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Abstract

There are more and more expectations and requirements regarding responsibility in
the operations of organizations. The client of this study was the welfare area of South
Karelia, which has a special corporate social responsibility (CSR) as the largest em-
ployer in the province.

The aim of the study was to create an action plan for the management and decision-
making of the welfare area of South Karelia to help them develop in an increasingly
responsible direction. In addition, the aim was to increase awareness and under-
standing of responsible management in the public sector. The purpose of the study
was to find out how the management of the South Karelia welfare area know the con-
cept of responsible management and its related aspects.

The study was implemented as a research-based development study using a qualita-
tive research method. The research material consisted of inquiry addressed to the
management of the South Karelia welfare area and development ideas obtained from
a workshop organized for them.

Based on the results of this study, social, ecological and economic aspects were as-
sociated with responsible management. However, ecology was most clearly associ-
ated with responsibility. According to the results, in the South Karelia welfare area, re-
sponsibility was based on values and was implemented through them.

As a result of the study, an action plan was developed to support the development of
responsible management, which can be used in other industries as well. As a further
development target, it is suggested to draw up a more detailed responsibility program
for the welfare area of South Karelia. In the future a study of the effects of the respon-
sibility work done could be carried out. In addition, studying the employee perspective
could bring more value to the responsibility work in the welfare area.
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1 Johdanto

Vastuullisuus ja kestava kehitys ovat aiheina ajankohtaisia megatrendeja. Elamme maail-
massa, jossa luontokato, hyvinvoinnin haasteet ja talouden perustan rakoilu ovat todellisia
haasteita. On tehtava valintoja ja ratkaisuja, joilla edell& mainittuihin ongelmiin voidaan vai-
kuttaa. My6s tydnantajien on osallistuttava tulevaisuuden turvaamiseen. (Dufva & Rekola
2023, 4.) Organisaatioiden toimintaan liittyykin yh& enemman odotuksia ja vaatimuksia,
jotka koskevat vastuullisuutta. Moni organisaatio toimii naennaisesti vastuullisesti lakien ja
asetusten puitteissa, mutta varsinaisena yhteiskunnallisesti vastuullisena toimintana néh-
daan vasta lakisaateisten vahimmaisvaatimusten ylittava toiminta, eli niin kutsuttu vapaa-
ehtoinen vastuullisuus (Viitala & Jylha 2019, 343).

Vastuullisella johtamisella luodaan hyvinvointia. Kestava ty6elaméa muodostuu hyvinvoi-
vista, terveista ja tuottavista yksiloistd seké tydyhteisdistd. Tybolojen kehittdminen vaatii
seka paattaja- etta organisaatiotason toimia. (Suutala ym. 2024, 38.) Nykyisin on tyypillista,
ettd tydnantajaa vaihdetaan, mikali tydta ei koeta merkitykselliseksi ja henkiléstopolitiikkaa
vastuulliseksi. (Barlund & Sipila 2023, 171-172). Aiheen ajankohtaisuus nakyy myos ope-
tuksessa ja korkeakouluopintojen tarjonnassa. Suomessa vastuullisuus ja kestava kehitys
on tuotu osaksi ammattikorkeakouluopintoja, silla ammattikorkeakoulut ovat hyvaksyneet
yhteisen kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ohjelman. Tavoitteena on tuottaa osaa-

mista, jolla muutetaan yhteiskuntaa ja tydelaméaa. (Arene 2020a, 3—4.)

Taméan opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Etela-Karjalan hyvinvointialue (mydhemmin
hyvinvointialue), jolla maakunnan suurimpana tyénantajana on erityinen yhteiskunnallinen
vastuu. Hyvinvointialue vastaa Etela-Karjalassa sosiaali- ja terveydenhuollon perus-, eri-
tyistason seké pelastustoimen palveluiden jarjestamisesta. Hyvinvointialueella tydskentelee
yli 5000 henkil6a, ja sen visiona on olla rohkea edellakavija, jolla on palveluksessaan Suo-
men onnellisimmat tydntekijat. (Etela-Karjalan hyvinvointialue 2023a.) Hyvinvointialueen
yhteiskuntavastuu liittyy myds toiminnan valtionrahoitukseen, silla hyvinvointialueella on

valtuus itse paattaa rahojen kaytosta. (Valtiovarainministerio.)

Vastuullisuutta koskeviin haasteisiin on pyritty kehittdamaan ratkaisuja, joista yksi on Euroo-
pan unionin neuvoston hyvaksyma kestavyysraportointia koskeva direktiivi, joka tuli voi-
maan 5.1.2023. Direktiivin my6ta seka suurten yritysten etta pk-yritysten on raportoitava
vastuullisuustoimistaan. (EU:n neuvosto 2022.) Julkisella sektorilla yhteiskuntavastuusta on
kuitenkin alettu puhua vasta hiljalleen, eik& vastuullisuusraportointi ole siella ollut yhta ta-
vallista kuin yksityisella sektorilla. Tama johtuu siitd, etté julkisen sektorin lakisdateisen toi-
minnan on katsottu jo itsessaan olevan vastuullista. Liséksi on ajateltu, etta julkisen organi-

saation yhteiskunnallinen rooli takaa sen vastuullisen toiminnan. Kuitenkin myés julkiselle



puolelle on syntynyt paineita toimia vastuullisesti, kun erilaisia vaarinkaytoksia on havaittu

ja sidosryhmien vaatimukset ovat kasvaneet. (Koipijarvi & Kuvaja 2020, 80-81.)

Kuten eri medioita ja politikkaa seuraamalla tiedamme, sosiaali- ja terveysalaa haastaa
talla hetkella tydvoimakriisi. Kevan arvion mukaan vuonna 2022 sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaisista pelkastaan julkisella sektorilla oli [Ahes 38 000 henkildn vaje. (Valtioneuvosto
2023.) Vastuullisuus on suuressa roolissa tydnantajamielikuvan luomisessa seka ty6voi-
man pito- ja vetovoiman parantamisessa. Tama perustuu siihen, etté organisaation tyonte-
kijat haluavat olla ylpeita ty0nantajastaan ja siksi sitoutuvat ty0hon paremmin. Liséksi hy-
vamaineinen organisaatio vetaa puoleensa uusia tyontekij6ita. (Juutinen 2016, 61.) Ty6- ja
elinkeinoministerion (2021a) mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon vetovoiman parantami-
nen on ehdottoman tarkeda. Myos tyon tekemisen olosuhteita on parannettava, jotta nykyi-
sista tyontekijoista pystytaan pitdmaan kiinni. Tahan voidaan vaikuttaa vastuullisella johta-
misella. Entiseen kuntapohjaiseen malliin ei voida en&é nojata, jolloin hyvinvointialueiden
on kehitettava johtamista vastuullisempaan suuntaan. (Lehtonen ym. 2023, 12.) Etela-Kar-
jalan hyvinvointialueen henkildstolleen teettdmén kyselyn pohjalta hyvinvointialueella pa-
nostetaankin tulevaisuudessa organisaatiokulttuuriin, jonka yhtena painopisteena on johta-

misen kehittaminen (ePressi 2023).

Yksi hyvinvointialueen neljasta arvosta on "mie vastaan” (Etela-Karjalan hyvinvointialue
2023a). Taméa opinnaytety0 tukee arvon toteutumista sek& organisaatiossa kaynnissa ole-
van johtamisjarjestelman kehittamisté ja strategian toimeenpanoa. Opinnaytetyt toteute-
taan tutkimuksellisena kehittamistydna ja sen tarkoituksena on selvittéda, miten Etela-Karja-
lan hyvinvointialueen johto tuntee vastuullisen johtamisen kasitteen siihen liittyvine osa-alu-
eineen. Tavoitteena on luoda toimenpidesuunnitelma, jonka avulla Etela-Karjalan hyvin-
vointialueen johtamista ja paatoksentekoa voidaan kehittdd yha vastuullisempaan suun-
taan. Lisaksi tavoitteena on lisata tietoutta ja ymmarrysta vastuullisesta johtamisesta julki-
sella sektorilla. Tuloksia voidaan hyédyntaa laajemmin seka julkisten organisaatioiden etta

soveltuvin osin myds muiden toimialojen vastuullisuustydn arvioimiseen ja kehittdmiseen.



2 Lahtokohdat
2.1 Nykytilan ja tarpeen kuvaus

Yhteiskuntavastuun tai yritysvastuun kasitteeseen on tavallisesti tormatty puhuttaessa yk-
sityisen puolen toimijoista. Kéasite syntyi 1970-luvulla vastaaman eri sidosryhmien vaatimu-
siin, joita yritysmaailma koki, ja joita eri kansalaisjarjestot sek& media kiihdyttivat. Vastuul-
lisesta toiminnasta viestittamaan nousivat talléin erilaiset yritysvastuuraportit seké tuotteille
ja prosesseille asetettavat standardit ja sertifikaatit. Julkisen sektorin toimijoilta ei vaadita
erillistd vastuullisuusraportointia. (Koipijarvi & Kuvaja 2020, 80-81.) Hankintalaki
(1397/2016) kuitenkin velvoittaa julkisia organisaatioita tekem&éan vastuullisia hankintoja.
Julkisen sektorin toimijoiden on mahdollista hakea erilaisia sertifikaatteja ja esimerkiksi
Etela-Karjalan hyvinvointialue on saanut ensimmaisena hyvinvointialueena Ekokompassi -
sertifikaatin ja liittynyt Greenreality Networkin jaseneksi (Eteld-Karjalan hyvinvointialue
2023D).

Opinnaytetyon tekijat ovat tiedonhaun perusteella havainneet, etta yhteiskuntavastuuseen
liittyvaa tutkimustietoa l6ytyy verrattain vahan sosiaali- ja terveysalalta. Lisaksi valtioneu-
vosto on asettanut hyvinvointialueille tavoitteet vuosille 2023—-2026, joiden mukaan sosiaali-
ja terveydenhuollon on huomioitava toimintansa ekologiset, sosiaaliset ja taloudelliset vai-
kutukset (Sosiaali- ja terveysministerio 2024). TAman vuoksi opinnaytetyon tekijat ovat kiin-
nostuneita selvittdmaan, miten vastuullinen johtaminen toteutuu hyvinvointialueella. Toi-
meksiantaja on kiinnostunut opinnaytetydn aiheesta, silla vastuullinen johtaminen termina
on melko uusi sosiaali- ja terveysalalla. Liséksi vastuullisuus teemana kytkeytyy hyvinvoin-

tialueen arvoon "mie vastaan”.
2.2 Yhteistydkumppani

Eteld-Karjalan hyvinvointialue aloitti toimintansa 1.1.2023 sote-uudistuksen myo6ta. Sote-
uudistus on merkittava hallinnollinen uudistus Suomen historiassa. Hyvinvointialueet ovat
itsehallinnollisia toimijoita ja niiden rahoitus perustuu valtion rahoitukseen. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon sekéa pelastustoimen palvelujen jarjestdminen siirtyi uudistuksen mydéta kun-
nilta ja kuntayhtymilta 21:lle hyvinvointialueelle. Muutos ei koske Helsingin kaupunkia, jolla
sdilyi edelleen palvelujen jarjestamisvastuu. Palvelujen jarjestdjana ja paaasiallisena tuot-
tajana sailyi julkinen sektori, jonka palveluja yksityinen ja kolmas sektori tdydentaa. (Valtio-

neuvosto 2020; Eteld-Karjalan hyvinvointialue 2023c.)

Uudistuksen tavoitteena on jarjestaa kuntalaisille yhdenvertaisesti laadukkaat sosiaali-, ter-

veys- ja pelastustoimen palvelut seka vastata yhteiskunnallisten muutosten tuomiin



haasteisiin, kuten ikdantymisen aiheuttamaan hoidon tarpeen kasvuun. Liséksi uudistuksen
tavoitteena on kaventaa vaestdn hyvinvointi- ja terveyseroja, tehda palvelujen saanti suju-
vammaksi, kehittaa tyon sisaltta, lisatda monialaista yhteisty6ta sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaisten kesken, parantaa tydssa kehittymis- ja etenemismahdollisuuksia, hillita kustan-
nusten kasvua seka tuoda tutkimustoimintaa osaksi sosiaali- ja terveyskeskusten perus-
tyota. Pelastustoimen uudistuksen tavoitteena on ihmisten, yhteisdjen ja koko yhteiskunnan

turvallisuuden parantaminen. (Valtioneuvosto 2020.)

Eteld-Karjalan hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon perus-, erityistason seka
pelastustoimen palvelujen jarjestamisesta. Kunnat ovat vastuussa asukkaiden hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisesta jarjestaen paivahoito-, opetus-, kulttuuri- ja liikuntapalvelut,
unohtamatta yhteisty6ta hyvinvointialueen kanssa kuntalaisten hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisen kannalta. (Valtioneuvosto 2020; Etela-Karjalan hyvinvointialue
2023c.)

Etela-Karjalan hyvinvointialueeseen kuuluvat kunnat ovat Imatra, Lappeenranta, Lemi, Luu-
maki, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale ja Taipalsaari. Asukkaita Etela-Karjalan
maakunnassa on yhteensa noin 127.000. Hyvinvointialue on maakunnan suurin tyénantaja,
jonka palveluksessa tyoskentelee yli 5000 henkiloa. Taman lisdksi pelastustoimen tehta-
vien hoitamiseen osallistuu maakunnan alueella toimivat sopimuspalokunnat. (Etela-Karja-

lan hyvinvointialue 2023c.)

Hyvinvointialueen visio on olla edellakavijayhteiso, jossa palvelut ovat saavutettavat, vaestd
on Suomen hyvinvoivin ja jonka palveluksessa ovat onnellisimmat tyontekijat. Toiminnan
paamaarana on lisata asukkaiden terveytta, toimintakykya seka turvaa lapi elaman. Strate-
giset toimenpiteet kohdistuvat prosesseihin ja niiden sujuvuuteen, palveluiden porrastami-
seen ja henkilostdoon panostamiseen. Hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat: mie
turvaan, mie uskallan, mie vastaan ja mie valitan. (Kuva 1.) (Etela-Karjalan hyvinvointialue
2023a.)
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Mie turvaan. Mie uskallan. Mie vastaan. Mie vilitan.

Kuva 1. Etela-karjalan hyvinvointialueen palvelustrategia (Etela-Karjalan hyvinvointialue
2023a).

2.3 Tavoite, tarkoitus ja kehittdmistehtava

Tama opinnaytetyd toteutetaan tutkimuksellisena kehittdmistytné ja sen tavoitteena on
luoda toimenpidesuunnitelma, jonka avulla Etela-Karjalan hyvinvointialueen johtamista ja
paatdksentekoa voidaan kehittda yha vastuullisempaan suuntaan. Liséksi tavoitteena on
lisata tietoutta ja ymmarrysta vastuullisesta johtamisesta julkisella sektorilla. Opinnaytetyn
tarkoituksena on selvittaa, miten Etela-Karjalan hyvinvointialueen johto tuntee vastuullisen
johtamisen kasitteen siihen liittyvine osa-alueineen. Opinnaytetydsta voivat hyotya myos
muut hyvinvointialueet. Lisaksi toimenpidesuunnitelmaa voidaan hyddyntdd laajemmin
seka julkisten organisaatioiden ettd soveltuvin osin myds muiden toimialojen vastuullisuus-

tyon arvioimiseen ja kehittamiseen.

1. Tutkimuskysymys: Miten vastuullinen johtaminen ymmarretdan Etela-Karjalan hy-

vinvointialueella?

2. Kehittdmistehtava: Tyopajatytskentelyn pohjalta laaditaan toimenpidesuunnitelma,
jonka avulla Eteld-Karjalan hyvinvointialueen johtamista ja paatoksentekoa voidaan

kehittdd yha vastuullisempaan suuntaan



3 Yhteiskuntavastuu
3.1 Mita on yhteiskuntavastuu?

Organisaatioiden toimintaan liitetd&n tana paivana useita vastuullisuuteen liittyvia odotuk-
sia, jotka asettavat johdolle taysin uudenlaisia vaatimuksia. Odotuksiin vastaaminen vaatii
yhteiskunnallisten muutostrendien seuraamista ja ymmartamista seka uudenlaista suhtau-
tumista omaan toimintaan. (Elinkeinoelaméan keskusliitto 2019.) Ideaalitilanteessa vastuul-
lisuus on organisaation strategian perusta. Elinkeinoelamén keskusliiton teettaman yritta-
jyysbarometrin mukaan 34 % vastanneista yrityksista pitd& arvoja vastuullisen toiminnan
lAhtokohtana. Elinkeinoelaman keskusliiton haastattelemien yritysjohtajien mukaan vastuul-
lisen toiminnan takana on yrityksen arvojen liséaksi sen johto. Vastuullisuustydén pohjana
ovat johdon omat arvot ja visiot, sekd naiden pohjalta asetetut tavoitteet. On kuitenkin syyta
muistaa, etta vastuullisen ajattelun on levittava koko organisaatioon ja sen on kuljettava
mukana arjessa, jossa jokaisella valinnalla voidaan vaikuttaa vastuullisuuden toteutumi-

seen. (Elinkeinoelaméan keskusliitto 2019.)

Yhteiskuntavastuulla (Corporate Social Responsibility) tarkoitetaan, ettéa organisaatio toimii
luotettavasti ja avoimesti huomioiden sen taloudelliset, sosiaaliset ja ympéaristdvaikutukset.
Yhteiskuntavastuullinen organisaatio toimii lakien, asetusten ja kansainvalisten sopimusten
ohjaamana, kunnioittaa ihmisoikeuksia, toimii korruption vastaisesti seka raportoi toimis-
taan asianmukaisesti. Lisdksi toiminta tahtaa pitkan aikavélin menestykseen ja tuo arvoa
koko yhteiskunnalle. Vastuullisuus on iskostettava syvélle organisaation DNA:han ja siihen
on sitouduttava jokaisella tasolla. Vastuullisuusperiaatteiden noudattamista on myds syyta
vaatia koko verkostolta, eli myds esimerkiksi yhteistydkumppaneilta ja alihankkijoilta. (Uni-
ted Nations Global Compact 2015, 7-8.)

Vastuullisuuden huomioiminen organisaatioiden toiminnassa on valttamatonta, silla
elamme keskella ekologista kestavyyskriisid, jossa ihmisten ja yritysten toiminta, kuten
luonnonvarojen liikakaytto ja jatteiden méaran lisddntyminen kuormittavat luontoa yli sen
kantokyvyn rajojen. Tama vaarantaa seka taloutemme ettd hyvinvointimme. Muun muassa
tyoelaméan muutokset, kuten joidenkin ammattien havidminen ja uusien syntyminen seka
jatkuva osaamisen kehittdmisen korostuminen vaikuttavat ihmisten arkeen ja jaksamiseen.
Mielenterveysperustaisten tydpoissaolojen ja tyokyvyttémyyden maaran on arvioitu edel-
leen lisaantyvan. Ongelmia pitdisikin pystya ennaltaehkdiseméén ja osallisuutta, onnelli-
suutta seké yhteisollisyytta vahvistamaan. Lisdksi tulisi pystya reagoimaan erilaisiin muu-
toksiin, kuten eta- ja hybridityén muuttamiin tyémarkkinoihin. (Dufva & Rekola 2023, 17—
30.)



Ympaéristokriisi vaikuttaa myds talouteen. Muun muassa tulvien ja myrskyjen tuhot, kuivuu-
den aiheuttamat terveyshaitat seka luonnon palveluiden heikkeneminen aiheuttavat huo-
mattavia kustannuksia. Yrityksille asetetut vastuuvaatimukset muun muassa ihmisoikeuk-
siin ja luontovaikutuksiin liittyen ovat viime aikoina lisdantyneet. Vastuullisuutta ei my6skaan
enda ymmarreta ainoastaan vahingollisen toiminnan valttamiseksi vaan myos positiivisten

vaikutusten aikaansaamiseksi. (Dufva & Rekola 2023, 57.)

Yhteiskuntavastuussa on siis kyse organisaatioiden ja yhteiskunnan valisesta suhteesta, eli
siitd, kuinka vastuut néiden valilla jakautuvat kansalaisten ja ympéariston hyvinvointia raken-
taessa. Kun puhutaan yhteiskuntavastuusta, on usein kyse organisaatioiden moraalisista
velvoitteista niin paikallisesti kuin globaalistikin. Yleisesti ajatellaan, ettd organisaatioilla on
eettinen velvollisuus yhteiskunnallisesti tarkeiden asioiden edistamiseen riippumatta siita,
mit& se tarkoittaa organisaation maineelle tai koituuko siita riskeja sen toiminnalle. Kun yh-
teiskuntavastuusta puhutaan poliittisessa yhteydessa, tarkastellaan sitd, edistaaké organi-
saatio yksildiden oikeuksia ja osallistuuko se yhteiskunnan kehittdmiseen. Téllaista tarkas-
telua kdydaan usein esimerkiksi monikansallisten yritysten kohdalla, kun arvioidaan naiden

roolia kehitysmaiden elinolojen edistgjana. (Harmaala & Jallinoja 2012, 14-15.)

Yhteiskuntavastuuta voidaan tarkastella myods maantieteellisesti. Tarkastelua voidaan
tehd& niin globaalisti, alueellisesti kuin paikkakunnittainkin. Globaalisti yritysten vastuut liit-
tyvat megatrendeihin, kuten ilmastonmuutokseen, kun taas paikallisesti vastuu liitetaan esi-
merkiksi tyopaikkojen tarjpamiseen kunnan asukkaille. Yhteiskuntavastuu ja teot sen edis-
tamiseksi vaihtelevat maailmanlaajuisesti historiallisten, kulttuuristen, sosioekonomisten ja

lainsd&dannollisten tekijoéiden mukaan. (Harmaala & Jallinoja 2012, 15.)

Vastuullisuuden toteutumisen yhteiskunnallisia ja sosiaalisia hy6tyja on Lankosken ja Hal-
meen (2011) mukaan tutkittu vasta melko vahan. Heidan mukaansa yksi syy tahan on, etta
yleisesti kaikesta vastuullisuustydsta ajatellaan automaattisesti seuraavan yhteiskunnallista
hyvaa. Lisaksi yhteiskunnallisia vaikutuksia on hankalaa tutkia. Téman vuoksi lukuisten vas-
tuullisuustoimien vaikutusta tulisikin arvioida useisiin sidosryhmiin ja toimintaympaérist6ihin

nahden. Ihmiset kuitenkin kokevat asiat subjektiivisesti, mik& vaikeuttaa tutkimista.

YK:n mukaan yrityksen tuloksella on selva yhteys sen tekemien toimien ympariston, ihmis-
ten seka yhteiskunnan hyvéksi, silla tyontekijdiden, yhteisdjen ja planeetan hyvinvointi on
sidoksissa terveeseen liiketoimintaan. Vastuullista johtamista on toimia ennakoivasti tar-
kastellen riskeja ja mahdollisuuksia mahdollisimman laajasti. Organisaation johdon on si-
touduttava yhteiskuntavastuuseen, sitd on toteutettava kaikessa tekemisesséa ja sen merki-
tysté on korostettava koko henkildstélle. Organisaation on mukautettava sen politiikkaa, pe-

riaatteita ja kaytanteita niin, etta toiminta tukee kestavan kehityksen periaatteita. Lisaksi



tyontekijoita on koulutettava ja motivoitava seké toimitusketjujen vastuullisuus varmistetta-
va. (United Nations Global Compact 2015, 7-9.)

3.1.1 Jaottelu taloudelliseen, ekologiseen ja sosiaaliseen vastuuseen

Vastuullisuus jaetaan tyypillisesti kolmeen osa-alueeseen: sosiaaliseen, taloudelliseen ja
ymparistovastuuseen. Triple bottom line, suomeksi kolmoistilinpdatés (Suomen YK-liitto),
on yksi yritysten yhteiskuntavastuuseen liitetyista teorioista, jonka on luonut yritysvastuun
ja kestavan kehityksen asiantuntija John Elkington. Hanen mukaansa yritysten tie kohti vas-
tuullisuutta ja kestavaa kehitysta vaatii johtamiselta edella mainitun kolmen eri osa-alueen
huomioimista. Teorian mukaan yritysten kestévyys saavutetaan naiden kolmen osa-alueen
leikkauspisteessa (Kuvio 1). (Elkington 1997, 70.) Michael Porter ja Mark Kramer (2011,
158) ovat kehittdneet jaetun yhteisen arvon kasitteen (shared value), jonka mukaan talou-
dellista vastuullisuutta ei voida kasitella muiden vastuullisuuden osa-alueiden kanssa erilli-
sena elementting, vaan myds muut ulottuvuudet on tuotava osaksi organisaation ydintoi-
mintaa. Heidan mukaansa jaettu vastuu on myos taloudellisesti jarkevaa, silla esimerkiksi
sosiaaliset haitat, kuten energian hukka tai korjaavien koulutusten tarve aiheuttavat usein
kustannuksia organisaatioille, kun taas yhteiskunnallisten haittojen kasitteleminen ei valtta-
matta nosta organisaatioiden kustannuksia. Tama johtuu siitd, ettd naiden avulla voidaan
innovoida esimerkiksi uusia toiminta- tai johtamistapoja, joiden seurauksena tuottavuus

kasvaa.
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Kuvio 1. Triple bottom line-malli (Viitala ja Jylhd 2019, 319 mukaillen).

Koipijarvi ja Kuvaja (2020, 25) ovat kritisoineet triple bottom linea siita, etta mallissa talou-
dellinen vastuu jaa erilliseksi sosiaalisesta ja ekologisesta osa-alueesta. Heidan mukaansa
myds Elkington itse on jalostanut lahestymistapaansa, silla h&n on havainnut yritysten edel-
leen keskittyvan lahinna lilkkevoittoon. Trible bottom linen pohjalta on kehitetty niin kutsuttu
pilarimalli (Kuvio 2), jossa vastuullisuuden eri osa-alueet jaetaan kolmeen tasa-arvoiseen
pilariin (Viitala & Jylh& 2019, 23). Ristaniemi (2022, 30—31) on kuitenkin kritisoinut pilarimal-
lia, silla hanen mukaansa vastuullisuuden osa-alueet eivat todellisuudessa voi koskaan olla
samanarvoisia, vaan organisaatiot toimivat aina ympariston kantokyvyn rajoissa. Taman
vuoksi han pitda ekologista vastuuta muita tarkedmpana osa-alueena. Lisaksi han mainit-
see, etta sosiaalisten mahdollisuuksien puute voi merkittavasti vaikuttaa mahdollisuuteen

panostaa taloudelliseen osa-alueeseen.
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Kuvio 2. Kolmen pilarin malli (Niskala ym. 2013, 18).

3.1.2 Sisainen ja ulkoinen vastuu

Yhteiskuntavastuu voidaan jaotella seké sisdiseen etta ulkoiseen vastuuseen. Ulkoinen yh-
teiskuntavastuu ulottuu yhteisddn ja laajemmin yhteiskuntaan sekéa ymparistéon, kun taas
sisdinen vastuu liittyy organisaation tyontekijdihin. (Zwetsloot and Leka 2008; Aguinis,
2011, Macassa ym. 2020, 867 mukaan.) Sisdista vastuuta on huolehtia tydntekijoiden ter-
veydesta ja turvallisuudesta, (Zwetsloot & Starren 2004; Vives 2006; Ali ym. 2010; Macassa
ym. 2017, Macassa ym. 2020, 867 mukaan), ihmisoikeuksista (Al-bdour ym. 2010; De-
Coninck 2010; Ellemers ym. 2011; Chun ym. 2013, Macassa ym. 2020, 867 mukaan), ta-
savertaisuudesta (Thang 2012; Ayub ym. 2013; Wambui ym. 2013, Macassa ym. 2020, 867
mukaan) seka tyon ja muun elamén tasapainon mahdollistamisesta (Macassa ym. 2020,
867).

Macassa ym. (2020, 866) ovat tutkineet sisaista vastuuta selvittamalla kirjallisuuskatsauk-
sen avulla, millainen on yhteiskuntavastuun suhde tydntekijdiden terveyteen ja hyvinvoin-

tin. He havaitsivat, ettd aihetta on tutkittu verrattain vahan ja suurin osa tehdyista



11

tutkimuksista pyrkii ymmartamaan yhteiskuntavastuustrategioiden vaikutusta tydntekijoiden
tyotyytyvaisyyteen. Kyseisissa tutkimuksissa on kuitenkin havaittu yhteiskuntavastuun, tyo-
hon sitoutumisen ja tyotyytyvaisyyden valilla olevan positiivinen yhteys. (Koskela 2014;
Krainz 2015; Seivwright & Unsworth 2016; Jones 2018, Macassa ym. 2020, 869 mukaan.)
Tutkijoiden mukaan tarvitaan kuitenkin lisdé tutkimusta sosiaalisen vastuun roolista tynte-
kijan fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen. Tahan keskusteluun tarvitaan seka julkista ter-

veydenhuoltoa seka tydterveyshuoltoa. (Macassa ym. 2020, 878—-879.)

Celma ym. (2018, Macassa ym. 2020, 877 mukaan) havaitsivat tutkimuksessaan, etta or-
ganisaation sosiaalisen vastuun kaytannoilla ja henkildstojohtamisella voidaan vaikuttaa
tyontekijoiden hyvinvointiin. Jain ym. (2011, Macassa ym. 2020, 877 mukaan) taas rapor-
toivat, ettd tyontekijat pitivat seka sisdista etta ulkoista yhteiskuntavastuuta tehokkaana va-
lineena parantaa vuoropuhelua ammattiliittojen kanssa tydpaikkojen psykososiaalisista ris-
kitekijoista, minka tiedetddn olevan tarkeaa seka tydntekijan ettad tydpaikan hyvinvoinnin
kannalta. Veinhardt ym. (2017, Macassa ym. 2020, 871 mukaan) tutkimus osoitti, etta niissa
yrityksisséa, jotka ilmoittuvat toimivansa yhteiskuntavastuullisesti, vastuullisuustoimet auttoi-

vat parantamaan tyontekijoiden luottamusta ja uskollisuutta organisaatiota kohtaan.
3.1.3 Yhteiskuntavastuun historiaa

Vaikka vastuukysymykset ovatkin tdna paivana pinnalla, ei vastuullisuus ole uusi trendi. Jo
vuonna 1987 Maailman ymparisto- ja kehityskomissio raportoi tasa-arvokysymysten olevan
kestavan kehityksen ytimessa. Kuitenkaan useimmilla yrityksill&, jotka liittyivat vuonna 1992
Earth Summit-kokoukseen ja allekirjoittivat Business Charter -sopimuksen, ei ollut juurikaan
kasitysta kestavan kehityksen syvemmasta olemuksesta. Haasteena oli, etté yritykset ym-
marsivat kestavan kehityksen liikketoiminnan tehostamisena ja kustannusten leikkaamisena.
Michiganin yliopiston ymparistdjohtamisen ohjelman johtaja Stuart Hart havaitsi, etta yrityk-
set nakivat ymparistdvastuun lahinna saasteiden hillitsemisend, eivatka hahmottaneet
isompaa kuvaa. Han painotti, etteivat kestavyyteen liittyvat ongelmat ole vain taloudellisia
tai ymparistoon liittyvia, vaan ne ovat myos sosiaalisia, eettisia ja poliittisia. (Elkington 1997,
70-71.) Myds Suomessa vastuullisella yritystoiminnalla on vuosikymmenten historia. Esi-
merkiksi 1900-luvun teollisuudessa oli tapana edistaa tehtaiden tyontekijdiden elinoloja ra-
kentamalla ndille asuntoja, tarjoamalla terveydenhuoltopalveluja ja lastenhoitoa sekd mah-
dollistamalla likuntaharrastuksia. (Viitala & Jylha 2019, 335.) 1980-luvulla varsinkin teolli-
suusyrityksissa alettiin kiinnittdd enemman huomiota ymparistbasioihin, jolloin yritykset
palkkasivat ympéristdasiantuntijoita ja ottivat k&yttoon erilaisia ymparistojarjestelmia (Koi-
pijarvi & Kuvaja 2020, 22). Myéhemmin ymmarrettiin, ettd vastuullisella toiminnalla pysty-

tdan saamaan aikaan positiivisia vaikutuksia ympardivaan yhteiskuntaan. Huomattiin, etta
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organisaatioiden maksamilla veroilla pystytaan yllapitamaan esimerkiksi paivakoteja ja jul-
kisilla hankinnoilla tukemaan paikallista yritystoimintaa. Nykyisin tunnistetaan jo mahdolli-
suuksia, joilla organisaatiot voivat vahentaa haitallisia yhteiskunnallisia- ja ymparistévaiku-
tuksiaan. Naille ilmidille on olemassa termit: ekologinen, yhteiskunnallinen ja hiilikédenjalki.
(Koipijarvi & Kujala 2020, 21.)

Barlund ja Perko (2013, 33—-34) ovat todenneet vuosikymmen sitten, etta organisaatiot pa-
nostavat usein vastuullisuuteen vasta, kun se on liikketoiminnan kannalta tarkeda. Heidan
mukaansa harva on tehnyt tatéa vain hyvasta tahdosta. Hellstromin ja Parkkosen (2022, 14)
mukaan nyKkyisin yritykset nakevét vastuullisuuden investointina. Yritysmaailmassa vastuul-
lisuus nahdaan kilpailuetuna, mutta my6s koko toiminnan lahtékohtana (Elinkeinoelamén
keskusliitto 2019, 4). Vuonna 2023 suomalaisyritykset tunnistavat jo vastuullisuudet tuomat
hyodyt. Koronapandemia seka Ukrainan sota ovat lisanneet yritysten sitoutumista vastuul-
lisuustavoitteisiin. (FIBS 2023.)

3.2 Kestava kehitys

Kestava kehitys tarkoittaa kehitysta, joka turvaa nykyisille ja tuleville sukupolville hy-

vat elamisen mahdollisuudet.

Tama edellyttad, ettéa ihmiset ottavat kaikessa toiminnassaan huomioon luonnonvarat seka
maapallon kantokyvyn. (YK 2023a.) Kestava kehitys ei huomioi pelkastaan ymparistoa, silla
jo 1987 Brundtlandin komission raportissa maadriteltiin, etta se sisaltdd myds taloudellisen,
sosiaalisen ja kulttuurisen nakdkulman (YK 2023b). Kestavan kehityksen toimia vaaditaan
niin valtiolta, yksityiselta, julkiselta ja kolmannelta sektorilta seka kansalaisilta (Motiva
2023).

Organisaatioilla on tarkea rooli kestavan kehityksen edistéjind. Kehitys on kuitenkin ollut
hidasta tdhan asti, mika osoittaa, etta organisaatiot tarvitsevat konkreettista ohjausta, jonka
avulla kestavan kehityksen tavoitteet pystytdan integroimaan osaksi toimintaa ja strategiaa.
Baah ym. (2023, 7) osoittivat, ettd kestavan kehityksen kaytantdjen toteuttaminen organi-
saatiossa on vahvasti yhteydessa yhteiskuntavastuuseen. (Baah ym. 2023, 1, 7.) Kestava
kehitys on vietava osaksi olemassa olevaa strategiaa ja sitd on johdettava ydintoimintoihin
liittyvilla mittareilla. Organisaation johdon on tunnistettava riskit ja hyddynnettava uudet
mahdollisuudet sekéd paatettava tydskennella maaratietoisesti ja innovatiivisesti kestavan
kehityksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Muutos kohti kestavaé kehitysta vaatii johtajuutta,
joka nayttdd henkilostolle uuden suunnan ja motivoi heitd huomioimaan organisaation vi-

sion kaikessa toiminnassaan. (Barlund & Perko 2013, 33.)
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Global Compact on YK:n alainen, yrityksille suunnattu yhteiskuntavastuualoite, johon liitty-
neet organisaatiot ovat sitoutuneet noudattamaan ihmisoikeuksiin, tydhon, ymparistdon ja
korruption torjuntaan liittyvdd kymmentéa vastuullisen yritystoiminnan periaatetta seka ra-
portoimaan YK:lle vuosittain toimistaan. Aloite on maailmanlaajuinen ja siina on mukana yli
20000 organisaatiota eri toimialoilta. Sisallyttamalla kymmenen periaatetta organisaation
strategiaan ja toimintaan, seké luomalla rehellisyyden kulttuurin, organisaatiot eivat ainoa-
taan kunnioita perusvelvollisuuksiaan ihmisia ja planeettaa kohtaan, vaan luovat myds poh-
jan pitkan aikavalin menestykselle. (Global Compact 2023.) Vuonna 2015 YK:n 193 jasen-
valtiota hyvaksyivéat suunnitelman, jonka tavoitteena on ratkaista maailman kestévyyshaas-
teet. Tama kestavan kehityksen toimintaohjelma, Agenda 2030, sisaltdd yhteensa 17 tavoi-

tetta (Kuva 2) vuosille 2016—2030. (UN Global Compact Network Finland.)
M
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Kuva 2. Kestavan kehityksen 17 tavoitetta (UN Global Compact Network Finland).

3.2.1 Donitsitalousmalli

Ekonomisti Kate Raworth on kehittdnyt donitsitalousmallin (doughnut economics), joka toi-
mii kompassina 2000-luvun ihmisille. Sen tarkoituksena on viitoittaa suuntaa kohti sellaista
tulevaisuutta, jossa ihmisten tarpeet taytetaén planeetan kantokyky turvaamalla. Donitsi
(Kuva 3) muodostuu kahdesta kehasta, sosiaalisesta perustasta seka ekologisesta katosta.
Sosiaalisen perusta pohjautuu YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin ja se muodostuu 12
inhimillisen hyvinvoinnin ulottuvuudesta, jotka kuvaavat ihmisen perustarpeita. Nama kos-
kevat esimerkiksi ravintoa, koulutusta ja asumista. Ekologinen katto sisaltda yhdeksan pla-
netaarista rajaa, joiden ylittyessa elamaa yllapitavat jarjestelmat ylikuormittuvat. Tata ta-

pahtuu muun muassa ilmastonmuutoksen ja merten happamoitumisen seurauksena.
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Naiden kahden rajan valissa sijaitsee "donitsi”, eli optimaalinen vyéhyke. Tama alue on ih-
miskunnalle ja planeetalle turvallinen seka yhteiskunnallisesti oikeudenmukainen. (Rawoth
& Pietilainen 2018, 49-50.)
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Kuva 3. Donitsitalousmalli (Donitsitalous).

Donitsitaloutta voidaan soveltaa myds kunnissa, maakunnissa ja hyvinvointialueilla. Ihan-
teellista olisi, etté toimivat peruspalvelut seké yhteiskunnan muut rakenteet antaisivat seka
luonnolle ettd kuntien asukkaille mahdollisuuden kukoistaa. Tdma tapahtuisi tyydyttamalla
alueen asukkaiden perustarpeet seké suunnittelemalla rakennukset ja infrastruktuurin niin,
etté esimerkiksi puhtaan veden ja ilman saannista sek& luonnon monimuotoisuudesta huo-
lehdittaisiin. Donitsitaloutta mukaileva kunta, maakunta tai hyvinvointialue kunnioittaa ih-
misoikeuksia maailmanlaajuisesti muun muassa huolehtimalla vastuullisesta hankintaket-
justa. Liséksi se huolehtii planetaaristen rajojen sisalla pysymisesta esimerkiksi kiertotalou-

den avulla. (Jyvaskylan yliopisto 2022.)
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3.3 Sidosryhmat

Sidosryhmilla (stakeholders) tarkoitetaan tahoja, jotka joko suorasti tai epasuorasti voivat
toiminnallaan vaikuttaa organisaatioon ja sen menestykseen seké tahoja, joiden toimintaan
organisaatio voi vaikuttaa. Sidosryhmat voidaan jakaa siséisiin seka ulkoisiin, eli taloudelli-
siin seka yhteiskunnallisiin sidosryhmiin. Sisaisia sidosryhmia ovat yrityksen omistajat, johto
ja henkilokunta. Perinteisesti naiden ryhmien odotukset ovat olleet etusijalla organisaation
paatoksenteossa, silla kyseiset sidosryhmat luovuttavat organisaation kayttdon omaa tyo-
panostaan seka varallisuuttaan. Taloudelliset ja yhteiskunnalliset sidosryhmét ovat organi-
saation ulkoisia sidosryhmié. Taloudellisilla, eli liiketoimintasidosryhmilla on taloudellinen
suhde yrityksiin. Tallaisia sidosryhmi& ovat esimerkiksi organisaation asiakkaat ja tavaran-
toimittajat. Yhteiskunnallisiin sidosryhmiin kuuluu toimijoita, jotka voivat omalla toiminnal-
laan ja paatoksillaén vaikuttaa organisaation toimintaan. Tallaisia toimijoita ovat esimerkiksi
media, verottaja seka eduskunta, joka lakeja saatamalla voi vaikuttaa merkittavasti organi-
saatioon ja sen toimintaan. (Harmaala & Jallinoja 2012, 65-66; Koipijarvi & Kuvaja 2020,
165.)

Organisaation tulisi tunnistaa ja maéaritella keskeisimmat sidosryhméansa. Tama on tarkeéaa
kestavaan kehitykseen tahtaavan paatoksenteon seka sidosryhmien reaktioiden hallinnan
kannalta. Merkittavimmilla sidosryhmilla on asemansa puolesta oikeus esittdd ndkemyk-
sensa toiminnan vastuullisuutta ja strategiaa kehitettdessa. Liséksi sidosryhmét voivat vaa-
tia tietoa hallintatavasta seka organisaation toiminnan vaikutuksista yhteiskuntaan. Taméa
vaatii organisaatioita huomioimaan toimintansa sosiaaliset, ekologiset ja taloudelliset vai-
kutukset. (Epstein ym. 2014, 50.)

Sidosryhmien nakemysten, toiveiden ja tarpeiden huomioiminen on organisaation menes-
tymisen ehto, silla organisaatio on olemassa tyydyttadkseen asiakkaidensa ja yhteiskunnan
tarpeita. Sidosryhmiensa avulla organisaatio saa arvokasta tietoa siitd, millaiset tuotteet tai
palvelut ovat tarkeité ja toivottuja seka mihin suuntaan organisaatiota kannattaa johtaa. Yksi
jokaisen organisaation tarkeimmista sidosryhmista on luonto. Luonnonvarojen rajallisuus
asettaa vaatimuksia organisaation toiminnalle, jossa tulisi huomioida ympariston kantokyky.
(Koipijarvi & Kuvaja 2020, 17-18, 165-166.) Cohen (2010, 27) méaarittaa tyontekijat orga-
nisaatioiden tarkeimmaksi sidosryhmaksi, silla ilman tydntekijdiden panostusta organisaatio
ei menesty optimaalisesti, eivatka muut sidosryhmat voi hyotya organisaation vastuullisuu-
desta. Hanen ja Sirotan (2007, Cohen 2010, 27 mukaan) mukaan tyontekijat ovat sita si-
toutuneempia tyénantajaansa, mita vastuullisempaa tdman toiminta on. Vastuullinen orga-
nisaatio kay dialogia sidosryhmiensa kanssa. Tama vaatii joustavuutta, eli kykya reagoida

sidosryhmien odotuksiin ja visioihin. Lisaksi organisaation on oltava valmis altistamaan
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toimintansa jopa kriittisen tarkastelun alle sek& muuttamaan tarvittaessa toimintatapojaan.
Tallainen vuorovaikutus johtaa muun muassa tiedon jakamiseen, siilojen purkamiseen seka

innovointiin yli tieteen ja toimialarajojen. (Koipijarvi & Kuvaja 2020, 17-18, 165-166.)

Sosiaali- ja terveysalan kompleksisen toimintaympariston vuoksi johtajan on tunnettava eri
sidosryhmien odotukset ja tarpeet. Taméa edellyttédd verkostojen johtamista yli organisaatio-
rajojen. (Kinnunen 2019, 5.) Kinnusen (2019, 5) mukaan sidosryhm&johtamisen onnistumi-
nen vaatii avointa viestintéé ja vuorovaikutusta. Julkisen organisaation tarkeimpia sidosryh-
mia ovat tyontekijat, asiakkaat, kansalaisjarjestot, paikallisyhteisot, poliittiset paattajat ja vi-
ranomaiset, media seka tavarantoimittajat ja alihankkijat (Kuva 4) (Koipijarvi & Kuvaja 2020,
124).

Euroopan unioni ja globaali hallinta

t 1 ?
1 1
: Valtio ja muut kansalliset toimijat :
1 (esim. STM, THL, Valvira, Kela) 1
1 1
1 1
v I v
Kunta
Poliittiset toimielimet anljanjohtaja; yleisjohto ja muut
foimialat
Kunnanvaltuusto
_ -— O SOSIAALI- JA
Kunnanhallitus m TERVEYSJOHTAJA
Lautakunnat
Sosiaali- ja terveystoimen henkilostd
Yritykset Jarjestot Asiakkaat ja Muut paikallis- ja aluetason Media
kuntalaiset Julkisyhteisot

Kuva 4. Sosiaali- ja terveysjohtamisen hallintasuhteet ja johtamisen rajapinnat (Haveri &
Anttiroiko 2009, 201; Kinnunen 2019, 16 mukaillen).

3.4 Julkiset hankinnat

Julkisilla hankinnoilla voidaan edistéa merkittavasti yhteiskunnan ja talouden kehitysta kohti
kestavaa kasvua, silla niitd tehdddn Suomessa vuosittain noin 35 miljardilla eurolla. Han-
kinnat vahvistavat seka teknologista kehitysta etta laajemmin kestavaa kehitysta, elinkaari-
taloudellisuutta ja innovatiivisuutta. Innovatiiviset julkiset hankinnat nadhdaankin merkitta-

vana yhteiskunnallisten kehitystavoitteiden edistdjana sekd julkisen sektorin
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uudistumiskyvyn tukijana. Vastuullisesti toteutettujen hankintojen avulla voidaan liséksi vai-
kuttaa esimerkiksi asiakaslahtdisempien palveluiden tuottamiseen, yksildiden elamanlaa-
tuun ja hyvinvointiin seka palveluiden saatavuuteen. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2021b, 8-
9)

Julkisten hankintojen tekemista ohjaa laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuk-

sista (Hankintalaki 1397/2016), jonka 2 8:ssd& maaritetaan, etta sen tavoitteena on

-- tehostaa julkisten varojen kaytt6a, edistad laadukkaiden, innovatiivisten ja kesta-
vien hankintojen tekemista seké turvata yritysten ja muiden yhteiséjen tasapuoliset
mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja rakennusurakoita julkisten hankintojen

tarjouskilpailuissa.

Liséksi hankintalaki (1397/2016 2 8) velvoittaa suorittamaan hankinnat olemassa olevat kil-
pailuolosuhteet ettd ymparistd- ja sosiaaliset ndkékulmat huomioiden mahdollisimman ta-
loudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti. Hankinnat on toteutettava niin, ettd ne
mahdollistavat pienten ja keskisuurten yritysten sek& muiden yhteistjen osallistumisen kil-

pailuun.

Hankinnoissa on lain lisdksi huomioitava yhteiskunnan kannalta tarkeat tavoitteet, jotka kos-
kevat muun muassa kilpailukykyd, saasttja seka ratkaisujen I6ytamista niin sosiaalisiin kuin
ymparistonkin haasteisiin. Jotta julkisten hankintojen vaikuttavuutta voidaan lisata, on orga-
nisaatioissa panostettava strategiseen johtamiseen sekd hankintaosaamiseen. (Valtioneu-
vosto 2020, 3.)

Julkisilla hankinnoilla voidaan edistaéa niin taloudellista-, sosiaalista- kuin ekologistakin hy-
vinvointia yhteiskunnassa. Taloudellisesti kestavilla hankinnoilla tuetaan niin julkisen talou-
den tasapainoa kuin hankintayksikon kustannustehokasta toimintaakin. Tarkeitd teemoja
taloudellisen kestavyyden lisddmisessa ovat esimerkiksi harmaan talouden torjuminen seké
verovastuullisuus. KehittdmallA muun muassa hankintatapoja ja hyodyntamalla vaikutta-
vuusperusteisia hankintoja, pystytdén edistamé&éan kustannustehokkuutta. Sosiaalisesti kes-
tavat hankinnat taas edistavat yhteiskuntaan ja ihmisiin kohdistuvia positiivisia vaikutuksia.
Keinoina voivat olla esimerkiksi vaikeammassa tyémarkkina-asemassa olevien tyollistami-
nen tai ihmisoikeuksien toteutumisen vaatiminen ja seuraaminen. Julkinen sektori on mer-
kittava toimija ekologisen kestavyyden parantamisessa. Hankinnoissa tulisi suosia ympa-
ristoystavallisia ratkaisuja, jotka ovat esimerkiksi energia- ja resurssitehokkaita seka vaha-
hiilisid ja puhtaita. (Valtioneuvosto 2020, 10-12.)
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3.5 Lainsaadanto

Vastuullisuutta ohjaavat lukuisat lait ja normit (Ristaniemi 2022, 40). Sosiaali- ja terveysalaa
koskevat lait ovat esitettyina luvussa 4.3 Johtaminen sosiaali- ja terveysalalla. Liséksi lu-
vussa 3.4 Julkiset hankinnat, on kerrottu julkisiin hankintoihin liittyvasta lainsaadannosta.
Vastuullista toimintaa ohjaa pirstaleinen lakien ja normien viidakko, silla yhteiskuntavastuu
siséltaa lukuisia eri teemoja aina ympariston suojelusta henkildstén monimuotoisuuden tur-
vaamiseen. Organisaatioiden on toimittava aktiivisesti sdéntelyiden noudattamiseksi. (Ris-
taniemi 2022, 40.)

Suomessa ei ole olemassa kaiken kattavaa saadosta organisaatioiden vastuullisen toimin-
nan velvoittamiseksi. Toimintaa kuitenkin saadelladn monella tapaa ja saadoksia 16ytyy mo-
nelta eri oikeuden alalta. Keskeista on, ettd organisaatio on omaksunut oman toimintakent-
tansa. Vastuullisuutta arvioidaan sekéa organisaation oman ettd sidosryhmiin kohdistuvan
toiminnan osalta. Vastuullisuuden viitekehyksessa toiminnan haittavaikutusten tunnistami-
nen on keskeisessa asemassa. Organisaatioille asetetut odotukset yhteiskunnallisiin haas-
teisiin vastaamiseen ovat enemmankin yhteiskunnallinen normi kuin oikeudellinen vaati-
mus. Organisaation tulee seurata saannoéllisesti sen toiminnan vaikutuksia. Avoimuutta pi-
detddn vahvana normina vastuullisuustydssa. Tama edellyttda organisaatioilta sd&nnollista
raportointia. (Ristaniemi 2022, 45, 47-48, 51, 53.)

Ristaniemi (2022, 53) on jakanut saadokset ekologisiin, sosiaalisiin ja taloudellisiin vastuul-
lisuusnormeihin. Ymparistoon liittyvissa kysymyksisséa organisaatioilla ei ole varsinaista oi-
keudellista velvoitetta maailmanlaajuisten ymparistdongelmien hillitsemiseksi. Kansainvéli-
set sopimukset ovat valtioiden vdlisia ja Suomen ilmastolaki velvoittaa viranomaisia. Se,
ettd organisaatiot tunnistavat roolinsa luonnon monimuotoisuuden turvaamisessa, esimer-
kiksi vahentamalla paastojaan, on yhteiskunnallinen oletusarvo. Vastuullisuuden sosiaali-
seen osa-alueeseen liittyy useita saadoksia ja organisaatioilta vaaditaan toimia naihin vas-
taamiseksi. Sosiaaliseen vastuuseen liittyva saantely kohdistuu tavallisimmin tyontekij6ihin
ja asiakkaisiin, mutta organisaatioilla on vastuu myds muiden sidosryhmiensa hyvinvoin-
nista. Tyontekijoiden turvataan lainsaddanndlld, silla he ovat usein tydnantajaan nahden
heikommassa asemassa. Organisaatioiden taloudellista vastuuta ohjaa lainsaadanto. Yh-
teiskunnan toimintojen rahoittaminen, eli verojen maksaminen on yksi tarkeimmista talou-

delliseen vastuuseen liitetyista oikeudellisista normeista. (Ristaniemi 2022, 55-57.)
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4 Vastuullinen johtaminen
4.1 Miten johtaa vastuullisesti

Vastuullisuuden johtaminen l&htee aina omistajista ja hallituksista. Tulevaisuudessa me-
nestyvat sellaiset yritykset ja organisaatiot, joiden johto nostaa vastuullisuuden kaiken paa-
toksenteon ja toiminnan l&htokohdaksi. Jokaista investointia, valintaa ja innovaatiota voi-
daan ajatella vastuullisuustekona. Yrityksen johto ilmaisee tahtonsa omistajastrategian
kautta. TAma ndkyy muun muassa paaoman sijoittamisena vastuullisen toiminnan kehitta-
miseen. Omistajastrategia ohjaa organisaation toimintaa pitkalla aikavalilla ja siita ilmene-

vat omistajien nakemykset ja suunnitelmat tulevaisuudesta. (Barlund & Sipila 2023, 56-57.)

Organisaatioiden toiminnan kannalta hyvin koottu, lisdarvoa tuottava hallitus on téarkeéa osa
strategian toteutumisessa. Hallitus tulisi koota tapauskohtaisesti tukemaan organisaation
kehittymista ja tavoitteiden toteutumista. Organisaation nykytila seka sen tulevaisuuden ta-
voitteet maarittavat, millaisen hallituksen se tarvitsee. Mikali hallitus on liian iso, voi p&atok-
senteko olla kankeaa. Hallituksen jasenilla tulisi olla riittdva asiantuntemus organisaation
nykytilanteen ja tulevaisuuden visioon nahden. Jasenilla olisi hyvé olla erilaista, toisiaan
taydentavad osaamista. Hallituksen kokoonpanon olisi hyva vaihtua aika ajoin, jotta sen
osaaminen uudistuisi sdanndllisesti ja organisaatio paasisi nain kehittymaan. (Barlund &
Sipila 2023, 76-77.)

Organisaatioiden paatdksenteossa ylinta toimielinta avustaa johtoryhma, joka ei itsessaan
ole paatoksentekoelin. Se vastaa organisaatiokulttuurista, ilmapiirista seka henkiléstén mo-
tivoinnista. Yleensé johtoryhmaan nimetaan toimitusjohtajan liséksi eri toimintayksikdiden
johtajia seka organisaation kannalta tarkeiden toimintojen, kuten esimerkiksi talouden tai
viestinnan johtajia. Jasenet vastaavat omista vastuualueistaan ja kehittavat niiden toimin-
taa. Johtoryhman tehtavana on avustaa toimitusjohtajaa toiminnan suunnittelussa seka val-
mistella hallituksessa kasiteltavat asiat. Lisaksi johtoryhma valvoo strategisten suunnitel-

mien toteutumista seka taloudellista raportointia. (Bérlund & Sipila 2023, 88—90.)

Vastuulliseen johtamiseen liittyy olennaisesti hyva hallintotapa, josta kaytetaan myoés termia
taloudellinen vastuullisuus. Organisaatiota tulisi johtaa lainsdddanndn ja muiden organisaa-
tion toimintaa linjaavien paatosten mukaisesti. Hyvaan hallintotapaan liittyy myés yrityksen
kayttaytymisnormit, kuten etiikka, korruption estdminen ja kyberturvallisuus suhteessa sen
sidosryhmiin ja ympéardivaan yhteiskuntaan. Organisaatioiden johtoa koskee sekéa huolelli-
suusvelvoite etta lojaliteettivelvollisuus, eli velvollisuus edistédé organisaation etua toimis-
saan. Paatbkset on siis tehtava riittdvaa huolellisuutta seka harkintaa kayttaen ja epakoh-

tien korjaamiseksi on tydskenneltava aktiivisesti. (Barlund & Sipila 2023, 99-100.)
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Vastuullisella johtamisella luodaan hyvinvointia. Vastuullinen organisaatiokulttuuri vaatii
konkreettisia toimia seké esimerkilla johtamista. Nykyisin on tyypillista, etta tydnantajaa
vaihdetaan, mikali tyota ei koeta merkitykselliseksi ja henkilostopolitikkaa vastuulliseksi.
Barlundin ja Sipilan (2023, 172) mukaan varsinkin nuorempi henkildsto haluaa tydskennella
organisaatiossa, jonka toiminta vastaa heidan omia arvojaan ja joka edistaa toiminnallaan
kestavaa kehitystd. Mikali organisaatio haluaa panostaa henkiléston pitovoimaan, on sen
tarjottava kehittymismahdollisuuksia ja urapolkuja tyontekijoilleen. Tydntekijat kaipaavat eri
elaméntilanteissa erilaisia mahdollisuuksia tyon ja muun eldmén yhdistamiseen. Tallaisia
voivat olla esimerkiksi mahdollisuus osa-aikatyohon, etatyén salliminen ulkomailta seké
opiskelu tyon ohella. Mik&li organisaatio haluaa varmistaa parhaiden osaajien rekrytoimisen
sekd nykyisen henkilokunnan pitdmisen organisaatiossa, kannattaa henkiléstopolitiikkaan
panostaa. (Barlund & Sipila 2023, 173-174.)

Kestavaan kehitykseen perustuva organisaatiokulttuuri on vastuullisen toiminnan kannalta
kriittinen tekija. Elkingtonin ym. (2014, 79) mukaan empiiriset tutkimukset ovat osoittaneet,
ettd ne organisaatiot, jotka ovat onnistuneet sisédllyttamaan kestavan kehityksen tavoitteet
osaksi kulttuuriansa, onnistuvat viestimaan vastuullisuudesta muita paremmin. Ratkaise-
van tarkeaa organisaatiokulttuurin uudistamisessa ovat muun muassa yhteisollisyyden pa-
rantaminen, eri sukupolvien valinen vuorovaikutus ja selked, johdonmukainen viestinta esi-

merkiksi uutiskirjeiden, artikkeleiden tai blogitekstien avulla.

FIBS:n (2023) tekeméan tutkimuksen mukaan Suomessa vastuullisuus nakyy jo yritysten
strategioissa ja sen hyoty tunnistetaan. Tutkimukseen osallistuneista yrityksistd 62 % on
siséllyttanyt kestavaan kehitykseen liittyvia tavoitteita strategiaansa ja 75 % tunnistaa vas-
tuullisuuden tuomat hyddyt liikketoiminnalleen. Jopa nelja viidesta yrityksesta on asettanut
vastuullisuudelle seka laadullisia ettd maarallisia tavoitteita. Vaikka edellytykset vaikutta-
valle vastuullisuustyélle ovat hyvét, on ilmaston, luonnon, ihmisoikeuksien ja lapindkyvan

raportoinnin osalta edelleen parannettavaa.
4.2 Arvot ja etiikka

Organisaation arvot kuuluvat osaksi strategiaa yhdessa mission ja vision kanssa (Lehtonen
& Taipale 2021, 12). Lehtosen ja Taipaleen (2021, 35) mukaan organisaatiot esittelevét ja
viestivat usein arvojen yhteydessa vastuullisuutta, jolloin organisaatiot rakentavat toimin-
nalleen oikeutusta ja hyvaksyntaé eri sidosryhmien silmissa. Taman liséaksi organisaatiot
haluavat sitouttaa yhteistydkumppaneitaan ja asiakkaitaan vastuullisuuteen. Arvot toimivat
johtamisen ja viestimisen vélineind, jolloin niiden kayttd organisaatiossa on tarkeaa. Viesti-
tyt arvot eivat kuitenkaan aina kerro kaytannon toteutuksesta, jonka vuoksi on tarkeaa huo-

lehtia, ettd arvot todella toteutuvat organisaation toiminnassa. Arvojen kautta voidaan
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tarkastella organisaation johtamista ja yhteiskunnallista roolia, jolloin voidaan puhua orga-
nisaation yhteiskuntavastuusta. Arvot kytkeytyvat yhteiskuntavastuuseen ja ne kertovat or-

ganisaation vastuullisuustoiminnasta. (Lehtonen & Taipale 2021, 16-17, 35.)

Organisaatiot tahtaavat saavuttamaan taloudellisia, sosiaalisia, eettisia ja kulttuurillisia ta-
voitteita. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi organisaatio tarvitsee arvot, jotka ohjaavat
organisaation toimintaa kohti tavoitteita ja menestysta. (Malbasic ym. 2015, 438.) Tutkimus-
kirjallisuudessa organisaation arvoille 10ytyy erilaisia mééaritelmié ja organisaation arvot voi-
daankin nahda hyvin moniulotteisena kasitteené. Malbasic ym. (2015, 438) ajattelevat, etta
organisaatiolla itsellaén ei ole arvoja, vaan organisaatiossa tyoskentelevien henkilokohtai-
set arvot muodostavat ne arvot, joita organisaatiossa toteutetaan. Lamsa ja Hautala (2004,
179) toteavat arvojen kuvastavan sita, mitd organisaatiossa pidetaan yhteisesti tarkedna ja

tavoiteltuna.

Arvot ohjaavat organisaation toimintaa ja tapaa toimia (Saksi 2020, 15). Organisaatiossa
jokainen tyontekijd tuo mukanaan omat, itselleen tarkeat arvot. Taman liséksi asiakkaiden
ja sidosryhmien arvot vaikuttavat siihen, millaiseksi organisaation arvot lopulta muotoutu-
vat. Arvojen luontiprosessin tulee olla avointa ja osallistavaa. Arvoja tulee tydstaa yhteis-
tyossa koko organisaation kesken, jolloin ne koetaan omaksi ja niihin sitoutuminen onnistuu
paremmin. Jos arvot eivat kohtaa henkildston todellisen arjen kanssa, on vaarana arvoris-
tiriita, joka vaikuttaa negatiivisesti muun muassa tyon tuloksellisuuteen ja tyéhyvinvointiin.
Yhteinen arvopohja luo raamit organisaation uudistumiseen kestavélla tavalla ja auttaa
koko organisaation menestymista ja tuloksellisuutta. Arvoristiriitaa voi aiheutua myos se,

etta arvoja tulkitaan eri tavalla. (Hovi 2021.)

Tyontekijat haluavat tydskennella organisaatioissa, joissa toimitaan sellaisten arvojen poh-
jalta, jotka ovat heille tarkeita ja joihin he itse uskovat. Arvot vaikuttavat niin ikdan asiakkai-
den kuin muidenkin sidosryhmien valintoihin. Arvot toimivat organisaation brandina ja mark-
kinoinnin vélineend, silla arvoilla on vaikutusta organisaation maineeseen. Lisaksi arvot
kuuluvat organisaation johtajuuden ja yhteistoiminnan pohjaksi. Arvot siis ohjaavat ihmisten
tai ihmisryhmien toimintaa. (Saksi 2020, 14-15.)

Saksi (2020, 17) listaa organisaation yleisimmiksi arvoiksi muun muassa yleisen vastuulli-
suuden, ymparistdon huomioimisen, taloudellisen vastuun, asiakaslahtdisyyden seka toisten
arvostamisen. Arvot ohjaajat ja toimivat johtamisen keinona strategisten pddmaéarien saa-
vuttamiseksi. (Saksi 2020, 18; Lehtonen & Taipale 2021, 19.) Arvojen merkitysta onnistu-
neessa johtamisessa ei voi korostaa liikkaa (Saksi 2020, 97). Hoitoty6ssé arvokeskustelu on

merkittdvassa osassa eettista toimintaa (Leino-Kilpi & Valimaki 2015, 18).
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Saksin sote-johtamisen arvotutkimuksen (2019, 25-26, 31) mukaan arvoista puhutaan ar-
jen johtamistilanteissa vahiten julkisella sektorilla. Arvojen implementoinnissa kaytantéon
johtamis-, asiakas- ja hoitotilanteisiin on haasteita kaikilla sektoreilla, mutta nama haasteet
korostuvat julkisella sektorilla voimakkaimmin. Arvot saattavat olla organisaatioissa epasel-
vid ja vaikeasti tulkittavissa, jolloin niiden kytkeminen kaytannon tyéhon voi olla heikkoa.
Etenkin julkisella sektorilla arvot voidaan tulkita hyvin moninaisesti. (Saksi 2020, 157.) Arvot
vaikuttavat nyky-yhteiskunnassa yha enemman sidosryhmien valintoihin. Arvojen pohjalta
paatetdan missé halutaan olla t6issa, keneltd halutaan ostaa palveluja ja kenen kanssa
halutaan tehdé yhteistyotéa. Tuleekin pohtia, ovatko arvot pelk&staén organisaation mainos-
lauseita, vai aidosti arjessa toteutuvia yhdessa mietittyja valintoja, vaikuttavatko ne rekry-
tointeihin, perustellaanko niilla paatoksia ja viestitaankd niistéa avoimesti. Organisaation ar-

vojen on oltavaa selkeét kaikille ja niita tulee arvioida sdénnéllisesti. (Saksi 2020, 170.)

Etiikka on saantdja siita, miten tulee toimia ja kayttaytya. Etiikasta voidaan puhua arvojen
eraanlaisena alaluokkana, silla toiset arvot ovat osa etiikkaa. Etiikka on velvollisuuksia, oi-
keudenmukaisuutta, hyveitd, tasapuolisuutta, luonteenlaatua ja hyvan eldman ja hyvan yh-
teiskunnan luonnetta. Etiikkaan sisaltyy vahvasti yksildiden kasitykset arvomaailmasta.
Etiikkaan kuuluvat arvot koskevat kysymyksia oikeasta ja vaarasta, hyvasta ja pahasta.
Eettiset arvot ovat tarkedssa roolissa johtamisessa ja paatoksenteossa. Arvot ja etiikka ovat
0sa johtamista, joilla vaikutetaan tavoiteltavaan padmaaraan ja sen toteuttamiseen, vastuu-
seen asiakkaasta, palvelun laadusta, resurssien kohdentamisesta ja kaytdsta seka vastuu-
seen henkildsuhteista. (Ikola-Norrbacka 2010, 35.)

Eettinen johtaminen on hyvan johtamisen ehdoton edellytys, joka siséltyy kaikkeen johta-
miseen. Eettinen johtaminen voidaan muun muassa maaritella reiluksi, oikeudenmu-
kaiseksi ja tulokselliseksi johtamiseksi. Eettinen johtaminen vaatii johtajalta eettista herk-
kyytta, tietoisuutta arvoista seka eettista kykya. Eettisten nakékulmien ja arvojen tiedosta-
misella seka niiden omaksumisella toiminnan lahtékohdaksi on yhteys organisaation pa-
rempaan tuottavuuteen. Eettisen johtamisen merkitys sek&a arvo korostuu sosiaali- ja ter-
veysalalla ja silla tiedetddn olevan yhteys tyotyytyvaisyyteen, tydmotivaatioon, tyéhon si-

toutumiseen seka tydhyvinvoinnin paranemiseen. (Lehto 2022, 121-122.)

Johtajan tulisi sisdistaa eettiset periaatteet ja arvot osana esihenkiloty6ta. Johtamisessa ja
sen kehittamisessa kaikki lahtee siitd, miten mielekkdana esihenkild pitaéa tyétaan ja miten
han kokee organisaation arvojen sopivan yhteen omien arvojensa kanssa. On helpompaa
kehittda organisaation toimintaa, omaa tyoyksikkoa toimivammaksi ja eettisemmaksi tyos-
kentely-ymparistoksi, kun esihenkild kokee tyonsé mielekkddna seka tuntee organisaation

arvojen sopivan yhteen omien arvojensa kanssa. Suomessa lait ja sddnnokset ohjaavat eri
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virkamiesten ja ammatinharjoittajien toimintaa. Niiden avulla tiedetaan, mika on yhteiskun-
nallisesti oikein ja mika vaarin. Lainsdadantot tukee osaltaan etiikan kehittymista, mutta se
ei yksin riita takamaan tydyhteison ja esihenkilbtyon eettisyytta. Etiikan kehittdmisessa kes-
keinen asia on ihmisten johtaminen. Esihenkilon ja alaisten vuorovaikutuksen avoimuus pa-
rantaa luottamusta. TyOyhteison jasenet tarvitsevat myds myonteista palautetta ja tunnetta
siitd, etta tehtya tyota arvostetaan. Talla voidaan luoda organisaatioon ja tydyhteis66n eet-

tisyytta tukeva ilmapiiri. (Ikola-Norrbacka 2010, 158.)

Brown ym. (2005, 120) maarittelevat eettisen johtajuuden normatiivisesti asianmukaisen
kayttaytymisen osoittamisena henkilokohtaisten tekojen ja vuorovaikutussuhteiden kautta
seka tallaisen kayttaytymisen edistamisena tyontekijoille kaksisuuntaisen vuorovaikutuk-
sen, vahvistamisen ja paatoksenteon avulla. Salmisen (2010, 41) mukaan eettinen johta-
minen edistaa yhteisia arvoja, oikeudenmukaisuutta seka yhteista hyvaa. Nama edistavat
laajempaa eettisyytta ja tuloksellisuutta tydyhteistissa sekad organisaatioiden ja yksildiden

paatoksenteossa.
4.3 Johtaminen sosiaali- ja terveysalalla

Kirjallisuudessa johtamista on maaritelty eri tavoilla, mutta usein siihen liitetdan asioiden
eteenpain vieminen. Monesti johtaminen méaaritelladn toiminnaksi tai prosessiksi, jolla or-
ganisaation jasenet saadaan toimimaan tavoitteiden mukaisesti yhteisen paamaaran saa-
vuttamiseksi. Johtamista on méaaritelty myos erilaisten johtamistehtévien, johtamisroolien
tai -kayttaytymisen mukaan. Luther Gulickin POSDCORB-maaritelman mukaan johtajan
tehtaviin kuuluu suunnittelu (planning), organisointi (organizing), henkildston hankinta ja ke-
hittdminen (staffing), ohjaus ja johtaminen (directing), koordinointi (coordinating), raportointi
(reporting) seka budjetointi (budgeting). (Rissanen & Lammintakanen 2017, 82—83 mu-
kaan.) Henry Mintzbergi jakaa johtajan roolit ihmissuhderooleihin, tiedonkasittelijarooleihin
ja paatoksentekorooleihin (Viitala & Jylha 2019, 25 mukaan). Johtaminen voidaan jaotella
myos kayttaytymisen mukaan demokraattiseen, autoritaariseen ja laissez-faire-tyyppiseen
(paatoksentekovastuuta annetaan tydyhteison jasenille) johtamiseen. Johtamista voidaan
jakaa ja maaritell& hyvin monella eri tavoin, mutta olennaista on ymmartaa johtamisen mo-
ninaisuus. On tarkeda sisaistaé eri tehtavien ja roolien vaihteleminen erilaisissa johtamis-
tehtavissa ja johtamisymparistoissa. Lisaksi tulee ymmartad organisaatiokulttuurin, tydn si-

sallén ja johtamissuuntauksien vaikutus. (Rissanen & Lammintakanen 2017, 83—-84, 88.)

Perinteisesti johtaminen jaotellaan asioiden johtamiseen (management) ja ihmisten johta-
miseen (leadership). Naita ei kuitenkaan tule erottaa toisistaan, sill asiat tapahtuvat ihmis-
ten kautta ja ihmisten johtamisessa olennaista on toiminnan tavoite ja sisalt6. Jotta organi-

saatio menestyy parhaalla mahdollisella tavalla, tarvitaan hyvaa ihmisten johtamista seka



24

hyvaa asioiden johtamista. Kolmas johtamisen alalaji on itsensé johtaminen, joka tarkoittaa
johtajan omien vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamista. (Viitala & Jylha 2019, 19-20.)
Johtajan tulee olla tietoinen siitda, mistd omat toimintamallit, arvomaailma, uskomukset ja
nakemykset kumpuavat. Mikali naita ei kykene tunnistamaan itsestaan, ei johtaminenkaan
onnistu. Sidosryhmien tulee tietéda, mita johtaja ajattelee ja mihin han johtajuutensa perus-
taa. Talldin voidaan puhua vastuullisesta, oman persoonan kautta johtamisesta. Henkilost6
odottaa johtajan toiminnan olevan ennustettavaa seka luottamusta rakentavaa. (Saksi
2020, 41.)

Ihmisten johtamisessa ei ole eroa, oli kyseessa sitten yksityinen, julkinen tai kolmas sektori.
Julkisen sektorin tavoitteena on yhteiskunnallisen perustehtavan toteuttaminen, jonka toi-
minta rahoitetaan paaosin verovaroin. Yksi merkittava ero yksityiseen sektoriin on siis se,
ettei julkisen sektorin tarkoitus ole tuottaa voittoa omistajilleen. Muita julkisen puolen eroja
yksityiseen sektoriin verrattuna ovat politikan ja poliittisten paatdksentekijdiden vaikutus-
valta, hallinnon avoimuuden ja lapinakyvyyden vaikutusvalta seka lainsaadannéllinen oh-
jaus. Julkisorganisaatioiden johtamisessa johtajien ja henkilostdn tulee ottaa huomioon jul-
kista toimintaa saatelevat lait ja normit, virkamiesvastuu ja etiikka seka hyvan hallinnon pe-
riaatteet. Johtamista ohjaa lisaksi palvelujen jatkuva kehittaminen ja uusien toimintamallien

innovointi seka asiakastyytyvaisyys. (Viitala & Jylha 2019, 353-354.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon johtaminen on oma, vaativa johtamisen erityisala, jota kuvaa
henkilotyovaltaisuus. Lisaksi sille ominaista on toimintaa ohjaava runsas lainsdadanto, joka
maarittaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestdmista, tuottamista, rahoitusta ja
ammattihenkildiden toimintaa riippumatta siita, tuottaako palvelut julkinen, yksityinen vai
kolmas sektori. Sosiaali- ja terveyspolitiikka luo raamit sosiaali- ja terveysalan johtamiselle.
Alan kehittamista ja johtamista ohjaavat erityislainsaadantoon sisaltyvat saannokset, joita
ovat sosiaalihuoltolaki (1301/2014), terveydenhuoltolaki (1326/2010), lait sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015) seka terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994). La-
eissa saadetaan johtotehtavissa toimivien patevyydesta, monialaisesta asiantuntijuudesta,
hoito- ja toimintatapojen kehittamisesta seka jatkuvan osaamisen kehittAmisen velvoit-
teesta. Pelastustoimen toimintaa ohjaa pelastuslaki (379/2011). Johtamisen toimintaympa-
risto ja uudenlaiset palvelut muuttavat hoitoty6ta vaativammaksi ja itsendisemmaksi, jolloin
tarvitaan vahvaa tiimity6ta ja integroitumista monialaisiin verkostoihin. (Markkanen & Tuo-
misoja 2014, 9.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa seka pelastustoimessa on kyse elamaan ja kuolemaan kyt-
keytyvistd, kansalaisten perusoikeuksia turvaavista palveluista, joissa arvovalinnat ovat

lAsna paivittain. Erityispiirteisiin kuuluu muun muassa kansalaisten tarpeet, toiveet ja
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odotukset, hyvinvointialueen resurssit, lainsaadanndlliset rakenteet, ammattilaisten etiikka
ja paamaarat, median tuomat paineet palvelujen onnistumisesta, seka tieteeseen ja tekno-
logiaan liittyvat kaytannot. Sosiaali- ja terveysalan johtamisessa ei voida kiinnittda huomiota
vain yhteen ndkékulmaan vaan naiden kaikkien tulisi olla tasapainossa keskendan ja se
tekee sosiaali- ja terveysalan johtamiseen oman, erityisen haasteen. Lisdksi sosiaali- ja
terveysalan johtajan tydn luonteeseen kuuluu tydskentely kiireen ja paineen alla, silla hoi-
dettavia asioita on usein paljon. Oman haasteensa johtamiseen tuo sosiaali- ja terveysalan
organisaatioiden suuruus, monimutkaisuus, moniammatillisuus sekd monikulttuurisuus.
(Lehtonen ym. 2023, 18, 22, 26, 29.)

Sosiaali- ja terveysalan johtajan on otettava johtamisessa huomioon henkildst6, kollegat,
organisaation hallinnollinen ja poliittinen johto, asiakkaat/potilaat ja ndiden omaiset seka
muut sidosryhmat. Johtaminen edellyttaa hyvia yhteisty6taitoja niin organisaation sisaisten
kuin ulkopuolistenkin sidosryhmien kanssa. Julkista terveydenhuoltoa ja sen johtamista oh-
jaavat poliittiset paatdkset ja monimutkaiset poliittishallinnolliset paatdsprosessit. Nama
edellyttavat johtamiselta kokonaisvaltaista terveyden, hallinnon ja talouden ilmiéiden ym-
martamista. Yksityisella sektorilla korostuvat laatujohtaminen, laadunhallinta ja liiketalou-

dellinen osaaminen. (Ikola-Norrbacka 2010, 106.)

Sote-uudistuksen myoéta tarvitaan kaikilla organisaation tasoilla uudenlaista osaamista ja
kehittymista. Uudistuksen tavoitteet eivat toteudu vain organisaatiorakenteita muuttamalla,
silla uudistus muuttaa myds johtamisrakenteita ja -kaytantdja seka organisaatiokulttuuria.
Uudistus edellyttaa siis ammattiryhmat ylittavaa, asiakkaiden tarpeista lahtevaa yhteisesti
jaettua osaamista niin yksikko- ja organisaatiotasolla kuin organisaatiorajatkin ylittavassa
toiminnassa. Asiantuntijuutta tulee tarkastella moniammatillisen yhteisén nakdkulmasta,
joka tarkoittaa luopumista ammattikuntakohtaisuudesta seka tiukoista ammattiryhmien va-
lisista rajoista ja yksinoikeuksista. Potilas- ja asiakasturvallisuuden varmistaminen, asiak-
kaan oikeuksien toteutuminen ja asiakkaan aseman ja roolin muuttuminen asettavat erityi-
sid vaatimuksia sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden johtamiselle ja asiantunti-

jan osaamiselle. (Lammintakanen ym. 2016, 7-8.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa ongelmia on ratkaistu muuttamalla organisaatioiden raken-
teita. Johtaminen on jaanyt vdhemmalle huomiolle, vaikka siihen liittyvid ongelmia onkin
tunnistettu. On havaittu, etta johtajuutta puuttuu, johtajia on liikaa, henkiloston osaaminen
ei ole kokonaan kaytdssa, muutoksia ei saada aikaan ja strategia- seka talousosaaminen
ovat puutteellista. Onkin mietittava kuka johtaa, mita johtaa, miten johtaa ja minkalaista
osaamista johtajalla on. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistdssa tapahtuneet

muutokset edellyttavat johtajilta vahvempaa ymmarrystd koko sosiaali- ja
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terveydenhuollosta seka sen verkostoituvasta toimintatavasta ja alan johtamisen erityispiir-

teista. (Lammintakanen ym. 2016, 10-11.)

Sosiaali- ja terveysalan henkilostomaaran kehityksessé on ollut jo pidemman aikaa néhta-
vissa hoitotyon johtajien maaran vaheneminen. Vuodesta 2013 vuoteen 2014 hoitotydn joh-
tajien (ylihoitajat ja osastonhoitajat) maaréa on vahentynyt 3,6 % henkilostdhallinnollisten
kevennysten my6ta. Kevan tilastojen mukaan vuoden 2010 lopussa kuntasektorilla ty6s-
kentelevista osastonhoitajista ja ylihoitajista 80 % on jaamé&ssa elakkeelle vuoteen 2030
mennessa. Hoitotydn johtajien vahentdmisen seurauksena vastuu hoitotyén ammatillisesta
toiminnasta ja koordinoinnista on hajonnut ja heikentynyt. Taméa on vaikuttanut muun mu-
assa tyon hallintaan ja kuormittavuuden kokemukseen. On tarkeaa, etta toimintayksikoiden
johtamisjarjestelméan eri tasoilla on hoitotydn johtajia, jotka kehittavéat ja johtavat hoitohen-
kiloston ty6ta toimintayksikdn strategian ja perustehtavan mukaisesti. Hoitohenkiléstdn joh-
tajat ovat merkittavassa asemassa, koska he johtavat suurinta osaa henkildstévoimava-

roista ja paivittaisesta toiminnasta. (Markkanen & Tuomisoja 2014, 7.)

Hoitotyon johtajia tarvitaan hyvinvointialueilla, mikali hoidon laatua, kustannustehokkuutta
ja hoitohenkildston tyohyvinvointia halutaan kehittaa. Tehyn teettaman kyselyn mukaan hoi-
totydn johtajista 42 % on harkinnut kokonaan alan vaihtoa. Taméa maara on kasvussa edel-
lisiin kyselyihin verrattuna. Erityisesti l1&hiesihenkiltt ja apulaisosastonhoitajat ovat harkin-
neet alan vaihtoa. 49 % hoitotyon johtajista arvioi, ettd osastojen koot ja potilasmaarat ovat
kasvaneet viimeisen 10 vuoden aikana ja tima vaikuttaa osaltaan alanvaihtopohdintoihin.
(Turunen 2023.) Tuoreen Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan sama ilmié nakyy muil-
lakin toimialoilla, silla johtajien tythyvinvointi on tulosten mukaan laskenut ja irtisanoutumis-
aikeet kasvaneet. Taman on raportoitu johtuvan tyon liiallisesta maarasta. (Suutala ym.
2024, 40.)

Sosiaali- ja terveysalan haasteisiin vastaaminen edellyttdd vetovoimaisia tyopaikkoja,
joissa mahdollistetaan osaamisen kehittdminen ja urakehitys seka tyon vaativuuden mukai-
nen, kilpailukykyinen palkkaus. Lisaksi tarvitaan hyvaa johtamista, terveellisi ja turvallisia
tydymparistjd, henkiloston vaikuttamismahdollisuuksia kaikilla organisaatiotasoilla seka
joustoa tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa. Naihin julkisen sektorin haasteisiin voi-
daan vastata johtamisen uudistamisella, silla hyva johtaminen tukee tydhyvinvointia ja muu-
toksen hallintaa. (Markkanen & Tuomisoja 2014, 8.) Julkisella sektorilla on merkittava rooli
suomalaisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Johtamisymparistona julkiset organisaatiot
ovat pysyvia, hierarkkisia ja staattisia verrattuna yksityisiin yrityksiin, joissa sopeutuminen

ymparistdn muutoksiin on aktiivisempaa. Sosiaali- ja terveysalan johtaminen on muuttunut
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monimuotoisemmaksi, verkostomaiseksi kokonaisuudeksi, jossa yhteistyd korostuu eri toi-

mijoiden ja asiantuntijoiden kanssa. (Lammintakanen 2016, 85-86.)

Hyvinvointialueen johtamisen tarkeimpéna tehtavané on mahdollistaa sote- ja pelastusam-
mattilaisten onnistuminen asiakkaiden ja potilaiden auttamisessa. Tama onnistuu sujuvilla
ja turvallisilla tydmenetelmilla ja riittavalla maaralla henkilokuntaa tarpeisiin nahden. Johta-
misen haasteina ovat prosessien kehittaminen ja erilaisten resurssien kohdentaminen pal-
veluntuotannossa. Sote-alan johtamiskulttuurissa korostuu entisestdén ihmisten johtami-
nen, jolla on suora vaikutus tyohyvinvointiin ja alan vetovoimaan. Jokaisen johtajan tulisi
tarkastella omaa suhtautumistaan ihmisten johtamiseen ja arvioida kriittisesti johtamisosaa-
mistaan ja -taitojaan. (Lehtonen ym. 2023, 128, 178, 180).

4.4 Viestintd organisaatiossa

Viestinnan tarkoituksena on luoda tydskentelyedellytykset, jonka vuoksi se on yksi organi-
saatioiden perustehtavista. Viestintaa voidaan kuvata organisaation verenkierroksi, jota il-
man organisaatio lakkaisi toimimasta. Kaikkialla organisaatiossa, jossa tydyhteisdn jadsenet
toimivat joko fyysisissa tai virtuaalisissa tyétiloissa, tapahtuu viestintaa. Viestinta kytkeytyy
siis organisaation toiminnan ytimeen ja kuuluu osaksi arkipéivaista tyontekoa. Viestinnan
perustehtaviin kuuluvat johdettu paivittaisviestintd, tietojen siirtiminen ja vaihtaminen seké
yhteisdéllisyyden luominen. Viestinnan tulee kulkea moneen eri suuntaan tyoyhteisdssa: joh-
dolta tyontekijoille, tyontekijoiltd johdolle, tiimien valilla, oman tiimin jasenten valilla seka
toimipisteiden sisélla ja niiden valilla. Koska tyota tehdaan myds muiden kuin oman organi-
saation jasenten kanssa, tarvitaan myds sidosryhmaviestintaa asiakkaiden, alihankkijoiden
ja yhteisty6kumppaneiden kanssa. Lisdksi viestinnan rooli korostuu organisaation maineen
ja brandin johtamisessa sekad vuoropuhelussa yhteiskunnan kanssa. (Kortetjarvi-Nurmi &
Murtola 2016, 10.)

Hyvalla viestinnélld voidaan vaikuttaa muun muassa tyontekijoiden sitoutumiseen, tydssa
onnistumiseen seka positiiviseen tydnantajamielikuvaan. Liséksi se luo turvallisen ja ter-
veellisen tytskentelyilmapiirin. (Tyo6turvallisuuskeskus 2021.) Juholinin ja Rydenfeltin
(2021, 89) tutkimuksessa vastaajat kokivat hyvan viestinnan vaikuttavan positiivisesti niin

sitoutumiseen ja tyontekijakokemukseen kuin tyénantajamielikuvaankin.

Viestinnan tavoitteena on, etté organisaation jokaisella jasenella on tyon tekemiseen tarvit-
tava sekd omaa tyoyhteisoa ja toimialaa koskeva ajantasainen tieto. Tieto tulee ymmartaa
ja siséistad, jotta silla voidaan vaikuttaa toimintaan. Naiden perustietojen lisdksi tarvitaan
tietoa muutoksista seka tulevaisuuden suunnitelmista. Viestinndn tarkoituksena on vaikut-

taa seka rakentaa yhteisollisyyttd. Se auttaa vahvistamaan luottamusta seka luomaan
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yhteiset saannot sille, miten tydyhteiséssa toimitaan. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2016,
53.) Luottamus nousi esiin my&s Juholinin ja Rydefeltin (2021, 90) tutkimustuloksissa, joissa

silla nahtiin olevan yhteys muun muassa organisaation tuloksiin.

Usein organisaatioilla on oma viestintatiimi. Tasta huolimatta viestintaa toteutetaan eri puo-
lilla organisaatiota ja eri tehtéavisséa tydskentelevien on viestittdva osana tydtaan niin siséi-
sille kuin ulkoisillekin sidosryhmille. Organisaatiossa viestintavastuun ymmartaminen kyt-
keytyy osana toimintakulttuuriin ja siihen, onko viestinnalla saavutettavat asiat ymmarretty.
Jotta viestinnassa voidaan onnistua, on huomioita seké sisaiset etta ulkoiset sidosryhmat.
Onnistunut viestinta lahtee strategiasta ja sen lisaksi tarvitaan suunnitelmallista seka vai-
kuttavaa johtamista ja arviointia viestinnan onnistumisesta. (Marjamaki & Vuorio 2021, 27—
28.) Juholin & Rydefelt (2021,89) toteavat, etta johtajat nakivat viestinnan kytkeytyvan poik-
keuksetta organisaation visioon tai strategiaan.

Koko organisaatiota tulee kannustaa ja kehottaa vuorovaikutukselliseen ja vastuulliseen
viestintddn. Organisaation viestintaa voi tarkastella, kehittdé ja arvioida viestinnan johtami-
sen timantin kautta, jonka mukaan viestinndn johtamisen tulee olla vastuullista, vuorovai-
kutuksellista, suunnitelmallista ja vaikuttavaa (Kuva 5). Organisaation viestinta tarvitsee
viestinnan johtamista, joka lahtee liikkeelle strategian sisdistamisesta. Tama edellyttdd ym-
marrysta, keskustelua ja vuorovaikutusta eri tehtavissa tydskentelevien osapuolten valilla.
(Marjamaki & Vuorio 2021, 27-28, 31.)

Vastuullista Vuorovaikutteista

Suunnitelmallista Vaikuttavaa

Strategista

Kuva 5. Viestinnan johtamisen timantti (Marjaméaki & Vuorio 2021, 29 mukaillen).
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4.4.1 Viestinta osana johtamisosaamista

Johtaminen on prosessi, jossa johtaja vaikuttaa tyontekijoihin tavoitellen asetettua yhteista
paamaaraa. Johtamisprosessi on vuorovaikutusta, joka tapahtuu inmisten valilla. Seka joh-
taminen etta viestinta ovat osallistavia prosesseja, joissa seka johtaja etta tyontekija ovat
mukana. (Northouse 2010, 2—3, Koivistoinen & Pellinen 2014, 110 mukaan.) Taylor ja Strol-
ler (2008, 7) toteavat, ettd johtajan vuorovaikutustaidot ovat tarkeé osa taman osaamista
(Koivistoinen & Pellinen 2014, 110 mukaan). Johtamistytssa on yhd enemman kyse ajan-
tasaisen tiedon vaihtamisesta ja néin ollen viestinn&sta on tullut ensisijaisen tarkeda tekija
muuttuvissa kunta-alan organisaatioissa. (Taskinen 2005, 176; Stenvall ym. 2007, 114—
115, Koivistoinen & Pellinen 2014, 110 mukaan).

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) seka hallintolaki (434/2003) asetta-
vat kunta-alalla toimivat johtajat vaikeiden vaatimusten ja valintojen eteen. Nama lait edel-
lyttavat yksittaista johtajaa pitamaan seka tyontekijat etta kansalaiset hyvin informoituna
kaikista sosiaali- ja terveysalan muutoksista, jotka vaikuttavat kaikkien kansalaisten arkeen.
Samanaikaisesti sosiaali- ja terveysalalla kasitellaan usein salassa pidettavaa tietoa tai sel-
laista tietoa, jota on muokattava ennen julkaisua niin, etté tiedot eivat tunnistettavasti koh-
distu yksittaisiin tyontekijoihin tai asiakkaisiin. Johtamisviestinta vaatii siis taitoa tasapai-
noilla naiden vaatimusten valilla ja tehd&d nopeitakin paatoksia. (Koivistoinen & Pellinen
2014, 110.)

Johtamisviestinndn suurin haaste on jatkuva muutos. Organisaation tyontekijat ja muut si-
dosryhmat haluavat tietda muutoksista ja niiden syista ja seurauksista. Tama edellyttéaa joh-
tajilta ennakointia, vahvaa sitoutumista, kykya kasitella pelkoja ja aggressioita seka halua
keskustella ja kuunnella. (Salminen 2010, 112, Koivistoinen & Pellinen 2014, 112 mukaan.)
Johtamisviestintd on tiiviisti sidoksissa muutoksiin liittyvaan tietoon ja suuret organisaa-
tiomuutokset edellyttavat aina tehokasta ja tehostettua viestintaa. (Shirey 2006, 257, Koi-
vistoinen & Pellinen 2014, 112 mukaan). Sosiaali- ja terveysalan johtajan osaamiseen koh-

distuu jatkuvasti uusia haasteita ja vaatimuksia, jotka ovat kuvattuna kuviossa 3.
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Muutoksen hallinta

Organisaation Muutokset toimintojen

veistintakulttuuuri jﬁrjEStﬁmrSESSﬁjﬂ
Osallistuva muutoksen
organisaatiokulttuuri implementeinti
Avoimuuden yllapito Globaalin ympériston
muutokset

Yksittdisen johtajan
ominaisudet

Taidot, asenteet, aiempi
kokemus

Kuvio 3. Sosiaali- ja terveysalan johtamisviestinnan ymparistd haasteineen ja vaatimuksi-
neen (Koivistoinen & Pellinen 2014, 113 mukaillen).

Jatkuvasti muuttuva ymparistd asettaa johtajalle taitoa vastaanottaa ja valittaa tietoa. Joh-
tajan on osattava ilmaista itsedan seka suullisesti etté kirjallisesti. Naiden lisdksi tehokas
kuunteleminen on osa johtajan viestintdosaamista. Johtajilla on merkittava rooli uuden tie-
don tuomisessa ja sen sitouttamisessa osaksi tydymparistba ja -prosesseja. (Menefee
2009, 103; Anderson & Pulich 2002, 1-5, Koivistoinen & Pellinen 2014, 111 mukaan.)
Deetzi (2001, 23) toteaa, etté johtajien on yllapidettava avointa, suunnitelmallista, jarjestel-
mallistd, luottamuksellista seké vaikuttavaa viestintailmapiiria muuttuvissa organisaatioissa.
Tama asettaa johtajat lukuisten, jopa keskendan kilpailevien haasteiden eteen. (Koivistoi-
nen & Pellinen 2014, 113 mukaan.)

4.4.2 Viestinta ja vastuullisuus

Vaikka organisaatioiden vastuullisuudesta viestiminen on lisdéntynyt, on yleinen kasitys
siitd melko kapea. Usein ajatellaan, ettéd vastuullisuusviestinta rajoittuu yritysvastuuraport-
teihin tai markkinointiviestintddn. Tama saattaa olla harhaanjohtavaa tai jopa valheellista.
Erityisesti negatiivisten tapahtumien yhteydessé organisaatioiden vastuullisuusviestintaa
epdilladn usein organisaation pyrkimykseksi peitella todellisia tapahtumia tai toimiaan. Tut-

kimuksen mukaan viestinnalla on kuitenkin keskeinen rooli vastuullisuuden kasittamisen



31

varmistamisessa, vastuullisuustoiminnan jarjestamisessa ja sidosryhmien osallistamisessa

vastuullisuustyohon. (Eraranta & Penttila 2021, 14.)

Vastuullisuusviestintéa on viestinta&, jonka avulla organisaatio kommunikoi ja neuvottelee
sitoumuksistaan ja velvoitteistaan sidosryhmiensa ja laajemman yhteiskunnan kanssa seka

jarjestaa toimiaan vastuullisuuden saralla. Vastuullisuusviestinta sisaltaa

sidosryhmien vaatimusten kartoittamisen ja arvioinnin
vastuullisuuskaytantdjen johtamisen, toimeenpanon seka niista tiedottamisen
aktiivisen vaikuttamisen siihen, miten yhteiskunnassa ymmarretddn vastuullisuus-

asiat laajemmin.

Viestintd muodostaa siis olennaisen osan kaikkia vastuullisuusprosesseja, kuten suunnitte-
lua, raportointia ja osallistamista. On tarked&d huomata, etté vastuullisuusviestinté voi olla
l&sna tilanteissa, joissa yritysvastuu ei ole suoraan keskustelun aiheena. Strategiaviestinta
saattaa kasitella monia vastuullisuusaiheita ja siten toimia osana vastuullisuusviestintaa.
Maaritelmallisesti on tarkeaa erottaa vastuullisuusviestintd kuvaavana terming, joka tarkas-
telee organisaatioiden vastuullisuuteen liittyv&a viestimista sellaisenaan esimerkiksi vas-
tuullisuusraportoinnin kautta ja vastuullinen viestinta arvottavana termind, jota maarittavat

tietyssa kontekstissa asetetut vastuullisuuden normit. (Eraranta & Penttila 2021, 14-15.)

Chaudhri (2016) tarkasteli tutkimuksessaan viestinndn merkitysta yhteiskuntavastuun na-
kokulmasta. Tutkimus toteutettiin syvahaastattelemalla seka kansallisten ettéd kansainvalis-
ten suuryritysten yhteiskuntavastuujohtajia Intiassa. Osallistujat painottivat hienovaraisuu-
den ja tasapainon tarvetta vastuullisuusviestinndssa. Median rooli viestinnan mahdollista-
jana tunnistettiin, mutta sitd myos kritisoitiin. Osallistujat painottivat seka sisaisen etta ulkoi-
sen viestinnan tarkeytta, mutta kommunikaatiota tyontekijoiden kanssa pidettiin kriittisen&a
tekijana. Useissa organisaatioissa oli kaytossa erilaisia osallistamismalleja, joiden avulla
organisaatiot saivat muun muassa vuosittain palautetta vastuullisuustoiminnastaan seka si-
saisiltéa ettd ulkoisilta sidosryhmiltdan. Chaudhrin (2016) mukaan osallistamiseen liittyy kui-
tenkin edelleen ongelma, silla sitd ohjaa usein organisaation edut seka tarve pitda "hallin-

taa” ylla.

Chaudhri (2016) esitteli artikkelissaan kolme nakdkulmaa vastuullisuusviestintdan, jotka
ovat instrumentaalien, relationaalinen ja konstitutiivinen. Instrumentaalinen viestintd néh-
daan tydkaluna ja mekanismina organisaatioiden yhteiskuntavastuutavoitteiden optimoi-
miseksi ja sen tarkoituksena on edistdd organisaation omaa etua. Instrumentaalisen vies-
tinn&n oletuksena on, ettd sidosryhmat toimivat passiivisina vastaanottajina. Du, ym. (2010,
Chaudhri 2016 mukaan) mukaan instrumentaalinen viestinta on merkittavassa roolissa or-

ganisaation yhteiskuntavastuustrategian onnistumisen kannalta. Heiddn mukaansa
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viestinnan kaksoistavoitteena on seka lisata tietoisuutta ettd minimoida sidosryhmien skep-
tisyyttd. Morsingin (2006, Chaudhri 2016 mukaan) mukaan vastuullisuusviestinta on usein
suunnattu ulkoisille sidosryhmille, mutta silla on vaikutuksia myés siihen, miten sisaiset si-
dosryhmat maéarittelevat organisaation. Hanen mukaansa ulkoisten sidosryhmien hyvak-
syma vastuullisuuden "metateksti” lisaa viestinnan luotettavuutta seka auktoriteettia ja nain
ollen vaikuttaa positiivisesti sisdisten sidosryhmien suhtautumiseen, kun taas ulkoisten si-
dosryhmien negatiivinen suhtautuminen organisaation vastuullisuusviestintdan voi vaikut-

taa haitallisesti myos sisdisten sidosryhmien asenteisiin.

Relationaalinen viestinta asettaa vuoropuhelun, suhteet seké luottamuksen viestinnan yti-
meen. Waddock ja Smith (2000, Chaudhri 2016 mukaan) painottavat, etta yhteiskuntavas-
tuussa on pohjimmiltaan kyse toisiaan kunnioittavista, dialogisista ja arvoihin perustuvista
suhteista, joita organisaatioiden tulisi kehittaa yhdessa sidosryhmiensa kanssa. Dialogisen
lahestymistavan eettisyytta perustellessaan tutkijat ovat huomauttaneet, ettéd toisin kuin
instrumentaalinen nédkdkulma, relationaalinen viestintéd asettaa viestinnan eri osapuolet ta-

savertaiseen asemaan (Botan 1997, Chaudhri 2016 mukaan).

Konstitutiivinen lahestymistavan mukaan organisaatiot muodostuvat viestinndssa ja vies-
tinnan kautta. Yhteiskuntavastuun nakokulmasta tdma tarkoittaa, etta sitd rakennetaan ja
yllapidetdan viestinnan kautta. Nakemykseen liittyvdna ongelmana pidetdén kuitenkin sa-
nojen ja tekojen vélista yhteytta ja niihin liittyvda mahdollista ristiriitaa (Christensen ym.
2011; Schoeneborn & Trittin 2013, Chaudhrin 2016 mukaan).

Dong ym. (2023) tutkivat tydntekijdiden sitoutumista vastuullisuuteen viestinnan avulla. Yh-
distddkseen ndma instrumentaalisen ja konstruktiivisen l&hestymistavan, he perustivat tut-
kimuksensa Kimin (2019, Dong ym. 2023 mukaan) seka Kimin ja Fergusonin (2018, Dong
ym. 2023 mukaan) ehdottamaan typologiaan, joka kasittaa Parkin ja Kangin (2020, Dong
ym. 2023 mukaan) dialogisen mallin. Mallin mukaan vastuullisuusviestintd koostuu kuu-
desta ulottuvuudesta: informatiivisuus, johdonmukaisuus, lapindkyvyys, henkilékohtainen
merkityksellisyys, kolmannen osapuolen hyvaksynta seka interaktiivisuus. Tutkijat havaitsi-
vat, ettd ndma tekijat voivat edistdaa tyontekijdiden myodnteista asennetta yhteiskuntavas-
tuuseen osallistumista kohtaan, luoda vahvan sisaisen yhteiskuntavastuun normin seka pa-

rantaa tyontekijoiden tehokkuutta.

Dong ym. (2023) tekeméan tutkimuksen tulokset osoittivat sisisella viestinnalla olevan po-
sitiivisia vaikutuksia tyontekijoiden yhteiskuntavastuullisuuteen osallistumisessa. Vaikka
strategiat, jotka keskittyvat informatiiviseen, lapindkyvaan, merkitykselliseen seka johdon-
mukaiseen viestintdan voivat olla instrumentaalisia ja yksisuuntaisia, ovat ne hyddyllisia

tyokaluja selkedan ja muodolliseen viestintddn (Lemon 2019, Dong ym. 2023 mukaan).
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Instrumentaalisen lahestymistavan lisdksi myds tyontekijakeskeistd, yhteiskehittamiseen
perustuvaa lahestymistapaa pidetdan tarkeana (Lemon 2019; Taklac Verci¢ ym. 2012,
Dong ym. 2023 mukaan), mika tutkimuksen mukaan nakyy suorina vaikutuksina tyonteki-
jéiden sitoutumisessa. Dong ym. (2023) havaitsivat tutkimuksessaan, etta tarjoamalla infor-
matiivista, lapinékyvaa ja vuorovaikutteista viestintda yhteiskuntavastuun eduista, tyénteki-
jat muodostivat positiivisempia asenteita yhteiskuntavastuuta kohtaan, mikd muun muassa

lisasi heidan aktiivisuuttaan.
45 Tiedonhaku

Opinnaytetydn tiedonhaku on toteutettu kayttamalla termeja yhteiskuntavastuu, vastuulli-
nen johtaminen, kestava kehitys, sidosryhmat, vastuullinen viestint&, corporate social res-
ponsibility, responsible management, stakeholders, communication sek& sosiaali- ja ter-
veysalan johtaminen. Haettua tietoa on tarkasteltu johtamisen nakdkulmasta. Tiedonhakua
on tehty LAB-Primoa, Theseusta, Finnaa, Google Scholaria, Science Direct- seka
EBSCOhost -tietokantaa hyddyntaen. Opinnaytetytn tietoperusta pohjautuu kirjallisuuteen,

vaitoskirjoihin, tutkimuksiin seka artikkeleihin.

Opinnaytetyon aihepiirista 16ytyy useita opinnaytetditd AMK-tasoisina seka pro gradu -tut-
kielmina (Autioniemi 2021; Hintzell 2023; Ollila 2022; Alakarppa 2022). Liséksi yhteis-kun-
tavastuuseen ja kestavaan kehitykseen liittyen [0ytyy vaitdskirjoja (Fatmy 2022; Braun
2020; Pihkola 2021). Vastuullisuustutkimusta on tehty verrattain vahan julkisella puolella.
Monet opinnaytetydn aiheesta tehdyt tutkimukset ovat laadullisia ja niiden tarkoituksena on
ollut tuottaa esimerkiksi toimenpideohjelma (van der Most 2022; Hauhio 2021; Vanninen
2023).

Aiemmin mainittuja hakusanoja kayttamalla |6ytyy runsaasti tieteellisia artikkeleita. Esimer-
kiksi Macassa ym. (2020) ovat tutkineet yhteiskuntavastuun suhdetta tyontekijdiden tervey-
teen ja hyvinvointiin. Dong ym. (2023) taas tutkivat tyontekijoiden sitoutumista vastuullisuu-

teen viestinnan avulla.
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5 Menetelmalliset lahtokohdat

5.1 Tutkimuksellinen kehittdminen

Tama opinnaytetyd toteutetaan tutkimuksellisena kehittdmistyond, jonka lahtékohtana on
toimeksiantajaorganisaation kehittdmistarve. Tutkimukselliselle kehittamisty6lle ominaista
on vastata kaytdnnon haasteisiin seka kehittda ja toteuttaa uusia ideoita, kaytanteita, tuot-
teita tai palveluja (Ojasalo ym. 2015, 19). Kehittdmistyon tavoitteena on saada aikaan uusi,
konkreettinen tuotos tai ratkaisu. Talta osin tutkimuksellinen kehittamistyd eroaakin tieteel-
lisesté tutkimuksesta, jonka tarkoituksena on ainoastaan tuottaa uutta teoriaa. Tama ei kui-
tenkaan tarkoita sitd, etteikd tutkimuksellisessa kehittamistydssa luotaisi uutta tietoa, silla
se vaatii tutkimuksellista otetta ja sisaltda tutkimusosion (Salonen ym. 2017, 34-35; Kana-
nen 2017, 49.) Kehittamistoiminta tapahtuu tietyssa ymparistdsséa, josta tarve kehittdmiselle
kumpuaa ja silla on oma rajattu, suunniteltu, vaiheistettu ja tulosten hyédyntamiseen perus-
tuva tehtava. Tutkimuksellista kehittamistydta ohjaavatkin kaytannon tavoitteet, joihin saa-
daan tukea teoriasta. (Salonen ym. 2017, 34—-35.) Tarkoituksena on saattaa kehittamistyon
tulokset ja kehitetyt ideat kaytantéon (Ojasalo ym. 2015, 19). Tutkimuksellinen kehittaminen
valikoitiin tAman opinnaytetydn menetelméaksi, silla tavoitteena on saada aikaan konkreetti-
nen toimenpidesuunnitelma vastuullisen johtamisen kehittdmiseksi. Kehittamistyon idea
pohjautuu opinnaytetydn yhteistybkumppanin tarpeeseen ja sen tarkoituksena on tukea hy-
vinvointialueella kaynnissa olevan johtamisjarjestelman kehittamisté ja strategian toimeen-
panoa. Hyvinvointialueen johto osallistuu toimenpidesuunnitelmassa esitettavien kaytan-

ndn ideoiden luomiseen heille jarjestettavassa tybpajassa.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon onnistumisen kannalta ratkaisevaa on aikataulun ja suun-
nitelman laatiminen seké niiden mukaan eteneminen. Kehittamistyd lahtee liikkeelle nykyti-
lanteen tarpeiden tunnistamisesta, jota seuraa ideointivaihe. Taman jalkeen prosessi ete-
nee suunnitteluun, toteutukseen, tuotokseen, arviointiin ja implementointiin. On hyva tie-
dostaa, ettéd vaiheet kytkeytyvét toisiinsa ja voivat tapahtua myds samanaikaisesti. Tutki-
muksellisen kehittamistydn prosessi on kuvattuna kuviossa 4. Tarkeaa on, ettd ongelmat
huomataan ja niihin etsitdan ratkaisuja. On kuitenkin syytd huomioida, ettei kehittAminen
perustu pelkastddn ongelmien ratkaisuun. Tutkimuksellinen kehittamisty® vaatii sen osa-
puolten tiivista yhteistyota seka yhteista halua pyrkia muutokseen. (Salonen ym. 2017, 52;
Ojasalo ym. 2015, 20.)
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Kuvio 4. Kehittdmistoiminta ja kehittamisen menetelmid ammatillisessa korkeakoulutuk-
sessa (Salonen ym. 2017, 52 mukaillen).

Tutkimuksellisuus on kehittdmistyolle tarkeda. Sen avulla pystytddn huomioimaan kehitta-
mistyohon vaikuttavat tekijat perusteellisemmin ja suunnitelmallisemmin sek&a perustele-
maan tyon tulokset kattavammin. Tutkimuksellisuus on laajempi [&hestymistapa kuin usein
ymmarretddn. Kehittamistydssa se ilmenee jarjestelmallisena, analyyttisena ja kriittisena
toimintana. Kehittamistydsséa tutkimuksellisuudella tarkoitetaan myds sitd, ettd olemassa
olevaa tietoa taydennetddn kehittdmistyon ratkaisuilla ja siitd saatavalla tiedolla. Ominaista
on siirtda teoria kaytantdon ja osoittaa mihin teoriaan kehitetyt tulokset pohjautuvat. (Oja-
salo ym. 2015, 21.)

5.2 L&ahestymistapa

Lahestymistavan valinta kehittamistydssa voidaan rinnastaa tieteellisen tutkimuksen tutki-
musstrategian valintaan. Lahestymistapaa valitessa ei ole vield kyse aineistonkeruumene-
telman valinnasta. Léahestymistavan valinta voi ohjata menetelman valinnassa, vaikka onkin
hyva huomioida, ettéd suurin osa menetelmista sopii mihin tahansa lahestymistapaan. (Oja-
salo ym. 2015, 51.) Kehittamistutkimus ei sisdlla omia menetelmiaan, vaan siind kaytetaan
kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia menetelmid (Kananen 2012, 25). Tassa opinnaytetydssa la-
hestymistapana kaytetaan konstruktiivista tutkimusta, joka soveltuu kaytettavaksi silloin,
kun tarkoituksena on saada aikaan konkreettinen ratkaisu, esimerkiksi suunnitelma, mittari
tai malli. (Ojasalo ym. 2015, 65.) Opinnaytetydn tavoitteena on luoda konkreettinen toimen-

pidesuunnitelma vastuullisuuden kehittamiseksi.

Konstruktiiviselle tutkimukselle ominaista on pyrkia ratkaisemaan jokin ongelma luomalla
uusi rakenne teorian ja aikaisempien tutkimusten perusteella (Ojasalo 2015, 65; Kasanen
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ym. 1991, Virtanen 2006 mukaan). Konstruktiivisella tutkimuksella on teoreettinen viiteke-
hys, jonka mukaan uusi konstruktio rakennetaan. Konstruktiolla tarkoitetaan ongelmanrat-
kaisua esimerkiksi jonkin mallin tai suunnitelman keinoin. (Kasanen ym. 1991, Virtanen
2006 mukaan.) Konstruktiivisen tutkimuksen erottaa palvelumuotoilusta ja innovaatioiden
tuottamisesta se, etta kehitystyon tuloksena syntynyt rakenne voidaan arvioida kaytannon
hyodyn perusteella. Onnistuessaan ratkaisu on toimiva ja hyddyttaa myos muita kuin koh-
deorganisaatiota. (Ojasalo ym. 2015, 65.) Konstruktion toimivuus tulisi testata kaytanndssa
(Kasanen ym. 1991, Virtanen 2006 mukaan). Opinnaytetdissa se on kuitenkin hankalaa ja
usein joudutaankin pohtimaan, millainen naytté rakenteen toimivuudesta tarvitaan. Kon-
struktiivinen tutkimus kasittda suunnittelun, kasitteellisen mallintamisen, mallien toteutuk-
sen ja testaamisen. Usein organisaation johto osallistuu aktiivisesti ratkaisun laatimiseen.
Tutkimuksen toteuttajien seké sen hyddyntdjien valinen vuorovaikutus korostuu konstruktii-
visessa tutkimuksessa. (Ojasalo ym. 2015, 65.) Tassa opinnadytetydssa hyvinvointialueen
ylin johto osallistuu ty6pajaan, jossa kehitetdan konkreettisia ratkaisuja vastuullisuuden li-

saamiseksi.

Konstruktiivisen tutkimuksen tavoitteena on saada aikaan muutos organisaation toimin-
nassa ja kaytanteissa. Lahestymistapa valitaan silloin, kun tuotoksen tueksi vaaditaan myos
teoreettista nakdkulmaa. Taméan opinnaytetydn lopputuotos eli toimenpidesuunnitelma poh-
jautuu myds teoriatietoon. Taméa takaa organisaatiolle puolueettoman ratkaisun. Toimeksi-
antajaorganisaation on sitouduttava kehittdmiseen. Laajemmat projektit voidaan konstruk-
tiivisen lahestymistavan avulla pilkkoa pienempiin osiin, jotka voidaan teettdd organisaation

ulkopuolisella toimijalla. (Ojasalo ym. 2015, 66.)
5.3 Tutkimus- ja kehittamismenetelmat

Tutkimusmenetelmé@na tassa opinnaytetydssa kaytetdan laadullista, eli kvalitatiivista tutki-
musta. Laadullisessa tutkimuksessa keskitssa on ihminen tutkimuksen tekijana seka tutki-
muksen kohteena. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelmé& perustuu ihmisten yksiléllisten koke-
musten ja ndkemysten tutkimiseen. (Puusa & Juuti 2020, 59.) Kvalitatiivisen tutkimuksen
lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen, jossa tavoitteena on esimerkiksi hankkia
uutta tietoa, kuvata ilmi6ta, syventaa ymmarrysta tai tehda teoreettisia tulkintoja. Kvalitatii-
visen tutkimuksen tavoitteena on tutkia kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirs-
jarvi ym. 2018, 161; Puusa & Juuti 2020, 76—77.) Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteita
ovat kohdejoukon tarkoituksenmukainen valinta, tapausten kasittely ainutlaatuisesti seka
tutkimuksen toteutuminen joustavasti ja suunnitelmien muuttaminen olosuhteiden mukai-
sesti (Hirsjarvi ym. 2018, 164.) Laadullisessa tutkimuksessa aineistot ovat paaosin erilaisia

teksteja ja ne keratdan luonnollisissa, todellisissa olosuhteissa. Laadullisessa
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tutkimuksessa olennaista on tutkimukseen osallistuvien ihmisten nakékulma ja tutkijan vuo-
ropuhelu yksittdisen havainnon kanssa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan etaisyys on
pieni tutkijan tuottaman aineiston ja tutkimuskohteen valilla. Tutkittavan kokemukset ovat

keskeinen osa laadullisista tutkimusta. (Puusa & Juuti 2020, 75-76.)

Laadullisissa tutkimuksissa voidaan kayttaa triangulaatiota, joka tarkoittaa useiden mene-
telmien ja lahestymistapojen yhdistamista. Tama tarkoittaa tutkimuksessa sita, etta yhdis-
tetdan eri metodeita, tutkijoita, tiedonlahteita tai teorioita. Triangulaatiota voidaan kayttaa
tutkittavan asian kokonaisuuden kasittamiseen seka lisddméaan tutkimuksen luotettavuutta.
Eri tutkimusmenetelmien tai ndkokulmien kaytto voi saada aikaan sen, ettd samaan aikaan
on voimassa samaa ilmidta koskevia keskenaan ristiriitaisia tutkimustuloksia. Triangulaatio
jaetaan neljaan paatyyppiin, joita ovat tutkimusaineistoon, tutkijaan ja teoriaan liittyva trian-
gulaatio sekd menetelmatriangulaatio. Tutkimusaineistoon liittyva triangulaatio tarkoittaa
sita, etta tietoa kerataan monelta eri tiedonantajataholta, esimerkiksi asiakkailta, hoitohen-
kilokunnalta, omaisilta ja hallinnon tydntekijoilta. Tutkijaan liittyvassa triangulaatiossa tutki-
joina toimii monia henkil6ita, teoriaan liittyva triangulaatio ottaa huomioon laajasti eri teo-
reettisia nakodkulmia tutkimuksen nakoékulman laajentamiseksi ja menetelmatriangulaatiosta
kaytetaan useita eri metodeja, kuten esimerkiksi kyselya ja haastattelua. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 167-168; Aaltio & Puusa 2020, 185.) Tassa opinnaytetydssa kaytetaan seka aineisto-
etta menetelmatriangulaatiosta, silla aineisto koostuu kyselyn vastauksista seka tydpajatoi-
minnasta saaduista tuloksista ja sitd on keratty useammalta taholta. Tama useamman ai-
neiston kaytto lisda tutkimuksen luotettavuutta ja ymmarrysta tutkittavavasta aiheesta (Aal-
tio & Puusa 2020, 185; Kananen 2017, 154).

5.4 Aineistojen keruu

Laadulliselle tutkimukselle tyypillisimpia aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelu, kysely
sekd havainnointi, joita voidaan kayttaa yksittain tai yhdisteltyind. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
83). Taman opinndytetydn aineisto koostuu seké kyselyn vastauksista etta tydpajatoimin-
nasta saadusta tiedosta. Tassa opinnaytetytssa kysely toteutetaan avoimia kysymyksia
kayttamalla, jotta saadaan laadullista aineistoa. Aiheesta siis esitetdan kysymys ja vastauk-
selle jatetdan tyhja tila. TAm& mahdollistaa vastaajan todellisen mielipiteen esiintulon seka
osoittaa, mitéa vastaaja pitaa tarkeana. Lisaksi avoimilla kysymyksilla saadaan selville, miten
hyvin vastaaja tuntee aiheen. (Hirsjarvi ym. 2018, 201.) Kysely on oiva menetelma kehitta-
mistyon alkutilanteen kartoittamisessa (Ojasalo ym. 2015, 40). Tassa opinnaytetydssa
avointen kysymysten kayttd on perusteltua, silla tarkoituksena on kartoittaa vastaajien nyky-
ymmarrysta vastuullisesta johtamisesta. Kysely laaditaan opinnaytetyon tietoperustan poh-

jalta. Taman opinnaytetybn toinen aineistonkeruumenetelmd on tydpajatytskentely.
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Menetelmaa kaytetaan, silla tavoitteena on uusien ideoiden kehittdminen. Tahan haluttaan
osallistaa hyvinvointialueen johto, jonka rooli toimenpidesuunnitelman kaytantéén viemi-

sessa on oleellinen.
5.4.1 Kysely

Kysely on tehokas tapa kerata aineistoa, silla se mahdollistaa laajankin otannan. Kyselylo-
make on suunniteltava huolellisesti, jolloin aineisto voidaan kasitell& nopeasti tallennettuun
muotoon ja analysoida se. Kyselytutkimuksen haittana pidetd&n esimerkiksi sita, ettei vas-
taajien suhtautumisen vakavuutta tutkimukseen voida tietdd. (Hirsjarvi ym. 2014, 195.)
Avointen kysymysten etuna on, ettd ne sallivat vastaajien omien mielipiteiden esiintulon,
osoittavat vastaajien tuntemuksen aiheesta, heiddn keskeiset ajatuksensa sekd asiaan
kohdistuvien tunteiden laajuuden. (Hirsjarvi ym. 2014, 201). Avointen kysymysten kaytt6on
liittyy kuitenkin omat haasteensa, silla niiden vastausten analysointivaihe on tutkijalle ty6las.
Liséaksi vastaukset voivat olla suurpiirteisia tai kysymyksiin voidaan jattaa kokonaan vastaa-

matta. Vastaaja saattaa myos vastata epasuorasti kysymykseen. (Valli 2018, 114.)

Sahkoinen kysely vahentda tutkijan tybvaiheita. Aineiston ollessa valmiiksi sahkoisessa
muodossa siten kuin vastaaja on sen muotoillut, ei tutkijan tarvitse erikseen syoéttaa tai lit-
teroida sita. Webropol-tyOkalua kaytettdessa vastaaja voi ndhda kysymykset kerralla, silla
ne muodostuvat yhdelle avoimelle lomakkeelle. N&in vastaaja pystyy vertailemaan vastauk-
siaan vaivattomasti. Koska kaikki kysymykset ovat ndkyvissa kerralla, voi kysymys vaikut-
taa toisen kysymyksen vastaukseen. Talla voidaan lisaté vastausten johdonmukaisuutta
saman aihealueen ympdrilla seka tama voi auttaa vastaajaa hahmottamaan kyselyn koko-
naisuuden. (Valli & Perkkila 2018, 118, 122-123.)

Saatekirjeella (Liite 2) on merkittava rooli opinnaytetybn onnistumiselle. Saatekirjeessa
opinnaytetyon tekijat perustelevat opinnaytetydn tarkeytta osallistujille. Saatekirjeen tavoit-
teena on saada kutsutut osallistumaan opinnaytetydhon. Osallistuja tekee paatoksen opin-
naytetyohon osallistumisesta saatekirjeen tekstin perusteella, arvioiden samalla opinnayte-
tyon tarkeyttd. Saatekirjeen tehtavd on vakuuttaa osallistuja opinndytetyon tarkeydesta
sekd motivoida hanet osallistumaan ja vastaamaan kyselyyn. Saatekirjeeseen ja siihen liit-
tyvaéan kyselyyn (Liite 3) vaikuttavat kolme asiaa, joiden perusteella osallistuja tekee paa-
toksensa osallistua opinnaytetydhon: saatteen ja kyselylomakkeen visuaalinen ilme, saat-
teessa olevan tekstin sisaltdo seka kyselylomakkeen laajuus ja kieli. Opinndytety6hon osal-
listuminen on vapaaehtoista ja sen voi keskeyttda missa kohdassa tahansa. (Vilkka 2015,
189-190.)
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5.4.2 Tyopajat yhteiskehittdmisen muotona

Tybpajat ovat yhteiskehittamisen keskeinen tydskentelymuoto. Ne ovat soveltuva mene-
telma silloin, kun halutaan tuottaa uusia ideoita ja saada opinnaytety6n tekijan omaa néke-
mysta laajempi ymmarrys aiheesta. TyOpajojen tarkoituksena on, etta osallistujilla on riittava
osaaminen tuottaa ratkaisuja opinnaytetyon tavoitteisiin ja ilman heidan panostaan tassa
opinnaytetydssa toimenpidesuunnitelmaa ei saada laadittua. TyOpajoissa tydskennellaan
ennalta annettua teemaa tyostéen ennalta maaritellyn tavoitteen saavuttamiseksi, eli tuote-
taan ratkaisuja visioon tai ongelmaan ja ideoidaan toimenpiteita ratkaisuihin padsemiseksi.
(Koskinen ym. 2018, 156-159.)

Tyo6pajatydskentelyn etuna on mahdollisuus perehtya aiheisiin ja ongelmakohtiin perusteel-
lisesti seka loytaa uusia nakodkulmia, silla tydpajat mahdollistavat vapaan keskustelun ja
luovuuden. Ty6pajoissa on mahdollisuus ongelmanratkaisuun ja ideointiin, jonka avulla voi-
daan saavuttaa toivottu tavoite. Vaikuttavaankin lopputulokseen voidaan paasta ilman suu-
rempia ponnisteluja. Tybapajaan osallistuvilla on usein eri taustat, jolloin jokainen osallistuja
tuo keskusteluun omat kokemuksensa ja ndkemyksensa. Tyopaja on myos oiva keino laa-
jentaa osallistujien ndkemyksié asioista. Tama mahdollistaa kattavan ndkemyksen, jota tut-
kijan ei olisi mahdollista luoda yksin. (Kunnaala-Hyrkki & Brunila 2019; Jaatinen 2019.)

Tybpajan suunnittelussa on huomioitava kohderyhma ja sen tulee olla jarjestelmallisesti
suunniteltu. On tarkeaa, ettd tydpajatydskentely on innostavaa, jotta osallistujat motivoitu-
vat keskustelemaan rakentavasti ja tuottamaan ideoita. (Jaatinen 2019.) Ty6pajan ohjaaja,
eli fasilitaattori valmistelee tydpajan sek& ohjaa ja auttaa osallistujia puolueettomasti
(Summa & Tuominen 2009, 9). Ohjaajan on huolehdittava aikataulussa, aiheessa ja tavoit-
teessa pysyminen. Tydpaja vaatii fasilitaattorilta tyostettavan aihealueen tuntemista seka
rohkeutta tuoda asiaansa esille. (Jaatinen 2019.) Ty6pajatydskentelyn dokumentointi on
tarkeaa, jotta tuloksia voidaan hyodyntaa tutkimuksen tukena. Tydpajan ohjaajan tehtavana

on varmistaa, ettd keskeiset ideat kirjataan kaikkien nahtaville. (Koskinen ym. 2018, 160.)
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6 Tutkimuksellisen kehittdmistydn toteutus
6.1 Kehittdmistyon aikataulu ja kulku

Tassa luvussa on kuvattuna opinnaytetyéprosessi, sen aikataulu ja kulku (Kuvio 5).

*Ajheen ideointi ja kohdeorganisaation edustajan tapaaminen
*Ajheen seka futkimusmenetelmien valinta
*Ajhe-ehdotuslomakkesn palautus

*Ensimmaiset chjauskeskustelut ohjaajien kanssa

*V hieistydsopimus

*Tietoperustan kokoaminen
*Dpinnaytetybsuunnitelman laatiminen

*Opinnaytetydzuunnitelman hyvaksyttamien
*Suunnitelmaseminaari (LAB)

*Tutkimusluvan hakeminen ja myéntaminen

*Kyszelyn ja saatekifgeen laatiminen seka lahettaminen
*Muistutusviesti kyselysta ja vastausajan jatkaminen

*Ky=zelyn vastausten alustavaa analysointia

*Tyopajan valmistelu

*Tyopajakutsun ja ennakkomateriaalin lahetiaminen osallistujille
*Tyopaja

*Tutkimusaineistojen analysoiminen
*Dpinnaytetybraportin kifoittaminen

*Tutkimusaineistojen analysoiminen jatkuu

*Raportin Kirjoittaminen

*Toimenpidesuunnitelman laatiminen

*Dpinnaytetydn loppuseminaari (Laurea)

*Raportin palauius Turnitin tarkastukseen ja chjaajille
*Opinnaytetyon julkaiseminen Theseus-fietokannassa

Kuvio 5. Kehittdmistyon aikataulu ja kulku.
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6.2 Kehittdmistydn aineiston keruu

Kehittamistydn aineisto muodostui kahdesta eri aineistosta. Ensimmainen aineisto koostui
aikavalilla 25.10.2023-17.11.2023 hyvinvointialueen johtoryhmalle ja hallitukselle toteute-
tusta kyselysta (Liite 3). Kyselyssa kartoitettiin hyvinvointialueen johdon nyky-ymmarrysta
vastuullisesta johtamista. Kysymykset muodostettiin teoriatiedon pohjalta. Kysely toteutet-
tiin Webropol-kyselytyokalua (Webropol a) hyddyntamalla. Ennen kyselyn toteuttamista hy-
vinvointialueelta haettiin tutkimuslupa. Luvan myontamisen jalkeen opinnaytetydén kohde-
joukolle lahetettiin saatekirje (Liite 2), jossa kerrottiin opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite, pe-
rusteltiin opinnaytetyon tarkeytta sekéa pyrittiin motivoimaan kyselyyn osallistumiseen. Saa-
tekirjeen seka linkin kyselyyn l&ahetti hyvinvointialueen yhteyshenkild. Kysely lahetettiin 65
henkildlle ja siihen vastasi yhteensa 10 henkil6d. Avoimiin kysymyksiin saatiin seka suppe-
ampia jopa yhden sanan vastauksia ettd monipuolisimpia esimerkein kuvattuja vastauksia.

Lopullinen aineisto jai kuitenkin melko niukaksi.

Toisena opinnaytetydn aineistonkeruumenetelmana kaytettiin tydpajatydskentelyd, jossa
ideoitiin konkreettisia ratkaisuja vastuullisuuden kehittamiseksi hyvinvointialueella. Tydpa-
jaan kutsuttiin hyvinvointialueen laajennetun johtoryhman jasenet. Tydpajan ohjelma on ku-
vattuna liitteessd 5. Ennen tyOpajaa laajennetulle johtoryhmalle l&ahetettiin ennakkomateri-
aalia vastuullisesta johtamisesta ja siihen liittyvista kasitteista (Liite 4). Kutsun seka ennak-
komateriaalin lahetti hyvinvointialueen yhteyshenkilo. Tydpaja jarjestettiin 21.11.2023 ja sii-
hen osallistui 35 henkildd. Tyopajan aluksi osallistujilta keréttiin suostumus henkilGtietojen
kasittelyyn ja opinnaytetydhon osallistumiseen (Liite 6). TyOpajan kesto kokonaisuudes-
saan oli 1 tunti 30 minuuttia. Hyvinvointialuejohtaja avasi tilaisuuden toivottamalla osallistu-
jat tervetulleiksi tyOpajaan ja kertoi opinnaytetydn lahtbkohdista. Taman jalkeen opinnayte-
tyontekijat johdattelivat osallistujia opinnaytetydn aiheeseen, kertasivat opinnaytetyon tar-
koituksen ja tavoitteen seka kavivat lapi tydpajan vaiheet. Itse tydpajatydskentelyn osuus
kesti 45 minuuttia. Aluksi osallistujat jaettiin kuuteen ryhmaan, joista kukin ryhma tydsken-
teli kolmen eri kysymyksen parissa kiertden tyopisteelta toiselle. Kysymykset muodostettiin
seka teoriatiedon etta aiemmasta Webropol-kyselysta saatujen tulosten pohjalta. Kysymyk-
set olivat yhtalaiset kaikille ryhmille. Kunkin kysymyksen aarella tydskenneltiin 15 minuuttia.
Ryhmat kirjasivat itse ajatuksiaan flappitauluihin. Opinnaytetyon tekijat huolehtivat ajan ku-
lusta. Lopuksi kaikki kuusi rynmé&éa esittelivat viimeiselta tyoskentelypisteeltdén yhteenve-
don kertyneistd ideoista kaikille tyOpajaan osallistuneille. Toinen opinnaytetydn aineisto

koostui siis kuuden ryhmén tuottamista ideoista. Saatu aineisto oli runsas ja monipuolinen.

Tybpajassa tydstettdvat kysymykset olivat:
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¢ Ideoikaa konkreettisia keinoja a) sosiaalisen, b) taloudellisen ja c) ekologisen vas-
tuun lisaamiseksi hyvinvointialueella.

¢ Miten johtamisella voidaan konkreettisesti edistaa vastuullisuuden toteutumista tyo-
yhteisoissa/-yksikoissa?

o Milla konkreettisilla keinoilla vastuullisuutta voidaan tuoda nakyvaksi sidosryhmille?
6.3 Aineiston analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointi linkittyy tutkimusaineiston hankintaan,
silla tukijan rooli aineiston keraamisessa aloittaa aineiston analysoinnin. Aineiston analyysin
avulla pyritdan kuvailemaan, tulkitsemaan ja ymmartamaan tutkimuksen kohdetta. (Puusa
2020, 143.) Laadullisen aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatdsten teko on opinnaytetyon
ydinasia. Analysointi selvittaa, minkalaisia vastauksia saadaan tutkimuskysymyksiin. (Hirs-
jarvi 2018, 221.)

Sisallonanalyysi on kvalitatiivisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma, jolla tutkitaan mer-
kityskokonaisuuksia- ja suhteita (Vilkka 2015, 163; Tuomi & Sarajarvi 2018, 103). Sita voi-
daan kayttad seka yksittaisend menetelmana etta teoreettisena viitekehyksena. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 103). Aineistoldhtdisessa siséllonanalyysissé opinnaytetyon tekijan tarkoi-
tuksena on loytaa aineistosta jokin toiminnan logiikka tai aineiston ohjaamana jokin tyyppi-
kertomus. (Vilkka 2015, 163.) Analyysissa pyritdaan totuudenmukaiseen ja uskottavaan tul-
kintaan sekéa perustelemaan tehdyt ratkaisut. Analyysiprosessi on monivaiheinen ja siina
opinnaytetyon tekijan tehtavana on luoda pirstaleisesta aineistosta ymmarrettava ja yhte-
nevainen lopputulos, jonka avulla voidaan tehda paatelmia tutkittavasta kohteesta. (Puusa
2020, 143, 148-149.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tyypillista on induktiivisen eli aineis-
tolahtdisen analyysin kaytto, joka perustuu aineiston monipuoliseen ja perinpohjaiseen tar-
kasteluun (Hirsjarvi ym. 2018, 164). Induktiivisessa sisallénanalyysissa edetaan aineiston
ehdoilla ja se etenee yksittaisista havainnoista yleistyksiin. Kokonaisuuden muodostumista
ohjaa se, mita tutkimusaineistosta ollaan etsimassé. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka
2006.)

Aluksi tutkimusaineistosta on karsittava pois tutkimusongelman kannalta epéolennainen
tieto, joka edellyttaa aineiston tiivistamista ja pilkkomista osiin. Tutkimusongelma ja tutki-
muskysymykset ohjaavat tiivistamista. (Vilkka 2021, 164.) Tutkimusaineiston sisallén karsi-
misen jalkeen aineisto ryhmitelladn johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi. Tama ryhmittely
tehddan sen mukaan, mitd tutkimusaineistosta ollaan etsimassa, jonka jalkeen jokainen
ryhma nimetaan ryhman sisalt6a parhaiten kuvaavalla ylakasitteella. Ryhmittelyn tuloksena

saadaan esimerkiksi kasitteita, luokitteluja tai teoreettinen malli. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
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102, 110-115, Vilkka 2015, 164 mukaan.) Taman jalkeen tulkintaa analysoidaan vertaile-
malla sitd aiempaan tutkimus- ja teoriatietoon teoreettisen viitekehyksen avulla (Vilkka
2015, 179).

Tassa opinndytetydssa aineistot analysoitiin kayttamalla siséllonanalyysia. Analyysimene-
telméné kaytettiin teemoittelua, jonka avulla aineistosta valikoitiin keskeiset aiheet. Tee-
moittelussa aineistosta siis nostetaan esiin tutkimusongelman kannalta keskeisimmat tee-
mat. Taman avulla on mahdollista vertailla tiettyjen teemojen esiintymista aineistossa. On-
nistuakseen teemoittelu vaatii teoriatiedon ja empirian vuorovaikutusta. (Eskola & Suoranta
2015, 371-372.) Jotta teemoittelu on mahdollista, on aineisto ensin koodattava (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 105). Kyselyaineiston analysointi aloitettiin tarkastelemalla aineistoa kysy-
mys kerrallaan. Kyselyaineisto luettiin useaan kertaan lapi samalla koodaten toisiaan ku-
vaavat ilmaisut eri varein. Koodausta tehdessa pidettiin jatkuvasti mielessa opinnaytetytn
tutkimuskysymys. limaukset jarjestettiin kunkin kysymyksen alle teemoiksi. Kunkin teeman

alla olevia ilmaisuja yhdistam&&n muodostettiin kasitteellinen nimi (Kuvio 6).
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Kuvio 6. Vastuullisuuden ilmeneminen organisaation johtamisessa, esimerkki teemoitte-

lusta.

Tyb6paja-aineiston analysointi aloitettiin digitalisoimalla aineisto, eli ottamalla ty6pajassa kir-

jatuista muistiinpanoista valokuvat. Taman jalkeen aineisto kirjoitettiin puhtaaksi. Aineisto

luettiin useampaan kertaan lapi ja siita etsittiin kehittamistehtavan kannalta oleelliset ilmai-

sut, jotka koodattiin eri varein. Koodatut ilmaisut vietiin Excel-taulukkoon. Nama merkityk-

selliset ilmaukset teemoiteltiin ja nimettiin. Kunkin tydpajassa pohditun kysymyksen alle

muodostui kolmesta viiteen paateemaa. Yhden kysymyksen kohdalla ilmaukset teemoitetiin

suuren aineistomadaran vuoksi toistamiseen, jolloin yhden paateeman alle muodostui kolme

alateemaa (Kuvio 7).
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Kuvio 7. Miten johtamisella voidaan konkreettisesti edistdd vastuullisuuden toteutumista
tyoyhteisdssa/-yksikdssa, esimerkki teemoittelusta.
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7 Tulokset
7.1 Kyselyn tulokset

Osallistujat tunnistivat vastuullisen johtamisen koostuvan sosiaalisesta, ekologisesta ja ta-
loudellisesta osa-alueesta. Ekologisuus kuitenkin liitettiin selkeimmin vastuullisuuteen. Vas-
tausten perusteella Etela-Karjalan hyvinvointialueella vastuullisuus pohjautui arvoihin ja sita
toteutettiin niiden kautta. Lisaksi kyselyn pohjalta selkeiksi vastuullista johtamista kuvaa-
viksi teemoiksi nousivat etiikka, tulevaisuuden turvaaminen seka yksilon, yhteison ja ahteis-

kunnan huomioiminen toiminnassa ja paatoksenteossa (Kuvio 8).

Ekologisuus

Yksildn,
yhieisdn ja
yhteiskunnan
huomioiminen

Vastuullimen
johtaminen

Tulevaisuuden

turvaaminen Taloudelisuus

Kuvio 8. Osallistujien nyky-ymmarrys vastuullisesta johtamisesta.

Kyselyn alussa osallistujat maarittelivat seuraavat termit: vastuullisuus, yhteiskuntavastuu
ja kestava kehitys. Vastuullisuuden teemoiksi nousivat ekologisuus, vastuunkanto seka ih-
misten ja yhteiskunnan huomioiminen. Yhteiskuntavastuu nahtiin eettisena toimintana, la-

kien ja asetusten noudattamisena, toiminnan vaikutuksena yhteiskuntaan seka asiakkaiden
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huomioimisena ja laadukkaina palveluina. Kestavan kehityksen teemoiksi nousivat ekologi-

nen, sosiaalinen ja taloudellinen vastuu seké tulevaisuuden turvaaminen.

Seuraavassa kysymyksessa osallistujia pyydettiin maarittelema&an sosiaalinen, ekologinen
ja taloudellinen vastuu. Sosiaalisen vastuun teemoiksi muodostuivat tychyvinvointi, yksilon,
yhteison ja yhteiskunnan huomioiminen seka tasa-arvo. Ekologinen vastuu méaariteltiin ym-
paristdvastuuna, palvelutuotannon elinkaaren huomioimisena seka hankintojen vastuulli-
suutena. Osallistujien vastauksista taloudellisen vastuun teemoiksi nousivat suunnitelmalli-

suus, budjetointi, viisas verorahojen kayttd seka kustannustehokkaat palvelut.

Kyselyn kolmas kysymys koski vastuullisuuden ilmenemista organisaation johtamisessa.
Vastausten perusteella paateemoiksi nousivat arvot, ennakointi, ekologisuus, henkiléston
huomioiminen seka asiakkaiden ja potilaiden huomioiminen. Useassa vastauksessa mai-
nittiin ympariston huomioiminen osana organisaation paatdksentekoa, mutta vastauksissa

ilmeni my®s ristiriitaa, kuten alla olevista sitaateista ilmenee.

EKHVA on ottanut ymparistdon ja inmisiin vaikuttavat asiat hienosti huomioon toimin-
nassaan ja niitd myos kehitetdan aktiivisesti. Esimiestytta tekevét ovat sitoutuneita
tydhonsa ja sen kehittdmiseen ja huomioivat hyvin myés henkildstdn tarpeet ja muu-

tosten vaikutuksen henkilostoon.
Ekosertifikaatti myonnetty, panostetaan vastuullisiin teemoihin.

Taloudellinen ja sosiaalinen vastuullisuus korostuvat, vahdisemmassa maarin ekolo-

ginen vastuullisuus.

Kysyttdessa vastuullisuuden ilmenemisesta osallistujan omassa tydssa, teemoiksi maari-
tettiin tydhyvinvoinnin edistaminen, taloudellinen vastuu, arvot ja etiikka seka toiminta, pal-
velut ja asiakkaat. Tyo6ilmapiiristd ja hyvasta yhteistydsta vastuun kantaminen koettiin tyo-
hyvinvointia edistavana tekijana. Taloudellinen vastuu ja budjetin raameissa pysyminen ko-
ettiin oleelliseksi osaksi omaa vastuullisuustydtd. Oman tydn vastaavuus organisaation ar-
vojen kanssa koettiin tarkedna. Vastuullisuuden koettiin ilmenevan myds toimintajarjestel-

man kehittamistydssa.

Yritdn mietti& entisen ammattini pohjalta tydntekijoiden haasteita enka vaadi raata-
mista terveyden kustannuksella. Mietin koko maakunnan ratkaisuja palveluiden sijoi-

tuksessa.

Kannan vastuuta oman tyoni vastaavuudesta organisaation arvoihin sekd kykenen

itse johtamaan omaa tyttdni yhdessd asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
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Kannan vastuuta hyvan yhteistydn ja tydskentelyilmapiirin rakentumisesta jokainen

paiva. Pyrin kehittdmaan organisaationi jatkuvan parantamisen periaatteen mukaan.

Vastuullisuuden osalta tehdyt toimenpiteet teemoiteltiin viiteen teemaan: ymparistbvastuu-
seen panostaminen, tyéhyvinvoinnista huolehtiminen, taloudesta huolehtiminen, kehitté-
misty0 ja arvojen mukainen toiminta. Vastausten mukaan ympéristbvastuuseen panostami-
nen ilmeni energian saastamisena ja tulostamisen vahentadmisené. Liséksi vastauksista
kavi ilmi, etta organisaatiolle oli mydnnetty ekosertifikaatti. Tydhyvinvoinnista huolehtiminen
nahtiin muun muassa konkreettisten toimenpiteiden tekona, yhteisen tydarjen parantami-
sena ja henkildstosta huolehtimisena. Taloudesta huolehdittiin minimoimalla toimintakuluja,
kartoittamalla talouden tasapainottamisen vaihtoehtoja seka hallinnoimalla resursseja te-
hokkaasti. Kehittamistydna mainittiin muun muassa johtamisjarjestelman seka tietoturvan
hallintajarjestelmén kehittaminen. Vastausten mukaan organisaation arvot olivat selkeasti

esilld ja ohjasivat toimintaa.

Henkildston hyvinvointiin satsataan todella paljon. Toimintakuluja yritetaan minimoida
niin paljon kuin mahdollista (vaikkakin yllattavia kuluja tulee aina vaistamatté koska

hoito pitaa turvata asukkaille ja valilla joudutaan turvautumaan ostopalveluun).

Arvot esitetaan organisaatiossa selkeéasti ja kaydaan keskustelua niiden mukaisesta

toiminnasta arkitydssa.

Vastuullisuuden osalta tehtyjen toimenpiteiden hyddyt teemoiteltiin viiteen teemaan: sel-
keys, henkildston sitoutuminen, laadukkaat palvelut, kustannustehokkuus ja riskienhallinta.

Saavutettujen hyoétyjen kokemisessa oli eroja vastaajien valilla.

Vastuullisuus on ollut jo vuosikausia tarkeassa roolissa omassa yksikdssani eli vas-

tuullisuuden siemen on kylvetty jo toistakymmenté vuotta sitten.

Avoimuutta, osallistumismahdollisuuksia, lapindkyvyytta. Tunnetta, etta olemme yh-
teisella asialla ja jokaisella on rooli uudistusten aikaansaamiseksi. Uskon, etta tyon-

antajakuva on parantunut ja toiminta on valanut luottamusta lapi organisaation.

Hyddyt eivat viela ndy muutoin konkreettisesti kuin etta tyontekijat tietavat tarkemmin

tyonsa tavoitteet ja odotukset tehtavalta.

Kysyttdessa, miten vastuullisuudesta keskustellaan organisaatiossa, teemoiksi nousivat ar-
vot, avoimuus ja yhteiset keskustelut. Vastaajien mukaan vastuullisuuskeskustelua kaytiin
arvojen kautta ja se koettiin avoimeksi ja monipuoliseksi. Toisaalta vastauksista ilmeni, ettei

vastuullisuustermid juuri kaytetty yhteisissa keskusteluissa, mutta johtamisjarjestelman
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kehittaminen pohjautui vastuullisuuteen. Osa osallistujista koki, etté vastuullisuuden ulottu-

vuudet olivat lahtokohtaisesti aina lasna keskusteluissa.

Keskustelu on avointa, monitahoista ja moniportaista. Keskustelutilaisuuksissa ja pa-
lavereissa kuunnellaan ja kuullaan nékodkulmia vastuullisuuteen liittyvisséd kysymyk-

sissa. Lisataan tietoisuutta vastuullisuudesta esim. esihenkildseminaareissa.

Vastuullisuuden kokemus viestinnassa ja toimintatavoissa teemoiteltiin neljdan teemaan:
inhimillisyys, arvojen nékyvyys, avoimuus ja aktiivisuus. Vastaajat kokivat, etta viestinta ol
asiaperustasta huolimatta inhimillista, avointa ja oikea-aikaista. Osa vastaajista koki, etta

vastuullisuudesta viestinta tapahtui arvojen kautta.

Viestimme aktiivisesti ymparistojarjestelmastamme. Viestimme toimintajarjestel-
mamme kehittdmisesta sisdisesti. Avoin viestintd asioista on osa vastuullisuutta ja
tama on viestintimme l&htokohta: pyrimme varmistamaan viestinnan oikea-aikaisuu-

den, selkeyden ja kohdentumisen.
7.2 TyoOpajan tulokset

Konkreettisista keinoista, joilla sosiaalista vastuullisuutta voitaisiin Etela-Karjalan hyvin-
vointialueella kehittdd, muodostui nelja teemaa: yhdenvertaisuus, osallisuus, monimuotoi-
suus ja yksilollisyys. Yhdenvertaisuutta voitaisiin osallistujien mukaan lisata esimerkiksi
muodostamalla monimuotoisia tydyhteiséja, joissa huomioidaan erilaisuus. Osallistujat ko-
kivat sekd asiakkaiden etta tyontekijdiden osallisuuden edistamisen tarkeana sosiaalista
vastuuta lisaavana tekijand. Monimuotoisuuden huomioimista palveluissa pidettiin tar-
keana. Osallistujat kokivat tahan vaikuttaviksi tekijoiksi muun muassa ikadiversiteetin seka
eri kulttuurien ja erityisryhmien huomioimisen. Yksilllisyyden huomioiminen seka tyénteki-
jéiden etté asiakkaiden kohdalla korostui. Tyontekijdiden osalta esimerkiksi erityisosaami-
sen hyédyntamista seka yksildllisten tydjarjestelyjen mahdollistamista ehdotettiin sosiaa-
lista vastuuta lisaaviksi keinoiksi. Asiakkaiden ja potilaiden kohdalla yksilollisyys voitaisiin

huomioida entistéd paremmin hoitamalla heidan asiansa kokonaisuutena ja yhdella kertaa.

Yksilolliset asiakastarpeet huomioon ottavat palvelut (saatavuus, saavutettavuus, vai-
kuttavuus -> ndiden aktiivinen seuranta mm. asiakasosallisuutta hyddyntéen -> raadit,
palautteet jne.) -> asiakas -> kohdataan kerralla asia-kas kokonaisuutena + perhe ->

kerralla ja mahdollisimman vahalla kuntoon.

Taloudellisen vastuun lisddmisen teemoiksi nousivat suunnitelmallisuus, hankinnat ja orga-

nisointi. Konkreettisina suunnitelmallisuutta edistavind keinoina pidettin muun muassa
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vakioitujen toimintamallien luomista, kustannuslaskennan hyddyntamista ja néain ollen kus-

tannustietoisuuden lisdamista.

Kustannuslaskenta -> kyky myos reagoida nopeasti, kun kustannusvaikuttavuuden
ongelmia nousee esille + kyky suunnitella ja tehdéa kokonaistaloudellisia ratkaisuja

(osaoptimoinnin sijaan).

Hankintojen osalta osaamisen lisdamista pidettiin yhtena vastuullisuutta lisdavana keinona.
Liséksi osallistujien mukaan olisi tarkeda etsia aktiivisesti keinoja, joiden avulla voitaisiin
tehda yha vastuullisempia hankintoja. Osallistujien ajatuksista asioiden loppuunsaattami-

sesta seka hyvasta hallintotavasta muodostettiin teemaksi organisointi.

Valmiiksi saattamisen eetos -> keskeneraisyys ja likaa avoimia asioita aiheuttaa hai-

riokysyntaa.

My6s ekologisen vastuullisuuden lisaamisessa teemaksi nousi hankinnat. Taman lisaksi
teemoiteltiin nelja muuta teemaa: energiatehokkuus, kierrétys, teknologia seka sertifikaatit.
Osalllistujat listasivat hankintojen ekologisuutta lisdaviksi keinoiksi ennakkovaikutusten ar-
vioinnin, investointien kestavyysvaatimuksen, leasing-autojen lisddmisen ja tehokkaan hyo-
dyntamisen, ekologisuuden vaatimuksen alihankkijoilta sek& ekologisuuden huomioimisen
muun muassa hankintojen elinkaarikustannuksissa, pakkausmateriaaleissa ja sopimuk-
sissa. Energiatehokkuus -teeman alle ryhmiteltiin osallistujien ajatuksia tilojen tehokkaasta
kaytosta, paperijatteen vahentadmisesta seka energian kaytosta. Kierratysta voitaisiin osal-
listujien mukaan parantaa laatimalla selkeét jatteiden kasittelyohjeet, joiden avulla kierratys
tehostuisi ja jatteet lajiteltaisiin seka kasiteltaisiin asianmukaisesti. Digitalisaatio, etakontak-
tien lisddminen sek& automaatio ryhmiteltiin yhdeksi teemaksi, joka nimettiin teknologiaksi.
Erilaiset sertifikaatit seka esimerkiksi hyvinvointialueella jo olevan Ekokompassin laajene-

minen kaikkiin yksikoihin nostettiin yhdeksi ekologista vastuullisuutta lisdavéksi tekijaksi.

Yksi tyOpajassa pohdittavista kysymyksista oli, miten johtamisella voidaan edistaa vastuul-
lisuuden toteutumista tydyhteisdissa ja -yksikoissa. Ideat teemoiteltin neljaédn teemaan,
joista yhteen muodostui kolme alateemaa (Kuvio 7). Paateemat olivat: toimintakulttuuri, joh-
don tuki, tavoitteet ja tiedolla johtaminen. Toimintakulttuurin alle muodostui alateemoja,
jotka olivat toimintatavat, psykologinen turvallisuus ja osaaminen. Toimintatavat -alateeman
alle listattiin hyvien kaytantdjen jakaminen, tiedonjaon ja onnistumisten jakaminen, inven-
taario huonoille toimintatavoille seka yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu. Osallistujat listasivat
tarkeiksi vastuullisuuden toteutumisen keinoiksi avoimuuden, dialogisuuden ja vuorovaiku-
tuksen, esimerkilla johtamisen, uskalluksen korjaavien toimenpiteiden suorittamiseksi seka

yhteisen ymmarryksen varmistamisen. Naistda muodostui teemaksi psykologinen
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turvallisuus. Osaamisen alateeman alle ryhmiteltiin seuraavat ideat: riittava koulutus seka

oman toimintaympariston tunteminen.

Toiseksi paateemaksi muodostui johdon tuki. Osallistujat kokivat johdon asenteen ja sitou-
tumisen toimintaan tarkein& vastuullisuuden toteutumista edistaviné tekijoind. Lisaksi he
listasivat merkittaviksi tekijoiksi toimintaohjeiden noudattamisen varmistamisen, esille nou-
sevien parannusehdotusten mahdollistamisen seké sellaisten rakenteiden tukemisen, jotka

mahdollistavat henkildston innostamisen vastuullisuuden toteuttamiselle.

Mahdollistamalla esille nousevat parannusehdotukset, mm. kierratyskayténteet, pa-
perittomuuskaytanteet/-tydtavat, selkeét ja sovitut toimintakaytanteet mm. viestinta-

kaytannot.
Innostetaan henkil6stéa vastuullisuuden toteutumiseen (bonus).

My6s aktiivinen epékohtiin puuttuminen, positiivinen palaute seka johdon tuen linjassa ja
matriisissa oleminen listattiin teeman alle. Kolmas paateema, eli tavoitteet muodostettiin
seuraavista tydpajan osallistujien ideoista: strategiasta tulevien tavoitteiden jalkauttaminen
eri tasoille, selkeat roolit, vakioidut toimintatavat, vaatimukset ja odotukset konkreettiseksi
kuvaukseksi, valietappien ajoittaminen ja niista kiinni pitaminen, vastuiden selked maarit-
tely. Liséksi osallistujat pitivat tarkeédna tavoitteista keskustelemista esihenkilén johdolla.
Konkreettiseksi keinoksi asetettuun tavoitteeseen paasemiseksi keskustelun lisaksi esitet-
tiin mittaamista, uusien toimintatapojen jalkauttamista kaytantoon ja mittaamista sitten uu-
destaan. Dataan perustuva arvonluonti esitettiin yhdeksi vastuullisuuden toteutumista edis-

tavaksi tekijaksi, josta muodostui neljas paateema, tiedolla johtaminen.

Tybpajan osallistujat pohtivat, milla konkreettisilla keinoilla vastuullisuutta voidaan tuoda
nakyvaksi sidosryhmille. Aineiston laajuuden vuoksi teemoja muodostui seitsemén, joista
kahteen muodostui alateemoja. Paateemat olivat: osallistaminen, palkitseminen, ekologi-
suuden edistaminen, viestintd, vastuullisuusvaatimukset, yhdenvertaisuuden edistaminen
ja toimintaperiaatteet. Osallistujat listasivat vastuullisuuden nakyvaksi tekemisen keinoiksi
kohtaamiset asiakkaiden, potilaiden ja perheiden kanssa, asiakasosallisuuskyselyt, avoi-

muuden seka sidosryhmien osallistamisen hyvinvointialueen vastuullisuuskeskusteluun.
Kysytdan sidosryhmiltd, mité vastuullisuustekoja EKHVA:n tulisi toteuttaa.

Naista ehdotuksista muodostui teemaksi osallisuus. Palkitsemisen osalta osallistujat ehdot-
tivat vuoden vastuullisimman sidosryhmén palkitsemista. My6s tdmé&n kysymyksen koh-
dalla ekologisuus ja sen edistaminen nousi yhdeksi teemaksi. Tarkeiksi konkreettisiksi kei-
noiksi nostettiin energian saastd, hukan tunnistaminen seka erilaiset sertifioinnit, arvioinnit

ja mittarit.
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Viestinnan merkitys korostui tydpajassa laadituissa ideoissa. Viestinta -teeman alle muo-
dostui nelja alateemaa: nakyvyys, toiminnan kautta viestiminen, dialogi seka oikea-aikainen
viestintd. Nakyvyyden osalta ehdotettiin muun muassa vastuullisuuden julkista esiintuo-
mista esimerkiksi tapahtumissa ja tiedotusvalineissa. Tasta esimerkkina osallistujat mainit-
sivat ekokompassiin viittaamisen sahkopostin allekirjoituksessa. Lisaksi osallistujat muu
muassa ehdottivat, ettd opiskelijoille tarjottaisiin tietoa vastuullisista toimintatavoista ja hy-
vinvointialueen arvoista harjoittelujaksojen yhteydessé. Toiminnan kautta viestimista pidet-
tiin tarkeanda keinona, jolla vastuullisuutta voitaisiin tehda nakyvéksi sidosryhmille. Vastauk-
sissa painottui viestintdkanavan valitseminen sidosryhman mukaan, silla se mahdollistaa
kahdensuuntaisen viestinnan sekd kumppanuuden. Naistd osallistujien ajatuksista muo-
dostui alateema dialogi. Oikea-aikaisen viestinnan alateeman muodostivat selkea tiedotta-

minen ja kommunikaatio seka reaaliaikainen tiedottaminen.

Osalllistujien mukaan myds sidosryhmilta itseltédén tulisi vaatia vastuullisuutta. Vastauksissa
korostui hankintojen vastuullisuus ja esiin nostettiin rakentamisen ja alihankintojen vastuul-
lisuusvaatimukset. Yhdenvertaisuuden edistdminen nahtiin tarke&na keinona vastuullisuu-
den nakyvaksi tuomiseksi sidosryhmille. Monimuotoisuuden korostamista ja kunnioittamista

pidettiin yhdenvertaisuutta lisd&vané keinona.

Monimuotoisuuden korostaminen, kunnioittaminen (asiakasraadit yms.) EKHVA:sta
"soihdunkantaja” yhdenvertaisuuden edistémisessd mm. viestintd positiivisista en-

nakkoasennetta rikkovista esimerkeista.

Liséksi osallistujat ehdottivat keinoiksi toiminnan vaikutusten arviointia ja ennakointia sekéa
vastuullisuuden kytkemista omavalvontasuunnitelmaan. Myds ennaltaehkaiseva ty6 koet-
tiin merkitykselliseksi. Toimintaperiaatteet -paateeman alle muodostui viisi alateemaa, jotka
olivat: sopimukset, valvonta, ennakointi, priorisointi ja luottamus. Sopimus -alateeman alle
listattiin eettisen toimintaohjeen noudattamisen tarkeys sopimuksissa. Uskallus uudistua
seka tehda paatoksia, verovarojen optimaalinen kaytto sekd avustusten hyvaksyminen stra-
tegisten periaatteiden mukaan ryhmiteltiin priorisointi -alateeman alle. Luottamuksen osalta
lupauksista sekad sovituista tapaamisista, toimintatavoista ja tavoitteista kiinnipitaminen

nahtiin tarkeina keinoina.
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8 Toimenpidesuunnitelma

Opinnaytety®n tavoitteena oli luoda toimenpidesuunnitelma (Liite 7), jonka avulla Etela-Kar-
jalan hyvinvointialueen johtamista ja paatdksentekoa voidaan kehittda yha vastuullisem-
paan suuntaan. Toimenpidesuunnitelma koottiin sek& opinnaytetydn tybpajassa muodostu-
neiden ideoiden ettd teoriatiedon pohjalta. Suunnitelma jaettiin kolmeen osa-alueeseen,
jotka olivat ekologinen vastuu, sosiaalinen vastuu seka taloudellinen vastuu. Kunkin osa-
alueen alle muodostettiin teemoittelun pohjalta aihealueita, jotka on esitelty alla. Kunkin 20
aihealueen alle on toimenpidesuunnitelmassa listattu konkreettisia ideoita vastuullisuustyon

kehittamisen tueksi.
Ekologinen:

e Hankinnat

e Energiatehokkuus

e Rakentaminen ja kiinteistdhuolto
o Kierratys ja jatehuolto

o Sertifikaatit

¢ Teknologian hyddyntaminen

e Liikkuminen

¢ Kemikaalit ja kaasut

e Kouluttaminen

e Ruokahuolto
Sosiaalinen:

¢ Moninaisuuden, yksildllisyyden ja yhdenvertaisuuden huomioiminen
e Osallisuuden lisddminen

¢ Organisaatiokulttuuri

e Osaaminen

o Tyobhyvinvointi

e Hankinnat
Taloudellinen:

e Resurssitehokkuus
e Hankinnat
e Hyva hallintotapa

e Sertifikaatit
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9 Pohdinta

9.1 Tulosten tarkastelu

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda toimenpidesuunnitelma, jonka avulla Etela-Kar-
jalan hyvinvointialueen johtamista ja paatoksentekoa voidaan kehittda yha vastuullisem-
paan suuntaan. Liséksi tavoitteena oli lisata tietoutta ja ymmarrysta vastuullisesta johtami-
sesta julkisella sektorilla. Opinnaytetyd toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona ja sen
tarkoituksena oli selvittda, miten hyvinvointialueen johto tuntee vastuullisen johtamisen k&-
sitteen siihen liittyvine osa-alueineen. Tutkimuksellinen kehittdminen valittiin opinnaytetydn
menetelmaksi, silla tavoitteena oli luoda konkreettinen suunnitelma, joka tukee hyvinvointi-
alueen johtamisjarjestelman kehittamista seka strategian toimeenpanoa (Ojasalo ym. 2015,
19).

Opinnaytetydn aineisto koostui hyvinvointialueen johtoryhmalle ja hallitukselle toteutetusta
kyselyst&, jolla kartoitettiin hyvinvointialueen johdon nyky-ymmarrysta vastuullisesta johta-
mista. Kysymykset muodostettiin vastuullisen johtamisen tietoperustasta. Kysely lahetettiin
65 henkildlle ja siihen vastasi 10 henkil6d. Kysely oli avoinna kutsutuille kahden viikon ajan,
jonka jalkeen vastausaikaa pidennettiin viikolla lisdvastausten toivossa. Tama ei kuitenkaan

lisannyt merkittavasti vastaajien maaraa.

Toisena opinnaytetydn aineistonkeruumenetelmana kaytettiin tydpajatydskentelyd, jossa
ideoitiin konkreettisia ratkaisuja vastuullisuuden kehittamiseksi hyvinvointialueella. Tydpa-
jan ohjelma on kuvattuna liitteessa 5. Tydpajaan kutsuttiin hyvinvointialueen laajennetun
johtoryhmén jasenet. Kyselysta saatuja vastauksia hyddynnettiin tydpajan suunnittelussa
yhdessa teoriatiedon kanssa. Laadullinen tutkimus tutkimusmenetelmana seka kysely ja
tyOpaja aineistonkeruumenetelmina olivat sopivat tutkimuskysymykseen seka kehittdmis-
tehtavaan nahden, silla tarkoituksena oli ymmartaa tutkittavien subjektiivista kokemusta
sekd saada kasitys heidan nyky-ymmarryksestaan vastuullisesta johtamisesta (Puusa &
Juuti 2020, 59). Kyselya pidettiin sopivana aineistonkeruumenetelmana, silla opinnayte-
tyossa haluttiin kartoittaa mahdollisimman monen henkilon ndkemyksia ja saada tydpajan
suunnittelua varten mahdollisimman laaja k&sitys aiheen tuntemuksesta (Hirsjarvi ym.
2014, 195). Kysely paatettiin toteuttaa avoimia kysymyksia kayttamalla, silla niilla pystyttiin
osoittamaan vastaajien tietdmys aiheesta (Hirsjarvi ym. 2014, 201). Ty6paja valittiin toiseksi
aineistonkeruumenetelmaksi, silla se on kehittamistydlle ominainen tydskentelymuoto ja
tarkoituksena oli tuottaa konkreettisia ideoita hyvinvointialueen vastuullisen johtamisen ke-
hittdmisen tueksi (Koskinen ym. 2018, 156-159).
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Opinnaytetydn kyselysta saatu aineisto jai melko suppeaksi vahaisen vastaajaméaaran
vuoksi. Lisaksi joihinkin kysymyksiin saatiin lyhyita, jopa yhden sanan vastauksia. Vaikka
edella mainittuja tyypillisia avoimiin kysymyksiin liittyvid ongelmia ilmenikin (Valli 2018,
114), saatiin tutkimuskysymyksen kannalta riittava kasitys siita, miten vastuullinen johtami-
nen ymmarretaan hyvinvointialueella. Kyselyn perusteella vastaajat tunsivat vastuullisen
johtamisen kasitteen ja siihen liittyvat osa-alueet melko hyvin. Nain ollen tydpajan suunnit-
telu onnistui siten, ettd osallistujat pystyivat suoraan ideocimaan keinoja vastuullisuuden li-
saamiseksi hyvinvointialueella. Tyopajaan kutsutuille |&hetettiin myds ennakkomateriaalia
varmistamaan heiddn ymmarryksensa aiheesta. Tietoperustan mukaan onnistuneen tyopa-
jan takaakin se, etta osallistujilla on riittdva osaaminen tuottaa ratkaisuja asetettuihin tavoit-
teisiin ndhden (Koskinen ym. 2018, 156). Kyselyn perusteella myés sidosryhmien yhteys
vastuulliseen johtamiseen tunnistettiin ja tydpajassa mietittiinkin, kuinka vastuullisuus saa-

taisiin nakyvaksi sidosryhmille.

Ty6paja valikoitui opinnaytety6n aineistonkeruumenetelmaksi, silla sen avulla on mahdolli-
suus luovaan ideointiin vapaan keskustelun muodossa. Taman myoéta voidaan saavuttaa
vaikuttavakin lopputulos. (Jaatinen 2019.) Edella mainitut hyddyt todettiin kaytannossa, silla
tyopajan osallistujat kehittivat aktiivisesti konkreettisia ideoita tydpajassa esitettyihin kysy-
myksiin. Taman ansiosta tydpaja-aineisto oli runsas ja monipuolinen. Opinnaytetyd on osa
hyvinvointialueen johtamisjarjestelman kehittdmista ja sen yhtena tavoitteena on lisdsta ym-
marrysta vastuullisesta johtamisesta. Ty6paja oli menetelmana perusteltu valinta, silla sen
avulla voitiin laajentaa osallistujien nakemyksia kasiteltavasta aiheesta seka lisata osallis-
tujien sitoutumista vastuulliseen johtamiseen (Jaatinen 2019; Koskinen ym. 2018, 119).
Tama nahtiin tarkeana, silla tydpajan osallistujat ovat keskeisessd asemassa hyvinvointi-
alueen paatoksenteossa ja nain ollen myods vastuullisen johtamisen kehittamisessa. Lisaksi
laajennetun johtoryhman jasenten ymmarrys vastuullisuudesta ja omasta roolistaan sen to-
teuttajina takaa sen, etté he jalkauttavat asian myos keskijohtoon (Koipijarvi & Kuvaja 2020,
121).

Opinnaytetyon kyselyn tarkoitus oli vastata tutkimuskysymykseen "miten vastuullinen joh-
taminen ymmarretaan Etela-karjalan hyvinvointialueella”. Kyselyn analysointimenetelmana
kaytettiin teemoittelua ja keskeisiksi teemoiksi nousivat ekologisuus, sosiaalisuus, taloudel-
lisuus, etiikka, arvot, tulevaisuuden turvaaminen seka yksilon, yhteison ja yhteiskunnan
huomioiminen. Osallistujat maarittelivat vastuullisen johtamisen selkeasti ekologisen, sosi-
aalisen ja taloudellisen osa-alueen kautta (Viitala ja Jylha 2019, 319). Lisaksi joissakin vas-
tauksissa nousi esiin myds vastuullisen johtamisen kulttuurinen ulottuvuus, joka myds joi-
denkin lahteiden (esim. Vihredlehto 2024) mukaan on esitetty yhdeksi vastuullisuuden osa-

alueeksi. Kyselyn vastausten perusteella ekologisuus liitettin kaikista osa-alueista
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selkeimmin vastuullisuuteen. Sen sijaan sosiaalisen vastuullisuuden elementteja nostettiin
niukimmin esiin vastauksissa. Kyselyn vastauksista nousi selkeésti esiin organisaation ar-
vot, joiden kautta osallistujat kokivat hyvinvointialueen toteuttavan vastuullista johtamista.
(Saksi 2020, 18, 97; Lehtonen & Taipale 2021, 19.)

Opinnaytetydn kehittamistehtavana oli laatia toimenpidesuunnitelma, jonka avulla hyvin-
vointialueen johtamista ja paatoksentekoa voidaan kehitté&d yha vastuullisempaan suun-
taan. Toimenpidesuunnitelma laadittiin tybapajasta saadun aineiston ja teoriatiedon poh-
jalta. TyOpajan aineistosta ei sindnsa noussut esiin mitdan uutta teoriatietoon peilaten ja
tybapajan osallistujien ideoita oli helppo kayttaa sellaisenaan toimenpidesuunnitelman laa-
timisessa. Ideoita tadydennettiin teoriatietoon perustuvilla toimenpide-ehdotuksilla.

Opinnaytetydn molemmista aineistoista nousi esiin tietoperustassa kasiteltyja aiheita. Han-
kinnat koettiin keskeiseksi tekijaksi vastuullisuuden toteuttamisessa ja niiden nahtiin edis-
tavan ekologista ja taloudellista vastuuta. Teoriatiedon mukaan hankinnoilla voidaan vaikut-
taa my0s sosiaaliseen osa-alueeseen, mika ei tullut esiin aineistoista. Tama lisattiin yhdeksi

toimenpidesuunnitelman teemaksi.

Hyvinvointialueella vastuullisuuden nahtiin liittyvan vahvasti organisaation arvoihin, joiden
kautta vastuullisuutta koettiin toteutettavan ja siitd keskusteltavan. My6s Lehtosen ja Tai-
paleen (2021, 35) mukaan arvot kytkeytyvét organisaatioiden vastuullisuustyéhén. Jaimme
pohtimaan, kokevatko osallistujat arvojen olemassaolon ja niiden mukaan johtamisen riitta-
vaksi osoittamaan organisaation vastuullisuutta. Opinnaytetyon tietoperustassa on mainittu
organisaatioiden viestivan vastuullisuudesta arvojen kautta, mutta arvot itsessaan eivat
kerro kaytanndsta. Myo6s opinnaytetydn kyselyn vastauksien perusteella osa vastaajista
koki, ettd hyvinvointialueella nakyy edelld mainittu ilmi6. Vastuullinen johtaminen vaatii
konkreettisia tekoja, jotka voidaan esittaa esimerkiksi vastuullisuusohjelmassa. Tehtyjen
toimenpiteiden osoittamiseksi on organisaatioiden raportoitava sdanndllisesti tekemastaén
vastuullisuustydstaan. Julkisella sektorilla tAma ei kuitenkaan ole lakisdateista, toisin kuin
yksityisell& sektorilla. Vastuullisuusraportoinnin avulla pystyttaisiin vastaamaan sidosryh-
mien odotuksiin paremmin. (Koipijarvi & Kuvaja 2020, 80-81.) Talla todennakdisesti olisi
positiivisia vaikutuksia tyénantajamielikuvaan sosiaali- ja terveysalalla, jossa henkilostére-

surssien riittavyys on merkittava ongelma.

Seka kyselyn ettd tydpajan aineistoista nousi esiin sidosryhmien rooli vastuullisuustydssa.
Sidosryhmien merkitys on kriittinen, sill& ilman sidosryhmien huomioimista ei voi johtaa vas-
tuullisesti. (Koipijarvi & Kuvaja 2020, 17-18). Tydpajan tuloksista nousi esiin sidosryhmien
tunnistamisen tarkeys, joka on myds tietoperustan mukaan tarpeellista organisaation tie-

donsaannin seka paatoksenteon kannalta (Epstein ym. 2014, 50). Tyopajatytskentelyn



57

luonteen seka kirjaamiskaytannon vuoksi jaa tulkinnanvaraiseksi, onko hyvinvointialueella
tunnistettu keskeisimmat sidosryhmaét. Tydpaja-aineistosta nousi esiin idea, jossa esitettiin,
ettd hyvinvointialue kysyisi sidosryhmiltaan, mita vastuullisuustekoja sen tulisi toteuttaa. Si-
dosryhmavuorovaikutus seké sidosryhmien osallistaminen paatoksentekoon onkin osa vas-

tuullista johtamista (Koipijarvi & Kuvaja 2020, 17-18).

Keskeinen osa vastuullista johtamista on viestinta, jonka avulla organisaation tydntekijat ja
muut sidosryhmat saadaan sitoutumaan vastuullisuustyohon (Dong ym. 2023). Viestinn&n
merkitys korostui myos opinndytetydn aineistoissa ja sen tarkeys tunnistettiin selkeésti. Tu-
loksissa ilmeni kuitenkin ristiriitaa. Osa vastaajista koki, ettd hyvinvointialueen vastuulli-
suusviestinta oli jo Kiitettavalla tasolla, mutta osan mielesta siina oli viela parantamisen va-
raa. Tietoperustan seka opinnaytetydn tulosten valossa jaimme pohtimaan, pitaisiké hyvin-
vointialueen vastuullisuusviestintddn satsata yha enemman. Tulosten perusteella sidosryh-
mille viestitdan selkeasti ekologisuuden nakdkulmasta, mutta epaselvaksi jaa, miten muut
vastuullisuuden osa-alueet nakyvat viestinnassa. Kyselyaineistossa ehdotettiinkin, etta vas-
tuullisuudesta voisi viestia nakyvammin julkisesti, esimerkiksi tapahtumissa ja tiedotusvali-
neissa. Pohdimmekin, ettd hyvinvointialue voisi esimerkiksi koostaa verkkosivuilleen erilli-
sen vastuullisuusosion. Sen olisi hyva pitaa sisalladn myos raportointia jo tehdyisté toimen-
piteista, silld kuten aiemmin olemme todenneet, sanojen tueksi tarvitaan konkreettista nayt-

t0a teoista.

Kuten opinnaytetyon tietoperustassakin on todettu, on vastuullisuus tuotava osaksi organi-
saation strategiaa, prosesseja seké toimintaa (United Nations Global Compact 2015, 7-9).
Tama vaatii suunnitelmallisuutta seka selkeita toimenpiteitd. Opinnaytetyén lopputuotok-
sena laadittu toimenpidesuunnitelma on tarkoitettu hyvinvointialueen vastuullisuustyon joh-
tamisen ja paatdksenteon tueksi. Toimenpidesuunnitelma (Liite 7) sisaltdd yhteensa 102
keinoa vastuullisuustyon kehittdmisen tueksi. Kaikkia toimenpidesuunnitelman sisaltamia
kehittamisehdotuksia ei ole tarkoituksenmukaista eika realististakaan toteuttaa yhtaaikai-
sesti. Koska hyvinvointialue on organisaationa iso ja sen paatosten takana on useampi
toimielin, ei opinndytetydprosessin puitteissa pystytty laatimaan tarkkaa toimenpideohjel-
maa. Ehdotammekin, ettd hyvinvointialue luo opinnaytetydn toimenpidesuunnitelman poh-
jalta oman vastuullisuusohjelman, jossa esitelldan hyvinvointialueen toiminnan tarkoitus
seka yhteys vastuullisuuden eri osa-alueisiin ja maaritellaan, milla aikavalilla ja mita keinoja
se milloinkin ottaa kayttéon. Vastuullisuusohjelmassa tulisi mééaritella kunkin osa-alueen to-
teuttamista koskevat konkreettiset toimenpiteet sekd luoda tavoitteet niiden seuraamista
varten. (Kruk 2023, 24.) Vastuullisuusohjelman voisi luoda hyvinvointialueen toimintaan so-

veltuvien YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden ympaérille. Koska vastuullisuus on



58

merkittava ja laaja kokonaisuus, olisi tarkeaa nimeta organisaatioon esimerkiksi vastuulli-

suusasiantuntija ja -tydryhma huolehtimaan vastuullisuuden lisddmisesté eri osa-alueilla.

Yhteiskuntavastuun on oltava lahtékohta kaikessa organisaation toiminnassa. Vastuullisen
johtamisen onnistumisen perusta on organisaation johdon sitoutuminen. Kuten aiemmin
mainitsimme, myos sidosryhmien sitouttaminen on merkittavassa roolissa vastuullisuuden
toteutumisessa. (United Nations Global Compact 2015, 7-9.) Etenkin tyontekijoiden rooli
vastuullisuuden toteutumisen kannalta on merkittdva (Cohen 2010, 27). Tassa opinnayte-
tydssa organisaation johto osallistettiin kehittdma&an hyvinvointialueen vastuullisuutta tyo-
pajatoiminnan keinoin. Taté yhteiskehittdmisen muotoa kaytettiin edistamaan osallistujien
sitoutumista vastuullisuusty6ta kohtaan, silla kehittamistydhdn osallistumisen on todettu li-
saavan osallistujien motivaatiota. Yleensa tama lisda myonteisyytta ja luottamusta aihetta
kohtaan. (Kuittinen 2016; Enviu, Koskinen 2018, 118-119 mukaan.)

Tyontekijdiden motivaatiota voidaan lisata seuraavilla keinoilla:

e Selittamalla, miksi vastuullisuus on tarke&aé

o Kertomalla avoimesti organisaation tavoitteet, strategiat ja suunnitelmat vastuulli-
suuden suhteen

o Esittelemalla edella mainittujen asioiden vaikutukset

¢ Kertomalla, miten tyontekijat voivat osallistua vastuullisuustydn kehittdamiseen

o Palkitsemisella

¢ Osallistamisella tydntekijat suunnitteluun, innovointiin ja toteuttamiseen

Liséksi olisi tarkeaa jarjestaa koulusta, jotta tydntekijat tiedostaisivat oman roolinsa vastuul-
lisuustydssa. Resnick ja Casazza Herman kannustavat jarjestdmaan vuorovaikutteisia op-
pimistapahtumia seka tytkaluja, jotka vastaavat organisaation ja tyontekijdiden yksil6llisia
oppimistarpeita. (Resnick & Casazza Herman 2010, 55-56.) Saimaan ammattiopisto
Sampo on julkistanut maaliskuussa 2015 Keke-passi-verkkokoulutuskokonaisuuden (kes-
tava kehitys), jonka suorittavat kaikki Sampon opiskelijat. Verkkokoulustuskokonaisuuden
tavoitteena on kestavien elAmantapojen ja vastuullisen kuluttamisen oppiminen. Lisaksi
tavoitteena on oppia tydskentelemaan kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.
(Sampo 2015.) Pohdimmekin, voisiko vastaavaa tytkalua hyoddyntdd hyvinvointialueen
tyontekijoiden vastuullisuusosaamisen lisdamiseksi. Koulutuksen voisi liittda myds osaksi

uusien tyontekijoiden perehdytysta.

Sosiaalisen vastuun edistdminen lisda tyontekijdiden sitoutumista tyfnantajaorganisaati-
oonsa, silla sitoutuminen on seurausta vastuullisen tyopaikan luomisesta. Tydntekijoiden

hyvinvointiin, koulutukseen ja tiedon lisddmiseen panostaminen on tarkeaa, silla tydntekijat
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ovat organisaation tarkein sidosryhma. liman sitoutuneita, motivoituneita ja patevia tyonte-
kijoita tydskentelemassa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi, eivat muut sidosryhmat voi
hyo6tya organisaation vastuullisuudesta. (Cohen 2010, 27-28.) Opinnaytetydn aineistoissa
vastuullisuuden osa-alueista ekologinen ja taloudellinen vastuu nousivat sosiaalista vas-
tuuta voimakkaammin esille. TAma saattoi johtua siita, ettei termia tunnettu riittdvan hyvin,

jonka vuoksi sosiaalisen vastuun elementteja ei osattu nimeta.

Opinnaytetytn aihe on moneltakin kannalta katsottuna ajankohtainen. Opinnaytety6 tukee
hyvinvointialueella kaynnissa olevan johtamisjarjestelman kehittamista ja strategian toi-
meenpanoa. Lisdksi aihe kytkeytyy hyvinvointialueen arvoon "mie vastaan”. Opinnaytetyon
katsotaan tuovan lisdarvoa hyvinvointialueen vastuullisuustyén kehittamisen tueksi. Aiheen
merkityksellisyytta tukee myos se, etté hyvinvointialueella maakunnan suurimpana tyénan-
tajana seka julkisia palveluja tuottavana organisaationa on erityinen yhteiskunnallinen vas-
tuu. Myds valtioneuvosto on asettanut hyvinvointialueille tavoitteet koskien vastuullisuuden
eri osa-alueita. Sosiaali- ja terveysalalla tyévoimatilanne on haastava seka tyontekijdiden
pito- etta vetovoiman suhteen. Tahan haasteeseen voidaan vastata kehittdmalla johtamista
vastuullisempaan suuntaan (Lehtonen ym. 2023, 12). Liséksi vastuullisuus ja kestava kehi-
tys ovat ajankohtaisia megatrendeja, jotka ovat toistuvasti esilla mediassa ja poliittisissa

keskusteluissa.

Opinnaytetyoprosessin aikana julkisuudessa on ollut vahvasti esilla yritysvastuudirektiivi,
joka koskisi EU:ssa toimivia suuria seké niitéa pienempié yrityksia, jotka toimivat riskialoilla.
Direktiivi velvoittaisi tunnistamaan, lieventamaan ja pysayttamaan yritysten toiminnan ihmi-
siin ja ymparistoon kohdistuvat haitalliset vaikutukset. Vuonna 2022 julkistettu lainsdadan-
téehdotus on nyt uhassa kaatua, silla kaikki EU:n jAsenmaat eivat anna tukeaan direktiiville.
(Ulkoministerit 2023; Tyo- ja elinkeinoministerio 2022; Valtioneuvosto 2024.) Vaikka direk-
tiivi ei velvoittaisi julkisia organisaatioita, eika sinadllaan liity opinnaytetydn toimeksiantajan
toimintaan, saa tdma pohtimaan ja herattaa huolen siitd, ollaanko vastuullisuudessa otta-
massa takapakkia. Nahtavéaksi jaa, millainen merkitys direktiivin mahdollisella kaatumisella
on julkisten organisaatioiden vastuullisuustydn kehitykseen, mikali edes yksityisen puolen

toimijoihin kohdistuvia vaatimuksia ei tiukenneta.
9.2 Eettisyys ja luotettavuus

Eurooppalaisen tutkimuseettisen ohjeistuksen mukaan hyvan tieteellisen kaytannén peri-
aatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus seka vastuunkanto. Luotettavuudella tarkoi-
tetaan tieteellisen toiminnan laadun varmistamista suunnittelussa, menetelmissa, analyy-
seissa seka voimavarojen kaytossa. (TENK 2023, 11-12.) Tama opinnaytetyd toteutettiin

tutkimuksellisena kehittdmistyénd laadullista menetelmaa kayttden. Laadullisen
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opinnaytetyon luotettavuutta tarkastellaan kolmen toisiinsa linkittyvan kasitteen avulla.
Nama kasitteet ovat uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys. Uskottavuus liittyy siihen, miten
muut arvioivat opinnayteyodn tutkimusaineiston kerddamisen ja analysoinnin luotettavuutta

seka miten tosina he opinnaytetyon tuloksia pitavat. (Aaltio & Puusa 2020, 175.)

Taman opinnaytetydn suunnittelu, toteutus ja raportointi toteutettiin tieteellisen kaytannon
periaatteiden mukaisesti. Opinnaytetydprosessi aloitettiin laatimalla perusteellinen suunni-
telma, jossa kuvattiin opinndytetydn toteutus ja siihen liittyvat menetelmat. Opinnaytetyon
raportissa on kasitelty aihetta siten, etta lukijat pystyvét vakuuttumaan siita, etté asiat ovat
tapahtuneet oikeasti (Aaltio & Puusa 2020, 175). Kyselyn vastauksista seka tyopaja-aineis-
tosta on nostettu sitaatteja esiin ja tydpajaa on kuvattu yksityiskohtaisesti raportissa. Lisaksi
opinnaytety6raportin liitteind ovat kysely, saatekirje seka tyépajan ohjelma. Opinnaytetydn
raportti laadittiin selkeasti ja yksityiskohtaisesti, jonka lisaksi prosessit kuvattiin ymmarret-
tavasti ja loogisesti. Tama lisdd opinnaytetyon luotettavuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
164.)

Opinnaytetytssa luotettavuus ilmenee siten, ettd tekija vakuuttaa lukijan osaamisestaan
uskottavin perusteluin. Han osoittaa kykenevansa perusteltujen ja asianmukaisten lahesty-
mistapojen seka menetelmien valitsemiseen. (Aaltio & Puusa 2020, 175.) Tassa opinnay-
tetyossa kaytettiin kahta aineistonkeruumenetelmaa, eli kyselya ja tyOpajaty0skentelya.
Tata menetelmien yhdistelyd kutsutaan triangulaatioksi. Triangulaatiota voidaan kayttaa tut-
kittavan asian kokonaisuuden k&sittamiseen seka lisdamaan tutkimuksen luotettavuutta.
Tassa opinnaytetytssa triangulaatio lisasi tutkimuksen luotettavuutta ja ymmarrysta tutkit-
tavasta aiheesta. Kyselyn avulla kartoitettiin vastaajien nyky-ymmarrysta, jonka perusteella
tyOpaja pystyttiin raataldimaan osallistujille sopivaksi. llman kyselysta saatavaa ennakko-
tietoa, olisi tyopajatydskentelyn lopputulos saattanut jaada niukaksi. Toisaalta riskina olisi
ollut, ettei ty6paja olisi motivoinut osallistujia luovaan ideointiin. Luotettavuutta lisasi myos
se, etta tiedon kohteena oli useamman ammattiryhman edustajia (Tuomi & Sarajarvi 2018,
168).

Opinnaytetyon luotettavuutta lisési yhteinen ymmarrys aiheesta (Aaltio & Puusa 2020, 176).
Taman vahvistamiseksi kyselyn kutsun yhteydessa lahetettiin saatekirje, jossa kerrottiin
opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa, miten vastaajat
tunsivat vastuullisen johtamisen kasitteen siihen liittyvine osa-alueineen. Tydpajaan kutsu-
tuille 1&hetettiin ennakkomateriaalia vahvistamaan ymmarrysté tyopajassa kasiteltavista ai-
heista. Yhteisymmarrysta haluttiin vahvistaa edelleen tydpajassa, jonka alussa esiteltiin
opinnaytetytn tekijat, tavoite ja tarkoitus seka aihe tietoperustaan pohjautuen. Liséksi osal-

listujia muistutettiin mahdollisuudesta keskeyttaa osallistuminen opinnaytetyéhon.
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Opinnaytetyon luotettavuutta olisi lisdnnyt runsaampi kyselyaineisto, vaikka ennakkoon on-
kin vaikea arvioida, minka kokoinen aineisto on riittava (Aaltio & Puusa 2020, 176). Opin-
naytetyon luotettavuutta lisdsi myos se, etta tydpajan osallistujat tydskentelivat aktiivisesti

ja innovatiivisesti aiheen parissa ideoita luoden (Leino-Kilpi & Valimaki 2015, 368).

Eettisyys opinnaytetydssa tarkoittaa, etté tekija on koko prosessin ajan noudattanut eettisia
periaatteita (Aaltio & Puusa 2020, 175). Naihin kuuluvat muun muassa tarvittavien lupien ja
suostumusten kerdaminen seké eettinen ennakkoarviointi. Tekijan on varmistettava, ettei
han vaaranna tutkittavien terveytta ja turvallisuutta. Liséksi tekijan on osoitettava arvostusta
tieteellisen toiminnan eri osapuolia, tutkittavia henkil6ita seka yhteiskuntaa, ekosysteemeja,
ymparistoa ja kulttuuriperintéd kohtaan. (TENK 2023, 13.) Tassa opinnaytetydssa opiskeli-
jat ja toimeksiantaja solmivat kaksi eri yhteistydsopimusta, silla opinnaytetyon tekijat edus-
tavat eri korkeakouluja. Sopimuksissa maaritelladn muun muassa opinnaytetyon aihe, tar-
koitus ja vastuut seka salassapitoon liittyvat asiat. (Arene 2020b, 6.) Opinnaytety6éhén haet-
tiin tutkimuslupa, silla tutkimus kohdennettiin tiettyyn organisaatioon, sen toimintaan ja sen
edustajiin. Luvan myoénsi hyvinvointialue. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista.
(Arene 2020Db, 21.)

Opinnaytetytssa henkilttietoja ja aineistoa kasiteltiin huolellisesti koko opinnaytetytproses-
sin ajan ja ne havitettiin tieteelliselle tiedolle laadittujen sdéntdjen mukaisesti. Opinnayte-
tyoprosessissa huolehdittiin tietosuoja-asetuksesta seké tietosuojalain noudattamisesta ja
laadittiin tietosuojalomake (Liite 1). (Arene 2020b, 7, 23.) Tutkimusetiikka velvoittaa selvit-
tamaan tutkimusaineistojen sailyttamista koskevat vaatimukset. Osallistujien anonymiteet-
tiin liittyy tutkimustietojen sailyttamista koskeva vaatimus. (Vilkka 2015, 47.) Tassa opin-
naytetydssa taytettiin tietosuojailmoitus. Opinnaytetyon kysely toteutettiin Webropol-kysely-
ja raportointitydkalua hyddyntamalla, jolloin vastaajien anonymiteetti sailyi. Kysely poistet-
tiin Webropolista opinnaytetyon valmistuttua. Webropol (Webropol b) sailyttaa kyselyn var-
muuskopiota yhden kuukauden ajan sen poistamisen jalkeen. Kyselyn vastaukset kuitenkin

luovutettiin toimeksiantajalle opinnaytetytn valmistuttua.

Tassa opinnaytetytssa jarjestettiin toiminnallinen tydpaja, jota varten osallistujilta pyydettiin
suostumus henkilotietojen kasittelyyn ja opinnaytetydhon osallistumiseen. Suostumukset
havitettiin opinnaytetyon valmistuttua asianmukaisella tavalla. Tyopajassa laaditut ideat kir-
jattiin flappitauluihin. Myéhemmin muistiinpanot digitalisoitiin ottamalla niistd valokuvat.
Flappitaulupaperit tuhottiin opinnaytetyén valmistuttua asianmukaisella tavalla ja valokuvat
poistettiin puhelimesta. Seka kyselyn etta tydpajan aineistojen teemoitteluissa luodut Excel-
taulukot poistettiin opinnaytetydn valmistuttua. Kyselyn ja tyOpajan perusteella laadittiin toi-

menpidesuunnitelma Canva-tytkalua (Canva) hyddyntdmalla ja se poistettiin tytkalusta
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opinnaytetyon valmistumisen yhteydessa. Toimenpidesuunnitelma luovutettiin toimeksian-

tajalle, joka vastaa sen myohemmasta kaytosta ja sailyttamisesta.

Tutkimusaineiston analyysisséa keskeista on hyddyntéaé koko kerattyé aineistoa. Esimerkiksi
kyselytutkimuksessa ei voi jattda analysoimatta tiettyd kysymysta, mikali tietolahteet ovat
vastanneet silhen. Tassa opinnaytetydssa aineistot teemoiteltiin kysymys kerallaan, jolloin
kaikkea saatua aineistoa hyddynnettiin analysoinnissa. Liséksi aineistoja tarkasteltiin mo-
neen otteeseen analysointia tehdessa. Tama kuuluu hyviin eettisiin periaatteisiin. (Leino-
Kilpi & Valiméki 2014, 370.)

Tieteen on oltava avointa, joka tarkoittaa, ettd menetelmat, aineistot, tulokset ja tuotokset
ovat yleisesti kaikkien kaytettavissa tutkimusetiikan ja lakien puitteissa. Talla tavoitellaan
tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan avoimuutta, laatua, luotettavuutta seka naky-
vyytta. Suomessa opinnaytetyoét julkaistaan Theseus -julkaisuarkistossa, silla jokainen am-
mattikorkeakoulu on sitoutunut Arene ry:n Open Access -lausumaan. Lisaksi opinnaytetoi-
den tarkoituksena on lisata yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja uusia innovaatioita. (Arene
2020b, 10.) Taman opinnaytetyon aihe on yhteiskunnallisesti merkittava, silla vastuullisesta

johtamisesta on julkisella sektorilla verrattain vahan nayttta ja tutkimustietoa.

Tekijanoikeuslaki (404/1961) 48 velvoittaa kunnioittamaan alkuperdisen tekijan oikeutta.
Toisen tekemén tydn tai tutkimuksen lainaaminen eli plagiointi ilman lupaa tai viittausta on
kielletty (TENK 2023, 17). Viitatessa toisen teokseen on alkupera, tekijat ja lahteet ilmais-
tava hyvan tutkimuskaytanndén mukaisesti (Arene 2020b, 12). Hyvaan tieteelliseen kaytan-
t6on kuuluu avoin ja vastuullinen tiedeviestinta. Tutkimuksesta tiedetta tekevat avoimuus ja
julkisuus. Lahdekritiikki on tarkea luotettavan viestinnan edellytys. (TINK 2018, 4-8.) Ta-
man opinnaytetyon tietoperustana kaytetddn monipuolisesti erilaisia lahteita, joihin viitataan
LAB-ammattikorkeakoulun laatiman lahdeviiteohjeen mukaisesti. Opinnaytety6n tietope-
rusta koostui kansallisista sekd kansainvalisista tutkimuksista, artikkeleista, vaitdskirjoista
ja kirjallisuudesta. Tietoperusta pyrittiin kokoamaan mahdollisimman monipuolisesti tuo-
reesta tiedosta. My6s vanhempaa, yha ajantasaista tietoa hyddynnettiin. Laaja tietoperusta

lisasi opinndytetydn luotettavuutta (Kananen 2017, 177).

Yksi laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteereista on siirrettavyys. Téalla tarkoitetaan
mahdollisuutta soveltaa tutkimustuloksia my6s muihin tutkimuskohteisiin. Laadullisessa tut-
kimuksessa tutkija antaa siirrettavyyteen mahdollisuuden tarkalla kehittamiskohteen ku-
vauksella. On hyva huomioida, etta siirrettavyys on aina siirtdjan vastuulla. (Kananen 2012,
175.)
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9.3 Hydbdynnettavyys ja jatkokehittamisideat

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda toimenpidesuunnitelma vastuullisen johtamisen
kehittamiseksi hyvinvointialueella. Lisaksi tavoitteena oli lisata tietoutta ja ymmarrysta vas-
tuullisesta johtamisesta julkisella sektorilla. Opinnaytetydn lopputuotoksena kehitettiin toi-
menpidesuunnitelma hyvinvointialueen vastuullisuustytn tueksi. Toimenpidesuunnitelma
on hyddynnettdvissa sellaisenaan yksittéisten vastuullisuustekojen omaksumiseen ja li-
séksi sitd voidaan kayttdd mahdollisen tulevaisuuden vastuullisuusohjelman pohjana.
Suunnitelman ideoita voidaan soveltaa seké organisaatio- etta yksikkotasolla. Koska hyvin-
vointialue koostuu useasta toimintayksikosta, voi kukin yksikko valita toimenpidesuunnitel-
masta omaan toimintaansa parhaiten soveltuvat vastuullisuutta edistavat keinot. Kuten
aiemmin mainittiin, edellyttdd osallistaminen ja toimenpidesuunnitelman jalkauttaminen
vastuullisuustiedon lisaamista sek& osaamisen kehittamista. TAma opinnaytetyd toimiikin
tiedon ja ymmarryksen lisddmisen valineend. Toimenpidesuunnitelma on raataldity sosiaali-
ja terveysalan organisaatiolle, mutta sita voidaan soveltuvin osin hyddyntaa milla tahansa
toimialalla niin julkisella, yksityisella kuin kolmannellakin sektorilla. On kuitenkin syyta huo-
mioida, ettei toimenpidesuunnitelma ole sellaisenaan siirrettavissa mihin tahansa organi-
saatioon eri toimialojen erityispiirteiden vuoksi, esimerkiksi teollisuuden ja terveydenhuollon
paastot eivat ole verrattavissa keskenaan. Nain ollen toimenpidesuunnitelma ei sovellu suo-
raan kaytettavaksi kaikille aloille, mutta se toimii hyvana pohjana, mikali organisaatio haluaa

laatia itselleen vastaavanlaisen suunnitelman.

Kehittamistyon pohjalta ehdotamme hyvinvointialueelle tdsmallistd, aikataulutettua vastuul-
lisuusohjelman laatimista, jonka myota organisaation tulisi maaritella konkreettisia keinoja
vastuullisuuden kehittdmiseksi. Tama liséisi myds vastuullisuustyon nakyvyytta kaikille si-
dosryhmille. Kun organisaatio on hyédyntanyt opinndytetydn toimenpidesuunnitelmaa, olisi
mielenkiintoista tutkia, millaisia vaikutuksia silla on ollut esimerkiksi organisaatiokulttuuriin,
tyon pito- ja vetovoimaan, ty6hyvinvointiin, hiilijalanjilkeen sekd organisaation talouteen.
Taman lisaksi olisi kiinnostavaa selvittda, miten tyéntekijat kokevat vastuullisen johtamisen
toteutuvan hyvinvointialueella. Jatkotutkimus tyontekijanakdkulmasta voisi tarjota hyvin-

vointialueelle arvokasta tietoa vastuullisuustyon kehittdmisen tueksi.
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Liite 1. Tietosuojailmoitus

Laatimispaivamaara: 2.10.2023

Mita tarkoitusta varten henkilotietoja keratdan? / Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Opinnaytety0 kasittelee vastuullista johtamista ja sen eri osa-alueita. Tutkimuksen koh-
teena on Etela-Karjalan hyvinvointialue. Tydn tarkoituksena on selvittdd, miten EKHVA:n
johto tuntee vastuullisen johtamisen kasitteen ja tavoitteena on luoda toimenpideohjelma,
jonka avulla EKHVA:n johtamista ja paatoksentekoa voidaan kehittaa yha vastuullisem-
paan suuntaan. OpinnaytetyOta varten kerataan anonyymilla kyselylla opinnaytetyon ai-
hepiiriin liittyvaa tietoa. Lisdksi opinnaytetydprosessin aikana jarjestetaan tydpaja, jonka
osallistujat allekirjoittavat suostumuksen opinnaytetyéhon osallistumisesta. Muita henkil6-
tietoja, kuin suostumuslomakkeessa oleva nimi ei kerata.

Mita tietoja keraamme? / Tutkimusrekisterin tietosisaltod

Opinnaytetydhdn osallistuvilta pyydetaan suostumus opinnaytetyéhon osallistumiseen.
Teetdmme kyselyn seka toteutamme tydpajan. Osallistuvien allekirjoitus tulee suostu-
muslomakkeeseen, muita tunnistettavia henkildtietoja emme keraa.

Milla perusteella keradmme tietoja? / Henkildtietojen kasittelyn oikeusperuste

Opinnaytetydhon osallistuvilta ker&tddn suostumus tutkimukseen osallistumiseen suostu
muslomakkeella. Osallistuminen opinnéytetydhon on vapaaehtoista.

Mistéa kaikkialta henkilotietoja keraamme / Tietolahteet

Kyselyn materiaali ja tytpajan tuotokset ovat materiaalit, joita kerAdmme. Kummassakaar
naissa emme kysy henkilotietoja. Henkilotieto eli allekirjoitus tulee ainoastaan suostumus
lomakkeeseen, muita henkilotietoja emme keraa missaan opinnaytetyon vaiheessa.

Kenelle tietoja siirretdaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

Henkilttietoja ei siirreté eika luovuteta ulkopuolisille tahoille.




Minne tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle

Henkilttietoja ei siirretd eika luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Kerattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen / Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietoja kasitellaan tietoturvallisissa tietojarjestelmissa, jotka on suojattu kayttajatunnuksir]
ja salasanoin. Tietoihin paasy on mahdollista ainoastaan opinnaytetyon tekijoille. Henkild
tiedot havitetaan heti tydpajan jarjestamisen jalkeen.

Kuinka kauan kerattya aineistoa sailytetddn? / Tutkimusaineiston kasittely tutkimuk-
sen paattymisen jalkeen

Kerattya ainestoa sailytetdan opinnaytetydprosessin keston ajan ja opinnaytetydssa ke
ratty aineisto luovutetaan toimeksiantajalle jatkokehitysta varten. Keratty aineisto arkistoi
daan ilman henkil6tunnistetietoja.

Millaista paatoksentekoa? / Automatisoitu paatoksenteko

Aineistoa kasiteltaessa ei tapahdu automaattista paatdoksentekoa.

Oikeutesi / Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkiltietojen kasittely
perustuu suostumukseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehd& valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisterdity
katsoo, ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuo-
jalainsaadantoa.

Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

a) Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot.

b) Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

c) Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkilGtietojen poistami-
seen ei sovelleta, jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistoin-
titarkoituksia taikka tieteellisia tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia
tarkoituksia varten, jos oikeus tietojen poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa
henkilétietojen kasittelya.



d) Rekisteroidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

e) Rekisteroidyn oikeus siirtéé tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

f) Rekister6idyn oikeus vastustaa tietojensa kasittelya, kun kasittely perustuu yleista
etua koskevaan tehtavaan, rekisterinpitajalle kuuluvaan julkiseen valtaan tai re-
kisterinpitgjan tai kolmannen osapuolen oikeutettuun etuun.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset rekisterdidyn oikeudet eivét ole automaattisia
kaikessa henkilttietojen kasittelyssa.

Tutkimusrekisterin tiedot

Kyseessa on kertatutkimuksena tehtava YAMK-opinnaytety®. Rekisterin nimi on: Mie
vastaan -kohti vastuullisempaa johtamista Etela-Karjalan hyvinvointialueella. Tutkimuk-
sen arvioitu kestoaika on lokakuusta 2023 tammikuuhun 2024. Henkildtiedot havitetdan
heti tyOpajan (21.11.2023) jarjestamisen jalkeen.

Rekisterinpitajan ja yhteyshenkilon tiedot

Ulla Happonen, Ulla.M.Happonen@student.laurea.fi,
Marleena Nieminen, marleena.nieminen@student.lab.fi,

Tutkimuksen suorittajat

Ulla Happonen ja Marleena Nieminen
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Liite 2. Saatekirje kyselyyn vastaamaan kutsuttaville

Hei,

Olemme Ulla Happonen ja Marleena Nieminen. Opiskelemme ylemp&a ammattikorkeakou-
lututkintoa, Ulla Laurea-ammattikorkeakoulussa kestavan kasvun ja yhteiskuntavastuun
johtaminen-koulutusohjelmassa ja Marleena LAB-ammattikorkeakoulussa integroitujen hy-
vinvointipalvelujen kehittgja ja johtajakoulutusohjelmassa. Teemme opinnaytety6td osana

opintojamme, aiheena vastuullinen johtaminen Etelé-Karjalan hyvinvointialueella.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaé, miten Etela-Karjalan hyvinvointialueen johto tun-
tee vastuullisen johtamisen kasitteen siihen liittyvine osa-alueineen. Liséksi saadaan kasi-
tys siita, kuinka vastuullista johtamista talla hetkella toteutetaan organisaatiossa. Tavoit-
teena on luoda toimenpideohjelma, jonka avulla Eteld-Karjalan hyvinvointialueen johtamista
ja paatbksentekoa voidaan kehittdd yha vastuullisempaan suuntaan.

Kutsumme sinut vastaamaan oheiseen kyselyyn, jolla kartoitamme Etela-Karjalan hyvin-
vointialueen johdon nyky-ymmarrysta vastuullisesta johtamisesta. Kysely sisaltaa seitse-
man avointa kysymysta ja vastaaminen kestaa noin 20-30 minuuttia. Kyselyn vastauksia
kaytetaan tydskentelyn pohjana Etela-Karjalan hyvinvointialueen laajennetulle johtoryh-
malle jarjestettavassa tydpajassa marraskuussa 2023. Kysely toteutetaan anonyymina ja
se on laadittu Webropol-tydkalun avulla. Linkin kyselyyn 16ydat taman saatekirjeen lopusta.
Vastaaminen kyselyyn on vapaaehtoista. Opinnaytetytn tekemisessa noudatetaan hyvan
tieteellisen kaytannon periaatteita. Kyselyn vastaukset kasitellaén luottamuksellisesti ja
niité kaytetadn ainoastaan tahan opinnaytetydhon. Opinnaytetyon valmistuttua aineisto ha-

vitetdan tietoturvallisesti. Valmis opinnaytetyo julkaistaan Theseus.fi-palvelussa.

Opinnaytetyomme kytkeytyy organisaation arvoon ”"mie vastaan”. Opinnaytetyolla
tuetaan EKHVA:lla kdynnissa olevan johtamisjarjestelman kehittamista ja strategian

toimeenpanoa.

Toivomme, etta sie vastaat kyselyyn ja autat kehittamaan hyvinvointialuetta kohti vastuulli-
sempaa johtamista. Kysely on avoinna xx.xx.2023 asti. Voit tarvittaessa tallentaa vastauk-

set keskeneraisina ja jatkaa vastaamista myohemmin. Linkki kyselyyn ....

Kiitos osallistumisestasi jo etukateen.

Ystavallisin terveisin YAMK-opiskelijat,



Ulla Happonen

Ulla.M.Happonen@student.laurea.fi

Marleena Nieminen

Marleena.Nieminen@student.lab.fi
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Liite 3. Kyselylomakkeen kysymykset

1. Kuulun

A: EKHVA:n laajennettuun johtoryhmaan
B: EKHVA:n hallitukseen

2. Mitd seuraavat termit mielestési tarkoittavat?

A: Vastuullisuus

B: Yhteiskuntavastuu

C: Kestava kehitys
3. Mité mielestasi tarkoitetaan

A: sosiaalisella vastuulla

B: ekologisella vastuulla

C: taloudellisella vastuulla?
4. Milla tavalla vastuullisuus ilmenee organisaationne johtamisessa?
5. Milla tavalla vastuullisuus ilmenee omassa johtamistydssasi?
6. Millaisia toimenpiteita olette vastuullisuuden osalta jo tehneet?

7. Mikali olette tehneet toimenpiteita vastuullisuuden osalta, mitd hyotyja se on orga-

nisaatioon tuonut?
8. Miten vastuullisuudesta keskustellaan organisaatiossanne?

9. Miten vastuullisuus nakyy organisaationne viestinnassa ja toimintatavoissa?



Liite 4. Tyopajan ennakkomateriaali

Mie vastaan — kohti vastuullisempaa johtamista Etela-Karjalan hyvinvointialueella

Vastuullisuus ja kestava kehitys ovat aiheina ajankohtaisia megatrendeja. Elamme maail-
massa, jossa luontokato, hyvinvoinnin haasteet ja talouden perustan rakoilu ovat todellisia
haasteita. On tehtava valintoja ja ratkaisuja, joilla edell&a mainittuihin ongelmiin voidaan vai-
kuttaa. Myds tyonantajien on osallistuttava tulevaisuuden turvaamiseen. Organisaatioiden
toimintaan liittyykin yhd enemmaén odotuksia ja vaatimuksia, jotka koskevat vastuullisuutta.
Moni organisaatio toimii ndennéisesti vastuullisesti lakien ja asetusten puitteissa, mutta var-
sinaisena yhteiskunnallisesti vastuullisena toimintana nahdaan vasta lakisaateisten vahim-
maisvaatimusten ylittava toiminta, eli niin kutsuttu vapaaehtoinen vastuullisuus.

Vastuullisella johtamisella luodaan hyvinvointia. Vastuullinen organisaatiokulttuuri vaatii
konkreettisia toimia seké esimerkilla johtamista. Nykyisin on tyypillista, etta tydnantajaa
vaihdetaan, mikali tyota ei koeta merkitykselliseksi ja henkilostopolitikkaa vastuulliseksi.
Kuten eri medioita ja politikkaa seuraamalla tiedamme, sosiaali- ja terveysalaa haastaa
talla hetkella tydvoimakriisi. Kevan arvion mukaan vuonna 2022 sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaisista pelkastaan julkisella sektorilla oli Iahes 38 000 henkilén vaje. Vastuullisuus on
suuressa roolissa tydnantajamielikuvan luomisessa, sekéa tyévoiman pito- ja vetovoiman
parantamisessa.

Vastuullinen johtaminen lahtee aina omistajista ja hallituksesta. Tulevaisuudessa me-
nestyvat sellaiset organisaatiot, joiden johto nostaa vastuullisuuden kaiken paatéksenteon
ja toiminnan lahtokohdaksi. Jokaista investointia, valintaa ja innovaatiota voidaan ajatella
vastuullisuustekona. Vastuullinen organisaatio on kiinnostunut sidosryhmistaan. Sidos-
ryhmien ndkemysten, toiveiden ja tarpeiden huomioiminen on organisaation menestymi-
sen ehto, silld organisaatio on olemassa tyydyttaakseen asiakkaidensa ja yhteiskunnan
tarpeita. Sidosryhmiensé avulla organisaatio saa arvokasta tietoa siita, millaiset tuotteet
tai palvelut ovat tarkeita ja toivottuja, sekéd mihin suuntaan organisaatiota kannattaa joh-
taa.

Vastuullinen johtaminen jaetaan:
Sosiaaliseen vastuuseen:

e Henkildston hyvinvointi ja osaaminen

¢ Hyvat toimintatavat yhteistyd- ja yhteiskuntasuhteissa
¢ |hmisoikeuksien kunnioittaminen

e Yleishyodyllisten toimintojen tukeminen

Ympaéaristbvastuuseen:

e Vesien, ilman ja maaperan suojelu

¢ |Imastonmuutoksen torjunta

e Luonnon monimuotoisuuden turvaaminen
e Tehokas ja saastava luonnonvarojen kayttod

Taloudelliseen vastuuseen:

e Kannattavuus, tehokkuus



e Riskienhallinta
e Yhteiskunnan taloudellisen hyvinvoinnin tuottaminen

Yhteiskuntavastuulla (Corporate Social Responsibility) tarkoitetaan sitd, ettd organisaa-
tio toimii luotettavasti ja avoimesti huomioiden sen taloudelliset, sosiaaliset ja ymparisto-
vaikutukset. Liséksi toiminta t&ht&a pitkan aikavalin menestykseen ja tuo arvoa koko yh-
teiskunnalle.

Yhteiskuntavastuu voidaan jakaa:
Sisdiseen vastuuseen:

¢ Organisaatio ja sen tyontekijat
=>» terveys ja turvallisuus
= ihmisoikeudet
= tasavertaisuus
= tydn ja muun elaman tasopainon mahdollistaminen

Ulkoiseen vastuuseen:
e Yhteiso, yhteiskunta ja ymparisto

Yhteiskuntavastuuseen kytkeytyvat arvot, jotka kertovat organisaation vastuullisuustoi-
minnasta. Arvojen kautta voidaan tarkastella organisaation johtamista ja yhteiskunnallista
roolia, jolloin voidaan puhua organisaation yhteiskuntavastuusta.



Liite 5. Tyopajan ohjelma

v G
:
<

Tyopaja

Mie vastaan - kohti vastuullisempaa johtamista
Etela-Karjalan hyvinvointialueella

Ulla Happonen ja Marleena Nieminen

4.3.2024 ETELA-KARJALAN
hyvinvaointialue

Tyopajan aikataulu

» Kesto 1.5 h
» Johdatus aiheeseen

» Pienryhmatyoskentelya kuudessa eri ryhmassa

» Ryhmat kayvat lapi kolme pistetta, kullakin pisteella
tyoskentelyaikaa on 15 min, yhteensa 45 min

» Loppuyhteenveto: kukin ryhma nostaa 1-2 ideaa esiin
viimeiselta tyoskentelypisteeltdan, kysymykset ja kommentit
15-20 min

) ETELA-KARJALAN
hyvinveintialue




Mie vastaan - kohti vastuullisempaa
johtamista Etela-Karjalan hyvinvointialueella

YAMK-opinnaytetyo

Tukee Mie vastaan -arvon toteutumista seka johtamisjarjestelman kehittamista ja
strategian toimeenpanoa.

Tarkoituksena selvittda, miten EKHVA:n johto tuntee vastuullisen johtamisen kasitteen
siihen liittyvine osa-alueineen.

Tavoitteena saada kasitys siita, kuinka vastuullista johtamista talla hetkella toteutetaan
EKHVA:lla.

Luodaan toimenpideohjelma kyselyn, tydpajan ja tearian pohjalta.

Tavoitteena on lisata tietoutta ja ymmarrysta vastuullisesta johtamisesta julkisella
ETELA-KARJALAN

sektorilla. hyvinvointialue

v

v
o
Vastuullinen johtaminen v

Vastuullinen johtaminen tarkoittaa ymparistollisten,
sosiaalisten ja taloudellisten tavoitteiden huomioimista,
osallistumista yhteiskunnan kestavyystavoitteiden
saavuttamiseen ja liiketoiminnan toteuttamista
vuoropuhelussa sidosryhmien kanssa.

Bansal & Song 2017

%Q ETELA-KARJALAN

hyvinvointialue




Miten tekoaly maarittelee vastuullisen johtamisen?

ChatGPT:

Vastuullinen johtaminen viittaa liiketoiminnan johtamiseen tavalla,
joka ottaa huomioon eettiset, sosiaaliset ja ymparistolliset
nakokulmat. Se sisaltaa paatoksenteon, joka huomioi sidosryhmat,
kestavan kehityksen periaatteet ja yrityksen pitkan aikavalin
vaikutukset. Vastuullinen johtaminen korostaa myds avoimuutta ja
vastuullisuutta yrityksen toiminnassa.

%@ ETELA-KARJALAN

hyvinvointialue

Miten EKHVA:n johto maarittelee vastuullisen
johtamisen kyselyn perusteella ?

“Kokonaisvaltaista ndkékulmaa toimintaan, joka huomioi ihmisten, ympdristén
ja yhteiskunnalliset ndkdkohdat. Sisdltdd yhteiskunnallisen vastuun, ihmisten
hyvinvoinnin ja eettiset ndkokulmat. Keskeisid elementteja mm.
asiakaslahtoisyys, henkiléston hyvinvointi, laatu ja turvallisuus. Edellyttdd
tasapainoa asiakastarpeiden, organisaation tavoitteiden ja kaikkien edella
mainittujen elementtien vdlilla.”

“Tehdddn se, mitd luvataan, luotettavasti, ammatillisesti ja inhimillisesti.”

ETELA-KARJALAN

“Vdalitdmme siitd, mitd teemme ja olemme sitoutuneita siihen.” hyvinvaintialue




Miten EKHVA:n johto maarittelee vastuullisen
johtamisen kyselyn perusteella?

* Ekologinen, taloudellinen ja sosiaalinen vastuu
 Eettinen nakdkulma

» Henkildstdn seka asiakkaiden hyvinvoinnin
huomioiminen

 Turvallisuus ja laatu

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

Miksi vastuullisuus on tarkeaa?

* Hyvinvoinnin haasteet, talouden perustan rakoilu, luontokato
+ Tydnantajamielikuvan luominen
« Tyévoiman pito- ja vetovoiman parantaminen

* Moni organisaatio toimii naennaisesti vastuullisesti lakien ja asetusten
puitteissa = varsinaista yhteiskunnallista vastuuta on lakisdateiset
vahimmaisvaatimukset ylittadva toiminta

Viitala & Jylha 2019, Juutinen 2016

&P ETELA-KARJALAN
huvinveintialue




TyOpajan tavoite

Tavoitteena on ideoida konkreettisia
ratkaisuja Etela-Karjalan
hyvinvointialueen vastuullisuustyon
kehittamiseksi.

Tyopajan, kyselyn seka teorian pohjalta
luodaan toimenpideohjelma vastuullisen
johtamisen kehittamiseksi EKHVA:I|a. ereukxansaaw

hyvinvointialue

Ryhmatehtava

Ryhmat kayvat lapi kolme eri pistetta.

Kullakin pisteella tydskennellaan eri kysymysten parissa,
kysymykset |6ytyvat tyopisteilta.

Kirjatkaa vastaukset/ideat yl0s tyopisteilta I6ytyviin
flappitauluihin.

Valmistautukaa esittamaan muille ryhmille 1-2 ajatusta viimeiselta
tyoskentelypisteeltanne.

&7 ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue




Ryhmatehtava

Ryhmat kayvat lapi kolme eri pistetta.

Kullakin pisteella tyoskennellaan eri kysymysten parissa,
kysymykset Ioytyvat tyopisteilta.

Kirjatkaa vastaukset/ideat yl0s tyopisteilta loytyviin
flappitauluihin.

Valmistautukaa esittamaan muille ryhmille 1-2 ajatusta viimeiselta
tyoskentelypisteeltanne.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

Kysymyksia?

Kommentteja?

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue




Liite 6. Tydpajaan osallistumisen suostumuslomake

Suostumus koskien henkil6dtietojen kasittelya ja opinnaytetyohoén osallistu-
mista

Minua on pyydetty osallistujaksi opinnaytetydhdn "Mie vastaan — kohti vastuullisempaa joh-

tamista Etela-Karjalan hyvinvointialueella” liittyvaan aineiston kerddmiseen. Opinnaytetytn

tekija on Ulla Happonen ja Marleena Nieminen ja han tekee opinnéaytetyotadan LAB-ammat-

tikorkeakoulussa. Télla lomakkeella ilmoitan halukkuudestani osallistua opinnaytetyn ai-

neiston keraamiseen.

Osallistumiseni edella mainittuun opinnaytetydhon on taysin vapaaehtoista. Minulla on oi-
keus milloin tahansa peruuttaa suostumukseni tai keskeyttdd opinnaytetython osallistumi-
nen, eika minun tarvitse kertoa syyta paatdkselleni. Suostumuksen peruuttamisesta tai
osallistumisen keskeyttdmisesta ei aiheudu minulle mitdén kielteisia seurauksia. Jos kes-
keytan osallistumiseni, minusta siihen mennessa kerattyja tietoja voidaan kuitenkin yha

kayttaa opinnaytetydssa.

Olen saanut riittavasti tietoa opinnaytetydsta ja minulla on ollut myds mahdollisuus esittaa
opinnaytety6ta ja aineiston kerddmista koskevia kysymyksia. Minulle on annettu aineiston
keraamista koskeva tiedote. Lisaksi minua on informoitu aineiston keraamiseen liittyvasta

henkildtietojen kasittelysta tietosuojailmoituksella.

Allekirjoittamalla taman lomakkeen annan suostumukseni osallistua edella mainitun opin-
naytetyon aineiston keraamiseen seka suostumukseni henkilotietojeni kasittelyyn tietosuo-

jailmoituksessa kerrotulla tavalla.

Osallistujan allekirjoitus

Osallistujan nimenselvennys

21.11.2023 Lappeenranta
Paivamaara ja paikka



Liite 7. Toimenpidesuunnitelma

Toimenpidesuunnitelma vastuullisen

johtamisen kehittamiseksi

Ulla Happonen ja Marleena Nieminen




Tama toimenpidesuunnitelma on laadittu osana opinnaytetyotd “Mie vastaan - kohti vastuullisempaa
johtamista Etela-Karjalan hyvinvointialueella”. Opinnaytetyé on julkaistu Theseus-palvelussa maaliskuussa
2024,

Ulla Happonen Marleena Nieminen
Laurea-ammattikorkeakoulu LAB ammattikorkeakoulu
Tradenomi YAMK Sairaanhoitaja YAMK

Kestavan kasvun ja yhteiskuntavastuun johtaminen  Integroitujen hyvinvointipalvelujen kehittaja ja johtaja



Johdanto

Vastuullisuus ja kestavd kehitys ovat aiheina
ajankohtaisia megatrendeja. Elamme maailmassa, jossa
luontokato, hyvinvoinnin haasteet ja talouden perustan
rakoilu ovat todellisia haasteita. On tehtava valintoja ja
ratkaisuja, joilla edellda mainittuihin ongelmiin voidaan
vaikuttaa. Myods tydnantajien on osallistuttava
tulevaisuuden turvaamiseen. Organisaatioiden
toimintaan liittyykin yha enemman odotuksia ja
vaatimuksia, jotka koskevat vastuullisuutta.

Vastuullinen organisaatiokulttuuri edellyttaa
konkreettisia toimia seka esimerkilla johtamista. Lisaksi
se vaatii toteutuakseen uskallusta uudistua ja tehda
paatoksia. Jo lakiinkin perustuen sosiaali- ja
terveydenhuollon paatoksissa on arvioitava ennakkoon
paatosten vaikutuksia, joka on osa vastuullista
johtamista.

Tama toimenpidesuunnitelma sisaltaa konkreettisia

keinoja julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon
vastuullisuustyén  kehittamisen  tueksi.  Lisaksi
toimenpidesuunnitelma sisaltaa keinoja

vastuullisuustydon nakyvaksi tekemiseksi sidosryhmille.
Toimenpidesuunnitelmassa on yhdistelty teoriatietoa
seka Etela-Karjalan hyvinvointialueen laajennetun
johtoryhman tydpajassa esitettyja ajatuksia.

Toimenpidesuunnitelmassa on esitetty keinoja seka
ekologisen, sosiaalisen ettd taloudellisen vastuun
edistamiseksi. Vastuullisuutta kehittaessa on kuitenkin
pidettava mielessa muutoksen systeeminen luonne ja
se, etta kaikki vastuullisuuden osa-alueet kytkeytyvat
toisiinsa. Toimenpidesuunnitelma sisaltaa ideoita
tyonantajalle. On kuitenkin syyta muistaa, ettd myos
tyontekijalle kuuluu vastuu toiminnasta.
Vastuullisuustydssa viestinnan rooli on merkittava ja
tietoa tarvitaan kaikilla organisaation tasoilla vastuun
ottamisen mahdollistamiseksi.
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EKOLOGINEN 5

HANKINNAT TEKNOLOGIAN
HYODYNTAMINEN

e Lisataan leasing-autoja ja hyddynnetaan niita
tehokkaasti

e Tehdddn kestavia investointeja ja hydodynnetaan
energiainnovaatioita

e Tehdaan elinkaarianalyysit hankittaville tuotteille ja
palveluille

e Varmistetaan kestavat liikkenne- ja kuljetuspalvelut

e Kdytetddn kierratysmateriaaleista valmistettuja
tuotteita

¢ Asetetaan vastuullisuusvaatimukset sidosryhmille

e Hyddynnetaan
digitalisaatiota, esim.
etdvastaanotot,
palaverikaytannot

e Hyddynnetaan
automaatiota

e Hyddynnetaan tehokasta
reittisuunnittelua, esim.
kotihoidossa

RAKENTAMINEN JA KIINTEISTOHUOLTO

* Huomioidaan rakennusten suunnittelussa monikayttoisyys, muunneltavuus,
pitkaikaisyys, huollettavuus ja korjattavuus

e Huomioidaan peruskorjauksessa ja rakentamisessa vahahiilisyys ja kiertotalous

e Suositaan ymparistoystavallisia rakennusmateriaaleja




EKOLOGINEN

KOULUTTAMINEN RUOKAHUOLTO
e Koulutetaan e Minimoidaan ruokahavikki esim. potilas- ja
henkilokuntaa henkilostoruokailussa, myydaan ylijaamaruoka
e Nimetaan < eteenpadin

Lisataan kasvisruokaa
Suositaan paikallista ruokaa
Tehdaan ekologisia ravitsemushankintoja

ympadristovastuu-
henkilo

e Luodaan
ymparistovastuu-
verkosto
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SERTIFIKAATIT

e Laajennetaan
ekokompassi kaikkiin
yksikoihin

* Jarjestetaan
auditointeja




EKOLOGINEN 7

KIERRATYS JA JATEHUOLTO ENERGIATEHOKKUUS
e Lajitellaan ja kasitellaan jatteet asianmukaisesti » Tunnistetaan rakennusten
e Laaditaan selkeat jateohjeet hukka ja kaytetaan tiloja
e Uusiokdytetdan tuotteita tehokkaasti
e Ehkaistdan jatteen syntya, esim. paperittomat * Huomioidaan
toimistot, minimoidaan kertakayttéastioiden energiatehokkuus
kaytto laitehankinnoissa ja
e Vihennetian laakehavikkis, esim. valaistuksessa
alyladkekaappien hyddyntaminen * Huomioidaan ekologinen
e Suunnitellaan ja otetaan kaytto6n vesitalous esim. vetta
asianmukainen jatteidenkasittelykalusto saastavilla kalusteilla
* Ohjeistetaan ekologinen
vedenkulutus
e Huomioidaan

energiatehokkuus LVI-
jarjestelmissa
Hyddynnetaan uusiutuvaa
energiaa

Ohjeistetaan jarkeva
energiankulutus




EKOLOGINEN 8

KEMIKAALIT
JA KAASUT

Torjutaan
kemikaalihavikkia
Luodaan
kemikaaliturvallisuus-
ohjelma

Kaytetaan
ymparistoystavallisia
puhtaanapidon
kemikaaleja
Minimoidaan
anestesiakaasujen
kaytto

LIIKKUMINEN

e Lisataan tehokkuutta
henkilologistiikassa

e Tehdaan yhteistyota
julkisia
liikennepalveluita
tuottavan tahon
kanssa ekologisuuden
lisaamiseksi

e Tuetaan
vahapaastoista
liikkumista:
henkilokunta,
potilaat/asiakkaat ja
vierailijat
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SOSIAALINEN 0

MONIN!!JOTOISUUDEN, OSALLISUUDEN
YKSILOLLISYYDEN JA LISAAMINEN

YHDENVERTAISUUDEN HUOMIOIMINEN

e Kunnioitetaan monimuotoisuutta, esim. e Kaydaan jatkuvaa
viestinnassa vuoropuhelua

e Huomioidaan ikadiversiteetti (henkilokunta ja sidosryhmien kanssa esim.
palvelut) toteuttamalla

e Tyollistetaan heikommassa tyomarkkina- asiakasosallisuuskyselyita,
asemassa olevia kysytaan sidosryhmilta,

¢ Huomioidaan esteettomyys ja viihtyvyys mita vastuullisuustekoja

e Kannustetaan itsendiseen ajatteluun organisaation tulisi

e Hyodynnetaan yksilon erityisosaamista toteuttaa

* Taataan saavutettavat palvelut ® Tunnistetaan sidosryhmat

¢ Noudatetaan rekrytoinnissa anonymiteettia ja valitaan niiden mukaiset

e Harmonisoidaan palkkaerot viestintakanavat

e Huomioidaan yksityisyys ja tietosuoja e Rakennetaan luottamusta




SOSIAALINEN 4

POTILAAT JA
ORGANISAATIOKULTTUURI ASIAKKAAT
e |aetaan tietoa, kopioidaan onnistumiset e Varmistetaan asiakas- ja
* Tehdaan huonojen toimintatapojen “inventaario” potilasturvallisuus
e Lisataan yhteisollisyytta, esim. e Osallistetaan potilas
tyovuorosuunnittelussa ja tyotiloissa hoitoon ja sen
e Johdetaan avoimuuden esimerkilla, esim. suunnitteluun
vahvistetaan dialogikulttuuria, sanoitetaan ja e Taataan tasavertaiset ja
perustellaan asiat laadukkaat palvelut
e Varmistetaan psykologinen turvallisuus ja e Turvataan potilaan
vahvistetaan sita oikeudet
e Uskalletaan suorittaa korjaavia toimenpiteita e Varmistetaan
* \iestitaan avoimesti, selkeasti ja oikea-aikaisesti hoitotakuun
* |Luodaan toiminnan tavoitteet strategian pohjalta toteutuminen
e Parannetaan potilaan
oikeuksia, esim. “yhden
luukun” taktiikka




SOSIAALINEN b

TYOHYVINVOINTI

Johdetaan motivoimalla
Panostetaan tyoyhteison ilmapiiriin
Huolehditaan tyoturvallisuudesta
Varmistetaan tyon mielekkyys
Huolehditaan fyysisesta ja psyykkisesta terveydesta

— Ennaltaehkaisyn tarkeys

— Kattavat tyoterveyshuollon palvelut
Johdetaan tyokykya ja huolehditaan ergonomiasta, esim.
TULE-vaivojen ennaltaehkaisy
Varmistetaan hyva sisailma
Kuullaan henkilostoa, esim. osallistetaan kehittamiseen
Varmistetaan henkilostoresurssien riittavyys ja
kohdentuminen
Puututaan tyopaikkakiusaamiseen ja siihen
puuttumattomuuteen
Mahdollistetaan yksildlliset tyojarjestelyt, esim. joustavat
tyoajat ja eta-/hybriditydomahdollisuus, mahdollistetaan
aktiivisesti tyokierto
Perustetaan moniammatillinen tyohyvinvointiryhma




SOSIAALINEN 13

HANKINNAT OSAAMINEN

Varmistetaan riittava koulutus
Raataloidaan yksildllinen perehdytys
markkinavuoropuhelua, esim. Tunnetaan oma toimintaymparisto
jaetaan innovatiivisia tyétapoja Mahdollistetaan kouluttautuminen ja

e Kaytetaan harkinnanvaraisia osaamisen kehittaminen
poissulkemisperusteita

pakollisten lisaksi
* Huomioidaan
esteettomyysnakokohdat
e Tyollistetaan heikommassa
tyomarkkina-asemassa olevia
® Edellytetaan reilun kaupan- tai
muuta
vastuullisuussertifikaattia

e Kuullaan kayttajaryhmia
e Kaydaan




Taloudellinen
vastuu

Resurssitehokkuus

Hyva hallintotapa

Sertifikaatit
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TALOUDELLINEN 15

RESURSSITEHOKKUUS

e Laaditaan vakioidut toimintamallit
e Lisataan kustannustietoisuutta
— kustannushyoty, mittarointi
— talouden tilannekuva
® Suoritetaan kustannuslaskenta
— kyky reagoida nopeasti, kun kustannusvaikuttavuuden
ongelmia nousee esille
— kyky suunnitella ja tehda kokonaistaloudellisia ratkaisuja
osaoptimoinnin sijaan
e Saatetaan projektit valmiiksi ja valtetaan liiallista keskeneraisyytta
e Optimoidaan verovarojen kaytto, esim. priorisoidaan sidosryhmien
toiminnan tarpeiden mukaan, hyvaksytaan avustukset strategisten
periaatteiden mukaan




HYVA
HALLINTOTAPA

Ennakoidaan ja
hallitaan riskit
Kehitetaan menetelmia
toimintaympariston
muuttuneisiin
vaatimuksiin nahden
Puututaan aktiivisesti
epakohtiin

Huolehditaan sisaisests

valvonnasta,
reagoidaan
puuttumattomuuteen

TALOUDELLINEN

HANKINNAT

o ® Kilpailutetaan yli lain
normien

Etsitaan aktiivisesti
sellaisia keinoja, joiden
avulla voidaan tehda
vastuullisia hankintoja
(paikallisuus,
ekologisuus jne.)

e Lisataan osaamista
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