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Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kehittdd asunnottomien asumisen
polun sosiaali- ja terveyspalveluita. Kehittdmistyon tavoitteena oli edistdd asunnottomien
asumisen polun sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumista. Tydn toimintaymparisto oli
Vailla vakinaista asuntoa ry. Tutkimuksellinen kehittamistyd toteutettiin toimintatutkimuksel-
lisella lahestymistavalla. Aineisto kerattiin laadullista aineiston hankintamenetelmaa hyddyn-
taen. Aineiston hankintamenetelmana kaytettiin tulevaisuusverstaana toteutettua yhteiske-
hittamistyopajaa. Tiedon tuottajina ja kehittajina tutkimukselliseen kehittamistydhon osallis-
tui Vailla vakinaista asuntoa ry:n toiminnassa mukana olevia asunnottomuustyon ammatti-
laisia ja omakohtaista kokemusta omaava. Hankittu aineisto analysoitiin kdyttden aineisto-
lahtdista sisallonanalyysia.

Tulosten mukaan asunnottomat tarvitsevat asumisen polun aikana erityisryhmille suunnat-
tuja terveyspalveluita, silla asiakkaiden asioiden hoitamisen ja tilanteen edistamisen nahtiin
usein alkavan terveydenhoitoprosesseista. Asunnottomat tarvitsevat palvelut koordinoivan,
joka toimii asiakkaan asioissa case-managerin roolissa. Lisdksi tuentarve nayttaytyi sahkoi-
sessa asioinnissa ja taloudenhallinnassa. Tulosten mukaan, asunnottomat tarvitsevat mo-
niammatillista tukea, silla moniammatillisen yhteistydn nahtiin mahdollistavan asiakkaan ko-
konaisvaltaisen tuentarpeen, erityisesti psykiatristen ja somaattisten tuentarpeiden kartoit-
tamisen, ja palveluiden koordinoinnin asunnottomuuden alussa ja asumisen polun aikana.

Tulosten mukaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumista edistavia tekijoita olivat pal-
velutarjonnan ja toimintatapojen yhtenaistdminen, silld asumisen polun palveluissa palve-
luntarjoajia on monia ja jokaisella palveluntarjoajalla on erilaisia toimintatapoja. Tulosten
mukaan kohdentumista voitaisiin edistaa pitkakestoisella ja pysyvalla asiakas-tyontekijasuh-
teella, silld asiakkaalla tulisi olla joku tyontekija tai taho, joka ohjaa asiakasta palveluihin
seka ottaa koppia asiakkaasta ja hanen asioistaan. Tyontekijoiden osaamisen ja ymmarryk-
sen kasvattaminen nahtiin myos edistavan palvelujen kohdentumista, jotta paastaisiin pa-
rempiin ja tehokkaampiin hoitotuloksiin, kun ymmarrys marginaalissa eldvien kayttaytymi-
sesta ja toiminnasta kasvaisi.

Tutkimuksellista kehittdmistyota voidaan myos hyddyntaa sosiaali- ja terveyspalvelujen yh-
teisOissa seka erilaisissa julkisten ja yksityisten palveluntuottajien kehittdmiskonteksteissa,
joissa tavoitellaan palvelujen kohdentumista asunnottomille. Tuloksissa jatkokehittamistarve
nayttaytyy terveyspalvelujen osalta erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon palvelui-
den kohdentumisen edistamisessa erityisryhmille sekd sosiaalipalvelujen osalta pitkajantei-
sen ja suunnitelmallisen sosiaalitydn puuttumisena. Tuloksissa esille nousi myés muun tuen
osalta edunvalvonnan seka taloudenhallinnan tukitoimien riittdmattomyys seka sosiaali- ja
terveyspalveluissa verkostotydn toteutumattomuus.
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The purpose of this research and development work was to develop the social and
healthcare services along the housing pathway for the homeless. The objective was to pro-
mote the targeting of social and healthcare services. The project was conducted within the
operational environment of the organization No Fixex Abode NGO. The research and devel-
opment work were carried out using an action research approach. Qualitative data was col-
lected utilizing qualitative data acquisition method involved conducting a co-development
workshop, structured as a futures workshop. As producers and developers of information,
homelessness professionals involved in the activities of the No Fixex Abode NGO and peo-
ple with personal experience participated in the research-based development work. The ac-
quired data was analyzed using a data-based content analysis approach.

According to the results, homeless people need health services aimed at special groups
during the housing path, as taking care of clients' affairs and promoting the situation was
often seen to start with health care processes. Homeless people need a service coordinator
who acts as a case manager in the client's affairs. In addition, the need for support was
evident in e-services and financial management. According to the results, homeless people
need multiprofessional support, as multiprofessional cooperation was seen to enable the
client's comprehensive need for support, especially the mapping of psychiatric and somatic
support needs, and the coordination of services at the beginning of homelessness and dur-
ing the housing path.

A factor promoting the targeting of health and social services was the harmonisation of ser-
vice provision and operating methods, as there are many service providers in the Housing
Path services and each service provider has different operating methods. According to the
results, targeting could be promoted through a long-term and permanent customer-em-
ployee relationship, as the customer should have an employee or party who guides the cus-
tomer to services and takes care of the customer and their affairs. Increasing the compe-
tence and understanding of employees was also seen to promote the targeting of services
in order to achieve better and more efficient treatment outcomes by increasing understand-
ing of the behaviour and actions of those living on the margins.

Research-based development work can be utilised in social and health service communities
and in various development contexts of public and private service providers that aim to target
services at homeless people.In the results, the need for further development is evident in
health services in promoting the targeting of specialised medical care and primary health
care services on special groups, and in social services in the absence of long-term and
systematic social work. The results also highlighted the inadequacy of support measures for
lobbying and financial management, as well as the lack of network work in social and health
care services.
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1 Johdanto

"Maantietd matkaa kirjaton, karjaton mies. Kruununkin kyyti liika ois halle kenties .. Kun-
tahan, yhteiskuntahan kuulumaton, huonoin han kansalaisista kaikista on, ellei han kuu-
lunekin elon varmemman valtiohon, jonka lie linnat ja maat liki tavahan auringon” (Eino
Leino n.d). Asunnottomuuden seka yksilon tunnemaailmaan nivoutuvan kodittomuuden
-kasitteiden avulla kiteytetdan se kaikki, mitad yhteiskunnan reunalla elaminen, paikatto-
muus ja syrjassa oleminen kasittdvat. Suomen toista lama-aikaa seurannut, vuosikym-
menten mittainen maaratietoinen tyd asunnottomuuden vahentamiseksi on nayttanyt,
ettei asunnoton ole enaa se Leinon kuvaama kirjaton ja karjaton mies, vaan tana paivana

naisia, nuoria, maahan muuttaneita ja monia muita. (Vvary n.d.)

Hallitusohjelmat 80-luvun puolivalistd Iahtien ovat liki yhtajaksoisesti kirjanneet tavoit-
teekseen asunnottomuuden vahentamisen tai sen poistamisen (ARA 2015; Asunto en-
sin n.d, Lehtonen & Salonen 2008). Suomessa on valtiovallan tuella saavutettu viimeis-
ten kahden vuosikymmenen aikana asunnottomuustydn monia merkittdvia muutoksia
seka tehty useiden toimijoiden yhteistydhdn pohjautunutta kehittdmistyétd asunnotto-
muuden vahentamiseksi. Tana paivana asunnottomuuden vahentaminen on osa asun-
topoliittista strategiaa ja siihen liittyvaa seudullisen asuntopolitikan kehittamistyota.
(Kaakinen ym. 2006, 15.) Asunnottomuuspolitikassa on korostettu nakemysta, jonka
mukaan hyvinvointivaltion etujen tulee olla kaikkien kansalaisten saavutettavissa, myds
heikoimmassa yhteiskunnallisessa asemassa olevien. Hyvinvointivaltion eduilla kasite-
tdan kohtuuhintainen asuminen seka kaikille saatavilla olevat sosiaali-, terveys- ja sivis-
tyspalvelut. Asunnottomien joukossa on kuitenkin edelleen lukematon maara ihmisia, joi-
den itsenainen asuminen ei mahdollistu ilman erityistukea, toimenpiteitd ja resursseja.
(Lehtonen & Salonen 2008, 3.)

"Asunnottomuus ei ole yksildn ominaisuus, vaan tila, johon asunnoton erilaisista syista
johtuen on paatynyt” todetaan ymparistoministerion pitkdaikaisasunnottomuuden poista-
miseen tahtaavan toimenpideohjelman selvityksessa (Seppelin-Kivela 2011 puolesta
Taipale llkka ym., 2007, 6). Asunnottomuuspolitiikan keskeisen periaatteen mukaisesti
huomiota on kiinnitetty polkuja rakentamiseen ulos asunnottomuudesta siten, etta ihmi-
selle mahdollistuisi lopulta itsendinen asuminen ja eldminen, ilman erityistukea. Asun-
nottomuuden keskeisena riskind yhteiskunnan tasolla on vaihtelevat sosiaaliset tekijat,

jotka voivat syrjayttdad osan ihmisista asuntomarkkinoilta. Riskitekijoitd ovat myds per-



heet ja verkostot tai toisin ajateltuna, niiden taydellinen puuttuminen. Riskifaktorina ko-
rostetaan myos yksilon henkildkohtaisen haavoittuvuuden merkitysta, joka altistaa ihmi-
sia syrjaytymisuhalle. (Avramov 2000, 13-34.) Polkuja asunnottomuuteen on lukematto-
mia. Tutkimuksista ja kirjallisuudesta kay kuitenkin ilmi, ettd asunnottomilla on monia-
laista tuen tarvetta seka runsasta sosiaali- ja terveyspalvelujen tarvetta (Bejer 2007; Jo-
kinen & Juhila 1991; Stenius-Ayoade ym. 2018). Asunnottomien ndhdaan olevan erityi-
sen haavoittuva ryhma sosiaali- ja terveyspalveluissa. Heikoimmassa asemassa ovat
kaikista vaikeimmin asutettavien ryhmaan kuuluvat asunnottomat, ketkad tarvitsevat
asunnon lisaksi muita tukipalveluita asumisensa ja itsendisen elaman onnistumiseksi.
(Alppuvuori 2018; Beijer 2007, 367; Erkkila & Stenius-Ayoade 2009, 84-109; Pitkdnen
& Kaakinen 2004, 3.)

Suomessa on toteutettu vuosien saatossa merkittavia asunnottomuudesta pois tahtaavia
hankkeita. Suomalainen asunnottomuuden ehkaisy pitkdan noudatteli reaktiivista toimin-
tamallia, jossa reagoidaan vasta, kun ongelmat ovat jo ehtineet kasaantua. Viime vuo-
sien aikana, asunnottomuustydssa huomiota on kiinnitetty yha lisdantyvissa maarin en-
naltaehkaiseviin toimintamuotoihin, erilaisten tukitoimien ja palvelujen avulla, minka ta-
voitteena on palvelujarjestelman toimintalogiikan muokkaaminen reaktiivisesta proaktii-
viseksi. (Lehtonen & Salonen 2008, 37-39.) Eri toimijoiden valisella pitkajanteisella tyolla
on mahdollistettu erilaisten toimintamallien seka rahoitus- ja avustusjarjestelmien raken-
tuminen asunnottomuuden vahentamiseksi (Lehtonen & Salonen 2008, 3). Tutkimuksel-
lisen kehittamistyon tarkoituksena on kehittda asunnottomien asumisen polun sosiaali-
ja terveyspalveluita. Kehittdmistyon tavoitteena on edistda asunnottomien sosiaali- ja

terveyspalvelujen kohdentumista.

2 Asunnottomien asumisen polun sosiaali- ja terveyspalvelut

2.1 Asunnottomien yhteiskunnallisen aseman muutos

Asunnottomien yhteiskunnallisessa asemassa tapahtuneiden muutosten ymmarta-
miseksi, on kiinnitettava huomiota menneeseen aikaan. 1800-luvun Suomessa vaeston-
kasvu oli voimakasta, eivatka elinmahdollisuudet kohonneet roiman vaeston kasvun pe-
rassa, mika loi kuilua tilattomien ja maata omistavien valille. Rahatalouteen siirtyminen
syvensi entisestaan tilattomien eriarvoista asemaa ennestaan, silld maata omista- vien
lisdksi, myds metsaa omistaneet paasivat vaurastumaan. (Paulus 1993, 25; Savolainen

2006, 775.) Tilattoman vaeston tydllistamiseksi sdadettiin palvelupakko, joka velvoitti ti-



lallisia tydllistdmaan tilattoman vaestdn. Palvelupakko perustui tydkykyisten vahaosais-
ten sijoittamiseen maatalouden piiriin ja samalla se keskitti taloudellisen vallan tilallisille.
(Savolainen 2006, 776.) Suomessa suuret nalkavuodet seka elintarvikepula pakottivat
ihmiset kerjuulle koko maassa, ja viljasadon tuhoutuminen 1860-luvulla aiheutti l1ahes
koko maassa maatalouteen perustuneen talousjarjestelman romahtamisen (Hakkinen &
Peltola 2005, 48).

Tapahtumat 1800-luvulla vaikuttivat ylisukupolvisesti, silla tilattomien jalkelaisten oli liki
mahdotonta paasta pois niin kutsutusta, kdyhyyden loukusta. Tahan paivaan mennessa
suhtautuminen kdéyhyyteen on kuitenkin muuttunut merkittavasti, silld 1800-luvulla 1&pi-
leikkaava suhtautuminen koyhyyteen oli kirjallisuuden mukaan moralisoivaa, ja koy-
hyytta pidettiin 1ahinnd seurauksena omasta laiskuudesta ja kyvyttdmyydesta. Yhteis-
kunnasta ja koditonta vaestdénosaa kutsuttiin talldin loisiksi, silla se oli kaikkein huono-
osaisin ja muiden nurkissa oleileva vaestonosa. (Paulus 1993, 36-37.) Nykyaan asun-
nottomilla viitataan henkildihin, ketka asuvat ulkona, tilapaissuojissa, asuntoloissa, hoito-
tai huoltokodeissa, laitoksissa tai jonkun toisen luona. Myés valittéman asunnottomuu-
den uhan alla elavat, kuten haadetyt tai haatduhan alla olevat ja laitoksista vapautuvat,
luetaan kuuluvaksi asunnottomien joukkoon. (Jokinen & Juhila 1996, 5; Seppelin-Kivela
2011.) Asunnottomuutta on myds jaoteltu absoluuttiseen ja suhteelliseen asunnottomuu-
teen, jossa absoluuttiseen asunnottomuuteen kuuluvat kaduilla, metsissa, rappukayta-
vissa ja yomajoissa oleilevat, kun taas suhteellisessa asunnottomuudessa ihmiset asu-

vat laitoksissa-, turvakodeissa- ja tuttavien luona (Granfelt 1998, 54-55).

Tutkimusten valossa, kdyhyys vaikuttaisi siirtyvan rakenteissa ja sosiaalisissa ymparis-
toissa, eika koulutuksella, sosiaalistamista lisaavilla toimilla tai edes kasvatuksella vai-
kuttaisi olevan niin suurta merkitystd (Hakkinen & Peltola 2006, 86). Tana paivana, tut-
kimuksissa ja kirjallisuudessa asunnottomuutta ei ndhda yksildn ominaisuutena, vaan
tilana, johon asunnoton on erilaisten syiden seurauksena paatynyt (Taipale ym. 2007, 6;
Alppivuori 2018). Ajatuksessa on kiinnitetty huomiota moninaisiin yhteiskunnallisiin elin-
olosuhteisiin, joiden syysta tai toisesta muuttuessa, ihminen paatyy asunnottomaksi.
Termien asunnottomuuden ja kodittomuuden valilld on kuitenkin huomion arvoinen ero,
silld asunnottomuus on konkreettista ja mitattavissa olevaa asuinpaikan puutetta, kun
taas kodittomuus pitaa sisallaan syvemman tunteen paikattomuudesta, ryhmaan kuulu-
mattomuudesta sekd omassa hallinnassa olevan paikan puuttumisesta. (Nuorteva 2008,
6.)

Asunnottomuuden monissa tutkimuksissa on todettu, ettd asunnottomuus on hyvin on-

gelmallista asunnottomalle itselleen, mutta myds yhteiskunnalle. Asunnottomuuden



uhka koskettaa erityisesti paihteidenkayttjia, mielenterveyden haasteita omaavia, rikok-
siin ja vakivallan tekoihin syyllistyvia. (Seppelin-Kivela 2011, 9.) Tutkimuksissa on nos-
tettu esille myos vaihtelevasti elamanhallinnan haasteiden, vahavaraisuuden, sairauk-
sien, sosiaalisten resurssien vahyyden seka elamantilanteiden muutosten vaikutukset
riskiin joutua asunnottomaksi (Asunto ensin n.d). Asunnottomuus ja asunnottomuuden
uhka koskettaa monia sukupuoleen ja ikdan katsomatta, minka liséksi on havaittavissa
yhteiskunnallisia, sosiaalisia ja yksilllisia vaikutuksia, joita on kartoitettu ja edelleen kar-
toitetaan monien kdyhyys- ja sosiaalipoliittisten tutkimusten avulla, paikallisesti seka yh-
teiskunnallisesti (Alppivuori 2018; Hérha 2015; Kautto & Moisio 2002).

Vaikka menneet ajat voidaan ndhda nykyhetkesta kasin ajateltuna kaukaisina, niin irral-
lisuus ja kodittomuus olivat vield Suomessa I&sna aina 1960-luvulle asti. Mydnteisend
kehityssuuntana nahtiin kuitenkin olleen metsatydlaisyyden vakiintuminen ammattiryh-
maksi kiertelevien tyolaisten sijaan. Muutosten seurauksena viimeisetkin kodittomat,
jotka eivat olleet 16ytaneet paikkaansa yhteiskunnassa, paatyivat Padkaupungin metsiin
ja Helsingin kaupungin yllapitamiin ydmajoihin. (Hakkinen 2005, 226, 229.) Myonteisista
muutoksista huolimatta, asunnottomuuden kasitteellistamisessa siirryttiin huonotapai-
suudesta huono-osaisuuteen vasta 1980-luvulle tultaessa. Asunnottomuusongelman
nakyvimpana osana olivat talldin ulkona, kojuissa, parakeissa, teltoissa ja rappukayta-
vissa asuvat. Mydhemmin heihin nahtiin myos lukeutuvan yomajoissa seka erilaisissa
joukkomajoitustiloissa asuvat. Kaikkein nakymattomimman asunnottomuuden ryhman
muodostivat he, ketka asuivat tuttavien ja sukulaisten luona. Heita katsottiin olevan liki
yhta paljon, kuin joukkomajoituksessa asuviakin. Siihen aikaan merkittdvan ryhman
muodostivat myos idkkaiden vanhempiensa luona asuvat naimattomat naiset ja miehet.
Joukkoon lukeutui osaltaan kehitysvammaisia seka paihde- ja mielenterveyssairauksia
omaavia ihmisid. Suurimman osuuden muodostivat kuitenkin erilaisissa laitoksissa asu-
vat. (Taipale & Kaakinen, 1988.)

Forssassa pidettiin vuonna 1903 kokous, jossa luotiin Forssan ohjelma- niminen selon-
teko. Selontekoon kirjattiin mm. tavoitteet kdyhyyden ja asunnottomuuden poistamiseksi.
Ohjelmassa keskeisia vaatimuksia olivat asuntojen rakentaminen seka kunnallisten yo-
majojen jarjestaminen vallitsevan asuntopulan poistamiseksi. Huomiota kiinnitettiin myos
tilanahtaudesta johtuviin terveydellisiin ja muihin tekijoihin seka lisdmaiden hankkimi-
seen asuntorakentamista varten. (Hakkinen 2005, 226, 229, Forssan ohjelma 1903.)
Varsinaisena sosiaalipoliittisena puutteena asunnottomuus alettiin Pauluksen (1993, 11-
13; 113) mukaan nahda kuitenkin vasta "suuren muuton” my6ta, 1960-luvun lopulla. Eri-
tyisesti paakaupunkiseudulla asunnottomuus ja siihen liittyneet pakkaskuolemat heratti-

vat laajalti keskustelua yhteiskunnassa, minkd myoéta asuntopolitikkaa alettiin kayttaa



sosiaalipolitikan valineena ja asunnottomuutta alettiin lahestymaan sosiaalisena il-
miona, johon nahtiin voivan vaikuttaa sosiaalityon eri keinoin. (Kivipelto 2022, 13; Paulus
1993, 11-13; 113.)

2.2 Asunnottomuustyon murros ja kehitystyo

Asunnottomuustutkimus koki varsinaisen murrosvaiheen 1990-luvulla, jolloin uusia na-
kdkulmia alkoi muodostumaan asunnottomuuden tutkimuksissa. Kiinnostus suuntautui
yha vahvemmin nakokulmiin, joiden my6ta asunnottomuus nahtiin yhteiskunnallisena ja
sosiaalisena ongelmana sen sijaan, etta tutkimuksen kohteena olisi olleet vain asunnot-
tomuuteen johtaneet syyt. (Lehtonen ym. 2008, 14-23.) 1990 —luvulla toteutettiin ensim-
maiset asunto ensin -periaatteiset kokeilut, joiden mukaisesti sosiaalisten ja terveydel-
listen ongelmien ratkaisu ei ollut enaa ehtona asumiselle, vaan asunto nahtiin perus-
edellytyksena asunnottomuuden taustalla olevien ongelmien ratkaisemiseksi (ARA
2007, 13). Muutos oli merkittava, silla Suomen strategia pitkdaikaisasunnottomuuden
vahentamisessa oli pitkdan ollut portaittainen Staircase -malli. Staircase-mallia on ku-
vattu lineaarisesti askel askeleelta etenevaksi malliksi, jossa paamaarana ja paaasialli-
sena tavoitteena on itsendinen asuminen. Staircase -mallista siirtyminen kohti Asunto
ensin -mallia vaati uuden nakokulman omaksumista, silla Asunto ensin -mallissa asun-
nottoman ei taytynyt enaa sitoutua paihteettomyyteen, kuntoutukseen tai muihin tarvitta-
viin hoivapalveluihin, edetakseen palveluissa portaittaisesti kohti itsenaista asumista.
(Fredriksson 2009, 185.)

Ymparistdministerion toimesta asetettiin 21.5.2007 toimenpideohjelma pitkdaikaisasun-
nottomuuden vahentamiseksi 15.10.2007 mennessa. Toimenpideohjelman tuotoksena
syntyi "Nimi ovessa” -raportti (ARA 2007) jossa tydryhman ehdotuksena oli, ettd asunto
ja tuki olivat jokaiselle kuuluva perusoikeus, eikd asunnottomuutta tulisi hyvaksya mis-
saan sen ilmenemismuodoissa. Kaikilla ndhtiin olevan myds ehdoton oikeus yksityisyy-
den suojaan ja omaan identiteettiin. Kaytannodssa tama tarkoitti, ettd ulkona tai asunto-
lassa asumista ei enaa voitu hyvaksya, ja viranomaisten velvollisuudeksi muodostui en-
nalta- ehkaista asunnottomuuden syntymista seka myds mahdollisuuksien mukaan haa-
téja. Asunnottomuuden syntymisen ja haatéjen ennaltaehkaisemisessa nahtiin, etta so-
siaali- ja terveyspalveluilla oli tulevaisuudessa entistd merkittdvampi rooli. (Kaakinen
2013, 16.) Ymparistdministeric asetti 17.10.2007 Ahkerat -ohjelmatyéryhman (2008-
2011), jonka tehtavana oli maaritella pitkaaikaisasunnottomuuden maaralliset seka laa-

dulliset tavoitteet, laatia esitykset asumis- ja palveluyksildissad tehtdvaan tyohon seka



uusille toimintamalleille. Ahkerat-ohjelmatyéryhmalle annettiin vastuu tehda esitykset oh-
jelmaan tarvittavista resursseista, toimenpiteistd asunnottomuuden ehkaisemiksi seka

koostaa selvitys ehdotusten taloudellisista vaikutuksista. (Ahkerat 2008.)

Suomessa on mydhemmin vuosien aikana toteutettu useita asunnottomuudesta pois-
tahtaavia hankkeita, joiden avulla on pyritty mallintamaan erilaisia auttamis- ja asunnot-
tomien palvelujen kehittamistoimia. Yhteiskunnallisesti merkittavia asunnottomuuden
vahentamishankkeita ovat olleet Asunto ensin -periaatteinen Nimi ovessa -tutkimus-
avusteinen kehittdmishanke vuosina 2010-2012, asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toi-
menpideohjelma AUNE (2016-2019) seka pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamis- oh-
jelmat PAAVO | (2008-2015) ja PAAVO Il (2012-2015). (Asunto ensin n.d.; Kaakinen
2011; Karppinen & Fredriksson 2016; Karppinen 2020.) AUNE:n kanssa samanaikaisesti
toteutui Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategiat —varhainen valittaminen,
osallisuus ja asumisen tuki- hanke AKU vuosina 2016-2019. Kehittdmishanke oli ARA:n
hallinnoima ja useiden kaupunkien valisen yhteiskehittelyn myéta laadittiin kaikille osal-
listuville hankekaupungeille ennaltaehkaisevat asunnottomuussuunnitelmat (Karppinen
2020, 15-16). Rikosseuraamuslaitoksen omassa Asunnottomuuden ennaltaeh-
kaisyhankkeessa (RISE AUNE) vuosina 2016-2019 tuotiin nakyvaksi rikostaustaisten
asumisen polkuja, toteutettiin koulutuskokonaisuus asumissosiaalisesta tyosta, laadittiin
prosessikuvaus rikosseuraamusalan asumisen tuesta, tehtiin kehitystyota asunnotto-
mana vapautuvien tilastoinnista seka luotiin erilaisia malleja esimerkiksi kokemus- asi-

antuntijoiden hyédyntamisesta asunnottomuustydssa (Karppinen 2020, 17).

Tutkija Riitta Granfelt on tuonut naiserityista nakdkulmaa Suomen asunnottomuuden tut-
kimustyohon vaitdskirjassaan Kertomuksia naisten kodittomuudesta, joka valmistui
vuonna 1998. Sen jalkeen Granfelt on tutkinut asunnottomaksi vapautuvia vankeja ja
paihdekuntoutuksessa olevia naisvankeja. Granfeltin (2020) mukaan, "naiset ovat mies-
ten varjossa varsinkin asunnottomuusasioissa ja rikosseuraamusalalla”- Naiserityisyy-
den huomioiminen ndhdaan ehtona asumisen polun sosiaali- ja terveyspalvelujen kehit-
tamisessa, silla kaikista asunnottomista naisia oli 26%, mika on maarallisesti 1190 naista
(ARA 2020). Vuosina 2018-2020 toteutettiin Y-Saatioén koordinoima Naiserityisyys asun-
nottomuustydssa -yhteiskehittdmishanke (NEA) Hankkeen avulla kehitettiin naiserityista
tydotetta seka tarkasteltiin naiserityisia tarpeita asumispolkujen eri vaiheissa seka vah-
vistettiin naiserityisyyden paikkaa asunnottomuustydn kokonaisuudessa. Hankkeessa
yhdistyi asunnottomuuden-, paihde-, vakivalta- seka lapsiperhe- tydon osaaminen. (Karp-
pinen 2020, 17.)



AUNE (2016-2019) seka pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelmat PAAVO |
(2008-2015) ja PAAVO Il (2012-2015) ovat luoneet suuret linjat asunnottomuustyolle,
joiden rinnalla on myds toteutettu alueellisia, ian, etnisen taustan ja sukupuolierityisyy-
den huomioivia hankkeita. Asunto ensin -periaatteen vakiinnuttua asunnottomuus-
tydssa, asuntolat korvattiin pitkalti vuokra-asumiseen perustuvilla tuetun- ja palveluasu-
misen asumisyksikoéilla. (Asunto ensin n.d.) Asunto ensin -periaatteen mukaisesti
painomiste siirtyi asiakkaan valinnanvapauden tukemiseen aina, kun sen nahtiin olevan
mahdollista ja tarkoituksenmukaista. Keskeisena tavoitteena nahtiin olevan, ettei yksilon
oikeuksia enaa rajoitettaisiin esimerkiksi maariteltyjen pedagogisten tai kuntoutuksellis-
ten periaatteiden mukaisesti, vaan rajoittaminen ilmenisi ainoastaan taloudellisiin reuna-
ehtoihin, lakeihin, sdaddksiin seka asiakkaan omiin toiveisiin perustuen. (Kettunen 2013,
564.)

Asunto ensin -periaatetta soveltamalla sekd moninaisilla tukitoimilla on nahty voitavan
edistdd asunnottomuuden vahentamista ja poistamista sekd ehkaisemaan asunnotto-
muuden syntymista (Ymparistoministerio 2021, 4). Asunto ensin -periaatteiset palvelut
ovat sittemmin vuodesta 2008 lahtien, olleet keskeinen osa Helsingin palvelutarjontaa
(Asunto ensin n.d). Asunnon lisaksi, erilaisten tukipalvelujen avulla tuetaan asunnotto-
man kuntoutumista, takaisin yhteiskuntaan integroitumista seka toisesta nakdkulmasta
kalliista laitospalveluista ulkoistumista (Vvary n.d). Asunto ensin —periaatteen on myo-
hemmin arvioitu vahentaneen merkittavasti asunnottomuutta Suomessa. Fredrikssonin
(2019) mukaan, Asunto ensin -periaatteen lapimurto perustui moniammatillisesti ja po-
liittisesti laajan toimijajoukon keskinaiseen sitoutumiseen, ammattihenkiloston myontei-
syyteen seka johtajien avoimeen ja luottamukseen perustuneeseen johtamistapaan.
Muina merkittdvind muutoksina Fredriksson naki tukiasumisen lapimurron seka valtion-

osuusjarjestelman ja sosiaalihuollon uudistuksen. (Fredriksson 2019.)

Asunnottomuuden on havaittu keskittyvan erityisesti padkaupunkiseudulle sekd muihin
suuriin kaupunkeihin, minkd my6tad markkinaehtoiselle asuntorakentamiselle seka sita
taydentavalle valtion tukemalle kohtuuhintaiselle asuntotuotannolle on olemassa erityi-
nen tarve. Huomiota tulee kiinnittdd myds asunnottoman tuentarpeen mukaisiin palve-
luihin, ettei riittdmaton asuntokanta muodostu asunnon saamisen esteeksi. Asuntopoli-
tiikan kantavana ja Suomen perustuslain (731/1999) mukaisesti, julkisen vallan tehta-
vana on edistdd jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jarjesta-
mista. (Ymparistoministerid 2021, 4; Valtioneuvosto 2019.) Marinin hallitus on kirjannut

tavoitteekseen pitkdjanteisen ja ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavan



asuntopolitiikan, jonka tavoitteena on monipuolisen asuntotarjonnan lisddminen kasva-
villa alueilla seka mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumisen edistaminen (Ymparis-
téministerié 2019, 2-6; Valtioneuvosto 2019.)

2.3 Sosiaali- ja terveyspalvelujen kestavyys asunnottomuustydssa

Valtion jarjestamat sosiaali- ja terveyspalvelut ovat lahtokohtaisesti standardimuotoisia,
joissa asiakas ndhdaan ensisijaisesti palvelujen kohteena ja oikeudesta palvelujen saa-
miseen paattavat palveluntuottajat (Rannisto 2013, 16). Palvelujen ohjaamisjarjestelmia
nahdaan olevan alati muutoksessa olevat markkinat, rakentuneet hierarkiat ja verkostot
seka niiden moninaiset yhdistelmat. Jokaisella jarjestelmalld on olemassa erilaisia oh-
jausmekanismeja, joiden avulla kohdennetaan resursseja seka koordinoidaan ja kontrol-

loidaan tuotettavia toimintoja. (Jylhdsaari 2009, 36.)

Suomalaiseen sosiaalipolitikan ja hyvinvointivaltion kehityskulkua siivitti 1980-luvulla po-
litikkaparadigman muutos, silla sen myo6ta sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisessa
siirryttiin yha enemman keskitetyista, hiearkisista ja osittain myos suljetuista jarjestel-
mista kohti markkinamekanismeja noudattavia, hajautettuja toimintoja seka uuden jul-
kishallinnon oppeja. Uuden politiikkaparadigman ydinkasitteiksi muotoutuivat tanakin
paivana paljon esilla olevat kilpailukyvyn ja tuottavuuden kasitteet. (Heiskala 2006, 35—
36; Kananen & Kantola 2009, 120-121.) Samoihin aikoihin alettiin yha enemman kes-
kustella asiakaskeskeisyyden merkityksesta, asiakkaiden tarpeiden selvittdmisesta seka

niin kuvatun palveluhenkisyyden vahvistamisesta (Rauhala 1996, 75-77).

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kestavan kehityksen periaatteen muodostaa hyvinvoinnin
tarkasteleminen laaja-alaisesti, ottaen kuitenkin huomioon ekologiset, sosiaaliset ja ta-
loudelliset ndkdkulmat. Sosiaali- ja terveyspalvelujen kehitystydssa arviointia tehdaan
monindkdkulmaisesti, huomioiden taloudellisen- ja sosiaalisen kestavyyden. Moninako-
kulmainen kestavyyden arviointi on keskeist3, silla taloudellisten ja sosiaalisten tavoittei-
den eriyttdmisen on nadhty olevan liki mahdotonta toimenpidetasolla. Taustalla siintada
pohdinta, jonka mukaan taloudellisen kestavyyden nakékulmasta optimaalisin toimen-
pide ei valttamatta ole sita sosiaalista kestavyytta arvioitaessa. Valitettavaa kuitenkin on
se, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen kehitystydssa seka toimenpiteiden valmistelussa
on usein paadytty puolivalikompromissiin, jotta toimenpiteet palvelisivat seka taloudel-
lista etta sosiaalista kestavyytta. (Alila & Grohn & Keso, & Volk 2011, 6.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaminen on kuntien vastuulla. Lainsdadannén avulla
kuitenkin varmistetaan, mita palveluita kansalaisten saatavilla tulee olla, jotta hyvin- voin-
tiyhteiskunnan edellytykset toteutuvat. Viimeisen vuosikymmenen aikana sosiaali- ja ter-

veyspalvelujen tuottaminen on kulkenut yhd vahvemmin kohti markkinakehitysta, jossa



kunnat ovat siirtyneet omavaraisesta palveluntuottamisesta palvelujen ostamiseen; pal-
veluita ostetaan yksityisilta palveluntuottajilta, minkd myoéta palvelurakenne on monipuo-
listunut seka laajentunut. (Lahdesmaki 2003, 43.) Merkityksellisinta monista muutoksista
huolimatta nahdaan kuitenkin olevan, kyetaankd asiakasarvoa tuottamaan, ja kuinka te-
hokkaasti palvelut siirtyvat asiakkaiden hyddynnettavaksi (Mitronen & Rintamaki 2012,
180).

Sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatiolla on pyritty edistamaan tarkoituksenmukais-
ten ja kohdennettujen tukitoimien sekd palvelukokonaisuuksien tarjoamista (Virtanen
ym. 2017, 39-41). Palvelukokonaisuudella tarkoitetaan asiakkaan tai asiakasryhman pal-
veluntarpeeseen perustuvaa useamman palvelun kokonaisuutta. Palveluketju puoles-
taan muodostuu asiakkaalle tai asiakasryhmalle kohdennetuista, perakkaisista tai osit-
tain yhtaaikaisista palveluista. (Koivisto 2020, 6-8.) Tukitoimien ja palvelukokonaisuuk-
sien tarjoamista rajoittavina tekijéind nahdaan olevan Siparin ym. (2012) mukaan, moni-
mutkaiset palvelujarjestelmat seka toisistaan irralliset palvelupolut. Keskusteluun on
myos noussut oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden riittdvan tason toteutuminen kuntoutus-

toiminnassa ja tukitoimien tarjoamisessa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen siirtyessa markkinaperusteiseksi, tulevat yksildiden valin-
nanvapaus ja osallisuus etenevissa maarin lisdantymaan. Arvostelua on myds kohdis-
tettu oma-aloitteellisuuden ja omatoimisuuden rajoittumiseen, silla julkisen vallan toi-
menpiteiden, on eraan ndkokulman mukaan nahty johtavan kansalaisten muista riippu-
vaiseen asemaan seka aiheuttaneen kansalaisten kykenemattomyytta ottaa vastuuta ja
hallita omaa elamaansa. (Hanninen 2017b, 168.) Ratkaisuna voitaisiin nahda se, etta
asiakkaan saisivat enemman tietoa olemassa olevista palveluista, omista valinnan mah-
dollisuuksista ja vaihtoehtoista, kun taas toisaalta sosiaali- ja terveyspalvelujen saami-
nen tulee vaatimaan asiakkaalta sen my6ta yha enemman aktiivisuutta sekd vahvaa
omaa toimijuutta. Riskind ndhdaan myds olevan yksildiden eriarvoistuminen, silla tukea
tarvitsevien tarpeet saattavat jaada tyydyttamatta, mikali edella kuvatut edellytykset eivat
toteudu. (Valkama 2009, 36; Valkama 2012, 45.) Lisdksi asunnottomuustyon ei ndhda
olevan vakiintunut riittavasti kuntien toimintaan, mika haastaa asunnottomuuden ja asun-

nottomuuden riskien tunnistamista kuntien peruspalveluissa (Ymparistdministeric 2019).

Sosiaali- ja terveyspalvelujen sujuvan jarjestamisen edellytyksena nahdaan olevan mo-
niasiantuntijuus, jossa nakemykset yhdistyvat kokonaisuuksiksi, jotta saadaan riittava
maara asiantuntemusta. Myds kuntoutumista edistavissa sosiaali- ja terveyspalveluissa
on korostettu moniammatillista asiantuntijuutta, kumppanuutta ja asiakkaiden yksilolli-
syytta. (Sipari & Makinen 2012, 14.) Juhila (2006) kuvaa sosiaalitydn asiakkuuden muut-
tuneen vuosien varrella holhoavasta ja kurittavasta asiakassuhteesta kohti palveluhen-

kista, asiakaslahtoista ja oikeuksiin perustuvaa sosiaality6ta. Merkittdvana muutoksena
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nahtiin sosiaalihuoltolain muutos 1980-luvulla, minkd mydta sosiaalityd maaritettiin am-
matiksi lainsdadanndssa. Sosiaalityota alettiin tekemaan palvelu- henkisyytta noudat-
taen asiakaslahtoisesti ja asiakkaan oikeuksia huomioiden. (STM 2022.) Myénteisista
muutoksista huolimatta on kuitenkin tunnistettu useita rakenteellisia tekijoita, jotka aset-
tavat yksilon paatoksenteon ja valintojen ulkopuolella. Saari (2015, 14-16, 101, 103) on
nostanut esille esimerkiksi mahdollisuuden osallistua tydhon, koulutukseen ja kuntoutuk-

seen.

Monissa elamantilanteissa, pelkastdan sosiaalihuoltolain 21§ ja 22§ mukaisilla laitos- ja
asumispalveluilla, ei pystyta tukemaan riittadvasti asunnotonta asumisen polulla. Asumis-
palveluita voidaan tukea ja tadydentaa esimerkiksi kotipalvelun seka terveydenhuoltola-
kiin (1326/2010) sisaltyvien kotisairaanhoidon tehtavien muodostamilla kokonaisuuk-
silla, sosiaalisella kuntoutuksella (178§), paihdetydlla (248) ja mielenterveystyolla (258)
seka liikkumista tukevilla palveluilla (23§) Lisaksi asumista voidaan tukea paiva- ja tyo-
toiminnalla sekd, vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
annetun lain mukaisella, henkildkohtaisella avulla (19.12.2008/981, 8c§ ja 8d§). Jarjes-
tétoimijoiden rooli asunnottomien tukipalveluissa on vuosien saatossa kasvanut, sille he
pystyvat niiden asiantuntijuuteen ja laaja-alaiseen asiantuntemukseen perus- tuen tar-
joamaan palveluita kohdentuvasti. Jarjestétoimijoiden hankkima asiantuntemus koetaan
arvokkaana, silla se on karttunut asiantuntijaverkostoilta seka perustuen kokemuksiin ja
tutkimuksiin. Asiantuntemuksen merkitys korostuu erityisesti hiljaisen tiedon kokoami-
sessa ja heikkojen signaalien havaitsemisessa. Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan kokemuk-

sesta ja ymmarryksesta rakentuvaa tietoa. (Vertio 2003, 57-62.)

3 Sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumisen edistaminen

3.1 Sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentuminen

Hyvinvointivaltion paamaaraksi asetettu oikeudenmukaisuus edellyttaa, ettad kaikilla tu-
lee olla yhtalaiset mahdollisuudet hyvinvoinnin edistamiseen. Sen tarkeimpana tehta-
vana nahdaan olevan yhtalaisen suojan varmistaminen eldman satunnaisuuksia vastaan
seka yksildille osallistuminen mahdollistamisen yhteiskunnan kehityksesta hydtymiseen.
(Aaltola 2010, 42, 46; Harisalo & Miettinen 2004, 65.) Ylisukupolvinen huono-osaisuus
on lisaantyvissa maarin ollut esilla erilaisissa esilletuonneissa. Merkittava osa vaestosta
on kuitenkin elamansa aikana vain valillisesti kosketuksissa ylisukupolvistuneeseen
huono-osaisuuteen. Saari on selittanyt tata pitkalti rakenteellisesti ja kulttuurillisesti eri

asemissa olevien yksildiden mahdollisuuksilla, joiden avulla he ovat kyenneet saavutta-
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maan myonteisia siirtymia elamankaarensa eri vaiheissa. (Saari 2020.) MyoOnteiset siir-
tymat kasittavat moninaiset elamassa tapahtuvat muutokset, jotka pysyvasti parantavat
elintasoa, nostavat elamanlaatua ja kohentavat elamantapoja. Myonteisten siirtymien ta-
voittamisen edellytyksena on riittava toimintakyky, silla erityisesti haavoittuvassa ase-
massa olevien ihmisten kyky kayttaa heille kohdennettuja palveluja seka taydentavia tu-
lonsiirtoja hyvinvointinsa edistamiseksi, on olennaisesti heikentynyt. (Saari 2020.) Saa-
ren (2020) esille tuomat sosiaalipalvelut ja tulonsiirrot, ovat hyvinvointivaltiota kapeampi

kasitys (Suoniemi & Tanninen & Tuomaala 2003, 13).

Hyvinvointivaltion toteutumisessa on oleellista valtion ja kuntien vastuu ja velvollisuus
kansalaisten toimeentulosta, hyvinvoinnista seka elamisen ehtojen toteutumisesta. Hy-
vinvointivaltion tehtadvana on varmistaa kansalaisille mahdollisuuksia eldamaan ja hyvin-
vointiin seka turvata ihmisoikeudet ja sosiaaliset oikeudet valttdmattdmaan elintasoon ja
huolenpitoon seka niin kutsutun kollektiivisen vakuutuksen elaman haastaviin tilanteisiin.
(Julkunen 1992, 13.) Taloudellisesta nakdkulmasta hyvinvointivaltion kestavyyden tar-
kastelun on nahty sivuuttavan sosiaalisen perustan kestavyyden tarkastelun, jossa arvi-
oinnin perustan muodostaa ihmisen omaan kokemukseen elamasta, tyytyvaisyydesta,

luottamuksesta, eriarvoisuudesta seka yhteenkuuluvuudesta (Saari 2017, 322-326).

1990 -luvun murrosvaiheen tuomien uusien nakokulmien myo6ta, ymmarretyn suomalai-
sen mallin muotoutuminen mahdollistui. Suomalaisen mallin tunnusmerkkina nahdaan
olevan kansalaisten yhteisollisyyden edistaminen ja tukeminen. Suomalaisen mallin en-
sisijaisena tehtavana on I6ytaa ratkaisuja vallitseviin yhteiskunnallisiin ongelmiin kuten
asunnottomuuteen. Suomalaiseen malliin kuuluvat laajat julkisen sektorin rahoittamat ja
tuottamat, kansalaisten hyvinvointia tukevat, sosiaali- ja terveyspalvelut. (Harisalo &
Miettinen 2004, 49-50.) Yhteiskunnan jasenten valilla on kuitenkin suuria luottamuseroja
sekd mahdollisuuksia tavoittaa mydénteisia siirtymia elamassaan hyvinvointia edistavien
palvelujen avulla. Etenkin heikommassa asemassa olevien keskuudessa luottamus yh-
teiskuntaan seka kyky tavoittaa myonteisia siirtymia, on verrattain muita heikompaa.
(Saari 2020.) Vaikka merkittdva osa suomalaisista voi hyvin, niin hyvinvointi- ja terveys-
erot on kuitenkin nahty muutostarpeisina myds Marinin (2019) hallitusohjelmassa. Saari
(2020) on korostanut eriytymista eri asemissa olevien yksildiden mahdollisuuksien ja-
kaantumisessa, silla eriarvoisuus nayttaytyy eroina terveydessa eri vaestoryhmien kes-
kuudessa, osallisuuden mahdollisuuksissa seka tyoelaman ja koulutuksen ulkopuolella

olevien nuorten osuutena (Valtioneuvoston julkaisuja 2019, 142-144).
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Heikoimmassa asemassa olevien yhteiskunnan jasenten luottamus muihin ihmisiin ja
yhteiskunnan instituutioihin, vaikuttaa korreloivasti siihen, minkalainen mahdollisuus
heilla on osallistua yhteiskunnan toimintaan sen taysivaltaisina jasenina. Yksildiden ko-
kemukset syrjaytymisesta, turvattomuudesta seka matala tulotaso nayttavat heikentavan
yleistynytta ja institutionaalista luottamusta. (Kouvo 2014, 60-62; Salonen 2013.) Synty-
vien luottamuserojen vahentamiseksi huomiota tulee keskittda hyvinvointivaltion toimin-
toihin seka sosiaalisen osallisuuden lisdamiseen, silld hyvinvointipalvelujen oikeuden-
mukaisuuden, riittdvyyden ja tarvevastaavuuden on ndhty parantavan yksildiden luotta-
musta instituutioihin seka muihin ihmisiin. (Kouvo 2014, 60-62; Salonen 2013.) Sosiaali-
ja terveyspalvelujen kohdentumisen voidaan arvioida lisddvan heikoimmassa asemassa
olevien luottamusta yhteiskuntaa kohtaan. Merkittavia tekijoitda nahdaan myos olevan yk-
sildbn kokemus taloudellisesta parjddmisestd sekd kyky uskoa tulevaisuuteen (Zitting
2021 puolesta Kouvo 2013 & 2014; OECD, 2021). Huonoimmassa asemassa olevien
taloudellista parjaamista haastaa se, ettéd Saaren (2020) mukaan, huono-osaiset kaytta-
vat viimesijaista turvaa seka heille kohdennettuja sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden on
nahty asettavan yksilon kokemusmaailmallisesti, mutta myos objektiivisesti arvioiden

eriarvoiseen asemaan muun vaeston kanssa.

Huono-osaisuuden tarkastelu edellyttda hyvinvointivaltion ja sosiaali- ja terveyspolitiikan
pitkaaikaisen kehityksen tarkastelemista historiallisesta nakdkulmasta, silla meidan tun-
temien sosiaalisten riskien hallintajarjestelmien rakentaminen on edellyttanyt riskien tun-
nistamista, jotta niihin on kyetty vastaamaan markkinakehityksen my6td monipuolistu-
neissa sosiaali- ja terveyspalveluilla, joiden avulla mahdollistetaan ehkaisevia ja korjaa-
via toimenpiteita niita tarvitseville. (Saari 2020.) Ylisukupolvistuvan huono-osaisuuden
esille tuonnilla esimerkiksi politikassa, voidaan pitkalla aikavalilla tavoittaa niita tekijoita,
jotka edistavat myodnteisten siirtymien tavoittamista. Tarkastelemalla yksildiden elinta-
soa, elamanlaatua, elamantapoja ja niissa esiintyvia vajeita, voidaan paikallistaa huono-
osaisuutta korreloivia tekijoitd. Eldmanlaadun kuvaaminen subjektiivisesta nakokul-
masta tuo esille ihmisen oman ndkemyksen ja kokemuksen omasta elamantilantees-

taan, johon tiiviisti kytkeytyy myos kokemus hyvinvoinnista. (Saari 2020.)

Ylisukupolvisen huono-osaisuuden on todettu harvemmin olevan seurausta elintasoon
littyvien voimavarojen puuttumisesta tai eldmanlaatuun liittyvistd osallisuuden rajoit-
teista, vaan ennemminkin ihmisten kyvyista ja todellisista mahdollisuuksista kayttaa ole-
massa olevia voimavaroja seka osallisuutta edistavia tekijoita, myonteisten siirtymien
saavuttamiseksi. Toimintakyky ndhdaan merkityksellisena, silla mitd enemman ihmisella

on toimintakykya, niin sitd enemman han kykenee hydtymaan saatavilla olevista sosiaali-
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ja terveyspalveluista seka taydentavista tulonsiirroista hyvinvointinsa edistamiseksi. Toi-
sena nakodkulmana on nostettu esille yksildiden kyky kasitella informaatiota seka tehda
toistuvia valintoja myonteisten siirtymien mahdollistamiseksi. Palvelujen ja tulonsiirtojen
tuottajat kayttavat valtavasti resursseja informaation suunnitteluun ja tuottamiseen, mitka
kohdentumattomina eivat tue tavoiteltuja myoénteisia siirtymia kohderyhmassa. (Saari
2020.) Saari (2010, 49) on kuvannut, ettd hyvinvointivastuu tulee siitymaan yha enem-
man valtiolta [Bhemmas kansalaista, kuntia ja lahiyhteis6a. Muutos tulee kannustamaan
kansalaisia yha enemman yhteisolliseen toimintaan ja yhteisvastuun ottamiseen, edel-
lyttden kuitenkin kansalaisten itseohjautuvuutta seka valtaistumista omasta elamastaan
(Kettunen 2006, 65).

3.2 Asunnottomuuden erityispiirteet sosiaali- ja terveyspalveluissa

Asunnottomat ovat haavoittuva ryhma sosiaali- ja terveyspalveluissa, silla heilla esiintyy
paljon erilaisia psyykkisia ja somaattisia sairauksia, paihdeongelmia, traumoja, tartunta-
tauteja ja tapaturmia, minka lisaksi heilld on runsasta sosiaali- ja terveyspalvelujen tar-
vetta. Tautitaakkaan nahden, asunnottomat kayttavat suhteellisen vahan polikliinisia pal-
veluja, minka on arveltu kuvastavan avohoidossa toteutettavien tutkimuksien ja hoidon
haastavuutta asunnottomien heikon elamanhallinnan seurauksena. Asunnottomien kyky
huolehtia omasta turvallisuudesta ja terveydesta on usein heikentynyt, silld ei ole tuki-
verkostoa tai paikkaa, missa yopya. (Alppivuori 2018; Beijer 2007, 367; Erkkila & Ste-
nius-Ayoade 2009, 84-109.) Asunnottomat eivat oletusarvoisesti muodosta yhtenaista
ryhmaa, silla asunnottomilla on vaihtelevia haasteita seka yksil6ittain, mutta myas ryh-
mittain. Asunnottomien yksilokohtainen vaihtelu elamanhaasteiden kohtaamisessa ovat

suuria, samalla tavoin kuin muillakin vaestonryhmilla. (Korhonen 2010, 155-174.)

Asunnottomilla on runsasta liikkkuvuutta sosiaali- ja terveyspalveluissa seka palveluista
pois jaamista. Esimerkiksi avohoitopalvelujen kayttdon, on Stenius-Ayoaden (2018) mu-
kaan asunnottomilla monia ylitsepadsemattémia kynnyksia. Vastaanottoajan anta-
miseksi tavoittaminen voi olla jo itsessaan haastavaa, silla usein asunnottomilla ei ole
puhelimia tai voimassa olevaa osoitetta. Myés muistiongelmat, psykoosisairaudet, per-
soonallisuushairiét, aktiivinen paihteidenkayttd ja erilaiset kognitiiviset vaikeudet haasta-
vat muistamista menna varatulle ajalle ja toisaalta kykya tuoda esille tarpeensa ja ym-

martaa saatuja ohjeita. (Stenius-Ayoade ym. 2018.)

Pitkdsen & Kaakisen mukaan (2004, 23) vaikeimmin asutettaviin kuuluvat yksilot, joilla

on usealla eri eldaman osa-alueella haasteita ja, jotka tarvitsevat asunnon lisdksi myos
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muita tukipalveluita mahdollisimman itsendisen asumisensa tueksi. Tutkimuksissa ku-
vattuja vaikeimmin asutettaville yhtenevaisyyksia ovat paihde- ja mielenterveyden sai-
raudet, aktiivisuuden ja tarkkaavaisuuden hairiésta johtuva impulsiivisuus, rikollinen toi-
minta, vakivaltaisuus ja lahisuhdevakivalta seka periytyva asiakkuus. Yksilollisista vaih-
teluista rippumatta, vaikeasti asutettavat asiakkaat ovat haastavissa tilanteissa, minka
seurauksena heidan motivoitumisensa oman elaman edistamiseen ja olemassa olevien
erityispalvelujen kayttamiseen ei ole havaittu olevan riittava riippumatta saadusta palve-
luohjauksesta. (Pitkdnen & Kaakinen 2004, 23.) Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujar-
jestelmassa vaikeasti asutettavaksi on kuvattu henkil6a, jolle ei olemassa olevista pal-
veluista 16ydy oikeaa asumismuotoa tai riittavia tukipalveluita ja hanen arvioidaan tarvit-
sevan palveluvalikon ulkopuolelle jaavia ratkaisumalleja asumisensa jarjestdmisessa.
Naissa tilanteissa tydntekijat tai asumispalvelujarjestelma eivat kykene vastaamaan asi-
akkaan tarpeeseen, koska tarvetta vastaavaa asumismuotoa ja tukipalveluita ei joko ole
tai vaihtoehtoisesti asiakkaan katsotaan olevan kyvytdn kayttdmaan kyseista asumispal-
velua. Edella kuvatun tilanteen voidaan nahda erityisesti kertoman kertovan palvelu- ja
hoitojarjestelman tarvevastaamattomuudesta ja kohdetumattomuudesta. (Alppivuori
2018; Karjalainen 2004, 168.)

Erityisen haavoittuvassa asemassa nahdaan olevan asunnottomat naiset, silla etenkin
aarimmaisissd muodoissaan, asunnottomuus altistaa asunnottomia naisia vakivallalle ja
hyvaksikaytolle. Asunnottomuuden lisaksi naisilla on paljon elaman aikana kasautuneita,
toisiinsa vyyhteytyneiksi kuvattuja traumakokemuksia ja niiden seurauksena moninaisia
palvelutarpeita. (Granfelt 2020, 18.) Granfelt (2021, 22) on todennut, ettd huomiota tulisi
kiinnittdd yha enemman siihen, milla tavalla palvelujarjestelma sulkee palvelujen ulko-
puolelle asunnottomia naisia ja miten olemassa olevat toimintamallit altistavat asunnot-
toman naisen haavoittuvaan asemaan sen sijaan, etta pohdittaisiin asunnottomien nais-
ten haavoittuvaa asemaa yhteiskunnassa. Naisten palvelutarpeen arvioinnissa tulisi ot-
taa huomioon nykyistd laajemmin taloudelliset, sosiaaliset ja psyykkiset ulottuvuudet

seka traumatietoisuus. (Granfelt 2021, 22.)

Marginaalissa elavilla henkil6illa usein arjen haasteet voivat korostua, silla yhteiskunnan
tuottamat raamit tuntuvat etaisiltd ja vaikeasti saavutettavilta (Saari 2015, 17). Jelli
(2022) on todennut, etta pitkdaikaisasunnottomuus lisda erityisesti sosiaalisten tilantei-
den hallitsemattomuutta ja toiminen inmisten kanssa seka kyky huomioida muita, voi voi
heiketa asunnottomuuden pitkittyessa. Elamanhaasteet ja niiden kasaantuminen muo-
dostuvat kantajalleen niin suureksi taakaksi, ettd ilman tydntekijan ohjausta, yhteiskun-

taan integroituminen voi olla liki mahdotonta (Y-Saatié 2021). Asunnottomuuteen liittyy
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monenlaisia sosiaalisia ongelmia, mutta asunnottomuus itsessaan voidaan myds luoki-
tella sosiaaliseksi ongelmaksi, kuten kdyhyys, paihdeongelma tai vaikka ty6ttémyys (Sil-
lanpaa 2022, 12; Lehmuskoski & Kuusisto-Niemi 2008, 14). Raunio (2006, 9-11) maarit-
telee syrjaytymisen yksiléa ja yhteiskuntaa yhdistavien siteiden heikkoudeksi. Syrjayty-
misen voidaan nahda tarkoittavan syrjaytymista yhteiskunnan valtavirrasta, kun puoles-
taan sosiaalinen osallisuus maaritellaan pyrkimykseksi integroida ja lisata marginalisoi-

tujen ihmisten osallistumista yhteiskuntaan, jossa me kaikki elamme.

Asunnottomille kohdentuvien sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamista haastaa asiak-
kaiden monimuotoistunut palvelujen tarve. Asunnottomilla on usein useampia hoitoa
vaativia diagnooseja ja samanaikaisesti useampia hoitosuhteita seka muita kontakteja
eri palveluihin. Kaytanndssa samanaikaiset hoitosuhteet ovat kulkeneet irrallisina toisis-
taan eli rinnakkaisesti tai vuorotellen jaksottaisesti. Naiden mallien haasteina ovat olleet
yhteydenpito hoitavien tahojen kesken seka yhteisten toimintatapojen hahmottaminen.
Nakemyseroja on syntynyt myos siitd, missa jarjestyksessa hoitoa annetaan eri hoitotar-
peisiin ja, mika on riittava hoitotulos ennen seuraavaan hoidon toteuttamismuotoon siir-
tymista. (Aalto 2007 puolesta Mueser ym. 2003.) Rinnakkaisen ja jaksottaisen hoitomal-
lin vasteen nahdaan jaavan heikoksi, silla paihdehairié ja monet muut mielen- terveyden
hairidt ovat lahtokohtaisesti pitkaaikaisia ja syklisia. Erityisesti kaksoisdiagnoosiasiakkai-
den maara on ollut viime aikoina kasvussa palvelujarjestelmassa, mika haastaa jo teori-
assa rinnakkaisen ja jaksottaisen hoidon toteuttamisen. Vaihtoehtona on tuotu esille in-
tegroitu hoitomalli, jossa sama taho hoitaa molempia hairiditd saman- aikaisesti, mika

mahdollistaa molemmat hairiét saman tahtisesti huomioivan hoidon. (Aalto 2007.)

Asunnottomuuden pitkittyessa Bejerin (2007, 363-368) mukaan, paihteidenkayttd usein
lisdantyy ja samanaikaisesti elinolot huononevat. Asunnottomien liikkuvuutta kuvaa
myds vuoden 2017 tilasto, jonka aikana paihdehuollon laitoksessa olleista, osa on ollut
saman palvelun piirissa tulevina vuosina, ja heilld on ollut myds hoitojaksoja sosiaali-
huollon laitos- ja asumispalveluissa. Vuoden 2017 kaikkien paihdehuollon asiakkaiden
jatko-ohjautumista kartoittaessa selviaa, ettd vuoteen 2021 mennessa 70,7% kohdalla
on tieto "muulei tietoa” ja 10,3%:1la merkinta on "kuollut.” Kuolleiden ja ei tiedossa ole-
vien asiakkaiden maarat ovat nousseet tasaisesti vuodesta 2017 vuoteen 2021 menta-
essa. (THL 2017.) Stenius-Ayoade (2018) mukaan, asunnottomuuteen liittyy myds olen-
naisesti suuri kuolleisuus, silla samanikaisiin verrokkeihin verrattuna, suomalaisilla asun-
nottomilla kerrotaan olevan yli viisinkertainen kuolemanriski. Erityisesti ylikuolleisuuden
nahdaan olevan suurta varsinkin nuorilla asunnottomilla. Asunnottomien elamantavan ja

erityisesti paihteidenkaytdn, on todettu altistavan heidat vakivallalle. Asunnottomien on



16

arvioitu kuolevan muita vaestdénosia useammin vakivallan seurauksena seka paihteiden-
kaytosta johtuviin myrkytyksiin. (Bejer 2007, 363-368.) Asunnottomien kuolemanriski
tauteihin on yli kolminkertainen verrattuna muuhun vaesté6n ja kuolemanriski ei-luonnol-
lisiin syihin, kuten myrkytyksiin, tapaturmiin, itsemurhiin ja vakivaltaan, on verrattuna

muuhun vaestdéon yli kymmenkertainen (Stenius-Ayoade ym. 2018).

4 Kehittamisymparistona Vailla vakinaista asuntoa ry

Tutkimuksellisen kehittamistyon tydelamayhteistydkumppanina toimi valtakunnallisesti
toimiva, mutta padkaupunkiseudulle toimintansa keskittdva, kolmannen sektorin toimija
Vailla vakinaista ry. Vva ry toiminnan juuret yltavat vuoteen 1986 ja virallisesti jarjesto
rekisteréitiin vuonna 1988. Vva ry:n perustamisen taustalla oli asunnottomuutta kokenei-
den halu paasta yhteismajoituksesta eroon, minka mahdollistamiseksi he perustivat kan-
salaisjarjeston. Yhdistyksen tarkoituksena oli turvata jokaisen yksilon perusoikeus asu-

miseen taustasta tai eldamantilanteesta riippumatta. (Vva ry n.d.)

Vva ry:n toiminnan tarkoituksena on toimia asunnottomien edunvalvojana, vaikuttaen
yksilétasolla asunnottomien tilanteeseen seka yhteiskunnallisella tasolla lainsdadan-
téon. Toiminnan perimmaisena ajatuksena on, etta jokainen ihminen kykenee asumaan
itsenaisesti, mikali saa siihen riittavat olosuhteet ja tuen; asunto on ihmis- ja perusoikeus
eikd mitkdan olosuhteet oikeuta sen puuttumisen hyvaksymista. Jarjestd on poliittisesti
ja uskonnollisesti sitoutumaton ja toiminta on voittoa tavoittelematonta. Toimintaa luot-

saavina arvoina ovat: ihmisarvo, luottamus, osallisuus ja tasa-arvo. (Vvary n.d.)

Vva ry:ssa on mukana ammattilaisia seka palkattuja asunnottomia tai asunnottomuutta
kokeneita henkilbita. Vailla vakinaista asuntoa ry hallinnoi Kokema — toimintaa, jossa
kokemusasiantuntijat toimivat kouluttajina ja mentoreina. Kokema-toiminnan kautta vah-
vistetaan kokemusasiantuntijoiden roolia asunnottomille suunnattujen palvelujen suun-
nittelussa, kehittdmistybssa seka kaytantdéon viemisessa. Kokemusasiantuntijoilla ja
mentoreilla on omakohtainen kokemus asunnottomuudesta ja sen lieveilmidista seka ko-
kemus asunnottomille suunnattujen palvelujen kehittdmistydsta. Toiminnalla tuetaan
asunnottomuustoimijoita hyédyntdmaan kokemusasiantuntijoiden erityisosaamista tar-
koituksenmukaisesti. VVva ry:n toteuttamaa matalan kynnyksen toimintaa ovat Vepa - ver-
tais- ja vapaaehtoistoiminnankeskus, Ydkeskus Kalkers, asumisneuvonta, liikkuva tuki
ja palveluohjaus, Y&kiitdja, neuvonta ja ohjaus maahan muuttaneille seka Vartiosaaren

paihteetdn virkistyspaikka. Matalan kynnyksen toiminnan liséksi Vva ry vastaa Sallikoti-



17

asumisyksikodn toiminnasta seka pitkdaikaisasunnottomille suunnatun tilapaismajoitus-

yksikkd Tuvan toiminnasta. (Vvary n.d.)

5 Tarkoitus, tavoite, kehittamistehtavat ja tuotos

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena oli kehittda asunnottomien asumi-
sen polun sosiaali- ja terveyspalveluita. Kehittamistyon tavoitteena oli edistda asunnot-

tomien asumisen polun sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumista.

Kehittamisty6ta ohjanneet kehittamistehtavat

1. Kuvata asunnottomien sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeita asumisen po-
lulla omakohtaista kokemusta asunnottomuudesta omaavien ja asunnotto-

muustydn ammattilaisten nakokulmista.

2. Kuvata asunnottomien asumisen polun sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentu-
mista edistavat tekijat omakohtaista kokemusta asunnottomuudesta omaavien

ja asunnottomuustyén ammattilaisten nakoékulmista.

Kehittamistyon tuotoksena syntyi kuvaus asunnottomien tarpeisiin vastaavista asumisen

polun sosiaali- ja terveyspalveluista palvelujen kohdentumisen edistamiseksi.

6 Menetelmalliset ratkaisut

6.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa ja tiedon intressi

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa pyrittiin luomaan teorian ja kaytannon vuorovaiku-
tusta, silla niiden yhdistamisella voitiin saavuttaa kehittamistehtavien mukaista ymmar-
ryksen kasvamista (Heikkinen 2008; Toikko ym. 2009: 29-30). Yhteiskehittdmisessa
keskeista oli saada aikaan sosiaalisiin kaytantoihin kohdistuvaa, ongelmien ratkaisuun
ja muutoksiin johtavaa toimintaa, minka myo6ta pystyttiin kuvaamaan asunnottomien asu-
misen polun sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumista edistavia tekijoita (Suojanen
2004). Emansipatorisen tiedonintressin reflektoinnin tasolla voitiin pohtia tydn arvopaa-

maaria yhteiskunnallisesta nakdkulmasta (Suojanen 2004).
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Toteutettu yhteiskehittdminen oli kaytantdihin kohdistuva sosiaalinen prosessi ja toimin-
nallinen interventio, jossa liikuttiin niin yksil6llisella, mutta myos sosiaalisella alueella
(Heikkinen 2018; Suojanen 2004). Yhteiskehittamisen tuotoksena syntyi kuvaus asun-
nottomien tarpeisiin vastaavista asumisen polun sosiaali- ja terveyspalveluista palvelu-
jen kohdentumisen edistamiseksi (Suojanen 2004). Yhteiskehittaminen mahdollisti osal-
listujien ymmartamiskyvyn lisdantymisen itse toimintatilanteen kautta. Tavoitteen saa-
vuttamisen edellytyksena oli reflektioprosessin ja itsereflektiivisen kehan kaynnistymi-
nen, jossa toiminta, sen havainnointi, reflektointi ja uudelleensuunnittelu seurasivat syk-
lisesti toisiaan. (Heikkinen 2008; Toikko ym. 2009: 29-30.) Tdman onnistuttua voimme-
kin osoittaa olemassa olevia toimintatapoja- ja malleja osin toimimattomiksi (Suojanen
2004).

6.2 Tiedontuottajien valinta ja kuvaus

Ensimmaiseen kehittamistehtavaan tiedontuottajiksi valikoitui 1 henkild, jolla oli omakoh-
taista kokemusta asunnottomuudesta seka 3 asunnottomuustydon ammattilaista. Toi-
sessa kehittamistehtavassa tiedontuottajiksi valikoitui 1 omakohtaista kokemusta asun-
nottomuudesta omaava henkild sekda 3 asunnottomuustydn ammattilaista. Asunnotto-
muustyon asiantuntijoiksi luettiin Vailla vakinaista asuntoa ry:n toiminnassa mukana ole-
vat asunnottomuustydn ammattilaiset ja Kokema -toiminnan kokemusasiantuntijat. Tie-
dontuottajien ulkopuolelle rajattiin henkil6t, joilla ei ollut omakohtaista kokemusta tai tyo-
elaman kautta saatua ymmarrysta asunnottomien asumisen polun sosiaali- ja terveys-

palveluista.

Tiedontuottajat tavoitettiin Vva ry:n toiminnasta. Yhteiskehittdmiseen osallistuvat saivat
luettavakseen "Tutkittavan informointi- ja tietosuojaseloste” -lomakkeen (Liite 1 ja 2) Tie-
dontuottajien suostumus tutkimukseen osallistumisesta selvitettiin "Tutkittavan suostu-
mus” -lomakkeella (Liite 3) Tiedontuottajien vapaaehtoinen suostumus tutkimukselliseen
kehittdmistydhon osallistumisesta varmistettiin allekirjoittamalla "Tutkittavan suostu-

mus”-lomake (Liite 3).

6.3 Aineiston hankinta

Kehittdmistehtavien aineisto keréattiin yhteiskehittdmisen avulla. Kutsu (Liite 4) yhteiske-
hittdmistilaisuuteen lahetettiin sahkopostitse ammattilaisille sekd omakohtaista koke-
musta asunnottomuudesta omaaville henkilGille. Yhteiskehittamistilaisuus jarjestettiin tu-

levaisuusverstaana, mikd menetelmana soveltui asioiden tydstdmiseen, joita haluttiin ja
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jouduttiin muuttamaan. Menetelma soveltui myos yhteiskehittdmiseen, silla ongelmati-
lanne oli vasta hahmottumassa ja suunnitteluvaihe oli alussa. Tavoitteena oli saada
kaikki kiinnostuneet mukaan asioiden suunnitteluun ja paatdksentekoon. Tulevaisuus-
verstaassa innovoitiin yhteisten asioiden eteen ryhmassa, kuitenkin yksilén aanta kunni-
oittaen. Menetelmaan sisaltyi valmisteluvaihe seka kolme verstasvaihetta: Ongelma- ja
kritiikkivaihe, mielikuvitusvaihe ja todellistamisvaihe. (Jungk, R & Mdllert N. 1987.)

Tulevaisuusverstas-tydpajassa yhteiskehitettiin yndessa ryhmassa. Ryhmassa yhteiske-
hitettiin kahden eri kehittdmisaiheen aarella. Ensimmaisessa aiheessa kuvattiin asun-
nottomien sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeita asumisen polulla. Toisessa aiheessa
kuvattiin asunnottomien asumisen polun sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumista
edistavat tekijat. Yhteiskehittdmisen tarkoituksena oli kehittdad asunnottomien asumisen
polun sosiaali- ja terveyspalveluita. Yhteiskehittdmisen tavoitteena oli edistdad asunnot-
tomien asumisen polun sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumista. Tydpajojen eri vai-
heissa esille nousseet ajatukset ja kehittamisideat kirjattiin paperille muistiin. Kirjurina
toimi ryhmasta erikseen nimetty ryhman jasen. Tutkimuksellisen kehittamistyon toteut-
tajana ohjasin tiedontuottajia tulevaisuusverstas-menetelman mukaisessa tydskente-
lyssa seka ohjasin heidan keskusteluansa tutkimuskysymysten suuntaan. Yhteiskehitta-
minen nauhoitettiin nauhurilla. Adninauhoitteen liséksi tydpajatydskentelysta aineistoksi
jai 3 erillistd muistipaperia tulevaisuusverstaan eri tydskentelyvaiheista, jotka olivat tie-

dontuottajien kirjaamia.

6.4 Aineiston analysointi

Tutkimuksellisen kehittdmistydn analyysimenetelma oli aineistolahtdinen sisallénana-
lyysi, jossa aineisto ohjasi analyysin tekoa. Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa aineis-
ton muodosti, tydpajatydskentelyn eri vaiheissa ryhman jasenten tekemat 3 muistipape-
ria seka 1 tunti 29 minuuttia ja 28 sekuntia pitkd aaninauhoite. Muistipapereista seka
aaninauhoitteesta nostettiin esiin sen analyysikysymyksiin vastaavat ilmaukset. Tutkijan
oli tarkeaa kiinnittdad huomiota pysymiseen avoimena aineistolle ja, etta aineistoa analy-
soitiin ilman, etta teoriatieto vaikutti hankitusta aineistosta esille nostettaviin asioihin.
(Tietoarkisto n.d; Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Aineistolahtdisen sisallonanalyysin avulla tavoiteltiin keskittymisen suuntaaminen siihen,
mita asioita, aiheita ja teemoja yhteiskehittamistilaisuuden muistiinpanot ja aani- nau-
hoite kertoivat (Tietoarkisto n.d). Keratty aineisto litteroitiin ja litteroidusta aineistoista

poimittiin analyysiyksikot, jotka olivat ajatuksellisia kokonaisuuksia. Analyysikysymyksia
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olivat "Minkalaisia sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeita asunnottomilla on asumisen po-
lulla?” ja "Mitka tekijat edistavat sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumista asunnotto-
mien asumisen polulla?” Aineistosta poimittiin analyysikysymyksia vastaavat ilmaisut ja
merkittiin analyysivaiheessa eri varisilla alleviivauksilla. Aiemmin alleviivatut kohdat pel-
kistettiin kirjoittamalla ne tiivistetympaan muotoon, jolloin niiden ryhmittely analysoinnin
edetessa, oli helpompaa. Tiivistetyt muodot ryhmiteltiin siten, ettd samaa tarkoittavat il-
maukset muodostavat omia alaluokkia. Alaluokat nimettiin siséltéa parhaiten kuvaavilla
otsikoilla. Lopulta aineistosta muodostettiin yleiskasitteet, jossa luokittelua jatkettiin si-
ten, ettd ryhmittelyvaiheessa muodostetut alaluokat yhdisteltiin paaluokiksi. Kaikki luokat
nimettiin sisaltéd kuvaavalla otsikolla. Luokittelun jalkeen, aineiston sisallista pyrittiin
tekemaan johtopaatdksia, jotka kertoivat kehittamistehtavien nakdkulmasta relevanttia.
(Tietoarkisto n.d; Tuomi & Sarajarvi 2018.) Esimerkki aineistolahtdisesta sisallonanalyy-

sista 16ytyy opinnaytetyon liitteena (Liite 6).

6.5 Tutkimuksellisen kehittamistyon eteneminen

Tutkimuksellisen kehittamistydn aihe lahti muotoutumaan teoreettiseen viitekehykseen
tutustumisen kautta. Aiheen ideointiin liittyen toteutettiin yhteistyétapaaminen Vailla va-
kinaista asuntoa ry:n kanssa talvella 2023. Lopullisen muotonsa aihe sai Vailla vakinaista
asuntoa ry:n asunnottomuustyon ammattilaisten ja omakohtaista kokemusta asunnotto-

muudesta omaavien kanssa kaytyjen keskusteluiden pohjalta lopputalvella 2023.

Aineiston hankintaan liittyen jarjestettiin erikseen tapaaminen syyskuussa 2023 Vailla
vakinaista asuntoa ry:n yhdyshenkilon kanssa. Tapaamisella kaytiin 1api aineiston han-
kinnan toteutusta yhteiskehittamisen avulla seka pohdittiin tiedontuottajien valikoitumista
ja tavoittamista. Tiedontuottajien rekrytointi toteutui sen jalkeen, kun tutkimuslupa myon-
nettiin. Yhteiskehittdmistilaisuuden ajankohta sovittiin syyskuulle 2023, joka kuitenkin
peruuntui Vailla vakinaista asuntoa ry:n toimesta. Yhteiskehittamistilaisuus ja sen myéta
aineiston hankinta toteutui lopulta 11.10.2023. Aineisto analysoitiin lokakuun 2023 ai-
kana. Tutkimuksellisen kehittdmistydn raporttia kirjoitettin samanaikaisesti aineiston

hankinnan ja analysoinnin kanssa.
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Aika

Tyovaihe

Paikka

Talvi 2022 — Tammikuu 2023

Tutkimuksellisen kehittamis-

tyén aiheen ideointi.

Vailla vakinaista asuntoa ry
ja Metropolia AMK

Helmi- Toukokuu 2023

Tarve- ja aiheanalyysien te-
keminen, tiedonhaku seka
teoreettisen  viitekehyksen

muodostaminen.

Metropolia AMK

Kesa- Elokuu 2023

Tutkimussuunnitelman  kir-

joittaminen.

Metropolia AMK

Syys- lokakuu 2023

Yhteisty6tapaaminen  Vva
ry:ssa, tutkimussuunnitel-
man loppuun Kirjoittaminen,

tutkimusluvan hakeminen.

Vailla vakinaista asuntoa ry
ja Metropolia AMK

Loka- marraskuu 2023

Kehittdmistehtavien aineis-
tojen kerddminen ja niiden

analysointi.

Metropolia AMK

Joulukuu 2023 - Tammikuu
2024

Aineiston analysointi, tulok-

set ja niiden raportointi.

Metropolia AMK

Helmikuu 2024

Tutkimuksellisen kehittamis-

Metropolia AMK ja Theseus

tydn palautus ja julkaisemi-

nen.

7 Asunnottomien sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeet ja pal-
velujen kohdentumista edistavat tekijat asumisen polulla.

7.1 Asunnottomien sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeet asumisen po-
lulla

Erityisryhmille suunnatut terveyspalvelut

Tulosten mukaan asunnottomat tarvitsevat asumisen polun aikana perusterveydenhuol-
lon palveluita. Perusterveydenhuollon palveluista asunnottomat tarvitsevat terveyskes-
kuksen- ja suun terveydenhuollon ajanvarauskaynteja. Haasteena nahtiin se, etta vas-
taanottoajat ovat rajattuja, eikd asunnottomilla aina ole varmuutta siita, ettd mista ylipaa-
tansa saa terveydenhuollon palveluita. Matalakynnyksisten terveyspalveluiden nahtiin

vastaavan asunnottomien erityistarpeisiin asumisen polun aikana, silla terveyspalvelut
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ovat saatavilla aina, kun asiakas on itse motivoitunut. Asiakkaiden asioiden hoitamisen
ja tilanteen edistamisen nahtiin usein alkavan terveydenhoitoprosesseista. Terveyteen
littyvien ajanvarauskayntien avulla voidaan edeta hoitamaan asiakkaan muita asioita.
Asumisen puolestaan nahtiin tukevan ajanvarauskaynneille menemista, asunto ensin —

ajattelun mukaisesti.

"Ratkaisukeskeisen tyén perusjuttuja on se ettd me ei nyt menné nyt sun
kipeisiin asioihin, mutta sulla on hammas kipee, niin mennééankd

hammasl&ékériin. Kun saadaan yksi asia tehtyd, niin se voi poikia eteenpéin.”

Asioiden hoitaminen voi olla hankalaa, mikali kayttaa paihteita. Asunnottomat tarvitsevat
heille erityisryhmille suunnattuja terveyspalveluita, silla terveysasemilla tulisi olla ymmar-
rystd marginaalissa elamisesta seka huomioida asunnottomien erityistarpeet, minka
myota paastaisiin parempiin hoitotuloksiin ja kustannussaastoihin. Tydntekijoiden suh-
tautumisen paihteisiin nahtiin vaikuttavan psykiatrian palvelujen saamiseen. Jos ihmi-
sella on paihdeongelmia, niin asiakas ei saa psykiatrian palveluita, silla ajatellaan, etta
paihdeongelma tulisi hoitaa ensin. Psyykkisia sairauksia on hankala hoitaa ensin, silla
usein paihteiden kaytdn taustalla ja juurisyyna on psykoosisairaus tai muu mielentervey-
den hairio ja tdman vuoksi niita tulisi kyetad hoitamana samanaikaisesti. Psykiatrian puo-
len resurssit eivat talla hetkella riitd edes "normaalivaestdlle”, eika varsinkaan marginaa-

lissa elaville asiakkaille.

”..Varsinkin jos puhutaan kadulla olevista, joilla on raskaita mielenterveyden
sairauksia (psykoosisairautta yms.) Niin he eivét uppoa sinne psykiatriaan ja he
eivét saa riittdvaa tarvittaessa laitostason palvelua, jotta se elédmé pysyisi

Jjonkinnékéisessé jérjestyksessa.”

Ennen keinoja ja resursseja oli vdhemman, mutta osaamista enemman. Sosiaalityonte-
kijoillakaan ei aina ole riittavaa ymmarrysta erityisryhmista. Asunnottomat tarvitsevat kat-
tavia erityispalveluita, minka edellytyksena nahtiin olevan tyontekijdiden osaamisen ja
ymmarryksen kasvattaminen erityisryhmien kanssa tydskentelysta. Ihmiset, joiden ela-
massa on kaiken nakoista, erityisesti kadulla asuvat ja mielenterveyden sairauksia
omaavat, saavat huonosti psykiatriasta palveluita seka tarvittaessa laitostason palve-
luita. Asunnottomat tarvitsevat helposti saatavilla olevia, yhdenmukaisesti kohdentuvia
ja asunnottomien erityistarpeet huomioivia psykiatrian puolen palveluita. Psykiatrian
puolen palvelujen puute on systemaattinen puute, minka lisdksi on sattumanvaraista,
ettd kuka saa palveluita. Asunnottomien saamia sosiaali- ja terveyspalveluita ei nahty
riittavina ja erityisesti osastohoidon saamisen nahtiin olevan hidasta. Asunnottomilla on

monenlaisten kuntoutuspalvelujen tarvetta, mutta on ongelmallista, etta heiltd vaaditaan
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"kuntoutuspuhe” kuntoutuspalvelujen saamiseksi. Asiakkaille asetettava vaatimustaso

tulisi huomioida palvelujen saamisen kriteereissa.

Palvelut koordinoiva vastuutyontekija

Tulosten mukaan, asunnottomat asioivat asumisen polun aikana eri palveluntarjoajilla.
Asiakkaan ongelmien koskettaessa hanen koko elamaansa, asunnottomat tarvitsevat
pitkdkestoisen ja pysyvan asiakas-tydntekijdsuhde. Pitkakestoisen ja pysyva asiakas-
tydntekijdsuhde on myds tehokkaan hoidon edellytys. Asunnottomat tarvitsevat asumi-
sen polun aikana sosiaalitydn kontaktin, joka toimii asiakkaan asioissa case-managerin
roolissa. Asiakkaan tilanne lahtee aina hieman alusta sosiaalityontekijan vaihtuessa. Asi-
akkaalla tulisi olla edes joku tydntekija, joka ottaa vastuun asiakkaan asioista ja kuljettaa
niitd eteenpain. Talla hetkelld asiakkaan asioiden edistyminen on sattumanvaraista ja
tydntekijasta rippuvaa. Case-manager toimisi ikdan kuin vastuutyontekijana, kuka koor-
dinoisi asiakkaan tuentarvetta vastaavat palvelut ja seuraisi vuosi toisensa jalkeen, etta
mitd asiakkaan kanssa on tehty, miten sillda menee ja mihin on paasty. Sosiaalitydssa
tulisi nakya nykyista enemman pitkajanteisyys ja suunnitelmallisuus seka palvelujen saa-

misen yhdenmukaisuus.

“Té&élla hoidetaan véhén kédmppdéasiaa eteenpéin, t&élla kirjoitetaan védhadn mak-
sareita ja tdmé tyéntekijd hoitaa védhén terveytté ja sit on vield yksi joka on joku

nimetty sosiaalityéntekijé. Ja kukaan ei tiedé niistd kaikkea.”

Asiakkaan kohdistuvien toimenpiteiden nahtiin olevan myds "pistemaisia” ja hetkittaisia,
vaikka asunnottomat tarvitsevat rinnalla kulkemisesta ja heidan tilanteen edistymisen
seurantaa. Asumisen polun aikana voi tulla epdonnistumisia ja niidenkin jalkeen asiakas
tarvitsee tukea ja hanella tulisi olla mahdollisuus palata takaisin esimerkiksi asumisyk-
sikkoonsa. Talla hetkella epaonnistuessaan asiakas jaa yksin. Pitkakestoisen tuen pitaisi
jatkua asiakkaan siirtyessa asumisyksikosta omaan asuntoon; Talla hetkella tuki on ke-
vyttd, eika ole olemassa tiivimman tuen valivaihetta. Yhtend nakemyksena tuotiin esille,

ettd Asumisen tuella pitaisi olla palvelun omistajuus asunnottoman asumisen polusta.

Moniammatillinen yhteisty6

Tulosten mukaan, asunnottomat tarvitsevan asumisen polun aikana moniammatillista tu-
kea. Moniammatillinen yhteistyé mahdollistaa asiakkaan kokonaisvaltaisen tuentarpeen,
erityisesti psykiatristen ja somaattisten tuentarpeiden kartoittamisen, ja palveluiden koor-

dinoinnin asunnottomuuden alussa ja asumisen polun aikana. Moniammatillinen arvio
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asiakkaan kokonaistilanteesta tulisi tehda heti siind kohtaa, kun han ensimmaisen kerran
tulee hatamajoitukseen. Asunnottomat tarvitsevat asumisen polun aikana erityista tukea
asumiseensa. Esille nostettiin tarve "keskusyksikolle”, joilla olisi omistajuus asumisen
palveluista. Astu:lla eli Asumisen tuella nahtiin olevan merkittava rooli asunnottomien
asumisen polulla, minka lisaksi pohdittiin, etta tarvittaisiin taho, kuten Asumisen tuki, jolla

olisi omistajuus asumispalveluista.

“Ne on aika pieni ja erityinen ryhmé, jotka eivét asumisyksikéissé pysty asu-
maan. Siihen liittyy vékivaltaa ja muuta. Normaalisti Idhes kaikki kykenee. Jos
on kuntoutumistavoitteita ja niissd pdésee eteenpdin, niin on mahdollisuus siir-
tyd omaan asuntoon. Jos ryssit omassa asunnossa niin tiput taas hdtdmajoituk-

seen. Tuntuu omanlaiselta pyéréovelta myss”

Asunnottomilla on tarve erilaisille ja eritasoisille asumisen ratkaisuille ilman vaatimusta
kuntoutumistavoitteista. Olisi iso variaatio, josta voitaisiin valita erilaisia ratkaisuja, silla
talla hetkelld asiakkaalle tarjotaan yhta vaihtoehtoa. Asiakkaan tulisi antaa kokeilla eri-
laisia asumisvaihtoehtoja. Asiakas tarvitsee valinnan ja vaikuttamisen mahdollisuuksia
omaan asumisasiaansa liittyen ja asiakkaan koko eldmantilanne tulee ottaa huomioon
asumisvaihtoehtoja pohdittaessa. Tuloksissa nousi tarve tiivimmalle tuelle asumisen va-
livaiheisiin. Asumisen epdonnistumisen jalkeen, asiakkaalla tulisi olla edelleen mahdolli-
suus palata takaisin asumisyksikkdon, eikd sen tulisi suoraan tarkoittaa "tippumista” ha-

tamajoitukseen.

Yhteydenpidon eri tahojen valilla tulisi olla tiivimpaa asiakkaan asumisen aikana seka
asumisen eri valivaiheissa. Talla hetkella tiimitydskentelyn nahtiin olevan sita, etta kaikki
hoitavat omia prosessejaan sen sijaan, ettd hyddynnettaisiin yhdessa tekemisen mallia
jatkuvuuden varmistamiseksi asiakkaan asioissa. Yhteydenpidon haasteita on erityisesti
Asumisen tuen ja Hietaniemenkadun palvelukeskuksen valilla. Tarvitaan myos sujuvam-

paa tiedonsiirtoa tukea tuottavan tahon vaihtuessa.

Tulosten mukaan monissa tilanteissa asiakas voisi asua myds omassa asunnossa, mi-
kali palveluita voitaisiin tuottaa asiakkaalle omaan kotiin ja asiakkaalla sailyisi kontakti
moniammatilliseen tiimiin. Asunnottomat tarvitsevat moniammatillisen tiimin tukea myés
tiedonsiirtoon viitaten, silla tydntekijdiden vaihtuvuudella on kielteisia vaikutuksia asiak-
kaan asioiden etenemiseen. Moniammatillinen yhteistydn merkitysta korostettiin silta
osin, ettd monissa tilanteissa eri sektoreiden toimijat voisivat tukea toisiaan. Monissa
tilanteissa asunnottomat tarvitsevat kolmannen sektorin tukea julkisten palvelujen piiriin

paasemiseksi.
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“Palveluohjausta on lisétty, mutta kysymys heréa, ettd mita palveluohjauksesta
tdné péivéné opetetaan. Ja ylipdéténsé, ettd asunnoton ihminen tarvitsee palve-

luohjausta kyetékseen asioimaan viranomaisten kanssa.”

Palveluohjauksen rooli nahtiin merkityksellisend marginaalissa elavien ihmisten
kohdalla. Kolmannella sektorilla tehtavan tyon merkitys korostuu vahvasti myos
vankilasta vapautumisvaiheessa, vaikkakin vapautumisen polkujen nahtiin kehittyneen
esimerkiksi koevapauksien myoéta. Ennen vankilasta on vapauduttu ilman tukea
odottelemaan, ettd kolmannen sektorin yllapitdama yémaja aukeaa. Asunnottomat
tarvitsevat myods julkisten palvelujen piiriin paasemiseksi kolmannen sektori tukea

esimerkiksi jalkautuvan tyén muodossa.

Tuki sahkoiseen asiointiin ja taloudenhallintaan

Tulosten mukaan asunnottomat tarvitsevat tukea taloudenhallintaan. Asumisasioissa
raha-asiat voivat usein olla se ainoa asia, mika asiakkaalta ei onnistu, vaikka asuminen
muutoin sujuisi. Monissa tilanteissa edunvalvonta on asiakkaan asumista tukeva
ratkaisu, mutta sen saaminen voi kestda pitkaankin, minka lisdksi asiakkaan oma
vastustus edunvalvontaa kohtaan pidentaa ennestaan odotusaikaa. Myos valitystileja on

huonosti ja tiukoin kriteerein saatavilla.

”.Sillon kun asiakas tulee siihen, niin hdn olisi halukas hoitamaan asiat
Jérkevésti. Mutta sitten kun asioiden hoito venyy (henkkareiden, rahan

hankinta tms.) ja on itsekseen, kun rahat pélldhtaa tilille.

Tulosten mukaan asunnottomat tarvitsevat tukea sahkodiseen asiointiin. Sahkdiseen
asiointiin vaadittavien digitaitojen uupuminen haastaa asiakkaan omien raha-asioiden
hoitamista. Sahkoinen asiointi edellyttdd myds erilaisia tietoteknisiavalineita, joiden
hankintaan asunnottomat tarvitsevat tukea. Virallisten asioiden hoitamisessa ja
sahkoisessa asioinnissa vaiheita on paljon, minkd mydéta "porras” voi olla liilan suuri, kun
asiakas kayttaa paihteitd ja on asunnoton. Asunnottomat tarvitsevat viivytyksetonta

tukea sahkoiseen asiointiin silloin, kun asiakas itse on siihen motivoitunut.
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7.2 Asunnottomien asumisen polun sosiaali- ja terveyspalvelujen koh-
dentumista edistavat tekijat

Palvelutarjonnan ja toimintatapojen yhtenaistaminen

Tulosten mukaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumista edistda palvelutarjonnan
selkeyttdminen. Asumisen polun palveluissa palveluntarjoajia on monia ja jokaisella pal-
veluntarjoajalla on erilaisia toimintatapoja. Asunnottomalla saattaa usein olla monia eri
tahoja hoitamassa samanaikaisesti hanen asioitansa, jolloin kokonaiskuva asiakkaan
kokonaistilanteesta ja asioiden edistamisesta jad uupumaan. Asumisen polun palvelut
muodostavat pirstaleisen "systeemin”, minka lisaksi palvelujen kohdentuminen on sattu-

manvaraista sen osalta, mita palveluita asunnottoman asumisen polulle sattuu.

Asumisen polun sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumista edistaa palvelutarjonnan
keskittaminen, toimintatapojen yhtenaistaminen seka vastuujaon selkeyttaminen asiak-
kaan asioissa. Palvelujen kohdentumisen edistamiseksi, omistajuus tulisi antaa yhdelle
organisaatiolle, johon asumisen polun palvelut keskitettaisiin. Asumisen polun palvelujen
keskittaminen selkeyttaisi palveluntarjontaa ja vastuunjakoa. Vastuun keskittaminen yh-
delle organisaatiolle vaikuttaisi myos siihen, ettei asiakkaalle tarjottava tuki nayttaytyisi

"pistemaisiltd” ja hetkittaisilta toimilta, kun tavoitellaan pitkakestoista tukea.

Pitkakestoinen ja pysyva asiakas-tyontekijasuhde

Tulosten mukaan, sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumista edistava tekija oli pitka-
kestoinen ja pysyva asiakas-tyontekijasuhde, silla tyéntekijdiden vaihtuvuus vaikuttaa
kielteisesti palvelujen kohdentumiseen. Tydntekijan vastuunottamisen asiakkaan asi-
oista nahtiin merkityksellisena, silla aina asiakas itse ei pysty edistdmaan asioitaan tai

ottamaan vastuuta niista.

Tarvittaisiin case-manager, kuka seuraisi vuodesta toiseen, ettd mita

ihmisen kanssa on tehty, miten sill& menee ja mitké ovat tulokset.”

Palvelujen kohdentumista edistavana tekijana on, etta asiakkaalla olisi joku tyontekija tai
taho, joka ohjaa asiakasta palveluihin seka ottaa koppia asiakkaasta ja hanen asioistaan.
Palvelujen kohdentumista edistaa se, etta asiakkaalla on tyontekija, joka ottaa asiakkaan
tilanteesta omistajuuden, kun asiakas haarukoi palvelujarjestelmassa eri tahojen valilla.

Omistajuuden ottaminen tukee kokonaiskuvan sailyttamista asiakkaan tilanteesta. Tyon-
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tekijdiden pysyvyys, rinnalla kulkeminen ja pysyva asiakas-tyontekijasuhde ovat edelly-
tyksia sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumiselle. Lisaksi ajantasainen asiakastieto-
jen siirtdminen tyontekijan vaihtuessa edistaa palvelujen kohdentumista, silla asiakastie-

tojen uupumisen nahtiin viivastyttavan asiakkaan asioiden etenemista.

Tyontekijoiden osaamisen ja ymmarryksen kasvattaminen

Tulosten mukaan psykiatrian puolen riittdva resurssointi edistaisi palvelujen kohdentu-
mista, silla talla hetkelld ne eivat kohdennu marginaalissa elaviin. Erityisesti paihteita
kayttavat asiakkaat hydtyvat heille suunnatuista terveyspalveluista. Kolmannen sektorin
palvelut eivat profiloidu terveysasioiden hoitopaikoiksi, eika stigmattomuus terveyspal-
veluissa talla hetkella toteudu. On olemassa kolmannen sektorin palveluita, mutta ne
eivat kuitenkaan profiloidu terveysasioiden hoitopaikoiksi. Psykiatrian puolen tulee laa-
jentaa heidan toimintaansa, jotta psykiatrian puolen palvelut kohdentuisivat myds margi-
naalissa elaviin. Mikali ihmisella on paihdeongelmia, niin haneltd evataan psykiatrian
puolen palvelut, silld psykiatrian puolella ajatellaan, ettd paihdeongelmat tulee hoitaa
ensin pois ennen, kun asiakkaan on mahdollista saada apua psyykkiseen sairauteen.
Paihdeongelmia on mahdotonta hoitaa ensin pois, mikali paihteidenkayton juurisyyna on

psyykkisen puolen. Paihde- ja mielenterveyssairauksia tulisi hoitaa samanaikaisesti.

”..ymmdrrettéisiin marginaalissa eldvien kadyttdytymisté ja toimintaa, niin
pdadstaisiin parempiin ja tehokkaampiin hoitotuloksiin
automaattisesti.”

Tulosten mukaan, tiiviilld ja moniammatillisella tydskentelylla voidaan edistaa palvelujen
kohdentumista. Tydntekijdiden tasalaatuisen osaamistason ja tyésta suoriutumisen nah-
tiin edistavan sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumista. Tyontekijat tarvitsevat lisa-
koulutusta osaamisen ja ymmarryksen kasvattamiseksi. Tarve tyontekijoiden osaamisen
ja ymmarryksen kasvattamiselle on erityisesti kaksoisdiagnoosiasiakkaiden hoidossa ja
kuntoutuksessa, silla talla hetkella tyontekijoiden suhtautuminen paihteidenkayttoon vai-

kuttaa siihen, kuinka asiakas saa psykiatrian puolen palveluita.
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8 Kuvaus asunnottomien tarpeisiin vastaavista asumisen po-
lun sosiaali- ja terveyspalveluista palvelujen kohdentumisen
edistamiseksi

iminen Tukj ¢ =
Mmiam'?:t‘&:%" oa Mg
yhte! talg 'ﬂln:i.lr, Ja n
a

e hallipgy
W T,
" B

- inenja
pitkajanteines
cuunniteimallinen

sosiaalityd S y ‘- -~

L) ) o on®
i i 2 |
- o
e A
« TV 8 ¢ ( 0 T
palvelutarjonnan i
ia toimintatapoje™ Palv. . » g -
T lzhlen?nistémme" kmd:,:,n“ m
% \ —— kija teryey,
Ve
W:ms"’fna,‘ns
% o > oty
ot ,mma‘r\rammg"
2 ﬁnﬂz“\an‘;a Lid i
w\z‘i:‘\lghﬁ\a“s '\\
pa!

Kuva 1. Kuvaus sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumista edistavista tekijdistd asumisen po-

lulla.

Asunnottomien asumisen polun sosiaali- ja terveyspalveluiden kohdentumisen edistami-
nen edellyttda asiakkaan toimintakyvyn ja voimavarojen huomioimista seka ymparistén
esteiden minimointia, erityisesti asunto ensin- ajattelun jalkautuminen. Asunnottomien
asumisen polun sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjontaa ja toimintatapoja tulisi selkeyt-
taa ja yhtenaistaa, jotta palvelutarjonta nayttaytyisi asiakkaille ehedmpana, ne kohden-
tuisivat yhdenmukaisemmin ja olisivat matalakynnyksisia seka helpommin saatavilla.
Psykiatrian puolen palveluiden resurssointia seka psykiatrian puolen ja paihdepalvelui-
den yhteisty6ta tulisi vahvistaa, jotta paihde- ja mielenterveyssairauksien samanaikainen
hoito toteutuisi. Tarve nayttaytyy erityisryhmille suunnatuille terveyspalveluille, jotta
asunnottomien kokemus stigmattomuudesta toteutuisi ja heidan erityistarpeensa tulisivat

huomioiduksi.

Pitkakestoinen ja pysyva asiakas-tyontekijasuhde seka asiakkaan rinnalla kulkeminen
vahvistaa asiakasymmarryksen rakentumista. Sosiaalitydn tulee olla pitkdjanteista ja
suunnitelmallista. Vastuujaon selkeyttaminen ja omistajuuden ottaminen asiakasproses-
sista tukevat kokonaiskuvan sailyttamista asiakkaan tilanteesta seka asiakkaan palve-
luihin ohjaamista. Tydntekijdiden ymmarrystad ja osaamista tulisi kasvattaa, erityisesti
kaksoisdiagnoosiasiakkaiden hoidosta ja kuntoutuksesta, sek& marginaalissa elavien

asiakkaiden kanssa tydskentelysta.
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Asunnottomat hyétyvat moniammatillisesta tuesta. Moniammatillinen tuki perustuu yh-
teistydhon, jossa toteutuu asiakastietojen ajantasaisen siirtdminen eri tahojen valilla. Mo-
niammatillinen tuen ja yhteistydn nahtiin voivan mahdollistaa asiakkaan tuentarpeiden
kartoittamisen moniammatillisissa tiimeissa seka moniammatillisen tiimin tuen asiakkaan
yksilOlliset tarpeet huomioivissa asumisymparistdissa seka asumisen polun eri vai-

heissa. Tiimityoskentelya tulisi lisata sekd yhdessa tekemisen mallia tulisi jalkauttaa.

Asunnottomat tarvitsevat kolmannen sektorin tukea, kuten palveluohjausta ja jalkautu-
vaa tyota. Asunnottomat tarvitsevat myos tukea sahkoiseen asiointiin seka taloudenhal-
lintaan. Lisaksi asumisen ratkaisujen aikajanne on talla hetkella liian pitka ja asunnotto-
mat tarvitsevat asumisenratkaisuja nykytilannetta nopeammin. Asiakkaan odotusajan ol-
lessa pitkd, asiakkaan eldmassa ehtii tapahtua paljon asioita. Talla hetkelld odotusaika
on 1-1,5 vuotta ellei pidempaankin, ja sina aikana asiakas on saattanut jo joutua esimer-

kiksi vankilaan, mikali tuomio on ollut odottamassa.

9 Pohdinta

9.1 Tulosten tarkastelu

Talla hetkella sosiaali- ja terveyspalvelut nayttaytyvat eri toimintakokonaisuuksiin pirs-
toutuneina sen sijaan, ettd ne muodostaisivat saumattomaan yhteistydhon perustuvan
yhtenaisen toimintakokonaisuuden. Palvelujen rikkonaisuus nayttaytyy selkean vastuu-
jaon ja yhteistyon puuttumisena eri sektoreiden toimijoiden valilld seka toisaalta jakaan-
tumisena perusterveydenhuoltoon, erikoissairaanhoitoon ja sosiaalihuoltoon. Asunnot-
tomien kuntoutumista tukeva palvelujarjestelma asumisen polulla koettiin monimutkai-
sena ja asunnottomien kuntoutumisprosesseja porrastavina eri instansseihin, jolloin ver-

kostomainen toiminta ei toteudu.

Palveluiden kohdentumista haastaa se, etta tydntekijdéiden osaamistaso vaihtelee. Tyon-
tekijdiden tyosta suoriutumista ja riittdvaa osaamistasoa voidaan tukea organisaatioiden
asettamilla standardeilla tehtavalle tydlle. Tyontekijoilld on myods tietdmattdmyytta ei pal-
veluvaihtoehdoista. Esimerkiksi asumisvaihtoehtoja on olemassa monia, mutta asumi-
sen neuvonnassa kaikilla ei ole tietoa kaikista vaihtoehdoista Lisaksi kieltaytymisen tar-
jotusta vaihtoehdosta nahtiin johtavan usein siihen, ettei muuta vaihtoehtoa tarjota tai
sen nahtiin voivan johtaa jopa asiakkuuden paattymiseen hatamajoituksessa. Mikali
asiakas tekee paatdksen lahted pois saadusta asumisyksikosta, niin asiakas saattaa

usein jaada yksin ja ilman tukea. Toisaalta myds asiakkaan siirtyessa asumisyksikosta
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omaan asuntoon, nahtiin asiakkaan saaman tuen olevan varsin kevytta. Esimerkiksi on
tilanteita, joissa ajatellaan, ettd asunnottoman pitaisi pystya hallitsemaan omaa talout-
tansa, vaikka kykya ei viela ole. Toisaalta liikaa holhoamista ei nahty hyvana asiakkaan
itsenaisen toimintakyvyn paranemisen nakdkulmasta. Huomiota tulisi kiinnittaa oikea-ai-
kaisuuteen ja asiakkaan omien resurssien riittavyyteen seka suhteuttaa ne olemassa
oleviin ja asiakkaalle asetettuihin vaatimuksiin. Asiakkaalle tulisi myds antaa taloudellista

vastuuta vasta siind vaiheessa, kun han kykenee sen kantamaan.

Asunnottomilla on asumisen polun aikana tarve moniammatilliselle tuentarpeen kartoi-
tukselle seka tuelle. Sosiaali- ja terveyspalvelujen sujuvan jarjestamisen edellytyksena
nahdaan olevan asiantuntijuus, jossa nakemykset muodostavat kokonaisuuksia moni-
asiantuntijuuteen pohjautuen. Talla hetkelld moniasiantuntijuuteen perustuva tiimityos-
kentely toteutuu siten, ettd tydntekijat hoitavat omia prosessejaan, eika yhdessa tekemi-
sen mallia ole. Kolmannella sektorilla tiimitydskentelyn yhdessa tekemisen mallilla nah-

tiin toteutuvan paremmin.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksissa nayttaytyi tarve asunnottomien asumisen po-
lun sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjonnan seka toimintatapojen selkeyttamiselle ja yh-
tenaistamiselle, jotta palvelutarjonta nayttaytyisi asiakkaille eheampana, ne kohdentuisi-
vat yhdenmukaisemmin ja olisivat helpommin saatavilla. Tuloksissa mielenkiintoisena
nakokulmana nousi esille, ettd asunnottomat tarvitsevat palveluohjausta paastakseen
julkisten palvelujen piiriin. Ajattelen, ettd tama kertoo erityisesti palvelujarjestelman mo-
nimutkaisuudesta seka erityisesti siita, etteivat julkisesti tuotetut sosiaali- ja terveyspal-
velut kohdennu marginaalissa elaviin. Tulevaisuudessa tarve tulee olemaan uudistuville
ja rajapintoja ylittaville verkostoille, silla asunnottomien tuentarpeeseen vastaaminen
edellyttda monialaista tukea. (Sipari & Makinen 2012,15-16; Aalto 2007 puolesta Mueser
ym. 2003.)

Asunnottomat ovat hyotyneet kolmannen sektorin tuesta esimerkiksi palveluohjauksen
ja jalkautuvan tydn muodossa, jotta heilla olisi todellinen mahdollisuus kasvattaa valtta-
mattdmia resurssejaan julkisesti tuotettavien palvelujen avulla. Kolmannen sektorin ma-
talakynnyksinen tuki on merkityksellisessa roolissa, kun ihmiselta edellytetdan toistuvien
omaa elamantilannetta edistavien paatdsten tekemistd myoénteisten siirtymien saavutta-
miseksi (Saari 2020). Kolmas sektori tuottaa palveluita, joiden avulla voidaan saattaa ja
varmistella esimerkiksi asiakkaan paaseminen julkisten palvelujen piiriin. Esimerkiksi ter-
veydenhuollon palvelut ovat sellaisia, jotka eivat toteudu kolmannen sektorin kautta. Kol-
mannen sektorin tuki julkisten palvelujen piiriin paasyssa nahtiin merkittavana ja kolman-

nen sektorin nahtiin voivan toimia "tukipisteena”, ettei asunnottomien tarvitsisi poukkoilla
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eri tyontekijéiden luona. Tulevaisuudessa kolmannen sektorin palveluita tulisi voida ny-
kyista paremmin hyodyntaa esimerkiksi terveyspalvelujen kohdentumisen edistamiseksi,

silla terveyspalvelut eivat jarjesty kolmannen sektorin toimesta.

Kuntoutuksen lahtokohdan muodostavat asiakkaan omat tavoitteet, motivoituminen seka
halu saada muutosta omaan tilanteeseen. Elamanhallinnan perusedellytysten tulee kui-
tenkin olla turvattuna ennen, kuin asiakkaan itse asettamat tavoitteet, motivaatio tai edes
halu voisivat edes aktivoitua. Kaytannodssa tama tarkoittaa sita, ettd asunnottoman voi-
mavarat voivat kulua yopaikan etsimiseen, eikad asunnoton valttamatta kykene suunnit-
telemaan tulevaisuuttaan sitd hetkea pidemmalle saatikka kartoittamaan itselleen kun-
toutuspalveluita. (Puromaki ym. 2017, 25). Asunnottomille tulisi turvata ensisijaisesti valt-
tamattéomat resurssit ja toimintaedellytykset, kuten asunto ensin -ajattelumallin mukai-
sesti asunto, mutta myds terveys ja riittdva toimeentulo. Tuloksissa nousi esille tarve
vastuutyontekijalle, kuka koordinoisi asiakkaan tuentarvetta vastaavat palvelut. Vastuu-
tydntekijalla tulee olla osaaminen ja ymmarrys tyoskennelld marginaalissa elavien
kanssa tydskentelysta, minkd myota tydntekija pystyisi hahmottamaan edellytyksia ja
reunaehtoja asiakkaan asioiden ja elamantilanteen edistamiseksi. Asunnottomuuden ai-
kana oman elamantilanteen edistaminen on usein vaikeaa, silla ihmisella tulee olla tietyt
sosiaaliset, fyysiset, psyykkiset ja taloudelliset resurssit seka toimintaedellytykset, kuten
turvallisuus, kyky kehittaa, riittavat toimintamahdollisuudet seka elinolot turvattuna, en-
nen kuin itsenainen paatoksien ja valintojen tekeminen on mahdollista. Yksildiden ela-
manhallinnan nakokulmasta riittdvaksi maariteltyjen perusedellytysten turvaaminen on
lIahtokohta sille, ettd ihmisella on edellytykset toisenlaiselle toiminnalle ja muutokselle.
(Liukko 2006, 84; Savolainen 2011, 158.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumista edistavia tekijoita ovat ympariston esteiden
minimointi ja erityisesti asunto ensin -ajattelun jalkauttaminen. Asunnottomuuden voi-
daan katsoa olevan sellainen elamantilanne, joissa ihmisen taysivaltainen toiminta on
vaikeutunut tai vaikeutumassa, minkd seurauksena ihmisen asema yhteiskunnassa
nayttaytyy alivaltaisena ja alisteisena (Raivio 2018, 31). Asiakkaan kuntoutumista tuke-
vien sosiaali- ja terveyspalvelujen avulla pyritdén vaikuttamaan asiakkaan toiminnanva-
jaavaisuuksiin seka olosuhteisiin, jossa asiakas elaa (Raivio 2018, 31; Liukko 2006, 84).
Sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumisen edellytyksina ovat asiakkaan voimavarojen
tunnistaminen ja vahvistaminen, minkd myo6td asiakkaan mahdollisuudet omaa ela-
maansa koskeviin paatoksiin kasvavat (Kostilainen & Nieminen 2018; Vaisanen 2011,
178). Kuntoutumisen onnistumisen edellytyksina ovat muutoksien saavuttaminen asiak-

kaan fyysisessa ja sosiaalisessa ymparistdssa, lahiyhteisdissa seka yhteiskunnassa
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(Kostilainen & Nieminen 2018; Raivio 2018, 31). Jotta asunnottomalla muutosten saa-
vuttaminen olisi mahdollista, niin terveyteen liittyvien ajanvarauskayntien seka kuntou-
tuspalveluiden saamisen kriteereissa tulisi huomioida se, etta vaatimustaso asetetaan

asunnottomien erityispiirteet huomioiden.

Asunnottomien asumisen polun sosiaali- ja terveyspalveluiden kohdentumisella turva-
taan asunnottomien hyvinvoinnin ja sosiaalisten oikeuksien toteutuminen. Niiden turvaa-
minen takaa my6s marginaalissa elaville ihmisarvoisen huolenpidon ja turvan seka yh-
denvertaisen osallistumisen yhteiskunnan eri toimintoihin (Savolainen 2011, 159). Osal-
lisuuden toteutumista tulisi tarkastella yksilén ja yhteison tasolla, mutta myds kuntoutus-
palveluita tuottavien organisaatioiden rakenteissa seka juurtuneissa organisaatiokulttuu-
reissa. Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksissa nayttaytyi tarve asettaa tiettyja
standardeja tehtavalle tyolle, jotta asiakkaiden saama palvelu olisi tasalaatuista. Toi-
saalta esille nousi myos tarve tyontekijoiden osaamisen ja ymmarryksen kasvattami-
selle, erityisesti erityisryhmien kanssa tydskentelysta seka kaksoisdiagnoosiasiakkaiden
hoidosta ja kuntoutuksesta. Tyontekijdiden ymmarryksen ja osaamisen puutteella voi
olla vaikutuksia sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumiseen asunnottomien asumisen
polulla, silla tyontekijoiden osalta ei tunnisteta asunnottomuuden erityispiirteita palve-
luissa, minka myota palvelut eivat kohdennu niita tarvitseville. Tulevaisuudessa tulisikin
yha enemman kiinnittdd huomiota siihen, etta osallisuutta synnyttava seka toisaalta syr-
jayttava toiminta, suhteet seka vuorovaikutus toteutuisivat organisaatioissa virallisissa ja
epavirallisissakin rakenteissa, kuten yhteistydbmuodoissa ja vakiintuneissa kaytanndissa
(Raivio 2018, 28).

Lapileikkaavana teemana tuloksissa nousi tarve pitkajanteiselle ja suunnitelmalliselle so-
siaality6lle. Suunnitelmallisen sosiaalitydn avulla on kerrottu voivan tukea asiakasta ha-
nen resurssiensa ja sitd myota elamanhallinnan vahvistumisessa, jotta han pystyisi te-
kemaan itsedan ja elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja ja edistymaan omalla po-
lullaan (Liukko 2006, 84-84). Tuloksissa nousi esille, etta tydntekijoiden vaihtuvuus on
suurta. Vaihtuvuutta on sosiaalitydntekijdissa, asumisen tuen- seka hietaniemen palve-
lukeskuksen tyontekijoissa. Tyontekijoiden vaihtuminen voi aiheuttaa asiakkaissa her-
mostumista, silld esimerkiksi sosiaalitydntekijan vaihtuessa, asiakkaan “case” lahtee
aina hieman alusta. Tyontekijoiden vaihtuvuus voi kertoa siita, ettei ty6ta ole tydntekijan

nakokulmasta mahdollista tehda parhaalla mahdollisella tavalla.

Tuloksissa nousi esille tarve kuntouttavan sosiaalityon keskeisille tydmenetelmille, kuten
palveluohjaukselle. Palveluohjauksen tulisi perustua siihen, etta tyontekija kiinnittyy, ot-

taa vastuuta asiakkaan asioista ja tukee asiakasta intensiivisesti seka pitkdjannitteisesti
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kuntoutumisen prosessiin. Vastuun ottavan tyontekijan keskeisena tehtdavana on tukea
asiakasta palvelujen piiriin ja erilaisten toimenpiteiden aikana huolehtia siita, etta ne lo-
pulta muodostavan asiakkaan kuntoutumisen kokonaisvaltaisen prosessin. Tuloksissa
nostettiin esille sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumisen edistamiseksi verkostotyén
merkitys seka tiimitydskentely yhdessa tekemisen mallilla, jossa tydskennellaan tiiviisti
asiakkaan omien verkostojen, palvelujarjestelman ja yhteiskunnan verkostojen kanssa.
(Raivio 2018, 63.)

Kuntoutuksen uudistamiskomitea toi loppuraportissaan (STM 2017:41) esille ongelmal-
lisena kuntoutuksen kannalta sen, ettei ensisijaiset palvelut toteudu yksildiden nakokul-
masta oikea-aikaisesti ja kohdentuvat seka kaynnistyvat sattumanvaraisesti. Tutkimuk-
sen tuloksissa tuli nakyvaksi lilan pitkd odotusaika asunnottomien asumispalvelujen ja
edunvalvonnan saamisessa seka asunnottomien omien resurssien puute asioidensa
edistamiseksi. Ensisijaisten palvelujen toimimattomuus nayttaytyy siing, ettd monet asi-
akkaat ovat saattaneet olla jopa vuosia ilman palvelutarpeiden arviointia ja heidan tarvit-
semiaan tukipalveluita. (Raivio 2018, 62.) Asunnottomien kuntoutumisensa tueksi tarvit-
sema tuki saattaa usein viivastya ja ongelmat pitkittya, minkd myota myods heidan ela-
mantilanteensa mutkistuu. Rakenteellisesti ja kulttuurillisesti eri asemissa olevien yksi-
I16iden mahdollisuudet saavuttaa mydnteisia siirtymia elamansa eri vaiheissa esimerkiksi
palveluiden piiriin paasemiseksi, vaikuttaisivatkin pitkalti pohjautuvan siihen, minkalaiset
resurssit yksilolla on kaytettavissa. Myonteisten siirtymien saavuttaminen edellyttaa riit-
tavaa toimintakykya, joka asettaa jo lahtokohtaisesti haavoittuvassa asemassa olevat

asunnottomat eriarvoiseen asemaan. (Saari 2020.)

Siind missa Puromaen ym. (2017, 25) mukaan kuntoutuksen ensisijaisina tavoitteina
nahdaan olevan halu poistaa asiakkaan osallistumisen esteitd seka tukea asiakasta ot-
tamaan vastuuta omista asioistaan, voidaanko kuitenkin ajatella, ettd saatammekin pal-
velujen kehittamiselld tai esimerkiksi yhteiskunnan digitalisoitumisella tarkoituksetto-
masti luoda portaittaisuutta, jolloin palvelut eivat enaa saavuta niita tarvitsevia. Tulosten
mukaan asunnottomilla on merkittdvaa tuen tarvetta digitaitoihin, sdhkoiseen asiointiin
seka taloudellisia esteita tarvittavien tietoteknisten valineiden hankkimiseksi. Yhteisdjen
ja yhteiskunnan tasolla matalakynnyksisten ja helposti saatavilla olevien sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden on kuvattu olevankin sosiaalista esteettomyytta ja luovan tietynlaisia
"osallisuuden tiloja” (Raivio 2018, 37 puolesta: Nieminen, 2018). Tuloksissa myo6nteista
erityishuomiota saivat kolmannen sektorin tuottamat matalankynnyksen kohtaamispai-
kat.
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Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa oletuksena oli, asunnottomien asumisen po-
lun sosiaali- ja terveyspalveluiden kohdentumisen edistamisella voitaisiin vaikuttaa asun-
nottomien kuntoutumiseen myonteisesti. Mikali tavoitellaan asiakkaan toimintakyvyn ko-
konaisvaltaista tukemista ja edistamista, jotta heikoimmassakin asemassa olevilla asun-
nottomilla olisi todellinen kyky ja mahdollisuus kayttaa heille kohdennettuja palveluja hy-
vinvointinsa edistamiseksi, on tarve sosiaali- ja terveyspalvelujen sektorirajat ylittavalle
monialaiselle yhteistydlle (Saari 2020; 62). Palvelujen integraatiolla ja rajapintoja ylitta-
valla yhteistyolla voitaisiin kiinnittda huomiota monialaista tukea tarvitsevien asunnotto-
mien tuen ja palvelujen tarpeeseen. Sosiaalityon rooli olisi keskeinen, jolloin sosiaality®
koordinoivana tahona yhteensovittaisi eri toimijoiden tarjoaman tuen seka palvelut. Vas-
tuun ja omistajuuden ottamisella asiakasprosessista, voitaisiin rakentaa yksildiden tar-
peet huomioivia kokonaisuuksia asiakkaiden tarpeisiin vastaamiseksi sen sijaan, etta
tarjottaisiin erillisia palveluita pistemaisesti. Asunnottomien haastavien elamantilantei-
den ratkaisemiseksi on keskeista pyrkia toteuttamaan sektorirajat ylittava ja joustavuu-
teen kykeneva yhteistyd, joka kannustaa asiakasta toimijuuteen yhteiskunnassa. (Raivio
2018, 62.) Tulevaisuudessa tulisi entista enemman painottaa yksilon ja ymparistén va-
listd vuorovaikutusta ja verkostomaista toimintaa, silla asiakkaan kuntoutumista edista-
van toiminnan lahtokohtana tulisi olla asiakkaan oma toimintaymparisto ja asiakkaan toi-
minta omassa ymparistossaan. Yksilon ja ympariston valinen vuorovaikutus ja verkosto-
mainen toiminta edellyttavat huomion kiinnittamistd asiakasymmarryksen rakentumi-

seen ja kykyyn kohdata erityisryhmiin kuuluvia asiakkaita.

9.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon eteneminen ja menetelmallisten rat-
kaisujen pohdinta

Tutkimussuunnitelman hyvaksymiseen kului odotettua kauemmin, joten tiedontuottajien
kartoittaminen aloitettiin jo ennen tutkimusluvan saamista. Tiedontuottajien rekrytointi
ajoittui loppukevaaseen ja kesalomakauden kynnykselle. Keskustelimme Vva ry:n yh-
teyshenkilon kanssa alustavasti siita, etta ketka voisivat osallistua tutkimukseen asun-
nottomuustyon ammattilaisina. Pohdimme myos yhteisesti omakohtaista kokemusta
asunnottomuudesta omaavien henkildiden yhteiskehittdamiseen osallistumisen epavar-
muudesta. Tiedontuottajiksi olisi voinut valikoitua myos Kokema -toiminnan kokemusasi-
antuntijat, silla kirjallisuuteen ja Vva ry:n ammattilaisten kanssa kaymiini keskusteluihin
perustuen, heidat tulee huomioida omakohtaiseen kokemukseen ja suorittamaansa kou-
lutukseen perustuen, asunnottomuustyon asiantuntijoina. Kokema-toiminnasta ei paas-

syt tiedontuottajia osallistumaan.
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Tutkimusluvan saamisen jalkeen, sovimme ajankohdan yhteiskehittdmiselle seka tar-
kemmin siita, ketka Vva ry:std paasevat osallistumaan. Paatimme, ettei omakohtaista
kokemusta omaavia henkil6itd tavoitella heidan palveluitansa kayttavista henkiloista,
silla aikataulu on tiivis ja vaikka heita pyrittaisiin tavoittelemaan, niin heidan lopullinen
osallistumisensa olisi myds epavarmaa. Sovimme yhteyshenkilén kanssa, etta han sopii
Vva ry:n toiminnasta valikoitujen henkildiden kanssa heidan osallistumisestaan yhteis-
kehittdmiseen ja jakaa minulle heidan yhteystietonsa, jotta voin olla heihin yhteydessa.
Oltuani yhteydessa heihin sahkopostitse kavi kuitenkin ilmi, etteivat kaikki etukateen so-
vitut tiedontuottajat paase osallistumaan yhteiskehittdmiseen tyokiireiden takia, silla he
olivat saaneet yhteyshenkilolta tiedon yhteyskehittamisesta liian myoéhaan. Nain ollen
tiedontuottajia osallistui yhteiskehittdmiseen toivottua vdhemman. Se, etta omakohtaista
kokemusta asunnottomuudesta omaavia henkildita paatettiin olla tavoittelematta Vva
ry:n palveluita kayttavista henkiloista, heikensi todennakdisesti tiedontuottajien maaraa
ja sitd myota tavoitellun monipuolisen aineiston hankintaa. Kesalomakausi seka yhteys-
henkilon kanssa yhteydenpidon ajoittaiset haastavuudet osaltaan vaikuttivat suunnitel-

lussa aikataulussa pysymisessa seka tiedontuottajien maaraan.

Yhteiskehittamiseen osallistui nelja tiedontuottajaa. Yhteiskehittamistilaisuudessa kay-
tetty Tulevaisuusverstas -menetelma osoittautui sopivaksi, silla se menetelmana soveltui
asioiden tydstamiseen, joihin haluttiin muutosta. Tulevaisuus verstas -menetelma sovel-
tui mainiosti yhteiskehittdmiseen, silla ongelmatilanne oli vasta hahmottumassa ja suun-
nitteluvaihe oli alussa. Tutkimuksellisessa kehittamistydssa pyrittiin luomaan teorian ja
kaytannon vuorovaikutusta, jotta niiden yhdistamisella voitiin saavuttaa kehittamistehta-
vien mukaista ymmarryksen kasvamista (Heikkinen 2008; Toikko ym. 2009: 29-30).Yh-
teiskehittdmisen alussa ensimmaisen ja toisen kehittdmiskohteen tarkoitusta jouduttiin
avaamaan keskustellen, jotta kaikki tiedontuottajat ymmarsivat kehittdmiskohteet sa-
moin. Yhteiskehittdmisen tueksi olin kirjoittanut kartongille apukysymyksia tiedontuotta-
jien keskustelun ja ajattelun tueksi. Vaikka tiedontuottajia paasi osallistumaan toivottua
vahemman, niin yhteiskehittdminen toteutui 1,5 tunnin mittaisena ja keskustelut olivat

soljuvia.

Tiedontuottajien yhteiskehittdmisen aikana kaydyt keskustelut etenivat luontevasti. Yh-
teiskehittdmisessa keskeista oli saada aikaan sosiaalisiin kaytantdihin kohdistuvaa, on-
gelmien ratkaisuun ja muutoksiin johtavaa toimintaa, minkd myéta pystyin kuvaamaan
asunnottomien asumisen polun sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumista edistavia
tekijoitd (Suojanen 2004). Keskusteluissa tuli toivotusti esille ammattilaisten ja omakoh-

taista kokemusta omaavien nakemys, minkd myo6ta keskusteluissa esille tuodut mielipi-
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teet haastoivat ndkemyksissaan toinen toisiaan. Keskusteluissa valittyi kunnioitus tie-
dontuottajien valilla seka pyrkimys tuottaa muutosehdotuksia kehittamistehtaviin. Pai-
koittain tiedontuottajat hyotyivat keskusteluiden ohjaamisesta, silla keskustelut sivusivat
myo6s muita aiheita, kuin vaan ensimmaisen ja toisen kehittamiskohteen tarkoitusta.
Tama oli ennustettavaa, silla tiedontuottajilla oli monenlaisia kokemuksia ja nakemyksia
seka kehittamiskohteiden ajankohtaisuus heratti intensiivista keskustelua. Tama oli toi-
vottua, silla yhteiskehittdmisen yhtena tavoitteena oli reflektioprosessin ja itsereflektiivi-
sen kehan kaynnistyminen, jossa toiminta, sen havainnointi, reflektointi ja uudelleen-
suunnittelu seurasivat syklisesti toisiaan. (Heikkinen 2008; Toikko ym. 2009: 29-30.)
Keskusteluiden ohjaaminen oli ajoittain haastavaa, silla tiedontuottajat olivat hyvin tietoi-
sia sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumista edistavien tekijoiden yhteiskunnallisista
rajoista ja raameista, minkd myo6ta heidan oli myds haastavaa luopua omista ennakko-
kasityksista. Keskusteluissa saavutettiin muutoksiin johtava toiminta seka erityisen ihail-

tavalla tavalla yhteinen ongelmien ratkaisu,

Huomion arvoista oli myds se, ettd tiedontuottajissa oli vain yksi omakohtaista koke-
musta asunnottomuudesta omaava henkild, kuka tana paivana tydskentelee ammattilai-
sen roolissa. Myohemmin ajateltuna aineiston kannalta olisi ollut hedelmallista, etta tie-
dontuottajaksi olisi saatu edes yksi henkild, jolla ei olisi ollut ollenkaan ammattilaisen
nakemysta. Se, ettd yhteiskehittdmiseen osallistui vain yksi omakohtaista kokemusta
asunnottomuudesta omaava henkild vaikutti siihen, etta yhteiskehittamisesta hankittu ai-
neisto jai moninakokulmaisuudeltaan yksipuoliseksi, eika siihen paassyt muodostumaan
vuoropuhelua omakohtaista kokemusta omaavien henkildiden valilla. Vuoropuhelu olisi
lisannyt aineiston luotettavuutta ja tuonut siihen moninakdkulmaisuuden lisdksi myos sy-
vyyttad. Opinndytetydn valmistumisen myota koen, etta teorian ja kaytannén vuorovaiku-
tus toteutui suunnitellusti ja niiden yhdistamisella saavutettiin ymmarryksen kasvaminen,
silld teoreettinen viitekehys ja kuvaus asunnottomien asumisen polun sosiaali- ja ter-

veyspalvelujen kohdentumisen edistamiseksi, tukivat toisiaan.

Taman tutkimuksellisen kehittdmistydn analyysitavaksi valittu aineistolahtéinen sisal-
I6nanalyysi mahdollisti aineistosta poimittujen kasitteiden kautta vastauksen saamisen
ensimmaiseen ja toiseen kehittamistehtavaan. Aineistolahtdisen sisallonanalyysi mah-
dollisti tulkintaa ja paattelya alkuperaisesta aineistosta kohti asunnottomien asumisen
polun palvelujen kehittdmista sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumisen edista-
miseksi. (ks. Tuomi & Sarajarvi 2009:112.) Aineiston luokitteluvaiheessa omaa tulkintaa
tuli jatkuvasti tarkastella alkuperaisen aineiston kunnioittamiseksi. Muistilappujen avulla
tydskenteleminen pelkistettyjen ilmaisujen yhdistelemissa ala- ja paaluokiksi, tuki visu-

aalista hahmottamista (Liite 6. Pelkistettyjen ilmaisujen ryhmittelyssa tehtiin valintaa ja
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tulkintaa eri nakdkulmista. Ryhmittely ja jasentely jatkoi viela koko raportin kirjoittamisen
eri vaiheissa. Kirjoittamisvaiheessa pohdin sita, ettd onko hankittu aineisto vahainen tai
yksipuolinen, silld se alkoi kiertamaan kehaa ja asiat alkoivat liittymaan toisiinsa. Ym-
marsin kuitenkin, etta kyse ei ollut aineiston vahyydesta tai yksipuolisuudesta vaan siita,
ettd aineisto alkoi saturoimaan. Tutkimuksellisen kehittamistydn ja siihen liittyneen yh-
teiskehittdmistilaisuuden tarpeellisuutta ja onnistumista tukee se, etta prosessin myoéta
voitiin osoittaa asunnottomien asumisen polun sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentu-

mattomuutta seka tuoda nakyvaksi kohdentumista edistavia tekijoita (Suojanen 2004).

9.3 Tutkimuksellisen kehittamistyon eettiset kysymykset

Tassa tutkimuksessa kehittamistydssa noudatettiin tutkimuseettisesta nakokulmasta hy-
vaa tieteellistd kaytantéa. Tutkimuslupaa haettiin ja se myoénnettiin Vailla vakinaista
asuntoa ry:sta. Yhteiskehittamiseen osallistuvia tiedontuottajia tiedotettiin aanitaltioin-
nista seka aineiston kayttotarkoituksesta. Ennen yhteiskehittamista ja siina toteutettua
aineiston hankintaa varmistettiin tiedontuottajilta vapaaehtoinen osallistuminen ja suos-
tumus. Tutkimukselliseen kehittamistydhon osallistuminen oli vapaaehtoisuuteen perus-
tuvaa. Yhteiskehittamisessa jokainen sai omasta tahdostaan kertoa ajatuksistaan ja mie-
lipiteistaan itse haluamallaan tavalla. Yhteiskehittdmisessa ei dokumentoitu tiedontuot-
tajien henkilétietoja. Tutkimukseen osallistuville laaditut tutkittavan informointi-, tietosuo-
jaseloste- ja suostumuslomakkeet (Liitteet 1, 2, 3) ovat laadittu eettisten ohjeiden mukai-
sesti ja tutkittaen oikeuksia noudattaen. Lomakkeissa (Liitteet 1, 2, 3) esitettiin tarkasti
tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoitus ja tavoite, aineiston kasittely, sailyttaminen, tie-
toturva ja rekisterinpitdja. Ennen yhteiskehittdmista, jokainen tiedontuottaja allekirjoitti

suostumusasiakirjan, jolla ilmaisi osallistumisensa vapaaehtoisuuden.

Tiedonhankinta- ja tutkimus- ja arviointimenetelmat seka raportoinnin eri vaiheet toteu-
tuivat tieteelliselle tutkimukselle asetettujen kriteerien mukaisesti. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2023.) Tutkimuksellisen kehittdmistydn eettisyys huomioitiin kehittamis-
tyén laadun varmistamisessa, sen kaikissa eri vaiheissa, aina suunnittelusta raportin do-
kumentointiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 127). Tutkimuksellisen kehittdmistydn etenemi-
sesta ja tuloksista raportointi on toteutettu rehellisyyteen nojaten. Lahteiden kaytté on
toteutettu asianmukaisella tavalla kaikissa tutkimuksellisen kehittamistyon eri vaiheissa.
(TENK 2021a; TENK 2021b.) Aineistojen sailytyksesta huolehdittiin asianmukaisesti tut-
kimuksen eri vaiheissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013.) Tutkimuksellisen ke-
hittdmistyon tulokset on pyritty esittdmaan objektiivisesti siten, kun ne vastauksissa ovat

iimenneet. Vastauksia ei ole korostettu tai tulkittu tutkijan toivomalla tavalla. Tutkimusai-
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neistoa sailytetdan Metropolian verkkolevyasemalla ja sailytetdan tutkimuksen toteutta-
misen ajan, jonka jalkeen ne havitetaan tyhjentamalla verkkolevyasema, jolloin aineiston
havittaminen tapahtuu asianmukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.) Pa-
perinen aineisto havitetaan laittamalla ne paperisilppuriin ja danitallenne poistetaan lo-
pullisesti tyon valmistuttua. Tutkimuksellinen kehittamistydon valmis raportti julkaistaan

Theseus —tietokannassa.

9.4 Tutkimuksellisen kehittamistyon hyodynnettavyys ja jatkokehittamis-
tarpeet

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa kehitettiin asunnottomien asumisen polun so-
siaali- ja terveyspalveluja palvelujen kohdentumisen edistamiseksi. Tutkimuksellinen ke-
hittamistyo toteutettiin sen toimintaymparistdossa ja se rakentui toimintaympariston lahto-
kohdista, kehittamistarpeista ja toiveista. Vailla vakinaista asuntoa ry tekee asunnotto-
muuden poistamiseen tahtaavaa vaikuttamistyota yhteiskunnallisella tasolla. Tutkimuk-
sellinen kehittamistydn tuotos jaa Vailla vakinaista asuntoa ry:n hyédynnettavaksi vai-
kuttamis- ja kehittamistyohon. Tutkimuksellista kehittamisty6ta voidaan myds hyodyntaa
sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteisdissa seka erilaisissa julkisten ja yksityisten palve-
luntuottajien kehittdmiskonteksteissa, joissa tavoitellaan palvelujen kohdentumista asun-

nottomille.

Yhteiskehittdmisessd muodostui omakohtaista kokemusta asunnottomuudesta omaa-
vien ja asunnottomuustydn ammattilaisten yhteinen ndkemys ja kuvaus siita, milla kei-
noin asunnottomien asumisen polun sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumista voitai-
siin edistda. Yhteisen ymmarryksen rakentuminen asunnottomien asumisen polun sosi-
aali- ja terveyspalvelujen tarpeista, sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumisesta ja
kohdentumista edistavista tekijoista, tuotti uutta tietoa palvelujen kohdentumisen kehit-
tamiseksi. Tuloksissa jatkokehittdmistarve nayttaytyy terveyspalvelujen osalta laajamit-
taisesti erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon palveluiden kohdentumattomuu-
dessa erityisryhmille. Sosiaalipalvelujen osalta kehittamistarve nayttaytyy seka yleisten
sosiaalipalvelujen, etta erityislainsaadannon perusteella myonnettavien sosiaalipalvelu-
jen osalta pitkajanteisen ja suunnitelmallisen sosiaalityon puuttumisena. Tuloksissa
esille nousi my6s muun tuen osalta edunvalvonnan seka taloudenhallinnan tukitoimien

riittamattomyys seka sosiaali- ja terveyspalveluissa verkostotyon toteutumattomuus.

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tiedontuottajat rakentuivat moniammatillisesti ja
moniasiantuntijuuteen perustuen. Tama kehittdmistyo tuotti uutta ymmarrysta seka mah-

dollisuuden saada omakohtaista kokemusta asunnottomuudesta omaavien henkildiden
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aanet kuuluviin palvelujen kehittamisessa. Yhteiskehittamisen keskidssa oli asiakkaan
ja ammattilaisen tasavertainen kohtaaminen. Yhteiskehittdminen nojasi taustasta riippu-
matta jokaisen mahdollisuuteen osallistua merkitykselliseen, kokemustietoa ja ammatil-
lista tietdmysta soveltavaan ja yhteen tuovaan vuorovaikutuksen tilaan, jossa asiakas
sekd ammattilainenkin paasevat oppimaan ja kasvattamaan ymmarrysta, jotta oivalluk-
set ja ideat voivat siirtyd eri toimintaymparistéihin. (Raivio 2018, 26.) Myos jatkossa,
omakohtaista kokemusta asunnottomuudesta omaavien henkildiden osallistumisen
mahdollistuminen yhteiskehittdmiseen on tarkeaa, jotta asunnottomien tarpeiden ja so-
siaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisen tarpeita voidaan yhdistaa. Tulevaisuuden kehit-
tamistydssa olisi tarkeaa mahdollistaa kehittamistyohon osallistuminen omakohtaista ko-
kemusta asunnottomuudesta omaaville ja heidan laheisille. (Sipari & Vanska & Lehtonen
& Helenius & Vaisanen & Harra 2022:10).

Tuloksissa esille nousseet jatkokehittdmistarpeet edellyttavat monialaista sekd moniasi-
antuntijuuteen perustuvaa kehittdmis- ja vaikuttamisty6ta. Asunnottomien asumisen po-
lun sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumisen edistamisen edellytyksena nayttaytyy
erilaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaymparistdiden muutostarve seka sekto-
rirajoja ylittavan yhteistyon kehittaminen. Viela toistaiseksi nahtavaksi jaa, minkalaisia
vaikutuksia sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksella tulee olemaan. Jatkokehittelyna
oli mielenkiintoista kehittdd uusia toimintatapoja- ja malleja, joissa kolmannen sektorin
roolia voitaisiin vahvistaa terveyspalveluissa, silla tuloksien mukaan viela tdssa hetkella

kolmannen sektorin rooli on vahainen.
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(1" Metropolia

Tutkittavan informointi -lomake asunnottomuutta kokeneille henki-
IGille (sis. tietosuojaseloste)

Asunnottomien asumisen polun sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittaminen palvelujen kohden-
tumisen edistamiseksi

Pyynt6 osallistua tutkimukseen
Teitd pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan asunnottomien sosiaali-
ja terveyspalvelujen tarvetta seka niiden kohdentumista asumisen polun aikana.
Olemme arvioineet, ettd sovellutte tutkimukseen, koska Teilld on arvokasta tie-
toa asunnottomien asumisen polun sosiaali- ja terveyspalveluista. Tama tiedote
kuvaa tutkimusta ja teiddn osuuttanne siind. Perehdyttyanne tahan tiedottee-
seen teille jarjestetdaan mahdollisuus esittda kysymyksia tutkimuksesta, jonka
jalkeen teiltd pyydetdan suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Voitte myos keskeyttaa
tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuksen
tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen ja suostumuksen peruut-
tamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kdyttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on kehittda asunnottomien asumisen polun
sosiaali- ja terveyspalveluita. Tavoitteena on edistdd asunnottomien asumisen
polun sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumista. Tutkimuksellisen kehittamis-
tyon tuotoksena on kuvaus asunnottomien tarpeisiin vastaavista asumisen po-
lun sosiaali- ja terveyspalveluista palvelujen kohdentumisen edistamiseksi.

Tutkimuksen toteuttajat

Tama tutkimus on osa Metropolian kuntoutuksen YAMK -opintoja. Tutkimuksen
toteuttaa Metropolian kuntoutuksen YAMK -opiskelija Rosita Thil. Tutkimuksen
tydelamayhteistydokumppanina toimii Vailla vakinaista asuntoa ry.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Tutkimuksen aikana toteutetaan yhteiskehittamistilaisuus asunnottomuutta ko-
keneille henkildille seka asunnottomuustyoéta tekeville Vva ry:n ammattilaisille.
Tutkimukseen osallistuminen edellyttda asunnottomuutta kokeneilta yhteiske-
hittamistilaisuuteen, joka on kestoltaan noin 2 tuntia.
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Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei myos-
kdaan makseta erillista korvausta, eikd mahdollisesti syntyvia matkakustannuksia
korvata.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Valmis tutkimuksellinen kehittamistyo on luettavana sahkdisena versiona
Theseus-tietokannassa.

Tutkimukseen osallistumisesta ilmoittaminen
Tutustuttuanne seka tahan tutkimustiedotteeseen seka erilliseen tietosuo-
jaselosteen voitte ilmoittaa halunne osallistua tutkimukseen tayttamalla Tutkit-
tavan suostumus -lomakkeen.

Tutkimuksen paattyminen
Myos tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen henkilokohtaisista
syistd. Mikali tutkimuksen suorittaja keskeyttda tutkimuksen, niin tutkittavalle ei
ilmoiteta tutkimuksen tuloksista tai muista tutkittavan kannalta merkittavista
tiedoista, silld niiden tietoon saamisen ei oleteta olevan luotettavaa ilman tutki-
muksen asiallista loppuun saattamista.

Lisatiedot
Pyyddamme teita tarvittaessa esittdmaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutki-
jalle/tutkimuksesta vastaavalle henkilolle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinndytetyotekija
Nimi: Rosita Thil

Puh.

Sahkoposti:

Tutkimuksesta vastaavat / opinndytetyon ohjaajat
Pekka Paalasmaa, yliopettaja FT, Metropolia Ammattikorkeakoulu

Sari Helenius, lehtori, Metropolia Ammattikorkeakoulu (etunimi.su-
kunimi@metropolia.fi)
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Tutkimuksen tietosuojaseloste: HenkilGtietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitellaan teita koskevia henkiltietoja voimassa olevan tietosuojalain-
sdadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva kansallinen lainsada-
dant6) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkilotietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitaja

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henki-
I6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdja voi olla Metropolia Ammattikorkea-
koulu, toimeksiantaja, muu yhteistyotaho, opinndytetyontekija tai jotkut edelld mainituista yh-
dessa (esim. Metropolia Ammattikorkeakoulu ja opinnaytetyontekija yhdessa).

Tassa tutkimuksessa henkilotietojen rekisterinpitdja on:

Metropolia [
Ammattikor-
keakoulu

Toimeksian- [] Toimeksiantajan nimi:
taja

Muu yhteis- [] Yhteistyotahon nimi:
ty6taho

Opinnayte- X
tyontekija

Yhteisrekisterinpitdjien vastuut

Henkilotietojen kasittelystad, henkilotietojen kasittelyssa kadytettavista tyovalineistd, tyovalinei-
den ja tallennusalustojen tietoturvasta seka rekisterdidyn informoinnista vastaa opinnaytetyon
tekija Rosita Thil. Rekisteroityjen oikeuksien toteutumisesta vastaa Metropolia Ammattikor-
keakoulu.

Voitte kysya lisdtietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitdjan yhteyshenkil6lta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilon nimi: Rosita Thil

Organisaatio: YAMK-opiskelija, Metropolia Ammattikorkeakoulu
Puh.

Sahkoposti:

Tutkimuksessa teista kerdtaan seuraavia henkil6tietoja

Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimukselle valttama-
tonta. Kerattavat henkilotiedot on minimoitava, niitad ei saa kerata tarpeettomasti tai varmuu-
den vuoksi.

Tutkimukseen osallistuvilta kerdataan etu- ja sukunimitiedot. Yhteiskehittamistilaisuudessa ke-
ratdan aineistoa aanittamalla nauhurilla, jolloin osallistujien ddnet voivat tallentua nauhurille.
Teilld ei ole sopimukseen tai lakisdateiseen tehtdavaan perustuvaa velvollisuutta toimittaa hen-
kilotietoja vaan osallistuminen on tdysin vapaaehtoista.
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Tutkimuksessa keratdan henkilotietojanne my6s seuraavista ldhteista
Tutkimuksessa ei kerata henkiltietojanne muista lahteista.

Henkil6tietojenne suojausperiaatteet
Tutkimuksen toteuttamisessa kaytetaan Metropolian sahkdpostijarjestelmaa, Metropolian
verkkolevyasemaa seka Excelid sekd aaninauhuria.

Metropolian sdhkopostijarjestelman kautta lahetetaan osallistumiskutsu osalle yhteiskehit-
tamistilaisuuteen osallistuville. Tutkimukseen osallistuvien etu- ja sukunimitiedot kerataan hen-
kilolistan yllapitamiseksi seka tiedon kerdaamista ja analysointia varten. Henkil6tietoja sisal- tavaa
tutkimusaineistoa sdilytetddan Metropolian verkkolevyasemalla ja tutkimusaineistoa ana- lysoi-
daan ilman henkildtietoja Excelissa. Aaninauhuri sailytetdan lukollisessa kaapissa.

Henkil6tietojenne kasittelyn tarkoitus
Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on yllapitaa henkildlistaa tutkimukseen osallistuvista
sekd myohemmin tutkimusaineiston kerdaminen ja analysointi.

Henkil6tietojenne kasittelyperuste
Tutkimuksessa henkilotietojenne kasittelyperusteena on antamanne suostumus.

Tutkimuksen kestoaika (henkil6tietojenne kasittelyaika)
Tutkimuksen kestoaika on 1-2 kuukautta.

Mita henkil6tiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?

Tutkimuksen paatyttya henkilotietoja sisaltava tutkimusaineisto poistetaan asianmukaisesti
Metropolian sdhképostijirjestelmista seki verkkolevyasemalta. Adninauhoite tuhotaan tieto-
turvallisesti.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Tietoja ei luovuteta tutkimusryhman ulkopuolelle.

Henkil6tietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietojanne ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterdityna teilld on oikeus
Koska henkilotietojanne kasitelldan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisterdity tutkimuksen
aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisteroityna teilld on oikeus:

e saadainformaatiota henkilotietojen kasittelysta

e tarkastaa itsedanne koskevat tiedot

e oikaista tietojanne

e poistaatietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkil6tietojen kasittelya koskeva suostumus
e rajoittaa tietojenne kasittelya
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e rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkilotietojen oikaisusta, poistosta tai kasittelyn
rajoittamisesta

e siirtaad tietonne jarjestelmasta toiseen

e sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettad henkilotieto- janne
on kasitelty tietosuojalainsddadannon vastaisesti

Jos henkilotietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman lisatie-
toja eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisteroitya, niin oikeutta tietojen tarkastamiseen,
oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovel-
leta.

Voitte kayttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkilotietoja ei kdyteta profilointiin tai automaattiseen paatoksen-
tekoon

Henkil6tietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoitaessa
Teistd kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lainsaddannon edellyt-
tamalla tavalla. Yhteiskehittamistilaisuudesta muodostuvia muistiinpanoja ei yksil6ida. Lopulli-
set tutkimustulokset raportoidaan ryhmatasolla, eika yksittaisten tutkittavien tunnistaminen ole
mahdollista. Tutkimusaineistoa sailytetdan Metropolian verkkolevyasemalla ja sdilytetdan tutki-
muksen toteuttamisen ajan, jonka jalkeen ne havitetdan tyhjentamalla verkkolevyasema. Tutki-
muksessa kerattyja tietoja ei kdytetd myohemmin opinnaytetoissa.
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Tutkittavan informointi -lomake asunnottomuutta kokeneille

henkildille (sis. tietosuojaseloste)

Asunnottomien asumisen polun sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdminen palvelujen kohden-
tumisen edistamiseksi

Pyynt6 osallistua tutkimukseen

Teita pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan asunnottomien sosiaali-
ja terveyspalvelujen tarvetta seka niiden kohdentumista asumisen polun aikana.
Olemme arvioineet, ettd sovellutte tutkimukseen, koska Teilld on arvokasta tie-
toa asunnottomien asumisen polun sosiaali- ja terveyspalveluista. Tama tiedote
kuvaa tutkimusta ja teiddn osuuttanne siind. Perehdyttyanne tahan tiedottee-
seen teille jarjestetdadan mahdollisuus esittda kysymyksia tutkimuksesta, jonka
jalkeen teiltd pyydetdan suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Voitte myos keskeyttaa
tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuksen
tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen ja suostumuksen peruut-
tamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on kehittda asunnottomien asumisen polun
sosiaali- ja terveyspalveluita. Tavoitteena on edistdd asunnottomien asumisen
polun sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumista. Tutkimuksellisen kehittamis-
tyon tuotoksena on kuvaus asunnottomien tarpeisiin vastaavista asumisen po-
lun sosiaali- ja terveyspalveluista palvelujen kohdentumisen edistamiseksi.

Tutkimuksen toteuttajat
Tama tutkimus on osa Metropolian kuntoutuksen YAMK -opintoja. Tutkimuksen
toteuttaa Metropolian kuntoutuksen YAMK -opiskelija Rosita Thil. Tutkimuksen
tydelamayhteistydokumppanina toimii Vailla vakinaista asuntoa ry.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Tutkimuksen aikana toteutetaan yhteiskehittamistilaisuus asunnottomuutta ko-
keneille henkildille seka asunnottomuustyoéta tekeville Vva ry:n ammattilaisille.
Tutkimukseen osallistuminen edellyttda asunnottomuustydn ammattilaisilta osal-

listumista yhteiskehittamistilaisuuteen. Yhteiskehittamistilaisuus on kestoltaan
noin 2 tuntia.
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Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdaan. Osallistumisesta ei myos-
kdaan makseta erillistad korvausta, eikd mahdollisesti syntyvia matkakustannuksia
korvata.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Valmis tutkimuksellinen kehittamisty6 on luettavana sahkoéisena versiona
Theseus-tietokannassa.

Tutkimukseen osallistumisesta ilmoittaminen
Tutustuttuanne seka tahan tutkimustiedotteeseen seka erilliseen tietosuo-
jaselosteen voitte ilmoittaa halunne osallistua tutkimukseen tayttamalla Tutkit-
tavan suostumus -lomakkeen.

Tutkimuksen paattyminen
Myos tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen henkilokohtaisista
syista. Mikali tutkimuksen suorittaja keskeyttaa tutkimuksen, niin tutkittavalle ei
ilmoiteta tutkimuksen tuloksista tai muista tutkittavan kannalta merkittavista
tiedoista, silld niiden tietoon saamisen ei oleteta olevan luotettavaa ilman tutki-
muksen asiallista loppuun saattamista.

Lisatiedot
Pyyddamme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutki-
jalle/tutkimuksesta vastaavalle henkil6lle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetyotekija
Nimi: Rosita Thil

Puh.

Sahkoposti:

Tutkimuksesta vastaavat / opinnaytetyon ohjaajat
Pekka Paalasmaa, yliopettaja FT, Metropolia Ammattikorkeakoulu

Sari Helenius, lehtori, Metropolia Ammattikorkeakoulu (etunimi.su-
kunimi@metropolia.fi
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Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilotietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitellaan teita koskevia henkiltietoja voimassa olevan tietosuojalain-
sdadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva kansallinen lainsada-
dant6) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkilotietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitdja

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henki-
|6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdja voi olla Metropolia Ammattikorkea-
koulu, toimeksiantaja, muu yhteistyotaho, opinnaytetydntekija tai jotkut edella mainituista yh-
dessa (esim. Metropolia Ammattikorkeakoulu ja opinnaytetyontekija yhdessa).

Tassa tutkimuksessa henkilotietojen rekisterinpitdja on:

Metropolia X
Ammattikor-
keakoulu

Toimeksian- |:| Toimeksiantajan nimi:
taja

Muu yhteis- [] Yhteistyotahon nimi:
tyotaho

Opinnayte- B4
tyontekija

Yhteisrekisterinpitdjien vastuut

Henkilotietojen kasittelystad, henkilotietojen kasittelyssa kadytettavista tyovalineistd, tyovalinei-
den ja tallennusalustojen tietoturvasta seka rekisterdidyn informoinnista vastaa opinndytetyon
tekija Rosita Thil. Rekisteroityjen oikeuksien toteutumisesta vastaa Metropolia Ammattikor-
keakoulu.

Voitte kysya lisatietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitdjan yhteyshenkil6lta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilon nimi: Rosita Thil
Organisaatio: Metropolia Ammattikorkeakoulu
Puh.

Sahkoposti:

Tutkimuksessa teista keratdaan seuraavia henkilGtietoja

Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimukselle valttama-
tonta. Kerattavat henkilotiedot on minimoitava, niita ei saa kerata tarpeettomasti tai varmuu-
den vuoksi.
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Tutkimukseen osallistuvilta kerdatdaan etu- ja sukunimitiedot. Yhteiskehittamistilaisuudessa ke-
ratdan aineistoa aanittamalla nauhurilla, jolloin osallistujien dani voi tallentua. Teillad ei ole so-
pimukseen tai lakisdateiseen tehtavaan perustuvaa velvollisuutta toimittaa henkilotietoja vaan
osallistuminen on tdysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa kerataan henkilotietojanne my6és seuraavista lahteista
Tutkimuksessa ei kerata henkilotietojanne muista lahteista.

Henkil6tietojenne suojausperiaatteet
Tutkimuksen toteuttamisessa kdytetdan Metropolian sahkopostijarjestelmaa, Metropolian
verkkolevyasemaa, Excelid seka daninauhuria.

Metropolian sdahkdpostijarjestelman kautta lahetetdan osallistumiskutsu osalle yhteiskehit-
tamistilaisuuteen osallistuville. Tutkimukseen osallistuvien etu- ja sukunimitiedot kerdataan hen-
kilolistan yllapitamiseksi seka tiedon kerdamista ja analysointia varten. HenkilGtietoja sisal- ta-
vaa tutkimusaineistoa sailytetdan Metropolian verkkolevyasemalla. Tutkimusaineistoa analy- soi-
daan ilman henkil6tietoja Excelissa. Adninauhuri sailytetdan lukollisessa kaapissa.

Henkil6tietojenne kasittelyn tarkoitus
Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on yllapitaa henkildlistaa tutkimukseen osallistuvista
sekd myohemmin tutkimusaineiston kerdaminen ja analysointi.

Henkil6tietojenne kasittelyperuste
Tutkimuksessa henkilotietojenne kasittelyperusteena on antamanne suostumus.

Tutkimuksen kestoaika (henkil6tietojenne kasittelyaika)
Tutkimuksen kestoaika on 1-2 kuukautta.

Mita henkilotiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?

Tutkimuksen paatyttya henkilotietoja sisaltdava tutkimusaineisto poistetaan asianmukaisesti
Metropolian sdhkdpostijirjestelmista seki verkkolevyasemalta. Adninauhoite tuhotaan tieto-
turvallisesti.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Tietoja ei luovuteta tutkimusryhman ulkopuolelle.

Henkilotietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietojanne ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterdityna teilld on oikeus
Koska henkildtietojanne kasitellaan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisterodity tutkimuksen
aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisteroityna teilld on oikeus:

e saadainformaatiota henkiltietojen kasittelysta

e tarkastaa itsednne koskevat tiedot

e oikaista tietojanne

e poistaatietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkil6tietojen kasittelya koskeva suostumus
e rajoittaa tietojenne kasittelya
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e rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkilétietojen oikaisusta, poistosta tai kasittelyn
rajoittamisesta

e siirtaad tietonne jarjestelmasta toiseen

e sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

o tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, etta henkil6tieto-
janne on kasitelty tietosuojalainsdddannon vastaisesti

Jos henkilotietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman lisatie-
toja eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisterditya, niin oikeutta tietojen tarkastamiseen,
oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovel-
leta.

Voitte kayttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkilotietoja ei kayteta profilointiin tai automaattiseen paatoksen-
tekoon

Henkil6tietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoitaessa
Teistd kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lainsaddannon edellyt-
tamalla tavalla. Yhteiskehittamistilaisuudesta muodostuvia muistiinpanoja ei yksil6ida. Lopulli-
set tutkimustulokset raportoidaan ryhmatasolla, eika yksittaisten tutkittavien tunnistaminen ole
mahdollista. Tutkimusaineistoa sailytetadan Metropolian verkkolevyasemalla ja sdilytetdan tutki-
muksen toteuttamisen ajan, jonka jalkeen ne havitetdan tyhjentamalla verkkolevyasema. Tutki-
muksessa kerattyja tietoja ei kdytetd myohemmin opinnaytetoissa.
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(1" Metropolia
Tutkittavan suostumus -lomake

Tutkimuksen nimi: Asunnottomien asumisen polun sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittaminen
palvelujen kohdentumisen edistamiseksi

Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy

Rosita Thil B

Tutkimuksen ohjaajina toimivat Pekka Paalasmaa (pekka.paalasmaa@metropolia.fi) ja Sari He-
lenius (sari.helenius@metropolia.fi)

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen, jonka tarkoi-
tuksena on kehittdd asunnottomien asumisen polun sosiaali- ja terveyspalveluita. Tutkimuksen
tavoitteena on kuvata asunnottomien sosiaali- ja terveyspalvelujen tarvetta asumisen polulla
seka sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumista edistavat tekijat.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityk-
sen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mah-
dollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esittdaa kysymyksia ja
olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkil6tietojen kerdadamisesta, kasitte-
lysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvaan tieto-
suojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen. Minulla on ollut riitta-
vasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen. Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaeh-
toista ja ettd voin peruuttaa tdman suostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tie-
toinen siitd, etta mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta keskeytta-
miseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteitd voidaan kayt-
tda osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahdn tutkimukseen.
Jos tutkimukseen liittyvien henkil6tietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan al-

lekirjoituksellani suostumukseni my6s henkilotietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus pe-
ruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liitteineen
jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta
annetaan tutkittavalle.
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Kutsu yhteiskehittamistilaisuuteen

Kutsu

Tervetuloa yhteiskehittamaan asunnottomien asumisen polun
sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumistal

Tilaisuuden toteuttaa Metropolia Ammattikorkeakoulun Kun-

toutuksen YAMK -opiskelija Rosita Thil. Yhteiskehittaminen on

osa tutkimuksellista kehittamistyota, joka toteutetaan tyoela-
mayhteistyona Vailla vakinaista asuntoa ry:n kanssa.

Tilaisuus jarjestetaan XX XX.XX klo XX XX-XX.XX Vailla vakinaista
asuntoa ry:n tiloissa osoitteessa XX.XX.XX. Kohteliaasti pyydan
Teita ilmoittamaan osallistumisestasi XX XX.XX mennessa
Rosita Thilille.

Yhteistyoterveisin,

Rosita Thil
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10 Tutkimuslupa-anomus

Organisaatio/yritys/tms., josta tutkimuslupa anotaan:

Vailla vakinaista asuntoa ry

Tutkimuksellinen kehittamistyd: Asunnottomien asumisen polun sosiaali- ja terveyspalvelujen
kehittdminen palvelujen kohdentumisen edistamiseksi

Anon kunnioittavasti tutkimuslupaa liitteena olevalle tutkimukselliselle kehittamistyolle. Tutki-
muksellisen kehittamistyon suunnitelman on hyvaksynyt Metropolia AMK.

Pyydan paatoksesta tiedottamisen toteuttamaan suoraan kehittamistyon tekijalle mahdollisim-
man pian, kuitenkin viimeistdan 8.5.2023 mennessa.

Mikali tarvitsette lisdtietoja, pyydan olemaan yhteydessa tutkimuksen toteuttajaan.

Liitteend on ”paatods tutkimusluvasta”-kaavake, jota voitte kayttaa halutessanne (esim. mikali
teilld ei ole kdytdssa omaa kaavaketta).

Kirkkonummi 25.4.2023

Rosita Thil

Rikosseuraamusalan sosionomi
Sosiaali- ja terveysala, Kuntoutus (YAMK) opiskelija

Liitteet: Tutkimussuunnitelma, Paatos tutkimusluvasta-kaavake
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11 Tutkimuslupa-paatos

Organisaatio/yritys/tms., josta tutkimuslupa on anottu:

Tutkimuksellinen kehittamistyd: Asunnottomien asumisen polun sosiaali- ja terveyspal-
velujen kehittdminen palvelujen kohdentumisen edistamiseksi

P3atos:

Lupa tutkimuksellisen kehittdmistychon:

|:| myonnetdan hakemuksen mukaisesti

D hakemus palautetaan korjattavaksi seuraavin muutoksin

‘:’ hakemus hylatdan

. .2023
Paikka Aika

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Allekirjoitettu tutkimuslupapaatos ja mahdolliset liitteet jadvat tutkijan arkistoon.

Opinnaytetyon tutkimuksen yhteydessa kerattyja tietoja sailytetaan tutkimuksellisen ke-
hittdmistyon tekijan hallussa ylla kuvatusti, kunnes Metropolia Ammattikorkeakoulu on
hyvaksynyt tutkimuksellisen kehittamistyon, jonka jalkeen ne havitetaan.



Esimerkki aineistolahtdisesta sisallonanalyysista
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Analyysikysymys: Mitka tekijat edistavat sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdentumista asunnot-

tomien asumisen polulla?

“On sattumanvaraista, mitd palveluja inmisen polulle
sattuw.”

Palvelujen sattumanvaraisuus.

Palvelujen kohdentumisen

*Kaikki asumisen polun palvelut pitaisivat olla yhdessa
firmassa tai yhdistyksessa."

Asumisén polun palvelujen
keskittdminen.

Palvelutarjonnan selkeyttaminen.

ALKUPERAINEN ILMAUS PELKISTETTY ILMAUS ALALUOKAT PAALUOKAT
Pitkikestoinen ja pysyvi asiakas-
Pysyva asiakas-tydntekijisuhde. -
f akaxn . ! tybntekijisuhde.
Digtsun tydntekijoiden vaihtuminen.”
T iji il inen voi ai Hermostuminen tyontekijdiden Tydntekijdiden pysyvyys.
hermostumista asiakkaissa.™ vaihtumiseen.
*“Kun sosiaalitydntekijit vaintuvat, niin case Iihtee aina Case Iahtee alusta, kun sosiaali ijd T PYSYWYYS. ”
vahan alusta.” vaihtuvat.
“Te hoidon on inen ja Tehokas hoito i ista ja i inen ja pysyva asiakas-
pysyvd asiakas-tydntekijdsuhde” pysyvid asiakas-rydnrekijisuhderta. tybntekijisuhde.
“latkuva tyontekijdiden vaihtuvuus kertoo siitd, ettei Tyontekijdissd on vaihtuvuutta, koska tyota
tyéits ole ista tehds i &i ole mahdollista tehds parhaalla Tysntekijdiden pysyvyys.
tavalla.” mahdollisella
tavalla.
“Tarvi Y ijd, johon on suhde ja Tarvitaan suhde P inkas-ty ja
han kuljettaa asiakasta polulla.” Jjoka kulkee rinnalla. rinnalla kulkeminen.
T i tietojen pitdisi ijii tetoja pitsisi TiedonsiirtSminen tydntekijdiden
olla useampi pdiva. TallGin tydn tekeminen voisi olla siirtdmista useamman paivan ajan. vaihtuessa.
myBs mielekkaimpaa, eivatks tybntekijat vaihtuisi niin
usein.”
“TyBntekijiden vaihtuessa kaikki alkaa alusta, silld osa Asiakastietojen puuttuminen korrelol Asiakastietojen siirtyminen.
i i iedoista jad Jja asi asiciden hoidon pitkittymiseen.

asiciden hoitaminen pitkittyy.”
“Asiat joita tehdddn, ei tulisi olla pistemdisia tai Ei pistemdisia tai hetkittdisia toimia. Pitkakestoinen tuki.
hetkittaisia.”
*Tarvitaan tydntekijd, joka otaa Omi i Ases, o i
asiakkaan casRsla” caRsia
“Asiat jadvar roikkumaan, koska asiakas itse ei ole siind Asiakas i itse pysty edistdmasn Ty&ntekijdn vastuun ottaminen asiakkaan
kunnossa, ettd voisi ottaa vastuuta tai etd o tai vastuuta. asioista.
asiat menevat eteenpdin.”
“Tarvittaisiin case-ANAELr, kuka seuraisi vuodesta Case-manager, kuka seuraa Q i
toiseen, ettd mitd ihmisen kanssa on tehty, miten silld tilanteen etenemista. tilanteesta.
menee ja mitks ovat tulokset.”
“Kenelldkian ei ole kokonaiskuvaa asiakkaan Kuva asiakkaan kokonaistilanteesta puutiuu sailyminen
tilanteesta” tilanteesta
“Pitdisi olla palvelun omistajuus.” Palvelun omistajuus Omistajuuden omaminen
Jos kukaan ei ota gasen omistajuutia, niin asiakas vain LCasen-omistajuus asiakkaan ollessa Omi
cys&tasn jarjestelmas.” palvelujarjestelmésss. ollessa palvelujirjestelmasss.

asioivat polulla eri issa ja asioivat polulla eri Palvelutarjonnan selkeyttdminen.
yhdistyksissa” palveluntarjoajilla. Palveluntarjonnan ja

toimintatapojen yhtendistiminen.
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