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Opinnaytety6ni tarkoituksena oli kerdtd palautetta padkaupunkiseudun viittomakielisten
ikdantyneiden paivatoiminnan asiakkailta peilaten tyéelaman yhteistydkumppanin Kuurojen
Palvelusaation arvoja ja sen tarjoaman palvelumuodon paivatoiminnan tavoitteita. Palaut-
teiden keraamista varten on sovellettu Suomen oloihin muokatun Stakesin Laatupelin saan-
t6ja ja kysymyksia tatd asiakasryhmaa ajatellen, lisaksi arvioitiin myés pelin toimivuutta kay-
tannon toteutuksessa. Opinnaytetydni myds syventaa ymmarrysta viittomakielisten ikaanty-
neiden erityistarpeista. Tulosteni pohjalta voidaan kehittda viittomakielisten ikdantyneiden
paivatoimintaa vastaamaan nykyisia tarpeita.

Teoreettinen viitekehys koostuu viittomakielisista, ikdantyneiden paivatoiminnasta, koko-
naisvaltaisen toimintakyvyn yllapidosta ja palvelujen laadun arvioinnista asiakkaan nakokul-
masta. Opinnaytetyon aineisto muodostuu kolmesta ryhmahaastatteluista, jotka toteutettiin
opinnaytetyon tekijan itsensd soveltaman Laatupelin avulla. Analyysimenetelménéa on ai-
neistolahtdinen sisallonanalyysi.

Opinnaytetyon tulokset voi luokitella kolmeen luokkaan, jotka ovat paivatoiminnan puitteet,
kokonaisvaltaisen toimintakyvyn yllapito ja tiedonsaanti viittomakielella. Tulosten luokkia yh-
distda vahvasti yhteinen aihe eli viittomakielisyys.

Johtopaatdsten mukaan viittomakielisten ikdantyneiden paivatoiminnan tarkeimmaksi sisal-
I6ksi on noussut ryhman vertaistuki ja tiedonsaanti omalla kielelladn. Paivatoiminnalla on
myos iso rooli asiakkaiden kokonaisvaltaisen toimintakyvyn yllapitdmisessa kaikkien ulotta-
vuuksien osalta. Paivatoiminta tukee viittomakielisten ikédéntyneiden kotona asumista ja va-
hentdd jo palvelutaloissa asuvien ulkopuolisuuden tunnetta. Paivatoiminnassa heilla on
mahdollisuus tyydyttda sosiaalista tarvettaan, virkistyd ja harjoittaa likuntaa ryhmassa.
Useimmat tutkittavista eivat kokeneet tarvetta vaikuttaa paivatoiminnan sisaltoon, koska oli-
vat yleisella tasolla tyytyvaisia ja tottuneet valmiiseen ohjelmaan.

Avainsanat kuuro, viittomakieli, ikdantynyt, paivatoiminta, laatupeli
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The purpose of this thesis was to collect feedback from seniors who use sign language
and who participate in the organised daily activities in metropolitan area, their experiences,
and their evaluation of the services provided. The work also reflects the objectives of the
service and the experiences with the values of the partner in cooperation, the Service
Foundation for the Deaf. In this study the applied version of questions and rules of “The
Quality Game” was used. By using this game, further modified by me particularly for this
group, it was also possible to assess how this game works in practice. In addition, this the-
sis deepens the understanding of the specific needs of this certain target group, the aging
people who use sign language. Based on the outcomes of this thesis the organised daily
activities service can be further developed to meet the requirements and needs of today’s
seniors using of sign language.

The theoretical framework of this thesis is based on the background information, traits, and
rights of seniors using sign language to receive services in sign language. The significance
of these services, the comprehensive approach to support the seniors’ ability to function,
and the quality assessment of services from the perspective of the elders, are an integral
part of this theoretical framework. The material of this thesis was gathered through three
group interviews by using the version of Quality Game further modified by me. Method of
analysis is customer-oriented contents analysis.

The results of this thesis can be classified into three categories: the settings of organised
daily activities, the comprehensive maintenance of the ability to function, and access to in-
formation in sign language.

One can conclude that the most pivotal content of the organised daily activities for seniors
using sign language are peer support and access to information in their own language.
The activities serve also as an important tool to maintain the customers’ ability to function.
Organised daily activities support the ability of the aging sign language users’ independent
living in their own homes longer, and alleviates the feeling of detachment of those living in
sheltered homes. In organised daily activities seniors have a possibility to satisfy their so-
cial life needs, feel refreshed, and have their daily physical exercises in a group. Most of
the interviewees felt no need to influence the contents of daily activities as they generally
were satisfied with the service and they had also become accustomed to the ready-made
programme.

Keywords deaf, sign language, elderly, daily activities, the quality game
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1 Johdanto

Opinnaytety6ni tarkoituksena on kerata palautetta padkaupunkiseudun viittomakielisten
ikdantyneiden paivatoiminnan asiakkailta ja peilata niitd Kuurojen Palvelusaation arvoi-
hin ja sen tarjoaman palvelumuodon paivatoiminnan tavoitteisiin. Palautteiden kerda-
mista varten sovelsin Suomen oloihin muokatun Stakesin Laatupelin sdantgja ja kysy-
myksia tata asiakasryhmaa ajatellen ja arvioin myds pelin toimivuutta kaytdnnon toteu-
tuksessa. Opinnaytetydssa tarkastelen myods viittomakielisten ikdéntyneiden taustaa,
piirteita ja oikeuksia viittomakielisiin palveluihin, paivatoiminnan merkitysta ikaantyneille

ja vanhuspalvelujen laadun arviointia asiakkaiden naktkulmasta.

Laissa ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista on pykalan 2 (980/2012) kohdalla saadetty kunnan velvollisuudesta huo-
lehtia ikaantyneen vaesttnsa hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn ja itsenéisen suo-
riutumisen tukemisesta. Samassa laissa on sdadetty myos idkkaiden henkildiden tarvit-
semien sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamisesta kunnassa. Siihen siséltyy myds iak-
k&aan henkilon palvelutarpeen selvittaminen ja niihin vastaaminen seké heille jarjestetta-

vien palvelujen laadun varmistaminen.

"Vanhuspalvelulain® myo6ta ikdihmisille tarjottavien palvelujen laadun arviointi on ajan-
kohtaista myds Kuurojen Palvelusaatiossa, yhdessd Suomen vanhimmista jarjestoista.
Kuurojen Palvelus&atio tarvitsee toimintansa kehittdmiseksi palautetta monesta nakokul-
masta. Asiakkaiden, omaisten, tyontekijdiden ja eri yhteistyokumppaneiden néakdkulmia
tarvitaan. Tietoja palvelujen laadusta tarvitaan myds Kuurojen Palvelusaation palvelujen
rahoittajia ja ostajia varten. Arvioinnissa on nyt tarkoituksena keskittyd ensimmaiseen

nakokulmaan, eli asiakkailta kerattavaan palautteeseen ja arviointiin palveluista.

Suurin osa viittomakielisten ikdantyneesta vaestonosasta on varttunut ja kaynyt koulua
aikana, jolloin kuurojen opetuksessa pitaydyttiin tiukassa oralistisessa puheopetusmene-
telmassa. Puhetaidon kehittdminen ja huuliltaluvun oppiminen olivat kuurojen kouluope-
tuksessa tarkeimmalla sijalla 1900-luvun alusta 1970-luvun alkuun saakka. Taméan ajat-
telutavan mukaan viittomakielen kayttd kouluaikana oli epasuotavaa, jopa rangaistavaa.
Yksipuolisen opetuksen takia kuurojen oppilaiden tieto- ja taitotaso eri oppiaineissa seka

puhutun kielen kieliopillinen ja sanastollinen tuntemus jaivatkin melko heikoiksi. (Salon-



saari — Haaksilahti — Laatikainen — Rainé 2012: 137.) Niina aikoina viittomakielisten mie-
lipiteitd ja ajatuksia ei juuri kysytty tai arvostettu, toisin sanoen kuulevat usein tekivat
paatoksia kuurojen puolesta. Nykyisinkin viittomakieliset ikdantyneet ovat tottumattomia

siihen, ettd heidan mielipiteistd&n ollaan kiinnostuneita.

Edella mainituista syista palautteiden keraamisessa paivatoiminnan viittomakielisilta asi-
akkailta haastavinta oli se, etté asiakaspalautemenetelmaa piti miettia tarkkaan ja muo-
kata heille sopivaksi. Haastattelijan eettisyyteni joutui myos koetukselle tavassani toistaa
kysymyksiani ja "kaksoisroolini” takia, koska tydskentelen myo6s paivatoiminnanohjaa-
jana kyseiselle rynmalle geronomin opintojeni liséksi. Lisaksi opinnaytetytssani korostan
viittomakielisyyttd kuurouden sijaan, koska kuulon asteella ei ole merkitystéa viittomakie-
lisessa identiteetissa eikd opinnaytetydssani myodskaéan ole kasitelty kuuloon liittyvia apu-

valineita tai kuulon puutteesta aiheutuvia haasteita arkielaméssa.

Opinnaytety6ni syventdd ymmarrysta viittomakielisista ikaantyneista ja heidan tarpeis-
taan, ikdantyneiden paivatoiminnasta ja kokonaisvaltaisen toimintakyvyn tukemisen tar-
keydesta. Tyoni tulosten pohjalta voidaan kehittda viittomakielisten ikédantyneiden paiva-
toimintaa vastaamaan nykyisia tarpeita ja Kuurojen Palvelusaation tydntekijat puoles-

taan saavat tietoa siitd, millaiseen suuntaan paivatoimintaa tulisi kehittaa.



2 Kuurojen Palvelus&étio

Opinnaytety6ni tydelaman yhteistybkumppanina on Kuurojen Palvelusaatio, joka on yksi
vanhimmista jarjestoistd Suomessa. Silla on vahva ja arvostettu asema viittomakielisten
palvelujen tuottajana seka kuurojen ja kuurosokeiden jarjestolahtdisen toiminnan toteut-
tajana (Saatié n.d.). Saation toimintaa ohjaavia arvoja ja lahtokohtia ovat asiakkaiden
kunnioittaminen, asiakkaan tasavertainen kohtaaminen, oikeudenmukaisuus ja vastuu,
mydnteinen ja iloinen ilmapiiri. Kuurojen Palvelusaation perustehtavana on edistaé kuu-
rojen ja kuurosokeiden ihmisten hyvinvointia seka osallisuutta tarjoamalla yksil6llisia mo-
niammatillisia erityispalveluja, viittomakielista vuorovaikutusta, yhteisollisyytta seka ver-
taistukea. Kuurojen Palveluséatiossa rakennetaan hyvaa arkea luomalla kuuroille ja kuu-
rosokeille ihmisille mahdollisuuksia tulla kuulluksi ja tuntea kuuluvansa yhteisé6n. Kuu-
rojen Palvelusaatioé panostaa toiminnan kehittdmiseen asiakkaiden tarpeista kasin. He
pyrkivat turvaamaan osaavan ja motivoituneen henkilostdn riittavyyden myds tulevaisuu-

dessa ja tunnistamaan muuttuvan ympariston haasteet. (Hyva arki — esite.)

Kuurojen Palvelusaatiolla on seitseman palvelukeskusta eri puolilla Suomea. Palvelu-
keskukset tarjoavat kuuroille ja kuurosokeille heitd huomioivan asumis- ja toimintaym-
pariston seka viittomakielisen sosiaalisen yhteisdn (Saatio n.d). Saatiolla on myds RAY:n
rahoittamaa toimintaa. S&ation toiminnan piirissa on lahes 1000 ihmista ja tyontekijoita

on noin 250. (Kuurojen Palvelusdéatié n.d.)

Viime vuosina Kuurojen Palvelusdétié on seurannut toimintansa ja palvelujensa laatua
erilaisin kyselyin, joita on tehty asiakkaille, asiakkaiden omaisille, henkiléstdlle ja yhteis-
tybkumppaneille. Laatua seurataan myos saation hallituksen ja hallintoneuvoston ko-
kousten, RAY:n tukemissa ohjelmien seurantaryhmien kokousten muodossa. Lis&ksi
Kuurojen Palvelusaation palvelukeskuksilla on omat neuvottelukuntansa, jotka seuraa-

vat palvelukeskusten laatua sdanndllisin valein.

Saatibssa on nostettu asiakkaan rooli palveluidensa suunnittelussa, toteuttamisessa ja
arvioinnissa yhdeksi keskeiseksi toimintaa ohjaavaksi lahtokohdaksi. Saannollisella,
systemaattisella ja asiakkaille sopivalla tavalla toteutetulla asiakaspalautteen keraami-
sella on mahdollista saada tietoa, jonka avulla toimintaa voidaan kehittaa asiakaskes-
keisemmaksi, laadukkaammaksi ja asiakkaan hyvinvointia ja osallisuutta tukevaksi. (Ar-
viointisuunnitelma 2014.) Toisaalta tietoja palvelujen laadusta tarvitaan myds rahoittajia,

eli Raha-automaattiyhdistysta ja kuntia, varten. Arviointia on tarkoitus tehda monesta



nakokulmasta: asiakkaiden, omaisten, tyéntekijdiden ja sidosryhmien. Kuurojen Palve-
luséatiossa keskitytaan nyt ensimmaiseksi asiakkaisiin eli asiakkailta kerattaviin palaute-

tietoihin.

Palvelukeskus Ainola on Helsingin Puotilassa sijaitseva asumispalveluyksikkd. Viitto-
makielisten kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen lisaksi
palvelukeskuksessa on vaikeavammaisten paivatoimintaa. Viittomakielinen kotihoito Ko-
tivayla tarjoaa viittomakielista kodinhoitoa ja tukea vanhuksille, jotka asuvat omassa ko-
dissaan. Kotihoitoa tarjotaan myos perheille, jotka tarvitsevat neuvoa, ohjausta ja kodin-
hoitoapua arjessa selviytymisessa. Palvelukeskuksessa toimii myds seka puheella kom-
munikoivien kuulonakévammaisten etta viittomakielisten vanhusten paivatoiminta. (Pal-

velukeskus Ainola, Helsinki n.d.)

Ikdantyneiden paivatoiminta tukee arjessa selviytymista vuorovaikutuksen ja vertaisryh-
man avulla. Asiakas saa paivatoiminnassa vertaisryhman tukea, vuorovaikutusta apuva-
lineiden avulla ja tietoa ajankohtaisista asioista. Asiakas saa apuvalineiden kayton oh-
jausta, terveydentilan seurantaa ja neuvoja ja ohjausta sosiaaliturvaan ja terveyspalve-
luihin liittyen. Liséksi on virkistystoimintaa, mm. retkia, peleja ja vierailuja ja arkipaivaa
helpottavia vinkkeja kotiin. Ikaantyneen kuulondkdvammaisen osallistuessa paivatoimin-

taan saa hoitava omainen aikaa itselleen. (Palvelut ikaantyville n.d.)



3 Viittomakieliset

Viittomakieliset maarittelevat itsensa kieli- ja kulttuurivahemmisttksi. Monet viittomakie-
liset kokevat itsensa maailmankansalaisiksi, joita sitovat yhteen yhteiset kokemukset
elamisesta kuulevien parissa ja elamantapa. Viittomakielisten lukumaaraa Suomessa
voidaan arvioida eri tavoin. Viittomakieliset itse arvioivat, etta viittomakieltd kayttaa
4000-5000 kuuroa tai huonokuuloista, ja 6000—9000 kuulevaa. (Viittomakieliset n.d.)
Muutamina viime vuosina viittomakieliset kuulon asteeseen katsomatta ovat voineet
merkit& aidinkielekseen suomalaisen tai suomenruotsalaisen viittomakielen vaestorekis-
terissa. Tama on viittomakielisille vapaaehtoista, jonka johdosta viittomakielisten tarkkaa
lukumaaraa ei toistaiseksi ole voitu laskea. Syyna on mygs se, ettei vammaisia, nako-

vammaisia lukuun ottamatta, rekisteroida tai tilastoida Suomessa.

3.1 Viittomakieli

Viittomakieli on syntynyt samalla tavoin kuin puhutut kielet kuulevien parissa. Sité ei ole
kukaan luonut kuurojen apuvalineeksi eikd se nain ollen ole keinotekoinen kieli kuten
esimerkiksi esperanto. Viittomakieli on luonnollinen kieli, joka on syntyakseen tarvinnut
yhteison. Luonnollisilla kielilla tarkoitetaan kielid joilla on aidinkielen asema. (Malm —
Ostman 2000: 16-17.) Toisin kuin yleisesti luullaan, viittomakieli ei ole kansainvalinen
kieli, vaan jokaisella maalla on oma kansallinen viittomakielensa tai useampiakin. Pu-
huttujen kielten tavoin viittomakielet ovat sidoksissa maansa kulttuuriin. Viittomakielissa
esiintyy vaihtelua ja murteita samaan tapaan kuin puhutuissakin kielissa. (Kuurojen Liitto
ry 2010: 10.) Esimerkiksi joensuulaisen nuoren ja helsinkildaisen ikdantyneen viittomat
saattavat erota toisistaan paljonkin. Viittomakieli eldd ja muuttuu ajan mukana. Sata
vuotta sitten kaytdssa olleet viittomat ovat osittain erilaisia verrattuna tdman péaivan viit-
tomiin. Vanhat sormiaakkoset ovat kdytdssd endad vain vanhimmilla viittomakielisilla,
koska Kuurojen Maailmanliiton vahvistamat kansainvaliset sormiaakkoset otettiin kayt-
t66n Suomessa vuonna 1965 (Kuurojen Liitto 1974). Koska viittomakieli on nain vaihte-
leva alueellisine murteineen ja myds samalla alueella asuvien eri-ikaisten viittomakielis-
ten valilla saattaa esiintya erilaisia ilmaisuja samasta aiheesta: on tarkeaa, etta viittoma-
kielisten ikdantyneiden parissa tyoskenteleva henkild hallitsee hyvin viittomakielen ja
osaa my6s vanhoja viittomia ja vanhat sormiaakkoset. Nain toteutuu tasavertainen ja

sujuva vuorovaikutus viittomakielisen ikdantyneen ja tydntekijan valilla.



Viittomakielissa viittomat ovat puhuttujen kielten sanoja vastaavia yksikoita. Viittomat
koostuvat osista, joita ovat kdsimuoto (sormien asento viittoman aikana), paikka (viitto-
jan keholla tai hanen edesséén ns. neutraalitilassa liikke (k&sien liike viittoman aikana),
orientaatio (kdkmmenen ja sormien suunta viittomassa), ei-manuaaliset piirteet (ilmeet,
suun ja vartalon liikkeet). (Viittomakieli n.d.) Viittomakielen kielioppi ja rakenne eroavat
suomen kielesta ja viittomakielessa hyddynnetdan mydés kolmiulotteista tilaa. Viittoma-
kielelld on omat sanontansa, ilmaisunsa ja vitsinsa, joita saattaa olla mahdotonta kaan-
tdd suomeksi. Myos toisinpain joitakin suomenkielisia sanontoja saattaa olla vaikeaa
kaantaa viittomakielelle. Suomessa on kaksi kansallista viittomakielta, eli suomalainen
viittomakieli ja suomenruotsalainen viittomakieli. Suomenruotsalaista viittomakielta kayt-

tavia arvioidaan olevan noin 300, joista 150 on kuuroja.

Kuurojen Liiton viittomakielitoimikunnan vuonna 1999 muotoileman maaritelmén mu-
kaan viittomakielinen on kuuro/kuuleva/huonokuuloinen henkild, jonka aidinkieli tai ensi-
kieli on suomalainen viittomakieli. Han on oppinut viittomakielen ensimmaisena kiele-
naan, se on hanen parhaiten hallitsemansa ja/tai jokapaivaisessa elamassa eniten kayt-
tamansa kieli, ja han itse samaistuu sen kayttajaksi. (Jokinen 2000: 80-81.) Jokinen

myds maaritteli tarkemmin siitd, kuka on viittomakielinen alla olevassa kaaviossa:

Viittomakielta kayttavat
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Kuuron/huonokuuloisen/
kuulevan henkildn van-
hemmista toinen tai mo-
lemmat viittomakielisia ja
ovat kayttaneet viittoma-
kieltd lapsensa kanssa.
Tai henkildé on omaksunut
viittomakielen lapsuudes-
saan vanhemmalta sisa-
rukselta.

Kuuron/huonokuuloisen
henkilon vanhemmista toi-
nen tai molemmat oppineet
viittomakielen toisena/vie-
raana kielena aikuisena ja
ovat kayttaneet sita lap-
sensa kanssa tarkeimpina
kielenomaksumisen vuosi-
na. Tai henkild on omak-
sunut viittomakielen lap-
suud: ) vanhemmalta

sisarukselta. Tai viittoma-
kieli omaksuttu kodin ul-
kopuolella muilta viittoma-
kielisilta (perheessa ei
kayteta viittomakielta).

Viittomakieli opittu omai-
silta, oppilastovereilta tai
muulla tavalla oman paa-
asiallisen puhutun/kirjoite-
tun kielen lisaksi. Henkild
on nahnyt ja kayttanyt viit-
tomakielta lapsuudessaan
myds oppimisympaéristéon
(paivakodin/koulun) ulko-
puolella; esim. huonokuu-
loiset.

Viittomakielta opittu 1a-
hinna kielenopetuksen
yhteydessa, ja sita kayte-
taan kielenoppimistilan-
teen ulkopuolella, tai viit-
tomakielta on opittu
sattumanvaraisesti viitto-
makielta kayttavilta.

Kuvio 1. Kaavio viittomakielta kayttavien rynmasta (Jokinen 200: 80).




3.2 Viittomakieliset vahemmistdna

"Kuurojen kulttuuri” on verrattain nuori kasite, silla sitd on kaytetty Suomessa vasta 1980-
luvulta Iahtien. Edelleen kaytetdan usein kasitteita "kuurojen oma tapa” ja "kuurojen oma
maailma”. Kuurojen kulttuuri on itse asiassa ollut olemassa niin kauan kuin kuurot ovat
olleet tekemisissa toistensa kanssa. Se on kehittynyt spontaanisesti ja se luo pohjan
kuurojen identiteetille. Koska kuurojen elama ja kulttuuri perustuvat naén varassa elami-
seen ja yhteiseen visuaaliseen kieleen, yhteison kulttuuri pohjaa taysin viittomakielelle
ja visuaaliselle ilmaisulle. Kulttuuri on yhteison kokonainen elaméntapa. (Jokinen 2000:
97-98.) Kuurojen kulttuuri myds elda ja muuttuu yhteiskunnan muuttuessa ja teknolo-
gian kehittyessa; monet viittomakieliset ovat aktiivisia sosiaalisessa mediassa ja kaytta-
vat tehokkaasti teknologiaa kulttuuristen elamyksien tuottamisessa. Tulkkauspalveluja
my0s kaytetaan runsaasti yleisissa kulttuuritapahtumissa, kuten esimerkiksi joitakin oop-
pera- ja teatteriesityksia tulkataan viittomakielelle erilaisten viittomakielisten kulttuurita-

pahtumien ja viittomakielisen Teatterin Totin tuotantojen liséksi.

Viittomakielinen yhteiso rakentuu kolmen vahvan peruspilarin — kielen, kulttuurin ja iden-
titeetin — varaan. Yhteison jasenet kokoontunut siella, missa viittomakieltd kaytetaan.
Yhteisot kokemukset, historia ja elamantapa sitovat heidat yhteen. Siksi viittomakieliset
maarittelevatkin itsensa kieli- ja kulttuurivahemmistoksi. (Kuurojen Liitto ry 2010: 9.) Viit-
tomakieliset ovat monikertaisessa vahemmistbasemassa. He ovat kielellinen vahem-
mistd, etninen vahemmisto, kulttuurinen vahemmistod sekd vammaisvdhemmistd. Kuulu-
minen vdhemmistddn on viittomakielisille varsin tuttu asia. Taméa vahemmistdéasema ja
siitd johtuva ymparodivan kulttuurin vahva vaikutus antaa oman leimansa viittomakielisten
kulttuuriin. (Ruuttunen 2001: 28.)

Kuurojen yhdistykset ovat olleet viittomakielisille kuin toinen koti, joihin kokoonnutaan
saanndllisesti viikoittain. Erilaisia viittomakielisid urheilu- ja kulttuuritapahtumia jarjeste-
téan saanndllisesti, joissa tavataan muita kaltaisiaan ja viittomaan vapaasti, omana itse-
naan. Tosin nykyaan teknologian ja tulkkauspalvelujen kehittyessa yhdistysten merkitys
nuoremmille viittomakielisille on vahentynyt: he eivat enda kokoonnu saanndllisesti yh-
distyksille. He usein kokoontuvat johonkin harrastusten tai tapahtumien muodoissa, tai

muualle, joista sovitaan esimerkiksi tekstiviestien tai sosiaalisen median kautta.



3.3 Suomen viittomakielisten yhteiso

Suomen viittomakielinen yhteiso sai alkunsa 1800-luvun puolivélissé. Ruotsissa oppinsa
saanut kuuro Carl Oscar Malm palasi Suomeen ja perusti kotikaupunkiinsa Porvooseen
maamme ensimmaisen kuurojenkoulun vuonna 1846. Malm kaytti opetuksessaan aluk-
si ruotsalaista viittomakieltd, josta pian eriytyi kaksi kieltd — suomalainen viittomakieli ja
suomenruotsalainen viittomakieli. Koulussa kaytetty viittomakieli vakiintui kuurojen kes-
kuuteen ja loi pohjan kuurojen yhteison synnylle ja yhdistystoiminnalle. Ensimmaisen
kuurojen yhdistys perustettiin Turkuun vuonna 1886, sen jalkeen yhdistyksia syntyi eri
puolille Suomea. Yhdistysten tavoitteena oli kohottaa jAsentensa sosiaalista, sivistyksel-
lista ja oikeudellista asemaa. Suomen Kuuromykkain Liitto perustettiin vuonna 1905. Sen
tehtéavana oli mm. kehittéda viittomakielta ja jarjestaé jatko-opetusta. Puhetta korostava
ja viittomakieleen kielteisesti suhtautuva ajattelutapa, ns. oralismi, vaikeutti viittomakie-

listen asemaa 1900-luvun alusta lahtien. (Historia n.d.)

Oralismi on vaikuttanut paljon kuurojen mindkuvaan ja nakemykseen omasta kielestaan.
He eivat halunneet kayttaa viittomakielta julkisilla paikoilla ja kielsivat myds lapsiaankin
viittomasta. He olivat oppineet, etta puhutut kielet ovat hienompia ja arvokkaampia kuin
heiddn oma kielensa, viittomakieli. (Salmi — Laakso 2005: 194.) Oralismin kauden seu-
raukset nakyvat tanakin paivana vanhimpien viittomakielisten keskuudessa. He olivat
oppineet arvioimaan toistensa alykkyytta puhetaidon perusteella, eivatka yleissivistyk-
sen tai muiden péatevyyksien perusteella. Toisin sanoen, mita paremmin kuuro puhuu,

sita alykkdampana hanta pidetaan.

Perinndllisesti kuurojen valiset avioliitot olivat Suomessa kiellettyja vuodesta 1929. Kielto
lakkautettiin vasta vuonna 1969. Vuonna 1950 Suomen Kuuromykkain Liitto muutti ni-
menséa Kuurojen Liitoksi. 1970-luvun lopussa Suomeen rantautunut kuurotietoisuusliike
vahvisti Suomen kuurojen yhteisén nédkemysta itsestéaan kulttuuri- ja kielivahemmisténa.
Viittomakielinen tulkkipalvelu kaynnistyi 1980-luvulla. (Historia n.d.) Tana paivana viit-
tomakieliset kouluttautuvat entistd enemman eri aloille ja tydllistyvat monipuolisemmin.
Tahan on vaikuttanut mm. viittomakielen salliminen kouluissa, parantuneet tulkkauspal-
velut ja viittomakielisten parantunut tietoisuus itsestdén ja oikeuksistaan. Kuurot ovat
oppineet olemaan ylpeita itsestaan viittomakielisind henkildina, joilla on oma kieli, iden-

titeetti ja yhteiso.



Viittomakielen asema turvattiin perustuslaissa vuonna 1995. Kuurojen yhteis6 otti nope-
asti kayttdonsa informaatioteknologian tarjoamat palvelut. Viittomakielesta tuli ndkyva ja
hyvaksytty vahemmistokieli ja viittomakielinen kasitteené yleistyi. Kuurojen Liitosta on
kehittynyt laaja-alainen edunvalvonta-, asiantuntija- ja palvelujarjesté. Suomen Kuurojen
Liitto on vuosikymmenia ollut kansainvalisesti merkittava toimija kuurojen yhteiséssa ja

arvostettu yhteistydkumppani kuurojen yhteisén ulkopuolella. (Historia n.d.)

Viime vuosina viittomakielisten asema on kohentunut paljon ja yhteiskunnan tietoisuus
viittomakielisista on lisdantynyt. Muutoksista huolimatta viittomakielisten oikeuksien to-
teuttamisessa on edelleen puutteita. Viittomakielisten ikdantyneiden palveluissa kuntien
tulisi varmistaa, etta palveluja saa viittomakielella ja etta viittomakielentaitoisia ja viitto-
makielisten taustoja ymmartavia tyontekijoita on riittavasti niin kotihoidossa, palveluta-

loissa kuin sairaaloissakin.

3.4 Viittomakielisten subjektiiviset oikeudet

Viittomakielisen ikdantyneen oikeuksia saatelevat "vanhuspalvelulain” lisaksi laki poti-
laan asemasta ja oikeuksista, terveydenhuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista, laki vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista seka perustuslaki.
Lisaksi on tekeilla viittomakielilaki, jonka tarkoituksena on terévoittdé viittomakielisten

kielellisia oikeuksia ja ohjata viranomaisia palvelujen tarjoamisessa jarjestelmallisesti.

Heindkuussa 2013 voimaan tulleen "vanhuspalvelulain” eli lain ikdantyneen vaeston toi-
mintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) tarkoi-
tuksena on tukea ikdantyneen vaeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendaista
suoriutumista; parantaa ikdéntyneen vaestén mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa vai-
kuttavien paatdsten valmisteluun ja tarvitsemiensa palvelujen kehittdmiseen kunnassa;
parantaa iakkaan henkildn mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja
seka ohjausta muiden tarjolla olevien palvelujen kayttoon yksildllisten tarpeitten mukai-
sesti ja riittdvan ajoissa silloin, kun hanen heikentynyt toimintakykynsa sita edellyttaa;
seka vahvistaa iakkdan henkilon mahdollisuutta vaikuttaa hanelle jarjestettavien sosi-
aali- ja terveyspalvelujen sisaltoon ja toteuttamistapaan seké osaltaan paattaa niitd kos-

kevista valinnoista.
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Terveydenhuoltolain (1326/2010) tarkoituksena on edistda ja yllapitdd vaeston terveytta,
hyvinvointia, ty6- ja toimintakykya seka sosiaalista turvallisuutta ja kaventaa vaestoryh-
mien valisia terveyseroja. Laki myos toteuttaa vaestdn tarvitsemien palvelujen yhden-
vertaista saatavuutta, laatua ja potilasturvallisuutta vahvistaen terveydenhuollon palve-
lujen asiakaskeskeisyytta. Lisaksi laki vahvistaa perusterveydenhuollon toimintaedelly-
tyksia ja parantaa terveydenhuollon toimijoiden, kunnan eri toimialojen vélista sekéa mui-
den toimijoiden kanssa tehtavaa yhteistyota terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa

seka sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisessa.

Lain potilaan asemasta ja oikeuksista (1992/785) mukaan potilaan aidinkieli, hdnen yksi-
[6lliset tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidos-
saan ja kohtelussaan huomioon. Suomen perustuslain 17. §:n 3. momentin mukaan viit-
tomakieltéd kayttavien ja vammaisuuden vuoksi tulkitsemis- ja kd&nndsapua tarvitsevien

oikeudet turvataan lailla.

Lain vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista (133/2010) tarkoituksena on edistaa
vammaisen henkildn mahdollisuuksia toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena.
Oikeus tulkkauspalveluun on henkilélla, jolla on kuulonédkévamma, kuulovamma tai pu-
hevamma ja joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta tyéssa kaymiseen, opiskeluun,
asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen tai virkistykseen. Lisaksi
edellytyksena on, etta henkilé kykenee ilmaisemaan omaa tahtoaan tulkkauksen avulla

ja hanella on kaytéssaan jokin toimiva kommunikointikeino.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) edistaa asiakaslah-
toisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palve-
luun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Kaytannosséa tama tarkoittaa sita, ettd sosiaalihuol-
lon henkilosto selvittdd asiakkaalle hdnen oikeutensa ja velvollisuutensa antaen erilaiset
vaihtoehdot vaikutuksineen. Selvitys on annettava niin, etta asiakas ymmartaa sen sisal-

[on.

Vuonna 1995 Suomen perustuslaki (731/1999) uudistettiin ja sen yhteydessa kielipyka-
laan (17 8) lisattiin maininta viittomakieltd kayttavien oikeuksista. Viittomakielté kaytta-
vat tunnustettiin kieli- ja kulttuuriryhmaksi saamelaisten ja romanien rinnalla. Ta&ma ol
erittain merkittdva saavutus. Perustuslakiuudistuksen jalkeen eri hallinnonaloja koskeva
erityislainsaadantd sisalsi useita saannoksia, jotka koskevat viittomakielta ja viittoma-

kieltd kayttavien henkildiden oikeuksia. (Kuurojen Liitto ry, 4.11.2013.)
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Kaytannossa kuitenkin ilmeni, ettd viittomakielisten kielelliset oikeudet ovat jaaneet la-
hinna symbolisen tunnustuksen varaan ja viranomaiset eivat ole huomioineet riittavasti
taman Kieli- ja kulttuuriryhméan oikeuksia muissa laeissa. Kuurojen liitto oli Suomen viit-
tomakielten Kielipoliittisessa ohjelmassa 2010 korostanut, etta viittomakielisille tarvitaan
erillinen kielilaki, johon Kkiteytyisivat tarkeimmat perusoikeudet. (Kuurojen Liitto ry,
4.11.2013.) Viittomakielilaki olisi suppea yleislaki, jolla edistetdan viittomakielta kaytta-
vien kielellisten oikeuksien toteutumista k&ytdnndssa. Lain tavoitteena on, ettéd viran-
omaiset edistavat toiminnassaan viittomakielta kayttavien mahdollisuuksia kayttda omaa
kieltdan ja saada tietoja viittomakielella. YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia kos-
keva yleissopimus velvoittaa sopimusvaltioita tunnustamaan viittomakielten kaytoén ja
edistamaan sitd. (Oikeusministerio 2014: 9.) TAmé&n viittomakielilain on tarkoitus astua
voimaan 1.7.2015.

Yhteenvetona edelld mainittujen lakien mukaisesti viittomakielisella ikédéntyneella tulisi
olla oikeus yhdenvertaisiin palveluihin omalla kielelladn sellaisilta henkil6iltd, jotka ym-
martavat viittomakielisten kulttuuria, taustaa ja niiden vaikutuksia nykypaivan viittoma-
kielisiin ikdantyneisiin. Viittomakielisella ikdantyneellda on yhtalailla oikeus turvalliseen,
hyvaan ja onnistuneeseen vanhenemiseen muun vaeston lailla. Kuten Torboli ja Pulkki-
nen tiivistivat Suomen viittomakielisten ikaihmisten hyvinvoinnin edistdmisohjelmassa
(2013: 12), etta itsemaaraamisoikeudestaan tietoinen viittomakielinen ikaihminen pystyy
tekemaan tietoisia valintoja. Paatoksentekoaan varten han tarvitsee viittomakielista tie-
toa tarjolla olevista palveluista ja hoitotoimenpiteisté ja niiden vaihtoehdoista. Hanta tu-
lee kuulla viittomakielelld ja hanen tulee saada vaikuttaa kielellista tasoaan ja toiminta-

kykyaan vastaavasti itseaan koskeviin paatoksiin.
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4  Opinnaytetyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytety6ni tavoitteena on kerata palautetta Palvelukeskus Ainolan viittomakielisten
ikdantyneiden paivatoiminnan asiakkailta ja peilata niitd Kuurojen Palvelusaation arvoi-
hin ja sen tarjoaman pdaivatoiminnan tavoitteisiin. Palautteiden kerdaamiseen sovelsin
Suomen oloihin muokkaaman Stakesin Laatupelin, joka on asiakaspalautemenetelméa
pelin muodossa, saantdja ja kysymyksia. Muokkasin kysymykset sopimaan Kuurojen
Palvelusaation paivatoiminnassa mukana oleville viittomakielisille ikaantyneille. Arvioin

my0s niiden toimivuutta tassa tutkimuksessa.

Kuurojen Palvelusaation odotusten mukaisesti asiakkaiden palautteista tulisi iimeta viisi

(5) seuraavaa teemaa:

e Toiminnan sisaltd: millaiseksi asiakkaat paivatoiminnan kokevat?

e Paivatoiminnan tavoitteet: miten asiakkaiden ndkotkulmasta tavoitteet saavute-
taan?

¢ Yhteistyd henkilokunnan kanssa: toimiiko vuorovaikutus asiakkaiden ja tydnteki-
joiden valilla? Kokevatko asiakkaat saavansa apua ja tukea tarvittaessa?

¢ Osallistumismahdollisuudet: miten asiakkaat kokevat mahdollisuuksiaan vaikut-
taa paivatoiminnan sisaltéén?

¢ Tiedotukset: millaiseksi asiakkaat kokevat tiedonsaantinsa?

Tutkimuskysymykset:

1. Millaiseksi viittomakieliset asiakkaat kokevat paivatoiminnan?

2. Kokevatko asiakkaat voivansa vaikuttaa paivatoiminnan sisaltéon?

3. Kokevatko asiakkaat toimintakykyns& muuttuneen paivatoiminnan myota?
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5 Ik&antyneiden paivatoiminta

Tulevaisuudessa ikaantyneille tarkoitettu paivatoiminta on yha tarkeampi prevention eli
ehkaisevan tydbn muoto monin tavoin ikdéntyneiden kotona asumisen tukemiseksi mah-
dollisimman pitkdan. Paivatoiminnan sisaltdé ja tavoitteita tulee suunnitella tarkemmin
vastaamaan asiakkaiden toiveita ja tarpeita, jotta asiakkaat voivat jatkaa kotona asu-
mista mahdollisimman pitk&d&n hyvin ja turvallisin mielin. Paivatoiminta ei ole pelkkéa
ikdantyneiden kokoontumispaikka. Viittomakielisille ikdantyneille paivatoiminnalla on ta-

vallista suurempi merkitys yhteisen taustan, kielen ja kulttuurin takia.

Ikaantyneille tarkoitettua paivatoimintaa on tutkittu hyvin vahan, tasta aiheesta on tehty
enimmakseen opinnaytetoitd ja erilaisia selvityksia. Esimerkiksi Hameenlinnassa on
tehty opinnaytetydéna aiheesta "Paivatoiminta ikdihmisen tukena ja voimana” Niemisto —
Niemistd (2010) toimesta. Opinnaytetydsta ilmeni, ettd paivatoiminnalla on ikaihmisten
elamalaatua kokonaisvaltaisesti parantava vaikutus. Myos Tampereella (Helmijoki 2011)
on pohdittu samaa aihetta kehittimisen nakdkulmasta haastattelemalla kolmea n&kdkul-
maa, eli asiakkaita, tyontekijoité ja johtoa. Opinnaytetytsta kavi ilmi, ettéa kokonaisvaltai-
nen ote paivatoiminnan tuottamisessa nousi esille laadun ilmentajana. Asiakaslahtoisyys
tydssa varmistui asiakkaiden toiveita kuuntelemisella ja syventamalla niiden toteuttami-

sen mahdollisuuksien etsimiseen.

5.1 Viittomakielisten ikaantyneiden erityispiirteet

Pulkkinen ja Torboli (2013: 13) maarittelivat viittomakielisen ikdihmisen henkiloksi, joka
on kuuro tai huonokuuloinen syntymasta alkaen tai kuuroutunut varhaisiassa, ja kayttaa
viittomakielta. Viittomakielisten ikdihmisten joukossa on kuurosokeita tai vammaisia kuu-
roja ikaantyneitd. Myos kuuleva ikdihminen voi olla viittomakielinen, jos héan on lapsuu-
dessaan kayttanyt aidinkielendan viittomakielté varttuessaan kuurojen vanhempien per-
heessa. Kuurojen Liiton kuntoutussihteerien asiakasrekisterissa on yli 61 vuotta taytta-
neitd kuuroja yhteensa 1087 koko Suomessa (16.2.2012). Viittomakielisista ik&anty-

neista loytyy hyvin niukasti tutkittua tietoa.

Viittomakieliseen yhteisoon kuuluu hyvin monenlaisen kielellisen ja vuorovaikutukselli-
sen historian kokeneita ja elaneitd henkilditd. On olennaista ja arjen tytssa myos selke-

asti ndkyvaa se, minka aikakauden ja kielellisen historian "lapsi” kulloinkin asiakas on.
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On paljon esimerkiksi niitd aikuisia ja vanhuksia, jotka ovat oppineet viittomakielen vasta
kouluun paasyn jalkeen. Paasaantdisesti tAma sijoittuu ajanjaksoon seitsemasta ikavuo-
desta ylospain. Heiddn vanhempansa eivét ole juurikaan kayttaneet viittomakielta las-
tensa kanssa. (Heikkila — Jurvainen-Broms 2006: 12—-13.) Markovitch (2011: 49) totesi,
etta oralismin (huom. viittomakielen kaytén kieltava opetusmetodi) aika on jattanyt jal-
kensa seka ikdantyneiden kuurojen yhteison historiaan seka yksildllisiin etté elamanhis-
torioihin. Se on myds jattanyt jalkenséd moniin asioihin, joita ihminen tarvitsee voidakseen
hyvin. Tahan lienee syyna, se etta monen ikdantyneen taidot vuorovaikutukseen ja tie-
donsaantiin voivat olla vahaiset. Taman vuoksi heilld voi olla vaikeuksia tuoda esiin tar-
peitaan, odotuksiaan ja kokemuksiaan palveluista. He saattavat alistuneesti ottaa vas-
taan vain sen avun, jota heille tarjotaan. Alistuneisuus ja siihen liittyva avuttomuuden
tunne ja vaikeus vuorovaikutukseen voivat johtua oralismin ajan traumaattisista tapahtu-
mista, jolloin ymmartadminen ja ymmarretyksi tuleminen oli vaikeaa. Tuolloin asioiden

hoitaminen yleensa ajautui kuulevien hoidettavaksi.

5.2 Paivatoiminta avopalveluna

Prevention eli ehk&isevan tyon tavoitteena on hidastaa ikdantymisen vaikutuksia, torjua
sairauden ja oireiden syntya ja niiden rappeuttavia seurauksia sekéa edistdd vanhusten
toimintakykya. Paivatoiminta on yksi ennaltaehkédisevan tydtn muodoista, joka on koh-
dennettu koton asuvien ikdihmisten selviytymiseen ja jaksamiseen. Osallisuuden koke-
musten ja osallistumisen mahdollisuuksien perusteellinen selvittely voi tukea pitkaan
ikaihmisten kokemusta itsendisesta selviytymisesta. Tavoitteen toteutumista voidaan
edistaa etsimalla keinoja myds varsinaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen ulkopuolelta ja
tukemmalla asiakasta osallistumaan esimerkiksi alueella toimivien yhteistjen toimintaan

tai kuntoutus- ja paivakeskuspalveluihin. (Paivarinta — Haverinen 2002: 36—37.)

Ikdantyneille tarkoitettu paivatoiminta on lain mukaista ennalta ehkéisevaa toimintaa jolla
pyrita&n tukemaan idkkaan ihmisen kotona asumista. Paivatoiminta on tarke& avopalve-
lumuoto, jolla ikdaantyneet saavat kokonaisvaltaisen toimintakyvyn yllapitdamisen lisaksi
my0Os sosiaalista kanssakaymista vertaistensa parissa. Niemiston ja Niemistén (2010:
22) opinnaytetyon mukaan ikaihmiset haluavat asua kodissaan niin pitkdan kuin se on
mahdollista, ja tastd syysta paivatoiminnan tavoitteisiin ja laatuun tulisi panostaa, silla
vanhustyon johtavana periaatteenakin on, ettéa idkas ihminen voisi eldd kotonaan, mie-
luiten elamansa loppuun asti. Ihmisen vanhetessa korostuu entistd enemman kodin mer-

kitys hdnen elamassaan.
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Paivatoiminta on ryhmatoimintaa, johon kuuluu virkistysté ja sosiaalista kanssakaymista
muiden ik&tovereiden kanssa. Monipuolisen ohjelman liséksi asiakkaat saavat tietoja ter-
veyden ja toimintakyvyn yllapitamiseen liittyvista asioista. Paivatoiminnan tarkoituksena
on vahentaa ikaantyneiden yksindisyytta, ehkaista masennusta ja syrjaytymista seka tu-
kea sosiaalisten suhteiden yllapitamista vertaistensa parissa. Paivatoiminta tukee myos
osallisuuden tunnetta. Osallisuus on kokemuksellista, kuten tunne yhteenkuulumisesta,
ja konkreettista, kuten mahdollisuus osallistua, toimia ja vaikuttaa yhteiséssa (Laatusuo-
situs 2013: 17). Paivatoiminnan ennaltaehkaiseva toiminta tuo sisaltéa vanhuksen ela-

maan ja yllapitaa kokonaisvaltaista toimintakykya.

Paivatoiminnassa taytyy olla ammattitaitoista ja moniosaavaa henkilokuntaa. Henkilos-
t6a tuetaan tdydennyskouluttamalla. Jatkuva tyétapojen arviointi tydoryhmana mahdollis-
taa jatkuvan kehittymisen asiakkaiden hyvaksi. Moniammatillinen henkilésté on voima-
vara, joka mahdollistaa asiakkaalle moninaista apua ja tukea ikaantymisessa. (Raitanen
1998: 25-28.) Viittomakielisten ikdantyneiden paivatoiminnassa on heterogeeninen
asiakasryhma: kaikki ovat hyvin erilaisia erilaisine tarpeineen, joita yhdistd&d sama kieli.
Taman takia ohjaajilla tulee olla laajaa osaamista ja ymmarrysta taman ryhman histori-
asta, taustasta, erityispiirteistd, kulttuurista ja vaihtelevasta viittoma- ja suomen/ruotsin-
kielen taidoista kasityskyvyn liséksi ja tietenkin ymmarrysta siitd, mita vanheneminen tuo

tullessaan.

5.3 Paivatoiminta sosiaalisena kokoontumispaikkana

Terve itsetunto on monen vanhuksen voimavaranto. Vanhuskin tarvitsee riittavan hyvia
vuorovaikutussuhteita, kanssakaymista yhteiskuntaan. Hanelle on tarkeaa, ettéd han voi
jakaa elamanarvot toisten ihmisten kanssa ja ettéa hanella on ymparillaan ihmisia, joihin
voi samaistua. Riittavan ymmartamisen ja tuen turvin vanha ihminen voi voimistaa yha
heikkenevaa reaktiokykydan, kestda ajan tuomia muutoksia ja rajoituksia. (Lipponen
2004: 25.) Kun ihminen elakoitymisen myota jaé pois tydelamasta muuttuu myos hanen
sosiaalinen verkostonsa. Verkosto kapeutuu tydtoverien jaddessa pois ja sosiaalinen
elam& muuttuu viela entistd enemman ikddntymisen tuomien sairauksien ja raihnaisuu-
den myo6ta. TAma on hyvin yksildllista eri ihmisilla, ja siihen vaikuttaa myds se, miten he
itse suhtautuvat omaan vanhenemiseensa, ymparistoon ja muihin ihmisiin. Tiikkaisen ja

Lyyran (2007: 72) mukaan hyviksi koetut sosiaaliset suhteet auttavat selviytymaan eri-
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laisista ikaantymiseen liittyvista menetyksistd ja sopeutumaan sairauksiin ja toimintaky-
vyn heikkenemiseen. Toimiva sosiaalinen verkosto edistaa seké psyykkista etté fyysista
terveytta ja alentaa kuolemanriskid. Ikdantynyt siis tarvitsee laheistensa lisdksi myos ver-
taistukea virkistydkseen, parjatakseen ja jaksaakseen arjen haasteissa ja pitddkseen

mielensa virkeana ja elaméansa mielekkaana.

Kodin ulkopuoliseen toimintaan osallistuminen lisdé ikdantyneiden aktiivisuutta ja jaksa-
mista arjessa. Osallisuus ja sosiaaliseen ryhmaan kuuluminen ehkaisevat yksinaisyytta
ja syrjaytymista. Paivatoiminta motivoi ikdantynyttd lahtem&éan kotoaan ja siten liikku-
maan. Paivatoiminta rytmittdd myos ikdantyneen arkea ja paivan kulkua. (Noppari — Lei-
nonen 2005: 51.)
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6 Kokonaisvaltainen toimintakyky

Kokonaisvaltainen toimintakyky on laaja ja moniulotteinen kasite, jota maarittelen Ilyhy-
esti. Toimintakyvyn eri ulottuvuudet ovat sidoksissa toisiinsa, joten yhden ulottuvuuden
heikkeneminen esimerkiksi ikaantymisen myoté vaikuttaa myds muihin ulottuvuuksiin.
Ikdantyneen toimintakykya tulisikin aina arvioida kokonaisuutena ja voimavaraldhtoi-

sesti.

Niemistd ja Niemistod (2010: 3) tiivistivat Sulanderin kirjoituksen (2008: 34—-36), etta ih-
misen toimintakyky heikkenee ikdéntymisen myota. lkaihminen tarvitsee toimintakykya
elddkseen taysipainoista elamaa, silla toimintakykya tarvitaan jokaisella elamén osa-alu-
eella. Itse toimintakyvylla tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin yksild suoriutuu niin omien odo-
tustensa ja yhteisénsa kuin ympariston asettamien vaatimusten mukaan. Toimintakykya
on perinteisesti tutkittu varsin kapea-alaisesti arvioimalla fyysista ja psyykkista toiminnan
tasoa. Yksiloiden kokonaisvaltaisempi ja laaja-alaisempi toimintakyvyn kartoitus on jaa-

nyt vahemmalle huomiolle.

6.1 Toimintakyvyn maarittelya

Toimintakyky sisaltaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ulottuvuuden, ja kasitteen koh-
dalla tatd kokonaisvaltaisuutta on syytd korostaa. Siina yhdistyvéat ihmisen fyysiset,
psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat, joiden perusteella seka luodaan tavoitteita etté ke-
hitetd&n toimintatapoja niiden saavuttamiseksi. (Hervonen — Pohjolainen — Kuure 1998:
128.) Sairauksilla on suuri vaikutus vanhusten toimintakykyyn. lkaantyminen ja sairau-
det vaikeuttavat selviytymista jokapaivaisesta arjesta ja paivittaisista toimista. Sairaudet
vaikuttavat fyysiseen ja psyykkiseen toimintakykyyn, jolloin kokonaisvaltaisen toiminta-
kyvyn huomioiminen onkin ensiarvoisen tarkeda. (Lahdesméaki — Vornanen 2009: 18—
21.)

Toimintakyvystd puhuttaessa on kyse laajasti hyvinvointiin liittyvasta kasitteestd, josta
sairaudet ovat vain osa. Yksilén oma identiteetti, ympariston maarittelemat normit ja his-
torialliseen aikaan liittyva kulttuuri muodostavat kontekstin, jossa yksilo arvioi omaa toi-

mintaansa. Han voi verrata toimintakykyaan ik&tovereihin tai oman aikaisempaan toimin-
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taansa. (Laukkanen (2010: 261.) Eloranta ja Punkanen (2008: 10) puolestaan méaaritte-
levat toimintakyvyn laajasti tarkoittavan ihmisen selviytymista itseaan tyydyttavalla ta-

valla, itselleen merkittavista asioista tutussa toimintaymparistossa.

Fyysisen toimintakyvyn muutokset ovat riippuvaisia biologisista vanhenemisprosesseis-
ta. Vanhenemisen seuraukset ovat ndhtavilla selvemmin fyysisella alueella. Fyysisella
toimintakyvylla puhuttaessa viitataan eri elinten ja elinjarjestelmien suorituskykyyn seké
fyysiseen kuntoon, esimerkiksi hengitys- ja verenkiertoelimiston tai tuki- ja likuntaeli-
mistdén kuntoon. Fyysisella toimintakyvylla voidaan tarkoittaa myds kykya selviytya fyy-
sistd ponnistelua edellyttivista tehtavista ja sille asetetuista tavoitteista. (Koskinen —
Aalto — Hakonen — Paivarinta 1998: 100; Rissanen 1999.) Fyysisen aktiivisuuden mer-
kitys terveyden ja toimintakyvyn yllapidossa on kiistaton myds ikaantyneilld ihmisilla.
Saanndllinen fyysinen aktiivisuus edistaa liikkumiskykya seka hidastaa raihnaistumista

ja toiminnanvajauksien kehittymista (Hirvensalo — Leinonen 2007: 234).

Psyykkiseen toimintakykyyn kuuluvat psyykkinen hyvinvointi, mielenterveys, ahdistunei-
suuden ja stressin kokeminen, yksindisyyden kokemukset ja kognitiivinen toimintakyky
(Lyyra 2007: 21). Erilaiset keskustelevat pienryhmét tarjoavat monenlaisia kognitiivisen
ja muun psyykkisen aktivoinnin mahdollisuuksia. Naissa voidaan kasitella monia vanhe-
nemisen myoéta tapahtuvia elamanmuutoksia ja kriiseja, joiden ratkaisujen etsimisessa
muiden kokemuksista, tunnetason tuesta seka tiedoista on apua. Osallistujien hiljainen

tieto on talloin tarkedssa asemassa. (Suutama — Ruoppila 2007: 121.)

Sosiaalinen toimintakyky liittyy ik&&ntyvan yksilon ja ympériston valiseen vuorovaikutuk-
seen, jonka sisaltdna voivat olla kosketukset ystaviin, ihmissuhteiden solmimisen ja ylla-
pitdmisen kyvyt sekd harrastukset ja vapaa-ajan vieton erilaiset tavat). Yhteisollisyys,
osallistuminen ja vuorovaikutuksellisuus ovat Tiikkaisen ja Lyyran (2007: 69) mukaan
edellytyksia sosiaaliselle toimintakyvylle, jonka kautta ikaantyvéat uusivat ja vahvistavat
voimavaroja seka lisdavat mielekasta sisaltva elamaansa. Tiikkainen (2007: 156) totesi
myos, etta kuuluminen johonkin yhteisdé6n ja vertaisryhméén, jossa vai jakaa yhteisia
huolia ja vaihtaa kokemuksia, vastaa sosiaalisen littymisen tarpeeseen. Yhteisdjen
avulla ihminen kiinnittyy yhteiskuntaan. Yhteison tulee luoda sellainen ilmapiiri, ettéa

ikédantynyt ihminen kokee kuuluvansa yhteis66n ja olevansa hyvaksytty.
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6.2 Paivatoiminta toimintakyvyn yllapitajana

Toimintakykya on hedelmallista tarkastella myos voimavara-kasitteen kautta. Ikaanty-
neilld olevia voimavaroja ovat esimerkiksi psyykkinen, henkinen ja fyysinen hyvinvointi,
sosiaaliset suhteet seké mielekk&aéan tekemisen mahdollisuudet. Lisaksi saadut palvelut
ja omaiset sekd oma ymparist6d lukeutuvat toimintakykya tukeviin voimavaroihin. (Hei-
nola — Luoma 2007: 37.) Viramo (1998: 84) pohti, etta aktiivista toimintakykya ja sen
parantamiseen pyrkiva virike- ja paivékuntoutustoiminta yllapitaa ja jopa parantaa ikaan-
tyneiden toimintakykya ja selviytymista. Virike- ja paivakuntoutustoiminnan tulisi siséltya
tarkeana osana ikdantyneen arkeen, asuipa han kotonaan, palveluasunnossa tai van-

hainkodissa. Erilaisilla toimintamuodoilla voidaan tukea erilaisia vanhuksia.

Paivatoiminnan asiakkaita ei tule arvioida pelkastaan fyysisen toimintakyvyn nakokul-
masta, vaan on opittava tuntemaan heidat yksiléllisina ihmisina, joilla on omat tarpeensa
ja toiveensa. On tunnistettava heidan voimavarojaan, jotta heitd voi neuvoa ja kannus-
taa ottamaan varojaan kayttoonsa. Paivatoiminnassa on myds mahdollisuus suorittaa

erilaisia toimintakyvyn mittauksia tarvittaessa ja pyynnosta.

Paivatoiminnan keinoin fyysista toimintakykya yllapidetaén erilaisin jumpin, tasapaino-
harjoitteisin ja pallopelein istuen. Pallopeleissa harjoitellaan myds koordinaatiota ja kes-
kittymiskykyé. Sosiaalista ja psyykkista toimintakykya yllapidetddn monilla eri tavoin, esi-
merkiksi aivojumppaharijoitteilla, tietokilpailuilla, askarteluilla, peleilld ja muisteluilla. Kui-
tenkin paivatoiminnassa harvoin eritellaén toimintakykya eri osiin: kokonaisvaltaista toi-
mintakykya yllapidetaan kokonaisvaltaisesti, kuten esimerkiksi liikuntatuokioilla harjoi-
tamme myos aivoja ja pidamme hauskaa yhdessa. Siina toteutuu toimintakyvyn kaikkien

ulottavuuksien yllapitaminen.
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7 Sovellettu Laatupeli asiakaspalautemenetelmana

Lait, valtakunnalliset laatusuositukset ja oppaat antavat raamit vanhustyota tekevalle,
mutta palvelun laatu syntyy arjen tydssa. Tama tarkoittaa sita, etta tydyhteisdissa tulisi
olla selkeét yhteiset toimintatavat, tavoitteet ja ymmarrys siitd, mité laadukas palvelu ja
hoito kaytannossa tarkoittavat. Monipuolisen ja systemaattisen arvioinnin avulla voidaan
varmistaa palvelun laatu, ja palautteiden pohjalta voidaan kehittda palveluja asiakkaan

tarpeiden pohjalta.

7.1 Paivatoiminnan asiakas laadun arvioijana

Asiakas on sosiaali- ja terveysalalla tulevaisuudessa yha tarkeampi ja keskeisempi paa-
toksentekija, jonka tarpeet, mielipiteet ja kokemukset on otettava huomioon. Tydn tu-
lokset syntyvéat tydyhteison toimintaprosesseissa ja vuorovaikutustilanteissa asiakkaan
kanssa. Kaikki mukana olevat henkilét vaikuttavat palvelun lopputulokseen paitsi suo-
raan omilla toimillaan, myds valillisesti vaikuttamalla toistensa tydskentelyedellytyksiin.
Moniammatillisuus ja siséiset asiakassuhteet liittyvat tahan kokonaisuuteen. (Outinen —
Holma — Lempinen 1994: 7.) N&kokulma ei koskaan saa kapeutua siihen, etta iakkaat

ihmiset nahtaisiin vain palveluiden tarvitsijoina ja kayttdjina (Laatusuositus 2013: 15).

Asiakaslahtdisen hyvan palvelun ja hoidon turvaamiseen tarvitaan tietoa siitd, mita a-
siakkaat arvostavat, pitavat hyvana ja tavoiteltavana. Tutkimusten mukaan ikaihmiset
haluavat asua omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan. Asiakaslahtdisesséa ajatte-
lussa asiakas on hoidon ja palvelun saaja, kokija, palautteen antaja, konsultti ja kehittaja.
Asiakkaan toiveet, tarpeet ja odotukset tulevat usein esiin vahitellen molemminpuolisen
tutustumisen ja luottamuksellisten suhteiden kehittymisen mydéta. Siksi on kuultava asia-
kasta ja oltava jatkuvasti valmis tarkistamaan suunnitelmaa. Asiakkaasta lahtevan tyo-
otteen toteutuminen ja sen arviointi ovat tyontekijoiden ja tydnjohdon yhteisia tehtévia.
(Paivarinta — Haverinen 2002: 35,17.) Asiakaslahtdisen toiminnan kehittaminen on haas-
teellinen tehtava. Kehittdmisessa on kyse asiakkaan voimavarojen esiin nostamisesta ja
vahvistamisesta seka sellaisten tydtapojen kehittamisesta, joissa asiakas on tasa-arvoi-
sesti mukana. (Voutilainen — Vaarama — Peiponen 2002: 40.) Viittomakielisten ikdanty-
neiden paivatoiminnassa on huomioitava myés heidan erityistarpeensa monella alueella,

esimerkiksi tasavertaisen tiedonsaannin osalta, mika tekee kehittamisesta haasteellisen.
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Laadun kehittamista ei voi olla ilman arviointia ja siihen perustuvaa parantamista. Arvi-
oinnissa punnitaan jonkin asian hyvyytta tai muuta ominaisuutta tai tasmennetéén, mil-
lainen jokin asia on. Arvioinnissa selvitetdan, ovatko asetetut tavoitteet saavutettu seké
tunnistetaan kehittamistarpeet ja kehittdmisen kohteet. Arviointi voi kohdistua mennee-
seen, arvioinnin avulla voidaan kartoittaa nykytilannetta tai tehda tulevaisuutta koskevia
paatoksia. Arviointi on paikka pyséhtymiselle ja pohdinnoille. (Holma 2003: 28.) Erityi-
sen tarkead on selvittdd vanhuksen kokemus saamansa hoidon ja palvelun laadusta.
Koetun palvelun laatukriteereitd ovat: ammattitaito, asenne ja kayttaytyminen, kohteliai-
suus, viestinta ja kommunikaatio, lahestyttavyys, joustavuus, luotettavuus, uskottavuus,
turvallisuus, vanhuksen ymmartaminen ja tunteminen seka fyysinen ymparisto. (Lah-
desmaki — Vornanen 2009: 258.)

Erityisen tarke&a on ottaa huomioon ne tilanteet, joissa palvelua saavan asiakkaan toi-
mintakyky tai edellytykset ilmaista tarpeensa ja mielipiteensa ovat alentuneet (Vuotilai-
nen — Vaarama — Peiponen 2002: 38—-40). Osa ikdantyneista viittomakielisista ei vaati-
mattomuuttaan vaadi itselleen mitédéan, muitta heidankin oikeuksistaan omaan kieleen ja

laadukkaisiin palveluihin on huolehdittava (Kuurojen Liitto ry 2010: 43).

Viittomakielisten kohdalla haasteita lisdavéat oralismin vaikutukset kielelliseen tasoon ja
tiedollisiin taitoihin. Se tulee huomioida, kun kehitetaén viittomakielisille ikaantyneille so-
pivaa asiakaspalautejarjestelmaa. Oralismin kausi paattyi 1960-luvun lopussa eli nykyi-
set elakkeelle siirtyvat viittomakieliset ovat kdyneet koulunsa loppuun ennen kuin viitto-
makieli oli kouluissa sallittua. Sen jalkeen viittomakielisten koulutustaso on noussut ja he
ovat tietoisimpia omista kielellisista oikeuksistaan. Nyt ja lahitulevaisuudessa he tulevat
vaatimaan tasavertaisia, laadukkaampia ja viittomakielisia palveluja itselleen. Tahan
haasteeseen meidéan tulisi pystya vastaamaan kehittamalla palvelujen laatua vastaa-
maan heidan vaatimuksiaan ja tarpeitaan. Voidaksemme kehittaa palveluja tarvitsemme

systemaattista asiakaspalautejarjestelmaa.

7.2 Laatupeli

Alkuperdaisen Laatupelin kehitti hollantilainen hoitokotien ja palvelukeskusten asukkaiden
asiaa ajava etujarjest6 NVBV (Nederlanse Vereniging Belangenhartiging Verleeghuis-
bewoners) alun perin Hollannin lainsdadannodn edellyttamien asiakasraatien kayttoon.

Stakes on hankkinut oikeudet pelin julkaisemiseen Suomessa. Stakes oli julkaissut muo-
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katun Laatupelin Suomen oloihin, erityisesti hoito- ja hoivalaitosten kaytt6on. Pelia voi-
daan kayttad vammaisten, vanhusten ja lasten kanssa. Taustalla on ollut ajatus kehittda
jokin varteenotettava vaihtoehto kyselylomakkeille palvelun laadun mittaamista varten.
Laatijat ovat havainneet, etta tietoa voi kerata hauskasti, vaikka kahvipdydassa. (Laak-
sonen 2000: 8-9.)

7.3 Sovellettu Laatupeli paivatoiminnan viittomakielisille ikaantyneille

Olen itse tydskennellyt paivantoiminnanohjaajana useamman vuoden viittomakielisille
ikdantyneille ja kerannyt palautteita paivatoiminnan siséallosta kevyemmalld tasolla ja tie-
sin, mitkd menetelméat toimivat ja mitka eivat. Nyt oli tarkoitus keréta palautteita syste-
maattisesti ja laajemmin, joten aikaisemmat kayttamani menetelmat, eli likennevalojar-
jestelma (vastauksina kysymyksiin toimivat erivariset laput; punainen lappu edusti kiel-
teistd, oranssi neutraalista ja vihreé taas positiivista palautetta) ja vapaamuotoinen kes-
kustelu, eivat enada tulleet kysymykseen. Alusta asti oli selvad, ettei kirjallinen kyselylo-
make tule kyseeseen, koska ikdantyneet eivat usein hallitse suomea tai ruotsia hyvin.
Paatin kokeilla tata Laatupelid saadakseni paremmin palautteita. Palautteen antaminen

pelin avulla voisi olla hauskaa tuttujen ihmisten parissa.

Luomani Sovellettu Laatupeli on asiakaspalautemenetelma, jonka avulla Kuurojen Pal-
velusaation tarjoaman paivatoiminnan viittomakielisten ikaantyneiden asiakkaiden aani
saadaan kuuluville. Asiakkaiden aidinkielena on viittomakieli ja suomi/ruotsi on vasta toi-
sena kielen&. Historiallisista syista (kts. luku 5.1) heidan on usein vaikeaa ymmartaa
lukemaansa rakentavien palautteiden antamisen vaikeuksien liséksi. Pelitilanne oli tar-
koitus toteuttaa suomalaisella viitomakielella ikdantyneille sopivalla tasolla. Sovelletun
Laatupelin avulla palautetta saadaan osallistuvalla, vuorovaikutteisella ja viihtyisalla ta-
valla. Sovellettua Laatupeli& pelaamalla voidaan selvittaa, mihin asioihin asiakkaat ovat
tyytyvaisia ja missa asioissa taas on parantamisen varaa. Tavoitteena on kuulla suoraa
palautetta toiminnan laadun eri puolista, eli toiminnan sisallostd, paivatoiminnan tavoit-
teista, yhteistydsta henkilokunnan kanssa, asiakkaiden osallistumismahdollisuuksista ja

tiedotuksista. Varsinainen asiakastyytyvaisyysmittari tama ei kuitenkaan ole.
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8 Opinnaytetyon toteutus

Ennen opinnaytetydni aineiston keruun aloittamista Kuurojen Palvelusaatio tutustui tut-
kimussuunnitelmaani ja suunnittelimme yhdessa Sovellettuun Laatupeliin kuuluvia kysy-
myksia. Hakemani tutkimuslupa (Liite 1) hyvaksyttiin, jonka jalkeen aloitin ryhmahaas-
tattelut Kuurojen Palvelusaation paakaupunkiseudulla toimivassa palvelukeskus Ainolan

viittomakielisten ikaantyneiden paivatoiminnassa.

8.1 Laadullinen tutkimusmenetelm& Sovellettua Laatupelia kayttaen

Opinnaytetytni tavoitteena oli kerata viittomakielisten ikaantyneiden kokemuksia Kuu-
rojen Palvelus&ation tuottamasta palvelumuodosta, paivatoiminnasta paékaupunkiseu-
dulla. Toteutin opinnaytetyoni laadullisena tutkimusmenetelména ryhmahaastattelujen

muodossa soveltamani Laatupelin avulla.

Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elaméan ku-
vaaminen (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2009: 161). Laadullisella tutkimusmenetel-
malla tehdyssa tutkimuksessa tarkastellaan merkitysten maailmaa, joka on ihmisten va-
linen ja sosiaalinen. Laadullisen tutkimusmenetelman erityispiirteena voisi todeta, etta
talla tutkimusmenetelmalla tehdyn tutkimuksen tavoitteena ei ole totuuden I6ytaminen
tutkittavasta asiasta. Tutkimuksen tavoitteena on tutkimisen aikana muodostuneiden tul-
kintojen avulla nayttaéa esimerkiksi ihmisen toiminnasta tai h&nen tuottamistaan kulttuu-

rituotteista jotakin, joka on valitttman havainnon tavoittamissa. (Vilkka 2009: 97, 98.)

Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteisiin kuuluvat tekstia tuottava aineistonkeruumene-
telma, tutkittavien ndkdkulman esille tuominen, tutkittavien valinta harkinnanvaraisella tai
teoreettisella otannalla, aineistonlahtdinen analyysi, hypoteesittomuus eli ennakko-ole-
tusten puuttuminen tutkimustuloksista, tutkijan asema seka narratiivisuuden painottumi-
nen. (Eskola — Suoranta 1998; 15, 19.)

Saadakseni vastaukset tutkimuskysymyksiin muokkasin Laatupelin ohjeita (Liite 2) ja ky-
symyksia (Liite 3) vastaamaan Kuurojen Palvelusaétion antaman viiden (5) teeman ja
tutkimuskysymysten asettamien kehyksien siséltoéa. Kysymyksia ja niiden sopivuutta va-
litsemallemme asiakasryhmalle pohdimme yhdessa tydelamén yhteistybkumppanien

kanssa huomioiden asiakasryhman tiedollista taitotasoa kielellisen tason lisdksi. Hioin
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kysymyksia viela uudestaan ja hyvaksytin kysymykset Kuurojen Palvelusdatitlla ennen

palautteiden kerdamisen aloittamista.

Koskela (2010) kirjoitti, ettd Laatupelitilannetta voi verrata ryhméahaastatteluun. Tavoit-
teena oli mahdollisimman rento ja avoin ilmapiiri. Sen sijaan tavoite siitd, etta haastatteli-
ja olisi vain pannut puhumisen alulle ja sitten pyrkinyt olemaan mahdollisimman hiljaa,
oli mahdoton tehtava. Vanhusten kommunikoinnissa tarvittiin paljon vetdjan apua. On
tosin todettu, etteivat ryhméakeskustelut tahdo mielipidetutkimuksissa yleensakéén sujua.
Tilanne harvoin on todellista keskustelua, dialogia. (Sulkunen 1990: 266; Wenger 2002

mukaan.)

8.2 Tutkittavan paivatoimintaryhman valinta ja kuvaus

Tybeldaméan yhteistybkumppanien kanssa valitsimme kohderyhmaksi Kuurojen Palve-
lusdation Palvelukeskus Ainolan heterogeenisen viittomakielisten ik&d&ntyneiden paiva-
toimintaryhman, jonka ikdhaitari on 75-92 vuotta. Tutkimushenkildiden tausta ja toimin-

takyky vaihtelivat suuresti, mutta heita yhdisti yhteinen historia ja kieli, viittomakieli.

Tiedotus tulevista haastattelutilanteista oli tiedotettu suomalaisella viittomakielella paiva-
toiminnan asiakkaille paivatoiminnanohjaajien toimesta, koska asiakkaiden kielellisten
taitojen takia virallinen, kirjallinen tiedote olisi saattanut herattdd turhaa ennenaikaista
levottomuutta ja jannitysta. Paivatoiminnanohjaajien mukaan kaikki asiakkaat suostuivat
haastatteluun vapaaehtoisesti kuullessaan, ettd entuudestaan tuttu henkilé toimisi haas-

tattelijana.

Ryhmahaastattelut Sovelletun Laatupelin muodossa pidettiin kolmena keskiviikkona pe-
rakk&ain maalis- ja huhtikuun vaihteessa vuonna 2014, koska viittomakielisten ikdanty-
neiden ryhma kokoontuu kerran viikossa ja olin paattanyt jakaa ryhman pieniin ryhmiin
pelin sujuvuuden takaamiseksi. Vasta paikan paalla nain etté lasna olleita asiakkaita oli
yksitoista (11), joita jaoin kolmeen ryhmaan niin, etta kolmannessa ryhméassa oli henki-
16it&, joiden kielelliset ja tiedolliset taidot olivat heikommat. Kahdessa ensimmaisissa ryh-
missa oli neljadé henkil6a ja kolmannessa kolmea. Tietoni tutkittavien kielellisista ja tie-

dollisista taidoista perustui omiin havaintoihini paivatoiminnanohjaajana.
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8.3 Ryhmahaastattelujen toteuttaminen

Tutkimuksessa on otettava huomioon laatuun vaikuttavat tekijat ja niiden toteutumista
on tarkkailtava koko tutkimuksen ajan. Laadukkaassa tutkimuksessa on ensisijaisen tar-
keéda suunnitella tutkimukseen liittyvat tekijat tarkasti etukateen. Laadullisessa tutkimuk-
sessa on tarkeaa suunnitella kyselylomakkeen runko mahdollisimman tarkasti. (Hirsijarvi
— Hurme 2009: 184 — 185.) Kuurojen Palvelusdatiton esittdmien teemojen mukaisesti
suunnittelimme yhdessé saation kehittdmisjohtajan ja erikoistutkijan kanssa kysymykset,
joista tulee ilmi tarvittavat tiedot. Kysymysten muoto, ymmarrettavyys ja yksinkertaisuus
pohdittiin tarkkaan. Hioin kysymykset viela kertaalleen ja hyvaksytin ne Kuurojen Palve-

lusaatiolla.

Ryhmé&haastattelutilaksi valikoitui luontevin ja vaivattomin paikka eli palvelukeskus Aino-
lassa sijaitseva askarteluhuone, joka oli ainoa kaytettavissa oleva sopivan kokoinen ja
johon tutkittavien oli helppo siirtya paivatoimintatiloista. Ennen ryhmahaastatteluja jarjes-
telin meille varattua tilaa kuntoon asettamalla tuolit puoliympyradn péydan ympari niin,
ettd kaikkia tutkittavia henkil6itd pystyttiin kuvaamaan jalustalla seisovalla kameralla. Oli
myds ensiarvoisen tarkead, ettd kaikki tutkittavat olivat katsekontaktissa toisiinsa ja var-

sinkin haastattelijaan.

Ryhméahaastatteluja kuvattiin siis videokameralla, koska nain pystyin keskittymaan tut-
kittaviin ja pelin kulkuun. Nauhoitus toimi sek& muistiinpanovalineena etta keinona tark-
kailla omia toimiani haastattelutilanteessa jalkikateen. Kuten Tiittula ja Ruusuvuori
(2009: 15) totesivat, etta videoinnista on hydtya myds tilanteissa, joissa ei-verbaalin toi-
minnan osuus korostuu. Ei-verbaaliset toiminnat kuuluvat oleellisina osina viittomakie-
leen, joten videonauhoitus oli ainoa oikea keino kuvata ryhmé&haastattelu. Nain pystyin
myo6s keskittym&an haastattelutilanteisiin ilman, etta katsekontakti, joka on olennainen
osa viittomakielisessa vuorovaikutuksessa, katkeilee muun muassa muistiinpanojen kir-

jaamisessa.

Pelilauta, kysymyskortit, pelinappulat ja karkki- ja suklaakulhot asetettiin valmiiksi poy-
délle. Pelinappuloina toimivat lapsiltani lainaamani Cars-pelilautaan kuuluvat autonappu-
lat. Valitsin nama nappulat sen takia, etta ne olivat riittdvan isoja ja varikkaita. Pelin osal-
listujien istuttua paikoilleen péydan aareen puoliympyrén muotoisesti laitoin videokame-

ran paalle ja asetuin itse paikalleni ringin puolivaliin. Selostin kaikille mik& oli pelin tar-
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koitus, miksi ja mihin heidan rehellisia palautteita tarvitaan. Pyysin myos lupaa tilaisuu-
den videointiin. Selvitin myds tarkkaan, mita tarkoittaa vaitiolovelvollisuus ja mita siita
seuraisi minulle, jos ulkopuolelle vuodatetaan osallistujien nimet minun toimestani. Ker-

roin my@s, ettd videonauhat tuhotaan sitten, kun en enaa tarvitse niita. Tutkittavat myos

allekirjoittivat haastattelulupalomakkeet (Liite 4).

2/

yadmwoy

Kuvio 2. Maria Kursin soveltama Laatupeli 2014.

Muodollisuuksien jalkeen selostin pelin kulkua ja kerroin olevani pelin johtaja. N&in ollen
heidan ei tarvinnut huolehtia siitd, pelaavatko he oikein. Pelissa ei ollut voittajia tai ha-
vigjia: pelia pelattiin niin kauan, kunnes kaikki kysymyskortit loppuvat. Lahetin myds

karkki- ja suklaakulhon kiertdm&an heti alussa saadakseni aikaan rennon ilmapiirin.

Ohjasin pelin kulkua liitteen& (Liite 2) olevan muokkaamieni ohjeiden mukaisesti alusta
loppuun, néain ollen tutkittavat voivat rentoutua antautuen pelin kulkuun ja keskittyivat
paremmin itse kysymyskortteihin. Lahes kaikki tutkittavat heikkonékdisia lukuun otta-
matta halusivat itse lukea kysymyskorttinsa, mutta moni heista ei ymmartanyt taysin suo-
menkielisia kysymyskortteja. Mina kaansin kysymykset suomalaiselle viittomakielelle ja
usein jouduin mygs toistamaan kysymyksen. Kavi myo6s ilmi, etta muutamat kysymyk-
sista olivat vaikeita tutkittaville. Onneksi tunsin asiakkaita ja heidan kielellisen taitonsa
tason, joten pystyin muokkailemaan kysymyksia eri tavoin viittoen. Mutta osalle tutkitta-

vista jouduin antamaan vaihtoehtoja, joista he valitsivat sopivamman. Haastattelijan eet-
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tisyyteni joutui koetukselle, mutta huomioiden tutkittavien taustaa tama oli ymmarretta-
vaa. Toisaalta Tuomi ja Sarajarvi (2009: 73) totesivat, ettd haastattelun etu on ennen
kaikkea joustavuus. Haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys, oikaista vaarinka-

sityksid, selventaa ilmausten sanamuotoa ja kayda keskustelua tiedonantajan kanssa.

Erityisen huomionarvoista oli se, miten vaikeaa kasite "tuntua” oli suurimmalle osalle tut-
kittavista. Alla oleva poiminta haastattelutilanteesta kuvaa hyvin sit4, miten vaikeaa olivat
kysymykset, joissa oli "tuntua”-sana ja miten eri tavoin muotoilin saman kysymyksen an-

taen eri vaihtoehtoja eri tutkittaville heid&n kielitasostaan riippuen.

C:. Miltd sinusta tuntuu lahte& kotiin paivatoiminnan jalkeen? (lukee suo-
raan lapusta)

H: Siis tulet tdnne paivatoimintaan koko paivaksi. Paivatoiminta loppuu ja
l&hdet kotiin. Milté se sinusta tuntuu?

C: Katselen televisiota ja kavelen rollaattorilla ulkona ympari taloa.

H: Siis paivatoiminnan jalkeen menet kotiin. Tuntuiko tylsalta vai hyvéalta
menné kotiin?.. Vai miltd sinusta tuntuu istuessasi taksissa matkalla ko-
tiin? Ja mietit, olipa kiva tai tylsa paiva?.. Milta sinusta tuntuu silloin?

C: Viittoo epéselvéasti, "'mumisee”.

H: Niin. Milt& se sinusta tuntuu D?

D: Sama juttu kuin hanella.

H: Olet ollut paivatoiminnassa kokopdaivan ja paivan jalkeen istut taksissa
kotiin ja mietit, olipa kiva péivé vai...

D: Joo kotona on kivaa, koska voi katsella televisiosta uutisia mita tapah-
tuu maailmalla.

H: Keskiviikkona olette aina t&aalla kello puoli kolmeen asti. Tuntuuko sil-
loin, ettd on voimat ihan loppu, raskasta... Vai tuntuuko piristyneeltd, olipa
kiva tavata muita.

D: Kylla nain on (molempiin vaihtoehtoihin).

H: Nybkkéilee... Miltéd se sinusta tuntuu B?

B: Mietin mita tehda ruuaksi tiistaina tai keskiviikkona, sitten muistin etta
on keskiviikko. On kiva tulla tanne, kun on tietokilpailuja. Luen ohjelmapa-
perista, mitd ohjelmassa on. Sujuu hyvin. Paivatoiminnan loputtua menen
kotiin lukemaan lehtia ja katsomaan televisiota. Joskus tyttaren lapset tu-

levat kdymaan. Aika paivatoiminnassa kuluu nopeasti.
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H: Niin. Enta A. Milté se sinusta tuntuu paivatoiminnassa olon jalkeen lah-
ted kotiin?

A: Taalta lahtiessd minusta tuntuu ikavalta, olisi ollut viela aikaa jaada kun
on mukavaa, mutta paivan ohjelma loppuu - tuntuu ikavalta erota muista ja

jaada yksin.

Yll& olevasta poiminnasta nakyy, miten muotoilin kysymyksen jokaiselle eri tavoin. A-
henkild oli ainoa, joka vastasi suoraan kysymykseeni ja loput tutkittavat eivat ymmarta-
neet kysymysté; vastausten sijaan alkoivat selostaa tekemisidan joko ennen paivatoi-
mintaa tai jalkeen. Tata seikkaa on hyva huomioida kysymyskorttien uudelleen muok-

kaamisessa mahdollisissa, seuraavissa palautteiden kerdamisessa

Pelitilanteen sujuvuuden ja tasapuolisuuden kannalta olin tarkoituksella jakanut tutkitta-
vat eri ryhmiin silla tavoin, ettad kolmannella ryhmalla oli heikommat kielelliset ja tiedolliset
taidot. Kahden ryhméhaastattelun jalkeen ymmarsin, etta kolmatta ryhmaa varten kysy-
myksid oli muokattava vieldkin helpommaksi ymmarrettaviksi. Kolmatta ryhmaa varten
karsin kysymyskortteja (Liite 5) lahes puoleen. Muutin myds joitakin kysymyksia niin, etta
sana "tuntua” jai pois yhta kysymysta lukuun ottamatta. Kysymykset olivat yksinkertai-
semmassa muodossa niin, ettd joihinkin kysymyksiin pystyi halutessaan vastaamaan ly-
hyesti. Tama kysymysten muuttaminen kolmannelle ryhmalle toimi, koska nain tutkitta-

vien ei tarvinnut kokea paineita vastata mielestaan vaikeisiin kysymyksiin.

Viiden teeman sisaltavat kysymyskortit toimivat yleisella tasolla hyvin, mutta useimmat
asiakkaat hammentyivat kysymyksista, jotka liittyivat tiedotukseen toiminnasta. Heista
sai sen kuvan, etta tahan teemaan liittyvat asiat olivat olleet itsestddnselvyys tassa pai-
vatoimintaryhmassa. Ryhmassa oli aina tiedotettu sdanndllisesti tulevista toiminnoista ja

mabhdollisista muutoksista.

Luvussa 5.1 selvitin syita sille, miksi palautteiden kerddminen viittomakielisilté ikaanty-
neiltd ei ole aina helppoa. Ei se aina ollut helppoa tassékaan asiakaspalautemenetel-
massa. Tassa pelisséa voi joustaa ja keskustella samalla asioista niin, etta tarvittavat tie-
dot saadaan esiin. Mielestani se, etta haastattelija on entuudestaan tuttu viittomakielisille
ikdantyneille ja haastattelija tuntee ikdantyneiden taustan seka tiedolliset ja kielelliset
taidot, oli suureksi eduksi ryhmahaastattelun onnistumiselle. Nain haastattelija pystyi
saamaan vastaukset kysymyksiinsd. Myos haastattelijan taytyy olla erittdin taitava viit-

toja, joka pystyy muuntelemaan viittomistaan kulloinkin tutkittavan tason mukaan. Taméa
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oli tosin hyvin aikaa vievaa, koska ajoittain piti viittoa jokaiselle erikseen ja eri tavalla.
Tasta syysta olen sitd mieltd, etta kysymyskortteja on hyva olla vahemman. Silloin kiire

ei painaisi ja ehtisi paremmin keskittyd ryhmé& haastatteluun.

Ajoittain vaikeista kysymyksista huolimatta tama Sovellettu Laatupeli toimi mielestani hy-
vin kolmelle ryhmalle, koska tama asiakaspalautemenetelma oli sopivan hauska luoden
rennon ilmapiirin ryhm&haastatteluun. Peliin kuuluivat myds "vapaa sana”- ja "karkki’-
kohdat, jotka toivat omalta osaltaan hauskuutta. Oli my6s annettava keskustelun ajoittain
ronsyilla aiheen ohi, mutta hallitusti, koska kokemukseni mukaan ik&&ntyneet kokevat
usein tarvetta muun muassa muistella menneita liittyen aiheisiin, jotka tulivat esiin ryh-

mahaastatteluissa.

Haastattelutilanteiden jalkeisten tutkittavien epéavirallisten palautteiden perusteella heilla
oli ollut hauskaa, koska se oli erilaista verrattuna aikaisempiin, kayttamiini palautemene-
telmiin. Myds he olivat mielta siita, etta pienessa ryhmassa oli helpompaa kertoa aja-
tuksistaan kuin isommassa ryhmassa. Juuri pelin hauskuuden ja tilanteen rentouden an-
siosta suurin osa tutkittavista jaksoivat keskittyd hyvin peliin, vaikka se kestikin 1 t 40
min — 2 t. Kolmannelle ryhmalle peli kesti vain 45 minuuttia vahempien kysymyskorttien

takia.

8.4 Aineistolahtdinen sisédllonanalyysi analyysimenetelmana

Toteutin aineiston analyysin aineistolahtdisena sisallénanalyysina. Tuomi — Sarajarvi
(2009: 108) tiivistivat, etta siséllonanalyysilla pyritdén jarjestamaan aineisto tiiviiseen ja
selkedan muotoon kadottamatta sen sisdltamaa informaatiota. Laadullisen aineiston
analysoinnin tarkoituksena on informaatioarvon lisddminen, koska hajanaisesta aineis-
tosta pyritddn luomaan mielekastd, selkedéa ja yhtendista informaatiota. (Hamaldinen
1987, Burns — Grove 1997; Strauss — Cobin 1990; 1998 mukaan.) Aineiston laadullinen
kasittely perustuu loogiseen pdaattelyyn ja tulkintaan, jossa aineisto aluksi hajotetaan
osiin, kasitteellistetddn ja kootaan uudestaan uudella tavalla loogiseksi kokonaisuudeksi.
Laadullisessa aineistossa analyysia tehdaan tutkimusprosessin jokaisessa vaiheessa.
(Tuomi — Sarajarvi 2009: 108; Hamalainen 1987; Strauss — Corbin 1990, 1998; Atkinson
et al. 2000 mukaan.)

Aineistolahtdisessa sisadllonanalyysissa aikaisemmilla teorioilla, havainnoilla tai tiedoilla

ei ole mitaan tekemista analyysin tai sen lopputuloksen kanssa (Tuomi — Sarajarvi 2009:



30

95). Tasté aiheesta, eli viittomakielisten ikaantyneiden paivatoimintakokemuksista, ei ol-
lut aikaisempia tutkimustuloksia, joten minulla ei ollut mitddn mihin verrata tAméan opin-
naytetyon tuloksia. Saatoin keskittyd siihen, mitd aineistosta nousi esille ja tekemaan

johtopaatoksia pelkastaan taman opinnaytetytn tulosten pohjalta.

Jari Eskolan ja Juha Suorannan (1998) mukaan laadullinen tutkimus edellyttdd hypo-
teesittomuutta, joka tarkoittaa ennakko-oletusta puuttumista tutkimuskohteesta tai tut-
kimustuloksista. Hypoteesittomuus voidaan saavuttaa tiedostamalla ennakko-oletukset
ja huomioimalla ne tutkimuksessa. (Eskola — Suoranta 1998: 19 — 20.) Minulla oli paivéa-
toiminnanohjaajana ja viittomakielisena henkilona tietynlaisia ennakko-oletuksia taman
tutkimuksen tuloksista, joten jouduin tarkastelemaan ja pohtimaan aineiston sisaltoa,
oliko siind myds mukana omia ennakko-oletuksiani. Koska tiedostin tdman ongelman,
opettelin tietoisesti ndkemaan aineiston objektiivisesti ja uskoakseni myods onnistuin tas-

sa.

Teemoittaminen voi olla luokittelun kaltaista aineiston jaottelua. Siina painottuu, mita
kustakin aiheesta tai teemasta on sanottu. Kyse on kuitenkin laadullisen aineiston hajoit-
tamisesta erilaisten aihepiirien mukaisesti. Aineistosta on tarkoitus I6ytaa tiettya teemaa
kuvaavia nakemyksia. (Anttila 2005: 294, Tuomi — Sarajarvi 2009: 93.) Tiettyjen teemo-
jen sisalta etsitddn nakemyksille yhteisia ominaisuuksia ja muodostetaan yleistys (Tuomi
— Sarajarvi 2009: 93). Litteroitua aineistoa kertyi 36 sivua: ensimmaisesta ryhmasta tuli
19 sivua tarkasti litteroitua tekstia ja kahden jalkimmaisen ryhmén haastatteluista poimit-
tiin vain olennaiset asiat litteroitavaksi, jolloin sivuja tuli 17. Analyysin alussa luin ensin
litteroitua aineistoa saadakseni siitd yleiskuvan, jonka jalkeen teemoittelin aineiston
aluksi Kuurojen Palvelusaation esittamien viiden teeman, eli toiminnan sisallén, paiva-
toiminnan tavoitteiden, yhteistyon henkilokunnan kanssa, osallistumismahdollisuuksien
ja tiedotusten alle. Mutta pian huomasin, ettei tAmé& toiminut aineiston kokonaisuuden
kannalta, joten purin aineiston uudestaan. Talla kertaa keskityin tutkittavien ilmaisuihin

ja mit& niisté nousi esille yhteisia piirteita.

Esiin nousseita ilmaisuja pelkistin yksinkertaiseen muotoon ja niputin yhteen saman ai-
hepiirin alle. Tata pelkistettyjen ilmausten ryhmittelya erilaisiin alaluokkiin nimitetéaan
klusteroinniksi eli ryhmittelyksi (Tuomi — Sarajarvi 2009: 109, 110). Tassa vaiheessa py-
sahdyin pohtimaan pitkaksi ajaksi, koska monet ilmaukset olivat sidoksissa toisiinsa.

Tarkasteltuani pelkistettyjen ilmauksia tutkimuskysymysten valossa joukosta lopulta
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nousi esiin kolmea (3) luokkaa, jotka ovat paivatoiminnan puitteet, kokonaisvaltaisen toi-
mintakyvyn yllapito ja tiedonsaantia viittomakielella. Seuraavaksi aloitin tulosten kirjoit-
tamisprosessin, jonka my6téa eri teemojen alle sijoittamani ilmaukset vaihtoivat paikkoja.
Kirjoittaminen aktivoi ajatteluani ja sitoi minut asiaan, aivan kuten Hirsjarvi ym. (2009:
33) kirjoittivat. Taman prosessin mydta teemat saivat selkedmman, johdonmukaisem-

man asunsa.

8.5 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012) mukaan hyvaan tieteelliseen kaytantoon
kuuluu, etta tutkijat noudattavat tiedeyhteisén tunnustamia toimintatapoja; rehellisyytta,
yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossa, tulosten tallentamisessa ja esittami-
sessa seka tutkimusten arvioinnissa, soveltavat tieteellisen tutkimuksen kriteerien mu-
kaisia ja eettisesti kestavid menetelmid seka toteuttavat tieteellisen tiedon luonteeseen
kuuluvaa avoimuutta tutkimuksensa tuloksia julkaistessaan ottaen huomioon muiden tut-
kijoiden ty6n ja saavutukset asianmukaisella tavalla. Liséksi hyva tieteellinen kaytantt
edellyttaa, etta tutkimus on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu yksityiskohtaisesti ja tie-

teelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla.

Opinn&ytetyoni prosessin kaikissa vaiheissa pyrin noudattamaan eettisyytta ja luotetta-
vuutta kasittelemalla ja analysoimalla aineistoa huolellisesti peilaten Kuurojen Palve-
lusaation arvoja ja paivatoiminnan tavoitteita, mutta myods geronomin osaamistani ja am-
mattitaitoani kunnioittaen. Opinnaytetydni tarkoituksena oli keratd palautetietoa Kuuro-
jen Palvelusdation tarjoaman paivatoiminnan viittomakielisilté ik&&ntyneiltéd padkaupun-
kiseudulla luoden samalla sovellettua Laatupelia ja testaten siitd kaytannossa. Paiva-
toiminta on yha tarkeampi prevention muoto tulevaisuudessa, joten oli tirke&d panostaa
tahan aiheeseen pystydksemme kehittdmaan paivatoimintaa juuri viittomakielisten
ikédéantyneiden tarpeiden ja toiveiden mukaisesti ja tukemaan kotona asumista mahdolli-
simman pitkdan. Koska teen opinnaytety6ta yksin, on vastuu hyvan tieteellisen kaytan-
non noudattamisesta ja tutkimuksen rehellisyydesta seka vilpittdmyydesta yksin minul-

la.

Tutkimuskysymyksia ja soveltamaani Laatupelia ajatellen kerasin kirjallisuutta viittoma-
kielisista. Vaikka viittomakielisista ikaantyneista on hyvin niukasti kirjallisuutta saatavilla,
koin, ettd teorian haussa ja tekstin kirjoittamisessa auttoi se, etta itsekin kuulun viittoma-

kieliseen yhteis66n. Omista kokemuksista ja hiljaisesta tietotaidostani oli apua aiheen
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kasittelyssa. lkaantyneille tarkoitetusta paivatoiminnasta on samoin vain vahan tutkittua
tietoa, sen takia jouduin kayttamaan myods muutamaa opinnaytetyotd lahdekirjallisuutena

ja téssakin kaytin hyédykseni omaa tietouttani naissa asioissa.

On eettisesti perusteltua kertoa tiedonantajalle, mita aihetta haastattelu koskee (Tuomi
— Sarajarvi 2009: 73). Heti haastattelutilanteiden alussa informoain viittomakielella tutkit-
taville, ettd tama haastattelu (pelitilaisuus) on vapaaehtoista, mika on sen tarkoitus ja
miksi siitd tulevaa aineistoa tarvitaan ja miten sitéd kaytetaan. Korostin myods anonymi-
teettia ja aineiston havitysta tutkimuksen paatyttyd. Kerrottuani asian tutkittavat allekir-

joittivat lyhyen ja helppolukuisen haastattelulupalomakkeen.

Viittomakielinen yhteisd on pieni, ja tAma paivatoimintaryhma on vield pienempi ryhma
yhteis6n sisalld, joten on ensiarvoisen tarkedé suojata heiddn anonymiteettidén ja tieto-
suojaansa. Taman seikan takia tein ratkaisun salata heidan sukupuoltaan ja ikdansa tut-
kittavien ik&haitaria lukuun ottamatta tutkimustuloksissa. Mielestani tama oli ainoa kei-
noni varmistaa heidan anonymiteettinsa. Vaikka viittomakielinen yhteisd voi tietaa, ketka
ikdantyneet kayvat paivatoiminnassa, niin lainauksista ei voi paatella yksittaisia henki-

6ité.

Kuten Wikman (2000:77) huomautti, ettd kuuroja tutkittaessa tekee vaativammaksi ryh-
man heterogeenisuus. Tama toi Laatupelin toteuttamiselle omat haasteensa, koska tut-
kittavat olivat erilaisia yhteista kielta, viittomakieltd, lukuun ottamatta. Taman takia tein
tietoisen paatoksen jakaa tutkittavat kolmeen ryhmaéan heidan kielellisen ja tiedollisen
taitojensa mukaan saadakseni pelitilanteesta sujuvamman ja tasapuolisemman. Tama
on myds syy siihen, miksi kolmannelle ryhmalle vahensin kysymyskorttien maaraa ja

muutin myos joidenkin kysymysten muotoa.

Yllamainitusta syystd myds haastattelijan eettisyyteni joutui koettelemukselle silla tavoin,
ettd jouduin hieman johdattelemaan kysymyksissa. Osalle tutkittavista jouduin toista-
maan kysymyksia eri tavoin ja antamaan eri esimerkkeja siitd, mita kukin kysymys koski.
Tasta oli esimerkkikohta sivuilla 27-28. Mutta kun ymmartaa viittomakielisten ikaanty-
neiden taustaa, tottumattomuutta antaa palautetta kustakin asiasta ja heikkojen tiedolli-
sen ja kielitaitojen syitd, tama oli n&hdakseni sopiva keino toteuttaa haastattelutilannetta
aiheuttamatta ikaantyneille ahdistusta ja jannitysta siitd, etteivat he ymmarténeet kysy-

mysta tai painetta vastata oikein.
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Aineiston keruu siis tapahtui teemahaastatteluin itse soveltamani Laatupelin avulla. Ai-
neiston tallentamisessa kaytin videokameraa varmistamaan aineiston paikkansa pita-
Vyytta ja litteroinnissa ndin vaivaa tavallista enemman, koska haastattelutilanteessa kay-
tettiin viittomakielta, jolla on oma kieliopillista rakenteensa ja ilmaisunsa. Viittomakie-
lestda suomeksi kddntamisessa jouduin pysahtymaan vahan valia miettimaéan, miten tiet-
tyja ilmaisuja viittomakielen rakenteeseen kuuluvia ilmeitéa kdaannettaisiin muuttamatta
kuitenkaan ilmaisun sisalttéa. Aluksi kdansin sanalta sanaan, mutta myéhemmin kes-
kusteltuani ohjaavan opettajan kanssa muutin litterointitapaa niin, etta poimin k&&nnetta-
vaksi vain olennaiset asiat. Toisaalta litteroinnista on apua ajatteluprosessissa. Kuten
Vilkka (2009: 115) totesi, etta litterointi on tyolasta, mutta sen kautta opinnaytetydn teki-
jan vuoropuhelu aineiston kanssa lisdantyy. Litterointi helpottaa myds aineiston analy-
sointia eli jarjestelmallista lapikayntia, ryhmittelya ja luokittelua. Tutkimustydn paatyttya

kerdamani aineisto havitettiin asianmukaisesti.

Opinnaytety6n tekijana oma taustani viittomakielisena ja myo6s paivatoiminnanohjaajana
oli kaytetty hiljaisen tiedon muodossa teoriaosassa, mutta pysyin objektiivisena tulosten
osalta. Toisin sanoen taman asian ei annettu vaikuttaa objektiiviseen tutkimusten tulos-
ten kasittelyyn tietyista ennakko-odotuksista huolimatta. Analyysivaiheessa pystyin ole-
maan objektiivisena siksi, etten enda ajatellut tutkittavia, vaan keskityin tekstiin tekstina.
Tulosten tekemisessa oli myds kaytetty tietojani taustatietojen muodossa silla tavoin,
ettd pystyin kuvailemaan tulosten syntyyn vaikuttaneita tekijoita tutkittavien palautteiden
pysyessa koskemattomina. Tekijan tuttuus télle ryhmalle oli toisaalta se etu, etteivat he
jannittaneet tekijaa, eli minua, ja ymmarsin myos heitd vaihtelevista viittomakielentai-

doista huolimatta. Pystyin myds muuttamaan viittomistani tutkittavan kielitaidon mukaan.
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9 Tutkimustulokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kerata asiakkaiden palautteita paivatoiminnasta ja
tuloksia tarkasteltiin peilaten tutkimuskysymyksia, Kuurojen Palvelusaation arvoja ja sen
tarjoaman paivatoiminnan tavoitteita. Ryhméahaastattelutilanteita oli kolme (3), joissa oli
yhteensa yksitoista (11) tutkittavaa. Tutkittavien tuottaman teemahaastattelun aineisto
analysoitiin ja siitd nousi esille kolme (3) yhdistavaa luokkaa, jotka muodostavat omat
kokonaisuutensa. Luokittelu on avattu seuraavissa kappaleissa kayttéden suoria lainauk-
sia litteroidusta aineistosta, joka on sisennetty tekstissd. Nain voidaan osoittaa, mil-

laiseksi viittomakieliset tutkittavat kokivat viittomakielisen ikddntyneiden paivatoiminnan.

9.1 Paivatoiminnan puitteet

Kuurojen Palvelusaation palvelukeskus Ainola tarjoaa tarvittavat tilat paivatoimintaa var-
ten talon ensimmaisessa kerroksessa. Siellda on paivatoimintatilan liséksi ruokailutila ja
pieni keittio. On my6s mahdollista kayttdd sauna ja askarteluhuonetta. Suurin osa pai-
vatoiminnan asiakkaista kdy paivatoiminnassa kuljetuspalvelun avulla. Paivatoiminnan-
ohjaajina toimivat itsekin viittomakieliset |&hihoitajat. Paivatoiminnan puitteilla tarkoite-
taan fyysista ja sosiaalista esteettomyytta, ohjaajien ammattitaitoa ja ohjelman sisaltoa.
Paivatoiminnan puitteiden tulisi vastata viittomakielisten ikaantyneiden tarpeisiin huomi-

oiden heidan erityistarpeensa.

Fyysinen esteettomyys

Tuloksissa tarkasteltiin paivatoimintatilojen fyysista esteettomyytta tutkittavien nakokul-
masta. Useimmat tutkittavat kokivat paivatoimintatilat esteettomiksi ja turvallisiksi, mutta
talvisin ulko-ovien edusta on ollut heiddn mukaansa vaarallisen liukas, jolloin liukastu-
misvaara on ollut suuri. Liikuntarajoitteisten tutkittavien mukaan heilla oli vaikeuksia ulko-
oven kynnysten ja paivatoimintatilojen lattialla olevien mattojen kanssa. Nama seikat
tuottivat turvattomuuden ja epédvarmuuden tunnetta. Eras tutkittava kertoi kompastu-
neensa paivatoimintatilassa olevaan mattoon kaksi kertaa. Tapausten jalkeen paivétoi-
minnanohjaajat olivat poistaneet maton pois kaytosta. Kaikki liikuntarajoitteiset kertoivat,

ettd Ainolan ulko-ovissa sijaitsevat kynnykset tuottivat haasteita seka sisaan etta ulos
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paasemiseksi. Kaksi tutkittavaa kuvailivat, miten vaikeaa oli nousta hieman korkean kyn-

nyksen yli rollaattorin kanssa tai ilman:

Kynnykset ovat vaikeita.

Heikkonakdisten tutkittavien palautteiden perusteella fyysinen esteettomyys ei toteutu-
nut paivatoimintatiloissa valaistuksen kannalta. Heikkonakadisilla viittomakielisilla hyvan
valaistuksen merkitys korostuu, koska sopivalla valaistuksella he pystyvat paremmin
osallistumaan ryhmassa tasavertaisesti. Nakd on keskeiselld sijalla viittomakielisessa

vuorovaikutuksessa, kuten haastatteluissa tuli esille:

Vililla on vaikeaa nahda (muita), koska valaistus haikaisee.

Suurin osa tutkittavista kavi paivatoiminnassa kuljetuspalvelun avulla, joka sisaltyy pai-
vakayntimaksuun. Osa tutkittavista oli tyytyvainen kuljetuspalveluun ja ystavallisiin kul-
jettajiin, mutta osa taas oli pettynyt kuljetusten epaluotettavuuteen, joka ilmeni muun mu-
assa myohastelyna tai asiakkaan hakematta jattdmisend. Eras tutkittava kuvaili tilan-
netta silla tavoin, etta siitd nakyy miten tarkeaa paivatoiminta oli h&nelle, etté oli valmis

maksamaan itse taksikyytinsa kuljetuspalvelun myodhéastyessa sovitusta hakuajasta.

Minua harmittaa, kun kerran taksi oli niin my6hassa, ettei tullut ja minun piti

menna ulos ottamaan taksi. Maksoin itse matkan tanne Ainolaan.

Yllamainituista esteista huolimatta tutkittavat kokivat paivatoiminnassa olonsa turval-
liseksi luotettaviksi kokemansa paivatoiminnanohjaajien ansiosta. He kertoivat tietavan-
sa ja olevansa varmoja siitd, ettd ohjaajat ovat aina valmiita auttamaan mahdollisia on-

gelma- tai tapaturmatilanteissa.

En pelkda enka epéile (kaatumisia), koska uskon ja luotan teihin ohjaajiin

etta autatte jos joskus kaadun.

Viittomakielisten ikéd&ntyneiden péaivatoimintaryhmé kokoontuu kerran viikossa keski-
viikkoisin alkaen kellon kymmeneltd aamupalalla paattyen iltapaivakahviin, puoli kol-
melta rynmakuljetukset alkavat. Puolet tutkittavista olivat sitd mieltd, etta paivan pituus

on kohtuullinen, kun ottaa huomioon heidan jaksamisensa. Osa taas oli sita mielta, etta
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toiminta voisi jatkua kello neljaan asti, koska he tapasivat muita viittomakielisia niin har-
voin, vain kerran viikossa. He haluaisivat jadda pidemmaksi aikaa viittomakielisen seu-

ran vuoksi.

Paivan lopetus kahviin on mielestani sopivaa.

Olisipa mukavaa jaada kello neljaan asti, niin voidaan viittoa enemman

(toisten asiakkaiden kanssa).

Sosiaalinen esteettdmyys

Viittomakielisille ik&&ntyneille sosiaalisella esteettomyydelld on tavallista suurempi mer-
kitys, koska he usein eivat koe kuuluvansa valtavaestostd koostuvaan ikaantyneiden
ryhmaan erilaisen kielen ja kulttuurin vuoksi. Valtavaesto ei yleensa tunne eika ymmarra
viittomakielista yhteis6a ja viittomakielisten ikdantyneiden erityispiirteita. Tutkittavat ko-
kivat viittomakieliseen yhteis6on kuulumisen tarkeaksi osaksi heidan elamaansa. He
ovat kuuluneet yhteisdon siita l&htien, kun astuivat kuurojenkouluun ensimmaista kertaa
ja koulun jalkeen he olivat jatkaneet toistensa tapaamista muun muassa kuurojen yhdis-
tyksissa ja muissa viittomakielisissa tapahtumissa. Kun viittomakieliset tutkittavat viela
pystyivat likkumaan itsenaisesti, tapasivat he kayda kuurojen yhdistyksen senioriker-
hossa tapaamassa muita sdanndllisesti. Toimintakyvyn heiketessd, toisin sanoen itse-
naisen likkumisen vaikeutuessa, joutuivat he lopettamaan kayntinsa kuurojen yhdistyk-
sella. He kokivat tarkedaksi jatkaa toisten viittomakielisten tapaamista tyydyttaékseen so-
siaalista tarvettaan ja saadakseen mielialansa pysymaan korkealla. Paivatoiminta on la-

hes ainoa paikka, missa he pystyvat jatkamaan heille tarkeaa toimintaa.

En voi olla ilman (paivatoimintaa), tuntuu hyvalta tulla tdnne. Minulle on

tarkeaa tavata muita ihmisia, jotta pysyn pirtedna.

Ei tarvitse jaada yksin.

Kotona muutun vanhaksi ja tylsistyneeksi. Taalla (paivatoiminnassa) piris-

tyn ja nuorrun.
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Eras tutkittava kuvaili tekemisiadn ennen paivatoimintaan menoa. Hanen kuvailustaan
nakyi, miten innokkaasti tutkittava odotti paivatoimintapaivaa. TAma rutiini toi rytmin ha-
nen elamaansa, joka puolestaan tuo turvallisuuden ja eldaméan merkityksellisyyden tun-

teen.

Aina tiistai-iltaisin valmistaudun Ainolaan I&ht6on katsomalla vaatteet val-
miiksi ja sitten katson televisiota. Aamulla nousen ylos, peseydyn ja sy6-
tyani lahden sitten Ainolaan. Ainolaan lahden todella mielellani, jotta paa-

sen viittomaan, etten ala unohdella asioita.

Toisaalta osa tutkittavista koki myds apeuden tunteen paivatoimintapaivan paatyttya,
koska se tarkoitti myds sita, ettd he useimmiten joutuivat olemaan ilman viittomakielista
seuraa ennen seuraavan viikon paivatoimintapaivaa. Tutkittavista osa asui viela yksin
kotonaan ja osa taas palvelutaloissa, missd kukaan ei osannut viittoa. Heille paivatoi-
minta oli viikkon kohokohta, jolloin sai taas olla omana itsendan vertaistensa parissa

omalla kielellaan.

Taalta lahtiessa minusta tuntuu ikavalta, olisi ollut vield aikaa jadda, kun on
niin mukavaa. Mutta (paivan) ohjelma loppuu — tuntuu ikavalta erota muista

ja jaada yksin.

Naissé tuloksissa sosiaalisella esteettomyydella tarkoitetaan myds mahdollisuutta osal-
listua ja vaikuttaa paivatoiminnan sisaltoon. Tuloksissa myos tarkasteltiin lyhyesti tutkit-
tavien itsemaaraamisoikeutta osallistumisestaan paivatoimintaan. Osa tutkittavista ei ko-
kenut tarvetta kertoa omista ajatuksistaan ja toiveistaan, koska he olivat tottuneet valmii-
seen kuukausittain tulevaan ohjelmapaperiin, josta ilmenee seuraavan kuukauden péai-
van teemat. Tama tottumus valmiisiin muun muassa ohjelmiin ja asioihin oli ilmeisesti
peréisin jo heidan lapsuudestaan, jolloin muut kuin viittomakieliset itse paattivat heidan
puolestaan, mik& olisi parasta heille. Toisaalta he olivat tyytyvéaisia siihen, ettd ohjelma
on ollut vaihtelevaa ja he kokivat sen riittavan. Eraalle tutkittavalle riitti, etta tieto kulloin-
kin paivatoimintapaivan sisallosta tulee etukateen. Kaksi tutkittavaa taas koki, etteivat
heidan toiveitaan oltu kuunneltu riittavasti. He kertoivat toivoneensa paljon enemméan
retkia talon ulkopuolelle, muun muassa museoihin ja Hyvink&alla sijaitsevaan kuurojen
palvelukeskukseen. Eras tutkittava myos toivoi sdaanndllisia parturin ja kosmetologin

kaynteja paivatoimintaan, han koki heidan kayntien tapahtuneen liian harvoin.
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En ole koskaan kertonut (toiveitani), olen tyytyvainen kaikkeen.

Ohjelmapaperissa lukee miké paivan ohjelmassa on, joten tiedan jo.

Kylla monta kertaa olen kertonut toiveitani, muttei niista tullut mitaan! Olen

ehdottanut, mutta ei niista tullut mitaan.

Muutamat tutkittavat kertoivat, etteivat uskaltaneet antaa palautteita paivatoiminnan si-
sallosta ohjaajille siina pelossa, etta ohjaajat loukkaantuisivat tai suuttuisivat. Ikaantynei-
den ihmisten on yleenséakin vaikeaa antaa palautteita eri asioista suoraan asianomaisille

ihmisille.

Joskus on vaikeaa kertoa, koska ohjaajat voivat loukkaantua, jos sanon

ettd onpa tylsé ohjelma.

En, pelkaan ettd vihastuvat jos valitan.

Onhjaajille palautteiden antamisen vaikeudesta huolimatta tutkittavat olivat tietoisia voi-
vansa paattédd osallistumisestaan paivatoimintaan oman mielenkiintonsa ja hyvinvoin-
tinsa mukaan. Useimmat tutkittavat kuitenkin kavivat paivatoiminnassa siita huolimatta,

mitd kulloinkin péivan teema on.

Kirjeen (ohjelmapaperin) avulla tiedan, mik& paivan ohjelmassa on ja voin

paattaa, tulenko vai en, jos aihe ei ole kiinnostava.

Ohjaajien ammattitaito

Viittomakielisten ikaantyneiden ryhméan péaivatoiminnanohjaajat ovat lahihoitajia, jotka
ovat itsekin viittomakielisia. Ohjaajat tuntevat ryhman erityistarpeita ja nain ollen osaa-
vat soveltaa viittomistaan ja ohjelman sisélt6a ryhnmalle sopivaksi. He tuntevat viittoma-
kielisen yhteisdn historiaa ja osaavat muuttaa viittomistaan télle asiakasryhmalle sopi-
vaksi kayttden valilla muun muassa vanhoja sormiaakkosia ja tiettyja ilmaisuja. Ohjaa-
jien oma viittomakielisyys ja osaaminen selkeasti vaikuttivat ohjaajien ja asiakkaiden

vuorovaikutussuhteisiin ja keskindiseen luottamukseen, mika nakyi tuloksissa. Tutkitta-
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vat olivat yksimielisia siitd, ettd ohjaajat olivat ystavallisida, sydamellisia ja mukavia. Tut-
kittavat kokivat tulleensa ymmarretyksi ja kuunnelluiksi vuorovaikutustilanteissa. Ohjaa-
jat viittoivat hyvin, mutta kahden tutkittavan mielesté ohjaajat olisivat voineet viittoa rau-

hallisemmin ja selkedmmin selkean huulion kanssa.

Kylla ymmarran (ohjaajien viittomista), mutta jos sormitetaan pienellda huu-
liolla niin en ymmarrd mitdéan. Pitda olla isolla huuliolla sormittamisen

kanssa, niin ymmarran paremmin.

Nopeaa viittomista on vaikeaa ymmartad, on parempi hidastaa viittomista.

Viittomakielisten ikA&ntyneiden péaivatoiminnassa on myds mahdollisuus hoitaa omia asi-
oitaan, esimerkiksi varata la8kéarinaikaa tai nayttdd saamiaan vaikeaselkoisia kirjeitdan
saadakseen viitotun kaannoksen. Tulosten mukaan ohjaajat olivat aina valmiita autta-
maan heitd tarvittaessa ja kaikki olivat myds tietoisia tastd mahdollisuudesta hoitaa asi-
oistaan ohjaajien avulla. Tutkittavat kokivat tarkeéksi myds sen, ettéa ohjaajat ehtivat va-
lilla istuutua keskustelemaan heidan kanssaan. Eras tutkittava oli huomannut, etta oh-
jagjilla oli aikaa kahdenkeskisiin keskusteluihin tai muihin asioihin silloin, kun ehtivét pai-

vatoiminnan ohjaamisesta.

Joo jos sattuu jotain, tiedan kylla pyytdd apua (ohjaajilta).

Joskus jos minulla on asiaa ohjaajille, kyll& he ehtivat kuunnella riippuen

(paivan) ohjelmasta.

Paivatoiminnan ohjelman sisaltd

Viittomakielisten paivatoiminnassa tarjotaan monenlaisia toimintoja, kuten liikuntaa, kes-
kusteluja, aivojumppaa, lehdenlukua, askarteluja, teemapaivia esimerkiksi merkkihenki-
I6n tai maan muodossa, kuten "J.L. Runebergin paiva” ja "ltalian paiva”. Paivatoiminnan
tarkeimpia tavoitteita on vertaistuen saaminen ja tiedonsaanti omalla kielella. Seuraa-

vaksi tarkastelen tutkittavien ajatuksia paivatoiminnan sisallosta.

Tutkittavat kokivat, ettéa paivatoiminnan ohjelma oli ollut vaihtelevaa ja enimmakseen

mielek&std, mutta paivatoiminnan tarkeimmaksi sisalloksi osoittautui ryhman vertaistu-
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en saaminen, saada olla oma itsensa ja keskustella vapaasti omalla kielell&a&n, viittoma-

kielellda. Muista paivatoiminnan toiminnoista suursuosikiksi nousi bingo.

Ohjelma on ollut monenlaista ja uusia juttuja ollut, ei ollut sitd samaa ja

samaa. Olen siihen tyytyvainen.

Tarkeinté on tavata muita ja saada viittoa vapaasti.

On hauskaa tavata muita taalla, jota ilman en voi elda. Voi tavata itseni

kaltaisia kuuroja ja jutella, se on mukavaa.

Ei koskaan (ole tyls&d), on mukavaa jutella ja laskea leikkia. Ei ole tylsaa.

En ole nédhnyt kenenk&an tylsistyvan taalla. Aina on jotakin.

Bingo!

Miehet kokivat osan ohjelmista hieman epdmukaviksi, kuten esimerkiksi kauneuspaivan
ja askartelun. Eras tutkittava taas totesi, etteivat "lapselliset leikit”, tarkoittaen silla erdan-

laisia piirileikkeja, ollut hdnen mieleensa.

En halua lapsellisia leikkej&, vaan vanhuksille sopivaa ohjelmaa.

Muutama tutkittava taas harmitteli, etteivat enaa paasseet aikoihin Ainolan ulkopuolelle
paivaretkelle ryhmén heikentyneen toimintakyvyn vuoksi. Toisaalta osa heista ymmarsi,

ettd retken jarjestely saattaa olla vaikeaa resursseja ajatellen.

Kaipaan vaihtelua, olisi hyva paasta muualle retkille useammin. Ymmar-

ran invabussin olevan kallista, mutta...

9.2 Kokonaisvaltaisen toimintakyvyn yllapito

Vanhuspalvelulain my6té ikdéantyneiden kokonaisvaltaisella toimintakyvyn yllapitdmisel-
l& on yha suurempi merkitys heiddn kotona asumisen tukemiseksi. Yhten& toimintaky-
vyn yllapidon keinoista on paivatoiminta. Viittomakielisten ikd&antyneiden kohdalla paiva-

toiminnalla on suuri merkitys varsinkin sosiaalisen ja psyykkisen toimintakykyjen yllapi-
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tamiseksi. Erittelin tuloksia kolmeen (3) toimintakyvyn ulottuvuuksiin, joista ilmenee, milla

tavoin paivatoiminta tukee heidan toimintakykyaan.

Fyysinen toimintakyky

Paivatoiminnassa pidetadn sadanndollisia liikkuntatuokioita, useimmiten tuolijumppia, vet-
reyttdmaan kehoa ja lisaamaan verenkiertoa sekd tuomaan vaihtelua jatkuvaan istumi-
seen. Saanndllisilla likuntatuokioilla myds pyritaan yllapitamaan ikdantyneiden toiminta-
kykya kotona asumisen tukemiseksi. Tuloksista kavi ilmi, etta tutkittavat olivat yksimieli-
sia siita, etta paivatoiminnassa tapahtuvilla saanndllisilla liikuntatauoilla oli vaikutusta tut-
kittavien jaksamiseen arjessa ja toimintakyvyn yllapitamiseen. S&anndllisilla likunta-
tuokioilla oli my6s vaikutusta tutkittavien motivaatioon jatkaa likkumista kotonakin péi-

vatoiminnan jalkeen.

Kuntoilu vahvistaa!

Jumppa on hyvéksi, koska se saa lihakset pehmeiksi ja veren kiertamaan.

Muutaman minuutin jumppa (paivatoiminnassa) on riittavaa.

llIman sitd (likuntaa) istutaan vain passiivisina. Liikunnalla piristyy ja itse-
kin keksin harrastaa likuntaa kotona vaikka istuen. Taalla (paivatoimin-

nassa) jumppa on tarkeaa, koska muuten istutaan vain koko paivan.

Sosiaalinen toimintakyky

Viittomakielisille on tarke&a saada olla muiden viittomakielisten parissa, jolloin toteutuu
sosiaalinen esteettdmyys. Viittomakieliset tutkittavat asuivat yksin kotonaan, heistd muu-
tamalla kéavi kotona viittomakielentaidottomia kotihoidon hoitajia, joiden kanssa luonteva
ja tasavertainen vuorovaikutus ei toteutunut. Muutama taas asui palvelutalossa, jossa
kukaan ei viittonut. Paakaupunkiseudulta puuttuu toistaiseksi viittomakielisille tarkoitettu
palvelutalo tai yksikkd, jossa on viittomakielitaitoinen henkildkunta ja muita viittomakieli-
sia asukkaita. Paivatoiminta oli useimmille tutkittaville ainoa paikka, jossa oli voinut to-
teuttaa sosiaalista tarvettaan. Paivatoiminta on sosiaalista esteetdn, kun kaikilla on yh-

teinen tausta ja kieli. Se antaa yhteenkuuluvuuden tunteen, eiké ole pelkoa syrjinnasta.
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Tutkittavat kokivat itsensa hyvaksytyiksi vertaisrynmasséa, missa voivat viittoa omalla kie-

lellaan.

Mukava tavata muita, muuten elamassa ei ole mitdan. Kun saa tavata, saa

elaa ja viittoa, se on mukavaa.

Tykkaan seurailla muita ja olen itse hiljaisena. On se mukavaa katsella

muiden viittomista, siihen olen tyytyvainen.

Viimeisemmasta lainauksesta kavi ilmi, ettd olo viittomakielisessa ryhmassa tyydyttaa

sosiaalista tarvetta, vaikkei olisikaan ollut aktiivinen osallistuja.

Psyykkinen toimintakyky

Paivatoimintaryhmassa olo aktivoi kognitiivisia taitoja, vahentaa yksinaisyyden tunnetta
ja lieventad mahdollisia masennuksen oireita keskustelujen ja kognitiivisten toimintojen,
kuten erilaisten pelien ja aivojumpan, muodossa. Saannollisilla paivatoimintakaynneilla
on myds pitkaaikaisia vaikutuksia paivatoimintapaivankin jalkeen silla tavoin, etté tutkit-
tavat kokivat itsensa tyytyvaiseksi jaksaakseen jatkaa kotona asumista tai palvelutalois-

sa, missa ei ole muita viittomakielisia ja henkildkunta ei osaa viittomakielta.

(man paivatoimintaa) vanhuudesta tulisi tylsda, tuntuisi pahalta ja minua
masentaisi. Tapaamalla ja viittomalla alan elda ja minusta tuntuu muka-

vammalta.

Paivan jalkeen istuudun taksiin matkalla kotiin. Kotona mietin paivan oh-

jelmaa ja miten mukavaa meilla oli ollut. Minulle ja& hyva mieli.

9.3 Tiedonsaanti viittomakielella

Tiedonvalitys viittomakielisille ikdantyneille on tarkea osa paivatoimintaa, koska useim-
milla heistd on huonon kouluopetuksen vuoksi heikko lukutaito ja suppea sanavarasto
seka kielioppi. Taman takia heillda on usein vaikeuksia ymmartaa lukemaansa, esimer-

kiksi lehtien teksti on usein vaikeaselkoista. Paivatoiminnassa ohjaajat usein viittovat
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uutisista, niin tapahtumista maailmalla kuin viittomakielisten omista ajankohtaisista asi-
oista. Tuloksissa tarkasteltiin tutkittavien omia ajatuksia tiedonsaannistaan. Tuloksista
nousi esille, etta tutkittavat kokivat viitottujen tiedotusten ja uutisten kertomisen tarkeadksi
osaksi paivatoimintaa, koska muulla tavoin he eivat saaneet tietoja heikon lukutaiton

vuoksi.

Muutama tutkittavista koki, etta ohjaajat olisivat voineet viittoa enemman ajankohtaisista
uutisista ja muistakin maailmalla tapahtuvista asioista. He kokivat tarkeaksi sen, etté he

pysyvit ajan tasalla maailman tapahtumista.

Kyllahan (ohjaajat) ovat viittoneet kuurojen asioista taalla, mutta maailman
asioista en tieda paljon mitddn. En pida siita, etten tiedda mitaan. Haluan

etta lehtia viitotaan aina, jotta tiedan mita maailmalla tapahtuu.

Paivatoiminnanohjaajat kertovat saanndllisin valiajoin hyvinvoinnin huolehtimisesta, esi-
merkiksi ravitsemuksesta, unesta, likunnan merkityksesta ja ihon hoidosta oman osaa-
misensa rajoissa. Tutkittavat kokivat tarkeaksi sen, ettd oman hyvinvoinnin huolehtimi-
sesta saataisiin riittdvasti tietoja viittomakielelld, koska muulla tavoin he eivat saaneet
tietoja muulla tavoin heikon lukutaitonsa takia. Paivatoiminnassa kaikki kokivat saavansa
riittavasti tietoa omasta hyvinvoinnista huolehtimisesta, mutta esimerkiksi apuvalineista
ei saatu riittdvasti tietoa. Eraan tutkittavan mielesta he tarvitsisivat lisaa tietoja tarjolla

olevista apuvalineisté ja miten voi hakea tarvittavia apuvélineita.

Saan tietoa siita, miten sydda oikein ja nukkua oikein. Vitamiineista myds.

Toivoisin, ettd joku vanhuspalveluista tulisi tanne tulkin kanssa, kuinka me-

netelld apuvalineiden kanssa.

Heikkonakadisilla tutkittavilla tarve saada tietoja viittomakielellda korostui, koska eivat lu-
kemisen lisaksi pystyneet ndkemaan esimerkiksi televisiosta tekstitettyja ohjelmia ja hei-
dan ainoana keinonaan saada tietoja on ndhda viitottuja tietoja l&hietdisyydella. Alla ole-
vassa lainauksessa eras tutkittava kuvailee, kuinka han kokee tarkeéksi saada tietoa

tasavertaisesti:

Aikaisemmin luin hyvin (lehtid), mutta nykydan en nae hyvin, en myoskaan

nde hyvin muita (muita asiakkaita ryhmassé ja ohjaajia). En enda pysty
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lukemaan teksteja enkd nae kuvia hyvin enka kuule. Olen lopettanut Hel-
singin Sanomien tilauksen tdaman takia. Siksi haluan saada tietoja eri asi-

oista Ainolassa.
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10 Pohdinta

Opinnaytety6n aiheena olevan Kuurojen Palvelusdation tarjoamien palvelujen, tassa
tydssa paivatoiminnan, laadun arviointi on nyt ajankohtaista vanhuspalvelulain
(980/2012) astuttua voimaan, silla laki korostaa ikdéntyneen vaestén hyvinvoinnin, ter-
veyden ja toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemista. Samassa laissa on saa-
detty velvollisuus vanhuspalvelujen laadun ja ikdantyneiden osallisuuden ja vaikuttami-
sen mahdollisuuksien varmistamisesta. Tassa tyossa kyettiin tarkastelemaan tutkittavien
ajatuksia paivatoiminnasta, jotta voidaan kehittaa viittomakielisten ikdantyneiden paiva-
toimintaa vastaamaan paremmin heidan tarpeitaan. Opinndyte myds auttaa ymmarta-
maan viittomakielisten ikédéntyneiden paivatoiminnan toimintaa laajemmin. Toivon opin-
naytetyoni olevan hyoddyksi Kuurojen Palvelusaéatiolle ja sen toimipisteiden paivatoimin-

noille.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymyksina olivat: "Millaiseksi viittomakieliset asiakkaat koke-
vat paivatoiminnan?”, "Kokevatko asiakkaat voivansa vaikuttaa paivatoiminnan sisal-
t66n?” ja "Kokevatko asiakkaat toimintakykynsa muuttuneen paivatoiminnan myoéta?”
Tavoitteena oli saada palautetietoa Kuurojen Palvelusaation tarjpaman paivatoiminnan
asiakkailta ja palautetiedon saamiseksi kehitettiin Sovellettua Laatupelia sopimaan viit-
tomakielisille ikdantyneille. Opinnaytetydn toteuttamiseksi saatiin vastaukset tutkimusky-
symyksiin Sovelletun Laatupelin avulla, jolloin viittomakielisten ikaantyneiden oma aani
tuli esille paivatoiminnan laadun varmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Tulosteni pohjalta
palautteita voitiin luokitella kolmeen paaluokkaan: Paivatoiminnan puitteet, Kokonaisval-

taisen hyvinvoinnin yllapito ja Tiedonsaanti viittomakielella.

10.1 Johtopaatokset ja kehittdmisehdotukset

Tuloksistani nousi selkeasti esille yhteiséllisyyden ja viittomakielisten tiedotuksen tar-
keys paivatoiminnan viittomakielisille asiakkaille. Tuloksista voitiin myds paatella paiva-
toiminnan olevan tarked kokonaisvaltaisen toimintakyvyn yllapitomuoto. Tasté tutkimus-
aiheesta ei ollut aikaisempia tuloksia, joihin olisin voinut tuloksiani verrata, mutta sisdmi-
nisterio oli vuonna 2014 laatinut selvityksen vahemmist6ihin kuuluvien ikaantyneiden
henkildiden kokemasta syrjinnasté sosiaali- ja terveyspalveluissa. Selvityksessa oli mu-

kana myos viittomakielisten ikdantyneiden kokemuksia syrjinnasta. Tarkoituksena ei ole
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etsid yhtenaisyyksia syrjinnasta tuloksissani. Tarkoituksena on ainoastaan lisata ymmar-
rysta siita, miten tarke&a ovat viittomakieliset palvelut ja yhteis66n kuulumisen tunne viit-

tomakielisille ikaantyneille.

Fyysinen esteettomyys on usein konkreettinen edellytys osallistumiselle. Fyysiset jarjes-
telyt, kuten hissit, rampit ja valaistus seka kuljetuspalvelut tukevat osallistumisen mah-
dollisuuksia. (Laatusuositus 2013: 2013:19.) Tulosteni pohjalta viittomakielisten ikaanty-
neiden fyysinen esteettbmyys paivatoiminnassa on paaosin toteutunut, lukuun ottamatta
valaistukseen, kynnyksiin ja kuljetuspalvelun my6héastymisiin liittyvia fyysisia esteita.
Yleisté turvallisuuden tunnetta nosti tutkittavien luottamus paivatoiminnanohjaajiin, joka
ilmeni varmuutena siitd, etta ohjaajat olivat aina valmiita auttamaan tarvittaessa, myos
omien asioiden hoidossa. Palvelukeskus Ainolan puitteita tulisi parantaa vastaamaan
viittomakielisten ikaantyneiden, erityisesti heikkonakdisten ja liikuntarajoitteisten, tar-
peita. Ulko-ovien edusta on hiekoitettava sdanndllisesti talvisin ja kynnysten suhteen on
mietittdva muutostditd. On myo6s annettava herkemmin palautteita kuljetuspalvelun pal-
velun laadusta asiakkaiden turvallisuuden ja tyytyvaisyyden tunteen parantamiseksi.
Myds fyysisen toimintakyvyn yllapitdmisen ndkdkulmasta paivatoimintatilojen tilaratkai-
suja tulee suunnitella uudelleen, jotta siella voi helpommin ja turvallisemmin harjoittaa

likuntaa fyysisen toimintakyvyn yllapitamiseksi.

Ikaantyneiden sosiaalista esteettdmyytta tukee ilmapiiri ja toimintaymparisto, jossa jokai-
nen voi turvallisesti olla oma itsensd, ilman pelkoa syrjinnésta. Osallisuus on kokemuk-
sellista, kuten tunne yhteenkuulumisesta, ja konkreettista, kuten mahdollisuus osallistua,
toimia ja vaikuttaa yhteistssa. lakkaiden motivaatio ja voimavarat osallistua ovat erilai-
set. (Laatusuositus 2013: 19, 17.) Paivatoiminnassa viittomakielisilla ikaantyneilla on
mabhdollisuus olla oma itsensa ja saada ilmaista itseddn omalla kielellaan vertaistensa
parissa. Asiakkaat ovat usein tunteneet toisiaan vuosikymmenten ajan, ehk& jo koulu-
ajoista asti. Tama yhteinen historia ja kieli luovat yhteenkuuluvuuden tunteen. Tulosteni
pohjalta voidaan todeta, ettd viittomakielisten ikd&ntyneiden paivatoiminnan tarkeim-
maksi sisalloksi on noussut vertaistuki ja tiedonsaanti omalla kielelladn kokonaisvaltai-
sen toimintakyvyn yllapidon lisaksi. Tutkittavat kokivat paivatoiminnan tarkeaksi osaksi

elaméaénsa saadakseen sisaltta ja iloa elamaansa.

Viittomakielisten ikdantyneiden paivatoiminnan sosiaalista esteettomyytta tukevat myos
viittomakieliset paivatoiminnanohjaajat, jotka pystyvét tasavertaiseen ja luontevaan vuo-

rovaikutukseen asiakkaiden kanssa. He myds viittomakielisind tuntevat ja ymmartavat
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viittomakielisen yhteisdn historiaa ja sen vaikutuksista nykypaivan ikdantyneiden kéyt-
taytymiseen ja tarpeeseen saada viittomakielisté tietoa ja olla vertaistensa parissa. Kuu-
rojen Palvelusaation arvoina ovat asiakkaiden kunnioittamista, asiakkaan tasavertaista
kohtaamista, oikeudenmukaisuutta ja vastuuta, myonteista ja iloista ilmapiiria. Ohjaajien
toiminta oli naiden arvojen mukaista. Kuitenkin on hyva pitdd mielessa se seikka, etta

ikdantyneilla on usein vaikeuksia antaa palautteita suoraan henkildille tAmén toimista.

Tutkittavien mielesta paivatoiminnan ohjelma oli hyva ja vaihteleva, mutta ilmeisesti oh-
jelman siséallossa oli keskitytty enimmakseen naisiin, silla miespuoliset tutkittavat kokivat
joitakin toimintoja hieman epamukaviksi, kuten kauneuspaivan ja askartelun. Useimmat
tutkittavista eivat kokeneet tarvetta vaikuttaa paivatoiminnan sisaltéon, koska olivat ylei-
sella tasolla tyytyvaisia ja tottuneet valmiiseen ohjelmaan. Taustalla on myds pelko ja
luulo siita, ettda mahdollisten palautteiden antamisesta tulisi ikavia seurauksia paivatoi-
minnanohjaajien loukkaantumisen tai suuttumisen muodossa. Joukossa oli poikkeuksia-
kin: kaksi tutkittavaa, jotka olivat rohkeita antamaan negatiivisiakin palautteita ja kerto-

maan toiveitaan paivatoiminnan sisaltéa varten.

Viittomakieliset tiedotukset ovat nousseet huomion arvoiselle sijalle tutkittavien palaut-
teiden pohjalta. Tutkittavat olivat kiinnostuneita maailman tapahtumista kodin ulkopuolel-
la, mutta heilla oli vaikeuksia ymmartaa lukemaansa. Paivatoiminta oli se paikka, missa
he olivat voineet saada viitottuja tietoja ja uutisia. Naita tuloksia tukee myos sisaministe-
rion tekema selvitys: (Viittomakieliset) ikdihmiset pitivat tdrkeéna tiedon saamisen kana-
vana paivatoimintaa, jossa muun muassa kay asiantuntijoita kertomassa palveluista ja
jossa kaydaan selkokielisesti lapi viranomaisilta tulevia ohjeita ja lomakkeita (Térméa —
Huotari — Tuokkola — Pitkanen 2014: 141). Tama tarve korostuu erityisesti heikkonakoi-
silla viittomakielisilla, jotka eivat enédé pystyneet lukemaan ja joilla ei ollut muita keinoja
saada tietoja kuin viittomakielelld. Jo olemassa olleista tiedotuksista huolimatta he koki-
vat tulosteni perusteella, etté viitottuja tiedotuksia tulisi olla viela enemmaéan uutisten muo-
dossa ja erityisesti esimerkiksi vanhenemiseen liittyvista asioista, kuten apuvélineista ja
vanhuspalveluista. Laatusuosituksen (2013: 20) mukaan idkkaalla henkildlla on oltava
mabhdollisuus osallistua yhteisénsa toimintaan myos silloin kun hanen toimintakykynsa
on heikentynyt. Tama edellyttdd muun muassa, ettd iakds ihminen saa osallistumi-
seensa tarvittavaa tukea. Viittomakielisten, heikkonékoisten ikaantyneiden kohdalla
tama tarkoittaa, ettd valaistusta tulisi parantaa ja my6s henkildkohtaisen viittomakielen-

tulkin kayttoa heikkonakadisille paivatoiminnassa tulee harkita.
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Tulosteni mukaan paivatoiminnalla on tarkeé rooli kokonaisvaltaisen toimintakyvyn ylla-
pitAmisessa. Jaottelin tuloksia kolmeen alaluokkaan, eli fyysiseen, sosiaaliseen ja psyyk-
kiseen toimintakykyihin, jotta ymmarretd&n miten monin tavoin paivatoiminta voi yllapitaa
viittomakielisten ikdantyneiden hyvinvointia. Talla tavoin voidaan myds tukea ikd&ntynei-
den kotona asumista ja vahentaa jo palvelutaloissa asuvien ulkopuolisuuden tunnetta.
Paivatoiminnassa heilla on mahdollisuus tyydyttaa sosiaalista tarvettaan, virkistya ja har-
joittaa liikuntaa ryhmassa jaksaakseen jatkaa yksinasumistaan joko kotonaan tai palve-
lutaloissa. lakkailla ihmisilla pitaé iasta ja toimintakyvysta riippumatta olla mahdollisuus
eldad omanlaistaan hyvaa elamaa omissa yhteisdissdan. Hyva elamanlaatu ei ole pelkas-
taan hyvinvoinnin ja terveyden edistamista tahi eriasteista hoidon ja huolenpidon tarpeen
arviointia ja siihen vastaamista. Kyse on laajasti hyvan elaman edistamisesta eli hyvan
eldaméanlaadun ja toimivan arjen turvaamisesta. (Laatusuositus 2013: 15.) Paivatoiminta
on yksi keino tukea viittomakielisten ikdantyneiden hyvaa elamanlaatua omassa yhtei-
sossaan. Viittomakielisten ik&d&ntyneiden, varsinkin jos heidan fyysinen toimintakykynsa
on heikentynyt, kohdalla paivatoiminnalla on tavallista suurempi merkitys, koska heidan
kotiymparistdssaan ei tavallisesti ole muita viittomakielisia (jollei ole elamankumppania
kotona) vierailevia lahiomaisia lukuun ottamatta. Paivatoiminnassa he kokevat yhteen-
kuuluvuutta ryhmassa jakaen samoja elaméanarvoja ja heidan kokonaisvaltaista hyvin-
vointiaan tuetaan monin tavoin. Lainaus sisaministerion tekemasta selvityksesta osoittaa

viittomakielisen yhteistn tarkeyden viittomakielisille ikdantyneille:

"Jos nama asiat (kuurojen yhteiso ja viittomakieli) puuttuvat heidan elaméssaan, niin
voidaan sanoa, ettd he elavat tyhjyydessa, eivat saa paattdd mistaan, eivat pysty ilmai-
seman mitaan toiveita tai tahtoa eivétka voi osallistua yhteiskuntaan.” (Térma ym. 2014:
135).

Kuurojen Palvelus&ation tarjoaman paivatoiminnan viittomakielisille ikdantyneille tavoit-
teita tulee muokata vastaamaan taman ajan tarpeita, eli lisdtdan tavoitteisiin kokonais-
valtaisen toimintakyvyn yllapitamista. Uuden vanhuspalvelulain mukaan ikdéntyneiden
kotona asumista tuetaan niin kauan kuin on mahdollista, toisin sanoen tama viittomakie-
listen ikddntyneiden paivatoiminta on nyt tdrkea palvelumuoto vastaamaan tédhan tarpee-
seen. Paivatoiminnanohjaajien osaamista tulisi paivittaa tarpeen mukaan koulutuksin,
esimerkiksi erilaisista ikAantyneille sopivista taidemuodoista, ikdantyneiden toimintaky-
vyn yllapitdmisestd ja sopivan liikunnan suunnittelusta. Vain yhdella paivatoiminnanoh-

jaajista on tietotaitoa ikaantyneen toimintakyvyn yllapitamisesta. Heilla tulisi olla riittavaa
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ailkaa panostaa paivatoiminnan laadun kehittdmiseen ja pohtia tavoitteellisesti omaa toi-

mintaansa paivatoiminnanohjaajina esimerkiksi tybnohjauksen muodossa.

Jos Sovellettua Laatupelia otetaan yleiseen kayttoéon Kuurojen Palvelusdation sisalla,
kysymyskortteja on hyva muokata uudelleen silla tavoin, ettd kysymyksia on vahemman
ja kasitetta "tuntua” yritetaan valttaa kysymyksissa. Mutta toisaalta on myds muistettava,
etta viittomakielinen yhteis6 on heterogeeninen; kysymyskorttien siséltod on hyva miettia
kunkin palvelukeskuksen tarkoitukseen sopivaksi ja asiakasryhman kieli- ja tietotaitoja
huomioiden. TAma pitkan aikavalin palautemenetelma saattaa olla vaikeaa asiakkaille,
joiden kognitiiviset taidot ovat heikentyneet. Heiddn kohdalla voisi ottaa kaytannoksi ky-
sella aina palautteita kunkin paivatoimintapaivan paatteeksi, jolloin paivan tapahtumat
ovat vield tuoreessa muistissa ja nain ollen he voivat antaa helpommin rakentavia pa-

lautteita &skettéin tapahtuneista asioista.

Opinnaytety6n tulokset osoittivat paivatoiminnan olevan tarkea palvelumuoto monin ta-
voin viittomakielisille ikdantyneille. Mielestani tima on tarkea tieto paivatoiminnan kehit-
tamiseksi asianmukaiseen suuntaan, silla nykyiset ikd&ntymassa olevat viittomakieliset
ovat ylpeita kuulumisestaan yhteisdon ja ovat tietoisempia omista oikeuksistaan, he
myds kykenevét antamaan rakentavia palautteita. Nain ollen he tulevat vaatimaan laa-
dukkaampia palveluja viittomakielella nyt ja lahitulevaisuudessa. Tekeilla oleva viittoma-
kielilaki teravoittaa viittomakielisten oikeuksia, toisin sanoen taméa on vaikuttamassa
myos olemassa olevien viittomakielisten palvelujen laadun kehittdmiseen ja mahdolli-
sesti my0ds uusien, viittomakielisten palvelumuotojen syntymiseen tulevaisuudessa. Py-

syakseen kilpailukykyisena on tarke&a panostaa palvelujen laatuun.

10.2 Opinnaytetydn kulku

Opinnaytetytn tekeminen yksin oli pitk& prosessi, joka vaati itsenaista tyotetta ja pitka-
janteisyytta. Teoriataustan kokoamisen aikana minulla oli aluksi liian laaja nakdkulma
erityisesti laadun arvioinnin kannalta. Tarkasteltuani tutkimuskysymyksia loytyi myos so-
piva teoreettinen viitekehys. Teoreettisen keruun aikana térméasin ongelmaan ikéaanty-
neille tarkoitetun paivatoiminnan kirjallisuudessa, niita oli yksinkertaisesti lian véhan
saadakseni niista riittavad aineistoa. Kykenin kuitenkin kayttdmaan omaa tietouttani ja
kokemustani saadakseni aikaan ehean viitekehyksen. Esitietoni kirjallisuudesta liittyen

viittomakielisiin nopeutti kyseisen aineiston léytymisessa. Jain hiomaan opinnaytetyén
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teoriataustaa liian pitkd&an, ennen kuin siirryin eteenpain eli haastatteluaineiston analy-
sointiin. Olisin kaivannut dialogista vuorovaikutusta analyysin vaiheessa, silla rakentava
keskustelu olisi edesauttanut tulosten syntya aikaisemmassa vaiheessa. Pohdiskelu yk-
sindan hidasti kirjoitusprosessiani. Mutta tulokset kuitenkin syntyivat, tosin hieman aika-
taulusta jaljessa. Liséksi suomi ei ole aidinkieleni, joten tekstin hiomiseen meni tavallista

enemman aikaa.

Geronomin koulutuksen ja opinnayteprosessin myota ymmarrykseni ikaantyneista ainut-
laatuisina ihmisina omina historioineen ja tarpeineen vahvistui. Tama ymmarrys myos
syventyi viittomakielisten ikaantyneiden kohdalla teoreettisen keruun ja haastattelujen
myo6ta. Lisaksi ymmarrykseni paivatoiminnan moniulotteisista vaikutuksista ikaantynei-
den elaméanlaatuun avartui. Laaja-alaisesta gerontologisesta osaamisestani on myads ol-
lut hy6tya tarkastellessani yhteiskunnallisia vaikutuksia viittomakielisten ikaantyneiden
tilanteeseen ja oikeuksien toteuttamiseen. Myds geronomin ohjausosaamisestani on
hyotya paivatoiminnanohjaajana: naen nyt entista asiakkaat yksiléllisemmin ja kokonais-
valtaisemmin. Jatkossa suunnittelen paivatoiminnan sisaltéa tavoitteellisemmin viittoma-

kielisten tarpeiden mukaan.

Onnistumisen tunteita koin siita, etta kehitin Laatupelin viittomakielisille ikd&ntyneille so-
pivaksi ja siita, ettd opin tuntemaan tutkimukseen osallistuneet ihmiset paremmin. Koin
myo6s ryhmahaastattelujen onnistuneen hyvin Sovelletun Laatupelin avulla, silla pelissa
asiakkailla oli mahdollisuus kertoa ajatuksistaan pienessa ryhmassa ja hauskasti. Peli ei
kuitenkaan ollut pelkka pelitilanne, vaan myos dialogiaa. Haastattelutilanteissa jokaisen
tutkittavan aani tuli kuulluksi omalla kielellaan ja ryhmassa oli myos tilaisuus keskustella

eri aiheista liittyen kulloinkin kasilla olevaan kysymyskorttiin.

Oli mielenkiintoista havaita, miten niin tavalliselta tuntuva kasite kuin "tuntua” oli vaikea
joillekin tutkittaville. Vaikka olin monta vuotta tydskennellyt ikdantyneiden parissa, en ol-
lut huomannut tata seikkaa ennen haastattelujen toteuttamista. Itse viittomakielisena
olen mukana viittomakielisten yhteis6ssa, mutta kuitenkin ikddntyneiden ja nuorempien
elintavat, taidot ja mahdollisuudet ovat hyvin erilaisia johtuen seka ikd&éntyneiden koke-
masta syrjinnasta heidan lapsuudessaan ja nuoruudessaan etta huonosta kouluopetuk-

sesta, joka heijastuu koko ikédantyneiden elamaan.

Sovelletun Laatupelin kehittdminen viittomakielisille ikédantyneille huomioiden heidéan eri-

tyistarpeensa oli opettavainen kokemus, koska en ollut aikaisemmin kokeillut tallaista
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palautemenetelm&d, saati kehittdd sitd. Nain myos, ettd Laatupelid voi melko helposti
muunnella eri Kuurojen Palvelus&étion palvelukeskuksien tarpeisiin sopivaksi. Haastat-
telutilanteiden mydta opin siis tuntemaan entistd paremmin tutkittavia ja pohtimaan pe-
rimmaisia syita kielellisten ja tiedollisten taitojen vaihtelevuudelle syvemmin. Miksi tutkit-
tavat, joiden tausta ovat ndennéaisesti samanlaisia, ovat hyvin erilaisia esimerkiksi luku-
ja tiedonhankintataitojen suhteen? Tama aihe olisi mielenkiintoinen jatkotutkimuksen ai-

heena syiden selvittdmiseksi.
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Ammatillinen opinnaytetyd aiheena "Viittomakielisten ikaantyneiden kokemuksia paiva-

toiminnasta”

Tutkimussuunnitelman lyhyt yhteenveto

Opinnaytety6ni tavoitteena on kerata palautetta ja arviointia paékaupunkiseudun viitto-
makielisten ikdantyneiden paivatoiminnan asiakkailta peilaten Kuurojen Palvelusaation
arvoja ja sen tarjoaman paivatoiminnan tavoitteita. Palautteiden keraamisessa kokeil-
laan soveltamaani Laatupelid asiakkaiden palautteiden antamisen tukemiseksi.

Tutkimuskysymykset

1. Millaisia kokemuksia viittomakielisilla ikdantyneilla on paivatoiminnasta?

2. Minkélaisia toiveita ja odotuksia ik&&ntyneilla viittomakielisilla on toiminnan kehit-

tamiseen?

3. Millaisia asioita paivatoiminnan kehittamiseksi tulisi asiakaspalautteen pohjalta

tehda?

Tutkimusmenetelm&né on laadullinen tutkimus ryhmé&haastattelun avulla. Ryhmé&haas-
tattelussa kaytetddn Sovellettua Laatupelid, pelissa yritetddn saada esiin palautteita pai-
vatoiminnan toiminnasta kysymyskorttien avulla.
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Tutkimuksesta on keskusteltu kohdeyksikon johtajan ja Kuurojen Palvelusaation erikois-
tutkijan kanssa. Tutkimussuunnitelmani ohjaaja on hyvaksynyt suunnitelman.

Aineiston keruuaika

Aineiston keruuaika aika alkaa 26.3.2014 ja paattyy viimeistdan 30.4.2014 tarvittavan ja
riittdvan aineiston kokoamisen jalkeen.

Tutkimuksen arvioitu valmistumisaika on lokakuussa 2014. Opinnaytetyoni julkaistaan
marraskuussa 2014 opinnayteseminaarissa ja verkkodokumenttina Theseuksessa. Luo-
vutan valmiista tutkimusraportista yhden kappaleen korvauksetta Kuurojen Palvelusaa-
tidlle.

Sitoudun siihen etten kaytd saamiani tietoja tutkittavien vahingoksi tai halventamiseksi
taikka sellaisten muiden etujen loukkaamiseksi, joiden suojaksi on séadetty salassapito-
velvollisuus enké luovuta saamiani henkiltietoja sivullisille. Tutkijana olen tietoinen lain-
saadannon, erityisesti henkildtietolain henkilétietojen kasittelylle asettamista vaatimuk-
sista seké vastuustani tietojen lainmukaisesta kasittelysta.

Paikka aika Tutkijan allekirjoitus

Paatos

Paikka ja paatdspaivamaara

Allekirjoitus

Selvennys

Virka-asema

Paatds antaa mahdollisuuden tutkimusaineiston kerdamiselle ajalla:
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Sovelletun Laatupelin ohjeet
PAIVATOIMINNAN VIITTOMAKIELISILLE IKAANTYNEILLE
SOVELLETTU LAATUPELI

Alkuperaisen Laatupelin kehitti hollantilainen hoitokotien ja palvelukeskusten asukkaiden
asiaa ajava etujarjestd NVBV (Nederlandse Vereniging Belangenhartiging Verleeghuis-
bewoners) alun perin Hollannin lainsaadanndn edellyttdmien asiakasraatien kayttéon.
Stakes on hankkinut oikeudet pelin julkaisemiseen Suomessa.

Kevaalla 2014 geronomiopiskelija (AMK) Maria Kursi kehitti opinnéytetydénéén paiva-toi-
minnan viittomakielisten ikdantyneiden palautteiden keruuta varten kokeellisen Sovel-
letun Laatupelin kayttden pohjana yllamainittua alkuperéista Laatupelid viittomakielisia
ikdantyneitd ajatellen. Kysymykset on laadittu kokonaan uusiksi ja peliohjeita muokattiin
helpommaksi ymmarrettaviksi.

Sovellettu Laatupeli on asiakaspalautemenetelméd, jonka avulla Kuurojen Palvelusaation
tarjoaman paivatoiminnan viittomakielisten ikdéntyneiden asiakkaiden aani kuuluu. Asi-
akkaiden aidinkielena on viittomakieli ja suomi/ruotsi on vasta toisena kielena. Historial-
lisista syista heidan on usein vaikeaa ymmartaa lukemaansa rakentavien palautteiden
antamisen vaikeuksien liséksi. Sovelletun Laatupelin avulla palautetta saadaan osallis-
tuvalla, vuorovaikutteisella ja viihtyisélla tavalla.

Sovelletulla Laatupelia pelaamalla voidaan selvittad, mihin asioihin asiakkaat ovat tyyty-
vaisia ja missa asioissa taas on parantamisen varaa. Tavoitteena on kuulla suoraa pa-
lautetta toiminnan laadun eri puolista sek& hakea yhdessa ratkaisuja esiin nousseille
kehittamisideoille. Varsinainen asiakastyytyvaisyysmittari se ei kuitenkaan ole.

PELINJOHTAJAN OMINAISUUDET

e pystyy luomaan ilmapiirin, jossa kysymyksiin vastaaminen ja niistd keskustelu
tuntuu kaikista mukavalta

e pystyy auttamaan pelaajia vastauksen muotoilussa ja yrittda saada selville, mika
heille on todella tarkeaa (ei vastaa pelaajan puolesta)

e 0saa johtaa ryhman keskustelua niin, ettd jokainen saa suunvuoron eika yhdesta
kysymyksesta jaada “jaarittelemaan’” liian pitkaksi aikaa

e o0saa valttdd syiden selittelya ja suhtautuu myonteisesti 1dytyneisiin kehittamis-
ideoihin.

PELIVALINEET

pelilauta

6 erivarista nappulaa

noppa

e erivarisid kysymyskortteja aihepiirin mukaan

vihred = toiminnan toteuttamistavat

oranssi = paivatoiminnan sisalto ja tavoitteiden toteuttaminen
sininen = yhteistyd henkildkunnan kanssa

keltainen = osallistumismahdollisuudet

punainen = tiedotus toiminnasta

violetti = vapaa sana (ei kysymyskortteja)

vaaleanoranssi= saa karkin tai muun herkun (ei kysymyksia)
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PELIOHJEET

Peliin valmistautuminen:

varaa rauhallinen pelipaikka

oveen lappu “ei saa hairita”

jarjesta tuolit poydan ympari

laita pelivalineet kuntoon (erivariset kysymyskortit omiin pinoihinsa)

jos on videokamera kayttssa; varmista ettéd se toimii ja hyvasta kulmasta
kamera toimii "muistiinpanona”, jotta keskusteluyhteys, varsinkaan katseyhteys,
asiakkaisiin ei katkea pelin aikana

Muista pelitilanteessa:

anna puheenvuoroa kaikille ja mahdollisuus vapaasti ilmaista kantansa

valta liilan pitkda keskustelua yhdestéa aiheesta

etté vastauksista ei kiistella

valta syiden pohtimista: syyt eivat ole tarkeitd, vaan pelaajien kokemukset ja ke-
hittAmisehdotukset

ettd pelaajien ei tarvitse olla samaa mielta

pelaajat eivat saa vasya: pida ajankayttd kurissa! Peli saa kestaa korkeintaan 1,5
tuntia

Pelin kulku:

Mukana on 4-6 pelaajaa.

Luo rentoutunut ilmapiiri esimerkiksi rupattelulla ja vetamalla taukojumppa aivo-
jen virkistamiseksi.

Pelinjohtaja kertaa viime vuoden paivatoiminnan ohjelmistoa muistin virkista-
miseksi.

Pelia pelataan myota paivaan.

Pelaaja heittdéa noppaa ja siirtda pelinappulaansa silmémaarén osoittamaan ruu-
tuun.

Pelaaja nostaa ruudun varia vastaavasta pinosta kysymyskortin. Pelaaja itse tai
pelinjohtaja viittoo kysymyksen.

Kysymyskortin nostaja vastaa ensin kysymykseen, jonka jalkeen muilla pelaajil-
la on vuorostaan mahdollisuus vastata kysymykseen. Tarvittaessa pelinjohtaja
tekee lisdkysymyksen "miksi” johonkin vastaukseen, joka kaipaa viela lisaseli-
tysta.

Pelivuoro paattyy tdhén ja seuraava pelaaja heittdd noppaa.

Jos jokin tietyn varinen kysymyskortti on jo loppunut, voi pelaaja heittaé uudes-
taan noppaa paastakseen erivariseen ruutuun tai vaihtoehtoisesti valitsee jonkin
toisen varisen kysymyskortin.

Pelid pelataan niin kauan kuin kysymyskortit loppuivat tai viimeistadén 1,5 tunnin
kuluessa pelin aloittamisesta.

Pelin lopetus:
Pelinjohtaja kertailee asiakkaille pelin kulun aikana esiin tulleita seikkoja ja kiittaa peliin
osallistumisesta.

Raportointi:
Pelinjohtaja katselee videon lapi ja kirjoittaa raportin esille tulleista palautteista aihepiirin
mukaan.



Sovelletun Laatupelin kysymykset

Toiminnan toteuttamistavat

Onko paivan pituus sinulle sopiva?

Milta tuntuu tulla paivatoimintaan?

Onko paivatoiminnassa turvallista olla?

Mitkd asiat ovat mielestasi tarkeita paivatoiminnassa?
Mik& on mukavinta/parasta paivatoiminnassa?

Onko sinulla joskus tylsaa paivatoiminnassa?

Mita et halua tehda paivatoiminnassa?

Paivatoiminnan sisélto ja tavoitteiden toteuttaminen

Paivatoiminnassa on jumppataukoja. Mita ajattelet siita?
Tuntuuko sinusta, ettéd jumpasta on apua jaksamaan arkena?
Milta sinusta tuntuu, kun tapaat muita kavereita ja saat viittoa?
Saatko riittavasti tietoja uusista asioista?

Saako paivatoiminta sinua piristymaan?

Milta sinusta tuntuu lahtea kotiin paivatoiminnan jalkeen?
Saatko riittavasti tietoa maailman tapahtumista?

Saatko riittavasti tietoa kuurojen tapahtumista maailmalla?
Saatko riittavasti tietoa terveysasioista?

Yhteisty0 henkilokunnan kanssa

Jos tarvitset apua, saatko apua ohjaajilta?

Viittovatko ohjaajat hyvin tai huonosti?

Ovatko ohjaajat ystavallisia?

Ymmartavatko ohjaajat sinua?

Ymmarratkd, mita ohjaajat viittovat?

Onko ohjaajilla riittavasti aikaa sinulle?

Onko helppo kertoa ohjaajille sinun omista asioistasi?

Osallistumismahdollisuudet

Osallistutko paivatoiminnan ohjelman suunnitteluun?
Saatko paattaa, mita teet tanaan paivatoiminnassa?

Onko helppoa kertoa ohjaajille, mika on hyvaa tai huonoa paivassa?

Kysytadnko sinulta, mita haluat tehda paivatoiminnassa?
Kuuntelevatko ohjaajat sinun ajatuksiasi?
Ovatko toiveesi otettu huomioosi paivatoiminnassa?

Tiedotus toiminnasta

Saat joka kuukausi ohjelmapaperin. Mita ajattelet sita?
Saatko riittavasti tietoa paivatoiminnan ohjelmasta?
Tiedatko, mitd teet taalla tanaan?

Tiedatko etukéateen, kuka on ohjaajana paivatoiminnassa?
Jos kysyt asioita ohjaajalta, saatko vastauksia?
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HAASTATTELULUPA
TEEMAHAASTATTELUN VIDEOINTILUPA

Hyva Kuurojen Palvelusaation Palvelukeskus Ainolan paivatoiminnan asiakas,
opiskelen geronomiksi (ikd&ntymisen ja vanhustydn asiantuntijaksi) Metropolia
Ammattikorkeakoulussa ja teen opinnaytetyota aiheesta "Viittomakielisten
ikdantyneiden kokemuksia paivatoiminnasta”.

Keraan aineistoa opinnaytetyota varten haastattelemalla paivatoiminnan asi-
akkaita sovelletun Laatupelin avulla. Sovelletun Laatupelin avulla keskuste-
lemme siita, millaisia kokemuksia asiakkailla on paivatoiminnasta.

Aineistoa tallennetaan videoinnin avulla. Olen vaitiolovelvollinen aineiston si-
sallosta; aineiston katselen ja kasittelen ainoastaan mina. Tuloksia kasitelladn
nimettdémin&, anonyymeina. Opinnaytetyoni valmistuttua havitan koko aineis-

ton.

Pyydan lupaa videoida haastattelutilanteen.

Paikka paivamaara : . 2014

Allekirjoituksellani annan luvan haastatteluun ylla mainituin ehdoin.

Nimen selvennys

Opinnaytetyon tekija

Maria Kursi
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Kolmannelle ryhmalle heikoista kielen- ja tietotaidoista johtuen muutettu kysymys-
lista

Toiminnan toteuttamistavat

Onko paivan pituus sinulle sopiva?

Onko mukavaa tulla paivatoimintaan?

Onko paivatoiminnassa turvallista olla?

Mika on mukavinta/parasta paivatoiminnassa?
Onko sinulla joskus tylsda paivatoiminnassa?
Mita et halua tehda paivatoiminnassa?

Paivatoiminnan sisélto ja tavoitteiden toteuttaminen

Tuntuuko sinusta, etté jumpasta on apua jaksamaan arkena?
Mita ajattelet, kun tapaat muita kavereita ja saat viittoa?
Saatko riittavasti tietoja uusista asioista?

Saako paivatoiminta sinua piristymaan?

Yhteistyd henkilokunnan kanssa

Jos tarvitset apua, saatko apua ohjaajilta?
Ovatko ohjaajat ystavallisia?
Ymmartavatko ohjaajat sinua?
Ymmarratko, mita ohjaajat viittovat?

Osallistumismahdollisuudet

e Saatko paattad, mita teet tindan paivatoiminnassa?
o Kysytadnko sinulta, mita haluat tehda paivatoiminnassa?
e Kuuntelevatko ohjaajat sinun ajatuksiasi?

Tiedotus toiminnasta

e Saat joka kuukausi ohjelmapaperin. Mita ajattelet sita?
o Tiedatkd, mitd teet tAalla tAndan?

e Tiedatko etukéateen, kuka on ohjaajana paivatoiminnassa?



Teemoittelut
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Pelkistetyt ilmaukset

Alakasitteet

Ylakasitteet

Paaluokka

Ihan hyvat paikat

liukastumis-
ulko-ovien

Talvella
vaara
edustalla

'Kynnykset ovat vai-
keita

En nae, kun valaistus
haikaisee

Kuljettavat ovat ysta-
vallisia ja mukavia

Piti maksaa itse taksin
Ainolaan kuljetuspal-
velun myodhastyessa

Luottamus ohjaajiin ta-
paturmien sattuessa

Paivan lopetus kahviin
on sopiva

Olisi mukavaa jaada
kello neljaan asti

Tuntuu hyvalta tulla
tdnne. Tarke&a tavata
muita pysyakseen pir-
teana.

Ei tarvitse jaada yksin

Kotona tylsistyy ja
vanhenee, péivatoi-
minnassa nuortuu

Saannoéllinen valmis-
tautuminen tiistai-iltai-
sin

Tuntuu ikavalta erota
toisista paivan jalkeen

Kaipaus tovereihin
paivan paattyessa

Paivatoimintatilojen
arviointi

Kuljetuspalvelut

Yleinen
turvallisuudentunne

Paivatoimintapaivan
pituus

Paivatoimintaan osal-

listumisen motiivit

tuo rytmin elamaan

Apeuden tunteet

Fyysinen
myys

Sosiaalinen
esteettomyys

esteetto-

Paivatoiminnan
teet

puit-
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Ei koskaan kerro toi- | Osallistuminen ja
veitaan, on tyytyvai- | vaikuttaminen paiva-
nen kaikkeen toiminnan sisaltoon
Tieto ohjelman sisal-
I0sta riittaad
Kertonut toiveistaan, | Toiveita ei kuunneltu
mutta niitd ei kuun-
neltu
Ei uskalla kertoa pa- | Palautteiden antami-
lautteita ohjaajien re- | sen vaikeus
aktion pelossa
Tieto  paivatoiminta- | Tieto paivan sisallosta
paivan sisallosta ohjel-
mapaperin avulla riit-
taa
Ohjaajat viittovat hy- | Ohjaajien viittomakie-
vin, mutta liian nope- | lentaito
asti pienella huuliolla
Ovat ystavallisid, sy- | Ohjaajien ja asiakkai- | Ohjaajien ammattitaito
damellisia ja mukavia | den keskinéiset vuoro-

vaikutussuhteet
Hanta ymmarretaan
Minua ymmarretaan
Ohjagjat olivat aina
valmiita  auttamaan,
kun ehtivat
Ohjelma on vaihteleva | Ajatukset paivatoimin-

nan ohjelmasta
Tarkeintd on tavata
muita ja saada viittoa
vapaasti
Ei halua Ilapsellisia | Vanhuksille  sopivia | Paivatoiminnan ohjel-
leikkeja ohjelmia toivotaan man sisalté
Vaihtelun kaipaus ret-
kien muodossa
Kuntoilu vahvistaa Liikunta on hyvaksi Fyysinen toimintakyky | Kokonaisvaltaisen

muutaman  minuutin
jumppa on riittdva

toimintakyvyn yllapito
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Aktivoi kesken paiva-
toimintapaivan

Muutaman  minuutin
jumppa on riittdvaa

Motivoi harrastamaan
liikuntaa kotonakin

On mukavaa tavata
muita, muuten ela-
massa ei ole mitaan

Sivusta seuraan mui-
den viittomista, siihen
olen tyytyvainen

Paivatoiminta  ainoa
paikka, missd tavata
muita viittomakielisia

Helppous saada yh-
teyden muihin

llman paivatoimintaa
vanhuudesta tulisi tyl-
sda ja tuntuisi pahalta

Paivan jalkeen hyva
mieli, ja jotain jota
muistella kotona

Ohjaajat viittoneet pal-
jon kuurojen asioista,
mutteivat paljon maail-
man asioista

Saan tietoa, miten
syoda ja nukkua oi-

kein. Myds vitamii-
neista
Joku vanhuspalve-

luista tulkin kanssa tu-
lisi tinne kertomaan

En pysty lukemaan
lehtia enka katsele-
maan televisiota. Ha-
luan tietaa kaikesta Ai-
nolassa

Tukee liikunnan har-
rastusta kotonakin

Paivatoiminta tyydyt-
taa sosiaalista tarvetta

Hiljaista tarkkailijaakin
ryhmassa olo tyydyt-
taa sosiaalista tarvetta

Paivatoiminnan vaiku-
tus mielenterveyteen

Tietoja kuurojen asi-
oista, mutta uutisista
liian vahan

Saa tietoja oman hy-
vinvointinsa huolehti-
misesta

Halu tietdd liséa van-
huspalveluista

Heikkon&kadisille viitot-
tujen tiedotusten mer-
kitys on suuri

Sosiaalinen toiminta-
kyky

Psyykkinen toiminta-

kyky

Viitottujen uutisten ja
tiedotusten merkitys

Tiedonsaanti viittoma-
kielella
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