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Suomen Luterilainen Evankeliumiyhdistys Sley jarjestaa vuosittain viikonlopun mittaisen valtakunnalli-
sen Evankeliumijuhlan. Juhla kiertaa eri paikkakunnilla ja siihen osallistuu vuodesta riippuen noin

12 000 -14 000 kavijaa. Paaosin talkootytna toteutettu juhla tarjoaa ohjelmaa kaikenikaisille. Tama
opinnaytetyo kasittelee lapsille, varhaisnuorille ja perheille suunnatun ohjelman eli lastenjuhlan talkoo-
tydn organisointia. Tavoitteena on kartoittaa sen vahvuudet ja kehittdmiskohteet seka tarjota malleja
kehittdamisen avuksi.

Talkootyd on vapaaehtoistydn muoto, jota maarittaa lyhytkestoisuus. Vapaaehtoistydn motivaatiot ovat
moninaisia. Koska vapaaehtoisty®d on aina palkatonta, on sen tarjottava tekijalleen tyydytysta muilla
tavoin. Talkooty6hon kuuluu luonteenomaisesti yhteisollisyys ja muiden auttaminen. Yhdistyksen kan-
nalta talkootyd tarjoaa toimintaa mahdollistavaa tydvoimaa, mutta myds toimintaa jasenille ja mahdolli-
sille tuleville jasenille. Talkootyén organisointiin onkin tarkeda panostaa, silla se on yksi yhdistyksen
toimintamuodoista ja voi toimia porttina jasenyyteen. Liséksi onnistunut talkootyén organisointi mahdol
listaa tyytyvaisten talkoolaisten jarjestaman onnistuneen lastenjuhlan.

Opinnaytetyt selvittdéd Lahden 2014 Evankeliumijuhlan lastenjuhlan talkoolaisten nakemysté talkoo-
tyosta ja pyrkii kehittdmaan sitd heidan ehdoillaan. Siksi tydsséa on laadullisten menetelmien avulla
selvitetty talkoolaisten kokemuksia ja niiden perusteella etsitty organisoinnin vahvuudet ja kehittamis-
kohteet. Kehittdmiskohteisiin on pyritty etsimaan talkootytn kannalta mielekkaita kehittdmismalleja.
Kaytettyja menetelmia ovat elaytymismenetelmd, teemahaastattelut ja Webropol-kysely. Opinnaytety6
perustuu yhdeksaan elaytymismenetelmalla tuotettuun tekstiin, neljdéan teemahaastatteluun ja kahdek-
saantoista Webropol-kyselyn vastaukseen.

VapaaehtoistyOsta ja tapahtumajarjestamisesta on paljon kirjallisuutta. Talkootyén organisoinnista tie-
toa on paljon vdhemman. Koska talkooty6 on osa seka vapaaehtoistyota etta tapahtumajarjestamista,
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tarjoaa siten jarjestdalalle uutta nakodkulmaa.

Opinnaytety® helpottaa lastenjuhlan talkootydn organisointia jatkossa. Se kertoo, mika Lahdessa oli
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Abstract

The Lutheran Evangelical Association of Finland LEAF organizes an annual weekend-long National
Gospel festival. The Festival is organized in different locations every year with 12 000 -14 000 partici-
pants. The Festival, which offers program for all age groups, is mainly carried out by volunteers. This
thesis deals with organizing voluntary work in the program for children, pre-teens and families, which
is hence referred to as the children’s festival. The aim is to identify the strengths and development
areas, as well as to provide models for development.

Communal work is a form of episodic voluntary work. Volunteers’ motivations are varied. Since volun-
teering is always unpaid, it must be satisfactory in other ways. Helping others and the sense of com-
munity are typical for communal work. Voluntary work offers free manpower for the association as well
as activities for the members and possible future members. It is important to invest resources to or-
ganizing communal work because it is an activity form of the association and may function as a gate-
way for membership. Successful organization of volunteers results in satisfied volunteers and suc-
cessful children's festival. The final thesis deals with the research that was done with volunteers in
Lahti Gospel Festival 2014. It aims to clarify how the volunteers saw the organizing and to find ways to
develop voluntary work from the volunteers’ point of view and on their terms.

Qualitative methods are used to find out volunteers’ experiences. The strengths and development
areas of the voluntary work are based on those results. Meaningful development models are sought
for the development challenges. The methods used in the research are the method of empathy-based
stories, interviews and Webropol questionnaire. The study is based on nine texts produced with the
method of empathy-based stories, the four interviews, and eighteen online survey answers.

There is lot of literature about volunteering and event management. There is hot much about commu-
nal work. Since communal work is a part of volunteer work and event management, it is surprising that
it is not spoken anymore in the literature. As the Gospel Festival is organized in different towns every
year, the organizing is much more challenging compared to it being held stationary. This thesis sheds
light on the organizing of implemented voluntary work in changing conditions and thus offers a new
perspective for the professional sector.

The thesis aims to facilitate the managing of voluntary work in the children's festival by telling what
went well in Lahti and what needs to be developed and how. The strengths of the organizing the vol-
untary work were skilful people and the positive atmosphere. The main challenge was the flow of in-
formation. To improve the flow of information the operation can be made more transparent. Based on
the theses, the author has written Pienin askelin kohti lastenjuhlaa (Small steps to the children's festi-
val) -model which introduces all the stages of how the children's festival is done and offers develop-
ment suggestions where those are needed. The model makes the information of the theses more
practical and it supports the introduction.

Keywords Communal work, Voluntary work, Organizing
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1 JOHDANTO

Suomen Luterilainen Evankeliumiyhdistys, Sley, jarjestda vuosittain valtakunnallisen
Evankeliumijuhlan. Juhla jarjestetdan joka vuosi eri paikkakunnalla ja se pitaa sisal-
ladn useampia rinnakkaisia ohjelmia. Rinnakkaisohjelmat tarjoavat erilaista siséltoa
eri-ikaisille juhlijoille. Opinnaytetyoni kartoittaa Evankeliumijuhlan lastenjuhlan eli las-
ten, varhaisnuorten ja perheiden ohjelman talkootyén organisoinnin toimivia kaytan-
toja ja kehittamiskohteita. Asiaa lahestytddn puhtaasti talkootyon kannalta, puuttu-
matta ohjelmasisaltdihin. Kehittamiskohteisiin etsin optimaalisia toimintamalleja pyr-
kien kuuntelemaan talkoolaisten nakemyksia ja soveltaen yhdistamalla sita olemassa

olevaan tietoon.

Opinnaytetyoni tilaaja Sley on yli 140 vuotta vanha yhdistys, joka on perustettu
Evankelisen heratysliikkeen keskusjarjestoksi. Jarjeston tavoitteena on levittda evan-
keliumia niin kotimaassa kuin ulkomaan lahetyskohteissakin. Toimintaa ohjaavat ar-
vot ovat sanomauskollisuus, innostavuus ja turvallisuus. Sanoma on perinteisen lute-
rilainen ja siina korostuvat ilo, rauha ja luottamus Jumalan sanaan. Evankeliumijuhla
on yhdistyksen vuoden paatapahtuma ja se jarjestetaan aina viikko juhannuksen jal-

keen. (Suomen Luterilainen Evankeliumiyhdistys pahkinankuoressa 2014.)

Evankeliumijuhla on ollut osa Sleyn toimintaa jo vuodesta 1874. Vuoteen 1965 asti
juhla, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta, jarjestettiin aina Helsingissd. Taman
jalkeen tapahtuma lahti kiertamaan eri paikkakuntia ympari Suomen. (Evankeliumi-
juhlat kautta aikojen 2014.) Nykyisin siis Evankeliumijuhla toteutetaan joka vuosi eri
paikkakunnalla. Kavijoita viikonlopun aikana on noin 12 000 -14 000. Vaihtuvat olo-
suhteet luovat haasteen. Joka vuosi paikka, tilat ja paikalliset yhteisty6tahot ovat eri-
laiset. Esimerkiksi Lahden juhlan jarjestajia olivat Sley, Lahden seurakuntayhtyma ja
Lahden kaupunki. Koska paikka on joka vuosi eri, on myods talkoolaisten joukossa
suuri maara uusia kasvoja. Vaihtuvat kasvot tuovat vuosittain uusia ideoita, mutta
vaativat paljon perehdytysresursseja. Haasteista huolimatta Evankeliumijuhla on saa-

tu kunnialla jarjestetyksi jo kymmenien vuosien ajan.



1.1 Jos homma kerran hoituu, miksi pitaa kehittaa?

Evankeliumijuhla saadaan varmasti jarjestetyksi ja lastenjuhla toteutetuksi ilman ke-
hittdmistyota. Se ei kuitenkaan olisi mahdollista ilman suurta joukkoa talkoolaisia.
Vapaaehtoistybhan mahdollistaa monia yhdistyksen toimintoja, joita ei palkkatydlla
olisi varaa teettda. Talkoolaiset nékevét juhlajarjestelyn omasta nakokulmastaan,
mik& on yhdistyksen toiminnan kannalta merkityksellista usealla tavalla. Yhtaalta tal-
koolaiset ovat yhdistyksen voimavara, jolla juhla voidaan mahdollistaa, toisaalta he
ovat yhdistyksen jaseniad tai potentiaalisia tulevia jasenia. Vapaaehtoistyon organi-
sointi on yhdistyksen kehittamisen kannalta tarkedd (Harju 2007, 18; Tennila 2010,
5). Lastenjuhlatalkoot voivat toimia "sisdanheittotuotteena”, jolla vapaaehtoiset sitou-
tuvat yhdistyksen toimintaan jatkossakin. Talkootydn tutkiminen auttaa taman "tuot-

teen” kehittamisessa ja onnistuneen lastenjuhlan jarjestamisessa.

Kulttuurin muutos nakyy jarjestotydssa aktiivijasenten vaihtumisena valikoivampiin
"asiakkaisiin”, jotka haluavat ilman suurempaa sitoumusta henkilékohtaisten intres-
sien mukaan osallistua vain tiettyihin toimintamuotoihin. (Jurvansuu 2002, 137; Harju
2004, 15). Menestyksekkaan yhdistystoiminnan varmistamiseksi tulee tarvittaessa
osata reagoida ympariston ja kulttuurin muutoksiin (Harju 2007, 19). Toimintojen ke-
hittdmisella voidaan myds poistaa turhaa ty6ta ja helpottaa talkoisiin lahtopaatosta.
Kynnys jarjeston toimintaan mukaan lahdélle olisikin saatava mahdollisimman alas
(Jurvansuu 2002, 138).

Lyhytaikainen sitoutuminen helpottaa tydohon lupautumista. Yhdistys saa tilaisuuden
vakuuttaa talkoolaisen toiminnan mielekkyydesta. On viisasta kartoittaa yhdistyksen
vapaaehtoistyon tilaa tekijoiden kannalta, silla monet jattavat vapaaehtoistyon juuri
sen huonosti toteutetun organisoinnin vuoksi (Harju 2007, 18). Jos talkoolainen saa
tyosta tarvitsemiaan merkityksia ja sisaltoja, han voi jatkossakin haluta osallistua yh-
distyksen toimintaan aktiivisemmin (mt., 141). Lisaksi talkoolaisen tyytyvaisyys hei-
jastuu muihin talkoolaisiin, juhlavieraisiin ja sitéa kautta koko juhlan tunnelmaan. Tal-
koissa tydskenteleva edustaa juhlassa vierailevalle yhdistysta ja vaikuttaa nain ha-
nen kasitykseensa siitéd (Pukkila 2007, 85; Andersson 2004, Van der Wagen 2007,

12 mukaan). On siis useita syitd miksi talkootyon organisointiin kannattaa panostaa.



Tutkimustieto vapaaehtoisty0sta ei ole suoraan sovellettavissa talkootydhon, joka
kylla on vapaaehtoistybn osa-alue, mutta jota maarittdd vahvasti lyhytkestoisuus.
Talkootyosta tutkittua tietoa ei taas juuri tunnu olevan tarjolla. Siksi tarkoitukseni on
ensin maarittda talkootyén organisoinnin kannalta oleellisia elementteja. Sen jalkeen
kartoitan tietoa talkoolaisten kokemuksista ja ajatuksista tydn organisointiin ja mie-
lekkyyteen liittyen. Vapaaehtoistydhon ja tapahtumajarjestamiseen liittyvaa aiempaa
tutkimustietoa voidaan téssa vaiheessa alkaa soveltaen yhdistad oman tutkimukseni
antamaan tietoon. Naiden pohjalta voidaan maaritella lastenjuhlan talkootydn organi-
soinnin vahvuuksia ja kehittamistarpeita. Kehittdmistarpeisiin pyrin ldytamaan kesta-
vid ratkaisuja, jotka ovat mielekkaitd seka talkoolaisten ettd muun yhdistyksen kan-

nalta.

Opinnaytetyd ohjaa hyvien kaytantdjen sailyttamista ja tarjoaa kehityskohteille mah-
dollisia uusia toimintamalleja. Hyvia kaytant6ja tulee mallintaa, jotta ne saadaan hel-
pommin jarjestelmallisesti hyédynnetyksi (Harju 2004, 14). Oleellista on myds se, etta
tyon laatua jatkossakin tarkkaillaan suunnitellummin ja epakohtiin pyritdan loytamaan
optimaalisia toimintatapoja, jotka palvelevat sekd tyon tavoitetta ettd talkoolaisten

tarpeita.

1.2 Miksi mina, miksi tama?

Olen mukana vuoden 2015 Evankeliumijuhlan lastenjuhlatoimikunnassa. Tahan teh-
tavaan olen tosin lupautunut vasta opinnaytetyon tilaamisen jalkeen. En ole koskaan
aiemmin toiminut talkoolaisena lastenjuhlan jarjestelyissa. Muutamana vuonna olen
tehnyt rivitalkootydta Evankeliumijuhlan jarjestelyjen muilla osa-alueilla, kuten tayt-
tamalla kioskeja ennen juhlan alkua tai myymalla leivoksia ja kahvia. Vaikka olen
nauttinut tekemistani talkoista valtavasti, olen samalla myds huomannut, etta niiden
organisoinnissa olisi ollut kehitettdvaa. Nama kokemukseni talkootyOdstd nousivat
mieleeni, kun minulta tiedusteltiin halukkuuttani tehda opinnaytetyd Evankeliumijuh-
lan lastenjuhlaan liittyen. Ehdotinkin, etta rajaisin tyoni kasittelemaan nimenomaan

talkootyOn organisointia.



Organisointi on lahella sydantani. Nautin hioa kaytantoja ja toimintoja optimaalisiksi.
Tama kiinnostukseni organisointiin syttyi ollessani tdissa Espanjassa hotellissa va-
paa-ajanohjaajana (animadora). Tyo vaati tarkkaa suunnittelua, koska neljan hengen
tiimimme vastasi koko 268 huoneen hotellikokonaisuuden vapaa-ajanohjelman orga-
nisoinnista kuutena ja puolena paivana viikosta, aamupaivasta puoleen yohon. Mak-
saville hotellin asiakkaille kaiken tuli nayttaytya toimivana viihdyttavana kokonaisuu-
tena, jossa henkilokunta ohjasi toimintaa leppoisan kevyessa tunnelmassa. Laadu-
kas ohjelma ei ollut mahdollista 40 tunnin tyoviikoilla. Merkittdvana organisoinnillise-
na haasteena olikin saada tyotunnit mahdollisimman alas ja asiakkaiden viihtyvyyden

taso mahdollisimman yl6s.

Organisoinnillisten haasteiden selvittaminen tarjoaa mielenkiintoisen palapelin, jonka
toki voi koota monella tavalla, mutta sen ratkaisun kauneus on sidoksissa sen toimi-
vuuteen. Organisointi toimii hyvin, kun se muuttuu huomaamattomaksi osaksi toimin-
taa. Tamanhetkisessa tydssani koululla olen organisoinut paljon teemapaivia, joissa
oppilaat pitaa jakaa ryhmiin, jokaisella ryhmalla pitaa olla aikataulut, toimintapisteet,
ohjaavat henkil6t, ruokailuajat ja niin edespain. Opinnaytetydssa haasteenani on tie-
tynlainen sivullisuus. Omalla tyopaikalla on helppo ottaa huomioon kaikki vaikuttavat
seikat. Vaikka olen perehtynyt aiheeseen ja saanut paljon tietoa lapsi-, varhaisnuori-
so- ja perhetyon vastaavalta sihteeriltd, on tilanne silti taysin eri kuin jos olisin tyos-
kennellyt lastenjuhlan parissa. Eskola (2001) puhuu niin kutsutusta hiljaisesta tiedos-
ta, jota ei voi jakaa toiselle, vaan sen voi saada vain kokemuksen kautta (Jurvansuu
2002, 134). Opinnaytetyoni aiheeseen minun pitdd loytda keinoja, jotta itse saisin
mahdollisimman kattavan kokonaiskuvan siitd, millaiset seikat ohjailevat lastenjuhlan

talkootydn organisointia.

Opinnaytetydssani tulen esittelemaan tapoja, joilla toimintaa voidaan kehittdd. Taman
tyon ohessa kokoan tilaajalle Pienin askelin kohti lastenjuhlaa -mallin, johon on koot-
tu lastenjuhlan jarjestelyn toimivat kaytannét ja luotu uusia kehittamistyon tuloksena.
Vaikka Pienin askelin kohti lastenjuhlaa -malli perustuu opinnaytetytssa tuotettuun
tietoon, on se taysin erillinen kompaktimpi kirjallinen tuotos, joka helpottaa tiedon
kayttdmista ja toimintamallien jalkauttamista tyon tilaajan tarpeisiin. Opinnéytety6 on

Pienin askelin kohti lastenjuhlaa -mallin aiti ja ndin ollen edellytys sen syntymiselle.



2 TALKOOTYO

Sana ty6 tarkoittaa puhekielessa usein synonyymia sanalle palkkatyd. Ty6ta voidaan
kuitenkin tehda myo6s vapaaehtoisuuden pohjalta. Vapaaehtoistydkin voidaan erottaa
kahteen, ei-selvarajaiseen ryhméaan: konsistenttiseen vapaaehtoistydhon, joka viittaa
sitoutuneeseen pitempiaikaiseen vapaaehtoisuuteen ja episodiseen vapaaehtoistyo,
joka on lyhytaikaista (Cnaan & Handy 2005). Talkooty6 kuuluu ensisijaisesti episodi-
seen vapaaehtoistydhon. Wikipediassa, jonka tassa ajattelen muokattavuutensa an-
siosta edustavan jonkinlaista yleista kasitysta, talkoot maaritelldan usein kertaluon-
toiseksi perinteiseksi naapuriavun muodoksi, johon liittyy vahva yhteiséllisyyden tun-
ne (Wikipedia 2014). Vapaaehtoisuuden lisdksi talkootydta maarittaa siis lyhyt sitou-
tuminen ja yhteiséllisyys. Vaikka vapaaehtoistyd on usein yhteisoéllista, sitd voi tehda

myds yksin. Onnistuneissa talkoissa on aina enemman kuin yksi talkoolainen.

Talkooty6lla autetaan muita ja se on aina palkatonta. Perinteisesti talkootydhon liittyy
vastavuoroisuuden periaate niin, ettd talkoolainen on voinut puolestaan tarvittaessa
luottaa muiden apuun. Vahaosaisten ja h&dénalaisten auttamisessa tata periaatetta
ei kuitenkaan ole noudatettu. (Pukkila 2007, 9; 17.) Viime vuosikymmenina suuntaus
on koko vapaaehtoistydn kentalla ollut enenevissa méaérin altruismista kohti oman
hyodyn tavoittelua. Jarjestétoiminnassa ollaan mukana silloin, kun siitéa on itselle jol-
lakin tavalla hyotya. (Harju 2004, 12 -15.)

Koska monilla ihmisilla on kiire ja he odottavat vapaaehtoistydn palvelevan omia tar-
peitaan, on heidan vaikea l6ytda aikaa ja halua vapaaehtoistyéhdn sitoutumiselle.
Vapaaehtoistydn episodisuus palvelee henkil6itd, jotka

¢ haluavat sitoutua vain lyhyeksi ajaksi

e haluavat harrastuneisuuskokemusta

e ovat lilan Kiireisia pitkdan sitoutumiseen

¢ haluavat muusta syysta tehda vapaaehtoisty6ta vain lyhytaikaisesti

e ovat kiinnostuneita saamaan tehokasta vastinetta uhraamalleen ajalle (opin-

naytetyon tekijdn mukaillen suomentama Krogel & Catchpole 2009.)

Episodisena vapaaehtoistydn muotona talkooty6lla on siis tilauksensa monen nyky-

aikaisen lansimaisen vapaaehtoisen elamassa.
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Ajat saattavat kuitenkin olla muuttumassa. Yksilollisyyden kulttuuri on mahdollisesti
vaistymassa ja tilalle on astumassa uusi aikakausi. Vaikka tdmé&n uuden ajan ideolo-
gioita onkin liilan varhaista nimetd, on kuitenkin merkkeja siitd, etta yksilllisyyden
ithannointi on tulossa tiensa paahan. (Sulkunen 2009, Erasaaren 2010 mukaan; Ke-
tokivi 2002, 30 -32.) Yksilollisyyden kulttuuri onkin tavallaan suosinut talkoo- ja muuta
episodista vapaaehtoistytta. Vaikka tulevaisuudessa vapaaehtoisuus painottuisi pit-
kaaikaiseen vapaaehtoistyohdn, on episodisella vapaaehtoistydlla hyva asema, silla
sijoittamalla lyhytaikaiset projektit perakkain voidaan halukkaille tarjota pidempiai-
kaista vapaaehtoisty6ta. Episodisella vapaaehtoistydlla on n&in mahdollista ratkaista
vapaaehtoistyon sitoutumiseen liittyvia haasteita. Sen tarjoamien etujen optimaali-

seen hyodyntamiseen voidaan vaikuttaa tyon organisoinnin kehittamisella.

Talkooty6ll& toteutettava tehtdva on usein maarittavana tekijana tyon kestolle. Vaikka
talkootydssa sitoudutaan yleensa vain yhteen selkeatavoitteiseen kohteeseen, on
talkooty6ta usein tarjolla jatkumona, kuten esimerkiksi vuosittain jarjestettavat taloyh-
tion pihatalkoot tai vanhempainyhdistyksen joulumyyjaiset. Vapaaehtoistoiminnan
vapaaehtoisuus, joustavuus, vapaamuotoisuus ja riippumattomuus ovat sen vah-
vuuksia, mutta myos heikkouksia, silla ne ovat uhka toiminnan jatkuvuudelle (Yeung
20054, 83).

2.1 Talkootyon anti tekijalleen

Talkootytn sitoutumisen lyhytkestoisuus tekee siita helpommin lahestyttdvan kuin
monista muista vapaaehtoistyén muodoista. On helpompi lupautua vain muutamaksi
tunniksi yhtena tai kahtena paivana kuin miettia aikataulujensa joustavuutta pidem-
malla aikavalilla. Kuitenkaan ei pelkka lyhytkestoisuus voi toimia motiivina vapaaeh-
toistybhon lahtemisessa. Kaikilla ihmisilla on oma muuttuva motiivien kirjo (Yeung
2005a, 98). Laheskaan kaikki eivat voi toteuttaa itsedén tydelamassa. Vapaaehtois-
ty0 voi tarjota vastapainon palkkatydlle ja tilaisuuden tehda jotakin mielekasta yhdes-
sa muiden kanssa. Kun sydan on mukana, voidaan asiat kokea henkilokohtaisemmin

ja voimakkaammin. (Harju 2007, 13.) Motivaatio ja sitoutuminen limittyvat toisiinsa
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niin, etta toiminnan aloittamisen ja jatkamisen motivaatiota on todennékdisesti mah-
doton taysin erottaa toisistaan (Yeung 2005a, 87). Yhdistyksella tulisi olla erilaisia
tydmuotoja, ja sen jarjestaman toiminnan tulisi olla monipuolista. Siten se voi tarjota
mahdollisimman monille kiinnostavaa toimintaa, jonka vuoksi he haluavat sitoutua
yhdistykseen (Jurvansuu 2002, 149.)

SAAMINEN TOIMINTA
JATKUVUUS LAHEISYYS
ETAISYYS UUDEN
ETSINTA
POHDINTA ANTAMINEN

Kuvio 1. Yeungin Vapaaehtoismotivaation timanttimalli

Yeung on kartoittanut vapaaehtoistydon motivaatioita. Tutkimuksensa pohjalta han on
luonut kuvion 1 mukaisen timanttimallin, joka muodostuu neljastd vapaaehtoistyon
motivaation ulottuvuudesta. Vaikka timanttimalli saattaa ensin hdmmentaa vastak-
kainasetteluillaan, eivat sen motivaation ulottuvuuksia ilmaisevien janojen paat ole-
kaan toisiaan poissulkevia. Antaessaan voi saada, toimiessa voi pohtia, laheisyyden
tunteminen voi vaatia mahdollisuutta ottaa etaisyytta, uutta voi etsi samalla, kun var-
mistaa jatkuvuutta. Yeungin vapaaehtoismotivaation timanttimalli-teorian mukaan
kaikki vapaaehtoistyén motivaatiot voidaan sijoittaa timanttimalliin. Jokainen voi sijoit-
taa omat motivaationsa janoille sen mukaan, kuinka suuria tekijoitd janan aaripaat
ovat hanelle. Jokaiselle janalle sijoitetut pisteet voidaan yhdistaa viivalla ja mallintaa
nain henkilon vapaaehtoisuuden motiiveja. (Yeung 2005b, 104 -123.)

Koska tydelama on monille vaativaa ja perinteiset yhteisot yha rikkonaisempia muun

muassa avioerojen ja muuttolikkeen myo6td, ihmiset tarvitsevat toisiaan enemman
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kuin ehkd koskaan (Hiilamo & Hiilamo 2007, 10 -11). Vapaaehtoisty0 tarjoaa par-
haimmillaan paljon iloa ja yhteisollisyytta, jossa ihminen tulee kohdatuksi. Vapaaeh-
toistydlla on myos terveytta edistavia vaikutuksia (Vantadnen & Rehnstrom 2012, 13.)
Sosiaalinen paaoma, jota vapaaehtoistyd kartuttaa edistaa taloudellista hyvinvointia
(Hiilamo ym. 2007, 98 -99). Putnamin (1999) mukaan kulttuurinen ja uskonnollinen
toiminta, jotka ovat perinteisid vapaaehtoisuuden kenttid, ovat tarkedssé asemassa
sosiaalisen pddoman kartuttamisessa (Niemela 2000, 376). Vapaaehtoisty6lla on

tekijalleen paljon kauaskantoisemmat myonteiset vaikutukset kuin voisi kuvitella.

2.2 Talkooty¢ jarjestolle

Jos talkootydn merkitys tekijalleen on monitahoinen, ei se jarjestollekaan ole vain
tyopanos, joka saadaan ik&&n kuin ilmaiseksi Evankeliumijuhlan jarjestamisen mah-
dollistamiseen. Juhlatalkoot tarjoavat ihmisille mahdollisuuden rajattuun talkookoke-
mukseen ilman suurempaa sitoutumista. Talkootyohon juhlaan tulee muun muassa
uusien yhteistyotahojen kautta henkil6ita, joille Sleyn toiminta ei ole entuudestaan
tuttua. Talkooty6 tarjoaa heille suoran ndkyman pintaa syvemmalle, minka perusteel-
la he luontaisesti tekevat johtopaatoksia yhdistyksesta, sen toiminnan mielekkyydes-
ta, jarjeston edustamien arvojen sisdisesta toteutumisesta ja sen uskottavuudesta.
Heidan lisékseen talkoisiin osallistuu suuri joukko jollakin tavalla yhdistyksen toimin-
nassa mukana olleita, joiden tulevaan sitoutumisasteeseen juhlan tarjpama talkoo-

tyokokemus vaikuttaa.

Motiivisidonnaisten henkilokohtaisten merkitysten huomioiminen talkootydn organi-
soinnissa on oleellista, jotta tyd voidaan toteuttaa niin, etta se tarjoaa toivottua tyydy-
tystd. Tama tyydytys on ikdan kuin talkoolaisen materiaton palkka tydstaan ja siksi
aarimmaisen tarkea. Yhdistysten toiminnalta odotetaan joustavuutta ja vapaampaa
muotoa kuin tyteldmassa (Jurvansuu 2002, 176). Jos ty0 on epatyydyttavad, on
henkilon sitoutuminen vastaavaan toimintaan jatkossa hyvin epatodennékdoista. Tyo-
panoksen lisdksi oleellista jarjestéjen organisoimassa talkootydssa on myds jasenen
tai potentiaalisen tulevan jasenen mielekds kokemus tydsta osana jarjeston hanelle

tarjoamaa toimintaa.
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Talkootybhon perehdyttdmiseen tulee varata riittdvasti aikaa ja ihmisia. Organisoijalla
on vastuu siitd, etta talkoolainen saa hyvan kokemuksen, ja nain ollen jatkuvuus ei
vaarannu. Jokainen talkoolainen on arvokas resurssi, jota ei sovi hukata huonon
valmistautumisen vuoksi. (Vantanen ym. 2012, 11.) On tarkea, ettd yhdistystoimin-
nassa on henkild, joka kantaa suurimman vastuun ja omaa selkean kokonaiskuvan,
mutta joka osaa antaa vastuuta ja tehtavid myoés muille (Jurvansuu 2002, 136). Mu-
kana olijoilla on siis oltava mahdollisuus vaikuttaa, ja vastuuta on annettava sitéa ha-
luaville (mt., 145). Jokaiselle tulisi 10ytaa juuri hanelle sopiva tehtdva (Porkka 2009,
65). Vapaaehtoistyon toteutumisen ja jatkuvuuden kannalta tekijan henkilokohtainen
motivaatio on ydinasia (Young 2005a, 83). Liséksi jokaisen vahvuuksien hyddynta-
minen on yhdistykselle kannattavaa. Jurvansuun (2002, 140 -141) mukaan vastuun
ja toiminnan kautta sitouttaminen on merkittdva tapa saada uusia ihmisia mukaan
yhdistyksen toimintaan. Tarke&da olisikin, etta vapaaehtoinen voisi kokea jarjeston

omakseen. Silloin han ei enda olisi vain toiminnassa mukana, vaan osa jarjestoa.

2.3 Lastenjuhlatalkoot

Juhlapaikkakunta paatetddn Sleyn hallituksessa noin kahta vuotta ennen suunnitel-
tua juhlaa. Juhlaa edeltavan vuoden kevattalvella lastenjuhlaa koordinoiva Sleyn lap-
si-, varhaisnuoriso- ja perhetytn vastaava sihteeri ottaa yhteyttad paikalliseen seura-
kuntaan. Seurakunta osallistuu yhteistydhon juhlan jarjestamiseksi, ja heilta tulee
edustaja tai edustajia myos lastenjuhlatoimikuntaan. Lastenjuhlatoimikunnan muo-
dostavat paikallisen evankelisluterilaisen seurakunnan edustajat ja vapaaehtoiset
Sleyn lapsi-, varhaisnuoriso- ja perhetydn sihteerin johdolla. Usein monet toimikun-

nan jasenista ovat olleet mukana Sleyn paikallisessa toiminnassa.

Lastenjuhlatoimikunta vastaa lasten, varhaisnuorten ja perheiden ohjelman suunnit-
telusta. Taman lisaksi toimikuntalaiset jakavat vastuut eri juhlajarjestelyistd keske-
naan ja vastaavat kukin omasta osastaan juhlassa. Lapsi-, varhaisnuoriso- ja perhe-
tyon vastaavan sihteerin vuosittaisesta tyfajasta noin 10 % menee lastenjuhlajarjes-

telyihin. Juhlan aikana on kaytdéssa myos yhden muun Sleyn tybntekijan osittainen
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tybaika lastenjuhlan toteuttamiseksi. Talkooryhman koko vaihtelee vuosittain. Vuon-
na 2014 Lahden lasten juhlaa oli jarjestamassa noin 50 henkil6d, kun taas esimerkik-
si vuonna 2010 Kalvialla vastaavissa tehtavissa toimi yli 80 henkil6a. Lastenjuhlaan
haetaan talkoolaisia, jotka ovat sitoutuneet toimimaan talkootehtdvissa yhdessa

Evankeliumijuhlan talkootiimissa kyseisina vuonna. (Simanainen 2014.)

3 KEHITTAMISKYSYMYKSET JA MENETELMAT

Opinnaytetydn on tarkoitus selvittaa millaisia vahvuuksia ja kehittdmiskohteita lasten-
juhlan talkooty6n organisoinnissa ilmeni Lahden Evankeliumijuhlan talkoolaisten na-
kemysten mukaan. Taman jalkeen selvitetddn, mika vahvuuksista tekee vahvuuksia
ja mitka seikat tahan vaikuttavat. Kehittdmista kaipaavien haasteiden syiden selvit-
tamisen jalkeen palaan tutkimaan aineistoa, josta etsin talkoolaisten esittdmia toiveita
ja ajatuksia. Yhdistelemalla naitd aiempaan tutkittuun tietoon vapaaehtoistyosta ja
sen organisoinnista on tarkoitus muodostaa toimivia toimintamalleja talkootydn kehit-

tamiseksi.
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Kuvio 2. Kehittamiskysymykset

Opinnaytetyossani selvitan lastenjuhlan talkootydén organisoinnin vahvuudet ja kehit-
tamiskohteet. Kuvio 2 selkeyttdd kehittamiskysymysten suhdetta toisiinsa. Tarkoitus
on selvittaa, miksi kehittdmiskohteet tarvitsevat kehittamista ja miten niita tulisi kehit-
taa talkootyon kannalta mielekkaalla tavalla. Opinnéytetydssani tuon esiin esimerkke-

ja siita, millaisilla kehittamiskeinoilla ilmenneisiin haasteisiin voidaan pyrkia vastaa-
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maan. Aiemmin mainitsemassani Pienin askelin kohti lastenjuhlaa-mallissa opinnay-
teydssani esitteleméni keinot on tuotu kaytannonlaheiseen ja yksityiskohtaisempaan

muotoon.

Talkoolaiset omaavat paljon tietoa siita, millaisista osasista hyva vapaaehtoistyon
organisointi on tehty. Opinnaytetyoni kiteyttdd vapaaehtoisilta eri tavoilla keratyn tie-
don kulmakivet. Kulmakivien avulla talkootyén organisointi voidaan jakaa osiin ja tar-
kastella osasia paloina kokonaisuutta. Kokonaisuuksien paloittelu helpottaa asioiden
ymmartamista ja sita kautta organisointia. Talkootoimintaa kehitettdessa on viisasta
selvittaa toimivat kaytannot ja kehittdmiskohteet talkootdiden tekijoiden nakékulmasta

ja pyrkia siten kehittamaan toimintaa jasenlahtoisesti.

Kehittamistehtavassa kaytin laadullisia menetelmia. Siten tutkimukseen osallistuvalla
oli mahdollisuus tuottaa aineistoa vapaammin ja vaikuttaa esiin nouseviin seikkoihin.
Koska halusin tyohoni seka kattavuutta etta yksityiskohtaisempaa nakemysta, paatin
kayttaa useampia erilaisia aineiston hankinta menetelmia. Tarkoitukseni oli toteuttaa
kaksi Webropol-kyselyd ja elaytymismenetelmatutkimus sahkopostitse. Minun ol
my0s tarkoitus olla tarkkailevana osallistujana lastenjuhlatalkoissa Lahden Evanke-

liumijuhlassa sekéa haastatella mukana olevaa talkoovakea.

Elaytymismenetelmén tarkoituksena oli kartoittaa talkootyon kannalta oleellisia ele-
mentteja. Webropol-kyselylla aioin selvittdd laajempaa kokonaiskuvaa lastenjuhlan
jarjestelyista talkoolaisten nékdkulmasta. Haastattelun ja tarkkailun oli tarkoitus tuot-
taa yksityiskohtaisempaa tietoa. Nailla tavoilla ajattelin kerddvani mahdollisimman
monipuolisesti tietoa lastenjuhlan talkoista ja niiden organisoinnista. Kaikki ei kuiten-

kaan mennyt suunnitelmien mukaan.

3.1 Webropol-kysely

Ensimmaé&inen Webropol-kysely oli tarkoitus |&hettdd noin viikkoa ennen juhlaa. Sen
tehtava olisi ollut selvittaa talkoisiin lupautumiseen ja ennakkotiedottamiseen liittyvia

kokemuksia. Luovuin kuitenkin tasta, silla arvelin sen vahentavan vastausprosenttia
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jalkimmaisessa ja tarkeAmmassa kyselyssa. Paatin yhdistda kyselyt yhdeksi, juhlan
jalkeen toteutettavaksi kyselyksi, jonka senkin vastausprosenttiodote ei kesaloma-
aikaan sijoittuvana ollut kovin suuri. Kayttamani Webropol-ohjelma on verkossa toi-
miva tydkalu, jonka avulla kyselytutkimuksen voi suorittaa sédhkdisesti nopeammin,
kuin paperilla. Tyokalun avulla tilastointi ja analysointi helpottuvat ja muistutusten
lahettaminen on vaivatonta. Vaikka Webropol-kyselya kaytetd&n usein maarallisen
tutkimuksen tekemiseen, olen kayttanyt sita tuottamaan laadullista aineistoa ja ko-
koamaan talkoolaisten taustatietoja. Nain ollen opinnaytetyoni ei sisalla maarallisia

aineistoja.

Viikko juhlan paattymisesta lahetin Webropol-kyselyn (ks. Liite 1). kaikille 25:lle Lah-
den lastenjuhlatalkoisiin osallistuneelle henkil6lle, joiden yhteystiedot olin tilaajalta
saanut. Kyselyssa oli 41 kohtaa, ja se pyrki lahestym&an asioita niiden aikajarjestyk-
sessa. Alun kysymykset kohdistuivat henkilén taustatietoihin, joiden kautta siirryttiin
talkootydsta saatuihin ennakkotietoihin. Sen jalkeen tulivat varsinaisia juhlatalkoita
koskevat kysymykset. Talkootyon henkilokohtaisten merkitysten tutkimiseksi muotoi-
lin tehtavéat 32 ja 34. Niiden pohjana kaytin Yeungin vapaaehtoismotivaation timant-
timallia (2005b, 107).

Muokkasin motivaatiojanojen aaripaiden kasitteista tilanteeseen sopivia, helpommin
ymmarrettavid teemoja. Antamisesta tuli muiden auttaminen ja saamisesta kokemus-
ten kartuttaminen. Toiminnan nimesin mukavaksi tekemiseksi ja pohdinnan kristilli-
siksi arvoiksi. Jatkuvuuden tarkensin toiminnan jatkuvuudeksi ja uuden etsinnén uu-
den oppimiseksi. Laheisyys-etaisyys-ulottuvuus muuttui yhteisoéllisyydeksi ja mahdol-
lisuudeksi itse maarittdd toiminnan maara ja laatu. Pyrin muokatessani ottamaan
huomioon Yeungin teorian rakentumisen, niin ettd vaikka kysymys muuttuisi vastaa-
jalle helpommin hahmotettavaksi, alkuperdinen ajatus sailyisi parhaalla mahdollisella
tavalla. Kysymyksessa 32 jokaisen muokkaamani kahdeksan motivaatioulottuvuuden
aaripaan henkilokohtainen tarkeys piti arvottaa viisivaiheisesti vdlille "ei toivottavaa” —
"todella tarkedd”. Kysymyksessa 34 samojen ulottuvuuksien aaripaiden kokeminen
lastenjuhlatalkoissa piti arvottaa vdlille “epamiellyttdvand” — “erittain positiivisena”.
Henkil6kohtaisten merkitysten kartoittaminen on tarkeaa, silla merkitysodotusten tayt-
tyminen kertoo talkookokemuksen mielekkyydesté tekijalleen. Kyselyn lopussa selvi-

tettiin mahdollista halukkuutta osallistua lastenjuhlatalkoisiin tulevaisuudessa.
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Strukturoitujen kysymysten jalkeen sijoitin avoimen kysymyksen. Avoimessa kysy-
myksessa vastaaja saattoi omin sanoin tarkentaa edellistéa vastaustaan, kertoa muita
mielestaan oleellisia tietoja asiasta tai jopa kokonaan vastata strukturoidun kysymyk-
sen vaihtoehtojen ulkopuolelta. Koska kohderyhma oli pieni, katsoin, etta tasta ei ai-
heudu kohtuutonta ty6ta. N&ain pystyin myds varmistumaan, etta osallistuja sai var-

masti vastata mielekkaalla tavalla.

Kavi ilmi, ettd saamallani talkoolaislistalla oli yksi Sleyn ja kaksi yhteistydseurakun-
nan tyontekijaa, jotka olivat osallistuneet talkoisiin tydajalla. Keskusteltuani aiheesta
seka tilaajan etta opettajan kanssa paadyin ratkaisuun, jossa poistin Sleyn tyénteki-
jan kyselytuloksista kokonaan ja jatin yhteistyéseurakunnan tyontekijdiden motiiviteki-
joihin vaikuttaneet vastaukset huomiotta. Tahan paadyin, koska yhteistytseurakun-
nan tyontekijat eivat rahallista korvausta lukuun ottamatta olleet muihin talkoolaisiin
nahden erityisasemassa. Organisoinnin kannalta heidan nakemyksensa ovat oleelli-
sia myos siksi, ettd joka vuosi lastenjuhlajarjestelyihin osallistuu henkildita kulloises-
takin yhteistydseurakunnasta. Vaikka kyseisella Sleyn tyontekijalla ei ole kokemusta
lastenjuhlan jarjestelyista aiemmilta vuosilta, hanelld on vuosien kokemus Evanke-
liumijuhlan jarjestelyista ja nain ollen han voi omata tietoja, jota muilla kyselyyn vas-
tanneilla ei ole. Siksi katsoin, ettd hdnen vastauksensa voisivat vaaristaa tulosta ja

heikentdad sen kayttéarvoa.

Webropol-kyselyyn vastaamatta jattdminen saattaa yhtaalta viestia tyytyvaisyydesta,
ettd muutosta ei kaivata. Toisaalta se voi viestia siitd, etta kehittdminen koetaan tur-
haksi, ettéa se ei kannata. Saamani hyva vastausprosentti (76 %) ja tyytyvainen pa-
laute puolestaan kertovat talkoolaisten myonteisesta kokemuksesta. Tyo on ollut an-
toisaa ja kyselyn kautta tullut palaute hyvin positiivista ja rakentavaa. Kehittamiskoh-
teiden havaitseminen ja esille tuominen kyselyssa ja haastatteluissa, kertonee sekin
osaltaan myoénteisesta ilmapiirista, jossa kehittaminen nahdadan mielekkaaksi ja

omien nakemysten esiintuominen kannattavaksi.
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3.2 Elaytymismenetelma

Elaytymismenetelmassa vastaajat kirjoittavat pienen tarinan annettuun kehyskerto-
mukseen pohjautuen. Kehyskertomuksia on kahden- tai useammanlaisia. Variointi
kehyskertomuksessa kohdistuu johonkin keskeiseen seikkaan niin, etté tuotetuista
tarinoista voidaan etsid merkityksia, jotka tulevat ilmi variaatiosta riippumatta. Tarina
voi olla taysin mielikuvituksen tuotetta, tai siina voi olla elementteja todellisuudesta.
(Eskola 1997, 5-6.)

Toteutin elaytymismenetelman Webropol-ohjelmalla, koska siten sain vastaukset
kootusti ja minun oli helppo muistuttaa henkilgitd, jotka eivat viela olleet vastanneet.
Linkki elaytymismenetelmaan tuli valittomasti Webropol-kyselyn linkin jalkeen vastaa-
jien sadhkdpostiin. Elaytymismenetelmatehtavan lahetin samoille 25 henkilélle, joille
Webropol-kyselykin. 12 henkilda sai 1. variaation eli kielteisen kehyskertomuksen ja
13 henkiloa 2. variaation eli myonteisen kehyskertomuksen. Variaatioiden maaraa
rajoitti tutkimukseen osallistuvien pieni joukko. Variaatiotyypit valitsin tarinassa esiin-
tyvan onnistumisasteen aaripaista, jotta oleellisimmat talkootyén organisointiin vai-
kuttavat seikat, tulisivat selvimmin ilmi. Aineiston molemmissa tarinatyypeissa esiin-
tyvat elementit ovat taten keskeisessa asemassa sekad onnistuneen etta epéonnistu-
neen organisoinnin tapauksessa. Nama elementit ovat siis oleelliset organisointia

suunniteltaessa ja kehitettaessa.

1. variaatio — kielteinen kehyskertomus

"Kuvittele, etté lahes pelkédstaéan talkootydna toteutettu, lapsille ja perheil-
le suunnattu tapahtuma on ohi. Jalkeenpdain seka kavijat etta talkoolaiset
toteavat kokemuksen olleen epamiellyttava. Talkooty® oli huonosti orga-
nisoitu ja toteutettu epamielekkaalla tavalla. Kirjoita lyhyt kuvitteellinen
tarina siita, mika talkooty6n organisoinnissa johti tdhan lopputulemaan.
Kayta mielikuvitustasi! (n. 5-710min)”

2. variaatio — myonteinen kehyskertomus

"Kuvittele, etté lahes pelkédstéén talkootyona toteutettu, lapsille ja perheil-
le suunnattu tapahtuma on ohi. Jalkeenpdain seka kavijat etta talkoolaiset
toteavat kokemuksen olleen mita antoisimman. Talkooty6 oli hyvin orga-
nisoitu ja toteutettu mielekk&aalla tavalla. Kirjoita lyhyt kuvitteellinen tarina
siitd, mika talkootydn organisoinnissa johti tdhan lopputulemaan. Kayta
mielikuvitustasi! (n. 5-70min)”
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Elaytymismenetelma tuotti 10 vastausta. Yksi vastaajista oli ymmartanyt tehtavanan-
non vaarin ja sen kautta tullutta tekstia ei siksi voitu ottaa osaksi aineistoa. Koska
elaytymismenetelméan tarkoitus oli selvittda talkootydon organisoinnin kannalta oleelli-
sia merkityksia (ks. Eskola 1997, 5-6), ei palkkatytssé olleiden tuottama aineisto vaa-
tinut erityiskasittelya. Aineisto muodostui siis yhdeksasta tekstisté, joista osa oli ker-

tomuksia ja o0sa enemman tai vahemman listan muodossa.

3.3 Tarkkailijasta haastattelijaksi

Olin sopinut toimivani osallistuvana tarkkailjana lastenjuhlajarjestelyissa torstai-
aamusta mahdollisesti tarvittaessa jopa maanantaiaamupéivaan asti. Valitettavasti
tasan viikkoa ennen talkoiden alkua tapahtui jotakin odottamatonta, ja henkilokohtai-
sista erittéain raskaista syistd johtuen en kyennyt osallistumaan juhlaan. Samasta
syysta koko tutkimus vaarantui ja haastattelut toteutin vasta noin kuukausi juhlan jal-
keen. Tein haastattelut puhelimitse, silla haastateltavat asuivat eri puolilla Suomea.

Nauhoitin puhelut mydhempéaa litterointia varten.

Haastattelut olivat teemahaastatteluja, silla niiden kulku ei ollut strukturoitu, vaan sita
maaritti aiheena ollut lastenjuhlatalkoo-teema (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006). Haastattelurunkoa en kirjoittanut ylés, mutta noudatin kahta metodia keskus-
telun suuntaan vaikuttaakseni. Pyrin vaikuttamaan kerronnan kronologisuuteen ja
pyysin haastateltavaa kuvailemaan tuntemuksiaan prosessin eri vaiheissa. Ensim-
maisena pyysin haastateltavia aloittamaan koko tarinan alusta lahtien. Tama tarkoitti
aikaa ennen kuin haastateltava edes tiesi Lahden lastenjuhlatalkoista. Tarinassa kul-
jettiin eteenpadin mahdollisimman kronologisesti, mutta haastateltavan ehdoilla. Tar-
kentavat kysymykseni koskivat tunnelmia eri tilanteissa ja vaiheissa. Tarvittaessa

johdattelin keskustelua etenemé&an prosessin seuraavaan vaiheeseen.

Nelja haastateltavaani olivat osallistuneet lastenjuhlatalkoisiin Lahdessa. Heista kaksi
oli niin kutsuttuja rivitalkoolaisia ja kaksi lastenjuhlatoimikunnan jasenia. Haastattelu-

jen pituus vaihteli 16:sta 55 minuuttiin. Haastattelu eteni kronologisesti lastenjuhlajéar-
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jestelyn vaiheita. Samalla pyrin koko ajan kartoittamaan, millainen tunne talkoolaisel-
la oli kussakin vaiheessa. Tuntemusten pohtimisen toivoin palauttavan muistikuvia
siitd, mitka asiat missékin tilanteessa olivat vaikuttaneet hanen kokemukseensa. Ky-
selemélld noiden tuntemusten syitd sain tietoa talkoolaiseen vaikuttaneista asioista
lastenjuhlan talkootyon organisointiin liittyen. Tarkeaahan on nimenomaan selvittaa
mitka asiat vaikuttivat talkoolaisen kokemukseen. Tarkoitus ei siis ole pyrkia organi-

soinnin keinoin tehokkuuteen, ellei se ole talkoolaisten nakokulmasta toivottavaa.

Koska pyrkimyksen&a on parantaa organisointia nimenomaan talkoolaisen nakokul-
masta, ei ole mielekasta puuttua niihin asioihin, jotka eivat talkoolaisia vaivaa. P&in-
vastoin asiat, jotka voisivat yrittdjyysnakokulmasta vaikuttaa epakohdilta, voivat va-
paaehtoistydn kannalta olla epaolennaisia tai jopa tarkoituksenmukaisia sen erilaisen
luonteen vuoksi (Ropo & Eriksson 2001, 51). Esimerkiksi ajalla on vapaaehtoistydssa
erilainen olemus kuin palkkatyossa. Palkkatyossa pyritddn kayttamaan aika tehok-
kaasti tydon eteenpain viemiseksi. Vapaaehtoistydssa rauhallinen puuhastelu ja juttu-
tuokiot voivat puolestaan olla tehokasta ajankéayttod, silla kokemuksen itsensa tulisi
pitdéd sisallaan niitd merkityksia, miksi tyota tehdaan. Tarkeinta ei siis ole pelkké na-
kyva lopputulos, vaan jokaisen osallisen sisdinen kokemuskin kertoo lopputuloksen

onnistumisesta.

3.4 Aineiston analyysi — Havaintojen palapeli

Elaytymismenetelmalla tuotettu tieto kertoo talkootydn organisoinnista yleisella tasol-
la liittyen perheille tarkoitettuun tapahtumajarjestamiseen. Sen tuottajina ovat toimi-
neet Lahden lastenjuhlan talkoolaiset, mutta se ei kerro suoraan mitaan Lahden las-
tenjuhlatalkoista. Elaytymismenetelman avulla halusin kartoittaa yleispatevampéaé
tietoa siita, mitk& asiat ovat organisoinnin kannalta oleellisimpia. Nain ollen sen tar-
koitus on auttaa jAsentdmaan tietoa ja tarjota vertailukohtaa varsinaisen tutkimuskoh-

teen aineistolle.

Elaytymismenetelmén tuottama aineisto muodostui kolmesta kielteisesta ja kuudesta

myonteisesta tekstistd. Lahdin toteuttamaan aineistolahtdista sisdltdanalyysia. Pel-
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kistin aineistoa poimimalla teksteista talkootyon organisointiin liittyvat ja vaikuttavat
siséllét. Muotoilin asioista erilaisia taulukoita, joilla pyrin 10ytamaan aineistosta nou-
sevat "kattokasitteet”. (ks.Vilkka 2005, 140.) Taulukoinnilla voidaan systemaattisesti
havainnollistaa ja kasitella koko aineisto niin, etta kaikki oleellinen pyritaan ottamaan
huomioon eik& asioita putoa analyysin ulkopuolelle. (Alasuutari 1999, 192 -193.) Kat-
tokasitteet, joista tasta eteenpain kaytan nimitysta kulmakivet, ovat ne elementit joilla

tapahtuman talkootyon organisointi lepaa.

Muotoilin ensin kielteisen kehyskertomuksen (1. variaatio) tuottamasta aineistosta
pelkistamani havainnot taulukoksi, jossa jokaisella informantilla oli oma rivi. Taman
jalkeen yhdistin samankaltaiset havainnot yhdeksi. Esimerkiksi taulukon 1 osoittamal-
la tavalla, kyseessa olevat pelkistetyt havainnot voidaan yhdistaa kasitteeksi etuka-

teistieto.

Taulukko 1. Elaytymismenetelman analysointi

alustava aikataulu voidaan korvata ongelma
selkeat ohjeet: missa, loppu
milloin ja miten kaikki tukivat ja jokainen koki olevansa |toisin |
varustautuneena wetivat toisiaan tarkea henges

d8n |s-postilla listalaisille

ta taulukko johon voi lahellz
sia  |merkitd kiinnostuksen |taulukon pohjalta perehdytys aika ja perehe
kohteensa tyovuorolista paikka s-postilla ennen

[N R . b . P f. 7

Nain pelkistin havaintoja lisda, jolloin p&ésin kohti ylempia kasitteitd. Toimin samoin
myo6s myonteisen kehyskertomuksen (2. variaatio) tuottaman aineiston kanssa. Usei-
ta taulukointeja tehtyani I6ysin kolme kasitettd, jotka kattoivat kaikki seka mydnteisis-
ta etta kielteisista teksteista l16ytamani havainnot. Yhdistin taulukot yhteenvetotaulu-
koksi (taulukko 2). Taman metodin tuottamat talkootydn organisoinnin ylakasitteet eli

kulmakivet ovat resurssit, tieto ja vuorovaikutus.
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Taulukko 2. Elaytymismenetelman yhteenvetotaulukko

Taulukko onnistuneen talkootydn organisoinnin elementeista
tapahtuman jarjestamisessa

RESURSSIT TIETO VUOROVAIKUTUS
talkoolaisten riittava sopivasti tietoa . .
- - ilmapiiri
maara etukéateen
tybn sopivuus tiedon tavoitettavuus johtaminen
perehdytys* palaute

ohjelmasis. vaikutus

*Perehdytys on sijoitettu seka tiedon etta resurssin alle silla
se sisaltaa tietoa ja vaatii resursseja.

Mydhemmin laajensin vuorovaikutus-kasitettd, silla haastattelujen tuottama aineisto
toi esiin samat teemat, mutta niiden liséksi myos sisaisen kokemuksen. Mielestani
vuorovaikutus ja sisainen kokemus limittyvat toisiinsa erottamattomasti, silla vuoro-
vaikutus vaikuttaa sisaiseen kokemukseen ja painvastoin. Havainnot sijoittuivat mo-
nilta osin ylaotsikoiden valimaastoon. Kuvio 3 visualisoi kulmakivia ja havaintojen

limittymista niiden kasitteiden yhteisille alueille.

VUOROVAIKUTUS
JA
SISAINEN KOKEMUS

Kuvio 3. Talkootydn organisoinnin kulmakivet
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Voidaan ajatella, ettd vuorovaikutus ja sisdinen kokemus synnyttavat vime kadessa
kaiken tiedon. Vaikka naita kahta on siis mahdotonta erottaa toisistaan taysin, tassa
vuorovaikutus ja sisdinen kokemus kasittavat tunteisiin liittyvan henkilékohtaisen ko-
kemuksen. Tieto tarkoittaa puolestaan tietoa, joka on tydon eteenpdin viemiseksi
oleellista. Otsikoiden ké&sitteet eli kulmakivet yhdessa kattoivat kaikki aineiston ha-

vainnot, silla kaikki havainnot mahtuivat kasitteellisesti niiden sisaan.

Litteroin haastattelut tekstimuotoon. Alleviivasin tekstin osia eri vareilla sen mukaan,
kertoiko sisaltd epéavarmuudesta, huolesta, myodnteisesta tai kielteisesta asiasta vai
sisalsikd se kehittamisvinkin. Taman jalkeen taulukoin alleviivaamani asiat vérikoo-
dien mukaisella logiikalla. Tama tapa ei mielesténi avannut toivottua nakymaa aineis-
toon, silla havainnot eivat jasentyneet toiminnan tai asian sisallén, vaan kertojan ko-
kemuksen mukaan. Huomasinkin, etta elaytymismenetelman tuottama jasentamista-
pa oli mielekk&&mpi. Siin& haastatteluaineisto jasentyi talkootyon organisoinnin kan-
nalta oleellisten seikkojen perusteella. Lisaksi se, ettd koko haastatteluaineisto oli
luokiteltavissa teorian mukaan, vahvisti kulmakiviteorian oikeellisuutta. Siksi lahdinkin
pelkistamaan ja analysoimaan haastatteluja oman teoriani pohjalta teorialdhtdisesti
(ks. Vilkka 2005, 140 -141) taulukon 3 mukaisella tavalla.

Taulukko 3. Osa kulmakiviteorian pohjalta tehtya haastattelujen analysointitaulukkoa

resurssit tieto vuorovaikutus ja sisdinen koken

pos neg pos neg pos neg

nen tiec el tiet 3 hu nder

teltu kiire mita tekee kavijaodotteestaljai hyvat fiilikset |vastuualue

tietamattomyys

kiire, kun pallot |pisteer sound loppupalaver
oli sotkettu toimir ta checkeista ym. |me parattiis vain osa

oli helppo laittaa|vaikea
kiire (ohjelman |pois kunoliite |hahmottaa missal keskenaan out
tekeminen) hakenut mennaan hyva henk tiimi

ei kokemusta

ite ties mita on |puuttuu tieto mahdollisuude
tupla resurssi missakin ja mita [mitentulla amuuttaa
tuolien laitossa |tarvitaan talkoolaiseksi tuntu hyvalta ohjelmaa

tietaa mita tulee |evistietous ulkopuolinen
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Pelkistettyjen havaintojen jakaminen kulmakivien mukaan helpotti aineiston analy-
sointia johdonmukaisesti ja sen purkamista helpommin hahmotettaviin kokonaisuuk-
siin. Sen lisaksi, ettd kaikki l6ytamani havainnot sopivat kulmakiviin, kavin viela lapi
litteroidun aineiston siltd varalta, ettd kulmakiviteorian valossa loytéisin sieltd lisaa

havaintoja.

Paatin jasentda koko opinnaytetydaineiston kolmen kulmakiven mukaan. Se oli mie-
lestani luontevin tapa, silla olivathan kulmakivet nousseet aineistosta itsestaan ja oli-
vat nadin ollen aiheen kannalta perustellusti relevantteja. Vaikka elaytymismenetel-
man tuottama yhteenvetotaulukko sisélsi myds kolmen kulmakiven alakasitteitd, en
kuitenkaan kokenut mielekkaaksi jasentdd muuta aineisto niiden mukaan. Haastatte-

lu- ja kyselyaineistot itsesséan kun nostivat esiin teemoja ja painotuksia.

Opinnaytetyoni tuottaman aineiston analysoinnin jalkeen saatoin hahmottaa ne tal-
kootydn organisoinnin seikat, jotka kaipaavat kehittamista. Lisaksi aineistosta voi-
daan loytaa vapaaehtoisten tuottamia suoria ratkaisuja tai toiveita kehitystyon konk-
reettisista vaikutuksista talkootyt6hon. Vertaamalla haasteita, ratkaisuehdotuksia ja
odotuksia tutkittuun tietoon vapaaehtoisty0sta ja sen organisoinnista voidaan tuottaa
ratkaisumalleja haasteiden voittamiseksi. Opinnaytetyoni tuottama tieto talkootydn
organisoinnista kertoo myds sen vahvuuksista. Vahvuuksien tunnistaminen ja vaali-
minen on tarkeaa, jotta kehitystytssa ei vahingoitettaisi talkootydon mielekkaita kay-
tantoja.

Resurssi-kulmakivi rakentuu kahdesta elementista, jotka ovat aika ja ihmiset. Vuoro-
vaikutus ja sisainen kokemus rakentuvat nimessakin ilmenevista kahdesta elementis-
ta, eli vuorovaikutuksesta ja talkoolaisen omasta sisdisestda kokemuksesta. Tieto-
kulmakiven sisallén voisi loogisesti teemoitella useammalla tavalla, kuten tiedon
saamisen/antamisen ajankohdalla, tiedon sisallélla tai muodolla. Paadyin jasenta-
maan tietoa seka tiedottamisen kohderyhmilla ettd ajankohdalla, koska mielestani se

palvelee tata aineistoa parhaiten.
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4 RESURSSIT

Resurssit-kulmakivi jakautuu Lahden Evankeliumijuhlan lastenjuhlatalkoissa tehdyn
tutkimuksen mukaan kahteen osaan. Ensimmainen on ihmiset, joka pitda sisallaan
seka talkoolaiset etta palkkatydssé olevat henkilot. Toinen osa on aika. Vaikka naméa
resurssien osa-alueet ovat luonteeltaan keskenaan kovin erilaiset, ovat organisoinnin
nakokulmasta seka tekijat ettd aika ehdoton edellytys talkootydn toteutumiselle. Tas-
sa luvussa tuon esiin, miten resurssit esiintyivat aineistossa ja millaisia vahvuuksia ja
kehittamiskohteita niiden osalta oli |0ydettavissa. Tuon myds esiin kehittamisehdo-

tuksia resurssien kohdalla nousseisiin haasteisiin.

4.1 lhmiset

Kyselyyn vastasi talkoolaisten lisdksi kaksi yhteistytéseurakunnan tyontekijaa, jotka
saivat tyostaan palkkaa. Kyselyyn vastanneista valtaosa oli naisia (89 %). laltaan
vastaajat olivat 17 - 68-vuotiaita, ja keski-idksi muodostui 41 vuotta. Vastaajista vain
kuusi (33 %) oli Sleyn jasenia, mutta kuitenkin myds kuusi muuta osallistuivat toimin-
taan aktiivisesti. Vapaaehtoistyota lasten parissa oli tehnyt 15 (83 %). Kasvatusalaa
opiskelleita joukosta oli 11 (61 %). Saman verran eli 11 kertoi omaavansa tyokoke-
musta kasvatusalalta. Vain kaksi oli osallistunut lastenjuhlatalkoisiin useana vuonna
ja 11 oli ensikertaa mukana lastenjuhlan jarjestelyissa. Kuitenkin vastaavantyyppisen

toiminnan jarjestamiseen oli osallistunut vahintaan kerran 13 (72 %) vastanneista.

Haastatteluissa vahvuutena esiin nousi talkoolaisten ammattitaito ja kokemus. Niiden
nakyminen seka omassa etté toisten toiminnassa toi mielihyvaa. Myds kyselyn kautta
oman alan auttamismahdollisuus nahtiin eduksi ja toivottiin, ettd talkoolaisten vah-
vuuksien kartoittamiseen pyrittaisiin jo etukateen. Motivaation kannalta on edullista,
ettd talkoolaiselle l6ydetdan hanen kykyjaan ja vahvuuksiaan vastaava tyo (Juhola
2012, 15; Karreinen, Halonen & Tennild 2010, 45). Hommat tuntuivat hoituvan hyvin,
kun omattiin paljon kokemusta alalta. Seka kyselyn ettd haastattelujen kautta kavi

ilmi myos talkoolaisten joustavuus tyonkuvassa ja tydajoissa. Vaikka jotkut kertoivat
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jonkin asian etukéateistiedoista kaytanndssa poikenneen, tata pidettiin luonnollisena ja
talkootyon luonteeseen kuuluvana. Lastenjuhlaa jarjestaméssa olleiden ihmisten
asenne, joustavuus ja ammattitaito ovat tekijoita, jotka tekevat heista toiminnan vah-

vuuksia. Kyselyn vastaajat kertovat avoimissa kysymyksissd muun muassa:

"Olin ajatellutkin olevani mukana mahdollisuuksien mukaan koko juhlien
ajan "yleisnaisena" sielld, misséa tarvitaan.”

"Toimenkuva laajeni paikanp&élléd mutta ei ollut ongelma.”

Joku kyselyyn vastanneista kertoi, etta tehtavaa oli paljon ja oli huomattavissa lievaa
alimiehitysta. Myds lapsi-, varhaisnuoriso- ja perhetyon vastaava sihteeri sanoi, etta
talkoolaismaara oli lahella pienintd mahdollista, jolla lastenjuhla on realistista saada
toteutettua (Simanainen 2014). Eras kyselyyn vastannut ehdotti "paivystavia talkoo-
laisia”, jotka olisivat valmiudessa tulemaan poisjaaneen tilalle tai jos tilanne muuten
vaatisi apuvoimia. Tama toki vaatisi entistd enemman talkooresurssia. Talkoolaisten

maaraan voidaan vaikuttaa tiedottamisella. Tahéan pureudunkin Tieto-luvussa.

4.2 Aika

Haastatteluissa ja kyselyssa ilmeni, ettéa aika on tarkea resurssi lastenjuhlajarjeste-
lyissa. Sen kaytdn suunnittelu on erittédin haastavaa, koska asiat tehdaén aina
enemman tai vdhemman ensimmaista kertaa vallitsevissa olosuhteissa. Suunnitte-
luun toivottiinkin lisda aikaa. Vapaaehtoistytssa aikaa asioiden tekemiseen tulisi va-
rata reilusti (Karreinen ym. 2010, 99). Lastenjuhlatoimikunnan jasenten haastatteluis-
sa tuli ilmi, ettd ensimmaisissa kokouksissa heilla ei ollut kunnollista ndkemysta ko-

konaisuudesta. Kuitenkin suunnittelu piti aloittaa tehokkaasti.

”...sa kysyit milla mielella sita lahti niin kun [mmm] tekem&éan niin aatteli
etta justiinsa ettd 44ah ettd en ma tieda olisko ne ollu parempia ideoita,
mutta ett niite niin kun loppuviimeks sit syysta tai toisesta ei sitten vaan
niin kun toteutunut tai tai tota tai ei niin kun ollu aikaa. olis pitany olla pal-
jon enemman aikaa miettid ja pohtia sit niita juttuja.”
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Koska toimikuntalaiset olivat paljolti toisilleen entuudestaan tuntemattomia, oli en-
simmaisisséa kokouksissa aistittavissa jonkinlaista jannittyneisyytta. Lastenjuhlatoimi-
kuntalaiset voisivat heti valintansa jalkeen saada tietoa suunnitteluun liittyvista aika-
tauluista ja aiempien vuosin lastenjuhlaohjelmista ja niiden kavijamaarista. Nain kuva
kokonaisuudesta rakentuisi mahdollisesti nopeammin. Suunnittelun voisi sitten kukin
aloittaa itsekseen pohtimalla vaihtoehtoja. Ensimmaiseen kokoukseen voisivat kaikki
tuoda jo useampia ideoita. Toisilleen entuudestaan tuntemattomien toimikuntalaisten
ryhmaytymista voitaisiin pyrkid edistamaan vaikka jonkinlaisella ryhmaytymisleikilla,

jolloin mahdollinen jannitys laukeaisi nopeammin.

Myds juhlapaikalla runsas valmistautumisaika koettiin hyvaksi. Talkoolaiset ehtivat
perehtyd paikkoihin ja valmistella omaa tyotdén, mika koettiin tarkedksi. Haastatelta-
van mukaan my0s muita pystyi auttamaan paremmin, kun oli hyvin tutustunut aluee-

seen ja tiloihin.

"Koska ite oli perehtynyt siihen aamulla ja mitd on missékin ja miten ja
mita sitten pysty ainakin auttaan niité jotka tuli silhen toimimaan niille pis-
teille.”

Pidempiin tehtavakokonaisuuksiin toivottiin mahdollisuutta pitda taukoa. Onkin ym-
marrettavaa, etta esimerkiksi vessaan paasyn estyminen voi olla tuskallista.
Ajalla on talkoissa vield yksi tarkea olemus. Se tarjoaa tai estdd mahdollisuuden va-

paamuotoiseen sosiaaliseen kanssakaymiseen. Haastateltu toi esiin:

*Jos olis ollu nin kun esivalmisteluja vield ymmérretty tehda tuplasti
enemman niin niin ainahan tommosessa on mukava jos pystyy nin kun
ihmisten kanssa enemmén vielé nin kun seurustelemaan.”

Myds kyselyssa tuotiin esiin sosiaalisen kanssakdymisen merkitysta ja tuttujen ta-
paamisen katsottiin edesauttaneen positiivisten tilanteiden muodostumista juhlatal-
koissa. Julkunen, Natti ja Anttila varoittelevat myds liiallisen kiireen vaikutuksista
(2004, 25). Aikataulusta ei siis saa tehda liian tiukkaa, jotta jutustelu onnistuu, mutta

liilan valjan aikataulun riskiné on talkoolaisten turhautuminen.
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4.3 Resurssien hallinta

Taulukko on hyva apu seka aika- ettd henkiléresurssin suunnittelussa. Sen voi toteut-
taa esimerkiksi niin, ettd vasemmalla ylhaalta alas juoksee aika, kuten taulukossa 4.
Kellonaikojen viereen on Kirjoitettu kulloinkin kdynnissa olevan ohjelman nimi. Sa-
manaikaiset ohjelmat merkitdédn samaan ruutuun padllekkaisen talkoolaistarpeen
selkeyttdmiseksi. Ohjelman viereen merkitdan paikka ja vastuuhenkild. Henkilore-
surssin tarpeet on helppo lisata taulukkoon muiden tietojen oikealle puolelle. Tauluk-
ko kannattaa toteuttaa séhkdisend, jolloin samalla pohjalla on helppo tehda eri tarkoi-

tuksiin suunnattuja taulukoita.

Taulukko 4. Esimerkki resurssien hallintataulukosta

LAklo ohjelma paikka vastuu talkoolaisia

9-19 Kepparirata/-kisa Kenttd |Riina |7

9-18 Kotieldinpiha Kaukalo | Siina |5

10.00 |Soundcheck Miina |0

10.30 | Aamujumppa ja hartaus Areena |Tiina |0

11.00 Aarteen metsastys Piha Niina |8 (3 vahvaa)
Magamuskari Areena | Miina |3 (1 laulaja)

12.00 |Soundcheck (20min) Liina |0

12.30 |Konsertti (45min) Areena |Liina |0

Koska talkoolaistarpeen hahmottaminen helpottuu, on enemman mahdollisuuksia
pyrkia hyodyntamaan talkoolaisilta 16ytyvda osaamista. Kunkin osa-alueen vastuu-
henkil6 miettii talkoolaistarpeensa maaran ja laadun. Han budjetoi ja suunnittelee

mya0s tarvittavan ajan tehtdvaan perehdyttamiseen.

STIETO

Tieto on itse opittua tai vuorovaikutuksessa toisilta saatua. Tietoa jaetaan viestinndn
avulla, ja siksi se on talkootytn organisoinnissa avainasemassa. Viestintd on haasta-
va jos ei jopa mahdoton laji tdydellisyyden tavoittelijalle. Wiion lait valottavat asian
vaikeutta (olettaen, etta viesti tdssé tapauksessa tulee oikein tulkituksi). Han on méaa-

ritellyt inhimillisen viestinn&n ensimmaiseksi laiksi (2009, 7):
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"Viestinta yleensé epdonnistuu — paitsi sattumalta.”

Ei siis kannata masentua, vaikka tiedonkulun ongelmat eivat kehittamisesta huolimat-
ta haviaisi. Lisaksi vika ei aina ole viestin lahettgjassa. "Kukaan ei kerro minulle mi-
taan” -kokemus ei valttaméatta ole oikea tulkinta. Usein tieto ei vain ole tavoittanut
kohdetta, kun se on havinnyt tietotulvaan, ohitettu kevyesti ja unohdettu tai tieto ei
ole ollut toivotun kaltaista. (Wiio 2009, 116.) Lohdullista viestinnan ongelmien kanssa
taistellessa on myd@s, ettd onnistunut viestintd ei sindlladn suoraan juurikaan lisaa
tyotyytyvaisyytta (Wiio 2009, 120). Koska se kuitenkin vaikuttaa myonteisesti suoraan
organisaation toimintaan, voi olettaa silla olevan valillisesti vaikutusta tyon tyydytta-

vyyteen.

Viestinndssa ei silti tule heittdd hanskoja tiskiin. Harjun mukaan tiedottamisen merki-
tys korostuu tulevaisuudessa, mutta valitettavasti kansalaistoimijat yleensa ymmarta-
vat sen tarkeyden huonosti (2007, 21). Viestinnan haasteellisuuden huomioon ottaen
kehittamistehtavassa kannattaa siis varmistaa, etta tiedottamiseen panostetaan riit-
tavasti. Vallon ja Hayrisen mukaan projektia vetavan henkilén tulee keskittya jaka-
maan tietoa tehokkaasti eri keinoin. Erilaiset infotilaisuudet ja opastukset ovat tarkei-
ta tiedonjakotilanteita. (Vallo & Hayrinen 2012, 231.)

Tieto-kulmakiven osalta aineistosta nousi nelja teemaa. Nama teemat olivat lasten-
juhlatoimikunnan siséainen tiedonkulku seka tiedonkulku lastenjuhlatoimikuntien kes-
ken. Kaksi muuta teemaa kohdistuivat talkoolaisten tavoittamiseen. Ne olivat rekry-
tointi ja talkoolaisten tiedottaminen. Kasittelen naita teemoja tavoilleni uskollisena
kronologisessa jarjestyksessa. Aloitan toimikunnan siséisesta tiedonkulusta ja paa-
dyn lastenjuhlatoimikuntien véliseen tiedon kulkuun eli tiedonkulkuun jatkuvan kehit-

tamisen nakokulmasta.
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5.1 Lastenjuhlatoimikunnan sisdinen tiedonkulku

Lastenjuhlatoimikunta on tiedonkulun kannalta erilaisessa asemassa rivitalkoolaisiin
nahden. Koska he suunnittelevat ohjelman ja kantavat kukin vastuuta tietyistd osa-
alueista, on heilla juhlan aikana enemman tietoa tapahtuvasta. Lastenjuhlatoimikun-
nan kokoontuessa ensimmaisia kertoja heilla ei haastattelujen mukaan kuitenkaan
tuntunut olevan kovinkaan selvaa kuvaa siitd, mitéa tulossa oli. Tamén kokonaiskuvan
kirkastamiseen tulisi panostaa. Ainakin yksi koki, ettd koska ymmarrystd ohjelman
suunnitteluun tarvittavasta ajasta ei ollut, heijastui se ohjelman laatuun niin, etta han

koki oman vaikuttamisen mahdollisuutensa pienempana kuin olisi toivonut.

”...niin tota siin& sitten niitd kokouksia oli sitten aina védhén vélia ja niita
sitten suunniteltiin niin itelle alko sitten paremmin hahmottua mista on
kysymys ja kun ei tosiaan aiemmin aiemmissa noissa Evankeliumijuhla-
jarjestelyissa en oo ollu edes talkoolaisena vaikka oon niin kun osallistu-
Jana ollu kylld mutta se oli ihan pikkuhiljaa siiné valkeni misté on kyse.”

”...me oltiin kaikki niin kun toisilemme kauheen outoja ihmisié tai sano-
taanko etta siina oli joitain tuttuja [joo] ja ja tota niin niin meidan olis pita-
ny yks-kaks saada aikaan se ohjelma [...] mutt ettd ei siin ollu oikein ma-
hollisuutta sitten semmoseen tietylla lailla kun kun tota sit aikaa oli niin
vahan ja se tuli ihan yllattavan nopeesti sitten se oliko se nyt sitten syys
marraskuun loppuko se oli kun sen piti olla olla se ohjelma valmiina [joo]
ja me oltiin vasta niin kun ensimmainen kerran oltiin vahan niin kun tutus-
tuttu...”

Lastenjuhlatoimikunnalla on vuosittain toistuvia velvollisuuksia muun muassa ohjel-
man suunnitteluun ja budjetointiin liittyen. Tulevaa juhlaa koskevat tiedot pitéaa toimit-
taa eteenpdin jotakuinkin samaan aikaan joka vuosi (Simanainen 2014). Kokonai-
suuden hahmottamisen edesauttaminen heti jokaisen uuden lastenjuhlatoimikunnan
muodostuttua on tarkeda. Hahmottamisen helpottamiseksi loin vuosikellomallin
(Vuosikello 2014) pohjalta, toimikausikellon, jonka ajallinen jakso ei ole kalenterivuo-
si, vaan lastenjuhlatoimikunnan toimikausi sen muodostamisesta loppupalaveriin
saakka. Kuvion 4 toimikausikello muodostuu lastenjuhlatoimikunnan tehtavista pro-
sessin eri vaiheissa. Toimikausikelloon on sijoitettu toimikauden aikana toimikunnan

velvollisuuksiin lukeutuvat tehtavat.
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Kuvio 4. Lastenjuhlatoimikunnan toimikausikello

Haastatellut lastenjuhlatoimikuntalaiset, kuten jotkut muutkin talkoolaiset, toivoivat
yhteystietoja, joilla tavoittaa kulloinkin tarvittavia henkiloitd. Lastenjuhlatoimikuntalai-
silla voisi olla tiedossaan toistensa ja lapsi-, varhaisnuoriso- ja perhetydnsihteerin
puhelinnumeron lisaksi kaikkien juhlatoimikuntien edustajien numerot. Siten kukin
voisi suoraan olla yhteydessa tarvitsemansa osa-alueen asiantuntijaan. Rivitalkoolai-
silla tulisi olla suora numero ainakin oman tyénsa vastuuhenkiloon lastenjuhlatoimi-
kunnassa. Tiedon tavoitettavuus tuli esiin myds elaytymismenetelman tuottamassa
yhteenvetotaulukossa, mikda myods puhuu sen tarkeyden puolesta. Kaikki viittaukset
yhteydensaantiongelmiin eivat varmasti johtuneet yhteystietojen puutteesta, vaan
henkilon tavoitettavuuden ongelmasta. Juhlan aikana tilanteet voivat olla hektisia ja
puhelimet voidaan joutua pitamaan aanettomalla. Pelkkien numeroiden jakaminen ei
siis varmasti poista tata ongelmaa, mutta voisi tarjota olosuhteisiin ndhden optimaali-

sen ratkaisun.
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Haastatellut lastenjuhlatoimikuntalaiset toivoivat myos tilannetietoja siitd, missa ol-
laan menossa lastenjuhlajarjestelyjen suhteen. Tietamattomyys onkin tyypillisimpia
murheen aiheita yhdistystoiminnassa yleensa (Karreinen ym. 2010, 95). Ohjelman
valmistumisen jalkeen olisi toivottu paremmin tietoa esimerkiksi talkoolaistilanteesta.
Erityisesti puutteellinen tieto talkoolaisten maarasta ja ristiriitaiset talkoolaislistat ai-
heuttivat huolta vastuunkantajissa. Epaselvyydet ja ristiriitaisuudet aiheuttavat vasy-
mista jo muutenkin kuormitetuille lastenjuhlatoimikuntalaisille (Kilpida, Lahteenmaki &
Voipio 2012, 20). Haastateltavat kertoivat kuitenkin, ettd molemmat olivat jalkeenpain
kokeneet huolensa olleen turha. Lapsi-, varhaisnuoriso ja perhetydn vastaava sihtee-
ri oli hallinnut tilanteen koko ajan. Osaltaan huolestuminen selittyy varmasti juhlan
lahestymisen tuottamalla jannittamiselld. Vaiheen lapinakyvyys lastenjuhlatoimikunta-
laisille olisi kuitenkin luultavasti vahentéanyt huolta. Tahé&n kannattaisi kiinnittdd huo-
miota, silla tyytyvaisyys sisadiseen tiedottamiseen ja toiminnan avoimuuteen vaikuttai-

si olevan menestyvan yhdistyksen tunnusmerkkeja (Jurvansuu 2002, 146).

5.2 Vapaaehtoisten rekrytointi

Talkoisiin saattoi ilmoittautua sahkoisesti Evankeliumijuhlan kotisivuilla. Taméan lisak-
si talkoisiin kutsumistilaisuuksia jarjestettiin kevaan aikana Lahdessa kaksi. Niiden
osallistujilla ja Lahden Lutherin kirkolla kavij6illa oli mahdollisuus ilmoittautua talkoi-
siin myos paperisella ilmoittautumislomakkeella. (Simanainen 2014.) Silti kyselyn
avoimista vastauksista kavi ilmi, ettd joissakin tilanteissa olisi kaivattu vahan lisaa
auttavia kasia. Myos “"paivystavia” varatalkoolaisia oli ehdotettu. Talkoolaislista, jonka
sain reilua kahta viikkoa ennen juhlan alkua, sisélsi 18 talkoolaisen nimet. Heidan
joukkoonsa on laskettu kaksi yhteistydseurakunnan tydntekijaa. Ongelma ei ole pel-
kastdaan talkoolasten myohéinen ilmoittautuminen. Simanaisen (2014) mukaan sah-
kdinen ilmoittautuminen ei suoraan tavoita toimikuntaa, vaan ilmoittautuminen tulee
toimikunnalle viiveella. My6s tdh&n ongelmaan varhainen rekrytointi auttaisi. Toisaal-
ta osa ihmisista ei uskalla lupautua talkootehtaviin kovin varhain, silla oman tyon ty6-
vuorot, kesdlomat ja muut sellaiset on saattavat viela olla auki. Siksi olisikin miele-
kasta muokata sahkaoista ilmoittautumisjarjestelmaa niin, etté tieto menee seka kysei-

selle toimikunnalle ettéa keskitetysti koko juhlan talkoovastaavalle.
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"kun mékin oon ollu monta kertaa juhlilla, niin m& oon monesti aatellu
vois tehda jotain, mutta tavallaan se nin kun se talkoolaiseks tuleminen
on ollu jotenkin sillé tavalla [...] ei oikein osannu edes tietdé ettd miten se
nin kun sitten tapahtus tai etta ett siin on ollu t4dmmédnen”

Kayttamatonta resurssia on paljon, mikéli edellisen kaltaisia kokemuksia on enem-
mankin. Olisi tirke&éa varmistaa, etta kaikilla Sleyn toiminnassa jollakin tavalla muka-
na olevilla olisi tieto siitd, miten talkoolaiseksi halutessaan paasee. Lisaksi tiedotta-
misella pitaisi voida muodostaa tunne siitd, etta jokainen on enemman kuin tervetullut
auttamaan. Lahes 40 % kaikista suomalaisista omien sanojensa mukaan pyydetta-
essa lahtisi mukaan vapaaehtoistoimintaa (Yeung & Grénlund 2005, 171). Potentiaa-

lia on siis paljon.

Tehtavien paketoimiseksi vastuualueet kannattaa maarittéaa ja jakaa lastenjuhlatoimi-
kuntalaisten kesken mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Sen jalkeen kukin pohtii
oman vastuualueensa talkoolaistarpeen: kuinka monta kunkin tehtavan hoitamiseen
tarvitaan, onko erityistoiveita, kuten vaikka vahvojen miehien tarvetta painavien esi-
neiden nosteluun tai muuta sellaista. Myds resurssien yhteydessa esiin nousseet
paivystavat talkoolaiset voidaan tassa vaiheessa niin haluttaessa huomioida. Ohjel-
masisallot maarittavat talkoolaisten toimenkuvaa, ja kannattaisikin tehda kuvaus eri-
tyyppisista talkootehtavista joita on tarjolla. Talkootyd kannattaa jakaa osiin ja "pake-
toida” erikokoisiksi ja sisaltdisiksi selkeiksi kokonaisuuksiksi, joiden ohjeet ovat riitta-
vat (Karreinen ym. 2010, 9). Nain talkoolaiselle tulee kasitys, mihin han on lahddssa
ja rekrytointi voidaan aloittaa varhain.

Kunkin vastuuhenkilon kannattaisi pitd& kirjaa omien vastuualueidensa talkoolaisista.
Liséksi heihin voisi olla suoraan yhteydessé, jos haluaisi tarkempia tietoja tydnkuvas-
ta tai muusta sellaisesta. Toisena vaihtoehtona lastenjuhlatoimikunta voisi valita jou-
kostaan yhden henkilén, johon halukkaat talkoolaiset olisivat yhteydessa ja jolle toi-
mikuntalaiset ilmoittaisivat varvaamansa henkilot. Yhteydenotot voisi tehda esimer-
kiksi séhkopostilla.

Vapaaehtoiseksi pyytaminen on tehokkaimpia keinoja rekrytoida ihmisid (Yeung &
Gronlund 2005, 170). Lapsi-, varhaisnuoriso- ja perhetytn vastaava sihteeri esitti
huolensa kyselyn tuloksesta, joka kasitteli rekrytointia. Se osoitti, ettd vastanneista
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10 oli lupautunut tyéhon Sleyn tydntekijan pyytamana. Han toivoi, etta jatkossa l0y-
tyisi keinoja siihen, ettd myds talkoisiin lupautuneet rohkenisivat kutsua lisda vakea
mukaan. (Simanainen 2014.) Kasvokkain tapahtuva rekrytointi on tehokasta, mutta

hidasta (Yeung 2005a, 31). Siksi sen tekij6ita tulisikin olla useita.

Mainostaminen voisi tapahtua muun muassa julisteilla, joita levitettaisiin jumalanpal-
velusyhteisoihin ja seurakuntiin erityisesti Evankeliumijuhlapaikkakunnan lahialueilla,
mutta myods kauempana Sleyn toimipisteisiin. Tehokkaalla mainostamisella voitaisiin
saada taattua suuremmat talkoolaismaarat. Rekrytointia kannattaisi tehda ympari
vuoden kaikissa sopivissa tilanteissa (Vapaaehtoisjohtamisen hyvid kaytantoja
2012). Tulee kuitenkin varoa rekrytoimasta liilan suurta maaraa, silla kaikille pitaa loy-
tya mielekasta tekemista (Pukkila 2007, 23).

Selkeammat tyonkuvaukset helpottavat rekrytointia. Silla voitaisiin vaikuttaa myods
talkoolaisten tietotaidon hyddyntamiseen. Talkoolaisten osaaminen katsottiin eduksi
seka elaytymismenetelméssa, kyselyssa etta haastatteluissa. Elaytymismenetelmas-
sa ja kyselyissa tuli jopa esiin taitojen jonkinlainen etukateiskartoitus ja parempi hyo-
dyntdminen. Nettisivujen ilmoittautumislomake voisi pitaa sisalladn tarkemmat ku-
vaukset tydsta ja ilmoittautumisen tasmallisemmin juuri nimenomaan esimerkiksi las-
ten askartelujen vetajaksi tai vauvalan siisteydesta huolehtijaksi. lImoittautumiskaa-
vake voisi myos nayttaa, mitka tehtavat ovat jo tdynna eli tarvittava maara talkoolai-

sia on ilmoittautunut.

Paketoituun tehtavaan ilmoittautunutta talkoolaista voisi pyytda myos vaihtamaan
tehtavaa. Alkusitoutumisen tapahduttua, paketoidun tehtdavdn madaltaman kynnyk-
sen jalkeen, monet talkoolaisista varmasti mielellaan joustavat ja auttavat tarvittaes-
sa muuallakin. Tata ajattelua tukee lhmiset-luvussa ilmi kaynyt talkoolaisten jousta-

VUus.
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5.3 Tiedon kulku talkoolaisille

Kuten aiemmin kavi ilmi, on viestinta erittéin vaikea laji. Yhteisdviestinndn onnistumi-
seen vaikuttavat muun muassa sanoman sisalto ja viestinnéan ajoitus seka viestinnan
kanavat ja menetelméat (Wiio 2009, 118). Kyselyn mukaan kaikki etukateisyhteyden-
oton saaneet kokivat sen pitaneen sisallaan tarvittavan tiedon. Tieto saapui sopivaan
aikaan vastanneista 88 % mielestd. Keskiarvo toivotulle etukateistiedon saapumis-

ajalle oli kaikkien vastanneiden kesken 4-5 viikkoa ennen juhlan alkua.

Etukateisviestinndsséa on siis onnistuttu todella hyvin. Etukateen saadun tiedotteen
siséltdd ei kannata menna muuttamaan. Vaikka joissakin myohemmissé avoimissa
vastauksissa viitataankin etukateistiedon kehittamistarpeeseen, on todennékdisem-
paa, etta sen tavoittavuus milla tahansa tavalla muutettuna heikkenee. Viestinta kan-
nattaakin pitda yksinkertaisena (Wiio 2009, 105). Jos jotakin kuitenkin rohkenee

muuttaa, tietoa kahvi- ja ruokalipuista oli toivottu parissa avoimessa vastauksessa.

Lastenjuhlatoimikunnassa mukana olleen haastateltavan mukaan Lahdessa oli halut-
tu panostaa talkoolaisten juhlapaikalla tapahtuvaan tiedottamiseen. Muun muassa
kokoontumispaikka oli haluttu tehda hyvin selvaksi. Aiempana vuonna oli ollut haas-
teita juhlapaikalla tapahtuvan tiedottamisen suhteen. Kyselyn mukaan talkootehta-
vansa juhla-alueella 16ysivatkin yhta lukuun ottamatta kaikki helposti tai aika helposti.

Tahan kannattaa siis jatkossakin panostaa.

Perehdytys oli kahdeksastatoista vastaajasta perusteellinen vain viiden mielestéa ja
kaksi ei kokenut saaneensa perehdytysta ollenkaan. Muutenkin avoimet vastaukset
muuttuvat tiedon suhteen epavarmemmiksi, kun siirrytaan juhlapaikalla tapahtunee-
seen tiedonkulkuun. Ohjeistus tapaturma- ja vaaratilanteita koskien oli seitseméasta-
toista vastaajasta vain kolmen mielesta riittava. Viisi ei kokenut saaneensa ohjeistus-
ta, vaikka olisi niin toivonut. Neljd katsoi, ettd kyseessa olevat ohjeistukset olisivat
olleet turhia, ja loput nelja olivat itse ottaneet selvda. Myods vastuuasioiden epasel-
vyys vaivasi. Vallo ja Hayrinen korostavat tapahtumajarjestamisessa kertomisen ja

infotilanteiden tarkeytta (2012, 231). Vaikka vastuuhenkilGista tuntuisi, ettd asiat ovat
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itsestdan selvia ja ettd kaikki tarpeellinen on jo annettu tiedoksi, on kuitenkin jarkevaa
toistaa asioita useastikin.

Kaikkien talkoolaisten tulisi saapua paikalle riittavan varhain. Etukateistiedotteeseen
kannattaisikin laittaa kokoontumisaika, jossa olisi runsaasti aikaa perehdytykseen.
Myds perehdyttdjan taytyy voida irtautua muista tehtavistaan ajoissa, jotta perehdy-
tys voidaan tehda hyvin. Lastenjuhlatoimikunnan vastuuhenkilon tulisi huolehtia, etta
talkoolaiset saavat perehdytyksen hanen vastuullaan olevan toiminnan osalta. Han
VoI tarvittaessa delegoida tehtdvan jollekin toiselle varmistettuaan ensin, etta henki-
I6l1& on tarvittavat tiedot asiasta.

Perehdytykseen tulisi kuulua myds ongelmatilanteisiin varustaminen. Esimerkiksi en-
siapuryhman ja jarjestysmiesten puhelinnumero pitéisi olla vahintdan jokaisella tal-
kooryhmalla, mutta mieluiten jokaisella talkoolaisella. Lahes kaikilla talkoolaisilla on
varmasti oma puhelin mukana talkootehtavan aikana. Jokainen voisi tallentaa nume-
rot omaan puhelimeensa. Nain esimerkiksi tapaturman sattuessa ensiapuryhma saa-

daan paikalle todella nopeasti, kun numeron etsimiseen ei kulu aikaa.

5.4 Tiedonkulku jatkuvan kehittdmisen nakdkulmasta

Yhdistyksen menestykseen liittyy kyky arvioida omaa toimintaa (Jurvansuu 2002,
134). Lastenjuhlatalkoiden osalta arviointi kannattaa tehda valittomasti juhlan jalkeen,
kun toimikuntalaiset vield ovat juhlapaikalla ja asiat tuoreessa muistissa. Valitettavas-
ti haastattelujen mukaan lastenjuhlatoimikunnan loppupalaverin osallistujajoukko
Lahden juhlan jalkeen oli pieni. Tehokas palaverin ajankayttd voisi myotavaikuttaa
osallistujajoukon kokoon. Myds tiedonkeruun jarjestelmallisyytta tukisi strukturoitu
palautepalaverikaytantd. Poisjaavat lastenjuhlatoimikuntalaiset voisivat saman struk-
tuurin pohjalta miettida asioita myoéhemmin ja toimittaa pohdintaansa séhkopostilla.
Tieto voitaisiin kerata “pankkiin”, jonne tulevilla lastenjuhlatoimikunnilla olisi vapaa
paasy. Nain kehitystyosta tulisi lapinakyvaa ja kaikki aiemmin kerétty tieto olisi asian-

osaisten saatavilla.
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Yhdistyksen tulee tehda kehitystyotd omista lahtokohdista kasin huomioiden kaytos-
sa olevat voimavarat. Paatoksenteon ja toiminnan sisallon hiominen, sekd uusien
toimintatapojen kayttéonotto ovat kansalaistoimintaan sopivia uudistusmuotoja (Harju
2007, 20.) Palautteen kautta tehtava kehittdminen olisi lastenjuhlatoimikuntien hal-
lussa myos niin, etté strukturointia voidaan halutessa kehittaa tarvittavaan suuntaan.
Kuitenkin strukturointi on jarkevaa, silla se tekee keratysta tiedosta keskendan hel-
pommin vertailukelpoista. Olemassa on paljon valmiita malleja, joilla prosesseja voi-
daan kehittaa (Arviointityokaluja 2014). Mallista voi valita mieleisen ja muokata sité
tarpeen mukaan. Pienin askelin kohti lastenjuhlaa-mallissa esittelen yhden arviointi-
mallin, joka soveltuu mielestani hyvin lastenjuhlatalkoiden kehittamiseen.

6 VUOROVAIKUTUS JA SISAINEN KOKEMUS

Vuorovaikutus ja sisainen kokemus nivoutuvat toisiinsa. Siséiset kokemukset seu-
raavat vuorovaikutusta ja vuorovaikutus sisadistd kokemusta. Olen kuitenkin tassa
pyrkinyt jakamaan nama kaksi omiksi osa-alueikseen. Sisdinen kokemus kertoo tal-
koolaisen omasta henkilokohtaisesta sisdisesta kokemuksesta, kun taas vuorovaiku-
tukseen liittyva tieto on talkoolaisten henkilokohtaisia kokemuksia vuorovaikutustilan-

teista. Kappaleen viimeisessa luvussa teen yhteenvetoa talkooilmapiirista.

Liian voimakkaiden muutosten tekemista erityisesti liittyen juhlapaikalla tapahtuvaan
tyon organisointiin tulee mielestani valttda, silla talkoolaiset vaikuttavat tyytyvaisilta
iimapiiriin, joka talkootyOpaikalla vallitsee. Radikaalit muutokset voisivat vaikuttaa
tunnelmaan ja talkoolaisten valisiin jannitteisiin kielteisesti. Muutenkin asioiden muut-
tamista ainakin voimakkaasti niiden ollessa suhteellisen hyvin tulee harkita tarkkaan.
Vapaaehtoistyota tulee johtaa ja organisoida tukemalla ja mahdollistamalla, ei siis
johtokeskeisesti tekemalla rajuja muutoksia (Porkka 2009, 65; Kilpia ym. 2012, 18 ).
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6.1 Talkoolaisen sisainen kokemus

Talkoolaisen sisdinen kokemus on viime k&dessa ratkaisevassa asemassa, kun han
miettii mahdollista vapaaehtoistoimintaansa yhdistyksen hyvaksi jatkossa. Yeungin
vapaaehtoistydn motivaatiotimantin pohjalta muotoillut Webropol-kyselyn kysymykset
32 ja 34 kartoittivat talkoolaisten henkilokohtaisia merkityksia ja niiden kokemista las-
tenjuhlatalkoissa. Kysymysten vastaukset on esitetty kuviossa 4. Kaikille vastanneille
kristilliset arvot ovat olleet vahintdan tarkeitd. Siksi voidaankin todeta, etta kristilliset
arvot ovat merkittavimmassa asemassa vastaajien henkilokohtaisissa merkityksissa,
jotka ovat sidoksissa motivaatioihin. Jurvansuun (2002, 143) tutkimuksessa nousi
esiin, ettda merkittdva yhdistyksen vahvuus on sen aatteellisuus ja selkeat tavoitteet.
Vahvuutena voidaankin ndhda se, etta talkoolaisten keskuudessa yhdistyksen ydin-

arvo on hyvin selked ja tarkea.

HENKILOKOHTAISTEN MERKITYSTEN JAKAUTUMINEN

8

7

6

5

4

3

1

0 |
Muiden Kokemusten Mukava Kristilliset Toiminnan Uuden Mahdollisuus Yhteisdllisyys
auttaminen kartuttaminen tekeminen arvot jatkuvuus oppiminen  itse maarittda

osallistumisen
maara ja laatu

M ci toivottavaa ei tarkeda hieman tarkedd M tdrkedd M todellatarkead

Kuvio 4. Henkilokohtaisten merkitysten jakautuminen talkoolaisten keskuudessa

Kokemusten kartuttaminen ei kuvion 4 mukaan ollut todella tarkeda kuin yhdelle vas-
tanneista. Sitd koskevan merkityksen painotus on muutenkin alhaisempi kuin muiden
osa-alueiden. Taman voi selittdé talkoolasten runsas kokemus vastaavan tyyppisestéa

toiminnasta. Ainakaan Lahdessa mukana olleet talkoolaiset eivat siis tulleet kartutta-
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maan omia kokemuksiaan, vaan kokivat tarkeimmaksi henkilokohtaiseksi merkityk-
sekseen kristilliset arvot.

HENKILOKOHTAINEN MERKITYS JA KOKEMUKSET

1 ei toivottavaa/epdmiellyttavand 2 ei tirkedd/en osaa sanoa 3 hieman tirkeda/heikostipositiivisena
4 térkedd/positiivisena 5 todella tirkedd/erittdin positiivisena

Muiden Kokemusten Mukava Kristilliset Toiminnan Uuden Mahdollisuus Yhteisdllisyys  Yhteensa
auttaminen kartuttaminen tekeminen arvot jatkuvuus oppiminen  itse maarittaa

osallistumisen

maard jalaatu

henkilokohtainen merkitys kokemus

Kuvio 5. Henkil6kohtaisen merkityksen ja kokemuksen suhde

Kuvio 5 on muodostettu henkilokohtaista merkitysta ja kokemuksia kartoittaneiden
Webropol-kyselyn kysymysten 32 ja 34 vastausten keskiarvoista. Kuvion alin esitetty
arvo on erojen korostamiseksi kolme sen todellisuudessa ollessa yksi. Vaikka koke-
mus ei kristillisten arvojen osalta taysin ylla henkildkohtaisen merkityksen tasolle, on
sen toteutuma kuitenkin suurempi kuin muiden osa-alueiden. Koska toteutuma on
alhaisempi kuin odote, kannattaa kristillisten arvojen esiintuloon lastenohjelmassa

jatkossa kiinnittaa huomiota.

Edella esitetyn kysymystenasettelun mukaan minkdén osa-alueen henkilokohtaisen
merkityksen ja kokemuksen keskiarvot eivéat poikkea toisistaan kymmentakéaan pro-
senttia. Vapaaehtoistyon kokemukset ovat osin alittaneet, osin ylittdneet sen henkilo-
kohtaisen merkityksen. Mielestani tilanne vaikuttaisi olevan tasapainossa, silla tay-
delliseen tasatilanteeseen on tuskin realistista tdhdata. Taman kysymyskokonaisuu-
den lopputulokseen olisi varmasti vaikuttanut, mikali kysymys henkil6kohtaisesta

merkityksesté olisi toteutettu alkuperdisen suunnitelman mukaan ennen lastenjuhla-
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talkoita ja kysymys toteutuneesta kokemuksesta vasta niiden jalkeen. Koska kysy-
mykset on esitetty perakkain, vastaukset muodostavat kokonaisuuden, jolla vastaaja
voi harkitusti tai korostaen viestittaa jotakin. Joka tapauksessa kaavion palkit edusta-

vat vastaajien sisaisia kokemuksia.

Webropol-kyselyn kohdassa 38 kysyttiin millaisia onnistumisen tai hyvan olon tilantei-
ta vastaaja oli kokenut lastenjuhlajarjestelyissa. Vastaukset kertovat sisaisista koke-
muksista, onnistumisen ilosta ja hyvasta olosta. Uusiin ihmisiin tutustumista pidettiin
itselle antoisana. Muille avuksi oleminen ja tuttujen tapaaminen tuotiin esiin. Kaikkein

vuolaimmin omaa kokemusta kuvattiin sanoin:

"Koko tyéd oli yhta onnistumista”

Tarkeana asiana mainittin myods "omien juhlien” tekeminen. Todennadkoisesti talla
viitataan omassa kotikaupungissa pidettavaan Evankeliumijuhlaan. Tama kertoo mie-
lestani kuitenkin myds omaksi kokemisesta. Kun Evankeliumijuhla on omalla paikka-
kunnalla, halutaan olla mukana tekeméassa sita. Ainakin omalla asenteella uskottiin
voivan myo6tavaikuttaa positiivisiin kokemuksiin. Tulistuminen oman toimintapisteen
talkoolaisille nolostutti jotakuta Webropol-kyselyn vastaajista. Kukaan muu ei mainit-
se kenenkaan tulistumisesta mitaéan, joten tulistuminen ei todennakaoisesti ole sateillyt
ymparilleen kielteistéa tunnelmaa. Voidaan siis olettaa, ettéd se on ollut kielteista vain
yhdelle henkildlle hanen sisaisen kokemuksensa kautta.

Haastatteluissa kerrottiin onnistumisen ja parjaamisen kokemuksia. Seka mahdolli-
suus vaikuttaa etta kokemus sen puutteesta tuli esiin. Tyon mielenkiintoisuus koettiin
myonteisena. Mukana oltiin seikkailumielelld, ja siksi oli helppoa suhtautua haastei-
siinkin mydnteisesti. Haastatteluissa nousi esiin my6s kielteisia sisaisia kokemuksia.
Kolme haastatelluista oli ainakin jossakin vaiheessa prosessia ollut huolissaan siita,
hoitaako joku muu tai jotkut muut tydnsa yhteisen asian eteen. Huoli kohdistui erityi-
sesti ennakkovalmisteluihin. Koettiin myds epavarmuutta, ulkopuolisuuden tunnetta
ja jopa hermostumista, joka vaikutti liittyvan tietamattomyyteen asioiden tilasta. Ta-
han viittaa myo6s se, etta jalkeenpain kaikki totesivat huolensa olleen turha. Yksi
haastatelluista korostaakin, etta kannattaa aktiivisesti kysella asioista, jotka mietityt-

tavat. Kaksi haastateltavista antoi ohjeeksi, ettd kannattaa keskittya huolehtimaan
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vain omasta vastuualueestaan. Organisoinnillisesti asiaa voidaan helpottaa toimin-
nan lapindkyvyyteen panostamalla ja tiedottamalla kulloisestakin vaiheesta lastenjuh-
latoimikuntalaisia, vaikka asia ei kuuluisikaan kaikkien vastuualueeseen. Kokonais-

kuva sailyisi ndin kaikilla kirkkaampana.

6.2 Vuorovaikutus

Webropol-kyselyn mukaan vuorovaikutustilanteissa oli ollut monenlaisia seka antoi-
sia ettd haastavia tilanteita. Vuorovaikutustilanteisiin liittyi monenlaisia sidosryhmia ja
niiden kokoonpanoja. Ryhmat, joiden sisélla vuorovaikutustilanteita tapahtui, olivat
muun muassa talkoolaiset keskendan, talkoolaiset ja juhlavieraat eli lapset ja heidan

vanhempansa seka lastenjuhlatoimikunta.

Seka kyselyn ettd haastattelujen perusteella juhlavieraat, eli lapset ja heidan van-
hempansa, olivat vuorovaikutustilanteiden kannalta seka haaste etta ilon aihe. Muka-
vana koettiin, kun oli aikaa jutella lasten kanssa, ja heidan intonsa, ilonsa ja positiivi-
suutensa nakeminen kannusti. Myds vanhempien mydnteinen asenne oli koettu on-
nistumisena. Haasteen toivat tilanteet, kun talkoolaisen sanaa ei toteltu. Tahan olivat
syyllistyneet seka lapset ettd aikuiset. On suorastaan yllattavaa, etta edes aikuiset
eivat kunnioittaneet ohjetta, kun temppuradan valineet oli muun ohjelman ajaksi siir-
retty sivuun ja niissa oli lappu, joka kielsi kiipeilyn. Vaikka heille oli myés suusanalli-
sesti huomautettu asiasta, he siitd huolimatta vetivat temppuratatarvikkeet keskem-
malle ja auttoivat lapsia kiipeilemaan niissa! Tallaisissa tilanteissa on turvauduttava
jarjestysmiesten apuun, joiden olisi ennaltaehkéisevastikin hyva olla nakyvissa myos

lastenjuhlassa.

Joitakin muita vuorovaikutukseen liittyvia ongelmia tuli esiin Webropol-kyselyn kautta.

Eras talkoolainen kertoi:

"Hankalinta oli, kun minut oli ehditty luvata kahteen eri jarjestelytiimiin
minulta itseltdni kysymatta [...] oli aikataulullisesti aika mahdotonta olla
mukana lastenjuhlajérjestelyissé vaikka olisin ehké halunnutkin.”
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Vuorovaikutus on jollakin tapaa jossakin kohtaa ollut puutteellinen, jos henkilo itse ei
tieda, minne hanet on luvattu ja koska. Tassa tapauksessa ongelma on laajempi kuin
vain lastenjuhlan jarjestelyihin liittyva, mutta tilanne on ikava ja sellaisia tulisi valttaa.
Taman tyyppisia tilanteita voidaan ennaltaehkaista tiedottamalla talkoolaisia riittavan
varhain heidan tulevista tehtavistddn. Kun talkoolainen saa tiedot varhain, h&n voi
itse huomata paallekkaisyyden ja ilmoittaa asiasta, jolloin ongelma voidaan viela hel-
posti ratkaista. Tama toki vaatisi varhaista tiedottamista tassa tapauksessa myos toi-

sena osapuolena olleen jarjestelytiimin tehtavia koskien.

Talkoovéaen sisalla ilmenneisiin vuorovaikutuksen haasteisiin viitattiin kyselyssa kah-
della tavalla. Toisessa perddnkuulutettiin lupauksista kiinnipitamista. Asiaa ei taman
tarkemmin selitetty, mutta ilmeisesti jonkinlaista ongelmaa oli tassa asiassa ollut. Va-
rovainen arvaukseni on, ettéa lupauksella viitataan talkoolaiseksi lupautumista. Toinen
liittyi talkoolaisen auktoriteettiin. Vastuuhenkilgita tulisi kuunnella. Jos eriavia mielipi-
teitd on, ne tulisi esittda asiallisesti. Vastuuhenkildlla taytyy tilanteen jo ollessa kayn-
nissa olla vimeinen sana toimintatavoista. Muussa tapauksessa on riski ajautua kaa-

okseen. Webropol-kyselyn avoimessa vastauksessa kerrotaan:

”...Periaatteessa minulla oli kai lupa jakaa tehtévia, mutta ei kuitenkaan
asemaa muuta kuin paperilla. Joten ajoittain puhuin seinille. Erityisesti
koski miehia, jotka kavivat auttamassa, mutta joista en (ja ilmeisesti ku-
kaan meista) ei tiennyt mitdan.”

Miehet, joihin kommentissa viitataan, olivat ilmeisesti kenttatoimikunnan tuolien lait-
toon avuksi l&hettamid miehid. Nama miehet mainittiin useasti seka kyselyssa etta
haastatteluissa. Apu koettiin hienona asiana, mutta miehet ilmestyivat ilman, etté ku-
kaan koko lastenjuhlatoimikunnasta olisi tiennyt asiasta mitdan. Ja kuten henkil®
edella kertoo, he toimivat ilmeisen omavaltaisesti. Tallaisissa tilanteissa toimikuntien
olisi hyva olla keskenddn enemman vuorovaikutuksessa. Avun tarjoaminen on hie-

noa, mutta apua tulisi aina antaa kohteen ehdoilla.

Valtaosin aineisto tarjosi myonteisia kertomuksia vuorovaikutukseen liittyen. Kyselys-
sa ja haastatteluissa saivat valtavasti kiitosta koko lastenjuhlan talkoovéaki, eri tiimit,
lastenjuhlatoimikunta ja lapsi-, varhaisnuoriso- ja perhetyon vastaava sihteeri. Yh-

teishenki, yhteisollisyys ja yhdessa tekemisen riemu tulivat esiin monin tavoin. Tal-
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koolaisia kehuttiin joustaviksi, tydnjakoa tasapuoliseksi ja vuorovaikutusta rakenta-
vaksi. lloittiin siita, etta saatiin olla avuksi ja tavata tuttuja. Myos lastenjuhlatoimikun-
nan avoimuutta uusille ideoille kiiteltiin. Kyselyn mukaan uskottiin, ettd positiivisten
kokemusten syntymiseen vaikuttavat oma asenne, kaikkien aktiivisuus, yhteiset ar-

vot, kavijoiden tyytyvaisyys, mukavat tiimit, huumori ja koko kokonaisuus.

Haastatteluissa tuotiin esiin esimerkiksi se, ettéa talkoolaiseksi kutsuminen on hieno
asia. Henkilokohtainen pyyntd antaa varmasti tunteen oman tyopanoksen tarkeydes-
ta talkoissa. llmapiiria talkoissa kehuttiin, talkoolaisten keskin&ainen positiivinen pa-
laute katsottiin tarkeaksi. Erityisesti yksi haastateltavista halusi tuoda esiin nuorille
talkoolaisille annetun mydnteisen palautteen. Hanen mielestaan hyvasta tyosta tay-
tyy Kiittda erityisesti nuoria, joilla ei viela ole paljon kokemusta vastaavasta talkoo-
tyosta, eivatkd he nain ollen valttamatta itse edes ymmarra oman panoksensa onnis-

tumista ja tarkeytta kokonaisuudessa.

Haastatteluissa tuli ilmi, ettéa lastenjuhlatoimikunta ei tuntenut toisiaan entuudestaan
kovinkaan hyvin. Tasta seurasi epavarmuuden tunnetta ainakin jollekin haastatelta-
vista. Vastuunjakoa pidettiin tasapuolisena. Useampi haastateltava toi esiin, etta oh-
jat talkoissa olivat yhdelld inmiselld, joka hallitsi tilanteen ja jolta saattoi kysya apua.
He nakivat tarkeana, etta tilanteessa oli selkea johtaja, joka osaltaan varmasti toi tur-
vallisuuden tunnetta. Yhdessa tekeminen oli antoisaa, ihmiset suhtautuivat toisiinsa

mukavasti ja olivat todella avuliaita.

Jasenten tulee voida vaikuttaa siihen, millaista toimintaa jarjesto tuottaa ja miten se-
kad millainen heidan jasenyytensa sisalté on. Kasvokkain kaydyt keskustelut ja ko-
koukset ovat dialogin tehokkain menetelma, (Hamaléainen 2007, 113) ja onkin hienoa,
ettd lastenjuhlatoimikunta kokoontuu yhteen suunnittelemaan lastenjuhlaa. On myds
hienoa, etta vuosittain eri henkilét saavat tamén mahdollisuuden. Yhdistyksen me-
nestykseen liittyy kyky arvioida omaa toimintaa (Jurvansuu 2002, 134). Haasteena
onkin, miten vaihtuvat ryhmat arvioivat toimintaa, kun lastenjuhlatoimikunnassa jo-
kainen on mukana vain kerran. Loppupalaverit ovat tarkeita, jotta lastenjuhlan toteut-
tamisessa opittu saadaan jaettua tuleville lastenjuhlatoimikunnille. Vuorovaikutus

toimikuntien valilla on valtaosin kuitenkin pienen palautteen varassa.
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6.3 Kokemusten summa

Kokemukset lastenjuhlatalkoista ovat paasaantoisesti myonteisia. Vaikka joitakin kiel-
teisia asioita oli koettu, yleinen mieliala oli korkealla. Resurssien ja tiedon kehittami-
nen heijastuu myo6s sisaisen kokemuksen ja vuorovaikutuksen haasteiden vahene-
misenda. Ainoastaan lastenjuhlatoimikunnan ensimmaisessa kokouksessa keskenaan
outojen toimikuntalaisten tutustuttamiseen voidaan kayttda ryhmaytymisleikkia. Tama
on siis ainoa suoraan vuorovaikutukseen ja sisaiseen kokemukseen kohdistettu toi-

menpide, jonka tarve kehittdmistehtavassa tulee esiin.

Onnistuneesta talkookokemuksesta kertoo kyselyn kohta 40, jossa kysytdan mahdol-
lisesta osallistumisesta tulevien lastenjuhlien talkoisiin, ja jonka mukaan kukaan ei
kokemuksen perusteella suoraan kieltdydy. Sisaisten kokemusten ja vuorovaikutuk-
sen harvoihin haasteisiin voidaan vastata tiedon keinoin. Teemoitteluun perustuvas-
sa taulukoinnissa maarallisesti suurimmaksi ryhmaksi nousi vuorovaikutuksen ja si-
saisen kokemuksen myonteinen puolisko. Ensisijaisesti tahan ryhmaan teemoitta-
miani havaintoja oli koko neljan haastattelun aineistossa yhteensa 34 kappaletta.
Tyytyvaiset talkoolaiset ovat tapatuman menestyksen kannalta todella tarkeita (Van
der Wagen 2007, 29). Talkoolaisten siséiset kokemukset ja vuorovaikutus ovat vah-

vuus ja yhdistyksen toiminnan voimavara.

7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni kehittdmiskysymykset kasittelevat Evankeliumijuhlan lastenjuhlan
talkootydn organisoinnin vahvuuksia ja kehittdmiskohteita seka kehittamistapoja. La-
hestyin kysymyksia kartoittamalla talkoolaisten kokemuksia Lahden Evankeliumijuh-
lan lastenjuhlan talkoista Webropol-kyselylla ja haastatteluilla. El&aytymismenetelmal-
l& selvitin heidan yleista ndkemystaan talkoo-organisoinnista. Vapaaehtoistydssa on
tarkeda, etta vapaaehtoisia kuullaan ja kehitetaan tyota yhdessa (Juhola 2012, 14;
Karreinen ym. 2010, 95-98).
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Elaytymismenetelma kartoitti talkoolaisten nakemyksia talkootyén organisoinnin kes-
keisimmista seikoista. Sen avulla talkootyon organisoinnin kulmakiviksi paljastuivat
resurssit, tieto seka vuorovaikutus ja sisainen kokemus. Nain kulmakivista tuli opin-
naytetyotani jasentavia kasitteitd. Kyselyn ja haastattelujen tuottamat havainnot saa-
toin kulmakivien avulla purkaa helpommin hallittaviksi kokonaisuuksiksi, mika tukee
kehittamistehtavan selkeytta seka analysointivaiheessa ettd opinnaytetyota luettaes-
sa. Elaytymismenetelman anti opinnaytetyolleni oli sen jasentymisen helpottaminen

ja vertailukohtien tarjoaminen muulle aineistolle.

7.1 Lastenjuhlan talkootytn organisoinnin kehittamiskohteet

Tieto-kulmakivi voidaan jakaa osiin monellakin loogisella tavalla. Sen jakautumiseen
tassa tydssa on vaikuttanut aiheen esiintyminen aineistossa. Aineistosta on havaitta-
vissa, etta tiedonkululliset haasteet nousevat esiin monessa kohdassa. Ihmisten véli-
nen viestintd onkin todella haastavaa, silla viestintddn vaikuttavat lukuisat tekijat
(Wiio 2009). Jurvansuun mukaan menestyvissa yhdistyksissa oltiin keskimaarin tyy-
tyvaisia sisdiseen tiedottamiseen (2002, 146). Tiedonkululliseen haasteeseen kan-

nattaa siis pyrkia vastaamaan.

Monet tiedonkulkua ja toiminnan lapinakyvyytta lisdavat seikat ratkaisevat myos re-
surssihaasteita ja heijastuvat oikein toteutettuna myonteisesti vuorovaikutukseen ja
sisdiseen kokemukseenkin. Esimerkiksi aiemmin sivulla 31 esittelemani lastenjuhla-
toimikunnan toimikausikello antaa toimikuntalaisille alusta asti selkean kuvan toimi-

kauden velvoitteista ja vahentaa ndin epavarmuuden tunnetta tulevaa kohtaan.

Lastenjuhlatoimikunnan sisdisesséa tiedonkulussa oli haasteita. Osittain tiedonpuut-
teen vuoksi heilla oli kiire ohjelman suunnittelussa. Ohjelmasuunnittelun avuksi olisi
hyva, ettd he saisivat selkeén tietopaketin tultuaan valituiksi toimikuntaan. Toimikun-
nan kokoamisesta ensimmaiseen kokoukseen on aikaa monta kuukautta. Tata aikaa
toimikuntalaiset voisivat kayttaa tehokkaasti suunnitellen kukin tahoillaan mita ehdot-
taa. Tahan tarvitaan tietoa toimikunnan velvoitteista ja aikatauluista. Lastenjuhlatoi-

mikuntalaisille tulisi jakaa tietoa tehokkaasti, jotta he saisivat paremmin haltuun ko-
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konaisuuden ja sitéa rajaavat aikataulut, ja nain myo6s ajan haasteita voidaan ratkaista
tiedon keinoin. Avuksi tdhan haasteeseen olen koonnut Pienin askelin kohti lasten-
juhlaa-mallin, joka tarjoaa tietopaketin lastenjuhlatoimikunnan tehtavista. Myos val-
mistelujen etenemisesta tulisi tiedottaa kaikkia toimikuntalaisia, jotta turha murehtimi-

nen jaisi pois.

Kyselyssa kavi ilmi, etta joissakin tilanteissa talkoolaisia oli hieman liian véahan. Rek-
rytointitehtava oli jaettu lastenjuhlatoimikuntalaisten valille (Simanainen 2014). Kui-
tenkin kyselyn mukaan onnistunut rekrytointi oli 1ahes pelkastaan Sleyn tydntekijoi-
den hartioilla. Kaikkien lastenjuhlatoimikuntalaisten tulisikin suhtautua tdhan velvolli-
suuteen vakavasti, silla silloin tehokasta kasvokkain tapahtuvaa rekrytointia voitaisiin
tehda paljon enemman (Yeung ym. 2005, 170), Kasvokkain tapahtuvassa rekrytoin-
nissa voidaan myds paremmin huomioida rekrytoitavan toiveita ja hytdyntdd osaa-
misalueita. Talkootehtavéat kannattaisi paketoida kokonaisuuksiksi, joiden selkeat si-
sallot olisi helppo tarjota rekrytointitilanteessa (Karreinen ym. 2010, 9). Kunkin juhla-
ohjelman vastuuhenkilén tulisi olla ensisijainen rekrytoija kyseessa oleviin tehtéaviin.
Rekrytoitavan olisi silloin helppoa kysyd suoraan asiaa parhaiten tuntevalta haluami-
aan lisatietoja. Kyselyn vastauksista nousi esiin myds ehdotus lastenjuhlatalkoolais-
tarpeen esilla pitamisesta ympari vuoden. Rekrytointia tulisikin tehda aina ja kaikissa

sopivissa tilanteissa (Vapaaehtoisjohtamisen hyvia kaytantéja 2012, 22).

Juhlapaikalla tapahtuva tiedottaminen ja perehdytys osoittautuivat kehittdmistehtava-
ni mukaan haastaviksi. Talkoolaisten tulisi saapua paikalle riittdvan varhain, perehdy-
tykseen tulisi tydnkuvan lisdksi liittda lyhyt selvitys siitd, millainen vastuu talkoolaisel-
la on ja miten toimitaan vaaratilanteissa tai tapaturman sattuessa. Edella mainitut
asiat olivat jadneet monille epaselviksi. Jokaisella talkoolaisella olisi hyvéa olla my6s
seka jarjestyksen valvonnan ettd ensiavun puhelinnumerot. Lastenjuhlatoimikunnan
kyseessa olevan ohjelman vastuuhenkilon tulisi huolehtia, ettd hanen ryhméassaan

toimivat talkoolaiset saavat perehdytyksen ja tarvittavat tiedot.

Jatkuvan kehittamisen nakdkulmasta tiedonkulku lastenjuhlatoimikunnalta toiselle on
avainasemassa. Tiedonkulkua helpottamaan voisi ottaa kayttoén mallin, jolla jokai-
nen lastenjuhlatoimikunta kartoittaisi oman toimintansa onnistumiset ja haasteet.

N&in voitaisiin koota tietopankki, jonka tiedot karttuisivat vuosi vuodelta ja siihen
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koottua tietoa voitaisiin kayttda lastenjuhlan pitkgjanteisessa kehittamisessa. Talla
hetkella tieto kulkee lastenjuhlatoimikunnalta toisella ja pidemmé&n aikavalin koko-

naiskuvaa ei ole kattavasti koottavissa.

7.2 Lastenjuhlan talkooty6n organisoinnin vahvuudet

Resurssit jakautuvat aineiston mukaan kahteen ryhmaan. Ensimmainen resurssi on
ihmiset. Talkoissa mukana olevat ihmiset ovat toiminnan vahvuus, silla heilla on
osaamista, halua ja joustavuutta toimia lastenjuhlatalkoissa. Tehtdvankuvien jousta-
vuus on tyypillista talkoohenkiselle toiminnalle (Jurvansuu 2002, 135), ja siksi tarkea
ominaisuus myos talkootehtavassa toimivalle. Vuosittain muuttuvissa lastenjuhlan
olosuhteissa joustavuuden tarkeys korostuu. Kun rutiineita ei ole, tilanteet poikkeavat
helposti suunnitellusta. Joustavuudella ja osaamisella nama yllattavatkin tilanteet hoi-

tuvat helpommin.

Talkoolaisten etukateistiedottaminen oli kyselyn mukaan onnistunut loistavasti. Vies-
tinndn haastavuuden huomioon ottaen se on kirkkaasti toiminnan vahvuuksia. Kyse-
lyyn vastanneet olivat tyytyvaisia etukateistiedon sisaltoon ja saapumisaikaan. Lisak-
si etukateistiedottamisen onnistumisesta kertoo Evankeliumijuhlapaikalla helposti

l6ytynyt talkootehtava.

Kehittamistehtavani pohjalta nimeé&n lastenjuhlan talkootydn organisoinnin selkeiksi
vahvuuksiksi myos vuorovaikutuksen ja talkoolaisten sisdiset kokemukset. Taulu-
koidessani haastattelujen havaintoja kulmakivien mydnteisiin ja kielteisiin sarakkeisiin
maarallisesti suurimmaksi ryhmaksi nousivat vuorovaikutuksen ja sisdisen kokemuk-
sen myonteisen sarakkeen havainnot. Vuorovaikutuksen ja sisédisen kokemuksen
osalta esiin tulleet kielteiset kokemukset olivat usein lyhytaikaisia tai heijastumia jon-
kin muun osa-alueen haasteesta. Myonteisten havaintojen sisélto oli suurelta osalta
kokonaisvaltaista. Myonteiset kokemukset eivat kohdistuneet vain pieneen osa-
alueeseen, vaan monet niista kuvasivat muun muassa yleista tunnetilaa koko talkoi-

den aikana.
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7.3 Nakodkulma, luotettavuus ja yleinen merkitys

Nakokulmana opinnaytetydssani on talkoolaislahtoisyys. Koska talkoolaiset ovat ne
henkil6t, joihin talkootydn organisoinnin toimenpiteet kohdistuvat, on heiddn myo6s
oltava avainasemassa sen kehittamisessa. Talkootyd, kuten vapaaehtoistyd aina,
poikkeaa palkkatyOsta erityisesti siina, etta mielekkyytta vailla olevaan tyéhon ei 16y-
dy tekijoita (Juhola 2012, 15). Koska en l0ytanyt valmista teoriaa, joka olisi jasentanyt
talkootydn organisoinnin elementteja, aloitin tyoni etsimalla talkootydn organisoinnin

kulmakivet.

Opinnaytetyoni on tehty hyodyttaméaéan lastenjuhlan talkooty6n organisointia. Saa-
dakseen kattavan pidemman aikavélin kuvan lastenjuhlatalkoista, tutkimuksia pitaisi
tehda useamman vuoden ajan eri lastenjuhlatalkooryhmissa. Samoin myds kohde-
ryhména olisi hyva kayttdd koko lastenjuhlan vapaaehtoisten joukkoa. Tarkoitus ei
kuitenkaan ole luoda kattavaa teoriaa, vaan pyrkid rakentamaan pohja, jonka avulla
lastenjuhlan talkooty6n organisointia voidaan kehittd& nyt ja jatkossa. Olen halunnut
lahestya aihetta kolmella erilaisella menetelmalld, jotta kehittdmistehtavan nakokul-

ma talkooty6n organisointiin olisi mahdollisimman kattava.

Lukuisat ratkaisuni menetelmien valinnan, aineiston analysoinnin ja tulkinnan aikana
ovat osaltaan vaikuttaneet kehittamistyon johtopaatoksiin. Laadullisilla menetelmilla
ei tuoteta tilastotietoa, vaan pyritdan selittamaan jotakin tiettya ilmiéta (Alasuutari
1999, 55). Olen kehittamistehtavassa tuonut esiin eri menetelmilla tuottamiani aineis-
toja. Ne ovat vertailtaessa tukeneet toisiaan. Aineistot ovat antaneet paljon yhtene-
vaa tietoa. Tama lisda kehittamistehtavan tuloksen luotettavuutta. Koko projektin ajan
olen jarjestelmallisyydella pyrkinyt analysoimaan aineistoa niin, etta kaikki oleellinen
tulisi huomioitua. Lisaksi olen pyrkinyt opinndytetyéssani tuomaan esiin ratkaisuihini
vaikuttaneet seikat, jotta lukija voi itse arvioida tutkimuksen luotettavuutta niiden va-
lossa. (ks. Kiviniemi 207, 81 -83.)

Koska kehittamistehtava on toteutettu Lahden Evankeliumijuhlan lastenjuhlan talkoo-
laisten keskuudessa, ei sen tuottama tieto automaattisesti kata kaikkien menneiden
ja tulevien juhlien talkoolaisten ndkemysta. Opinnaytetydni ansiosta saadaan kuiten-

kin ndkemys siitd, mitk& asiat Lahdessa olivat haasteita ja mitka vahvuuksia. Kehit-
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tamistyota voidaan helpommin toteuttaa talkootydn ohessa, kun opinnaytetyoni tarjo-
aa perustan, jolle kehittdmistyota jatkossa voidaan rakentaa. Opinnaytety6ni tuotta-
mia menetelmia voi soveltaen varmasti hydédyntdd myos muissa Evankeliumijuhlan
osa-alueissa. Lisdksi opinnaytety® varmasti tarjoaa ajattelemisen aihetta lahes kaik-
kien vapaaehtoisvoimin jarjestettavien tapahtumien talkooty6n organisoijille ja tekijoil-
le.

Uskon, etta talkootydén organisoinnin kulmakivet ovat yleistettavissa laajemminkin,
silla elaytymismenetelman kehyskertomukset olivat kuvitteellisia, eivat Evankeliumi-
juhlan lastenjuhlaa koskevia. Lisdksi kehittdmistehtavani koko aineisto oli helposti
sijoitettavissa naiden kulmakivien otsikoiden alle. Kulmakivien siséll6t voivat vaihdel-
la, mutta uskon, etta resurssit, tieto seké vuorovaikutus ja sisdinen kokemus ylakasit-
teina kattavat koko talkootyon organisoinnin. Toki talkooty6n organisoinnille voi I0y-
tya muitakin loogisia tapoja sen jasentamiseen, mutta kulmakiviteoria tarjoaa ainakin
yhden sellaisen. Tutkimuksellinen tieto ei koskaan kerro koko totuutta, vaan sen tu-
lokset ovat voimassa siihen asti, kunnes joku tarkentaa tai kumoaa ne. Asiaa Voisi
kuitenkin lahte& laajemmin tutkimaan naiden kolmen talkootyon organisoinnin kulma-

kiven nakdkulmasta.

7.4 Pienin askelin kohti lastenjuhlaa

Opinnaytetyoni ohessa olen koonnut Pienin askelin kohti lastenjuhlaa -mallia, jossa
kaydaan kompaktisti lapi koko lastenjuhlan jarjestamisprosessi aina lastenjuhlatoimi-
kunnan kokoamisesta loppupalaveriin. Malli ei ole osa tata opinnaytety6td, ja siksi
tuon siitd esiin vain esimerkkeja. Malli perustuu lapsi-, varhaisnuoriso- ja perhetytn
vastaavalta sihteeriltd saamiini tietoihin ja opinndytetydssani tekemaan kehittdmis-
tehtavaan. Se tarjoaa muun muassa valmiita taulukoita ja toimintatapoja suunnittelun
ja organisoinnin tueksi ja tukee nain toimintamallin jalkautumista tilaajan kayttoon.
Tulevaisuudessa tdmé helpottaa lastenjuhlatoimikuntalaisten kokonaiskuvan muo-
dostumista, vaiheiden hahmottamista ja lapikayntid. Pienin askelin kohti lastenjuhlaa
-malli pyrkii yksinkertaiseen ja mahdollisimman lyhyeen muotoon tuoden kuitenkin

esiin kaiken oleellisen. Yksinkertainen ja lyhyt muoto on helpommin ymmarrettava,
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eikd sen lukeminen tunnu tyolaaltd. Avainsanat on kirjoitettu kapitaaleilla, jotta teks-
tistd on helppo poimia juuri se tieto, jota tarvitaan (ks. Wiio 2009, 105). Esimerkki ta-
vasta, jolla Pienin askelin kohti lastenjuhlaa -malli esittelee talkootydn organisoinnin

vaiheet:

”... Kokousten yhteydessa kannattaa my6s juoda teeta tai kahvia. Kup-
posen aaressa on mukavampi jutustella ja kokous tuntuu kotoisammalta
ja kutsuvammalta, vaikka olisi raskas tyopéaiva takana.
LASTENJUHLAOHJELMA on ensimmaisena toimikunnan tyélistalla. La-
hes lopullisen ohjelman, joka painetaan JUHLAESITTEESEEN, tulee olla
valmis joulukuussa. Myés BUDJETIN kannalta ohjelmasisallot pitaa sel-
vittdd ensimmaisend. Tassa vaiheessa ollaan yhteydessa esiintyjiin ja
muihin mahdollisesti rahallista korvausta pyytaviin palveluntarjoajiin, jotta
budjetista saadaan mahdollisimman tarkka. Kaikki LUPA-ASIAT hoitaa
kokonaisuudessaan yleensa kenttatoimikunnan puheenjohtaja paa-
toimikunnan valtuuttamana. Jos kuitenkin halutaan jarjestaé jotakin esim.
aanen-toistoa sisaltavaa juhla-alueen ulkopuolella, kannattaa asiaan ky-
sya ohjeistusta paatoimikunnasta. Liitteena esimerkkipohja lastenjuhlan
budjettitaulukosta...”

Ennen Pienin askelin kohti lastenjuhlaa -mallin lopullista valmistumista haluan kes-
kustella lapsi-, varhaisnuoriso- ja perhetydn vastaavan sihteerin kanssa siita, miten
han nakee mallin vaiheiden toimivuuden. Han tytskentelee aiheen parissa ja on ai-
noa, joka tulee kayttamé&an mallia useana vuonna. Liséksi hanella on laajasti tietoa
lastenjuhlan talkootydn organisoinnista. Koska Pienin askelin kohti lastenjuhlaa -
mallin on osin tarkoitus toimia myds hanen tydkalunaan, on tarkeaa, etta han kokee
sen kaytannolliseksi. Pienin askelin kohti lastenjuhlaa voidaan laittaa sahkoisesti ja-
koon ainakin asianosaisille, jotta sen voi helposti |0ytaa aina, kun mieleen nousee
kysymys juhlajarjestelyistd. Tiedot voi laittaa myos yleisesti nahtavéaksi verkkoon.

Sieltd sen voi jokainen tarvitessaan hakea.

Koska toimin tulevan vuoden 2015 lastenjuhlatoimikunnassa, minulla on mahdolli-
suus edesauttaa toimintamallien jalkautumista. Onkin mielenkiintoista itse olla en-
simmaisessé talkooryhmassa koekayttaméssa kehittdmistehtavani tuottamia toimin-
tatapoja. Uskon oppivani paljon lisda, kun saan tarkastella toimintaa sisaltapain. Li-
séksi minulla on mahdollisuus tarkentaa mallia ymmarrettavampaan muotoon, mikali
siin& on vaarinymmarryksen mahdollisuuksia tai muuta tdésmennettavaa. Saan myos

olla kehittdmé&ssa mallia ensimmaisen kayttokokemuksen pohjalta.
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Lahden Evankeliumijuhlan lastenjuhlan valmisteluista alkanut opinnaytetyéni matka
kulki elaytymismenetelmén ja haastattelujen tarinoiden seka kyselyn vastausten kyy-
disséd koko matkan aina loppupalaveriin asti. Tarinat kertoivat ilosta, riemusta ja
haasteista. Matkan aikana vastaan tuli yllattavia pysahdyksia. Opinnaytetyoni kuiten-
kin jatkoi kasvamistaan aineistosta valmiiksi tekstiksi. Ja nyt ollaan tassa, opinnayte-
tyoni viimeisilla riveilla. Vaikka opinnaytetyoni paattyy tahan, jatkavat sen synnytta-
mat kehittdmisehdotukset, toimintamallit ja ajatukset matkaansa vieden kehittamis-

tyota eteenpain pienin askelin kohti uutta lastenjuhlaa.
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Kysely Lahden Evankeliumijuhlan lastenjuhlan (lasten, varhaisnuorten ja
perheiden ohjelma) jarjestelytalkoisiin osallistuneille

1. Sukupuoli
O Nainen QO Mies

2. Ika vuoden tarkkuudella

3 merkkia jaljella

3. Oletko Sleyn jasen?
O Kylla
O En, mutta osallistun toimintaan aktiivisesti
O En, mutta osallistun toimintaan jonkin verran

O En, mutta osallistun muiden tahojen jarjestamiin hengellisiin tilaisuuksiin

OEn

4. Tarvittaessa liséatietoja tai muu kommentti edelliseen kysymykseen

200 merkkia jaljella

5. Kokemuksesi ja tietosi kasvattamisesta (valitse kaikki sopivat vaihtoehdot)
[] Olen opiskellut kasvatusalaa
[] Olen tydskennellyt kasvatusalalla
[_] Olen tehnyt vapaaehtoistyota lasten parissa
[ ] Minulla on omia lapsia
[_] Olen ollut paljon lapsenvahtina

[ ] Minulla ei sanottavasti ole kokemusta lasten kanssa tyoskentelysta
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6. Tarvittaessa lisatietoja tai muu kommentti edelliseen kysymykseen

200 merkkia jaljella

7. Oletko koskaan toiminut pyhékouluopettajana? (voit tarvittaessa valita kaksi ensimmaéista)
[_] Olen, Sleyn pyhikoulussa
[] Olen, Sleyn toiminnan ulkopuolella
[ ]Enole

8. Oletko osallistunut Evankeliumijuhlan lastenjuhlan jérjestelyihin aiempina vuosina?
OEn
O En, mutta se on kdynyt mielessani
O Yhtend vuonna
O Kahtena vuonna
O Useana vuonna

O Olen, mutta en moneen vuoteen

9. Tarvittaessa lisétietoja tai muu kommentti edelliseen kysymykseen

200 merkkia jaljella

10. Oletko osallistunut muun tahon jarjestaman vastaavantyyppisen lasten, varhaisnuorten ja/tai perhei-
den ohjelman jarjestelyihin?

OEn

O En, mutta se on kdynyt mielessani
O Kerran

O Kahdesti

O Useasti

O Olen, mutta en moneen vuoteen

11. Tarvittaessa lisatietoja tai muu kommentti edelliseen kysymykseen
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200 merkkia jaljella

12. Mika4 tai kuka sai sinut 1&htemaan lastenjuhlan jarjestelytalkoisiin tdna vuonna?

13. Milloin lupauduit vapaaehtoiseksi lastenjuhlan jarjestelyihin?
O tarjouduin talkoisiin juhlien aikana

O alle 1 viikkoa ennen juhlien alkua

O n. 1-2 viikkoa ennen juhlien alkua

O n. 2-3 viikkoa ennen juhlien alkua

O n. 3-4 viikkoa ennen juhlien alkua

O n. 1-2 kuukautta ennen juhlien alkua

O aiemmin kuin 2 kuukautta ennen juhlien alkua

14. Miten lupautuminen lastenjuhlan jarjestelyihin tapahtui?
O Minuun otti yhteytta Sleyn tyontekija

O Minuun otti yhteytta Sleyn jasen

O Minuun otti yhteyttd joku muu tyonsé puolesta

O Minuun otti yhteyttd joku muu jostakin muusta syysta
O lImoittauduin itse Evankeliumijuhlien verkkosivuilla

O llmoittauduin itse Sleyn tyontekijalle

O Joku muu ilmoitti minut

O Muu, mika?

15. Tarvittaessa lisétietoja tai muu kommentti edelliseen kysymykseen
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200 merkkia jaljella

16. Pitik6 ennen juhlia saamasi yhteydenotto liittyen lastenjuhlaan kohdistuvaan talkootyohdsi sisélldan
O Tarvittavat tiedot

O Liikaa tietoa

O Liian véhan tietoa

O Minuun ei oltu yhteydessa ennen juhlien alkua

O lImoittauduin talkoisiin vasta juhlilla

17. Millainen asiasisalto olisi mielestasi sopiva tallaiseen yhteydenottoon? (vastaa myos siina tapaukses-
sa, etté olit tyytyvainen yhteydenoton sisaltoon)

18. Onko yhteydenotto ennen juhlien alkua mielestési tarpeellinen?
O Kylla
O Ei

19. Jos sinuun oltiin yhteydessd, tapahtuiko yhteydenotto mielestési
O Sopivaan aikaan
O Liian varhain

O Liian my6haan

20. Kerro, mik& on mielestasi sopiva aika ennen juhlia tapahtuvalle yhteydenotolle. (kerro ajankohta
mya0s siind tapauksessa, ettd yhteydenotto tuli mielestasi sopivaan aikaan)

200 merkkis jaljella
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21. Mika oli tehtdvasi tdman vuoden Evankeliumujuhlnan lastenjuhlan jarjestelyissd? Kuvaile hieman
tehtdvaasi/tehtaviasi. Mainitse myos mikéli kuuluit lastenjuhlan suunnittelusta vastaavaan Lastenjuhla-
toimikuntaan.

22. Oliko toimenkuva etukateiskésityksesi mukainen? Miksi?

23. Miten juhla-alueelle saavuttuasi 10ysit talkootehtdvéasi?
O Helposti
O Aika helposti
O En osaa sanoa
O Minulla oli vahan vaikeuksia

O Minulla oli paljon vaikeuksia

24. Tarvittaessa lisatietoja tai muu kommentti edelliseen kysymykseen

200 merkkia jaljella

25. Millainen talkootehtdvaan perehdyttaminen oli?
O Perusteellinen

O Hyv4, mutta minulle jai hieman epdvarma olo
O En osaa sanoa

O Hankalasti ymmarrettava tai liian lyhyt

O En kokenut saavani perehdytysté



26. Tarvittaessa lisatietoja tai muu kommentti edelliseen kysymykseen

200 merkkia jaljella

27. Olivatko saamasi ohjeet mahdollisia tapaturma- ja vaaratilanteita koskien
O Liian yksityiskohtaiset

O Sopivat

O Liian niukat

O En saanut ko. ohjeita, mutta olin itse ottanut selvaa

O En saanut ko. ohjeita, mutta olisin toivonut saavani

O En saanut ko. ohjeita ja mielestani ne olisivat olleet turhia

28. Tarvittaessa lisatietoja tai muu kommentti edelliseen kysymykseen

200 merkkia jaljella

29. Kuinka hyvin seuraavissa asioissa mielestasi lastenjuhlan organisoinnissa onnistuttiin?
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ei ollenkaan huonosti en osaa sanoa hyvin taydellisesti

Talkoovaen rekrytointi O O O
Tehtavien jako

Tehtaviin perehdyttdminen
Tarvittavat materiaalit ja valineet
Tilat

Ongelmatilanteisiin valmistautuminen

O O OO OO0
O O OO OO0
O O OO OO0

Turvallisuus

30. Tarvittaessa lisétietoja tai muu kommentti edelliseen kysymykseen

O

O O OO OO0

O

O O OO OO0
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31. Miten lastenjuhlan talkootyon organisointia voitaisiin mielestési kehittaa?

32. Kuinka tarkeand ITSELLESI pidat lastenjuhlan jérjestelyihin osallistumissasi seuraavia seikkoja?

ei toivotta- ei tarke- hiemantar- ., .. todella tar-
o o tarkeda | ...

vaa aa keda keda
Muiden auttaminen O O @) O O
Kokemusten kartuttaminen O O @) O O
Mukava tekeminen O O O O O
Kristilliset arvot O O O O O
Toiminnan jatkuvuus O O O O O
Uuden oppiminen O O O O O
Mahdollisuus itse méaarittaa osallistumisen O O O O O
maaré ja laatu
Yhteis6llisyys O O O O O

33. Tarvittaessa lisatietoja tai muu kommentti edelliseen kysymykseen

34. Miten KOIT seuraavat seikat lastenjuhlan jérjestelytalkoissa?

. . . . enosaa heikosti posi- erittain positii-
epamiellyttavana iy )
sanoa tiivisena visena

Muiden auttaminen @) O @) O @)
Kokemusten kartuttaminen O O O O O

positiivisena



Mukava tekeminen O O O
Kristilliset arvot O O O
Toiminnan jatkuvuus O O O
Uuden oppiminen O O O
Mahdollisuus itse maarittaa O O O
osallistumisen maara ja laatu

Yhteiséllisyys O O O

35. Tarvittaessa lisatietoja tai muu kommentti edelliseen kysymykseen

36. Millaisia hankalia tilanteita kohtasit lastenjuhlajarjestelyissa?

37. Miten hankalat tilanteet mielestasi olisi voitu valttaa?

38. Millaisia onnistumisen tai hyvén olon tilanteita koit lastenjuhlajérjestelyissa?

O O O OO

O
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O O O OO

O
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39. Mika mielestasi johti tai my6tavaikutti positiivisen tilanteen muodostumiseen?

40. Voisitko kokemuksesi perusteella ajatella osallistuvasi Evankeliumijuhlan lastenjuhlan jérjestelyihin
myos tulevaisuudessa?

O Aion osallistua

O Voisin kuvitella osallistuvani

O En osaa sanoa

O Vain jos juhlaa ei muuten voitaisi jarjestaa

O En misséan tapauksessa

41. Alla olevaan kenttdén voit halutessasi tarkentaa antamiasi vastauksi tms. Merkitse kysymyksen nu-
mero ja kirjoita haluamasi tarkennus tai muu kommentti. Voit myos kirjoittaa muita huomioitasi, ajatuk-
siasi aiheesta tai terveisesi tutkijalle tai lastenjuhlaa organisoivalle taholle.




