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Liitteet

Yrityksen alustava perustamissuunnitelma

Yrityksen alustava liikketoimintamalli



Liiketoimintamalli Kuvaa, miten organisaatio luo, tuottaa
ja keraa arvoa. (Osterwalder &
Pigneur 2013, 19)

Yrityksen perustamissuunnitelma Tassa opinnaytetyossa tarkoitetaan
yrityksen perustamissuunnitelmalla
yrityksen suunnittelun ja
perustamisen vaiheita liikeidean
luomisesta yrityksen perustamiseen

ja toiminnan aloittamiseen.

SWOT-analyysi Suosittu 4-laatikkoinen strategia-
analyysi ja strategiakehityskehys.
(Sarsby 2016, 3).

Taulukko 1. Kasitteet



1 Johdanto

1.1 Tausta

Aiheita ovat aiheen valinta, tekijan oman motivaation Iahtokohdat, tdman hetken
tietamys, tyon tarkoitus seka mahdolliset rajaukset, jotka on otettu huomioon
opinnaytetyon suunnittelu- ja toteuttamisvaiheessa. Naiden lisaksi tekija avaa
omaa suunniteltua liikeideaansa siina muodossa, jossa se on tyon

alkuvaiheessa.

1.1.1 Aiheen valinta

Opinnaytetyon tekija valitsi kyseisen aiheen, koska yrittajyys ja yrittajana
toimiminen kiinnosti hanta. Tekija on pitkdan harkinnut yrityksen perustamista ja
opinnaytetyo antoi hyvan mahdollisuuden laatia tekijan oman liikkeidean pohjalta

liketoimintamallin ja perustamissuunnitelman yrityksen suunnitteluvaiheessa.

Aihe on tekijan mielesta kiinnostava, koska se antaa tekijalle mahdollisuuden
tutkia taman hetken tiedon pohjalta asioita liittyen yrityksen perustamiseen,
liketoimintamallin suunnitteluun, seka yrittajyyteen ja luovaan alaan. Varsinkin
luova ala on keskeisessa roolissa, koska talla hetkella liikeidean keskiossa on
kuvittaminen, graafinen suunnittelu, seka videoeditointi. Kirjallisuuden ja
tutkimukseen liittyvien haastatteluiden tavoitteena on antaa tekijalle tietoa
mahdollisista vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista seka uhkista
koskien hanen omaa liikeideaansa, liiketoimintamallia seka

perustamissuunnitelmaa.

Opinnaytetyon tekijan mielesta aihetta on tarkea tutkia, jotta on mahdollista
saada ajankohtainen kuvaus asioista, jotka liittyvat aiheisiin, jotka ovat tulevan

yritystoiminnan kannalta keskeisia. Aihe on kirjoittajan mielesta ajankohtainen,



koska tekijan on tarkoituksena perustaa lahitulevaisuudessa yritys, jonka
perustamisen apuna kyseinen opinnaytetyo toimii. Tyosta tulee olemaan
tekijalle konkreettista hyotya tyouran kehityksen ja yrittajaksi ryhtymisen

kannalta. Tekija uskoo, etta hanella riittda motivaatiota lapi prosessin.

Tekija kokee, etta hanella on korkea motivaatio koskien toimialalla toimimista ja
yrittajyytta. Sen lisaksi piirtdminen, suunnittelu ja videoeditointi ovat olleet tapa
toteuttaa itseaan luovasti. Tahan mennessa se on kuitenkin ollut vain
ajanviettotapa ja harrastus. Tekija on kuitenkin huomannut, etta tdiden
tekeminen todella motivoi ja ideat eivat tunnu loppuvan kesken. Tasta syysta
tekijan mielesta yrittajyys, ja itsensa tyollistaminen luovalla alalla toimivana
freelancerina on seuraavat askeleet hanen kohdallaan. Tekija kokee, etta
opinnaytetyd antaa loistavan mahdollisuuden todella paneutua oman lilkkeidean

kehittamiseen, analysointiin ja sen saattamiseksi todeksi. Oikeaksi yritykseksi.

1.1.2 Tekijan tietoperusta tyon aloittamisvaiheessa

Tekija on kokenut oppineensa yrittajyydesta ja yleisesti liiketaloudesta
liketalouden opintojen aikana viimeisten kolmen vuoden aikana Karelia
ammattikorkeakoulussa. Tekija erikoistui opinnoissa markkinointiin, joten
ainakin teoria koskien markkinointia on hanen mielestaan melko hyvalla
pohjalla, tosin han tiedostaa, etta uuden tiedon omaksuminen on tarkea

nopeasti ja jatkuvasti muuttuvassa maailmassa.

Tekijalla ei itsellaan ole konkreettista kokemusta yrittajyydesta, mutta hanen
omassa lahipiirissansa on yritt3jia, joiden toimintaa han on paassyt seuraamaan
lahelta. Tekija kokee, etta vaikka hanella ei ole kokemusta yrittajyydesta, niin
hanella on jonkin verran alustavaa tietoa koskien itse yrittajyytta. Han on
tutustunut aiheeseen verkossa ja keskustellut yrittajina toimivien henkildiden
kanssa viimeisten muutaman vuoden aikana. Opintojen aikana han on saanut
paljon tietoa yrittajyydesta. Tiedot koskien yrityksen perustamista, tuotteiden /

palvelujen markkinointia, yrityksen lakiasioita, budjetointia ovat parantuneet



huomattavasti. Tekija kuitenkin kokee, etta tieto on kuitenkin viela aika lailla
hajanaista, joten lisatiedon saaminen on tarkeaa opinnaytetydn ja mahdollisen
tulevaa yrittajyytta ajatellen. Tekijan yhtena tavoitteena on, etta han paase

tilanteeseen, jossa hanella on selkea ymmarrys asioista kokonaisuuksina.

Tekijalla on alustavaa tietoa koskien yrityksen perustamista ja siihen liittyvista
asioista, jotka pitaa ottaa huomioon jo yritysta suunniteltaessa, seka itse
toiminnan aloittamisen yhteydessa. Tekija on ottanut selvaa ja saanut alustavan
ymmarryksen siita, mita tulevia toimenpiteita on luvassa, jos haluaa perustaa

yrityksen.

SWOT-analyysi on opinnaytetyon tekijalle entuudestaan tuttu kasitteena.
Kyseinen aihe on tullut vastaan tekijalle opintojen aikana monta kertaa. Tekija
on kayttanyt SWOT-analyysia apuna monissa opintoihin liittyvissa tehtavissa ja
toimeksiannoissa. Han kokee ymmartavansa SWOT-analyysin paaidean ja sen

kayttdbmahdollisuudet.

1.1.3 Oman liikeidean kuvaus

Seuraavaksi kdydaan opinnaytetyon tekijan oma nakemys tamanhetkisesta
likeideasta opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa, jossa haastatteluja ja SWOT-
analyysia ei ole viela tehty. Tekija tiedostaa jo alkuvaiheessa, etta kyseinen
likeidea tulee mahdollisesti muuttumaan ainakin osittain opinnaytetyon aikana,
kun tekija saa lisatietoa kirjallisuuden ja lopulta haastattelujen ja SWOT-
analyysin avulla. Pohdinta ja johtopaatokset osiossa on mahdollista kasitella
likeidean, liiketoimintamallin ja perustamissuunnitelman muuttumista tasta
kirjoitushetkesta siihen, kun paranneltu versio on tuloksena avulla saatu

muodostettua.

Opinnaytetyon alkuvaiheessa liikeidean keskidssa on piirtdminen, kuvien luonti /
muokkaus seka videoeditointi. Tekijan ideana on toimia freelancerina, joka ottaa



ulkopuolelta toita itselleen vastaan, projektimuotoisina. Luova freelancer
tarkoittaa Chon ja llascon (2010) mukaan sellaista henkil6a, joka toimii
itsenaisena alihankkijana, joka tarjoaa luovia palvelujaan ostajille (Cho & llasco
2010, 12).

Tekijalla on tavoitteena olla visuaalisten palvelujen ja tuotteiden tarjoaja aluksi
Suomessa. Kansainvalisyys on ajankohtaista mahdollisesti tulevaisuudessa,

kun jalansijaa on ensin hankittu kunnolla Suomesta ja saatu kokemusta alalta.

Suunnitellun yrityksen palvelut ja tuotteet ovat listattu seuraavanlaisesti:

- Piirrokset (taulut, tulosteet, taustakuvat, luonnokset, lisensointi)

- Concept art (peleihin, maisema / alueluonnokset ja suunnittelut)

- Graafinen suunnittelu (logot, mainokset, markkinointimateriaali yrityksille)
- Videot (urheiluvideot keskibéssd, myds muu videotuotanto mahdollista)

- Muut visuaaliset tuotteet / palvelut

Toiminta yrittdjana on tarkoitus aloittaa tekijan kohdalla kevytyrittajana.
Uusyrityskeskuksen (2021) mukaan "kevytyrittajyys on yrittajamainen ja
joustava tapa myyda omaa tyota ilman Y-tunnusta.” Laskuttaminen seka
palkanmaksu tapahtuu laskutuspalvelun avulla. Kevytyrittajyys ei ole juridinen

yritysmuoto. (Uusyrityskeskus 2021, 10).

Opinnaytetyon tekijan on tarkoituksena aloittaa toiminta kevytyrittajana
loppuvuodesta 2023, koska kevytyrittajyys on hanen mielestaan matalan
kynnyksen palvelu ja se mahdollistaa yrittdjamaisen toiminnan aloittamisen. Se
antaa tekijalle mahdollisuuden testata omaa liikeideaansa ja sen liséksi se

antaa kokemusta ja kuvan oman liikeidean toimivuudesta.
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Talla hetkella tekijalla on tarkoituksena valita yritysmuodoksi toiminimi
kevytyrittajyysvaiheen jalkeen. Toiminimella tarkoitetaan Uusyrityskeskuksen
(2021) mukaan yksityista elinkeinoharjoittajaa. (Uusyrityskeskus 2021, 42—47).
Toiminimi on tekijan mielesta paras vaihtoehto, koska yritystoimintaa on
tarkoituksena tehda yksin freelancerina. Yhteistyon tekeminen on mahdollista,

mutta tekija kokee, etta silla ei ole vaikutusta yritysmuodon valintaan.

1.1.4 Muut opinnaytetyot ja uutuusarvo

Opinnaytetyon tekija etsi Theseus.fi sivustolta opinnaytetdita, jotka liittyivat
taman kyseisen opinnaytetyon aiheisiin. Hakujen tulokset olivat
seuraavanlaiset. Hakusanalla "Liiketoimintamalli” I0ytyi 3401 ty6ta. Hakusanalla
"Perustamissuunnitelma” 16ytyi 88 ty6ta. Edella mainittujen hakusanojen

yhdistaminen tuotti tulokseksi 7 tyota. (Theseus 2023.)

Hakusanalla "SWOT-analyysi” 10ytyi 13180 tyota. Hakusanalla "Luova ala” 16ytyi
12033 tyota. Hakusanalla "Graafinen sisallontuotanto” 16ytyi 467 tyota.

Hakusanalla "Graafisen alan kevytyritys” [0ytyi 2 tyota. (Theseus 2023.)

Samaan aihekokonaisuuteen liittyvaa opinnaytetyota tekija ei Theseus.fi
sivustolta loytanyt. Muutama sellainen opinnaytetyo kuitenkin loytyi, joiden aihe
oli tekijan mielesta osittain lahella taman tyon aihetta. Kahta niista kasitellaan

seuraavaksi.

Ensimmaisena tydna on Munterin (2023) opinnaytety®, jonka nimi on Aloittavan
yrittajan likketoimintamalli. Munterin opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa
liketoimintasuunnitelma opinnaytetyon tekijalle. Tyossa selvitetaan
liketoimintamallin ja brandin merkitysta liiketoimintasuunnitteluun. Tyon
toiminnallisessa osuudessa kaytetdan Business Model Canvasia, SWOT-

analyysia, seka Uusyrityskeskuksen liiketoimintasuunnitelma- ja laskelmapohjia.
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(Munter 2023). Kyseisen opinnaytetyon teoriaosuudessa seka
toimintaosuudessa korostuvat suoramyyjan nakokulma. (Munter 2023, 1)
Munterin tyon yhtena tarkoituksena on selvittaa esimerkiksi mika on
liketoimintamalli ja mista se koostuu? Munterin (2023) opinnaytetyon tuloksena
syntyy liiketoimintamalli, jota Munter voi hyodyntaa omassa yrittajyydessa.
(Munter 2023, 2). Taman opinnaytetyon tekija valitsi nostaa esille kyseisen tyon,
koska siina kasitellaan Business Model Canvasia ja SWOT-analyysia, jotka ovat

merkittavassa roolissa myos taman opinnaytetyon tekijan tyossa.

Toisena kasiteltdvana opinnaytetydéna on Korpelan (2020) tyd nimelta
Alkaisinko freelanceriksi. Korpelan tarkoituksena on toimia graafisen alan
freelancerina. TyO on rajattu kasittelemaan yrityksen perustamisvaihetta.
Korpelan tyon tavoitteena on kartoittaa freelancerina tyoskentelyn luonnetta,
seka sita millaiset yritysmuodot soveltuvat freelancerina toimivalle. (Korpela
2020). Korpelan ty6 nostettiin esille, koska siina kasiteltiin freelancerina
toimimista, joka on myds taman opinnaytetyon tekijan yritystoiminnan

keskiossa.

Taman opinnaytetydn uutuusarvona voidaan pitaa sita, etta kyseinen
opinnaytetyo liittyy vahvasti tekijan itse laatimaan liikeideaan ja tulevaan
suunnitteilla olevaan yritystoimintaan. Toisena asiana voidaan pitaa SWOT-
analyysin hyodyntamista niin liikketoimintamallin, kuin myos
perustamissuunnitelman kehittamisessa. Kolmantena uutuusarvoa tuovana

asiana voidaan pitaa tekoalyn hyddyntamista haastatteluvaiheessa.

1.2 Tarkoitus, tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyon tarkoituksena on saada ajankohtaista tietoa yrittajyydesta,
luovasta alasta, graafisesta suunnittelusta, freelancerina toimimisesta, alan eri
liketoimintamalleista, seka yrityksen perustamissuunnitelmasta. Saatujen
tietojen avulla on tarkoituksena kehittaa omaa lilkkeideaa ja laatia paranneltu

liketoimintamalli ja yrityksen perustamissuunnitelma.
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Opinnaytetyon paatavoitteena on laatia toimiva liiketoimintamalli ja
perustamissuunnitelma, josta on oikeasti hyotya tekijalle liikeidean kehittamisen
ja yrityksen perustamisen kannalta. Tavoiteltuun kokonaisuuteen kuuluu
tarpeellinen maara teoriatietoa kirjallisuudesta seka haastattelujen avulla saatu
aineisto ja tieto koskien liiketoimintamallia ja perustamissuunnitelmaa.

Sen lisaksi tavoitteena on huolella suunniteltu ja toteutettu laadullinen tutkimus,
josta saadun aineiston perusteella laaditaan SWOT-analyysin mukainen
nelikentta, johon on kirjattu liikketoimintamalliin ja yrityksen
perustamissuunnitelmaan liittyvia asioita. Kyseinen SWOT-analyysi rakentuu
syksylla 2023 toteutettujen haastatteluista saadun aineiston pohjalta. Sen
lisaksi tavoitteena on tutkimuksen tulosten ja siita tehtyjen johtopaatosten
huolellinen esiintuonti oikein menetelmin. Eettisyys on pyritty huomioimaan

prosessin aikana.

Opinnaytetyon tekija toivoo, etta jokainen taman kyseisen opinnaytetyon lukija
saa kyseisesta opinnaytetyosta lisatietoa omaan tietdmykseen koskien aiheita,
joita tassa tydssa ja tutkimuksessa kasitellaan. On kuitenkin huomioitava, etta
SWOT-analyysi, seka paaosin koko kyseinen opinnaytetyd tulee keskittymaan
vain kyseisen perusteilla olevan yrityksen liikeideaan, liiketoimintamalliin ja
perustamissuunnitelmaan. Naiden syitten takia voidaan todeta, etta kyseessa ei
ole yleinen kuvaus toimintaohjeista koskien yrityksen liiketoimintamallin ja
perustamissuunnitelman suunnittelua, seka niiden mahdollisia kehitystapoja.
Opinnaytetyon lukijalle tyd voi kuitenkin toimia tietolahteena ja esimerkkina siita,

miten omaa liikeideaa voi kehittaa.

Tavoitteena opinnaytetydssa on tekijan kohdalla ennemmin kaytannon hyoty,
minka se tulee antamaan oman yrityksen ja tyouran kehityksen nakokulmasta.
Tuloksena kyseissa opinnaytetydssa on SWOT-analyysin tuloksena syntyva ja
paranneltu liiketoimintamallia ja perustamissuunnitelmaa yritykselle, jonka

opinnaytetyon tekija aikoo tulevaisuudessa perustaa.
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1.3 Opinnaytetyon rakenne ja aikataulu

Opinnaytety6 koostuu kuudesta eri osiosta, joita ovat:
1. Johdanto

Kirjallisuuskatsaus

Menetelmat

Tulokset

Pohdinta

Johtopaatokset

o 0 M e N

Opinnaytetyon prosessi on aloitettu tammikuussa vuonna 2023. Aluksi
tavoitteena oli saada tyd valmiiksi elokuun 2023 loppuun mennessa. Kevaan
aikana tekija kuitenkin huomasi, etta prosessiin kuluisi huomattavasti enemman
aikaa, mita alun perin oli suunniteltu. Mukaan mahtui muuttujia, niin tekijasta
itsestaan riippuvia, kuin myos riippumattomia. Kirjallisuuskatsauksen tekoon
meni enemman aikaa, kun tekija oli alun perin arvioinut. Tydn loppuvaiheessa
tekija huomasi, etta aloitettu harjoittelujakso omassa yrityksessa vei suurimman
osan ajasta, jolloin opinnaytetyo prosessin vauhti hidastui. Tyo tuli lopulta

valmiiksi helmikuussa 2024.

Seuraavaksi on avattu opinnaytetyon aikataulun rakenne. Paivamaarat on

pyritty merkkaamaan mahdollisimman hyvalla tarkkuudella.
- Aihe (2.2023.)
- Suunnitelma ranskalaisin viivoin (3.2023)
- Opinnaytetyon suunnitelman palautus (5.2023)
- 3. ensimmaista lukua, haastattelujen suunnittelu (8.2023)
- Uuden tiedon haku valmis, haastattelujen litterointi (11.2023)
- Tulokset (12.2023)
- Johtopaatokset (12.2023)
- Valmis opinnaytetyd (2.2014)

- Lopullinen palautus (2.2024)



2 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksessa kaydaan lapi teoriaa liittyen tassa opinnaytetyossa
kasiteltaviin asioihin. Aiheita on tarkoitus tarkastella teorian avaamisen lisaksi
my0s suunnitteilla olevan yrityksen nakokulmasta. Tekija pyrkii tuomaan esiin
omaa nakemystaan siita, miten tietyt teoreettiset asiat liittyvat hanen
suunnittelemaansa liikeideaan ja tulevan yrityksen perustamiseen.

Kirjallisuuskatsauksessa kaydaan lapi seuraavat aiheet:

- Yrittajyys

- Yrityksen perustaminen
- Liiketoimintamalli

- Perustamissuunnitelma
- SWOT-analyysi

Teorian esiintuonnissa on pyritty huomioimaan mahdollisimman hyvin myos
luovan alan piirteiden vaikutus. Taiteen tekeminen ja sen myynti on suuressa
roolissa yrityksen toiminnassa, joten tekijan mielesta on tarkeaa avata siihen

liittyvaa teoriaa.

2.1 Yrittajyys & yrittajyys luovilla aloilla

2.1.1 Yrittajyys

Paatoiminen yrittajyys on Uusyrityskeskuksen (2021) mukaan "yrittajan
paaasiallinen tyo ja toimeentulon Iahde” (Uusyrityskeskus 2021, 8).
Opinnaytetyon tekijalla on tavoitteena toimia tulevaisuudessa paatoimisena
yrittajana.

Yrittajyys voi olla myos sivutoimista, jolloin henkilon paatyé on muualla.

14

Uusyrityksenkeskuksen (2021) mukaan “"sivutoiminen yrittajyys on erinomainen
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tapa testata, 10ytyyko asiakaskuntaa riittavasti.” Sivutoimisen yrittajyyden voi
muuttaa mydhemmin halutessaan paatoimiseksi (Uusyrityskeskus 2021, 8).
Opinnaytetyon tekija on suunnittelut, ettd hanen oma yritystoimintansa tulee
olemaan mahdollisesti sivutoimista ensimmaiset vuodet, kunnes muutos
paatoimiseksi on relevantti. Uusyrityskeskuksen (2021) mukaan on
huomioitava, etta sivutoimisena on huolehdittava kannattavuudesta, jonka
vahimmaisvaatimuksena voidaan pitaa tilannetta, jossa tulot kattavat kaikki

menot. (Uusyrityskeskus 2021, 8).

Congdonin (2014) mukaan taiteen teossa osa-aikainen tyopaikka tai osa-
aikatyo on yksi mahdollisuus, kun on paassyt alkuun. Hanen mukaansa
pienyrityksen johtamisen ymmartaminen on valttamatonta taitelijan
toimeentulon takia. (Congdon 2014, 29-31). Opinnaytetyon tekija uskoo, etta
hanella on kyky ymmartaa ja toimia pienyrityksen johtamisesta vastuussa
olevana henkilona. Tekija kuitenkin tiedostaa, etta hanella ei ole konkreettista
kokemusta yrittajana toimimisesta, joten hanelld on paljon opittavaa. Taiteen
tekeminen korostuu tekijan kohdalla digitaalisesti tuotettujen taulujen osalta. Se

on yksi tuotteista, joita tuleva yritys tulee myymaan.

Uusyrityskeskus (2021) on listannut yrittdjan ominaisuudet seuraavanlaisesti:
Niita ovat toimiva lilkeidea, usko omaan liikkeideaan, ymmarrys ja osaaminen
yrityksen toimialasta, halu ansaita rahaa, oma-aloitteellisuus ja maaratietoisuus,
riskinottokyky, epavarmuuden sietokyky seka selkeat tavoitteet.
(Uusyrityskeskus 2021, 9.)

Opinnaytetyon tekijan mielesta hanella on uskoa omaan liikeideaa, melko hyva

ymmarrys ja osaaminen seka oma-aloitteisuutta. Tekija kokee tarvetta

kehitykselle tavoitteiden asettamisessa ja riskinottokyvyssa.

2.1.2 Luovat alat

Luovia aloja kasiteltaessa on tekijan mielesta tassa kyseisessa opinnayteydssa

hyva ensiksi kdyda lapi mita tarkoittaa taiteilijana toimiminen, koska siihen
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liittyvat asiat liittyvat vahvasti myos tekijan liikeideaan. Digitaalisten taulujen ja
kuvituksen tekeminen on yksi suunnitteilla olevan yrityksen palveluista, vaikka

paaosin toiminta on graafisen alan sisalldntuotantoa.

Congdonin (2014) mukaan ensiksi on tarkeada ymmartaa olevansa taiteilija,
koska se vaikuttaa hanen mukaansa siihen, miten henkilo nakee itsensa.
Hanen mukaansa taitelijana on mahdollisuus luoda oma ainutlaatuinen leima
maailmaan. Opinnaytetyon tekijan kohdalla halu luoda oma leima ja
kadenjalkensad maailmaan on korkea. Luova tekeminen on ollut tekijalle aina
mielekasta ja han on kokenut, etta sellaisen tyon tekeminen, jossa se korostuu,
sopisi hanelle hyvin. (Congdon 2014, 13—14 & 19-20.)

Reschin (2021) mukaan henkilon halutessa taloudellista menestysta, niin
“taitelijana toimiminen on yksi vaikeimmista reiteista, jonka voit valita” (Resch
2021, 8). Opinnaytetyon tekija tiedostaa, etta taloudellinen menestyminen
digitaalisten taulujen myynnin avulla on vaikeaa, mutta sitd kannattaa silti hanen
mielestaan lahtea tavoittelemaan yhtena osana oman yrityksen liiketoimintaa.
Se on kuitenkin vain yksi osa tulevan yrityksen tarjoamasta ja on mahdollista,

etta suurin osa likkevaihdosta syntyy graafisen suunnittelun puolella.

Brophyn (2017) mukaan "ensimmainen askel on sitoutua tulemaan oman
alansa mestariksi ja luomaan sellaista taidetta, jolla on suurta arvoa ostajille.”
(Brophy 2017, 29). Yritysta suunnitteleva opinnaytetydn tekija on pyrkinyt
viimeisen parin vuoden aikana kehittdmaan omia visuaalisia taitoja piirtdmisen,
kuvien luonnin ja muokkauksen seka videoeditoinnin avulla. Han on huomannut
nopeaa kehitysta varsinkin piirtamisessa. Taiteellinen puoli on tekijan mielesta
tarkea osa oman itsensa toteuttamista, joten siihen on tarkea panostaa
liketoiminnassa. Se tulee nakymaan myds graafisessa suunnittelussa, seka

videoeditoinnissa.
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2.1.3 Yrittajyys luovilla aloilla

Pikalan ym. teoksessa Luovuus ja liiketoiminta -tyokirja (2014) mukaan luovilla
aloilla yritystoiminta on periaatteessa samanlaista kuin muillakin aloilla.
Tarkoitus on tuottaa voittoa. Hanen mukaansa kuitenkin “siihen
samankaltaisuudet monesti loppuvat.” Hanen mukaansa yrittajyys luovilla aloilla
lahtee sellaisesta liikeideasta, "joka on uusi ja ennennakematon.” (Pikala,
Ahola, Katajarinne & Parkkola 2014, 4).

Pikalan ym. (2014) mukaan usein luovien alojen yrittajan jokainen tuotekin on
erilainen. Esimerkkina tuodaan esille, etta jokainen muotoilijan tyd on uniikki ja
jokaisen elokuvanpatkan on oltava erilainen kuin aikaisemmat. (Pikala, Ahola,
Katajarinne & Parkkola 2014, 5). Tama pitaa paikkansa myds opinnaytetyon
tekijan suunnitteleman yrityksen tuotteissa ja palveluissa. Jokainen kuva,
jokainen mallinnus, seka jokainen video on erilainen, kuin niiden edeltajat.
Liikeidea itsessaan ei ole tekijan mielesta taysin uusi ja ennennakematdn, mutta

kuitenkin ainutlaatuinen.

Pikalan ym. (2014) mukaan osaaminen on tarkein yrittajan tyokalu. "Luovilla
aloilla korostuu se, ettd oma osaaminen on usein yhta kuin oma likkeidea.”
(Pikala, Ahola, Katajarinne & Parkkola 2014, 12). Opinnaytetyon tekijalla on
viela paljon opittavaa alasta, jolla han ei ole viela paivaakaan tyoskennellyt.
Tekijalla on kuitenkin luottoa siihen, etta kehitys johtaa omalla kohdalla oikeaan
suuntaan ja tietynlainen pohja on rakentunut harrastamisen pohjalta. Tekijan
mielesta yrittajyys luovalla alalla mahdollistaa hanen kohdallaan omien

vahvuuksien kayttamisen jonkin arvokkaan tavoittelemiseksi.
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2.1.4 Yrityksen liikeidea

Tassa opinnaytetydssa tekijan liikeidea ja sen kehittaminen on keskiossa.
Tavoitteena on aluksi laatua alustava lilkketoimintamalli ja
perustamissuunnitelma. Taman jalkeen haastattelujen kautta saadun aineiston
avulla laaditaan SWOT-analyysi, jonka avulla on tarkoituksena laatia paranneltu

liketoimintamalli ja perustamissuunnitelma tekijan yritykselle.

Uusyrityskeskuksen (2021) mukaan liikeidea vastaa seuraaviin kysymyksiin

- "Mita yritys tekee?”

- "Mita myyt?”

- "Kuka on asiakkaasi, ja miten myynti tapahtuu?” (Uusyrityskeskus 2021,
22-23)

Edellisiin kysymyksiin tekijan oman suunnitteilla olevan yrityksen vastaukset
ovat seuraavanlaiset:

- Yritys tuottaa visuaalisia tuotoksia (kuvia tai videoita) raataloityna
yksityishenkildille ja yrityksille. Toiminta on freelancer-muotoista.

- Yritys myy digitaalisia kuvia, tauluja. videoita, lisensointilupia, julisteita,
graafisia suunnitteita, kuvituspalvelua, seka peleihin kaytettya concept
art-grafiikkaa.

- Asiakkaita ovat yksityishenkilot, seka yritykset. Myynti tapahtuu
lahtokohtaisesti verkon kautta. Omia verkostoja on tarkoituksena
hyodyntaa.

Liikeideaa kannattaa Uusyrityskeskuksen (2021) mukaan pohtia monesta eri

nakokulmasta. Niita ovat:

- Hyoty asiakkaalle
- Brandi

- Kilpailuetu

- Asiakkaat

- Tapa toimia
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- Voimavarat (Uusyrityskeskus 2021, 22-23)

Uusyrityskeskuksen (2021) mukaan on mahdollista, etta yrittajan mielesta oma
idea voi tuntua parhaalta mahdolliselta. Siksi onkin syyta tarkastella ideaa
kriittisesti, ulkopuolisen silmin. Tarjottavan on oltava sellaista, josta asiakas on

oikeasti valmis maksamaan. (Uusyrityskeskus 2021, s.23)

2.1.5 Yrityksen perustaminen ja perustamissuunnitelma

Toimenpiteet ennen yrityksen perustamista

Opinnaytetyon tekijalla on tarkoituksena luoda vahva perusta omalle
yritystoiminnalle. Tama kyseinen opinnaytetyd on osa yrityksen perustamisen
prosessia. Tyossa laadittava liiketoimintamalli seka perustamissuunnitelma
toimivat tietynlaisena pohjana yritystoiminnan aloittamiselle. Naiden lisaksi
tekijalla on tarkoitus laatia liiketoimintasuunnitelma opintojen harjoittelujaksolla,

joka menee osittain paallekkain opinnaytetyon prosessin kanssa.

Alkuvaiheessa ennen perustamista nakyvyyden aikaansaamiseksi tekija aikoo
kayttaa sosiaalista mediaa ja viestintaa omien verkostojen kautta. Instagram-
tilille on tarkoitus julkaista valmiita kuvia ja lyhyita videoleikkeita liittyen omaan

piirtotaitoon.

Toiminnan laajuus vaatii karsivallisyytta nakyvyyden ja yritystoiminnan pohjan
rakentamiselle toiminnan alkuvaiheessa. Vahva osaaminen on tekijan mielesta
keskidssa niin digitaalisesti piirretyissa tauluissa, kuin myds graafisessa
suunnittelussa ja videoeditoinnissa, joten taidon yllapito ja kehittdaminen on
tarkeaa jo ennen varsinaisen yritystoiminnan aloittamista. Tarkoituksena on
kuitenkin aloittaa toiminta kevytyrittajana, koska se mahdollistaa oman

likeidean testaamisen ilman sen suurempia riskeja.
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Yritysmuodon valinta

Uusyrityskeskuksen (2021) mukaan yritysmuotoja on seuraavanlaisia:

Toiminimi

- Osakeyhtio

- Osuuskunta
- Henkildyhtiot
- Avoin yhtio

- Kommandiittiyhtié (Uusyrityskeskus 2021, 42—47)

Tekija on pohtinut omaa liikeideaansa ja on tassa vaiheessa tullut tulokseen,
etta tulevan yrityksen yritysmuoto tulee olemaan toiminimi. Se on tekijan
mielesta sopivin vaihtoehto hanen tilanteeseensa, koska tarkoituksena on
toimia yksin freelancerina tehden tilaustoita ja erilaisia graafiseen tuotantoon
liittyvia projekteja padosin itse. Kuitenkin ennen toiminimen perustamista tekijan
on tarkoitus toimia kevytyrittajana ja testata samalla oman liikeidean
toimivuutta. Siirto kevytyrittajyydesta sivutoimiseksi yrittdjaksi tapahtuu sitten
tulevaisuudessa, todennakoisesti opintojen jalkeen. Lopullinen tavoite on toimia

paatoimisena yrittajana.

Yrityksen markkinointi

Uusyrityskeskuksen (2021) mukaan markkinointi on asiakkaan auttamista.
Heidan mukaansa markkinointi ja myynti on yritystoiminnan menestyksen
edellytys. Tehokas markkinointi ja myynti perustuu oppaan mukaan tarkkaan
kohdentamiseen, jolla tarkoitetaan strategisia valintoja. (Uusyrityskeskus 2021,
60)

Congdonin (2014) mukaan omien téiden mainostaminen mahdollistaa sen, etta
ihmiset tietavat, mita teet (Congdon 2014, 15). Opinnaytetydn tekija on

suunnitellut mainostavansa omia toéita yritystoiminnan alkuvaiheessa ainakin
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Instagramissa ja YouTubessa, koska hanen mielestaan on tarkeaa saada
nakyvyytta sosiaalisen median alustoilla. Taman lisaksi on tarkoituksena
hyodyntaa omia verkostoja ja muita mahdollisia esiin tulevia potentiaalisia
kanavia oman osaamisen ja tdiden nayttamiselle. ArtStation on yksi hyvista
vaihtoehdoista tekijan mielesta. ArtStation on verkkosivusto, joka mahdollistaa
artisteille portfolion esiintuonnin seka téiden ja uusien mahdollisuuksien
l6ytamisen (ArtStation 2023).

Pikalan ym. (2014) mukaan markkinointia ei kannata toteuttaa samalla tavalla
kaikille kohderyhmille, vaan markkinoinnin on hyva eriytya ja olla kohdistettua
juuri tietyille ryhmille. Siten markkinoinnista saadaan taloudellisempaa ja
tehokkaampaa. (Pikala, Ahola, Katajarinne & Parkkola 2014, 20). Tekija aikoo
suunnitella erilaisen markkinointikokonaisuuden digitaalisesti tuotettujen
taulujen ostaijille kuin graafisen suunnittelun ostaijille, koska kohderyhmat

eroavat toisistaan.

Brophyn (2017) mukaan "markkinointi suoraan ihmisille, markkinarakoon ja
vetoamalla heidan intohimoonsa ja kiinnostukseen on onnistuneempaa kuin se,
etta suuntaa markkinoinnin kaikille ja toivoo, etta joku pitaa siitd.” (Brophy 2017,
38) Yritysta suunnittelevan tekijan kohdalla on tarkea selvittaa, keitda omat
potentiaaliset asiakkaat todellisuudessa ovat ja missa kanavissa heidat voi
tavoittaa. Tahan vaylana on esimerkiksi sosiaalisen median kanavat ja
yhteyden luominen paikallisiin yrityksiin. Freelancerin toiminnassa on tekijan
mielesta tarkea olla aktiivisesti yhteydessa ihmisiin ja tuoda omaa osaamista
esille. Verkoston rakentaminen asiakkaiden ja muiden alalla toimivien

henkildiden kanssa on tekijan mielesta avainasemassa projektien I0ytamisessa.

Brophyn (2017) mukaan on syyta kayttaa aikaa siihen, etta selvitat mita
asiakkaasi tarvitsee. Hanen mukaansa on tarkeaa kysya kysymyksia, kuunnella
tarkasti ja valittaa siitd, mita asiakkaalla on sanottavana (Brophy. 2017, 81).
Tekijan on tarkoitus toimia projekteissa siten, etta asiakas on mahdollisimman
paljon toiminnassa mukana, jos se vain on mahdollista. Syyna on se, etta
tekijan mielesta taulutuotannossa ja graafisessa luomisprosessissa asiakkaalle
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on tarkeaa, etta asiakas pystyy vaikuttamaan siihen, millainen lopputulos

syntyy.

Markkinointiin liittyvia asioita on avattu viela Markkinointikanavat-kappaleen

lisaksi yrityksen liiketoimintamallin Kanavat-osiossa.

Yrityksen markkinointikanavat

Congdonin (2014) mukaan omien téiden mainostaminen mahdollistaa sen, etta
ihmiset tietavat, mita teet. (Congdon 2014, 15). Opinnaytetydn tekija on
julkaissut vuoden 2023 aikana omia toita Instagramiin, jonne hanella on
tarkoitus julkaista jatkossa kuvia ja mahdollisesti myos videoita. Instagram toimii
ainakin alkuvaiheessa yrityksen sosiaalisen median paakanavana, koska
alkuvaiheessa korostuu aktiivinen tdiden lataaminen ja oman osaamisen
esiintuonti. Kanavista tarkeimmat ovat tekijan mielesta Instagram, YouTube
seka niiden lisaksi esim. ArtStation, DeviantArt, Pinterest ja Redbubble. Tekija
on valinnut nama kanavat, koska hanella on kokemusta niiden kaytosta ja ne
mahdollistavat omien téiden lataamisen ja esilletuonnin. Myoés teosten / kuvien

myynti onnistuu osassa edella mainituista kanavista.

Instagramissa on mahdollista hyodyntaa lyhyita videoita, joissa voi esimerkiksi
nayttaa jonkin vaiheen piirtoprosessista tai mahdollisesti koko prosessin ns.
pikakelauksella. Instagram antaa myos mahdollisuuden paastaa seuraajat
nakemaan mita kaikkea kuvien teon aikana tapahtuu ns. kulissien takana.
Instagram antaa myos mahdollisuuden tuoda esiin omaa persoonaa

julkaistavien kuvien ja videoiden avulla.

YouTubeen on tarkoitus ladata videoita esimerkiksi piirtoprosessista. YouTuben
etuna on tekijan mielesta se, etta sivusto mahdollistaa pitempien videoiden
lataamisen, jolloin on mahdollista ladata halutessaan, vaikka koko prosessi
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videona katsottavaksi. Tekijalla on tarkoituksena tuoda esiin omien piirrosten
lisdksi omaa itsedan, persoonaansa ja ajatuksiaan. Q&A- videot voisivat tekijan
mielesta sopia hyvin YouTuben puolelle. Ne antaisivat seuraajille ja katsojille
mahdollisuuden esittda kysymyksia, joihin tekija sitten videolla vastaisi.
Instagram ja YouTube mahdollistavat live-tapahtumien jarjestamisen, joissa on
mahdollista esim. nayttaa suorana lahetyksena piirtamisprosessia ja keskustella

seuraajien kanssa.

Sosiaalisen median alustoilla on my6s mahdollista jarjestaa erilaisia kilpailuita,
joihin seuraajat voivat osallistua halutessaan. Sivustojen kaytté mahdollistaa
omien tdiden jakamisen ja esille tuonnin. Sen lisaksi on kuitenkin tarkeaa

liketoiminnan kannalta se, etta on potentiaalisiin asiakkaisiin yhteydessa.

Rahoitus

Yrityksen rahoitukseen liittyvat Yrittajat.fi (2023) mukaan yrityksen oma paaoma
seka vieras paaoma, joiden avulla rahoitetaan yrityksen toiminta. Yrityksen
omaan paaomaan kuuluvat rahojen lisaksi myos esimerkiksi kiinteisto ja
kalusto. Tulot kartuttavat yrityksen paaomaa. Vieraalla paaomalla tarkoitetaan
ulkoista rahoitusta, joka voi olla esim. pankkilaina tai rahoitus — ja
vakuutusyhtion tai Finnveran laina. Naiden lisaksi yrittaja voi halutessaan hakea
rahoitusta joukkorahoittajilta ja paaomasijoittajilta. Yrityksen toiminnan
rahoittamiseen voi myds hakea erilaisia avustuksia ja tukia. Yrittajat.fi mukaan

ensin pitaa tehda suunnitelma rahoituksen hakemiseksi. (Yrittajat.fi. 2023.)

Yrittajat.fi (2023) mukaan, jos yrittaja haluaa hakea rahoitusta, niin hanen on
tehtava perusteellinen liiketoimintasuunnitelma. Ulkopuolista rahoitusta
hakiessa lilkketoimintasuunnitelman lisaksi yrittaja tarvitsee myos
rahoituslaskelman. (Yrittajat.fi. 2023.)
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Talla hetkella tekijan nakemys on, etta yritys ei tarvitse ulkoista rahoitusta
toiminnan aloittamiseksi, koska tekijan mielesta hanella on tarvittavat valineet ja
tilat toiminnan aloittamiseksi. Omaa paaomaa siis 16ytyy. Yritystoiminnan
alkuvaiheessa on kuitenkin tarkeaa, etta laaditaan suunnitelma rahoitukselle,
koska sen merkitys tulee korostumaan myohemmin tulevaisuudessa. Vaikka
laitteet ja tilat toiminnalle jo |Oytyy, niin on syyta kuitenkin pitaa mielessa
mahdolliset laiterikot. Tarkoituksena on laatia liiketoimintasuunnitelma seka

rahoitussuunnitelma opintojen harjoittelujakson aikana.

2.1.6 Yrityksen perustamissuunnitelma

Tassa osiossa kaydaan lapi tekijan suunnitteleman yrityksen
perustamissuunnitelmaa. Osiossa kaydaan lapi yrityksen perustamisen vaiheet

ja tekijan tamanhetkinen nakemys oman yrityksen suunnitelmasta.

2.1.7 Yrityksen perustamisen vaiheet

Perustamissuunnitelman vaiheissa ja rakenteessa on kaytetty lahteena
Yrittajat.fi (2018) sivuston Yrityksen perustamisen oppaan eri osiota. (Yrittajat.fi
2018.)

Ensimmaiseksi oppaassa puhutaan liiketoimintasuunnitelmasta. Yrittajat.fi
(2018) mukaan hyva liiketoimintasuunnitelma on tarkea uudelle yrittajalle.
Pienyrittajan on heidan mukaansa mahdollista paasta alkuun varsin
yksinkertaisella versiolla. (Yrittajat.fi 2018, 4). Opinnaytetydn tekijan tavoitteena

on laatia liiketoimintasuunnnitelma osana opintoihin liittyvaa harjoittelujaksoa.

Toisena asiana oppaassa nostetaan esille starttirahan hakeminen. Yrittajat.fi

(2018) mukaan starttiraha auttaa aloittavaa yrittajaa selviamaan taloudellisesti
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yrityksen kaynnistysvaiheessa. Kyseisen starttirahan saaminen edellyttaa hyvaa

liketoimintasuunnitelmaa. (Yrittajat.fi 2018, 7).

Kolmantena asiana on yhtiomuodon valinta, jonka jalkeen oppaassa puhutaan
yrityksen perustamisilmoituksesta. Yrittajat.fi (2018) mukaan yritystoiminnan
aloittaminen edellyttaa paasaantoisesti sita, etta yrityksen rekisteroimista varten
tehdaan ilmoitus kaupparekisteriin. Samalla on mahdollista myds ilmoittautua
Verohallinnon rekistereihin, joita ovat arvonlisaverovelvolliset rekisteri,

ennakkoperintarekisteri seka tyonantajarekisteri. (Yrittajat.fi 2018, 9,12-14.)

Muita asioita perustamiseen liittyen ovat Yrittajat.fi (2018) mukaan yrityksen
lupa-asiat ja ilmoitukset, yrityksen kirjanpito, laskutus ja markkinointi. (Yrittajat.fi
2018.) Tassa opinnaytetydssa tarkoitetaan yrityksen perustamissuunnitelmalla
yrityksen suunnittelun ja perustamisen vaiheita liikeidean luomisesta yrityksen

perustamiseen ja toiminnan aloittamiseen.

2.1.8 Perustamissuunnitelma tekijan suunnittelemassa yrityksessa

Perustamissuunnitelma on isossa roolissa tassa kyseisessa opinnaytetydssa.
Perustamissuunnitelmaa on tarkoitus kehittaa haastatteluiden ja SWOT-

analyysin avulla.

Seuraavaksi kaydaan 1api lyhyesti tekijan tamanhetkinen
perustamissuunnitelma, ennen haastatteluvaihetta sekd SWOT-analyysin
mahdollistamia parantavia korjauksia. Alustava perustamissuunnitelma |Oytyy
kokonaisuudessaan opinnaytetyon liitteista.
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2.1.9 Alustava perustamissuunnitelma

Seuraavaksi on avattu tekijan tamanhetkinen perustamissuunnitelma
vaiheittain. Alla oleva taulukko 2. kuvaa perustamissuunnitelman eri vaiheet

lyhyesti.

Opinnaytetyo - Liiketoimintamalli

- Perustamissuunnitelma

Harjoittelu - Liiketoiminnan aloittaminen kevytyrittajana
(UKKO.fi)

- Liiketoimintasuunnitelman laatiminen
- Rahoitussuunnitelma

- Nettisivujen luominen

- Ensimmaiset projektit ja tyot

- Oman verkoston laajentaminen

Valmistuminen - Starttirahan hakeminen

Toiminimen rekisterointi - Sivutoiminen yrittajyys palkkatyon ohessa

freelancerina

Yrittajana toimiminen - Siirtyminen paatoimiseksi, kun se on

perusteltua ja jarkevaa.

- Kokoaikainen yrittajyys

Taulukko 2. Alustava perustamissuunnitelma taulukkomuodossa

Opinnaytetydssa on tarkoitus laatia liikketoimintamalli ja perustamissuunnitelma,

jonka jalkeen toiminta on tarkoitus aloittaa AMK:n harjoittelujakson aikana.

Tarkoituksena on toimia sivutoimisena yrittajana valmistumisen jalkeen, kunnes

on mahdollisuus siirtya toimimaan kokoaikaisena yrittdjana freelancerina, joka
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tarjoaa palveluja yksityishenkildille ja yrityksille. Starttirahan hakeminen on

tarkoitus tehda harjoittelujakson jalkeen, valmistuttua.

Aluksi on tarkoitus toimia visuaalisten palvelujen ja tuotteiden tarjoajana
Suomen sisalla, mutta osa tulevaisuuden visiota on toimia myos
kansainvalisesti ja tarjota omia tuotteita ja palveluita myés Suomen

ulkopuolelle, ympari maailman.

Haastatteluvaiheessa kaytetty ja haastateltaville 1ahetetty kuvaus omasta

perustamissuunnitelmasta on taman opinnaytetyon liitteissa.

2.2 Liiketoimintamalli

2.2.1 Kasitteen maarittely ja avaaminen

Liiketoimintamalli kuvaa Osterwalderin ja Pigneurin (2010) mukaan sita, "miten
organisaatio luo, tuottaa ja keraa arvoa” Kirjoittajien mukaan liiketoimintamallia
voidaan kuvata yhdeksan perusrakennuspalikan avulla, jotka osoittavat, miten
yritys aikoo ansaita rahaa. Nama rakennuspalikat kattavat heidan mukaansa
liketoiminnan nelja eri paaaluetta, jotka ovat:

- asiakkaat

- tarjonta

- infrastruktuuri

- taloudellinen elinkelpoisuus (Osterwalder & Pigneur 2010, 19.)

Osterwalderin ja Pigneurin (2010) mukaan liikketoimintamallia voidaan pitaa
suunnitelmana strategiasta, joka toteutetaan organisaatiorakenteiden, eri
prosessien ja jarjestelmien avulla. Kirjoittajat tuovat teoksessaan esiin edella
mainitut yhdeksan liiketoimintamallin rakennuspalikkaa, jotka on avattu

seuraavaksi luettelona.
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1. Asiakassegmentit (yksi tai useampi)

2. Arvolupaukset (pyrkii ratkaisemaan asiakkaiden ongelman ja
tyydyttdmaan heidén tarpeensa)

3. Kanavat (arvolupausten toimitus asiakkaille viestinta -, jakelu — ja
myyntikanavien kautta.

4. Asiakassuhteet (asiakassuhteita luodaan ja yllapidetédén kunkin
asiakassegmentin kanssa)

5. Tulovirrat (syntyvét asiakkaille onnistuneesti tarjotuista arvolupauksista)

6. Tarkeimmat resurssit (keskeiset resurssit ovat varoja, joita tarvitaan
edellé kuvattujen osatekijbéiden tarjoamiseen ja toimittamiseen)

7. Tarkeimmat toimet (suoritetaan useita keskeisié toimia)

8. Tarkeimmat kumppanuudet (osa toiminnoista ulkoistetaan ja osa
resursseista hankitaan yrityksen ulkopuolelta)

9. Kustannusrakenne (liiketoimintamallin eri osatekijbiden tulos

kustannusrakenteessa) (Osterwalder & Pigneur 2010, 19-20.)

"Asiakassegmentit maarittelevat eri ihmisryhmat ja organisaatiot, jotka yritys
pyrkii tavoittamaan ja palvelemaan.” liman kannattavia asiakkaita yritys ei selvia
kovinkaan kauaa. Jos yritys haluaa tyydyttaa asiakkaitaan, sen kannattaa jakaa
asiakkaat eri segmentteihin, joihin vaikuttavat Osterwalderin ja Pigneurin
mukaan yleiset tarpeet, yleinen kaytos ja muut ominaisuudet. (Osterwalder &
Pigneur 2010, 21.)

Pikala (2014) tuo esiin nakokulman teoksessa Luovuus ja liiketoiminta -tyokirja,
jonka mukaan "liikeidean tuotteistaminen kannattaa aloittaa miettimalla
potentiaalisia asiakkaita ja heidan tarpeitaan.” Kyse on asiakassegmentoinnista,
jossa rakennetaan kuva potentiaalisesta asiakkaasta hanen omassa arjessaan.
(Pikala 2014, 22.)

Kohderyhmina kyseisen suunniteltavan yrityksen kohdalla ovat yksityishenkilot
ja yritykset. Naiden lisaksi tdiden lisensointi ja kuvien kaytto maksua vasten on
yksi ansaintatapa yrityksen liiketoiminnassa. Tarkoituksena on paasta

tilanteeseen, jossa omia toita on eri alustoilla, joista asiakas voi niita
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halutessaan ostaa seka sen lisaksi tekijalla on projekteja eri toimijoiden kanssa.

Se mahdollistaa sen, etta tulovirtoja on useita.

Arvolupauksiin liittyy tuotteet ja palvelut, jotka tuovat arvoa tietyille

asiakassegmenteille. Arvolupauksien takia asiakas valitsee juuri tietyn

yrityksen, toisen yrityksen sijaan. Jokainen arvolupaus koostuu valituista

tuotteista / palveluista, jotka palvelevat tiettya asiakassegmenttia. (Osterwalder
& Pigneur 2010, 24.)

Kanavien avulla yritys viestii ja tavoittaa asiakassegmentit, joille se toimittaa

arvolupauksen. Kanavilla on useita eri tehtavia, joita ovat:

Asiakkaiden tietoisuuden lisdaminen yrityksen tuotteista ja palveluista
Yrityksen arvolupauksen arvioinnin helpottaminen asiakkaalle
Erityisten tuotteiden ja palveluiden ostamisen mahdollistaminen
Arvolupauksen toimittaminen asiakkaalle

Ostamisen jalkeisen tuen tarjoaminen asiakkaalle

Kanavat-osio liiketoimintamallissa voidaan Osterwalderin ja Pigneurin (2010)

mukaan jakaa viiteen eri vaiheeseen. Tekija on suomentanut kasitteet.

1.

2.

Awareness = tietoisuus

Evaluation = arviointi

. Purchase = ostaminen

. Delivery = toimitus

After sales = myynnin jalkeinen toiminta (Osterwalder & Pigneur 2010,
27-28.)

Asiakassuhteilla tarkoitetaan liiketoimintamallissa niita suhteita, joita yritys

solmii eri asiakassegmenttien kanssa. Suhteet voivat vaihdella

henkilokohtaisesta automatisoituun. Yrityksen asiakassuhteiden taustalla voi



30

olla seuraavanlaisia motiiveja: asiakashankinta, asiakaspysyvyys seka myynnin

lisdaminen. (Osterwalder & Pigneur 2010, 29.)

Tulovirrat tarkoittavat liiketoimintamallissa sita osaa, joka esittda rahamaaraa,
jonka kukin asiakassegmentti tuottaa yritykselle. Yrityksen on syyta esittaa
kysymys itselleen siita, mita kukin asiakassegmentti on oikeasti valmis

maksamaan. (Osterwalder & Pigneur 2010, 32.)

Tarkeimpia resursseja liiketoimintamallissa kuvaa liiketoimintamallin
toimivuuden kannalta tarkeimmat omaisuuserat / varat. Jokainen yritys vaatii
paaresursseja. Resurssit mahdollistavat yrityksen arvolupausten luonnin,
markkinan tavoittamisen, asiakassuhteiden yllapidon ja tulojen ansaitsemisen.

Tarkeimmat resurssit voidaan kategorisoida seuraavanlaisesti:

Fyysiset resurssit

Alylliset resurssit

Ihmisresurssit

Taloudelliset resurssit (Osterwalder & Pigneur 2010, 35-36.)

Tarkeimpia toimia ovat liiketoimintamallissa ne asiat, jotka yrityksen on tehtava,
jotta likketoimintamalli toimii. Tarkeimmat toimet voidaan kategorioida

seuraavanlaisesti:
-  Tuotanto
- Ongelmanratkaisu

- Alusta / verkosto (Osterwalder & Pigneur 2010, 37—-38.)

Tarkeimmat kumppanuudet ovat liikketoimintamallin osa, joka kuvaa tarkeimpia
verkostoja liittyen tavarantoimittajiin ja kumppaneihin, jotka mahdollistavat
liiketoimintamallin toimivuuden. (Osterwalder & Pigneur 2010, 39.)
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Kustannusrakenne kuvaa liikketoimintamallissa kaikkia niita menoja, joita
liketoiminnasta syntyy. Kustannusrakenteeseen liittyvat kysymykset koskevat
liketoiminnan tarkeimpia kustannuksia, tarkeimpien resurssien kustannuksia
seka kustannuksia, jotka koskevat tarkeimpia toimia. (Osterwalder & Pigneur.
2010, 41).

2.2.2 Liiketoimintamalli tassa opinnaytetyossa

Tassa opinnaytetydssa on tarkoituksena laatia SWOT-analyysin avulla
paranneltu liiketoimintamalli, seka perustamissuunnitelma yritykselle, jonka
opinnaytetyon tekija aikoo tulevaisuudessa perustaa. Tekijan mielesta on
kuitenkin syyta avata omaa nakemysta liikeidean kautta syntynytta alustavaa
liketoimintamallia. Kyseista mallia kaytetaan haastatteluissa apuna kuvaamaan

tekijan liikeideaa.

Haastatteluista saadun aineiston avulla on tarkoitus laatia SWOT-analyysi
koskien suunnitteilla olevan yrityksen liiketoimintamallia ja
perustamissuunnitelmaa. Haastatteluiden ja SWOT-analyysin avulla on
tarkoitus laatia tulevalle yritykselle paranneltu liiketoimintamalli ja

perustamissuunnitelma

2.2.3 Tekijan alkuperainen liiketoimintamalli

Seuraavaksi opinnaytetydssa avataan tekijan liikeidean pohjalta laadittu
alustava lilketoimintamalli, joka on esitetty Taulukossa 3. Opinnaytetyon tekija
on hyoédyntanyt Osterwalderin ja Pigneurin (2010) teoksessa esiin tuotuja
yhdeksaa liiketoimintamallin rakennuspalikkaa, joiden avulla on tarkoituksena
avata suunnitteilla olevan yrityksen liiketoimintamallia tdssa hetkessa, ennen

opinnaytety6hdn liittyvia haastatteluja ja SWOT-analyysia.
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Tulevassa taulukossa 3. on syyta huomioida, etta se on osittain puutteellinen
kuvaus liiketoimintamallista. Parannukset itse malliin on huomioitu tyon lopussa

olevassa parannellussa liiketoimintamallissa.

1. Asiakassegmentit
Yksityishenkilot, yritykset

- Taulut, paperitulosteet, kuvitus, graafinen
suunnittelu, videoeditointi
Urheiluseurat

- 1.) Jaakiekko 2.) Jalkapallo

- 3.) muut lajit

- Koostevideot

- Promovideot

- Graafinen suunnittelu sosiaaliseen mediaan ja

verkkosivuille

2. Arvolupaukset
- Asiakkaiden tarpeiden selvittdminen ja yhteistyon

kautta laadittu lopputulos

- Tietyn tilan paremmalta nayttdminen

- Hieno ja tunteita herattava kuvitus

- Urheiluvideoiden tuoma tunne lajia kohtaan, varsinkin
jaakiekossa

- Urheilun tunnepuolen esiintuonti videoiden avulla

faneille

3. Kanavat
- Sosiaalinen media

- Verkkokauppa

- Sosiaalinen verkosto (kaverit, 1&hipiiri)

- Discord-kanavat (+ muut vastaavat sosiaalisen
verkoston alustat/sivustot)

- ArtStation, DevianArt

4. Asiakassuhteet
- Uutiskirje

- Aktiivinen yhteydenpito asiakkaiden kanssa

- Uusien asiakkaiden etsiminen (sosiaalinen media)
- Paikalliset tapahtumat tai tapahtumat verkossa

- Artistien, graafisten sisalldntuottajien yhteisott

- Discord-kanavat (sekd muut vastaavat kanavat)

- Omat verkkosivut (tulevaisuudessa)
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5. Tulovirrat

Taulut (digitaalisesti piirretyt, taulun valmistus
kolmannen osapuolen tekeména.)

Tulostetut kuvat

Lisensointi

Videot

Jélleenmyynti

Sosiaalisen median tulot

Instagram

YouTube

Myynti eri alustoilla, kuten ArtStation, DevianArt...

Redbubble (sekd muut print on demand-tuotteiden

myyntisivustot)
6. Tarkeimmat
resurssit Piirtopoyta
Tietokone

Sovellukset (Photoshop, Vegas Pro, muut tarvittavat
kuvan/videonmuokkaus-ohjelmat)

Omat verkostot

7. Tarkeimmat toimet

Yhteydenpito asiakkaisiin
Aktiivisuus verkossa

Kohdennettu markkinointi kohderyhmille

8. Tarkeimmat

kumppanuudet

Asiakkaat

Muut artistit, graafisen sisalléntuotannon tekijat
Sellaiset toimijat, jotka ovat tekemisissa oman
kohderyhman kanssa

Jalleenmyyjat

Oma verkosto

9. Kustannusrakenne

Suurimmat kustannukset syntyvat alustavasti eldaman

perusmenoista.
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- Suuria menoja liittyen liikketoimintaan ei ole,

- Huomioitava mahdolliset laitteiden hajoamiset.

- Yrityksen alussa hankintoja on editointiohjelma

- Kustannuksia Adoben ohjelmat (kuukausimaksu)

- Liiketilojen hankinnalle ei ole tarvetta (toiminta kotoa

kéasin)

Taulukko 3. Alustava liiketoimintamalli

Taulukossa 3. nakyy tekijan nakemys liiketoimintamallista, joka on rakentunut
tyon alkuvaiheessa liikeidean pohjalta. Omaa liikeideaa on pyritty kuvaamaan
liketoimintamallin muodossa hyédyntaen Osterwalderin ja Pigneurin (2010)
teoksessa mainittua lilkketoimintamallin yhdeksaa rakennuspalikkaa.
(Osterwalder & Pigneur 2010, 20). Huomioitavaa on kuitenkin se, etta kyseinen
malli on osoittautunut vajavaiseksi. Opinnaytetyon tulososiossa on paranneltu

versio niin itse liiketoimintamallista, kun myos sen sisallosta.

2.3 SWOT-analyysi

2.3.1 Kasitteen maarittely ja avaaminen

Sarsbyn (2016) mukaan SWOT tarkoittaa "suosittua 4-laatikkoista strategia-
analyysi ja strategiakehityskehysta.” Hanen mukaansa SWOT ei itsessaan
suoraan johda strategiaan. SWOT on hanen mukaansa analyysi ja kehittamis-
valine ja se on hyvin kaytettyna hyddyllinen tyokalu, joka auttaa sen kayttajan
ajattelua. (Sarsby 2016, 3—4.)

SWOT on Sarsbyn (2016) mukaan johdettu seuraavanlaisesti. Opinnaytetyon

tekija on suomentanut kasitteet.

- Strengths = Vahvuudet (lyhenne S)

- Weaknesses = Heikkoudet (lyhenne W)

- Opportunities = Mahdollisuudet (lyhenne O)

- Threaths = Uhat (lyhenne T) (Sarsby 2016, 3)
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INNORISK (2007) mukaan "SWOT-analyysin avulla, maaritetaan yrityksen ja
toimintaymparistén muutostekijat ja niiden rooli yrityksen tavoitteisiin nahden.”
SWOT-analyysin tavoitteena on heidan mukaansa kartoittaa organisaation
sisaiset vahvuudet (S) ja heikkoudet (W), seka ulkoiset mahdollisuudet (O) ja
uhat (T). (INNORISK 2007, 7)

2.3.2 SWOT-analyysin kaytto ja hyodyt

Sarsbyn (2016) mukaan on ensiksi syyta tarkastella ulkoisia tekijoita, jonka
jalkeen vasta kannattaa tarkastella, miten sisaiset tekijat joko hyodyttavat tai
ovat haitaksi. SWOT-analyysissa ulkoisia tekijoita ovat mahdollisuudet ja uhat.
Sisaisia tekijoita puolestaan ovat vahvuudet ja heikkoudet. (Sarsby 2016, 8)
SWOT-analyysi suoritetaan kayttamalla "sovittaminen ja muuntaminen-
tekniikkaa.” Sovittamisessa liitetdan ulkoinen tekija sisaiseen tekijaan.
Muuntaminen puolestaan liittyy siihen, miten haitallinen tekija muutetaan

hyodyttavaksi tekijaksi. Sarsbyn mukaan vaihtoehtoja on kaksi:

1. Voiko uhkaavan tekijan muuttaa eduksi muuntamalla uhkan
mahdollisuudeksi?
2. Voiko heikkouden muuntaa vahvuudeksi? (Sarsby 2016, 11.)

Sarsbyn mukaan tekijan oikeaoppiseen paikantamiseen vaatii joko kontekstin,
tavoitteen tai tarkoituksen. Konteksti ja tarkoitus ovat kriittisia SWOT:in
tehokkaan kayton kannalta. (Sarsby 2016, 21-22).

SWOT-analyysi nousee esille myds Uusyrityskeskuksen (2021)
Perustamisoppaassa alkavalle yrittajalle. SWOT-analyysi tuodaan esille liittyen
yrityksen riskienhallintaan. SWOT-analyysin avulla voidaan avata liikeidean,
yrittdjan seka yrityksen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.
(Uusyrityskeskus 2021, 36.)

SWOT:illa on Sarsbyn (2016) mukaan monia eri etuja. Niitd ovat hanen

mukaansa esimerkiksi:
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Helppo ymmarrettavyys
Soveltuvuus monille eri tasoille organisaatiossa
Soveltuvuus eri syvyyksilla (yksikertaisista monimutkaisiin)

Visuaalisuus (Sarsby 2016, 3)

Sarsby (2016) tuo esiin myds mahdollisia haittoja. Niita ovat:

Huonolaatuisen tiedot kaytto, kuten anekdootit, kuulopuheet ja

yleistykset
Puolueellisten tietojen kayttd

Ei eroteta toisistaan tiedonkeruun, sen arvioinnin ja siita seuraavan

paatoksenteon analyysitekijoita

Jatetaan huomioimatta perimmaiset periaatteet, mika johtaa siihen, etta
tekijoita liitetaan vaaraan analyysin osa-alueeseen. Tama johtaa siihen,

etta paadytaan virheelliseen strategiaan. (Sarsby 2016, 3—4.)

2.3.3 SWOT-analyysi tassa opinnaytetyossa

Tassa kyseisessa opinnaytetydssa SWOT-analyysi tulee olemaan keskeisessa

roolissa, koska tutkimuksen aikana on tarkoitus toteuttaa puolistrukturoitu

haastattelu, jonka tulosten pohjalta laaditaan aihetta koskeva SWOT-taulukko,

johon on kirjattu alustavan liiketoimintamallin ja perustamissuunnitelman

vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

2.3.4 Tekijan laatima SWOT-taulukko omasta liikeideasta

Ennen haastattelujen toteuttamista opinnaytetyon tekija laati oman SWOT-

analyysin omasta sen hetkisesta liikeideasta. Tekija on pyrkinyt kuvaamaan

omaa nakemystaan liikeidean vahvuuksista ja heikkouksista, seka

mahdollisuuksista ja uhista Taulukossa 4.
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Vahvuudet

Piirtotaito

Taito luoda ja muokata kuvia
Videoeditointitaidot

Korkea motivaatio luoda
Nopea kehittyminen ja uusien
asioiden omaksuminen

Taito kayttaa tarvittavia

sovelluksia / ohjelmia

Heikkoudet

Kokemuksen puute alalla
toimimisesta

Kokemuksen puute yrittajyydesta
Suunnitelmien tekemisen vahyys
Tyokokemuksen puute toimialalta
Toimialaan liittyvan koulutuksen
puute, suurin osa osaamisesta on

itse opeteltua

Mahdollisuudet

Valmius oppia kayttamaan
my0Os uusia ja tulevia ohjelmia /
sovelluksia

Tekoalyn hyodyntaminen
toiminnassa

Omien ideoiden
jatkokehittdminen

Toimialan murroksen jalkeiset
taysin uudet mahdollisuudet

toiminnalle

Uhkat

Al-teknologia kuvien teossa,

varsinkin yrityksien verkkosivuille ja

markkinointikuvituksessa
Toiden vahyys / muilta vastaavan

palvelun ostaminen

Tieto tekijan yrityksesta mahdollisesti

liian vahainen
Kokemuksen puute voi vaikuttaa

negatiivisesti tdiden saamiseen

Taulukko 4. Tekijan SWOT-analyysi omasta liikeideasta

Taulukossa 4. tulee esille esimerkiksi tekijan nakemys siita, etta tekoaly saattaa

olla uhka graafiselle toiminnalle, koska tekijan mielesta moni henkilo ja yritys voi

luoda itse kuvia ja grafikkaa hyddyntaen tekoalya. Tekoaly voi kuitenkin olla

myoOs mahdollisuus tekijalle, koska sita voi kayttaa apuna esimerkiksi tdiden

suunnittelu- ja ideointivaiheessa.

Tekijalla ei ole viela kokemusta alalla toimimisesta, joten silla voi olla vaikutusta

tdiden saamiseen, varsinkin yritystoiminnan alkuvaiheessa. Tekija kuitenkin

kokee, etta hanella on hyva mahdollisuus oppia ja kehittya alalla toimimisessa
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ja yrittdjana ylipaansa. Tekijalla on piirtotaitoa ja taito luoda kuvia ja videoita,

vaikka se onkin melkein paaosin itseopittua vuosien varrelta.

3 Opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat

3.1 Tutkimuskysymys

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymyksena on "Mitka ovat tekijan liikeidean
kautta muodostuneen liiketoimintamallin ja perustamissuunnitelman vahvuudet,
heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.” Tarkoituksena on tutkimuksen aikana

haastatella neljaa eri kohderyhmaa, jotka ovat:

1. Yritysneuvojat

2. Talla hetkella alalla tyoskentelevia tai jo elakoityneita

3. Mahdollisia potentiaalisia asiakkaita tai henkiloita, jotka ovat
kiinnostuneita digitaalisten taulujen ostosta

4. Tekoaly ChatGPT

Tekoalyn kaytdéssa on huomioitava, etta saatu tieto voi olla vaaristynytta. Sen

takia on tarkea olla kriittinen tekodlyn antamiin vastauksiin.

Haastatteluista saaduista vastauksista laaditaan SWOT-analyysin avulla
nelikenttd, joka sisaltéda SWOT-analyysin mukaiset nelja eri osa-aluetta koskien
tekijan liiketoimintamallia ja perustamissuunnitelmaa. Perusteluna SWOT-
analyysin valinnalle on kysymys siita, onko tekijan liiketoimintamallia ja

perustamissuunnitelmaa mahdollista kehittda juuri SWOT-analyysin avulla.

Puusan ja Juutin (2020) mukaan tavoitteet ilmaistaan yleensa
tutkimuskysymysten muodossa. Heidan mukaansa laadullinen tutkimus on
joustava, mutta on tarkeaa laatia lopulliset tutkimuskysymykset ennen aineiston

keraamista. (Puusa & Juuti 2020, 12). Tekija laati tutkimuskysymyksen kautta
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haastattelukysymykset eri kohderyhmille. Haastattelut tulevat olemaan
keskustelunomaisia, joissa kaydaan lapi tekijan liiketoimintamallia ja
perustamissuunnitelmaa. Tarkoituksena on laatia haastattelujen pohjalta
taulukko, jossa on kayty lapi tekijan liikkeideaan liittyvat vahvuudet, heikkoudet,

mahdollisuudet ja uhat.

3.2 Tutkimusmenetelma ja tutkimusaineisto

Tassa osiossa kasitellaan tutkimuksen menetelmia ja tutkimusaineistoa.
Tarkoituksena on tuoda esiin myos, mita tietoa tutkimuksen teosta on
kirjallisuudessa. Tassa opinnaytetyossa tarkoituksena on tehda laadullinen

tutkimus, jossa hyddynnetaan puolistrukturoitua haastattelua.

Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2009) teoksessa tutkimusmenetelmassa
korostuu se, millaista tietoa tarvitaan ja miten kyseinen tieto voidaan saada /

kerata. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 13).

Puusan ja Juutin (2020) mukaan laadullisen aineiston keraaminen on
paamaarahakuista toimintaa. Heidan mukaansa tutkijan paamaarat vaikuttavat
siihen, millaista aineistoa tutkija hankkii, miten han sita tulkitsee ja miten tutkija
ymmartaa sen, mita tutkimukseen osallistuvat kohdehenkilot sanovat. Heidan
mukaansa mukaan tutkimusmenetelman valinta on

tarkoituksenmukaisuuskysymys. (Puusa & Juuti 2020, 98).

Tassa tutkimuksessa paamaarana on saada haastatteluiden avulla tarpeeksi
tietoa, jotta tekijan liiketoimintamallia ja perustamissuunnitelmaa on mahdollista
kehittaa sen avulla. Tekijan mielesta tarpeellinen tietomaara on sellainen, joka
selkeyttaa ja kehittaa tekijan laatimaa liiketoimintamallia ja

perustamissuunnitelmaa.

Puusan ja Juutin (2020) mukaan laadullisessa tutkimuksessa kasitellaan
ihmista ja ihmisena olemista. Heidan mukaansa laadullisessa tutkimuksessa

ollaan kiinnostuneita henkildiden kokemuksista, ajatuksista, tunteista, seka
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merkityksesta, jota kyseinen tutkittava asia heille merkitsee. Laadullisen
tutkimuksen tavoitteena on tuottaa yksityiskohtaista ja rikasta tietoa jostain
iimiosta. Kyseinen tieto pyritaan saamaan tutkimukseen osallistuvien

luontaisesta ymparistosta. (Puusa & Juuti 2020, 4,9,10.)

Puusan ja Juutin (2020) mukaan tavanomainen laadullinen tutkimus voidaan
jakaa kymmeneen eri vaiheeseen, jotka ovat:
1. Aiheen valinta
Tutkimuksen tavoitteiden asettaminen
Tutkimuskysymyksen muotoilu
Tutkimuksen rajausten esittely
Teoreettisen viitekehyksen laatiminen kirjallisuuden avulla

Lahestymistavan valinta ja perustelu

N o o kD

Tutkimusmenetelmien seka naytteen tai aineiston valinta, kuvailu ja
perustelu

8. Aineiston hankinta

9. Aineiston analysointi tulkinta

10. Tulosten kirjoittaminen ja raportointi, seka tutkimuksen luotettavuuden
arviointi. (Puusa & Juuti 2020, 11.).

Puusan ja Juutin (2020) mukaan on kuitenkin syyta huomioida, etta
laadullisessa tutkimuksessa asetelma on yleensa joustava, joten monet edella

mainitut vaiheet voivat olla paallekkain. (Puusa & Juuti 2020, 11).

3.3 Haastattelu

Puusa ja Juuti (2020) ovat sita mielta teoksessaan, etta tutkijan on perusteltava
tietyn haastattelutyypin valinta (Puusa & Juuti 2020, 112). Perusteluna
haastattelun valinnalle on tassa opinnaytetydssa se, etta haastattelun avulla
opinnaytetyon tekija uskoo saavansa tietoa ja eri nakemyksia koskien oman
liketoimintamallin ja perustamissuunnitelman hyvia ja huonoja puolia sellaisilta
henkil6ilta, joilla on omaa kokemusta ja tietamysta kasiteltavista aiheista.

Haastattelussa he voivat tuoda esiin omia nakemyksiaan aiheista ja



41

puolistrukturoidun haastattelun aikana tekija voi esittaa lisa- ja jatkokysymyksia
aiheista, jotka han kokee tarkeiksi tutkimuksen kannalta. Tavoitteena on saada
tarpeeksi aineistoa, jotta on mahdollista laatia sen pohjalta SWOT-analyysin
mukainen nelikentta, jota hyddynnetaan parannellun liiketoimintamallin ja

perustamissuunnitelman luomisessa.

Puusan ja Juutin (2020) mukaan erilaiset haastattelutyypit ovat laadullisessa
tutkimuksessa keruumetodeista kaytetyimpia. Heidan mukaansa haastattelua
voidaan pitaa keskusteluna. Haastattelun tavoitteena on kerata sellainen
aineisto, joka mahdollistaa sen, etta tutkittavasta ilmiosta voidaan tehda

uskottavia paatelmia. (Puusa & Juuti 2020, 99.)

Haastattelu on Puusan ja Juutin (2020) mukaan hyvin joustava
aineistonkeruumenetelma. Heidan mukaansa haastattelun avulla saadaan

subjektiivinen kokemus mukaan tutkimukseen. (Puusa & Juuti 2020, 99-100).

Tassa opinnaytetydssa on tarkoitus tehda puolistrukturoitu haastattelu neljalle
eri kohderyhmalle. Koska kyseessa on nelja eri kohderyhmaa, niin heille

esitettavat kysymykset vaihtelevat riippuen kohderyhmasta.

Puusan ja Juutin (2020) mukaan puolistrukturoitu haastattelu on jonkin verran
vapaampi verrattuna strukturoituun. Heidan mukaansa se mahdollistaa sen, etta
tutkijalla on mahdollisuus saada selvilla jotain sellaista, mita han ei osannut
vield ottaa huomioon kysymyksia laatiessa. Puolistrukturoidun haastattelun
etuna voidaan pitaa sita, etta tutkija saa kaikilta haastateltavilta heidan
nakemyksensa tutkimuksen keskeisiin ja etukateen maariteltyihin aiheisiin.
(Puusa & Juuti 2020, 107.)

3.3.1 Haastattelun suunnittelu ja haastattelukysymykset

Haastattelut oli tarkoitus toteuttaa syksyn 2023 aikana. Haastattelut oli tarkoitus
toteuttaa neljan eri kohderyhman edustajien kanssa, yksi tai mahdollisesti kaksi

haastateltavaa kerrallaan. Kohderyhmia on nelja ja ne ovat yritysneuvojat, alalla
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toimivat/elakoityneet seka potentiaaliset asiakkaat / taiteen ostosta
kiinnostuneet henkilot. Viimeisena ja neljantena kohderyhmana on ChatGPT,

joka on OpenAl:n kehittdma tekoalylla toimiva kielimalli (OpenAl.com. 2023).

Puusa ja Juuti (2020) mukaan haastattelun metodinen etu on, etta
haastateltaviksi voidaan valita henkil6t, joilla tiedetaan olevan kokemusta

tutkittavasta ilmiosta ja tietoa kasiteltavasta aiheesta (Puusa & Juuti 2020, 102).

Tekija pyrki valitsemaan opinnaytetyon haastatteluihin sellaiset henkildt, jotka
tiesivat tai omasivat sellaista tietoa ja kokemusta, josta olisi liikeidean

kehittamisen ja tutkimuksen kannalta paljon apua ja hyotya.

Seuraavaksi kdydaan lapi haastattelukysymykset kolmelle eri kohderyhmalle,
joita ovat yritysneuvojat, alalla tydskentelevat / elakdityneet, seka potentiaaliset
asiakkaan / taiteen ostosta kiinnostuneet. Ensimmaiseksi kaydaan lapi
haastattelukysymykset yritysneuvojille. Heilta on tarkoitus saada vastaukset

seuraaviin kysymyeksiin.

1. Mitka ovat mielestanne liiketoimintamallin ja perustamissuunnitelman

vahvuudet?

2. Mitka ovat mielestanne liiketoimintamallin ja perustamissuunnitelman
heikkoudet?

3. Mitka ovat mielestanne liiketoimintamallin ja perustamissuunnitelman

mahdollisuudet?

4. Mitka ovat mielestanne liiketoimintamallin ja perustamissuunnitelman
uhkat?

5. Mité neuvoja antaisitte yrittajyydesta kiinnostuneelle?

6. Millaisena naette yrittajyyden ja toimialan tulevaisuuden?

Tekijan mielesta nailla kysymyksilla saa tarpeeksi kattavan kuvan

haastateltavien nakemyksesta koskien tekijan esittelemaa liiketoimintamallia ja



43

perustamissuunnitelmaa. Haastattelun tuloksena syntyy SWOT-analyysi, joten
tekijan mielesta kysymykset voi laatia siten, etta niista saa suoraan SWOT-
analyysin mukaiset vastaukset liittyen vahvuuksiin, heikkouksiin,

mahdollisuuksiin seka uhkiin.

Yritysneuvojille on myos tekijan mielesta hyva esittaa kysymyksia liittyen itse
yrittajyyteen, toimialoihin seka yrittajyyden tulevaisuuteen, koska he ovat
lahtokohtaisesti hyvin asiaan perehtyneita. Kyseessa on puolistrukturoitu
haastattelu, joten alkuperaisen kysymyksen jalkeen on mahdollista esittaa
tarkentavia kysymyksia haastateltavalle. Alalla tyoskenteleville ja mahdollisesti
elakoityneille on tarkoituksena esittaa kysymykset liittyen tekijan laatiman
alustavan liiketoimintamallin ja perustamissuunnitelman vahvuuksiin,
heikkouksiin, mahdollisuuksiin sekd uhkiin. Sen lisaksi tekijan mielesta on

mahdollista kysya myos seuraavat kysymykset:

1. Mitka ovat mielestanne talla hetkella suurimmat vaikuttavat asiat luovilla

aloilla / luovissa tyotehtavissa graafisella alalla?

2. Millaisena naette graafisen alan tulevaisuuden?

Tekijan mielesta lisakysymykset ovat hyva valinta, koska niiden avulla voidaan
selvittaa tarkemmin toimialan tilannetta siella toimivien tai ennen toimineiden
nakokulmasta. Potentiaalisille asiakkaille / taiteesta kiinnostuneille esitetyt
kysymykset eroavat kysymyksista, jotka esitetaan yritysneuvojille, alalla

tydskenteleville / elakoityneille seka tekoalylle.

Potentiaalisille asiakkaille / taiteesta kiinnostuneille esitettavat kysymykset ovat

seuraavanlaisia:

1. Millaisessa arvossa naette digitaalisesti tehdyt taulut / kuvat

N

. Paljon olisitte valmis maksamaan tuotteesta / palvelusta

w

. Onko tuotteelle / palvelulle mielestanne tarvetta?

4. Millaisia odotuksia teilla olisi tuotteesta / palvelusta?
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5. Millaista viestintaa toivoisitte prosessin aikana?

6. Mahdolliset lisakommentit liittyen haastattelun aiheisiin

Viimeisena kohderyhmana on ChatGPT, jolle esitetyt kysymykset ovat samoja,
jotka esitetaan yritysneuvojille. Liiketoimintamalli ja perustamissuunnitelma on

tarkoituksena ladata tekoalyn chat-osioon ja pyytaa tekoalylta palautetta.

3.3.2 Haastattelun toteutus

Tahan opinnaytetyohon liittyvat haastattelut toteutettiin vuoden 2023 syksyna ja

alkutalvesta.

Puusa ja Juuti (2020) mukaan haastattelutilanteen aikana tutkittavalle annetaan
vapaus kertoa kasiteltavasta aiheesta omin sanoin. Tutkijan tehtava on siina
tilanteessa olla kuunteleva osapuoli, joka esittaa tarkentavia kysymyksia.
(Puusa & Juuti 2020, 80).

Tekijan mielesta tama nakyi ja onnistui haastattelujen aikana. Haastateltavat
saivat kertoa omin sanoin ajatuksiaan koskien tekijan liikkeideaa,
liketoimintamallia ja perustamissuunnitelmaa. Sen liséksi haastateltavat
kertoivat omista kokemuksistaan freelancerina toimimisessa seka graafiseen
suunnitteluun liittyvista asioista. Tekija esitti mahdollisia jatkokysymyksia, jos

niille oli aihetta.

Puusa ja Juuti (2020) mukaan haastattelutilanteessa on tarkeaa luottamus.
Tutkijan olisi kyettava luomaan tilanteeseen luottamuksellinen ilmapiiri ja myos
motivoimaan haastateltavaa osallistumaan tayspainoisesti
haastattelutilanteeseen. (Puusa & Juuti 2020, 104). Tekijan mielesta

haastateltavat osallistuivat todella aktiivisesti haastattelutilanteeseen.



45

Opinnaytetyon tekija otti aluksi yhteytta potentiaalisiin haastateltaviin
sahkopostin valityksella. Lahtokohtaisesti haastattelut oli tarkoitus toteuttaa
etayhteyden valityksella Teamissa. Lopulta kuitenkin neljaa henkilda
haastateltiin paikan paalla ja loput haastatteluista toteutettiin Teamsin
valityksella, poikkeuksena ChatGPT. Teamsin kayttdo mahdollisti haastattelun
tallentamisen, joten sita kaytettiin tallentamiseen myaos niissa haastatteluissa,
jotka toteutettiin paikan paalla. Ennen haastattelua haastateltaville lahetettiin
tekijan laatima alustava yrityksen liiketoimintamalli ja perustamissuunnitelma,
joihin haastateltavat pystyivat tutustumaan enne haastattelutilannetta. Tekijan
kuitenkin valmistautui kertomaan omasta likkeideasta, liketoimintamallista seka
perustamissuunnitelmasta haastattelun aluksi niin, etta haastateltava saa

perusymmarryksen niista molemmista.

Haastattelut olivat lopulta tekijan mielesta melko keskustelun omaisia. Tekija
pyrki kuitenkin esittamaan laaditut kysymykset haastattelun aikana. Paljon
vastauksia kuitenkin syntyi jo keskustelun aikana liittyen yrityksen liikeideaan,

liketoimintamalliin seka perustamissuunnitelmaan.

Kaytettyja valineita haastatteluissa olivat tietokone seka kyna ja paperi.
Haastattelu toteutettiin Teamsissa, jossa siita tehtiin tekstitallenne seka

videonauhoitus.

Haastatteluja toteutettiin lopulta kuusi, joista kahdessa oli kaksi haastateltavaa
samaan aikaan paikalla. Haastattelut toteutettiin ajanjaksolla syyskuu-

marraskuu vuonna 2023. Yhteensa haastateltavia oli kahdeksan.

3.4 Tulosten kirjaaminen ja analysointi

Tutkimustulosten analysoinnissa opinnaytetyon tekija kayttaa apuna
kirjallisuutta koskien kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Kasiteltavaa teoriaa
on tarkoitus kayttaa apuna tulosten kirjaamisessa ja niiden

analysointivaiheessa.



46

Puusan ja Juutin (2020) mukaan aineiston analyysissa aluksi nousee esiin
tyypillisesti teemoja, joista osa toistuu useammin, osa harvemmin. Tietyista
naista teemoista liittyvat samoihin asioihin. Kirjoittajat tuovat esiin termin
"analyyttinen induktio”, jolla tarkoitetaan sita, etta aineistoa tulkitaan
analysoinnin lisdksi. Heidan mukaansa ensin luodaan hypoteesi pienemmasta
tapausjoukosta, jonka jalkeen kyseista hypoteesia testataan laajemmissa
aineistoissa. (Puusa & Juuti 2020, 76.)

Haastateltavien vastausten perusteella tekija on pyrkinyt Idytamaan
yhtenaisyyksia ja samoja teemoja, jotka toistuvat eri haastatteluissa. Kyseiset
asiat ja ideat on kirjattu SWOT-taulukkoon seka paranneltuun

lilketoimintamalliin.

3.5 Tutkimuksen luotettavuus

Puusan ja Juutin (2020) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
koskevat pohdinnat voidaan kiteyttaa kolmen eri kasitteen avulla. Kyseiset
kolme kasitetta ovat:

- Uskottavuus

- Luotettavuus

- Eettisyys.

Heidan mukaansa kyseiset kasitteet kytkeytyvat toisiinsa ja ovat vaikeaselkoisia
kokonaisuuksia, seka niiden yksiselitteinen maarittely ei ole helppoa. (Puusa &
Juuti 2020, 166—-167).

Luotettavuudella tarkoitetaan Puusan ja Juutin (2020) mukaan sita, etta tutkija
pystyy vakuuttamaan uskottavin perustein oman ammattitaitonsa lukijalle seka
sita, etta tutkija kykenee valitsemaan ja kayttamaan perusteltuja ja oikeanlaisia
lahestymistapoja ja menetelmia ratkaistakseen tietyn tutkimusongelman ja
toteuttaakseen kyseisen tutkimuksen (Puusa & Juuti 2020, 167-168). Tekija on
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pyrkinyt kayttamaan oikeita lahestymistapoja ja menetelmia tutkimusongelman

ratkaisussa ja itse tutkimuksen toteuttamisessa.

Tekija pyrki Iahdekirjallisuudessa tuomaan esille taiteeseen liittyvia asioita,
yrittajyytta ja luovien alojen piirteita. Tosin on huomioitavaa, etta
kirjallisuuskatsauksen aikana yrityksen toiminnan suunnittelu oli hyvin
taidekeskeista. Tekija pyrki avaamaan kasiteltavia aiheita, kuten

liiketoimintamallia mahdollisimman selkeasti.

Tekijan mielesta haastattelu oli hyva vaihtoehto, koska se mahdollisti
yritysneuvojien ja alalla toimivien nakemysten ja neuvojen antamisen tekijalle,
joka aikoo perustaa yrityksen. Tekijan mielesta haastatteluista saadut
vastaukset mahdollistivat SWOT-analyysin teon kautta liiketoimintamallin ja

perustamissuunnitelman parantamisen.

Luotettavuudella eli englanniksi sanalla “reliability” tarkoitetaan Business
Research Methodologyn (2024) mukaan sita, saatko vai etkd saa samaa
vastausta kayttamalla samaa mittaria, useammin kuin kerran. Luotettavuudella
tarkoitetaan sita, missa maarin kaytetty tutkimusmenetelma tuottaa vakaita ja
johdonmukaisia tuloksia. Tiettya mittaria voidaan pitaa luotettavana, jos sen
soveltamista samaan mitattavaan kohteeseen usean kerran ajan tuottaa samat

tulokset. (Business Research Methodology 2024.)

Validiteetilla eli englanniksi sanalla "validity” tarkoitetaan Business Research
Methodologyn (2024) mukaan sita kuinka hyvin tietty valine mittaa sita, mita sen
on tarkoitus mitata. Tutkimuksen validiteetti voidaan jakaa kahteen eri ryhnmaan:

sisaiseen ja ulkoiseen validiteettiin. (Business Research Methodology 2024.)

Taman opinnaytetydn luotettavuutta arvioidessa on tekijan mielesta vaikuttaa
se, etta jokainen haastateltava antaa ainakin osittain erilaisen vastauksen,
vaikka kysymykset ja mittarit olisivat samoja. Voidaan siis todeta, etta
luotettavuuteen vaikuttaa merkittavasti haastateltavien maara ja se keta on
haastateltu. Tekija pyrki valitsemaan haastateltavaksi henkilGita, joilla oli

kokemusta ja tietoa kasiteltavista aiheista. Jos tutkimus toteutettaisiin
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uudestaan uusilla haastateltavilla, haastattelujen tulos voisi muuttua vahan tai
jopa paljonkin, koska haastateltavien maara toteutetussa tutkimuksessa ei ole

suuri.

Triangulaatiolla tarkoitetaan Saaranen-Kauppisen & Puusniekan (2006) mukaan
erilaisten menetelmien, tietolahteiden, tutkijoiden ja teorioiden yhdistamista
tutkimuksessa. Siina yhdistetdan monia eri menetelmia ja lahestymistapoja.
Heidan mukaansa triangulaatiolla on mahdollista lisata tutkimuksen
luotettavuutta. Triangulaation kayttdéa perustellaan heidan mukaansa yleensa
silla, etta "yksittaisella tutkimusmenetelmalla ei tavoiteta riittavan kattavaa
kuvaa tutkittavasta kohteesta.” Tutkimuksen luotettavuutta lisda se, koska silloin
kohdetta ei kuvata vain yhdesta nakokulmasta. Triangulaation kayttod
tutkimuksessa vie heidan mukaansa yleensa enemman aikaa, rahaa ja voimia
verrattuna tavanomaiseen tapaan tehda tutkimusta. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)

Huomioitavaa on, etta kyseisessa opinnaytetydssa nakyy myads tekijan oma
nakemys yrittajyydesta, omasta liikeideasta, liiketoimintamallista ja
perustamissuunnitelmasta. Tekija uskoo, etta silla on ollut jonkun verran
vaikutusta hanen omiin tulkintoihinsa. Sen lisaksi tutkimuksen
haastatteluvaiheessa kaytetyn lilkketoimintamallin tietyt puutteet ovat

mahdollisesti laskeneet luotettavuutta.

3.6 Tutkimuksen eettisyys

Puusan ja Juutin (2020) mukaan tutkimuksen eettisyydella tarkoitetaan sita, etta
"tutkija on noudattanut eettisia periaatteita koko ajan tutkimusta tehdessaan”
(Puusa & Juuti 2020, 168).

Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2009) mukaan eettisyyteen liittyy valinnat,
joita tutkija joutuu tekemaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 20).
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Heidan mukaansa tutkimuseettiset ongelmat voidaan jakaa kahteen eri

luokkaan, jotka ovat:

1. "Tutkimuksen tiedonhankintaan ja tutkittavien suojaan liittyvat
kysymykset.”

2. "Ns. Manhattan tapaukset, joilla viitataan tutkijan vastuuseen
tutkimustulosten sovelluksista.” (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2009, 20.)

Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2009) tuovat teoksessa esiin, etta kun
tutkimus kohdistuu ihmisiin, niin silloin edellytetaan tutkijalta hyvan
tutkimuskaytannon noudattamista, ensisijaisesti liittyen tutkittavien henkildiden
ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen. Heidan mukaansa
tutkija vastaa seurauksista, joita tutkimus aiheuttaa tutkittaville. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2009, 20-21.)

Tassa opinnaytetydssa on pyritty tiedonhankinnassa ja tutkimukseen
osallistuvien suojaan liittyvissa asioissa mahdollisimman eettisesti

oikeaoppiseen lopputulokseen.

Saaranen-Kauppisen & Puusniekan (2009) mukaan tutkijan on pidettava huolta,
etta tutkimukseen osallistuvien henkildllisyys ei paljastu. Periaatteena voidaan
heidan mukaansa pitaa sita, etta tutkittavien henkildllisyyden paljastumisesta
tulee mahdollisimman vaikeaa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 22—
23.) Opinnaytetyon tekija on huomioinut nimettomyydesta haastatteluvaiheessa.
Tuloksissa ei nay haastateltavien ihmisten nimia, eika mitaan sellaista, josta

olisi helppo tunnistaa, kuka kyseiseen haastatteluun on osallistunut.

Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2009) mukaan hyva tutkimuskaytanto
edellyttaa, etta ne henkildt, jotka osallistuvat tutkimukseen, ovat antaneet
suostumuksen, jossa korostuu tutkittavien tietamys siita mihin he osallistuvat
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 22-23.) Tekija pyrki informoimaan
haastateltavia mahdollisimman tarkasti asioista, jotka kyseiseen haastatteluun

liittyivat. Haastattelun aluksi kerrottiin tavoite ja syy haastattelulle, tosin sita
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avattiin jo yhteydenotossa sahkopostilla. Haastattelun lopussa tekija pyrki
kertomaan mahdollisimman tarkasti, miten saatua tietoa tullaan kayttamaan,

jonka lisaksi han pyrki avaamaan tiedon poistamiseen liittyvia asioita.

Saaranen-Kauppisen & Puusniekan (2009) mukaan opinnaytetyossa korostuu
se, etta lukijalle annetaan mahdollisuus tarkastella tutkimuksen etenemista
tutkimuksen eri vaiheissa. Taman tarkoituksena on, etta tutkimuksesta tehdaan
lapinakyva, jolloin eettisten kysymysten arviointi on mahdollista. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2009, 24)

Opinnaytetyon tekija on pyrkinyt ottamaan eettiset asiat huomioon
opinnaytetyoprosessin aikana. Eettisyys tulee korostumaan tutkimuksen
haastatteluvaiheessa, aineiston kasittelyssa ja tulosten kautta johtopaatoksien
teossa. Tekija on pyrkinyt siihen, etta lukijan on mahdollista seurata
tutkimuksen etenemista sen eri vaiheissa. Kirjallisuuskatsauksessa eettisyys
nakyy lahteiden oikeaoppisessa kaytdssa. Tiedonhankinta-vaiheessa tekija
pyrki [oytamaan sellaisia lahteita, joista saisi hyvaa tietoa koskien aiheita, jotka
ovat taman kyseisen opinnaytetyon kannalta oleellisia. Tosin tekija tiedostaa
likeidean muutokset tyon aikana, joka vaikuttaa siihen millaista
lahdemateriaalia kirjallisuuskatsauksen vaiheessa on kaytetty.
Kirjallisuuskatsaus keskittyi taiteelliseen luomiseen, joka oli siind vaiheessa

likeidean keskiossa. Graafiseen suunnitteluun liittyvat asiat jaivat vahemmalle.

4 Tulokset

4.1 Haastattelujen tulokset

Tassa osiossa kasitelldaan opinnaytetyon osalta toteutetun puolistrukturoidun
haastattelun tulokset. Haastattelut on toteutettu syksylla / alkutalvesta vuonna
2023. Haastattelujen tulokset kaydaan lapi kohderyhmittain, joita tassa
tutkimuksessa on nelja. Haastateltavilla oli tekijan mielesta tarpeeksi tietoa ja
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suunnittelusta ja freelancerina toimimisesta.

Haastateltavat kohderyhmat olivat:

1. Yritysneuvojat
- Liikeidea, liiketoimintamalli, perustamissuunnitelma
- Kokemus ja tieto yrittgjyyteen liittyvasta ohjeistuksesta ja
neuvonannosta
2. Alalla toimivat / alasta tietavat
- Graafinen suunnittelu, kuvitus, liikketoimintamalli,
perustamissuunnnitelma

- Kokemus alalla toimimisesta

3. Potentiaaliset asiakkaat / taiteesta kiinnostuneet
- Digitaalisesti tuotetut taulut

- Taiteen hankkiminen

4. ChatGPT (tekoaly)

- Liiketoimintamalli & perustamissuunnnitelma

4.1.1 Yritysneuvojat

Yritysneuvojien haastattelu / keskustelu toteutettiin Iahitapaamisena, johon
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osallistui kaksi yritysneuvojaa ja itse opinnaytetyon tekija. Tapaamisessa kaytiin

lapi tekijan liikeideaa, liketoimintamallia ja perustamissuunnitelmaa.

Tapaamisesta tehtiin aanitallenne Teamsin avulla, minka jalkeen tekija kavi
haastattelun tallenteen lapi ja litteroi tekstitiedoston, joka oli myds tallennettu

Teamsin avulla. Tekija tiedostaa, etta haastatteluvaiheessa oli paikalla kaksi

haastateltavaa, joka saattoi vaikuttaa vastauksiin ainakin osittain.
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Tekijan tulkinnan mukaan liikeideaan, liiketoimintamalliin ja

perustamissuunnitelmaan liittyvat asiat on kuvattu seuraavassa taulukossa 5.
Yritysneuvojat SWOT.

Vahvuudet

Muut sisalléntuottajat, yhteistyo ja
kumppanuudet
Kansainvalisyyden mahdollisuus
Ajan ottaminen yritystoiminnan
suunnittelulle

Hyva pohja toiminnalle

On kenttda ja mahdollisuuksia
Hyvat ylatason tavoitteet

Asiakkaiden yksildlliset tarpeet

Heikkoudet

Konkreettisten tavoitteiden ja lukujen

puute

Mahdollisuudet

Tekoalyn haastaminen itse tehtyna
raataloityna versiona, josta asiakkaalta
palaute
Yrityksista on paljon, joka tietoa
helpottaa tarpeen selvittdmista
Harjoittelijan aseman hyddyntaminen,
kun on yhteydessa yrityksiin
Urheiluseurat ja heidan tarpeensa

e Liikunnan vahentyminen

e Harrastajamaarat laskussa

e Varojenkeruu

e Syvalla olevat tarpeet
Oma verkosto, varsinkin opintojen aikana
suoritetut toimeksiannot yrityksille
Soittolistat ja tapaamisten sopiminen
Joensuun kaupunki
Kaupungin strategia
Oman osaamisen esille tuonti verkossa
rohkeasti

e Anna nakya isosti

e Arvosta omaa tekemista ja

ammattitaitoa

Mainostoimistot kayttavat freelancereita

Uhat

Tekoaly. Asiakas voi tehda itse tekoalyn
avulla, joten miksi han maksaisi siita, etta
yritys tekisi hanelle kyseisen esim.
kuvituksen itse kasin.

Miksi asiakas olisi valmis maksamaan
sellaisesta, jonka han voi tehda itse
iimaiseksi tekoalylla?

Kilpailutilanne, jolla vaikutus starttirahaan
Miten erottua kilpailijoista?

Julkiset kilpailutukset, joissa vaikuttavat
referenssimaarat, liikevaihtovaatimus
Tarkkojen lukujen puute

Mahdolliset muutostekijat alalla
Alihinnoittelun vaara

Jarjestelmallisyys, jotta tekeminen vie
toimintaa oikeasti eteenpain.

Liian pitka odottelu suunnitelman kanssa,

ilman toimintaa.
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- Jalleenmyyijat
- Henkilébrandin rakentaminen
- Yrittajyysverkoston rakentaminen
e Samankaltaisia toimijoita
e Mahdollistaa yhteisty6t muiden
kanssa ja sitad kautta isompien
projektien tekemisen
- Tarjonta julkiselle puolelle
- DRAFT tammikuussa

- Tekoalyn hyédyntadminen

Taulukko 5. Yritysneuvojat SWOT

Taulukko 5. kuvaa yritysneuvojien haastattelun pohjalta laadittua SWOT-

taulukkoa, johon on merkattu tekijan mielesta asiat, jotka olivat vahvuuksia,

heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia koskien tekijan liikeideaa,

liketoimintamallia seka perustamissuunnitelmaa.

4.1.2 Alalla toimivat / alasta tietavat

Tekija kokee, etta alalla toimivien ja alasta tietavien kanssa suoritetuista

haastatteluista sai todella paljon lisaa tietoa ja ymmarrysta koskien toimialaa ja

freelancerina toimimista. Alalla toimineet antoivat paljon lisatietoa ja neuvoja

koskien graafista suunnittelua. Liikeidean kehittyi taman seurauksena.

Kohderyhman haastateltavien vastauksista selvisi seuraavanlaisia asioita.

Vastauksista on laadittu Taulukko 6. Alalla toimivat / alasta tietavat SWOT.

Taulukossa kaydaan lapi vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet, seka uhat.

Lopussa on muita asioita, jotka tulivat esiin taman kohderyhman

haastatteluissa.

Vahvuudet

- Urheiluseurat olivat selkedna
kohderyhmana.

- Jaakiekko ja urheilu selkeita kohteita

tekijan kohdalla

Heikkoudet

- Freelancerina toimimisessa asiakkaiden
saaminen ja tasaisen tulotason pitdminen
on stressaavaa.

- Portfolion puuttuminen
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Intohimo ja kiinnostus urheiluun

Erottui geneerisesta

Ajantasainen

Taulut ja tulosteet ei vaadi valttdmatta
asiakkuuksia tai tilaustoéita, vaan toimivat
tuotantona, jota sitten myydaan.

Omia ajatuksia kirjattu selvasti
Osaaminen

Suuremmat ja isommat kokonaisuudet

Markkinointi ja viestinta tehdaan
yrityksen sisalla

Graafinen suunnittelu voidaan tehda
talon sisalla

Urheiluseurat voi olla vaikea asiakas

Mahdollisuudet

Pienemmat yritykset hankkivat paljon
samalta tekijalta
Kaiken tarjoaminen kohtuullisella tasolla
tai sitten jotain erityista todella hyvin.
Yhteistyé muiden toimijoiden kanssa
(myds UKKO.fi kautta). Voi itse tehda
suuren osan, mutta tilaat alihankintana
tietyn osan tyosta.
Valmiit paketit
Portfolion ja sosiaalisen median tilin
merkitys nykyisin. Portfoliossa kannattaa
olla sellaisia t6it4, joita haluat tehda
Tiukkaan tyyliin on helppo profiloitua
Tiukasti maaritellylla tuotteella on
helpompi I0ytaa tiukka kohderyhma.
Kilpailujen etsiminen ja niihin
osallistuminen
o Kewytyrittdjyys (helppo
laskuttaminen, ei ole enéa niin
monimutkaista)
o Tydn hinnoittelussa on parempi
pyytaa liikaa kuin lilan vahan.
Aloittelevalla tekijalla esim. 50e / tunti
Verkostoituminen
Keskustelun aloittaminen
mahdollisimman nopeasti potentiaalisten
asiakkaiden kanssa

Oman tyylin merkitys

Uhat

Tekoalyn tuomat mahdollisuudet
yrityksille tuottaa itse tarvitsemansa
grafiikka ja kuvitus.

Asiakkaiden ldytaminen

Jos on kyseessa iso kohderyhma niin
erottuminen on vaikeampaa

Nykyisin ihmisten huomio Iahtee helposti
pois

Itsedan ei pida myyda liian halvalla koska
se satuttaa kaikkia. Jos kerran
hinnoittelet itsesi lilan halvalla
asiakkaalle, niin hintaa on vaikea saada
yléspain jatkossa.

Tekij6iltéa vaaditaan nykyisin aika paljon,
eparealistiset vaatimukset, aarettémien
moniosaajien hakeminen.

Covidin jalkeisessa ajassa moni yritys on
leikannut juuri tasta toiminnasta.

Alalla ei ole oikeita vastauksia

Paljon uhkia, sihteeri voi tehda Canvas-
pohijiin tarvittavat materiaalit.

Murrosvaihe alalla
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- Jos tekee tydnsa hyvin, niin ty6t puhuvat
puolestaan

- Biriiffin merkitys on tarkea

- Animaatiokentalld on pulaa, joten siella
voisi olla mahdollisuuksia

- Piirretdan ensin, mutta jatketaan tyota
keinoalylla

- Teollisuusalueet kaipaavat uutta ilmetta

- Isojen kokonaisuuksien tarjoaminen

- Yritysten uudelleenbrandays ja paivitys
tdhan paivaan

- Omien verkkosivujen luominen

- Yritysilmepaketit

- Maskotit urheiluseuroille

- Valmiiden pohjien tekeminen, jotka yritys

sitten lataa esim. Canvasta. Mahdollisesti

myo6s muita ladattavia elementteja.

Taulukko 6. Alalla toimivat / alasta tietavat SWOT

Taulukossa 6. on avattu toisen haastateltavan kohderyhman vastauksia SWOT-
taulukon muodossa. Kirjattavia asioita oli tekijan mielesta paljon.

Ylla olevien havaintojen lisaksi haastatteluissa tuli esiin, etta on osattava
perustella ja on vaadittava asiakkaalta perusteluja, jos asiakas ei ole
tyytyvainen tulokseen, niin on syyta kysya, mika lopputuloksessa on hanen

mielestaan vikana.

Ihmisten kanssa toimeen tulemien nahtiin tarkeana asiana, joka vaikuttaa
merkittavasti. Hinnoittelussa kannattaa olla tarkka, etta ei hinnoittele omaa
toimintaa lilan halvalla, koska sen jalkeen hinnan nostaminen on huomattavasti

vaikeampaa.

4.1.3 Potentiaaliset asiakkaat / tauluista kiinnostuneet

Potentiaalisista asiakkaista haastateltiin tekijan lahipiirista neljaa eri henkiloa.
Tapaamiset jarjestettiin lahitapaamisina tai Teamsin kautta, riippuen
mahdollisuuksista.
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Haastattelut olivat keskustelunomaisia, mutta tekija pyrki kuitenkin esittamaan
tarvittavat kysymykset ja sita kautta ohjaamaan keskustelua teemoihin, joista oli
tarkoituksena saada tietoa. Haastatteluja jarjestettiin kolme, joista kahdessa oli
mukana tekija ja haastateltava ja yhdessa haastattelussa tekija ja kaksi

haastateltavaa.

Kyseisen kohderyhman haastattelut keskittyivat nimenomaan digitaalisesti
tuotettuihin tauluihin. Tekijan mielesta tarve graafiselle suunnittelulle ja
videoeditoinnille on olemassa, mutta hanen mielestaan oli syyta selvittaa
tarkemmin, ovatko digitaalisesti tuotetut piirustukset / maalaukset, joista

luodaan tauluja, sellainen tuote, josta inmiset ovat valmiita maksamaan.

Kolme neljasta henkilosta oli jo hankkinut omaan talouteen tauluja, yhdella oli
kuitenkin siihen mielenkiintoa. Tauluja oli hankittu verkosta ja kirpputoreilta.
Digitaalisesti tuotettuja tauluja pidettiin yhta arvokkaina kuin perinteiseen tyyliin
kasin tehtyja. Tekijalla on kuitenkin vaikutusta valintaan haastateltavien
mielesta.

Tunnepuolen merkitys koskien tauluja tuli esiin haastattelussa. Teoksen
herattamaa tunnetta pidettiin tarkeana. Hinta-arviot haastateltavilla liikkuivat

satojen eurojen ja tuhannen euron valilla.

Haastateltavien mielesta olisi hienoa nahda prosessin aikana valivaiheita
teoksesta. Yhdessa haastattelussa tuotiin esille alkupalaverin merkitys, jossa
maaritellaan budjetti ja tietyt rajaukset. Prosessissa mukana olemisessa nahtiin
mahdollisuutena myds vaikuttaa, jos tilaustydhon haluaa jonkin muutoksen
kesken prosessin. Odotuksina olivat, etta tyo vastaa sita, mita on tilattu. Aika-
arviot vaihtelivat haastateltavien vastauksissa muutamasta kuukaudesta noin

puoleen vuoteen.

Opinnaytetyon tekija tiedostaa, ettd koska haastateltavat kuuluivat [ahipiiriin niin
silla on voinut olla vahan vaikutusta vastauksiin. Tekija kuittenkin pyrki
objektiivisen kuvan saamiseen liittyen digitaalisesti tuotettuihin tauluihin / kuviin.

Kuten myds yritysneuvojien kanssa, niin tdmankin kohderyhman haastatteluista
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yksi toteutettiin kahden haastateltavan kanssa, joten on huomioita, etta tilanne

on voinut osittain vaikuttaa heidan vastauksiinsa.

4.1.4 ChatGPT

Tyon haastatteluvaiheessa haastateltiin myds tekoaly ChatGPT:ta. Tekija esitti
tekoalylle samat kysymykset, jotka olivat pohjana yritysneuvojien
haastatteluissa. Kysymykset liittyvat tekijan laatimaan liiketoimintamalliin, seka
perustamissuunnitelmaan. Seuraavaksi on kuvattu ChatGPT:n antamat

vastaukset.

Liiketoimintamalli (ChatGPT)

ChatGPT:n haastattelussa liikketoimintamallin vahvuuksiksi nousi esimerkiksi
monipuolinen asiakassegmentti ja palveluvalikoima, alhaiset
aloituskustannukset seka sosiaalisen median potentiaali. Liiketoimintamallin
heikkouksia olivat ChatGPT:n mukaan esimerkiksi kilpailu, ohjelmistojen ja

laitteiden paivittdminen, seka ennustettavuuden puute.

Liiketoimintamallin mahdollisuudet olivat ChatGPT:n mukaan esimerkiksi
laajentuminen muihin asiakassegmentteihin, kansainvalinen markkinointi,
koulutus ja konsultointi, sekd omien verkkosivujen kehittdaminen. Uhkia
liketoimintamallissa oli esimerkiksi kilpailu, teknologiset muutokset, lisenssi — ja
tekijanoikeuskysymykset seka mahdollinen luovuuden uupuminen ja
viestintahairiét. (ChatGPT. 2023.)

Seuraava Kuva 1. ChatGPT:n vastaus liittyen liikketoimintamallin vahvuuksiin on

kuvakaappaus tekoalyn antamasta vastauksesta.



ChatGPT

Liiketoimintamallissasi on useita vahvuuksia:

. Monipuolinen asiakassegmentti: Tarjoat palveluitasi seka yksityishenkiloille etta
yrityksille seka erityisesti urheiluseuroille. Tama monipuolinen asiakassegmentti
antaa sinulle mahdollisuuden tavoittaa laajan yleison ja monentyyppisia asiakkaita.

2. Monipuolinen palveluvalikoima: Tarjoat laajan valikoiman palveluita, kuten taulujen
luontia, graafista suunnittelua, videoeditointia ja monia muita. Tama monipuolisuus
antaa asiakkaillesi mahdollisuuden valita juuri heidan tarpeisiinsa sopivan palvelun.

3. Arvolupauksen emotionaalinen ulottuvuus: Korostat tunnetta ja tunteisiin vetoavaa
sisaltoa, erityisesti urheiluvideoiden kautta. Tama voi auttaa asiakkaita muuttamaan
tilojansa tai ilmaisemaan tunteitaan vahvemmin.

4. Monipuoliset jakelukanavat: Hyodynnat erilaisia jakelukanavia, kuten sosiaalinen
media, verkkokauppa, sosiaalisen verkoston alustat ja muut, mika auttaa
tavoittamaan erilaisia asiakasryhmia ja laajentamaan liiketoimintaasi.

). Tarkeat kumppanuudet: Olet tunnistanut tarkeat kumppanuudet, kuten asiakkaat,
muut taiteilijat, graafiset sisallontuottajat ja jalleenmyyjat. Tama voi auttaa sinua
kasvattamaan verkostoasi ja avaamaan uusia mahdollisuuksia.

6. Alhaiset aloituskustannukset: Liiketoiminnan aloittaminen ei vaadi suuria
investointeja, ja toimintaa voidaan harjoittaa kotoa kasin. Tama antaa sinulle
joustavuutta ja mahdollistaa pienimuotoisen toiminnan aloittamisen.

7. Sosiaalisen median potentiaali: Sosiaalinen media tarjoaa mahdollisuuden kasvattaa
nakyvyyttisi ja tavoittaa uusia asiakkaita. Erityisesti visuaalisten palveluiden
tarjoajille, kuten sinulle, sosiaalinen media voi olla erinomainen markkinointikanava.
Taito ja osaaminen: Sinulla on tarvittavat taidot ja osaaminen, kuten kuvankasittely- ja
videonmuokkaustaidot seka graafisen suunnittelun kyvykkyydet, jotka ovat

valttamattomia palveluidesi tarjoamiseen.

Yhdistamalla nama vahvuudet voit luoda vahvan perustan liiketoimintasi

menestykselle ja kasvulle. On tarkeaa jatkaa asiakaslahtoista lahestymistapaa ja pysya

ajan tasalla markkinatrendeista siiily‘rt:'siﬁkseﬂw' kilpailuedun.

Kuva 1. ChatGPT:n vastaus liittyen lilkketoimintamallin vahvuuksiin

ChatGPT:lle esitettiin jatkokysymys liittyen keinoihin, joilla liiketoimintamallin
heikkouksia ja uhkia olisi mahdollista hallita ja ehkaista. Vastauksena

heikkouksien hallintaan ja ehkaisyyn saatiin seuraavanlaista.

- Kilpailijoista erottumiseen keskittyminen

- Kapean erikoistumisalan valinnan harkinta

- Selkeamman liiketoimintamallin laatiminen, josta selviaa tarkasti tiedot
asiakkaiden hankinnasta, hinnoittelusta, kustannusten hallinnasta ja
tulovirroista.

- Liiketoiminnan rahoituksen laatiminen

- Realistisen aikataulun luominen
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- Ammattilaiset hoitamaan kirjanpito ja verotus

Uhkien hallinnassa ja ehkaisyssa vastaukset olivat seuraavanlaiset:

- Kilpailijoiden seuraaminen ja ajan tasalla oleminen liittyen sen hetkisiin
trendeihin

- Markkina-analyysi ja kulttuuritietamys liittyen kansainvaliseen
laajentumiseen

- Tarkka liiketoimintasuunnitelma, jossa kaydaan lapi riskit ja niiden
hallintakeinot

- Sopeutuminen uusiin tilanteisiin

Perustamissuunnitelma (ChatGPT)

Perustamissuunnitelman vahvuudet olivat ChatGPT:n mukaan selkea likkeidea,
kansainvalisyyspotentiaali, monipuoliset palvelut seka toiminnan aloittaminen
kevytyrittajana. Heikkouksia ChatGPT:n mukaan olivat kilpailu,
kansainvalistymisen haastavuus, rahoitukseen liittyvat riskit seka kirjanpitoon ja
verotukseen liittyvat asiat. Mahdollisuuksia olivat esimerkiksi monipuoliset
palvelut, kansainvalinen laajentuminen seka aikataulu. Uhkia olivat esimerkiksi
kilpailu, rahoitus, aikataulu, verotus, kirjanpito seka asiakkaiden hankinta.
(ChatGPT 2023.)

Myds perustamissuunnitelman kohdalla tekija esitti jatkokysymyksia liittyen

heikkouksien ja uhkien hallintaan ja ehkaisyyn.

Heikkouksiin ja uhkiin liittyvia hallinta ja ehkaisykeinoja olivat:

- Erikoistuminen seka laatu ja asiakastyytyvaisyys

- Liiketoiminnan selkeyttaminen, joka liittyi tulonlahteiden monipuolistamiseen,
hinnoitteluun ja asiakasstrategiaan.

- Tarkemman rahoitussuunnitelman laatiminen

- Realistinen aikataulu, jossa on huomioitu viivastykset ja paineet, seka

tavoitteiden jakaminen valitavoitteisiin
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- Kirjanpidon ja verotuksen perusteiden opettelu, jotta omaa liiketoimintaa voi
ymmartaa paremmin. (ChatGPT 2023.)

Yhteenveto ja johtopaatdokset haastatteluista

Tekija kokee, etta haastatteluista oli paljon hyotya liikketoiminnan kehittamista
ajatellen. Eri kohderyhmat antoivat erilaista ja kattavaa tietoa koskien
yrittajyytta, toimialaa, graafista suunnittelua ja digitaalisen taiteen

mahdollisuuksia.

Tekija kokee, etta haastatteluiden tuloksena syntyvasta SWOT-analyysista on

paljon apua parannellun liiketoimintamallin ja perustamissuunnitelman teossa.

Haastatteluiden ja SWOT-analyysin pohjalta tekija sai uusia toimintamalleja ja
lisatietoa koskien eri kohderyhmia. Varsinkin tieto koskien urheiluseuroja parani
huomattavasti. Ne nousivat esiin monessa haastattelussa. Sita pidettiin
selkeana ja mietittyna kohderyhmana. Asiakassegmenttia pidettiin
monipuolisena ja siina nahtiin potentiaalia. Myos erilaiset yhteistyot ja

kumppanuudet nousivat tarkeiksi asioiksi eri haastatteluissa.

Tekoaly nousi esiin monissa eri haastatteluissa. Tekija tiedostaa alan olevan
murroksessa ja tekoalyn vaikutuksen niin kuvittamiseen kuin myos graafiseen
suunnitteluun. Tekija kuitenkin uskoo, etta ihmisen itse piirtdmien kuvien arvo ei
katoa minnekaan. Tarvetta graafiselle suunnittelulle on, vaikka osa voidaan
tehda helposti hyodyntaen tekoalya. Tekija kuitenkin ymmartaa, etta tekoalyn
vaikutuksia laajemmassa mittakaavassa alaa kohtaan on vaikea ennustaa tassa
vaiheessa. Tosin tekoaly voi myos tuoda mahdollisuuksia, joten tekija ja
haastateltavien mielesta sita ei voida pitaa pelkastaan uhkana. Tekija on ottanut
huomioon, etta liiketoimintamalli on osittain puutteellinen, joten on
todennakoista, etta haastattelussa saadut vastauksien validiteetti on karsinyt

sen seurauksena.
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Seuraavaksi kdydaan lapi tekijan laatima SWOT-analyysi, joka kuvaa

haastattelujen tulokset liittyen tekijan laatimaan liikketoimintamalliin ja

perustamissuunnitelmaan. Taulukko on SWOT-analyysin mukainen nelikentta,

johon on merkattu vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet seka uhat. Tekija on

pyrkinyt poimimaan avainasiat taulukkoon haastattelutulosten ja niiden

analysoinnin perusteella. Seuraavaa taulukkoa 7. on tarkoitus kayttaa apuna

parannellun liiketoimintamallin ja perustamissuunnitelman laatimisessa.

Vahvuudet

Asiakkaiden yksilollisten tarpeiden
huomioiminen

Urheiluseurat selkea kohderyhma
Urheiluseurojen potentiaali

Taulut ja tulosteet ei vaadi valttamatta
asiakkuuksia ja tilaustoéita, toimii
tuotantona, jota sitten myydaan.
Monipuolinen asiakassegmentti
Sosiaalisen median potentiaali
Valmius yhteistdihin muiden toimialan

tekijéiden kanssa

Heikkoudet

Portfolion puuttuminen

Konkreettisten tavoitteiden ja lukujen
puute

Tekoalyn vaikutus voi luoda heikentavia

tekijéita toimintaan

Mahdollisuudet

Tekoalyn haastaminen itse tehtyna
raataloityna versiona, jonka jalkeen
asiakkaalta palaute

Yrityksista on paljon tietoa, helpottaa
tarpeen selvittamista

Harjoittelijan aseman hyddyntdminen
Oma verkosto ja sen hydédyntaminen
Mainostoimistot kayttavat freelancereita
Oman henkilébrandin rakentaminen
Tekoalyn hydédyntdminen

Yhteisty6t muiden toimijoiden kanssa
Kilpailujen etsiminen ja niihin

osallistuminen

Uhat

Alan todella kova kilpailu

Tekoalyn tuomat mahdollisuudet
yrityksille tuottaa itse tarvitsemansa
grafiikka ja kuvitus.

Asiakkaiden I6ytdminen

Oman osaamisen myyminen liian
halvalla.

Julkiset kilpailutukset

Tarkkojen lukujen puute voi muodostua
ongelmaksi

Mahdolliset muutostekijat alalla, ala on
murroksessa

Erottuminen isommille kohderyhmille
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- Kevytyrittajyys - Tekijoilta vaaditaan nykyisin aika paljon,

- Teollisuusalueet kaipaavat uutta ilmetta eparealistiset vaatimukset, darettémien

- Keskustelun aloittaminen moniosaajien hakeminen.
mahdollisimman nopeasti potentiaalisten | -  Kirjanpitoon liittyvat uhat

asiakkaiden kanssa

- Oman tyylin merkitys

- Yritysten uudelleenbrandays ja paivitys
tahan paivaan

- Yritysilmepaketit

- Hinnoittelun suunnittelu. Aloittelevalla

tekijalla esim. 50e / tunti.

Taulukko 7. SWOT-analyysi

Taulukossa 7. SWOT-analyysi on kuvattu tekijan mielesta tarkeimmat asiat
liittyen tekijan liikeideaan, liiketoimintamalliin ja perustamissuunnitelmaan.
Tekija kuitenkin tiedostaa, etta koska kyseessa on itse suunnittelema ja
kehitettava yritystoiminta, niin silla on vaikutusta tulkintoihin ja siihen, mita

asioita pitaa itse tarkeina.

4.3 Paranneltu liiketoimintamalli

Tassa osiossa kasitellaan tekijan laatimaa paranneltua liiketoimintamallia

tulevalle yritykselle. Parannellun suunnitelman pohjana on SWOT-analyysi, joka

on laadittu haastattelujen pohjalta liittyen alkuperaiseen tekijan laatimaan
liketoimintamalliin opinnaytetyon alkuvaiheessa. Nyt tyon tuloksena
syntyneeseen liiketoimintamalliin on vaikuttanut laadittu SWOT-analyysi seka

tekijan omat kehitysideat, joita prosessin aikana on tullut.

Liiketoimintamallin pohjana on kaytetty Osterwalderin ja Pigneurin (2013)
teoksessa mainittua liikketoimintamallin yhdeksaa rakennuspalikkaa.
(Osterwalder & Pigneur. 2013, 20). Haastatteluvaiheen jalkeen tekija huomasi
merkittavia puutteita alkuperaisessa liiketoimintamallissa, joten se vaati
kehittamista. Myos tekoalylta saatu palaute ja ohjaajalta saatu palaute
vaikuttivat paatokseen. Puutteet on pyritty ottamaan huomioon parannellun

liketoimintamallin suunnittelussa. Tekijan mielesta se vaikuttaa tulokseen,



koska haastattelijoille esiteltiin alkuperainen osittain puutteellinen

liketoimintamalli, mutta saaduista vastauksista sai silti tekijan mielesta paljon

uutta tietoa uuden ja parannellun liikketoimintamallin suunnitteluun.

Taulukossa 8. Paranneltu liiketoimintamalli on kuvaus yrityksen parannellusta

liketoimintamallista. Alkuperaisen liiketoimintamallin puutteiden takia

opinnaytetydn tekija on lisannyt Osterwalderin & Pigneurin (2010) teoksessa

esiin tulleita avainasioita ja kysymyksia liittyen lilkketoimintamallin eri osa-

alueisiin. Niiden jalkeen osioissa on avattu tekijan oma nakemys.

1. Asiakassegmentit /

Customer segments

-Keille yritys luo arvoa?
-Ketké ovat tarkeimpié asiakkaita? (Osterwalder
& Pigneur 2010.)

Yritykset
- Joensuun teollisuusalueen yritykset
- Yritykset Suomessa

o Graafisen suunnittelun tarpeet

Urheiluseurat ja harrasteseurat
- Jaakiekkoseurat Suomessa
- Jalkapalloseurat Suomessa

- Harrasteseurat

Yksityishenkil6t

- Tekijan lahipiiri

- Taiteesta kiinnostuneet

- Graafisen suunnittelun tarpeessa olevat

- Muun grafiikan tai kuvien luonnin tarpeen
omaavat

2. Arvolupaukset / Value

propositions

- Mitké ovat tuotteet ja palvelut?

- Mikéa on niiden kKilpailuetu suhteessa
kilpailijoihin?

- Minké& ongelman se ratkaisee?

- Mité tarjotaan kullekin kohderyhmélle?

- Miksi asiakas ostaa juuri minulta?
(Osterwalder & Pigneur 2010.)




Yrityksen tuotteita ovat:

Digitaalisesti tuotetut taulut

- KE: Oma tyyli ja osaaminen

- ONG: Asiakkaan tarve jollekin tunteelle,
paikalle tai ajatukselle esitettyna taiteena.

- R&atalsidyt kuvitukset

- Tuotannon myynti

Graafinen suunnittelu

- KE: Oma tyyli ja osaaminen

- ONG: Tarve graafiselle materiaalille, jota ei
pystyta tuottamaan yrityksen sisaisilla
resursseilla

- Yritysilmepaketit

- Logot
- Markkinointimateriaali

- Sosiaalisen median julkaisut ja verkkosivujen
kuvitus
- Valmiit mallipohjat ladattaviksi, ei tarvitse

kuin tdydentaa yrityksen omilla tiedoilla

Videoeditointi

- KE: Osaaminen ja tunnepuolen
huomioonottaminen urheiluvideoissa.
Kokemus jaakiekkovideoiden editoinnista ja

hyva palaute niista.

Muu grafiikka tarpeiden mukaan

Yrityksen kohderyhmat

Yksityishenkilot / kuluttajat
- Digitaaliset taulut / piirrokset
- Graafinen tuotanto, jos sille on tarvetta

- Kuvanmuokkaus (esim. valokuvat)




Yritykset

- Graafinen suunnittelu ja videoeditointi
Urheiluseurat

- Graafinen suunnittelu ja videoeditointi, muu

grafiikka ja mahdolliset kuvitukset

Miksi asiakas ostaa juuri sinulta?

- Tuntee / tietda kyseisen henkilon ja yrityksen
- Paikallisuus

- Osaaminen ja hinta

3. Kanavat / Channels

- Markkinointi ja myyntiprosessi
- Mitéd kanavia pitkin asiakkaat tavoitetaan?
- Miten saamme heihin yhteyden?

- Mitka kanavat toimivat parhaiten

- Jaettu viiteen eri osioon:

1. Awareness = tietoisuus
2. Evaluation = arviointi
3. Purchase = ostaminen
4. Delivery = toimitus

5. After sales = myynnin jélkeinen toiminta
(Osterwalder & Pigneur 2010.)

1. Miten saadaan asiakas tietoiseksi
tuotteesta? (Awareness)
- Omien verkostojen kautta kulkeva tieto:
Kaverit, [ahipiiri, laajempi verkosto
- Sosiaalinen media
- Instagram
- YouTube
- Oma portfolio
- Mainonta eri kanavissa
- Google

- Instagram
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- ArtStation
- Pinterest
- RedBubble
- Omat verkkosivut
- Portfolio
- Referenssit
- ArtStation -sivuston kauppa
- Oma verkkokauppa
- Kilpailujen kautta saatu nakyvyys
- Julkiset projektit
- Paikalliset tapahtumat
- Kylmasoitot potentiaalisille asiakkaille
- Urheiluseurat, harrasteseurat

- Artistien ja graafisen alan osaajien yhteisott
- Sahkoposti potentiaalisille asiakkaille

- Urheiluseurat, harrasteseurat
- Google-haku (hakukoneoptimointi)
- Yhteys mainostoimistoihin liittyen freelancer-
toimintaan
- Uutiskirjeet
- Urheiluseurojen kautta saatu nakyvyys

- Oma Discord-kanava

2. Miten asiakkaat saadaan vakuutetuksi

tuotteesta / palvelusta? (Evaluation)

- Oman osaamisen esiintuonti ja jo toteutetut
projektit

- Hinta

- Asenne tyota ja asiakasta kohtaan

- Asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen

- Referenssit

- Omat verkkosivut

- Asiakkaan informointi luomisprosessin

aikana (sovittu erikseen)

3. Miten ostaminen tapahtuu? (Purchase)

- Tapaamisen yhteydessa lahi — tai
etatapaamisessa

- Verkossa tietyilla sivustoilla esim.

ArtStationin Marketplace tai Prints-osiossa
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Tekijan omilla verkkosivuilla (sivuja ei viela

ole)

4. Miten tuote toimitetaan? (Delivery)

Posti

Henkildkohtainen toimitus

Verkon kautta ladattavissa oleva kuva/teos
Sahkoposti

Pilvipalvelun kautta

5. Myynnin jalkeen? (After Sales)

Palaute
Mahdolliset myynnit tulevaisuudessa
Yhteydenpito asiakkaisiin esim. uutiskirjeen

muodossa

4. Asiakassuhteet/
Customer

Relationships

Miten ostaneisiin pidetdén yhteytta?
Millainen suhde eri asiakassegmentteihin?
(Osterwalder & Pigneur 2010.)

Uutiskirje

Aktiivinen yhteydenpito asiakkaiden kanssa
prosessin aikana ja sen jalkeen
Yhteydenpito ja tdiden tiedostelu jo
ostaneisiin tietyin valiajoin

Uusien asiakkaiden etsiminen

5. Tulovirrat / Revenue

Streams

Hinnoittelumalli ja hinnat

X euroa per tuote

Kuukausimaksut

Konkreettiset hinnat

Paljon yritys saa tuloja tietyilta
asiakassegmenteiltd? (Osterwalder &
Pigneur 2010.)

Asiakassegmentteja ovat yksityishenkil6t ja

yritykset

Graafinen suunnittelu: tavoiteltu tuntihinta 50
€/h.
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Digitaalisen taulun / kuvituksen suunnittelu ja
toteutus
- Tuntihinta tavoite: 50 €
- Hinta per. teos: (100—-1000 €)
- Tuntihinta tai kertakorvaus sovitaan
aina erikseen asiakkaan kanssa
- Videoeditointi 100 € ->

Tuloja syntyy seuraavien tuotteiden /

palvelujen myynnista

Taulut (digitaalisesti piirretyt, taulun valmistus
kolmannen osapuolen tekeménd.)
Tulostetut kuvat

Lisensointi

Valmiit mallipohjat yrityksille (esim. Canvas-
pohjat)

Videot (urheilu, muu videotuotanto)

Teosten ja kuvien jalleenmyynti

Instagram (mainostulot)

YouTube (mainostulot)

Myynti eri alustoilla, kuten ArtStation,
DevianArt ja Pinterest.

Redbubble (sek& muut print on demand-

tuotteiden myyntisivustot)

6. Tarkeimmaét resurssit /

Key Resources

Piirtopdyta

Tietokone (péytdkone tai Idppéri)
Sovellukset (Photoshop, Vegas Pro, muut
tarvittavat kuvan/videonmuokkaus-ohjelmat)
Oma osaaminen

Tekijanoikeudet ja patentit

Asiakastiedot

Oma henkilébrandi

Yrityksen varat ja omaisuus

Valmiit teokset ja mallit

7. Tarkeimmat toimet /

Key Activities

Yrityksen ydinprosessit

Markkinointi
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Téarkeimmét asiat, jotka yrityksen on tehtévéa
liiketoimintamallin toimivuuden kannalta.
(Osterwalder & Pigneur 2010.)

Oman verkoston kasvattaminen ja aktiivinen
viestinta eri asiakassegmenttien kanssa
Tiedonhaku paikallisista yrityksista
(mainostoimistot, teollisuusalueen yritykset,
urheilu- ja harrastusseurat)

Nakyvyyden lisdaminen ja yllapito
sosiaalisessa mediassa, aktiivinen omien
téiden ja osaamisen esilletuonti.
Henkildébréandin rakentaminen

Teosten ja mallien myynti

Kuvien tuottaminen ja lataaminen eri
alustoille

Graafinen suunnittelu

Oman osaamisen kehittdminen

Kilpailuihin osallistuminen

8. Tarkeimmat
kumppanuudet / Key
partnership

Muiden kuin Kilpailijoiden véliset strategiset
liittoumat

Yhteistoiminta: kilpailijoiden véliset
strategiset kumppanuudet

Yhteisyritykset uusien liiketoimintojen
kehittdmiseksi

Ostajan ja toimittajan véliset suhteet
luotettavien toimitusten varmistamiseksi
(Osterwalder & Pigneur 2010.)

Muut artistit, graafisen sisalléontuotannon
tekijat, yhteistyOkumppanit

Sellaiset toimijat, jotka ovat tekemisissa
oman yrityksen kohderyhmien kanssa
Jalleenmyyjat

Taulujen tuottajat ja toimittajat

9. Kustannusrakenne /

Cost Structure

Suurimmat kustannukset syntyvat alustavasti

elaman perusmenoista.
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- Suuria menoja liittyen liikketoimintaan ei
alkuvaiheessa ole, tosin on huomioitava
mahdolliset laitteiden hajoamiset.

- Yrityksen alussa hankintoja on
editointiohjelman osto

- Kustannuksena Adoben kuukausimaksu

- Liiketilojen hankinnalle ei ole tarvetta

(toiminta kotoa késin)

Taulukko 8. Paranneltu liiketoimintamalli

Tekijan mielesta liikketoimintamalliin, jota Taulukko 8. esitti, tuli useita muutoksia
ja ehka tarkeimpana asiana tekija kokee sen, etta hanen mielestaan
liketoimintamalli tarkentui huomattavasti verrattuna siihen millainen se oli
ennen haastatteluvaihetta ja sen aikana. Tosin muutokseen vaikutti myos se,
etta alkuperainen liiketoimintamalli oli osittain puutteellinen. Puutteet liittyivat

lilkketoimintamallien osa-alueiden sisaltoon.

Haastattelujen avulla tekija sai monia konkreettisia toimintaan liittyvia ideoita.
Kaikki SWOT-analyysin kirjattu tieto ei sopinut sellaisenaan liikketoimintamalliin,
mutta tekijan mielesta onkin tarkeda huomioida yrityksen suunnittelussa tehty

SWOT-analyysi, seka liikketoimintamalli ja perustamissuunnitelma.

Tekijan oma nakemys tulevasta yrityksesta ja siihen liittyvista toimintatavoista
muuttui koko opinnaytetydn prosessin aikana huomattavasti. Tekija kuitenkin
huomaa, etta itse yritystoiminnan kehittajana han ei valttamatta saa kaikkia
ideoita viela sanalliseen muotoon tassa vaiheessa. Onkin hanesta tarkeaa, etta
opintoihin liittyvan harjoittelujakson aluksi tekija laatii tarkan
liketoimintasuunnitelman yritykselle, koska se avulla toiminta selkeytyy

entisestaan.
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4.4 Perustamissuunnitelma (paivitetty)

Tassa osiossa kasittelen yrityksen paivitettya ja paranneltua
perustamissuunnitelmaa. Parannellun suunnitelman pohjana on SWOT-
analyysi, joka on laadittu haastattelujen pohjalta liittyen alkuperaiseen tekijan
laatimaan perustamissuunnitelmaan opinnaytetyon alussa. Alustava

perustamissuunnitelma 10ytyy kokonaisena opinnaytetyon liitteista.

Yrityksen perustamiseen liittyva suunnitelma ei muuttunut paljoa
haastatteluiden ja SWOT-analyysin perusteella. Tekijan mielesta se korkeintaan
selkeytyi. Suuremman muutoksen koki yrityksen liiketoimintamalli. Tahan
kuitenkin todennakdisesti vaikutti se, etta perustamissuunnitelma oli jo valmiiksi
vaiheiltaan sellainen, etta suuria muutoksia ei tekijalla ollut odotettavissa.
Vaiheet oli merkattu selkeasti liittyen opinnaytetyohon, harjoitteluun ja itse

yritystoimintaan.

Muutokset liittyvat liikkeideaan, johon tuli lisdysta tutkimuksen avulla. Tekijan on
edelleen tarkoituksena toimia freelancerina, joka tuottaa digitaalisia kuvia /

tauluja, graafista suunnittelua ja videoeditointia.

Tekija on aloittanut kevytyrittajyyden ja asiakasprojektien teon marraskuussa
2023. Sen lisaksi tekija on aloittanut opintojen harjoittelujakson, jonka han
suorittaa tehden omaa lilkketoimintaansa kevytyrittajana. Harjoittelujakson
aikana on tarkoitus laatia viela tarkempi liikketoimintasuunnitelma, jonka
tarkoituksena on entisestaan selvittaa ja kehittda omaa liiketoimintaa.
Opintojen jalkeen on tarkoituksena tydllistya ja tehda yritystoimintaa
sivutoimisena muun palkkatyon ohessa. Paatoiminen yrittajyys on lopullisena

tavoitteena.
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5 Pohdinta

Opinnaytetyon aikana tekija laati oman liikeidean pohjalta yrityksen
liketoimintamallin ja perustamissuunnitelman, jotka tekijan mielesta selkeyttivat
liketoiminnan eri osia seka aikataulua toiminnan tulevan yritystoiminnan

toteuttamiseksi.

Kirjallisuus ja haastattelut antoivat tekijalle paljon uutta pohdittavaa, jonka
kautta suunnitelmat koskien yritysta kehittyivat. Aluksi toiminta oli
taidekeskeista, mutta se muuttui kohti graafista sisallontuotantoa ja graafista
suunnittelua. Taiteen merkitys on kuitenkin edelleen olennainen, koska yhtena
tarjottavana tuotteena / palveluna on raataléityjen digitaalisten taulujen
piirtaminen, jonka lisaksi taiteeseen liittyvat asiat on huomioitava myos

graafisessa suunnittelussa, jossa on tarkoituksena myds hyddyntaa piirtotaitoa.

Tyon loppuvaiheessa tekija koki, etta kirjallisuuskatsauksessa olisi ollut parempi
kasitella enemman graafista suunnittelua ja grafiikan luontia ylipaansa, koska
lopulta yrityksen toiminta kallistui siihen suuntaan huomattavasti enemman kuin
kirjallisuuskatsauksen kirjoitusvaiheessa. Kirjallisuuskatsaus painottui enemman
taiteen luontiin ja myymiseen, koska ne olivat kirjoitusvaiheessa liikeidean

keskiossa.

Opinnaytetyon tekija huomasi, etta jo kirjallisuuskatsauksen aikana
alkuperainen liikeidea ja sita kautta liiketoimintamalli ja perustamissuunnitelma
alkoi muuttua, kun tekija sai lisaa tietoa asioista. Liikeidea ns. "eli” koko
prosessin ajan lisatiedon saannin seurauksena seka uusien ideoiden syntyessa.
Tekijan mielesta se on kuitenkin hyvaksyttavaa, koska yhtena tydn tavoitteena
oli juuri liikeidean ja tulevan toiminnan suunnitelmien kehittaminen, jota tekijan

mielesta tapahtui huomattavasti prosessin aikana.

Tekija on huomannut, ettd hanen oma karsivallisyytensa ja taito

aikatauluttamisesta oli valilla haasteena, mutta suunnitteluvaiheen edetessa
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luottamus omaan tekemiseen parani, aiheet selkeytyivat ja koko prosessi alkoi

vaikuttamaan mahdolliselta toteuttaa.

Motivaatio tekijan kohdalla koskien itse opinnaytety6ta oli prosessin aikana
melko hyva ja se pysyi korkealla alkutalveen 2023 saakka. Siitd eteenpain
prosessi osittain hidastui ja marraskuussa aloitettu harjoittelujakso omassa
yrityksessa vei suuren osan ajasta. Opinnaytety0 jai taustalle. Jo aiemminkin
valilla tekijan kohdalla tuli paivia, jolloin han piti taukoa koko prosessista.
Yhtena syyna tahan oli myds suuri motivaatio piirtamiselle ja suunnittelulle, joka
vei yleensa paljon aikaa, kun motivaatio sita kohtaan syttyi. Yrityksen
perustamisen suunnittelussa oli tekijan kohdalla muitakin tehtavia, kuin vain
tama opinnaytetyo, joten aikaa tuli kaytettya valillda muuhun. Valilla aikaa meni
yksinkertaisesti vain harjoitteluun niin piirtopuolella kuin graafisen suunnittelun

puolella. Opinnaytetyo tuli kuitenkin lopulta valmiiksi vuoden 2024 helmikuussa.

Opinnaytetyon aiheen takia tydssa tulee paljon esiin tekijan omaa pohdintaa
liittyen siihen, miten kasiteltavat asiat vaikuttavat juuri hanen lilkkeideaansa ja
sita kautta yrityksen liiketoimintamalliin seka perustamissuunnitelmaan.
Liikeidean kehittaminen oli kuitenkin yhtena tarkeana tavoitteena tyolle, joten
tekijan mielestd omien ndkemysten ja kehitysprosessin esilletuonnista ei ole
haittaa. Tekijan mielesta siitd saa hyvan kuvan siita, etta liikeidea muuttui

prosessi aikana.

5.1 Lahtokohdat

Lahtokohtana opinnaytetydlle oli halu laatia toimiva liiketoimintamalli ja
perustamissuunnitelma omalle yritykselle, jonka toiminta on tarkoitus aloittaa
tulevaisuudessa. Tekija naki hyvan mahdollisuuden valita opinnaytetydn
aiheeksi juuri kyseisen aiheen, koska se oli tydelaman kannalta oleellista siina
vaiheessa. Aluksi opinnaytetyon aiheena oli liiketoimintasuunnitelma tulevalle
yritykselle, mutta aihe kuitenkin vahan muuttui alkuperaisesta ja tuloksena
syntyi paranneltu liiketoimintamalli ja perustamissuunnitelma omalle yritykselle.

Opinnaytety6 antoi hyvan mahdollisuuden ja ajan laatia tarkka suunnitelma,
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jonka laatiminen eri ajankohtana (mahdollisesti jo tybelémésséa) olisi ollut

huomattavasti vaikeampaa siihen vaaditun ajan takia.

5.2 Prosessi

Prosessi alkoi vuoden 2023 tammikuussa ja tuli paatokseen alkuvuodesta 2024.
Opinnaytetyon prosessi kesti noin vuoden. Prosessi kesti kauemmin, kun tekija
alkujaan oletti, mutta han on melko tyytyvainen lopputulokseen. Tekija sai
prosessin aikana kattavasti uutta tietoa ja kehitti omaa liikeideaansa.
Liiketoimintamalli muuttui enemman haastatteluiden ja SWOT-analyysin avulla
kuin perustamissuunnitelma, joka pysyi melko samanlaisena.

Tekija aloitti kevytyrittajyyden marraskuussa 2023. Talla hetkella tekija suorittaa
opintoihin liittyvaa harjoittelujakson omassa yrityksessaan. Taman
opinnaytetyon aikana laaditut suunnitelmat ovat hyva apu toiminnan
kehittamiseen. Varsinkin haastattelujen pohjalta laadittu SWOT-analyysi ja sita
kautta syntynyt liiketoimintamalli tulevat olemaan isona apuna yrittajyydessa ja

toiminnan kehittamisessa.

5.3 Jatkotoimenpiteet

Talla hetkella tekijan suorittaa opintojen harjoittelujaksoa, jonka tavoitteena on
laatia yrityksen liiketoimintasuunnitelma ja rahoitussuunnitelma seka tehda
ensimmaisia tyoprojekteja koskien digitaalisesti tuotettuja kuvia ja graafista

suunnittelua.

Toiminimen perustaminen tapahtuu tekijan kohdalla tulevaisuudessa. Talla
hetkella tekija toimii kevytyrittajana. Siirtyminen toiminimeen tapahtuu
tulevaisuudessa, mutta sille ei ole tarkempaa ajankohtaa viela tassa vaiheessa.
Yritystoiminta tulee tekijan mielesta todennakoisesti olemaan aluksi
sivutoimista. Tavoitteena kuitenkin on, etta toiminta tulee olemaan

tulevaisuudessa paatoimista yrittajyytta, kunhan siihen on tarpeeksi hyvat
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mahdollisuudet ja muutos sivutoimisesta paatoimiseksi on oikeasti perusteltu ja

tarkkaan mietitty paatos.

5.4 Itsearviointi

Tekijan mielesta tyon alkuvaihe meni hyvin motivaation ollessa korkealla.
Kirjallisuuskatsauksen tekeminen osoittautui pitkaksi prosessiksi, joka vei paljon
aikaa, koska lilkeidea muuttui jatkuvasti uuden tiedon ansiosta. Tekija on

kuitenkin melko tyytyvainen lopputulokseen.

Valilla oli havaittavissa motivaation puutetta, jolloin tyo ei oikein edennyt
suunnitelmien mukaan. Yhtena syyna on mahdollisesti se, etta liikeidean
kehittyessa tekija ymmarsi, etta tietotaitoa itse tdiden tekemiseen tarvitaan
huomattavasti lisaa, joka johti siihen, etta aikaa kului itse harjoitteluun ja

piirrosten tekemiseen.

6 Johtopaatokset

Tekijalla on vielda omasta mielestaan paljon opittavaa yrittajyydesta ja
toimialasta. Opinnaytetydn aikana toteutettu tutkimus antoi kuitenkin paljon
lisatietoa tekijalle koskien yrittajyytta, graafista suunnittelua, freelancerina
toimimista seka toimialan muutostekijoista. Tekija tiedostaa, etta piirtotaitoa
seka graafisen suunnittelun taitoa on yllapidettava ja kehitettdva. Toimiala on
tata tyota tehdessa murroksessa, tekijan ja osan haastateltavien mielesta
paaosin tekoalyn takia. Se on tarkeaa ottaa huomioon ja valmistautua niin hyvin
kuin vain mahdollista. Tekija uskoo, etta ihmisen oman kadenjaljen merkitys
varsinkaan taidepuolella ei tule katoamaan, vaikka tekoaly mahdollistaa
upeiden kuvien luonnin, helposti ja nopeasti. Graafisessa suunnittelussa tekoaly

mahdollistaa yrityksille nopean ja helpon tavan luoda materiaalia, mutta tekija
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uskoo, etta ihmisten tekemalle grafiikalle on edelleen tarvetta. Varsinkin

pienemmat tekijat voivat tarvita apua visuaaliseen ilmeeseen.

Tutkimuksen validiteetti karsi osittain siita, etta alkuperainen liiketoimintamalli oli
puutteellinen. Liiketoimintamallin perusrunko korjattiin paranneltuun
liketoimintamalliin. Tekija on melko tyytyvainen paranneltuun
liketoimintamalliin. Yrityksen toiminnan kannalta on tarkeaa antaa paljon
painoarvoa laaditulle SWOT-analyysille, koska siihen on kirjattu tarkasti
haastatteluiden avulla saadut toiminnan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet

seka uhat.

Opinnaytetyon yhtena suurena tavoitteena oli saada lisatietoa ja parempi
ymmarrys tulevan yrityksen toiminnasta ja asioista, jotka liittyvat siihen. Siina
onnistuttiin melko hyvin tekijan mielesta. Tekija koki oppineensa paljon
likeidean kehittamisesta, yritystoiminnasta ja yrityksen perustamisesta. Sen
lisdksi han sai paljon tietoa kirjallisuuden ja haastatteluiden avulla itse
toimialasta, jolla han ei ollut viela paivaakaan tydskennellyt. Asiat liittyen
graafiseen suunnitteluun ja freelancerina toimimiseen olivat tarkeita tekijan
mielesta, koska tyon alkuvaiheessa tieto niista oli hyvin hajanaista. Laadittu
liketoimintamalli ja perustamissuunnitelma toimivat hyvana pohjana
yritystoiminnalle. Niiden lisaksi SWOT-analyysi antoi nelikenttdkuvauksen
yrityksen vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista.
Heikkouksien ja uhkien tiedostaminen on tekijan mielesta tarkeaa, koska silloin
niihin pystyy mahdollisesti vaikuttamaan ja pyrkia kaantamaan ne
mahdollisuuksiksi ja lopulta vahvuuksiksi. Nyt tekija on valmiimpi aloittamaan

yrittajyyden.
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Yrityksen perustamisen stepit (perustamissuunnitelma)

1. Liikeidea

o Liikeidean keskiossa on taiteelliset tuotokset piirtdamalla, graafinen

suunnittelu ja sisallontuotanto seka videoeditointi.

o Tekijan ideana on toimia freelancerina, joka ottaa ulkopuolelta t6ita

itselleen vastaan, projektimuotoisina

o Tavoitteena on olla visuaalisten palvelujen ja tuotteiden tarjoaja
Suomessa. Kansainvalisyys on ajankohtaista mahdollisesti
tulevaisuudessa, kun jalansijaa on ensin hankittu kunnolla Suomesta ja

saatu kokemusta alalta.
o Aluksi tarkoitus toimia kevytyrittajana

o Sivutoimisesta paatoimiseksi tulevaisuudessa

2. Liiketoimintamalli ja perustamissuunnitelma (opinnaytetyd, syksy
2023)

- Alustava suunnitelma yrityksesta liiketoimintamallin ja

perustamissuunnitelman avulla
- Opinnaytetydn aikana saatu lisatieto yrittajyydesta, toimialasta.
- Haastattelut

- SWOT-analyysi

3. Paranneltu liiketoimintamalli ja perustamissuunnitelma (opinnéytetyd,
syksy 2023)

- Opinnaytetydn tuloksena syntyva paranneltu liiketoimintamalli ja

perustamissuunnitelma.
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. Kevytyrittajyys (syksy / alkutalvi 2023)

- Toiminnan aloittaminen jo opinnaytetyon aikana syksyn / alkutalven 2023

aikana.
- Liikeidean testaaminen

- Todennakdisesti Ukko.fi palvelun kautta.

. Liiketoimintasuunnitelman laatiminen (AMK-harjoittelu, syksy / talvi
2023-)

Léhde: (Uusyrityskeskus. https://uusyrityskeskus.fi/yrityksen-

suunnittelu/liiketoimintasuunnitelma/) + oma nékemys

* Yrityksen perustiedot

» Liikeidean kuvaus

* Oma osaaminen

= Tuotteet / palvelut

» Markkinat ja kilpailijat
o Markkina-analyysi
o Kilpailija-analyysi

=  Myynti ja markkinointi
o Markkinointistrategia
o Asiakaskartoitus
o Hinnoittelu

* Yhtidbmuodon valinta

» Kirjanpidon suunnittelu

=  Rahoitussuunnitelma

o Laskutus
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o Riskit ja niiden hallinta

o Visio ja tavoitteet

. Yrityksen perustamisilmoitus

- Tarvittavat ilmoitukset koskien yrityksen perustamista. Tarkoituksena

ensin toimia sivutoimisena yrittajana.

- Yritysmuotona on toiminimi

. Toiminnan aloittaminen (AMK-harjoittelu, talvi 2023-)

- Harjoittelun yhteydessa yrityksen perustaminen
- Tarkoituksena toimia sivutoimisena aluksi, mutta tulevaisuuden
tavoitteena on siirtya paatoimiseksi yrittajaksi

. Sivutoiminen yrittajyys

- Toiminta tarkoitus aloittaa sivutoimisena
- Tavoitteena toimia tehda sivutoimisena paatyon ohessa

. Paatoiminen yrittajyys

- Siirtyminen paatoimiseksi yrittdjaksi, kun ajankohta sille on perusteltu ja
jarkeva
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Alustava Liiketoimintamalli

Kuvaus:

Liikeidean keskidssa on piirtdminen, kuvien luonti / muokkaus seka
videoeditointi. Tekijan ideana on toimia freelancerina, joka ottaa ulkopuolelta
toita itselleen vastaan, projektimuotoisina.

Tarkoituksena on toimia graafisen alan sisalldntuottajana, jossa taiteellinen
puoli on vahvasti mukana piirtamisen kautta.

Kuvien teko tapahtuu paaosin Sketchbook Pro -piirto-ohjelmalla, jossa apuna
piirtopodyta. Toisena vaihtoehtona kuvien teolle on Adobe Photoshop.
Videoeditointi tehdaan Adobe Premiere Pro:lla tai Vegas Pro:lla. Myos muiden

sovellusten kayttd on mahdollista ja opeteltavissa.

Toiminta on tarkoitus aloittaa tekijan kohdalla kevytyrittajana.

Suunnitellun yrityksen palvelut ja tuotteet ovat seuraavanlaiset:
- Piirrokset (taulut, tulosteet, taustakuvat, luonnokset, lisensointi)
- Graafinen suunnittelu (logot, mainokset, markkinointimateriaali yrityksille)
- Videot (urheiluvideot keskiossa, myds muu videotuotanto mahdollista)
- Concept art (peleihin, maisema / alueluonnokset ja suunnittelut)

(tulevaisuudessa)
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1. Asiakassegmentit

Yksityishenkilot, yritykset

- Taulut, paperitulosteet,
kuvitus, graafinen
suunnittelu, videoeditointi

Urheiluseurat

1.) Jaakiekko 2.) Jalkapallo
- 3.) muut lajit

- Koostevideot

- Promovideot

- Graafinen suunnittelu
sosiaaliseen mediaan ja
verkkosivuille

2. Arvolupaukset

- Asiakkaiden tarpeiden
selvittaminen ja yhteistyon
kautta laadittu lopputulos

- Tietyn tilan paremmalta
nayttaminen

- Hieno ja tunteita herattava
kuvitus

- Urheiluvideoiden tuoma tunne
lajia kohtaan varsinkin
jaakiekossa

- Urheilun tunnepuolen
esiintuonti videoiden avulla

faneille

3. Kanavat

- Sosiaalinen media

- Verkkokauppa

- Sosiaalinen verkosto
(kaverit, l&hipiiri...)

- Discord-kanavat (+ muut
vastaavat sosiaalisen
verkoston alustat/sivustot)

- ArtStation, DevianArt...
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- Uutiskirje

- Aktiivinen yhteydenpito
asiakkaiden kanssa

- Uusien asiakkaiden
etsiminen (sosiaalinen

4. Asiakassuhteet media)

- Paikalliset tapahtumat tai
tapahtumat verkossa

- Artistien, graafisten
sisallontuottajien yhteisot

- Discord-kanavat (seka
muut vastaavat kanavat)

-  Omat verkkosivut

(tulevaisuudessa)

- Taulut (digitaalisesti piirretyt,
taulun valmistus kolmannen
osapuolen tekeména.)

- Tulostetut kuvat

- Lisensointi

5. Tulovirrat - Videot

- Jalleenmyynti

- Sosiaalisen median tulot

- Instagram

- YouTube

- Myynti eri alustoilla, kuten
ArtStation, DevianArt...

- Redbubble (sekd muut print on
demand-tuotteiden

myyntisivustot)
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6. Tarkeimmat resurssit

Piirtopoyta

Tietokone

Sovellukset (Photoshop,
Vegas Pro, muut tarvittavat
kuvan/videonmuokkaus-
ohjelmat)

Omat verkostot

7. Tarkeimmat toimet

Yhteydenpito asiakkaisiin
Aktiivisuus verkossa
Kohdennettu markkinointi

kohderyhmille

8. Tarkeimmat

kumppanuudet

Asiakkaat

Muut artistit, graafisen
sisallontuotannon tekijat
Sellaiset toimijat, jotka ovat
tekemisissa oman
kohderyhman kanssa
Jalleenmyyjat

Oma verkosto

9. Kustannusrakenne

Suurimmat kustannukset
syntyvat alustavasti elaman
"perus” menoista.

Suuria menoja liittyen

liiketoimintaan ei ole, tosin
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huomioitava mahdolliset
laitteiden hajoamiset.

- Yrityksen alussa hankintoja on
editointiohjelma

- Kustannuksia Adoben ohjelmat
(kuukausimaksu)

- Liiketilojen hankinnalle ei ole

tarvetta (toiminta kotoa ké&sin)
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