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Tama opinnaytetyd kasittelee kansainvalisen harjoittelun merkitysta sosionomi-
opiskelijoiden ammatilliselle kasvulle. Tavoitteena oli selvittdd miten juuri Dia-
konia-ammattikorkeakoulun kansainvalinen harjoittelu tukee opiskelijoiden am-
matillisuutta. Opinnayteyon aihe on l&htoisin Diakonia-ammattikorkeakoulun
kansainvalisten asioiden palveluiden toiveesta.

Tutkimus on laadullinen ja aineiston kerddmisessa kaytettiin sahkoista kysely-
lomaketta. Kyselyn avulla pyrittiin selvittamaan, miten jo valmistuneet opiskelijat
kokivat kansainvdlisen harjoittelun vaikuttaneen heiddn ammatillisuuteensa,
miten harjoittelu vaikutti heidan arvoihinsa ja uskontojen kohtaamiseen seka
miten kansainvalisen harjoittelun merkitys nahtiin omassa tyossa. Lisaksi vas-
taajia pyydettiin arvioimaan koulusta saadun ohjauksen laatua ja maaraa. Kyse-
lyyn vastasi kaiken kaikkiaan kuusitoista Diakonia-ammattikorkeakoulusta val-
mistunutta opiskelijaa, jotka olivat suorittaneet kansainvalisen harjoittelun. Ai-
neistoa analysoitiin aineistolahtdisen sisallénanalyysin keinoin.

Kansainvalinen harjoittelu nahtiin tarkedana ammatillisuuden kannalta ja harjoit-
telun tuomia valmiuksia voitiin hyddyntaa nykyisessa tytssa. Kansainvalisen
harjoittelun koettiin avartavan maailmankuvaa ja vahvistavan omia arvoja. Vaik-
ka opiskelijat kuvasivat monia ohjauksen ja tuen muotoja, joita heille oli tarjottu
ennen harjoittelua, harjoittelun aikana ja sen jalkeen, suuri osa opiskelijoista
olisi toivonut vieldkin enemman ohjausta.
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ABSTRACT

Hietikko, Eeva & Rantala, Johanna. | was a better professional when | came
back to Finland -international exchange as a part of the professional growth of a
bachelor of social services. 56 p., 1 appendice. Language: Finnish. Jarvenpaa,
autumn 2014. Diaconia University of Applied Sciences. Degree Program in So-
cial Services, Option in Christian Youth Work. Degree: Bachelor of Social Ser-
vices.

This thesis addresses international exchange’s significance on the professional
growth of students of social services. The aim of this study was to clarify how
the international exchange program in Diaconia University of Applied Sciences
supports its students’ professionalism. The topic for this thesis has been
brought up by the Diaconia University of Applied Sciences’ international affairs
office.

The study is qualitative and the material has been gathered via an electric ques-
tionnaire. The purpose of the survey was to determine how the exchange period
has influenced the students’ values and abilities to encounter other religions
and how significant the students evaluated international experience to be in
their actual work. The participants were also asked to evaluate the support they
received from school during their exchange period. A total of 16 Diaconia Uni-
versity of Applied Sciences graduates who had taken part in international ex-
change answered the survey.

The international exchange was seen as important for professionalism and the
abilities it gave were applicable in the students’ current work. The international
exchange was considered to broaden the students’ worldview and to strengthen
their own values. Although students described many supportive actions they
received before, during and after their exchange period most of the students
would have hoped to have even more support from school.

Key words: Internationality, professionalism, professional growth, qualitative
study, placement.
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1 JOHDANTO

Suomi on kansainvalistynyt ja monikulttuuristunut voimakkaasti viime vuosien
aikana (Garam 2005, 5). Kansainvalisen liikkuvuuden myé6td muista kansalli-
suuksista on tullut osa jokapaivaista elamaa ympéari Suomea. Olemme tulleet
yha tietoisemmiksi siita, ettei meidan tapamme nédhda maailmaa ole ainoa oikea
tapa. Monikulttuurisuus voidaan nahda tilanteesta riippuen haasteena tai jopa
ongelmana tai vaihtoehtoisesti rikkautena ja mahdollisuutena. (Virkama 2010,
49))

Voidaan ajatella, ettd nykyaan jokainen tarvitsee monikulttuurista osaamista.
Jopa paikalliset yhteis6t ovat monikulttuuristuneet. Ihmiset eivat ole sidoksissa
henkisesti eivatka fyysisesti vain yhteen ymparistoon. Vaikka ei lahtisikaan kos-
kaan rajojen ulkopuolelle, tiedotusvalineiden kautta saadaan vaikutteita myds
ulkopuolelta. (Virkama 2010, 49.) Kansainvalistyminen tuo ihmisten valiseen
kanssakaymiseen uudenlaisia haasteita. Tarvitaan niin kielellisi& kuin kulttuu-
risiakin toimintavalmiuksia. (Pitkdnen 2011, 9.) Tyoelamassa ja korkeakouluissa
kansainvalisyys nayttaytyy jo monella tavalla. Koulutuksessa kansainvalistymi-
nen nakyy opiskelija- ja harjoittelijavaihdon lisdantymisend seka kampusten
monikulttuuristumisena. (Garam 2005, 5.)

Lisdantyvan kansainvalisen yhteistyon ja opiskelijalikkuvuuden tavoitteena on
edistdd koulutuksen laatua ja tukea samalla kulttuurien valisen ymmarryksen
syntymista. (Garam 2005, 5). Diakonia-ammattikorkeakoulu kouluttaa kirkon ja
yhteiskunnan palvelukseen sosiaalialan ammattilaisia. Diakonia ammattikorkea-
koulu tarjoaa mahdollisuuden kansainvaliseen opiskeluun, mika tarkoittaa opis-
kelua tai harjoittelua ulkomaisessa yhteistyokorkeakoulussa tai organisaatiossa.
Kansainvalinen harjoittelu ja opiskelu on myés mahdollista yhdistad. (Diakonia-
ammattikorkeakoulun arvot ja strategia i.a.). Kansainvalisen opiskelun tavoit-
teena on opiskelijan ammatillisen ja persoonallisen kasvun tukeminen, monikult-
tuurisessa toimintaymparistossa tarvittavien valmiuksien lisddminen seka tyollis-
tymismahdollisuuksien monipuolistaminen. Tavoitteena on myds ammattietiik-

kaan liittyvien arvojen, kuten suvaitsevaisuuden ja oikeudenmukaisuuden, sy-



ventdminen sekd oman koulutusohjelman toimintamallien ja kulttuurisidonnai-

suuden ymmartaminen. (Diakonia-ammattikorkeakoulun harjoittelu i.a.)

Opinnaytetydssamme tutkimme, miten Diakonia-ammattikorkeakoulun kansain-
valinen harjoittelu tukee sosionomien ammatillista kasvua. Tavoitteena on myoés
selvittdd, miten kansainvalinen harjoittelu on vaikuttanut opiskelijoiden arvoihin
ja eri uskontojen kohtaamiseen. Tutkimusta teemme yhteistydssa Diakonia-
ammattikorkeakoulun kansainvalisten asioiden palveluiden kanssa. Aihe on lah-
téisin kansainvélisten asioiden palveluiden tarpeesta selvittaa, miten juuri Dia-
konia-ammattikorkeakoulun kansainvalinen harjoittelu tukee opiskelijoiden am-
matillisuutta. Kansainvalisten asioiden palvelut toivoivat, etta kasittelisimme
opinnaytetydssa myos kansainvélisessa vaihdossa olleiden opiskelijoiden saa-

maa ohjausta.

Meidan kiinnostuksemme aiheeseen syntyi omasta kokemuksestamme kan-
sainvalisesta harjoittelusta. Teimme molemmat harjoittelumme Swazimaassa,
mutta eri puolilla maata ja kokemuksemme tuosta ajasta ovat hyvin erilaiset.
Kokemuksen my6ta herasi kysymys siitd, miten kansainvalinen harjoittelu tukee
ammatillista kasvua. Mietimme minkélaista osaamista ja mink&laisia valmiuksia
sitd kautta olemme saaneet. Haluamme selkeyttaa sitda minkalaista ammatillista
osaamista juuri ulkomailla suoritettu harjoittelu tuottaa. Koemme myds kansain-
valisen harjoittelun kokemuksen reflektoinnin hyvin tarkeéksi ammatillisuuden
kannalta. Tavoittelemme kirkon nuorisotydnohjaajan virkakelpoisuutta, joten

olemme tydssdmme nostaneet esille myos kirkon kansainvalisen toiminnan.

Jatkossa kaytamme muutamia lyhenteitd, jotka helpottavat tekstin lukemista.
Diakonia-ammattikorkeakoulusta kaytetaan lyhennetta Diak ja Kansainvélisten

asioiden palveluista kaytetdan lyhennetta kv. palvelut.



2 AMMATTIKORKEAKOULUN TOIMINTA

Tassa Iluvussa kasittelemme sosiaalialan opintoja seka Diakonia-
ammattikorkeakoulun tavoitteita. Kasittelemme myds kansainvalisyyden merki-
tysta ja nakyvyyttd ammattikorkeakoulujen toiminnassa. Kansainvalisen harjoit-

telun tarkoitus on nostettu erikseen esille.

2.1 Sosiaalialan opinnot ammattikorkeakoulussa

Ammattikorkeakoululain mukaan korkeakoulun tehtavand on antaa tydelaman
ja sen kehittamisen vaatimuksiin perustuvaa korkeakouluopetusta. Korkeakou-
lun tehtdva on myds tukea yksilon ammatillista kasvua. Ammattikorkeakoulun
toiminnan tulee olla ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka aluekehitysta
ja tydelamaa tukevaa. Koulujen tulee myo6s edistaé elinikaista oppimista. (Am-
mattikorkeakoululaki 2003.) Sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinnon laajuus
on 210 opintopistetta ja sen kesto 3,5 vuotta. Opintoihin kuuluu perus- ja am-
mattiopinnot, vapaasti valittavia opintoja, opinnaytetyd seka harjoitteluja. (Sosi-

aalialan korkeakoulutuksen suunta 2007, 22.)

Sosiaalialan opintojen yleisena tavoitteena on antaa hyvat valmiudet asiantunti-
jatehtavissa toimimista varten. Opinnoilla pyritddn takaamaan myds valmiudet
alan kehittymisen seuraamiseen ja ammattitaidon kehittamiseen. Opiskelijalle
annetaan my6s mahdollisuus hankkia riittavat kieli- ja viestintataidot seka tietoa
alan kansainvalisesta toiminnasta. (Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005, 15-
17.)

Diakin toiminta-ajatuksena on kouluttaa eettisesti vastuullisia, tyoelamaa kehit-
tavia ja kutsumustietoisia asiantuntijoita kirkkoon ja yhteiskuntaan. Diak kehittaa
jatkuvasti oppimisymparistddan, jotta se edistaisi paremmin opiskelijan laaja-
alaista osaamista. Tahan siséltyy persoonallinen ja ammatillinen kasvu seka
kansainvalisyys ja kansalaisaktiivisuus. Toimintaa ohjaavat kristillinen lahim-

maisen rakkaus, sosiaalinen oikeudenmukaisuus seka avoin vuorovaikutus.



Diak pyrkii my0s laadukkaaseen ja tulokselliseen toimintaan. (Diakonia-

ammattikorkeakoulun arvot ja strategia i.a.)

Harjoittelut ovat hyvin oleellinen osa ammattikorkeakouluopintoja. Harjoittelu on
ohjattua ja tavoitteellista, ammattitaitoa edistéavaa opiskelua. Sen tavoitteena on
perehdyttdd opiskelija erityisesti ammattiopintojen kannalta keskeisiin kaytan-
non tyotehtaviin. (Diakonia-ammattikorkeakoulun harjoittelu i.a.) Harjoittelussa
painotetaan muun muassa tietojen ja taitojen kartuttamista, tyokentan kokonai-
suuden hahmottamista ja valmiuksien ja ongelmanratkaisutaitojen kehittamista.
Tavoitteena on my6s perehtya tyon sosiaaliseen ymparistoon seké oppia kay-
tannon tyoskentelytapoja. Kansainvalisessa harjoittelussa on lisaksi muita ta-
voitteita, kuten perehtyminen vieraisiin kulttuureihin seka suvaitsevaisuuden,

kielitaidon ja kommunikaatiotaitojen kehittyminen. (Nystrom 2004, 4.)

2.2 Kansainvalisyys ja kansainvalinen toiminta ammattikorkeakoulussa

Ammattikorkeakoulujen kansainvalistymisstrategian mukaan korkeakoulujen
kansainvalistyminen on tarkeaa, koska omat voimavaramme ovat rajalliset ja
merkittdva osa tarvittavasta tiedosta tuotetaan ulkomailla. Kansainvalinen yh-
teistyd on myods keino parantaa laatua, poistaa paallekkaisia toimintoja seka
koota kotimaisia ja ulkomaisia voimavaroja yhteisiin hankkeisiin. Kansainvalis-
tyminen nahdaan tarkeéana, koska korkeakouluilla on keskeinen rooli talouden ja
yhteiskuntaeldaméan kansainvalistajana. Korkeakoulut vetavat puoleensa ulko-
maista korkeasti koulutettua tyovoimaa seké ulkomaisia investointeja. Korkea-
koulujen kansainvalisella verkostoitumisella vahvistetaan toimialueen kehityspo-
tentiaalia, yleistd osaamisen tasoa, resurssipohjaa, kilpailu- ja innovaatiokykya
seka alueen elinkeinoelaman monipuolistumista. Myds suomalaisen kulttuurin
vaaliminen ja edistaminen osana maailman kulttuurien moninaisuutta on osa
koulutuslaitosten tehtavad. (Ammattikorkeakoulujen kansainvélistymisstrategia
2009, 15.)

Kansainvdlisella liikkkuvuudella tarkoitetaan fyysista liikkumista opiskelu- tai

tydskentelytarkoituksessa Suomen rajojen yli. (Garam 2013, 3). Kansainvalinen
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likkuvuus antaa mahdollisuuden tyéskennella oman alan huippujen kanssa,
paasta osalliseksi heidan opetuksestaan sek&a perehtyd uusiin tutkimusmene-
telmiin ja ideoihin. Ulkomailta tulee uutta osaamista ja uusia vaikutteita korkea-
koulujen toimintaan. Ulkomailla tapahtuva opiskelu taas parantaa kielitaitoa ja
tyomarkkina-asemaa seka lisda kulttuurien ja yhteiskuntien keskinaista ymmar-
rystd. Monimuotoiseen kansainvaliseen verkostoitumiseen liittyy paljon hiljaista
tietoa, joka on kehityksen seka yhteiskuntien uusiutumisen kannalta hyvin tar-
kedd. Kansainvalistyminen edistaa yksilon henkistd kasvua ja maailmanlaajui-
sen vastuun ymmartamista. Kansainvalinen yhteistyd0 on hyvin tarkedad myos
silloin, kun pyritaan ratkaisemaan maailmanlaajuisia ongelmia. Koulutuksen
globalisoitumiseen kansainvalistymiseen osallistuminen ja siihen vaikuttaminen
on Suomen taloudellisten ja kulttuuristen etujen mukaista. (Ammattikorkeakou-

lujen Kansainvalistymisstrategia 2009, 16.).

Diakissa kansainvalisté toimintaa toteutetaan yhteistydssa monien kansainvalis-
ten kumppaneiden kanssa ympari maailmaa. Diakin kansainvélisten asioiden
strategia perustuu opetus- ja kulttuuriministerion laatimaan Korkeakoulujen
kansainvalistymisstrategiaan vuosille 2009-2015 sekd Suomen kehityspolitiik-
kaan ja Euroopan unionin politiikkalinjauksiin. (Diakonia-ammattikorkeakoulun

kansainvalinen toiminta i.a.)

Kansainvalistymisstrategian tavoitteena on luoda Suomeen kansainvalisesti
vahva ja vetovoimainen korkeakoulu- ja tutkimusyhteisd, joka edistaa yhteis-
kunnan kykya toimia kansainvalisessd ymparistossa, tukee monikulttuurisen
yhteiskunnan tasapainoista kehitysta seka kantaa vastuuta maailmanlaajuisten
ongelmien ratkaisemisesta. (Ammattikorkeakoulujen Kansainvalistymisstrategia
2009, 10). Kansainvaliseen toimintaan sisaltyy Diakissa opiskelijoiden, opettaji-
en seka hallintohenkiléston liikkkuvuustoimintaa, tutkimus- ja kehittdmishankkeita
seka osallistumista kansainvalisiin verkostoihin. (Diakonia-ammattikorkeakoulun

kansainvalinen toiminta i.a.)

Interkulttuurinen osaaminen eli kyky tydskennella eri kulttuuritaustaisten ihmis-
ten kanssa on sosiaalialan tyéntekijalle tarkeaa monikulttuuristuvassa Suomes-

sa (Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen kansainvalisyys i.a.). Diakilla on laaja ja
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eri koulutusohjelmiin soveltuva vaihtokohdeverkosto, joka tarjoaa mahdollisuu-
den menna harjoitteluun niin l&hialueille kuin kaukokohteisiin. Harjoittelun pituus
voi vaihdella kolmesta kahteentoista kuukauteen riippuen vaihtokohteesta ja
opiskelijan opiskelupolusta. (Diakonia-ammattikorkeakoulun kansainvalinen har-

joittelu i.a.)

Diakin vuonna 2010 hyvaksyman opetussuunnitelman mukaan Diakissa on
mahdollista lahtea ulkomaille harjoitteluun Moninaisuus ja monikulttuurisuus -
opintojakson aikana. Moninaisuus ja monikulttuurisuus -harjoittelussa tavoittee-
na on oppia kohtaamaan omia ja yhteiskunnassa vallitsevia moninaisuuteen
liittyvia arvoja ja asenteita seka oppia kohtaamaan myos eri kulttuureista, va-
hemmistdista ja uskonnoista tulevia ihmisia. Harjoittelun jalkeen tulisi osata
analysoida vahemmistdjen asemaa ja yhdenvertaisuuden toteutumista ja sen
edistamista. Harjoittelun tarkoituksena on osata soveltaa ja kehittéa ammatilli-
suuttaan monikulttuurisessa ymparistossa. Opiskelijan tulee arvioida myoés am-
matillisen kasvun vaiheita ja osata esittdd monikulttuurisen ympariston kehitta-

mishaasteita. (Diakonia-ammattikorkeakoulun opetussuunnitelma 2010.)

Kansainvélisen opiskelun tavoitteet on maaritelty erikseen. Tavoitteena on opis-
kelijan ammatillisen ja persoonallisen kasvun tukeminen, monikulttuurisessa
toimintaymparistossa tarvittavien valmiuksien lisaéaminen seka tyollistymismah-
dollisuuksien monipuolistaminen. Liséksi ammattietiikkaan liittyvien arvojen,
kuten suvaitsevaisuuden ja oikeudenmukaisuuden, syventdminen n&dhdaéan hy-
vin tarkednd. Oman koulutusohjelman toimintamallien ja kulttuurisidonnaisuu-
den ymmartaminen on myods olennaista. (Diakonia-ammattikorkeakoulun kan-

sainvalinen harjoittelu i.a.)
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3 AMMATILLISUUS JA SEN KEHITTYMINEN

Tassa luvussa kasittelemme sosionomin ammatillisuutta seka asiantuntijuutta ja
niiden kehittymista. Kasittelemme sosiaalialan kompetensseja, jotka antavat
kuvan siitd, millaista osaamista vaaditaan erityisesti sosiaalialan tyokentalla.
Olemme nostaneet erikseen esille kansainvalisen osaamisen ja siihen sisaltyvat

ulottuvuudet, jotka on hyva tunnistaa kulttuurien valisessa kohtaamisessa.

3.1 Sosionomin ammatillisuus

Ammatillisuudella tarkoitetaan sitd, ettd tyontekija osaa kayttaa koulutuksessa
oppimaansa teoriatietoa kaytdnnossa. Ammatillinen tyontekija pystyy osallistu-
maan yhteiskunnalliseen arvokeskusteluun sekad vaikuttamaan paatoksente-
koon. Kyse on ammattikunnan normien ja etiikan sisaistamisesta (Kolkka ym.
2009, 114).

Arvojen tiedostaminen ja eettinen pohdinta ovat tyon ydinta. Arvot kertovat siitéa
keitd me olemme, miksi haluamme tulla, miten suhtaudumme toisiin ja ennen
kaikkea mika antaa tarkoituksen elamallemme (Lindh & Korhonen 2010, 138).
Arvot vaikuttavat toiminnan sisaltéihin, valintoihin ja ammatillisiin kaytantoihin.
Arvoja pidetddn ennen kaikkea olettamuksina siitd, mika on toivottavaa tai hy-
vaa. Kyse ei ole siitd, millainen maailma on vaan millainen sen pitaisi olla.
(Raunio 2009, 82—-83.) Arvoja pidetaan ideaaleina inhimillisen elaman toteutu-
miseksi. Normeissa on kyse saanndista, velvollisuuksista ja siitéa, millainen toi-
minta on pakollista ja valttamatonta. Arvoilla viitataan paamaaraan, kun taas

normit koskevat menettelytapoja. (Niemela 2011, 15.)

Sosiaalialalla yksi keskeisimmista arvoista on jokaisen yhtéldinen ihmisarvo.
Jokaista tulee kunnioittaa riijppumatta esimerkiksi rodusta tai uskonnosta. Sosi-
aalialalla joudutaan tyoskentelemaan eri kulttuureista tulevien ihmisten parissa.
Asiakkaina on yha enemman ihmisi&, joiden taustat seka kulttuuri ja kulttuuriin
liittyvat arvot, normit, tavat seka tottumukset eivét ole yhtenevid suomalaisen

kulttuurin kanssa. Sosiaalialan tyontekijan tulee siis tuntea kulttuuritaustoja,
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ymmartaa niita ja ottaa ne huomioon kaytannon toiminnassa. Nain tyontekija
osoittaa kunnioitusta sekd edesauttaa tyon onnistumista. (Kananoja, Lahteinen
& Marjamaki 2011, 128-130.)

Osaksi ammatillisuutta liittyy lisdksi ammatti-identiteetti. Ammatillinen identiteetti
on elamanhistoriaan perustuvaa kasitysta omasta itsestaan suhteessa tyohon ja
ammattiin. Siihen sisaltyy se, mita ihminen pitdd tarkeana ja mihin han tuntee
samaistuvansa ja kuuluvansa. Kyse on myds siitd, mihin arvoihin ja eettisiin
ulottuvuuksiin ihminen ty6ssdéan ja ammatissaan sitoutuu. (Etelapelto & Va-
hasantanen 2006, 26.)

Ammatti-identiteetin kehittyessa omaksutaan alaan liittyvat tiedot, taidot, arvot
ja normit seka ammatin ulkoiset tunnusmerkit. (Mantyla 2007, 92—-93.) Tarkeéna
osana on tuntea oma vastuu mutta my6s omat voimavarat ja rajoitukset. Henki-
16, jolla on selked ammatti-identiteetti, arvostaa ammattiaan sekd on motivoitu-
nut tekemaan tyotadn ja toimimaan ammattinsa edustajana. Ihmistyota tehdes-
sa oma minuus ja tunteet ovat vahvasti mukana, joten ammatillinen uusiutumi-

nen ja kasvu ovat tyossa tarkeita. (Kolkka ym. 2009, 114-115.)

Asiantuntijalla on ennen kaikkea alaansa liittyvat tiedot ja taidot, joiden avulla
han kykenee tekemdaan erilaisia ratkaisuja. Haneltd vaaditaan kuitenkin myo6s
tutkivaa tydotetta. Tydtapojaan ja ymparistbdan on arvioitava jatkuvasti ja uusia
ratkaisuja on etsittava. Asiantuntijan tulee osata tarjota perusteltavia toiminta-
vaihtoehtoja. Sosiaalialalla vaaditaan myds yhteistyotaitoja ja verkostoitumista
muiden kanssa. Yhteistytlle olennaista on omien tietojen, taitojen ja tunteiden
tunnistaminen ja myds toisten tietojen, taitojen ja tunteiden kunnioittaminen.
(Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005, 15-17.)

Sosiaalialalla vaaditaan monenlaista osaamista. Sosionomilta vaaditaan tasa-
arvon ja suvaitsevaisuuden edistamista ja eettista reflektointia. Sosionomin tu-
lee tiedostaa myds oman ihmiskasityksensa ja arvomaailmansa merkitys asia-
kasty6hon. Tyossa tulee osata tukea ja ohjata erilaisia asiakasryhmid. Tyossa
vaaditaan myos palvelujarjestelmien tuntemista ja niiden soveltamista, tuotta-

mista ja kehittamisté. Lisédksi vaaditaan ennaltaehkaisevaa tyootetta. Toiminnan
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arviointi ja kehittaminen nahdaan myads hyvin tarkeana. Pitdad pystya arvioimaan
niin alueellisella, kansallisella kuin kansainvélisella tasolla epéatasa-arvoa tuot-
tavia rakenteita. Liséksi pitda osata kayttaa erilaisia yhteiskunnallisen vaikutta-
misen seka viestinndn keinoja. Reflektiivista, tutkivaa ja kehittdvaa tyootetta
pidetdan myos tarkeana. Tutkimuksellista osaamista tulee soveltaa kaytantoon
ja néain tuottaa uutta tietoa. Tyodssa vaaditaan myos kehittdmishankkeiden
suunnittelua, toteutusta, arviointia ja raportointia. Johtamisosaaminen nahdaan

lisdksi yhtend osaamisalueena. (Sosiaalialan ydinosaamiskuvaukset 2010.)

Yhteiskunnan ja tydelaman muutoksen my6ta myds asiantuntijuus muuttuu jat-
kuvasti. Ammatillisen patevyyden liséksi tydssa vaaditaan monenlaista muuta-
kin osaamista, kuten sosiaalisia valmiuksia, uuden oppimisen taitoa, sopeutu-
mistaitoa seka epavarmuuden sietokykyd. Ominaisia piirteitd asiantuntijalle on
tilanneherkkyys, joustavuus, taito ennakoida tulevaisuutta ja valmius sopeutua
erilaisiin ymparistoihin. (Nystrom 2004, 6.) Sosionomi tulisi osata koota asiak-
kaan tarpeisiin sopivia palveluita ja tukea asiakasta eri elamanvaiheissa seka
ymmartaa yksilon ja yhteiskunnan valista suhdetta. (Julkis- ja yksityisalojen toi-

mihenkildliitto Jyty i.a. 5.)

3.2 Kansainvalinen osaaminen

Kansainvélinen osaaminen nahdaan hyvin tarkeana taman paivan tydelamassa
ja kuuluu osaksi ammatillista osaamista ja asiantuntijuutta (Nystrém 2004, 14;
Virkama 2010, 50). Keskeistd on ihmisten tasa-arvoisuus, mutta my6s ajatus
moniarvoisuudesta ja ihmisten erilaisuudesta. Kyse on siitd, etta ihmisia kohdel-
laan tasa-arvoisesti, mutta huomioidaan myds ihmisten erilaiset tarpeet ja ainut-
laatuiset ominaisuudet. (Raunio ym. 2011, 31; Virkama 2010, 45-46.) Kansain-
valisyyden vahvistaessa asemaansa osana organisaatioiden toimintaa tarvitaan

my06s kansainvalistd valmiutta osana asiantuntijuutta. (Nystrém 2004, 3.)

Kansainvéliseen osaamiseen kuuluu muun muassa oman kulttuurisuuden tie-
dostaminen seka toisen kulttuurin tunteminen. My6s persoonalliset tekijat, kuten

asenteet, kyvyt ja taidot, ovat osa kansainvalista osaamista. Oman kulttuurisuu-
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den tiedostaminen on lahtbkohta omien taitojen kehittamiselle, kulttuuriselle
oppimiselle sekéa tehokkaalle kansainvéliselle toiminnalle. Harjoittelu kansainva-
lisessad ymparistéssa on tapa hankkia tata kansainvalista osaamista. (Nystrom
2004, 14.)

Kulttuurienvalinen osaaminen pitad sisallaan valmiudet, joita tarvitaan luonte-
vissa kulttuurien valisissd vuorovaikutustilanteissa. Valmiudet muodostuvat
asenteista, tietoisuudesta, taidoista ja toiminnasta. Asenteet nahdaan patevyy-
den lahtdkohtana ja edellytyksena tasa-arvoon ja oikeudenmukaisuuteen pyrki-
vélle toiminalle. Asenteet ovat osaksi tiedostamattomia, minka takia niihin vai-
kuttaminen on hankalaa. Tarkeda olisi tunnistaa omat asenteet ja oletukset,
tiedostaa omat taustat ja tuntea toisen kulttuuri. Taidot sisaltavat kyvyn arvioida
kriittisesti omaa ja toisten toimintaa. Niihin kuuluu kyky asettua toisen asemaan
ja tuntea myotatuntoisuutta, kyky sopeutua muuttuneisiin olosuhteisiin seké
vuorovaikutustaitojen hallintaa. (Jokikokko 2002, 87—-89.)

Kun kulttuurienvaliset tiedot ja taidot seka oikeudenmukaisuuteen pyrkiva asen-
ne on saavutettu, voidaan rohkeasti toimia niiden mukaisesti epaoikeudenmu-
kaisuutta ja kaikenlaista syrjintaa vastaan. Erilaiset valmiudet ovat hyvin voi-
makkaasti kytkeytyneet toisiinsa ja kehittyvat rinnakkain. Kulttuurien valinen
patevyys edellyttda kaikkien valmiuksien huomioimista. (Jokikokko 2002, 87—
89.)

Kulttuurienvalinen viestintd on olennaista puhuttaessa kansainvélisestd osaa-
misesta. Kommunikaatiossa on ennen kaikkea kyse yhteistyosta. Tulee muis-
taa, ettda molemmilla osapuolilla on vastuu kommunikaation onnistumisella. Sii-
hen vaikuttavat esimerkiksi keskustelukumppanin valmiudet: motivaatio, tunteet
ja kielitaito. On siis tarkeaa kiinnittda huomiota vuorovaikutuksen kokonaisuu-
teen. Kulttuurienvaliset taidot ovat yhté aikaa seka kognitiivisia ettd emotionaa-
lisia, ja niihin vaikuttavat myds erilaiset tilannetekijat. Kulttuurienvéliseen kom-
munikaatioon ei riitd pelkk& kielen hallinta. Vaaditaan myds kykya tiedostaa,
analysoida ja kayttaytya kulttuurien edellyttamalla tavalla. Keskeista on arvos-
taa moninaisuutta ja pyrkia eettiseen kayttaytymiseen. (Dervin & Keihds 2013,
122-123))
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Kulttuurienvélinen osaaminen on avointa ja joustavaa suhtautumista erilaisuu-
teen. Se on halua oppia ymmartdmaan toista. Omien |lahtokohtien kriittinen tar-
kastelu on myds hyvin tarkeda. Ennen kuin oppii ymmartamaan muita, pitaa
tuntea itsensé, esimerkiksi tiedostaa omat ennakkoluulot. Tulisi ennen kaikkea
kohdata ihminen ilman lukkoon lydtyd ennakkokasitysta hanen kulttuuristaan
sekd omasta kulttuurista (Dervin & Keihas 2013, 120).

Vierasta kulttuuria ei opi tuntemaan vain kirjoja lukemalla, vaan se vaatii oikeita
kohtaamisia toisesta kulttuurista tulevien ihmisten kanssa (Silfverhuth 2005,
155). Valmiita vastauksia onnistuneeseen kulttuurienvaliseen kohtaamiseen ei
kuitenkaan ole ja taitojen kehittdminen on jokapaivaista harjoittelua. (Dervin &
Keihas 2013, 123.)

3.3 Ammatillinen kasvu

Ammatillista kasvua vaaditaan jatkuvasti muuttuvassa tyéelamassa. Kasvu al-
kaa jo ammatinvalintavaiheessa ja se jatkuu ja syventyy koko koulutuksen ajan
sekd edelleen tybelamassa. Ammatillinen kasvu tapahtuu yhdessa ihmisena
kasvamisen kanssa. Ammatillinen kasvu sisaltéa ammatillisen minakasityksen
kehittymistd, omien asenteiden muuttumista seka kriittisen arviointitaidon ja
alan ammattitaidon kehittymista. Se on siséistéa kasvua, jonka tulisi antaa val-
miudet jatkuvaa asiantuntijuuden kehittymista varten. (Kolkka ym. 2009, 114—
115; Mantyla 2007, 93.)

Asiantuntijuus kehittyy oppilaitoksen ja tydelaman yhteistyén avulla. Esimerkiksi
mentorointi nahddan ammatillista kasvua edistdvana ja tukevana toimintana
(Kolkka ym. 2009, 116). Oppimiseen ja kehittymiseen siséltyy nelja oppimisen
ulottuvuutta, joita ovat merkityksellisyys itselle ja yhteisolle, kontekstuaalisuus,
yhteisollisyys seka juonellisuus. Merkityksellisyys perustuu omiin kokemuksiin,
kasityksiin ja tavoitteisiin opittavasta asiasta. Kyse on oppimisen merkityksesta
itselle, mika ilmenee aktiivisuutena, oman toiminnan analysoimisena, uuden
tiedon mukautumisesta vanhaan ja tavoitteellisuutena seka vuorovaikutteisuu-

tena. Kontekstuaalisuudessa on kyse opittavan asian yhdistamisesta kaytan-
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toon. Kontekstuaalisuuden kehittymistd edesauttaa se, etta oppija osallistuu
kaytannon toimintaan. Opittavan asian juonellisuuden eli asiakokonaisuuden
hahmottaminen auttaa oppimista. Muistamisen liséksi tulee myds ymmartaa
oppimaansa. Yhdessa oppiminen nahdaan myds hyvin oleellisena osana asian-

tuntijuuden kehittymistéd (Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005, 32-45.)

Ammattikorkeakoulujen tehtdvana on tukea opiskelijoiden ammatillista kasvua.
Ammatillisuuden kehittyminen voidaan nahda tietynlaisena prosessina, joka
jatkuu koko korkeakouluopintojen ajan. Opintojen aikana omaksutaan ammattiin
kuluvaa kasitteistod seka erilaisia tyoskentelytapoja ja kaytantdja. Ammatilliselle
kasvulle nahdaan eduksi yhteys tydelamaan. Harjoittelujen tulee ennen kaikkea
olla tavoitteellisia seka linkittyd muihin opintoihin. Naiden harjoittelujen kautta
opiskelija saa uutta ndkdkulmaa oppimaansa ja tdméa on ammatillisuuden kehit-
tymisen kannalta hyvin oleellista. Kehitystéa tapahtuu opintojen aikana jatkuvasti
kohti itsenaisempaa tyoskentelyd ja vaativampia tyotehtavia. (Mantyla 2007,
92-95.)

Sosionomilta vaaditaan jatkuvaa valmiutta kyseenalaistaa toimintaansa ja oppia
kokemuksestaan. Se on kykyéa tarkastella seka arvioida niin omaa ajatteluaan,
ennakko-oletuksiaan kuin myds toimintansa lahtokohtia. (Kolkka ym. 2009, 19).
Reflektiivisyys on itsekriittista tutkimuksellista suhdetta omaan tyéhon. Reflektii-
visyys voidaan ymmartdd oman minan ja ympardivan todellisuuden suhteita
pohtivaksi identiteettityoksi. Se auttaa nakemaan yhteyksia oman minan ja laa-
jemman sosiaalisen, kulttuurisen seka rakenteellisen ympériston valilla. Taitava
ammattilainen kyseenalaistaa jatkuvasti oman toimintansa lahtokohtia. Reflek-
tiivisyytta vaaditaan sosiaalitydssa, koska tyontekija joutuu tydssaan kohtaa-
maan muutoksia, monimutkaisia tilanteita ja epavarmuutta. (Raunio 2009, 156—
159.)



18

4 KANSAINVALISYYS SOSIAALIALALLA

Tassa luvussa kasittelemme kansainvalisyyden haasteita ja mahdollisuuksia
sosiaalialalla. Luvussa kasittelemme sitéd miten sosiaalityd nayttaytyy kansain-
valisesti, mita tarkoitetaan transnationaalisuudella ja miten kansainvalistd sosi-
aalityota edistetaan. Sosiaalityolla tarkoitetaan tassa yleisesti sosiaalialalla teh-
tavaa tyota, eika se rajoitu pelkastaan sosiaalityontekijoiden tekemaan tyéhon.

Nykyaan ihmiset liikkuvat ja muuttavat maasta toiseen yha enemman. Moni-
muotoisuus niin kansallisella, kulttuurillisella kuin myds etnisella tasolla on li-
saantynyt Suomessa viimeisten kahdenkymmenen vuoden aikana hyvin nope-
asti. Suomeen on tullut maahanmuuttajia hyvin erilaisista olosuhteista ja yhteis-
kunnista. Kansallisen ja kulttuurisen monimuotoisuuden lisaantyminen seka
maastamuuton luonteen muuttuminen eri puolilla maailmaa ovat merkkeja kan-

sainvalistymisestéa. (Sainola-Rodriguez 2011, 35.)

Transnationaalisuudella ymmarretdan rajojen ylittdminen sen sijaan, etta niita
varjeltaisiin ja erotettaisiin selkedsti oman maan ja vieraan maan kansalaiset.
Transnationaalisuuden taustalla on kansainvalistyminen, jonka myoéta ihmisten
likkuvuuskin on lisdantynyt. Ajatusten ja muiden vaikutteiden levidminen ympari
maailmaa on nykypéaivana vahvasti lasné. Arvellaan, ettd ajan my6ta paikan
kasite muuttuu, koska jo nyt melko selvatkin kulttuurien valiset erot hamartyvat.
(Sainola-Rodriguez 2009, 29-31) Rajojen ylittavan liikkuvuuden mydéta ihmiset
saattavat myos identifioitua samanaikaisesti useampaan kulttuuriin (Raunio ym.
2011, 29).

Ympari maailmaa tehtavan sosiaalitydn yhteinen tavoite on ihmisyyden vahvis-
taminen tukemalla ja auttamalla arjessa seka sosiaalisten ongelmien vaikeut-
tamissa elamantilanteissa. (Globaali sosiaalityd 2002.) Joka puolella maailmaa
kasitelladn sosiaalialan kentalla nalan, kéyhyyden, sairauden, vammaisuuden,
kodittomuuden, ymparistdon tuhoutumisen, epéatasa-arvoisuuden, epaoikeuden-

mukaisuuden ja vakivallan vaikutuksia. Tasta syysta joka puolella maailmaa
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sosiaalitydon perustehtavat ovat samankaltaisia. (Lyons, Manion & Carlsen
2006, 1-2.)

Kansainvélisen sosiaalitybn maaritelmdn mukaan sosiaalityén tavoitteena on
turvata kaikille ihmisille mahdollisuudet itsensé toteuttamiseen, elamansa rikas-
tuttamiseen ja hairididen ehkaisemiseen. Sosiaalitydon perustana ovat ihmisoi-
keudet sekéa yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus. Sosiaality¢ toimii myos so-
siaalisen yhteenkuuluvuuden lisaamiseksi. (IFSW & IASSW 2000.)

Tana paivana kansainvalisyys on tarkea osa jokaisen sosiaalityontekijan arkea.
Uusien tilanteiden ja sosiaalisten ongelmien takia sosiaalialalla tytskentelevien
on arvioitava uudelleen palveluja ja tydskentelykaytantdja. Kaikkien sosiaalialan
ammattilaisten tulee yhd enemman huomioida useiden tilanteiden kansainvali-
nen luonne. Sosiaalitybn menetelmien ja sosiaalisten ongelmien sijoittaminen
kansainvaliseen kehykseen auttaa ymmartamaan, ettd maailmanlaajuisilla ky-
symyksilla on merkitystd myods sosiaalitydssa. (Lyons, Manion & Carlsen 2006,
1-2)

Kansainvalistyminen on tuonut sosiaalityolle seka kansainvalisia velvollisuuksia
ettd mahdollisuuksia. Vaeston liikkuminen on vaikuttanut sosiaalitybhon niin,
ettd pateva sosiaalityd vaatii ynd enemman tietoa useammista maista ja kykya
selviytya sosiaalisista ongelmista ja tilanteista, joita kansainvalisyys aiheuttaa.
Yha enemman kamppaillaan samojen sosiaalisten ongelmien kanssa ympaéri
maailmaa, minka takia kansainvalisen tiedon ja ammatillisen kehityksen jakami-
nen on yha tarkeampaa. On mahdollista, ettd uudenlaiset ongelmanratkaisu-
mallit kehittyvét paikoissa, joita ei ole pidetty niin kehittyneina. Yhden maan po-
liittiset, taloudelliset ja sosiaaliset toimenpiteet vaikuttavat myds muiden maiden
sosiaaliseen ja taloudelliseen hyvinvointiin sekd koko maailman hyvinvointiin.
Nain ollen valtiollisia rajoja ylittavia ongelmia ei pystyta ratkaisemaan ainoas-
taan yhden maan tai ammattiryhmé&n toiminnalla. (Healy 2001, 2-3.)

Kansainvélistyminen johtaa haasteisiin niin sosiaalityon kaytannéssa kuin kou-
lutuksessakin. Sosiaalityd muuttuu jatkuvasti ja siihen vaikuttaa muun muassa

vallalla oleva sosiaalinen ja historiallinen tilanne. Aina tulee huomioida konteks-
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ti, jossa tyota tehdaéan. Eri kulttuureissa on myos erilaisia sosiaalisia tarpeita,
jotka vaativat myos erilaista sosiaalityota. Sosiaalitydbn teoriapohjaa ei voida
nain ollen pitdéd yleispatevana, vaan sita tulee soveltaa ympariston ja tilanteen
mukaan. Tama on tarkeda huomioida myds yhteiskunnissa, joissa tydskennel-

l&&n eri kulttuuritaustaisten ihmisten kanssa. (Payne & Askeland 2008, 2.)

Sosiaalityoltd vaaditaan kansainvalisyytta, jotta se olisi mahdollisimman teho-
kasta. Kansainvalistyminen vaikuttaa kaikkiin, niin sosiaalialalla ty6skenteleviin
kuin heidan asiakkaisiinsakin. On tarkeaa ymmartaa kansainvalistymisen merki-
tys, jotta kykenee toimimaan niin hyvin kuin mahdollista ammattia koskevien
ongelmien ehkaisemiseksi. Mikali ajattelemme, ettd sosiaalitydn tarkoituksena
on auttaa ja edistaa hyvinvointia, ymmarramme myos sosiaalitydn merkityksen

kansainvalisella tasolla. (Healy 2012, 9.)
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5 KANSAINVALISYYS KIRKON TYOSSA

Kansainvalisyys on hyvin tarkea osa Suomen evankelis-luterilaisen kirkon toi-
mintaa. Merkittava rooli on myés ekumeenisella tyolla. Kirkko pyrkii monikulttuu-
risuuteen, eika kyse ole vain siitd, ettd Suomesta lahdettaisiin ulkomaille vaan
myos siitd, ettd ulkomailta tullaan Suomeen. (Silfverhuth 2005, 149-150). Tassa
luvussa kasittelemme sita, miten kansainvalisyys ja monikulttuurisuus nayttay-

tyvat kirkon tydssa.

5.1 Kansainvalisyyden ja monikulttuurisuuden merkitys kirkolle

Kansainvalisyys ja monikulttuurisuus ovat osa kirkkoa ja yhd enemman ollaan
tekemisissa eri uskonnollisten ja kulttuuristen ympaéristdjen kanssa. Kirkon luon-
teeseen kuuluu olla universaali ja kansainvalinen. Kirkko on levittaytynyt ympari
maailmaa, mutta kuulumme kuitenkin kaikki yhteen. (Silfverhuth 2005, 147-
148.) Kristinuskolle on olennaista rajojen ylittaminen, sekd maantieteellisesti

etta ihmisten valilla. (Suomen evankelis-luterilaisen kirkon arvot i.a.)

Seurakunnan tyon keskeisimpia arvoja ovat vastuullisuus ja oikeudenmukai-
suus. Tama tarkoittaa jatkuvaa pyrkimysta pitaa huolta lahimmaisista ja erityi-
sesti heikoista ja syrjaytyneista kaikkialla maailmassa. Kirkon tyo pitaa sisallaan
rauhaan, ihmisoikeuksiin ja ymparistéon liittyvat asiat. Olennaisena osana ovat
myo6s kehityskysymykset ja maailmanlaajuinen oikeudenmukaisuus. (Suomen

evankelis-luterilaisen kirkon arvot i.a.)

Monikulttuurisuuden myoéta joudumme tarkastelemaan kulttuuriamme ja usko-
amme eri tavalla. Voimme saada ajatteluumme jopa uusia nékokulmia. Kan-
sainvalisen vastuun, lahetystyon, kirkkojen valisen yhteistyon sek& monikulttuu-
risuuskysymysten tulisi ndkya jo kirkon tyontekijoiksi opiskelevien peruskoulu-
tuksessa. (Silfverhuth 2005, 154-155.)

Monikulttuuristuminen on tarke&a kirkolle, jotta se muistuttaisi enemman Kris-

tuksen kirkkoa maailmassa ja nain silla olisi enemman resurssejakin kaytetta-
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vissdan. Avoimempi seurakunta toimii myds paremmin yhteisona jossa yksilon
osallisuus on mahdollista. Monikulttuurisuus vaatii avoimuutta ja aitoa kiinnos-
tuneisuutta. Pitdd osata antaa tilaa eri tavalla ajatteleville ihmisille ja erilaisille

kristillisen uskon ilmauksille. (Sakasti i.a.)

5.2 Kansainvalisyyden muodot kirkossa

Suomen evankelis-luterilainen kirkko toimii ympari maailmaa. Lahetystyd on
yksi merkittavimpia kansainvélisen kanssakaymisen muotoja (Silfverhuth 2005,
148). Sen tarkeimpia tavoitteita ovat viestin vieminen Jumalan rakkaudesta ja
ihmisten kokonaisvaltainen auttaminen. Lahetystydohon kuuluvat myés oikeu-
denmukaisuuden puolesta puhuminen ja resurssien jakaminen niin kotimaassa
kuin ulkomaillakin. Kirkko myds tukee ja rakentaa kdyhimpien maiden yhteis-
kuntia ja seurakuntia sekd on aktiivisesti mukana katastrofitydssa eri puolilla

maailmaa. (Suomen evankelis-luterilaisen kirkon arvot i.a.)

Lahetysty0 ei rajoitu vain yhteen tydmuotoon vaan on lasné kaikessa seurakun-
nan toiminnassa. Kansainvaliset kysymykset ja vastuu lahimmaisesta kuuluvat
my0s kirkon kasvatustyohon. Globaalikasvatus on yksi keino vaikuttaa lasten ja
nuorten asenteisiin ja motivaatioon toimia heikompien hyvéaksi. (Sakasti i.a.)
Globaalikasvatuksen tarkoituksena on kannustaa ihmisia aktiiviseen maailman-
kansalaisuuteen. Se lisaa ymmarrysta siitéa, miten jokainen on kytkdksissa maa-
ilmanlaajuisiin kysymyksiin. Globaalikasvatuksella rohkaistaan myds maailman-
laajuisen oikeudenmukaisuuden edistamiseen omalla toiminnalla ja valinnoilla.
Siihen voidaan néahdé kuuluvan kasvatusta ihmisoikeuksista, tasa-arvosta, kehi-
tyksestd, kulttuurista, rauhasta ja turvallisuudesta seka ymparistosta. (Globaali-

kasvatus i.a.)

Suomen evankelis-luterilainen kirkko toimii yhteistydssa toisten kirkkojen, kristil-
listen yhteis6jen seka ekumeenisten jarjestbjen kanssa. Tata kirkkojen valista
yhteisty6td kutsutaan ekumeniaksi. Opiskelu, tydskentely tai harjoittelu ulko-
mailla antaa mahdollisuuden ekumeenisen tietamyksen laajentamiseen, teolo-

gisen tutkimuksen edistamiseen ja kielitaidon parantamiseen. (Sakasti i.a.)
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Monikulttuuristumisen seurauksena myds uskontodialogi on tana paivana paljon
lasnd (Suomen ekumeeninen neuvosto i.a.). Uskontodialogilla tarkoitetaan us-
kontojen valistd kohtaamista. Uskontodialogilla yritetdan saada suurempi yh-
teisymmarrys uskontojen erilaisten kasitysten valilla seka luoda yhteisia toimin-
nan muotoja. Uskontojen kohtaamisessa avoimuus, kunnioitus ja luottamus
ovat hyvin tarkeita. Onnistuneessa uskontodialogissa keskeista on myds omien
seka keskustelukumppanin lahtékohtien tunteminen ja tunnustaminen. (Uskon-

todialogi i.a.)

Tarkeda asia on kristittyjen ykseys, mutta niin etta palveltaisiin kaikkien uskovien
vuoropuhelua ja koko ihmiskunnan yhteyttd. Eri uskontojen yhteydenpito on
erityisen tarkeaa, jos pyritddn avoimuuteen ja monimuotoisuuteen. Oman us-
konnon tunteminen helpottaa eri uskontoihin kuuluvien kohtaamista. (Suomen

ekumeeninen neuvosto i.a.)

Kirkon nuorisoty6n arkeen kuuluu vahvasti kansainvalisyys. Maailman epé&oi-
keudenmukaisuus ja erilaiset kriisit herattavat nuorison keskuudessa monesti
kiinnostusta ja halua kantaa myos kansainvalistd vastuuta. Tama haastaa Kir-
kon nuorisoty6ta etsimdén uusia toimintatapoja, joiden avulla nuoret saadaan
osalliseksi kansainvalisen vastuun kantamisesta. Useat nuoret ovatkin mukana
lahetystydssa ja ekumeenisessa toiminnassa. Lahetystydn ja kansainvalisen
diakonian tulisi olla luonteva osa myds nuorisotyodta. Esimerkiksi rippikouluissa
on hyva mahdollisuus tuoda esille kansainvalisyyteen ja monikulttuurisuuteen
liittyvid asioita. Kansainvalinen yhteistyo rikastuttaa kirkkoa ja sen nuorisoty6téa.
(Silfverhuth 2005.)

Kansainvalisyys on vahva osa myos diakoniatyota. Diakoniatydlla kasitetaan
ihmisten kokonaisvaltainen auttaminen. Kansainvéliseen diakoniaan kuuluu [i-
séksi keskeisena osana kehitysyhteistyd, katastrofi- ja pakolaisapu seka kirkko-
jen vélinen yhteistyd. Kyse on ennen kaikkea rajojen ylittavasta lahimmaisen-
rakkaudesta. Apua vied&dan sinne missa sité tarvitaan uskonnollisesta, etnisesta
tai poliittisesta taustasta riippumatta. (Kansainvalinen diakonia i.a.) Kehitysyh-
teistyolla ja kansainvélisella diakonialla voidaan parhaimmillaan edistdé oikeu-
denmukaisuutta, rauhaa seka tasa-arvoa (Silfverhuth 2005, 150).
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6 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

CIMO on kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistyon asiantuntija- ja palveluorga-
nisaatio, joka toimii opetus- ja kulttuuriministerion alaisena itsendisené virasto-
na. CIMO edistda suomalaisen yhteiskunnan kansainvalistymista koulutuksen,
tydelaman ja kulttuurin alueilla sekd nuorison keskuudessa. CIMO esimerkiksi
toteuttaa vaihto-, harjoittelu- ja apurahaohjelmia seka toimii yhteistyéssd muun
muassa korkeakoulujen kanssa. (CIMO i.a.; Laki kansainvélisen liikkuvuuden ja
yhteistyon keskuksesta CIMOsta 2008.)

CIMO edistaa toiminnallaan suomalaisen yhteiskunnan kansainvalistymista ja
on tehnyt aiheesta paljon tutkimuksia kehittaakseen kansainvalista toimintaa.
Tassa luvussa esittelemme CIMOnN tekemia aikaisempia tutkimuksia kansainva-
lisesta liikkuvuudesta sekd sen merkityksesta niin korkeakouluissa kuin tydela-
massa. Aiheesta on tehty myos useita opinnaytetdita ja esittelemme niistd muu-

tamia tdméan luvun lopussa.

6.1 Kansainvalisyys korkeakouluissa

CIMOn vuonna 2012 tekemassa Kansainvélisyys osana korkeakouluopintoja
-selvityksesséa kartoitettiin sitd, miten kansainvalistyminen nékyy korkeakoulu-
opinnoissa ja miten sitd voidaan tukea. Selvityksessa koottiin korkeakoulujen
kokemuksia koulutusohjelmista vastaavilta henkil6itd seka hallinnon edustajilta.
Taman liséksi kaytiin 54 koulutusohjelman opetussuunnitelmat lapi ja haettiin
yhteiskuvaa siitd, miten kansainvalisyys nakyy. Selvityksessa kavi ilmi, etta kor-
keakouluilla on monia tapoja tukea kansainvalisyytta. (Garam 2012, 3-4.)

Kansainvalisyyttd voidaan tukea esimerkiksi kannustamalla opiskelijoita kan-
sainvaliseen liikkuvuuteen. Kansainvalisyyttd tukevaa toimintaa ovat myos in-
tensiivikurssit, kesakoulut ja muut lyhyet kansainvaliset jaksot. Opetushenkil6-
kunnan liikkuvuus ja muualta saapuvat luennoitsijat tuovat kansainvalistd nako-
kulmaa opetustarjontaan. Kansainvalistd nakdkulmaa voitaisiin tuoda enem-

mankin opetuksen sisaltoon. Yksi keskeinen kansainvalistymistapa on ulkomaa-
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laisten ja suomalaisten opiskelijoiden integrointi yhteisille vieraskielisille kurs-
seille. Kieli- ja viestintaopintoihin voitaisiin sisallyttaa myos kulttuurituntemuksen
opiskelua. Kansainvalisyytta voidaan tukea kulttuurienvalisen vuorovaikutuksen
opinnoilla seka tieto- ja viestintateknologialla, jolla voidaan korvata fyysista liik-
kuvuutta. (Garam 2012, 3-4.)

Keskeisin ongelma kansainvalisyyden tukemisessa ei ole mahdollisuuksien
puute vaan suunnitelmallisuuden puute. Kansainvélistymista tukevaa toimintaa
jarjestetddn usein satunnaisesti. Olennaista olisi saada toiminta nakyvaksi ja
tavoitteelliseksi kokonaisuudeksi, joka auttaa kehittamaan kansainvalisia val-
miuksia koko opintojen ajan. Parhaimmillaan opetussuunnitelma kannustaa
opiskelijaa kansainvalistymaan. Kannustavalle opetussuunnitelmalle on kolme
kriteerida. Ensinnakin kansainvalisyys nakyy selvasti tutkinnon kriteereissa, toi-
seksi opetussuunnitelmassa on tilaa kansainvalisyydelle ja kolmanneksi hyvéak-
silukemisen ja opintojen suorittamisjarjestyksen kaltaiset yksityiskohdat jousta-
vat tarvittaessa. (Garam 2012, 5-10.)

Opiskelijoilta on useassa selvityksessa kysytty, miksi he eivat lahde vaihtoon.
Syita ovat olleet huoli taloudellisesta toimeentulosta, perhesyyt, vaihtoon hake-
misen byrokratia ja ty6lays, tiedon puute ja epavarmuus. Toisaalta syiksi on
koettu kielitaidon ja motivaation puute, heikko opintomenestys, terveydelliset
syyt seka uskalluksen puute. Yhtena syynéa on epaéilys vaihto-opiskelun mielek-
kyydesta. Kaikki eivat koe, etta opiskelu ulkomailla olisi hyédyllista opintojen
kannalta. Taustalla saattavat olla asenteet, joiden mukaan opiskelu ulkomailla

ei ole oikeaa opiskelua, vaan irrallinen vapaajakso. (Garam 2012, 23.)

6.2 Kansainvalisyys osana ammatillista kehittymista ja tyollistymista

Suomalaisten mahdollisuuksia ulkomailla opiskeluun rahoitetaan ja kehitetdan
jatkuvasti, koska sen uskotaan tukevan opiskelijoiden ammatillista ja henkil6-
kohtaista kehittymista. Global Mindedness -kyselylla mitataan ulkomailla opiske-
lun vaikutusta asenteisiin ja erilaisuuden kohtaamiseen. Tarke&a on selvittaa,

muuttuuko opiskelijoiden suhtautuminen ulkomaanjakson aikana. Tutkimus on
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osoittanut, ettd ulkomailla opiskelua pidetddn monella tavalla hyddyllisend ko-
kemuksena. (CIMO i.a.) Erityisen tarkeadksi koetaan kieleen ja kulttuuriin tutus-
tuminen ja henkilokohtainen kasvu. Ulkomailla opiskelun uskotaan olevan hyo-

dyksi myos tulevan uran ja opintojen kannalta. (CIMO i.a.; Garam 2005, 7.)

Tehdyissa selvityksissa korostuu myods nakoalojen avartuminen, kokemusten
saamisen ja itseluottamuksen kasvun. Erityisesti kielitaidon, sosiaalisten val-
miuksien, itsevarmuuden ja itsenaistymisen uskotaan olevan hyoddyksi tydela-
massa. Ruotsissa tehdyn selvityksen mukaan myds tydnantajat arvostavat naita
ominaisuuksia ja uskovat, ettd niita saa ulkomailla opiskellessa. (Garam 2005,
7)

CIMOn julkaiseman Opiskelijoiden kansainvalinen liikkuvuus ja tybelama
-tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittdd kansainvalisen opiskelijaliikkuvuuden
tyoelamarelevanssi. Relevanssi-kasitteella tarkoitetaan tassa kansainvalisen
likkuvuuden hyodyllisyytta, tarkoituksenmukaisuutta ja kayttokelpoisuutta. Tut-
kimuksessa kysyttiin onko opiskeluaikainen ulkomaankokemus hyddyllinen ty6-
elaman kannalta ja onko silla merkitystd vastavalmistuneen tyoéllistymiselle.
Tassa tutkimuksessa tarkasteltin nimenomaan tyonantajan néakdkulmaa. Tyodn-
antajien nakokulma on hyvin tarkea, koska juuri he rekrytoidessaan vastaval-
mistuneita tekevat paatoksen siita, minkalainen osaaminen, koulutus ja koke-

mus on hyddyllistd ja arvostettua tydelaméan kannalta. (Garam 2005, 6.)

CIMOnN Demos Helsingilta tilaaman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa kan-
sainvalisyyden merkitystd muuttuvassa yhteiskunnassa ja tulevaisuuden ty6-
elamassa. Kyselytutkimuksen tuloksena saatiin selville, ettd tydnantajat eivat
endd pida kansainvalistda osaamista kovinkaan tarkeana rekrytointikriteerina.
Samaan aikaan tyonantajat saattavat kuitenkin toivoa tyontekijoiltd ominaisuuk-
sia, joita kansainvalisilla osaajilla on. Kansainvalinen osaaminen on liikkkuvuutta
ja kielitaitoa, mutta myods luontevaa kanssakaymista eri vertaisryhmien kanssa,
yleensa verkon kautta. Kyselyjen perusteella kansainvalinen osaaminen yhdis-
tetddn myoOs verkostoitumiseen sekd sopeutumiskykyyn ja yhteistyokykyyn.
Kansainvalisid osaajia kiinnostavat myés maailman isot muutokset, jotka vaikut-

tavat yrityksen toimintaan. (Piilotettu osaaminen 2013, 10.)
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6.3 Aikaisemmat opinnaytety6t

Useassa eri ammattikorkeakoulussa on tehty opinnaytetdita kansainvalisesta
harjoittelusta. Niissa on selvitetty, miten kansainvalinen harjoittelu vaikuttaa so-
sionomiopiskelijan ammatilliseen kasvuun ja osaamiseen, ammatti-identiteettiin

sekd ammatillisiin valmiuksiin.

Opinnaytetdissa, joita tarkastelemme tdssd yhteydessa, on kaytetty kaikissa
laadullista tutkimusta. Aineistonkeruumenetelméana on yleisimmin kaytetty haas-
tatteluja. Myds opinnaytetyon tekijdn omien kokemusten pohjalta on kerétty ai-
neistoa. Lisaksi kyselylomaketta on kaytetty aineistonkeruumenetelmana. Ai-

neistoja on analysoitu kayttaen sisallénanalyysimenetelmaa.

Opinnaytetdiden tulokset ovat hyvin samansuuntaisia keskendan. Lahden am-
mattikorkeakoulussa on selvitetty miten sosionomiopiskelijan osaaminen kehit-
tyy ulkomaisessa harjoittelussa. Tutkimus osoitti, ettd opiskelijoiden kulttuurinen
osaaminen, eli ymmarrys omasta ja kohdemaan kulttuurista, syveni. Sen my6téa
saatiin myos uusia toimintamalleja. Harjoittelun myo6ta koettiin etta suvaitsevai-
suus oli lisdantynyt. Erilaisuutta osattiin huomioida ja myds sietdd paremmin.
Ulkomaanharjoittelussa opittiin itsenéisyyttd, rohkeutta, yhteistyttaitoja ja vies-
tinnan taitoja. Kokemus nahtiin ennen kaikkea positiivisena oppimiskokemukse-
na. Harjoittelu nahtiin myds henkilékohtaisena kasvuna, jonka myo6ta saatiin
laajempaa nakokulmaa tuttuihin asioihin ja arkeen. Opittujen taitojen uskottiin

parantavan valmiuksia tyoskennelld inmisten parissa. (Tarvainen 2009.)

Tampereen ammattikorkeakoululle tehty opinnéytetyé perustui ainoastaan
opinnaytetydn tekijan omiin kokemuksiin ja hanen tekemiinsa blogikirjoituksiin
vaihdon aikana. Tarkoituksena oli selvittdd kansainvélisen harjoittelun merkitys
ammatilliselle kasvulle. Tulokset osoittivat, ettéd kansainvalinen harjoittelu vaikut-
ti hdanen ammatilliseen kasvuunsa voimakkaasti. Se syvensi vuorovaikutustaito-
ja seka yhteistyotaitoja. Lisdksi harjoittelu lisasi ymmarrysta eri kulttuureista ja
niiden tavoista. Se myds opetti tydskentelem&an erilaisissa tilanteissa erilaisten
ihmisten kanssa. Opiskelija koki, ettd kansainvalinen kokemus vahvisti hanen

kunnioitustaan ammattietiikkaa kohtaan ja lisasi varmuutta hanen ammatti-
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identiteetistddn. Kokemus opetti arvostamaan enemman myos omaa yhteiskun-
taa. (Painilainen 2014.)

Ulkomaanharjoittelussa saatua osaamista on lisdksi selvitetty Kymenlaakson
ammattikorkeakoulussa. Tassa tutkimuksessa kaytettiin kyselylomaketta ja vas-
taus kyselyyn saatiin 17 opiskelijalta. Kansainvalinen harjoittelu nahtiin opetta-
vaisena, avartavana ja antoisana kokemuksena. Kokemusta kuvattiin ainutlaa-
tuiseksi mahdollisuudeksi paasta luomaan uusia ihmissuhteita ja elamaéan arkea
paikallisten kanssa. Kokemusten perusteella voitiin kuvitella myos lahteminen
ulkomaille toihin tulevaisuudessa. Opittuina taitoina nahtiin kyky itsenéiseen ja
vastuulliseen toimintaan seka kyky ymmartadd monikulttuurisuutta. Aivan uutta
nakokulmaa saatiin suomalaiseen palvelujarjestelmaan ja suomalaisuuteen.
Yhdeksi tarkeimmista opeista koettiin se, etta selviytyminen on asenne. Aina on

mahdollisuus péarjata, jos vain sita oikeasti haluaa. (Torvinen 2010.)

Ulkomaanjakson merkitysta erityisesti ammatti-identiteettiin on selvitetty Kemi-
Tornion ammattikorkeakoulussa. Opinnaytetyon tuloksissa selvisi, ettéa ulko-
maan harjoittelulla on ollut suuri merkitys haastateltavien sosionomien ammatti-
identiteetin kehittymiselle. Harjoittelu on vaikuttanut vuorovaikutus- ja yhteistyo-
taitoihin. Se on lis&nnyt itsevarmuutta ja sen myo6ta on alkanut arvostaa enem-
man omaa ammattiaan. Kehitystd on tullut myds sopeutumiskyvyssa uusiin ti-
lanteisiin sekd ymmarryksessa erilaisista kulttuuritaustoista tulevia ihmisia koh-
taan. Kansainvalinen harjoittelu antoi myds uusia nakdkulmia kaytannén tyéhon

sosiaalialalla Suomessa. (Laiho 2013.)
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa esittelemme taman tutkimuksen tarkoitusta ja kaytettya aineis-
tonkeruumenetelmaa. Kasittelemme myo6s aineistonanalyysimenetelmaa. Ku-

vaamme miten tutkimus on kaiken kaikkiaan toteutunut.

7.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdad, miten kansainvalisessa harjoittelussa
olleet opiskelijat arvioivat ulkomaanjakson tukeneen omaa ammatillista kasvu-
aan ja sita kautta heidan ammatillisuuttaan. Tavoitteena oli saada tietoa myos,
onko kansainvalinen harjoittelu vaikuttanut opiskelijoiden arvoihin ja eri uskonto-
jen kohtaamiseen. Tutkimuksessa haluttiin saada laadullista tietoa siita, millai-
seksi kansainvalinen harjoittelu on koettu ammatillisen kasvun nékdkulmasta.
Aineisto pohjautuu vastaajien omiin kokemuksiin. Koska kyseessa on laadulli-
nen tutkimus, jossa on kaytetty avointa kyselylomaketta, ei vastaajien maara ole
kovin korkea.

Halusimme samalla selvittda sita, kuinka riittavaksi oli koettu harjoittelua ennen,
harjoittelun aikana ja sen jalkeen saatu ohjaus. Tutkimuksen tulokset ovat tar-
keitd, jotta Diakin vaihto-ohjelmaa voidaan kehittdd palvelemaan paremmin
opiskelijoiden ammatillista kasvua. Useissa aikaisemmissa tutkimuksissa oli
selvinnyt etteivat kaikki opiskelijat koe ulkomaan harjoittelua hyddylliseksi opin-
tojensa kannalta (Garam 2012, 23). Tutkimuksemme avulla saatu tieto voi sel-
keyttaa opiskelijoille harjoittelun merkitysta ja ndin edistaa kansainvaliseen vaih-
toon lahtemista.

7.2 Aineiston keradminen ja analysointi

Aineistoa kerattiin Diakin kansainvalisessa harjoittelussa olleilta entisilté opiske-
lijoilta, jotka ovat valmistuneet vuosina 2003-2013. Pyrimme siihen, etta vastaa-

jista puolet olisi ollut sosionomi-kirkon nuorisotydnohjaajia ja sosionomi-



30

diakoneja ja puolet sosionomeja. Tavoitteenamme oli myds saada vastauksia
eri toimipisteissa opiskelleilta seka eri vaihtokohteissa olleilta. Aineisto keréattiin
sahkoiselld kyselomakkeella (LIITE 1.), jonka kysymykset koottiin yhteistydssa
kv. palveluiden kanssa. Olimme varautuneet siihen, ettd mikali emme kyselylo-
makkeen avulla saisi tarpeeksi tietoa aiheesta, tekisimme myds muutamia

haastatteluja. Tama ei kuitenkaan ollut tarpeen.

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmadnd on mahdollista kayttaa
kyselya ja sen avulla voidaan saada vastauksia erilaisiin teemoihin. Kyselylo-
makkeen avulla pystytddn kerdamaan tietoa tosiasioista, kayttaytymisesta ja
toiminnasta, tiedoista, arvoista, asenteista seka uskomuksista, kasityksista ja
mielipiteista. Kyselomakkeilla on mahdollista pyytdd myos perusteluja vastauk-
sille. Valmista kyselylomaketta kaytetdaan yleisimmin kvantitatiivisen eli maaralli-
sen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana. Tamé ei kuitenkaan poissulje
kyselylomakkeen kayttva myos kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa.
Usein saatetaan mieltdd, ettd kvalitatiivinen tutkimus vaatii laheistd kontaktia
tutkittavaan. Laadullinen tutkimus voidaan kuitenkin joissakin tapauksissa tehda
my0s etaalla tutkittavasta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010; Tuomi & Sara-
jarvi 2013, 74.)

Kyselylomakkeella on hyvid ja huonoja puolia. Kyselyn avulla on esimerkiksi
mahdollisuus saada hyvin laajakin tutkimusaineisto. Nain pystyy tavoittamaan
useampia ihmisia mukaan tutkimukseen ja on my6s mahdollista kysya useam-
pia asioita. Kyselylomake on hyvin tehokas tapa, jolla sdastetaan aikaa ja ra-
haa. Nykypaivana on hyvin helppoa lahettaa verkkokysely, joka vahentaa huo-
mattavasti kustannuksia ja on paljon nopeampi tapa postikyselyn sijaan. Mikali
lomake on suunniteltu tarkasti, on mahdollista kasitella aineistoa nopeasti ja sen

analysoiminen on erittdin sujuvaa. (Hirsjarvi ym. 2010, 195.)

Kyselytutkimuksella on kuitenkin omat heikkoutensa, jotka on hyva huomioida
tutkimusta tehdessé ja varsinkin tutkimusaineiston luotettavuutta pohdittaessa.
Taman tyyppista tutkimusmenetelmaa pidetaan yleensa hyvin pinnallisena ja
teoreettisesti vaatimattomana. Ei ole esimerkiksi varmuutta siitd kuinka tosis-

saan vastaajat ovat ottaneet tutkimuksen ja ovatko he nain ollen pyrkineet ole-
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maan huolellisia ja rehellisia kyselyyn vastatessaan. Tall& tavoin on vaikeam-
paa myos selvittaa vaarinkasityksia. Ei voida olla varmoja siita, miten hyvin on
onnistuttu kuvaamaan omia kokemuksia ja kuinka onnistuneita vastaukset ovat
vastaajan nakokulmasta. Haastattelussa on mahdollista esittdd tarkentavia ky-
symyksia ja nain valttyd mahdollisilta vaarinkasityksilta sekd saada joissakin
tapauksissa jopa tarkempaa tietoa. Tulee huomioida my6s vastaajien perehty-
neisyys aiheeseen: kuinka hyvin he ovat perilla aihealueesta, josta kysymykset
on esitetty. Myos kato eli vastaamattomuus voi joissakin tapauksissa nousta
hyvinkin suureksi. Mikali kyselyn aihe kuitenkin kiinnostaa vastaajia tai on hei-
dan kannaltaan tarked, uskotaan vastausprosentinkin pysyvan hyvana. (Hirsjar-
vi ym. 2010, 195-196.)

Valitsimme tahan tutkimukseen sahkoéisen kyselylomakkeen monestakin syysta.
Uskoimme, etta ndin meilla on parempi mahdollisuus tavoittaa jo valmistuneet
opiskelijat ja saada vastaukset kyselyyn useammalta henkil6ltd. Aikataulu ja
kustannukset olivat yksi perustelu talle valinnalle. Sahkdisen kyselylomakkeen
lahettaminen on ilmaista, kun taas matkustaminen ympari Suomea olisi kaynyt
kalliiksi. Meilla ei siis ollut mahdollista matkustaa vastaajien luokse, mutta séah-
koisesti pystyimme tavoittamaan missa pain vain asuvia henkil6itd. Mietimme
myo6s sahkdisen kyselylomakkeen riskeja ja sitd onko saamamme aineisto tar-
peeksi laadukasta. Uskoimme kuitenkin siihen, ettd vastaajat ovat motivoitunei-
ta vastaamaan kyselyyn ja haluavat kertoa kokemuksestaan, koska aihepiiri on

monelle vastaajista hyvin |&heinen.

Hyvan lomakkeen laatimiseen tarvitaan aikaa, tietoa ja taitoa. Kysymysten
suunnittelulla ja lomakkeen huolellisella laadinnalla pystytaan vaikuttamaan tut-
kimuksen onnistumiseen. Kyselylomake tulee laatia sen mukaan, mika on mer-
kityksellista tutkimuksen kannalta. Kysymykset valitaan niin, etta niiden tarkoitus
voidaan myohemmin perustella. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetdan avoimia
kysymyksi&, jotta vastaajilla on mahdollisuus kertoa avoimesti omia kokemuksi-
aan. Avoimet kysymykset voivat kuitenkin olla haastavia analysoida ja aineis-
tosta voi tulla hyvin vaihtelevaa. (Hirsjarvi ym. 2010; Tuomi & Sarajarvi 2013,
75.)
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Avoimet kysymykset sallivat vastaajien kuitenkin ilmaista itseddn omin sanoin,
minka my6ta aineiston analysointi on laadullisesti helpompaa. Avointen kysy-
mysten vastauksilla on mahdollista selvittdd vastaajien tietamys aiheesta, hei-
dan tunteidensa voimakkuus liittyen aiheeseen seka heidan keskeiset ja tarkeat
asiat ajattelussa. Se antaa myds mahdollisuuden tunnistaa vastaajien motivaa-
tio aiheeseen. (Hirsjarvi ym. 2010, 201.) Tahan tutkimukseen avoimet kysymyk-
set olivat selkea valinta. Halusimme antaa vastaajille mahdollisuuden kertoa
omista kokemuksistaan mahdollisimman kattavasti. Kysymysten laadinnassa
kaytettiin apuna esimerkiksi kansainvalisen harjoittelun tavoitteita. Kysymykset
tehtiin kv. tiimin kanssa yhteistytssa ja heidan toiveittensa ja tarpeittensa mu-
kaisesti. Ammatillisen kasvun lisaksi kv. tiimi oli kilnnostunut siité, miten opiske-
lijat olivat kokeneet saamansa ohjauksen. Pohdimme my6s vaihtoehtoa, jossa
vastaajat saavat vapaasti kertoa kokemuksistaan esseen muodossa ilman mi-
taan apukysymyksia. Paadyimme kuitenkin avoimiin kysymyksiin, koska n&in
meilla oli parempi mahdollisuus saada vastauksia tutkimuksen kannalta oleelli-

siin teemoihin.

Olimme saaneet kv. palveluilta listan opiskelijoista, jotka olivat olleet kansainva-
lisessa harjoittelussa opintojensa aikana. Koska opiskelijoiden nykyisia yhteys-
tietoja ei ollut kaytettavissa, emme voineet lahettaa kyselya suoraan listalla ole-
ville henkilGille. Listalta ei mydskaan selvinnyt, milla tutkintonimikkeella opiskeli-
jat olivat valmistuneet. Etsimme listalta henkilot, joihin meilla oli mahdollisuus
saada yhteys henkilokohtaisten kanaviemme kautta. Lahetimme kyselyn viidel-
letoista entisille Diakin opiskelijalle. Taman lisaksi pyysimme heita lahettamaan

kyselya eteenpain.

Saimme yhteensa kuusitoista vastausta, joista viisitoista oli sosionomi-kirkon
nuorisotyonohjaajilta ja yksi sosionomilta. Emme saaneet yhtdkaan vastausta
sosionomi-diakoneilta. Vastaajista kahdeksan oli ollut vaihdossa Euroopassa,

kuusi Afrikassa ja kolme muualla maailmassa.

Aineistoa analysoitiin kvalitatiivisen tutkimuksen keinoin. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa aineistoa tulkitaan useaan kertaan. Aluksi aineistoa luetaan sellaise-

naan, jotta saadaan kuva siitd, miten aineisto vastaa tutkimuskysymyksiin. Ta-
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man jalkeen aineisto pelkistetdan niin, etta siitd otetaan pois kaikki tutkimuksen
kannalta ep&olennainen tieto. Pelkistaminen voi olla tiivistamista tai aineiston
pilkkomista osiin. Aineiston pelkistetty tieto jaotellaan alalukuihin, joita yhdistel-
la&n edelleen muodostamaan paéalukuja. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineis-
toa siis yhdistellaan kasitteiksi, jotta saataisiin vastaus tutkimuskysymykseen.
Analyysi perustuu tulkintaan ja tutkija pyrkii ymmartamaan kohderyhmaa sen
omasta nakdkulmasta koko tutkimuksen ajan. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 109 -
112))

Tassa tutkimuksessa aloitimme jarjestelemalla jokaisen kysymyksen vastaukset
maanosittain. Taméan jalkeen kdvimme vastaukset uudestaan lapi ja kirjoitimme
ylos kaikki vastauksissa olleet ajatukset, eli pelkistimme tiedon pilkkomalla ai-
neistoa pienempiin osiin. Kirjoitimme ylés myds, jos jotkut vastaajat olivat sa-
maa mieltd toisen vastaajan kanssa. Taman jalkeen ryhmittelimme vastauksia
alalukuihin ja alaluvut paaluvuiksi. Paéaluvut jarjestelimme viela niin, etta ne vas-

tasivat tutkimuskysymyksiimme.
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8 AMMATILLISUUDEN KEHITTYMINEN KANSAINVALISESSA HARJOITTE-
LUSSA

Tassa luvussa esittelemme kyselylomakkeella saatuja vastauksia. Vastauksista
nostetut suorat lainaukset ovat sisennettyina. Paadyimme kayttdmaan paljon
lainauksia, koska ne tukevat aineistomme analyysia. Lainauksista on poistettu
vastaajien kansainvalisen harjoittelun kohdemaat anonymiteetin sailyttdmiseksi.
Vastaajien kayttdma termi kv. harjoittelu tarkoittaa tassad Diakonia-

ammattikorkeakoulun kansainvalista harjoittelua.

8.1 Kansainvalisen harjoittelun vaikutus ammatilliseen kasvuun

Kansainvélinen harjoittelu oli vaikuttanut vastaajiemme ammatilliseen kasvuun
monin tavoin. Opittuja asioita olivat uudet taidot, erilaisuuden ymmartaminen ja
oman ammatillisuuden reflektointi. Uusia taitoja oli opittu konkreettisissa nykyis-
ta tyota helpottavissa asioissa sekd ammattimaisessa tyootteessa. Vastaajat
kokivat oppineensa myo6s sanallisesta ja sanattomasta viestinnasta. Tata vas-
taajat kuvasivat selviytymisena ilman yhteista kieltd, muun kuin oman aidinkie-
len ammatillisena kayttona seka sosiaalisena kanssakaymisena vieraan kulttuu-

rin kanssa.

Kun ei ollut yhteista kielta asiakkaiden kanssa sai vahan makua sii-
td milta tuntuu elaa jonkin toiminta rajoitteen kanssa. Oli uskomat-
toman raivostuttavaa kun halusi sanoa jotain mutta ei vaan pystynyt
saamaan viestia perille.

Opin selviytyméaéan haastavissa tilanteissa joissa ei aina edes ollut
yhteinen kieli auttamassa vuorovaikutusta

Konkreettisiksi nykyista tyotd helpottaviksi asioiksi vastaajat kertoivat muun
muassa Raamatun tuntemisen ajanhallinnan ja lahjoituksenvaraisen toiminnan
pyorittdmisen. Myds uusia menetelmié kasvatukseen, koulunkaynnin avustami-
seen ja perhetydhon oli opittu. Vastaajat kertoivat myods paasseensa kokeile-

maan omia taitojaan uudessa ymparistossa.
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Opin paljon lahjoitustenvaraisesta toiminnasta, ja toiminnasta ilman
valtion tukea. Vaihtoehtoisia menetelmia kasvatukseen ja koulun-
kaynnin avustukseen ja perhety6hon.

Opin tuntemaan Raamattua paremmin. Opin itsestani uusia puolia,
kuten etta kielimuuria ei pida pitda esteend. Se on vain hidaste,
jonka yli pitdd paasta. Aina l6ytyy muita kommunikoinnin keinoja.
Harjoittelu heratti minussa kipinan lahtea mahdollisesti l&ahetystyo-
hon.

Vastauksissa kuvattiin myos ammatillisen tydotteen kehitysta ja oman ammatil-
lisuuden reflektointia. Harjoittelun aikana vastaajat olivat oppineet tunnistamaan
kohtuuttomia vaatimuksia ja loppuun palamisen merkkeja seka kestamaan
stressaavuutta ja tietdmattomyytta niin itsessaan kuin tydyhteisdssa ja asiak-
kaissaankin. Naitd asioita osa vastaajista kertoi reflektoivansa kansainvalisen
harjoittelun kautta myds nykyisessa tydossaan. Ajanhallinnan ja itsenéisen tyoot-
teen koettiin lisdéntyneen harjoittelun aikana. Myds Suomen sosiaaliturvajarjes-

telman hyvat ja huonot puolet tulivat selvemmiksi vastaajille.

Osaan tunnistaa kohtuuttomat vaatimukset, tydpaineet, ajanhallin-
nan ja loppuunpalamisen oireet itsessani ja erityisesti tydyhteisbssa

En osaa sanoa, opettiko ammatillisesti juuri mitdén. Tietenkin 3kk
asuminen vieraassa maassa kaukana kotoa opetti itsenaistymista
ja selviytymistaitoja vieraassa kulttuurissa. Eli ainakin itsenaista
tyootetta harjoiteltiin ja sosiaalista kanssakaymista vieraan kulttuu-
rin kanssa.

Vastaajat kertoivat kansainvalisen harjoittelun avartaneen maailmankuvaa, ka-
sitysta ihmisesta seka nakemaan laajemmin miten ulkomaalaistaustaisia koh-
dellaan Suomessa. Vastaajat kokivat myds saaneensa perspektiivida ihmisten
kohtaamiseen. Ulkomailla suoritettu harjoittelu on my6s auttanut vastaajia koh-
taamaan ja ymmartamaan maahanmuuttajia Suomessa. Osa vastaajista kertoi
oppineensa lasten viattomuudesta ja aikuisten maailman ristiriitaisuuksista.
Lapsilla on samat tarpeet kaikkialla maailmassa, eivatka lapsen kaytoshairiot

useinkaan johdu lapsesta vaan ymparilla olevista aikuisista.

Harjoittelu avasi silmidni ja avarsi ndkemyksiani. Naen siis asiat
laajemmassa mittakaavassa kuin aikaisemmin. Ymmarsin mygs, et-
ta lapsilla on samat tarpeet kulttuurista riippumatta.
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Valittomasti harjoittelun jalkeen vaikutusta on olut vaikea ymmar-
tda. Nyt myohemmin tyoskenellessd&n maahanmuuttajataustaisten
ihmisten kanssa, pystyy paremmin ymmartamaan ihmisia ja heidan
taustojaan.

8.2 Kansainvalisen harjoittelun vaikutus arvoihin

Suurin osa vastaajista koki kansainvalisen harjoittelun vaikuttaneen arvoihin.
Vastaajat kertoivat maailmankuvan laajentumisesta, auttamistyon tarkeydesta
seka kristillisten arvojen vahvistumisesta. Vastaajat kokivat myds olevansa har-
joittelun jalkeen suvaitsevaisempia muita ihmisia kohtaan. Jotkut vastaajista
olivat kokeneet harjoittelun aikana rasistista kohtelua, ja kertoivat sen muutta-
neen ajatuksia niin, etta he pitavat nyt kaikkia ihmisia arvokkaina taustasta riip-

pumatta.

Harjoittelu vahvisti kristillisia arvoja elamassani. On tarkedéd auttaa
ihmisi&, jotka ovat avun tarpeessa kansalaisuudesta huolimatta.

Olen paljon ennakkoluulottomampi kuin ennen harjoittelua. Harjoit-
telun aikana tormasin rasismiin ja rasistisiin kommentteihin. Se aut-
toi huomaamaan, etta kaikki olemme ihmisia ja samanarvoisia, ro-
dusta, asemasta, sukupuolesta tms. huolimatta!

Avarsi mieltani ndkemaan viela enemman erilaisia ihmisia ja erilai-
sia arvoja mita ihmisilla on, teki minusta vahemman ennakkoluuloi-
sen

Kasitteena arvo nayttaytyi osalle vastaajista kuitenkin vaikeana. Monet kertoivat
arvostavansa Suomessa puhdasta vettd, sahkoa, turvallisuutta ja muita perus-

tarpeita, mutta eivat osanneet kertoa arvojensa mahdollisista muutoksista.

Arvostan omia lahtékohtiani enemman ja ymmarran, etta olen oike-
asti todella onnekas, kun olen syntynyt nain hyviin olosuhteisiin. Ar-
vostan kaikkea auttamisty6ta, mita kehitysmaissa tehdaan. Arvos-
tan arkipaivaisia juttuja, kuten lamminté vetta, sdhkoa, turvallisuutta
ym.

Ymmartavaisempi, laaja-alaisempi, asioiden arvottaminen, perus-
tarpeiden arvostaminen
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Osa vastaajista ei kokenut harjoittelun suoranaisesti vaikuttaneen arvoihin,
vaan kuvailivat arvojen muuttumisen olevan pidempi prosessi, joten kansainvéa-
lisen harjoittelun vaikutusta oli hankala arvioida. Harjoittelun kerrottiin myo6s
vahvistaneen omia arvoja, mutta ei niin radikaalisti, ettd vastaaja olisi kokenut

sen merkittavaksi.

Kv-harjoittelun avulla pystyi tietysti peilaamaan omia arvojaan, mil-
laiset ne ovat ja mitkd arvot ovat muuttumattomia. En silti usko ar-
vojeni muuttuneen radikaalisti kv-harjoittelun vuoksi, toki sitd osaa
katsoa maailmaa vahan erilaisin silmin.

Hmmm, no silmét ovat ainakin avautuneet, ettd Suomessa ovat
asiat aivan megahyvin. En tieda oikein arvoista, mutta sanoisin etta
sekin vaikuttaa arvoihin, kun on nahny maailmaa laajemmin. Osaa
arvostaa Suomea enemman ja ei ota kaikkea itsestdanselvyytena
(vaikka kuitenkin otan, lansimaalaisena helppoa unohtaa kurjuutta).

8.3 Kansainvalisen harjoittelun vaikutus asenteisiin eri uskontoja kohtaan

Monet vastaajat eivat olleet kohdanneet muita uskontoja harjoittelunsa aikana,
eivatka kokeneet harjoittelun vaikuttaneen asenteisiinsa uskontoja kohtaan.
Vastaajat l0ysivat kuitenkin harjoittelun aikana luterilaisuudesta uusia ulottu-
vuuksia. Osa vastaajista kertoi olleensa harjoittelun aikana lahempana kirkkoa
kuin koskaan aikaisemmin, toiset taas kertoivat ndhneensa uusia tapoja toteut-
taa messuja. Kristillisyys nayttaytyi monissa harjoittelukohteissa erilaisena kuin
Suomessa. Uskonto oli osa ihmisten jokapaivaista elamaa eika tapahtunut ai-
noastaan kirkossa suljettujen ovien takana. Se nahtiin myods yhdistavana tekija-
na ja auttamistyon valineena. Harjoittelu oli myds osaltaan vahvistanut vastaaji-

en omaa uskoa.

Kv-harjoittelussani luterilaisessa seurakunnassa ei kovinkaan pal-
jon sisaltynyt eri uskontojen kohtaamista. Se pikemminkin vahvisti
omaa uskoa ja naki luterilaisuuden erilaisia muotoja. Kiinnostavaa
oli tietysti ndhd& maa ja kulttuuri, jossa kirkon asema yhteiskunnas-
sa on erilainen kuin Suomessa.

Uskonto on yhdistava tekij, nain kuinka ihmiset auttoivat muita
paastakseen lahemmaksi Jumalaa. Olin l[&hempéana kirkkoa, kuin
koskaan ennen. Minuakin kutsuttiin siella Jumalan mieheksi, kun
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minua esiteltiin vierailijoille. Tilanteet tuntuivat hammentavilta, mut-
ta ne olivat kilnnostavia. Huomasin uskonnon toimivan myoés hyva-
na tydkaluna auttamistyossa.

Ne, jotka olivat kohdanneet muita uskontoja harjoittelunsa aikana, kertoivat na-
kemyksiensa muita uskontoja kohtaan avartuneen. Osa koki, etta harjoittelulla
oli suuri vaikutus omiin asenteisiin muita uskontoja kohtaan. Vastauksissa nousi
esiin my6s molemminpuolisen kunnioituksen tarkeys. Vastauksissa kuvattiin
my0Os uskontojen pdaallekkaisyytta, esimerkiksi kristinuskon ja maan omien

luonnonuskontojen sekoittumista.

Kristillisyys ja luterilaisuus ovat aivan eri nakoisia [kohdemaassa]
kuin Suomessa. Siella uskotaan "tosissaan” ja messuissa kayvat
samanaikaisesti kaikenikaiset. Opin myds sen etta afrikassa on pal-
jon péaallekkain uskomista:afrikkalaisen uskoontulevan on monesti
vaikea jattaa perinteisia afrikkalaista uskonkasityksia

Avarsi nakemysta eri uskonnoista ja niiden kannattajista

8.4 Kansainvalisen kokemuksen tarkeys ja hyddyntaminen tydssa

Vastaajat kokivat kansainvalisen kokemuksen erittain tarkeéksi tydssaan. Kaikki
eivat pystyneet suoraan tuomaan oppimiaan asioita tybelamaan tai kokeneet
kansainvalistad harjoittelua valttamattomana tyonsa kannalta, mutta kokivat kui-
tenkin harjoittelukokemuksella olleen paljon annettavaa omaan ammatillisuu-
teen ja tyootteeseen. Kulttuurien ymmartaminen ja huomioiminen seka kansain-
valisyys ovat nykypaivaa ja vastaajien mielesté esimerkiksi nuorisotydssé nuo-
rista tulisi kasvattaa muista huolehtivia ja kansainvélisid ihmisia. Kirkon tydssa
kansainvalisyys nahtiin tarkeaksi, koska kristillinen kirkko on maailmanlaajui-
nen. Henkilokohtainen kokemus kirkon toiminnasta ja kristittyjen yhteydesta
muualla kuin Suomessa koettiin myds tyon kannalta merkittdvaksi. Harjoittelus-
sa opituista asioista kirkon alan téissa vastaajat ovat pystyneet hyédyntamaan
kasvanutta raamattutietoutta sekd saaneet aiheita hartauksiin ja lahetysoppi-

tunneille rippikouluissa ja nuorisotyossa.
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Kv-harjoittelun kautta sai tyovélineitd ja kokemusta seurakunnan
tyosta muualla maailmassa. Siella paasi myds kokeilemaan omia
taitojaan erilaisessa ymparistossa ja kulttuurissa, muulla kuin omal-
la aidinkielella.

Myds sosiaalialan téissa kansainvalisyydella ja kansainvalisella harjoittelulla oli
vastaajien mielestd merkitystd. Vastaajat kertoivat oppineensa arvostamaan
suomalaista sosiaalijarjestelmaé ja suomalaisia sosiaalialan ammattilaisia. Yksi
vastaajista kertoi tyoskentelevansa talla hetkella maahanmuuttajien kanssa ja

suvaitsevaisuuden muita kulttuureja kohtaan olevan tarkeaa.

Jos ei koskaan ole ndhnyt miten sosiaalialan toita tehddan muualla
maailmassa ei osaa arvostaa Suomen tasoa ja ammattilaisten
osaamista.

Suvaitsevaisuus ja ymmarrys vieraita kulttuureja kohtaan tulee olla
erittdin suuri, jotta pystyn parhaani mukaan auttamaan naitd [maa-
hanmuuttaja] perheita integroitumisessa suomalaiseen yhteiskun-
taan.

Vastaajat nakivat suomalaisen sosiaalialan osaamisen hyvana vientituotteena
muualle maailmaan. Kansainvalisen harjoittelun koettiin myos tuovan motivaa-
tiota ja iloa omaan tydohon ja vapaa-aikaan. Harjoittelun myota vastaajat kertoi-
vat olevansa rohkeampia ja lahtevansa nyt avoimemmin mielin uusiin ja haas-

taviin tyétilanteisiin.

8.5 Kansainvalisessé harjoittelussa saatu ohjaus

Kansainvéliseen harjoitteluun lahtevat opiskelijat saavat Diakissa ohjausta en-
nen harjoitteluun lahtéa, harjoittelun aikana seka harjoittelun jalkeen. Pyysimme
vastaajiamme kertomaan saamastaan ohjauksesta ja arvioimaan sen riittavyyt-

ta.

Ennen harjoittelua vastaajat kertoivat osallistuneena kansainvalisen harjoittelun
valmennukseen. Euroopassa olleilla valmennus oli ollut yksipéivainen ja kau-
komaihin lahtijoilla kaksipaivainen. Taméan lisdksi vastaajat olivat tehneet har-

joitteluun liittyvia ennakkotehtavid. Kaksi vastaajaa oli lahtenyt harjoitteluun 1a-
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hetysjarjeston kautta, joten heilla oli ollut myds lahetysjarjeston omat valmen-
nuskurssit. Tarkeimmaksi osaksi ohjausta vastaajat nostivat esiin edellisten har-
joittelijoiden kokemukset kohdemaista ja harjoittelupaikoista. Osa vastaajista
kertoi ohjauksen olleen riittavad, mutta monet kuvasivat sitd myos riittamatto-

maksi. Tulevasta harjoittelupaikasta ei mydskaan ollut saatu tarpeeksi tietoa.

Riitti aivan hyvin, kun annettiin ennakkotehtavia, joissa piti selvittaa
omat tavoitteet ja tutustua kohteeseen.

No naitd pakollisia luentojahan oli, niista ei juuri paljoa jaanyt mie-
leen. Opiskelijat, jotka aiemmin olivat olleet samassa kohteessa,
kertoivat kokemuksistaan, ja se oli tarkeinta antia.

Taysin riittdmaton. Etukateistieto harjoittelu paikasta oli niukkaa ja
kuvaus ei kertonut koko totuutta. Ei sopiva paikka sosionomi opis-
kelijalle. Parempi terveydenhuollon opiskelijoille.

Harjoittelun aikana harjoittelijoiden ohjausta toteuttivat paadsaantoisesti paikalli-
set harjoittelun ohjaajat. Diakin opettajat ottivat yhteyttd harjoittelijoihin kerran
tai kaksi vaihdon aikana. Yksi vastaajista kertoi Diakin opettajan kayneen vierai-
lulla kohdemaassa. Kokemukset ohjauksesta harjoittelupaikassa vaihtelivat vas-
taajien kesken. Paasaantoisesti ohjausta oli ollut, mutta sen méaard ja laatu

vaihtelivat.

Osa vastaajista oli ndhnyt paikallista harjoittelunohjaajansa viikoittain tai paivit-
tain ja keskustelleet talldin harjoittelun kulusta. Harjoittelunohjaajat myds antoi-
vat harjoittelijoille t6itd ja projekteja, joita harjoittelun aikana tulisi toteuttaa.
Osassa harjoittelukohteista oli pidetty harjoittelun alku- ja loppupalaverit harjoit-
telijan ja paikallisen ohjaajan valilla. Suurimmalla osalla vastaajista myds yhtey-
det kotiin olivat toimineet hyvin, joten perheeseen, ystaviin ja opettajiin oli help-
po pitdd yhteytta. Vastaajat nostivat esiin myos vertaistuen tarkeyden muiden
harjoittelijoiden kanssa.

Kaksi Skype keskustelua Suomen ohjaajan kanssa. Paikallinen oh-
jaaja vei meidat téihin aamuisin joten naimme hanta silloin.

Meilla oli nimetty harjoitteluohjaaja, joka teki meille ehdotuksia tdis-
ta, joita tekisimme normaalisti sekd antoi juoksevia tehtavia tarvit-
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taessa. Meilla oli pari varsinaista harjoitteluohjauskeskustelua,
muuten kuulumisia vaihdettiin lennossa, silloin kun nahtiin.

Hyvaa, diakin opettaja oli osan ajasta kohdemaassa mukana. Myds
muilta samaan aikaan harjoittelussa olleilta sai hyvaa vertaistukea.

Puolet vastaajista kuvaili harjoittelun aikana saamaansa ohjausta huonoksi tai
riittAmattomaksi. Jotkut vastaajista olivat olleet harjoittelupaikkansa ensimmai-
sid harjoittelijoita, eikd harjoittelupaikassa ollut tiedetty millaisia t6ita harjoitteli-
jalla voi teettaa. Myds sosionomin tutkinto oli osassa harjoittelupaikoista vieras,
eivatka harjoittelijat paasseet tekemaan koulutustaan vastaavaa tyota. Yksi vas-
taajista kertoi, ettei varsinaisesti ollut saanut harjoitteluunsa ohjausta, mutta
muuten hanesta oli pidetty huolta. Eras vastaajista toivoi myos, etta kv. palvelut
ja paikalliset harjoittelunohjaajat keskustelisivat tarkemmin siité4, miten harjoitte-

ljaa ohjataan ja millaista tukea harjoittelijat tarvitsevat harjoittelun aikana.

No selvittiinh@n tuosta, mutta ei ollut kylla riittavasti. Suurin asia,
mita olisin toivonut muutettavaksi, oli se ettd paikallinen harjoitte-
lunohjaaja olisi ollut enemman kartalla meian opinnoistamme tai sii-
ta, mité haluaisimme tehda.

Ohjaus oli melko vahaista. Olin ensimmaisia harjoittelijoita kysei-
sesséa paikassa, joten harjoittelumuodot ja ohjaukset olivat hieman
hakusessa.

Ohjausta ei kaytannossa ollut, mutta meista pidettiin kylla muuten
hyvaa huolta.

Harkkapaikan ohjaaja olisi voinut olla motivoituneempi ohjaamaan
harjoittelijoita. Olimme aikalailla oman onnemme ja uutteruutemme
nojassa. Kiitos diakin opettajille hyvasta ohjauksesta, siita ei ole mi-
tddn moitittavaa.

Harjoittelun jalkeen vaihdossa olleille opiskelijoille oli pidetty yksi ryhméapurkuti-
laisuus. Monet opiskelijoista olivat tyytyvaisid saamaansa harjoittelunjalkeiseen
ohjaukseen, ja kertoivat opettajien olleen ymmartavaisia myds myohéassa olleita
harjoittelutehtavid kohtaan. Osa vastaajista toivoi myds, ettd he olisivat paas-
seet kertomaan enemman omista kokemuksistaan uusille kansainvaliseen har-

joitteluun lahteville.
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Harjoittelun jalkeenkin koen ohjaukseen olleen hyvaa. Opettajat
my6s ymmarsivat hyvin, kun harjoitteluarviointimme saaminen kesti
harjoittelupaikasta.

Purku harjoittelusta oli kattava mutta luulen, ettd minulla olisi ollut
enemman Kerrottavaa harjoittelupaikastani vastaisuuden varalle
uusille opiskelijoille jos olisi kyselty enemman

Purkujen lisdksi ohjausta ei ollut, enka olisi kylla sité kaivannutkaan

Useat vastaajat kertoivat kuitenkin myds ohjauksen olleen riittAméaténta ja kaksi
vastaajaa kertoi tulleensa Suomeen vasta harjoittelun purkutilaisuuden jalkeen.
Vastaajat olivat olleet harjoittelussa samana ajankohtana, mutta eri maanosis-
sa. Purkutilaisuuden jalkeen tulleille opiskelijoille oli jarjestetty kuitenkin uusi
purkutilaisuus, mutta vastaajat kertoivat sen olleen kuukausia kotiin paluun jal-

keen. Vastaajien mukaan tama ei auttanut enaa harjoittelun purussa.

Kv- purku pidettiin silloin kun olin itse vield vaihdossa. Monet eivat
paasseet osallistumaan. Meille jarjestettin oma myéhemmin monta
kuukautta palaamisen jalkeen. Silloin siité ei oikein saanut enda mi-
taan irti.

Olematonta, yksi yhteinen ryhmakeskustelupurku

Osa vastaajista oli kohdannut harjoittelunsa aikana tragedian, jossa eras kan-
sainvalisessa harjoittelussa  ollut  opiskelija oli menehtynyt auto-
onnettomuudessa. Sind vuonna Diak oli jarjestanyt opiskelijoille kriisiapua. Krii-
siapua vastaajat olivat saaneet niin harjoittelun aikana kuin sen jalkeenkin. Vas-
taajat kertoivat kriisiavun tulleen nopeasti ja sen olleen hyvaa ja riittavaa. Me-
nehtyneen opiskelijan luokkatovereille oli jarjestetty myods yhteisia debriefing- eli
kriisien jalkikasittelytilaisuuksia. Osa vastaajista kertoi myds harjoittelun purku-
keskustelujen liittyneen vahvasti tragedian kasittelyyn.

Kun luokkakaverimme kuoli harjoittelussa Afrikassa, oli se suuri
shokki koko meidan luokallemme. Saimme todella hyvaa kriisiapua
ja tukea Suomesta Diakin opettajilta emmeké jdéneet surun kanssa
yksin. Iso kiitos siita.

Asiat keskittyivat l[ahinn& harjoittelussa tapaturmaisesti kuolleeseen
ystavadmme liittyvien asioiden lapikaymiseen ja koko luokan kriisi-
hoitoon.
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9 POHDINTA

9.1 Tutkimuksen luotettavuus

Aineisto kerattiin séahkdisen kyselylomakkeen avulla, jonka riskit on esitelty jo
aiemmin Aineiston keraaminen ja analysointi -kappaleessa. Meidan tulee huo-

mioida nama aineiston luotettavuuteen vaikuttavat seikat.

Emme voi olla varmoja siita, kuinka motivoituneita vastaajat ovat olleet ja ovat-
ko he vastanneet kyselyyn huolellisesti. Meidéan tulee huomioida myds vaarin-
kasitysten mahdollisuus. On mahdollista, ettd vastaaja ei ymmarra kysymys-
tamme ja nain ollen ei pysty vastaamaan tarkoituksenmukaisesti. Toisaalta taas
voi olla, ettd me emme ole ymmartaneet, mitd vastaaja on halunnut vastauk-
sessaan sanoa. Aineistoon saattaa vaikuttaa myds se, etteivat kaikki kyselylo-
makkeessa kaytetyt termit ole tuttuja vastaajille. Tallaisia ongelmia ei voi valt-
taa, silla mahdollisuuksia lisakysymysten esittamiseen ei ole. Aineistomme on
kuitenkin niin kattava, etta yksittaisen vastauksen ongelmakohdat eivat vaikuta

tutkimustulokseen.

Luotettavuuteen saattaa vaikuttaa myds laheinen suhteemme késiteltavaan ai-
heeseen, koska olemme itse olleet kansainvalisesséa harjoittelussa ja nain meil-
& on jonkinlainen kasitys siita, millaisia vaikutuksia tuolla jaksolla on ollut
omaan ammatilliseen kehittymiseemme. Omat ennakkokasityksemme ovat voi-
neet vaikuttaa aineiston analysointiin sekd johtopaatoksiin. Tama riski on huo-
mioitava ja nain voimme myo6s siihen kiinnittdéd enemman huomiota. Voimme
siis paremmin valttya vaikuttamasta kokemuksillamme aineistosta tehtaviin joh-
topaatoksiin. Tulosten luotettavuutta lisda kuitenkin se, etta meita on kaksi ana-

lysoimassa seka tulkitsemassa tuloksia.

Aineistoa saimme kerattya melko kattavasti ja harjoittelunsa ympari maailmaa
tehneiltd. Vastaajista yhta lukuun ottamatta kaikki olivat kirkon nuorisotyénoh-
jaajiksi valmistuneita, mika on hyva huomioida kun aineistoon perehtyy. Voim-

me kuitenkin edelleen puhua sosionomin ammatillisesta kasvusta, silla kirkon
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nuorisotyonohjaajat ovat koulutukseltaan myds sosionomeja. Taman liséksi
vastauksista kavi ilmi, ettéd osa kirkon nuorisotydnohjaajiksi valmistuneista oli

talla hetkella sosiaalialan tdissa.

Luotettavuuteen vaikuttaa lisdksi vastausten vertailu muihin aiheesta tehtyihin
tutkimuksiin. Aikaisempien tutkimusten tulokset ovat hyvin samankaltaisia tassa
tutkimuksessa keréatyn aineiston kanssa. Nain meilla on ensinnékin paljon laa-
jempi nakemys siitd minkalaisena kansainvalinen harjoittelu ja sité kautta saatu
osaaminen nahdaan. Voimme pitaa lisaksi keréttya aineistoa melko luotettava-

na, koska samankaltaisia tuloksia on saatu useammissa tutkimuksissa.

9.2 Johtopaatokset

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittaa, miten kansainvélisessa harjoittelus-
sa olleet arvioivat ulkomaanjakson tukeneen omaa ammatillista kasvuaan. Ha-
lusimme selvittdd myods, miten kansainvalinen harjoittelu vaikuttaa opiskelijoiden
arvoihin tai uskontojen kohtaamiseen. Diakin kv. palvelut toivoivat, etta tutki-
muksessa selvitettaisiin myds koululta saadun tuen riittavyyttd. Tutkimuksen
tavoitteena oli saada tietoa, jonka pohjalta Diakin kansainvélistéa harjoittelua

voitaisiin kehittaa.

Tulosten perusteella voidaan sanoa, etta Diakin kansainvalinen harjoittelu tukee
opiskelijan ammatillista kasvua. Vastaajat eivat valttamattd osanneet nimeta
opittuja asioita ammatillisuuden kehittymisena. Kuitenkin monet opitut asiat ovat
ammatillisuuden kannalta téarkeitd. Vastaajat pitivat ulkomaan jaksoa hyodylli-
sené kokemuksena niin opiskeluiden kuin urankin kannalta, mik&a on yhdenmu-
kaista CIMOn Global Mindedness — tutkimuksen kanssa. Aikaisemmin mainit-
semissamme opinnaytetoissa tarkea tutkimustulos on ollut kulttuurien ymmar-
taminen. Myds taméan tutkimuksen vastaajat kertoivat niin oman kuin vieraan

kulttuurin ymmartamisen syventymisesta.

Lisddntyva ymmarrys muita ihmisid kohtaan on hyvin tarkeda sosiaalialalla

tyoskennellessa. Myds ndkemysten avartuminen ja muiden kunnioittaminen
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sekd ihmisten helpompi kohtaaminen ovat oleellisia asioita ammatillisuuden
kehittymisessa. Nykypaivan tydelaméasséa vaaditaan etenkin paljon kansainvalis-
td osaamista. Asiakkaat joita tydssa kohdataan voivat tulla eri kulttuureista tai
ovat saaneet vaikutteita muualta. Taman takia sosionomille on hyvin tarkeaa,
ettd osataan kohdata muista taustoista tulevia ihmisia, ymmarretaan heita ja
ennen kaikkea pidetdan heitd samanarvoisina. Myds laajempi ndkemys maail-
masta auttaa ymmartamaan ja kehittamaan omaa tyotaan. Lisdksi oman tyén
reflektointia tarvitaan jatkuvasti muuttuvassa tyéelamassa ja varsinkin haasta-

vassa sosiaalialan tyokentassa.

Vastaajat kertoivat myos suvaitsevaisuuden lisddntymisestd, mikd on tarkeaa
niin sosiaalialan tyontekijalle kuin kirkonkin tyontekijalle. On tarkeaa, etta kirkko
ja kirkon tyontekijat valittavat oikeudenmukaisuutta ja suvaitsevaista asennetta
seurakuntalaisille. Varsinkin lasten ja nuorten asenteisiin ja motivaatioon pyri-
ta&n vaikuttamaan globaalikasvatuksen keinoin. Tall6in tydntekijan oma asenne
korostuu. Osa vastaajista koki, etta harjoittelu oli vaikuttanut suuresti omiin
asenteisiin muita uskontoja kohtaan. Suvaitsevaisuus muita uskontoja kohtaan
edesauttaa ekumeenista toimintaa seka uskontodialogia ja sitd kautta saattaa
vahentaa esimerkiksi nuorten ennakkoluuloja muiden uskontojen edustajia koh-

taan.

Erityisesti kirkonalan nakdkulmasta kristillisten arvojen vahvistuminen kansain-
valisen harjoittelun aikana on merkittdvaa. Myos ajanhallinta on tyfajatonta ty6-
aikaa noudattaville kirkon nuorisotydnohjaajille erittéin tarkeda. Vastaajat kuva-
sivat myos kristillisyyden ja erityisesti luterilaisuuden muotoja harjoittelumaissa.
Kirkon nuorisotydnohjaajalle voi olla hyodyllista tietaa, miten kristillisyytta harjoi-
tetaan muualla maailmassa. Nain tyontekijalla on mahdollisuus esimerkiksi to-
teuttaa jumalanpalveluksia uudella tavalla, seka ottaa huomioon monikulttuuri-

sen ulottuvuuden omassa tydssaan.

Vastaajien kokemuksiin siitd, miten kansainvalinen harjoittelu on tukenut amma-

tillista kasvua, voi vaikuttaa moni asia. Se, millaista tyota tekee harjoittelussa
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ollessaan ja kuinka hyvin se vastaa koulutuksen aikana opittua teoriatietoa, voi
vaikuttaa harjoittelijan ammatilliseen kokemukseen. Harjoittelumaalla tai -
maanosalla ei ole tutkimuksemme mukaan merkitystd ammatillisen kasvun
kannalta: Kaikissa maissa ja maanosissa oli opittu monia ammatillisuuden kan-

nalta hyddyllisia asioita, mutta ne oli sanoitettu eri tavoin.

Merkitysta voi olla myos silla, millaista ohjausta harjoittelija on saanut ennen
harjoittelua ja etenkin harjoittelun aikana sekd miten harjoittelija on paassyt ref-
lektoimaan kokemuksiaan harjoittelun jalkeen. Tutkimuksen tuloksista kay ilmi,
ettd harjoittelun loppureflektoinnin poisjadminen johtaa siihen, etta harjoittelija ei
paase purkamaan kaikkia harjoittelussa tapahtuneita asioita.

Tutkimuksestamme ei kay kuitenkaan ilmi, olisivatko vastaajamme oppineet
kuvailemansa taidot, jos he eivat olisi lahteneet kansainvéliseen harjoitteluun.
Osa vastaajista kertoi oppineensa ajanhallintaa ja tunnistamaan itsessééan ja
tyoyhteistssa loppuun palamisen merkkeja. Molemmat ovat asioita, jotka he
olisivat voineet oppia myds muussa harjoittelussa, tai vimeistaan tybelamassa.
Vastaajat kertoivat myds itsendisen tydotteen lisdantymisesta. Itsendisen tyoot-
teen oppiminenkin olisi voinut tapahtua muussa harjoittelussa, mutta kansainva-
linen harjoittelu on varmasti monelta osin tukenut tata oppimista. Toisaalta taas
avarampaa maailmankuvaa tai kristinuskon erilaisia muotoja ei valttamatta olisi

oppinut lahtematta ulkomaille.

9.3 Toiminnan kehittamisehdotukset

Tulosten perusteella mietimme kahta kehittdmisaluetta. Pohdimme onko ta-
manhetkinen ohjaus riittavaa ja voisiko sita jotenkin parantaa tukemaan enem-
man opiskelijoiden ammatillista kasvua. Toiseksi pohdimme harjoittelupaikan ja

kohdemaan merkitystd ammatillisuudelle.

Tuloksista kay ilmi, ettd harjoittelun ohjausta olisi selvasti kaivattu enemman.
Toisaalta osa koki ohjauksen sisélldllisesti riittavaksi, mutta maaraltddn vahai-

seksi, eli ohjauskertoja toivottiin olevan enemman. Niin harjoittelua ennen, sen
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aikana kuin harjoittelun jalkeen saatu ohjaus néhtiin kaikki hyvin tarpeellisina ja

tarkeind, mutta niissa painottuivat selvasti erilaiset asiat.

Harjoittelua ennen saadussa ohjauksessa nahtiin tarkeédna kaytannon asioihin
liittyva ohjaus seké omasta kohdemaasta saatu tieto. Joissakin tapauksissa olisi
kaivattu enemmankin tietoa harjoittelupaikasta. Esille nousivat myos ennakko-
tehtavat sekd aiemmin ulkomailla harjoittelunsa tehneiden opiskelijoiden koke-
mukset. Juuri nama vaihdossa olleiden aikaisemmat kokemukset koettiin hyvin
tarkeind. Erityisesti samassa kohdemaassa harjoittelunsa tehneen kokemuk-

sesta saatiin paljon hyotya.

Harjoittelun aikana saatu ohjaus nahtiin selvasti riittAmattomampana. Eniten
kritiikkia sai harjoittelupaikasta saatu ohjaus. Joissakin tapauksissa harjoitte-
lunohjaajalta oli myds saatu riittdvaa ohjausta ja tukea. Mikali harjoittelu oli su-
junut ilman suurempia ongelmia tai huolia harjoittelun ohjausta ei myoskaan
kaivattu. Harjoittelupaikasta saatu ohjaus néhtiin erityisesti riittAméattomana sil-
loin, kun kyseessa olivat harjoittelupaikan ensimmaiset harjoittelijat. Esille nousi
my0s harjoittelupaikan ohjaajan tietamys ja motivaatio ohjaukseen. Moni oli ko-
kenut, etta harjoittelunohjaaja harjoittelupaikassa oli hyvin tietamaton siita, mil-
laista ohjauksen tulisi olla eika ohjaajalla mydskaan aina ollut motivaatiota ohja-

ta opiskelijoita.

Muilta kohdemaassa olleilta opiskelijoilta saatu vertaistuki koettiin hyvin arvok-
kaaksi. Tasta voimme paatella kuinka tarkeda on lahted kansainvéliseen harjoit-
teluun niin, ettd kohdemaassa on myods muita suomalaisia ja erityisesti suoma-
laisia opiskelijoita. Myds yhteys Suomeen ja erityisesti ohjaajien tavoitettavuus
nahtiin tarpeellisena. Yhteydenpito Suomeen koettiin melko toimivaksi. Tyods-
kenneltdessa vieraassa kulttuurissa ja ymparistossa harjoittelun aikana saatua

ohjausta ja tukea pidetdan erityisen tarpeellisena.

Harjoittelun jalkeisen ohjauksen riittavyys vaihteli vastaajan mukaan. Osa oli
kokenut harjoittelun purun riittdvaksi ja kertoi etta ohjausta olisi saanut tarvitta-
essa. Vastauksissa mainittin myds kaikkien huomioiminen ohjauksen saami-

sessa. Mikali opiskelija saapui Suomeen harjoittelun purun jalkeen, jarjestettiin
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uusi purkutilaisuus, johon oli mahdollisuus hanenkin osallistua. Toisaalta néh-
tiin, ettd harjoittelun purkua ja loppureflektointia olisi voinut olla enemmankin.

Koettiin myos, etta itselld olisi ollut enemman annettavaa tuleville opiskelijoille.

Harjoittelun ohjaukseen ja ennen kaikkea sen saatavuuteen olisi hyva kiinnittaa
huomiota koko harjoitteluprosessin ajan. Vaikka kaikki eivat koekaan, etta ohja-
usta tarvitsisi yhtaan enempaa, olisi kuitenkin hyva huomioida myds opiskelijat,
jotka tarvitsevat enemman ja useammin ohjausta. Etenkin harjoittelun reflektoin-
ti nahdaan hyvin tarkeana ammatillisuuden ja sen kehittymisen kannalta. Myds
aikaisempien kansainvalisessa harjoittelussa olleiden opiskelijoiden kokemuk-
siin pohjautuvaan tietoon voitaisiin panostaa. Ohjauksen on syytad olla myds
hyvin monipuolista, jotta ohjaus palvelisi useampaa opiskelijaa. Vastauksis-
tammekin kay ilmi, etta vastaajat ovat kiinnittaneet eri asioihin huomiota ja ovat

kokeneet saadun ohjauksen eri tavalla.

Opiskelijoiden kokemuksen perusteella voidaan miettid myo6s sitd, kuinka suuri
merkitys harjoittelupaikalla on opiskelijoiden ammatillisuuden kehittymisen kan-
nalta. Tulisi miettia sita kuinka hyvin kyseinen harjoittelupaikka vastaa harjoitte-
lun tavoitteisiin sek& sitd, kuinka hyvin harjoittelunohjaajat perehtyvat ohjauk-
seen. Olisiko tarpeellista antaa enemman opastusta myos harjoittelupaikalle ja
siella toimiville ohjaajille? Harjoittelupaikkoja olisi lisaksi hyva arvioida kriittisesti.
Mikali harjoittelupaikasta saatu ohjaus ei ole riittdvaa ja harjoittelupaikan moti-
vaatiota ohjaukseen voidaan pitda kyseenalaisena, tulisi tallaisessa tilanteessa
miettia voidaanko kyseiseen paikkaan jatkossa lahettaa opiskelijoita.

Harjoittelupaikat ovat monella tavalla erilaisia ja ne tuottavat myos erilaista
osaamista. Naihin asioihin vaikuttavat niin kohdemaa, kulttuuri kuin harjoittelu-
paikka. Myos opiskelijan omilla valmiuksilla saattaa olla merkitysta. Nain ollen
olisi hyvad miettia sitd, mitad harjoittelulta odotetaan ja minkalainen harjoittelu-
paikka tahan sopisi parhaiten.

Tahan liittyen mietimme jatkossa selvitysta kansainvalisista harjoittelupaikoista.
Voitaisiin selvittdad, minkélaista osaamista ndma harjoittelupaikat erityisesti tuot-

tavat ja vaikuttaako tahan esimerkiksi kohdemaa jotenkin. Tama voisi selkeyttaa
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harjoittelupaikan valintaa ja antaa my0ds kuvaa siita mita harjoittelulta tulisi odot-
taa. Uskomme, ettd kaikkialla tehdyt harjoittelut tuovat jonkinlaista osaamista
opiskelijalle. Olkoon se sitten avarampaa maailmankuvaa, ihmisten arvostusta,
erilaisuuden ymmartamista tai uusia tyoskentelytapoja, voidaan jonkinlaista
ammatillista kasvua nahda tapahtuvan naissa harjoitteluissa. Emme kuitenkaan
VoI suoranaisesti verrata kansainvalistd harjoittelua esimerkiksi Moninaisuus ja
monikulttuurisuus -harjoitteluun ja sen tavoitteisiin. Tulisi tiedostaa mita voimme
kyseiselta harjoittelulta odottaa ja minkalaista kehitysta kansainvalisessa harjoit-

telussa odotetaan tapahtuvan.

9.4 Oman tyon reflektointi

Opinnaytetyoprosessi oli hyvin antoisa ja haasteita riitti. Varsinkin tyon alkuvai-
heen koimme haastavana. Oma kiinnostuksemme aiheeseen kuitenkin motivoi
meitd |0ytamaan ratkaisuja ja viemaan prosessia eteenpain haasteista huoli-
matta. Kun yhteistydkumppani ja tyon aihe oli selvilla, piti tehda tyon rajaus ja
miettia sita, mita haluamme opinnaytetydssdmme selvittaa. Pitkan tydstamisen
ja yhteistyon jalkeen saimme tydllemme selkeéan rajauksen, josta ty6ta oli help-

po jatkaa eteenpain.

Taman tyyppisen opinnaytetyén tekeminen oli kummallekin hyvin vierasta, joten
emme aluksi tienneet mita tulisi odottaa. Koko prosessi oli vaikea hahmottaa,
eika selkeda ollut se mita kaikkea siihen sisaltyy. Hyvan yhteistydén avulla kv.
palveluiden kanssa ja opettajan tuen ansiosta saimme kuitenkin prosessia vie-
tya eteenpain ja saimme selkeytettya kuvaa siitd, mitd opinnaytetydltémme odo-

tettiin.

Tyomme eteni tutkimussuunnitelman tekemisesta kyselyiden laatimiseen, niiden
l&hettdmiseen eteenpain ja lopuksi vastausten analysointiin ja opinnaytetytn
kokoamiseen yhteen. Olimme varanneet tyon tekemiseen rutkasti aikaa ja
huomasimme, ettd se oli myos tarpeen. Oman tyon prosessointi vaatii aikaa.

Varsinkin kun aloimme analysoida vastauksia, huomasimme, etta niiden tyos-



50

taminen ei tapahdu paivassa. Vaadittiin aikaa ja etaisyytta omaan tyohon, jotta

pystyimme ty0stam&&n saamiamme vastauksia ja niiden merkitysta.

Koko opinnaytetyoprosessin myéta paasimme reflektoimaan myds omaa am-
matillista kasvuamme. Pohdimme paljon omaa kokemustamme ja sitd, minka-
lainen vaikutus kansainvalisella harjoittelulla on ollut omaan ammatilliseen kas-
vuumme. Peilasimme omaa kokemustamme vastaajien kokemuksiin. Loysimme
paljon samankaltaisuuksia, mutta valilla huomasimme, etta olimme itse koke-

neet tiettyja asioita hyvin erilaisina kuin vastaajat.

Prosessi kehitti myds yhteistyOtaitojamme ja ajanhallintaamme. Opinnaytetyo
vaati jonkinnakdista aikataulutusta, jossa on syyta jattdd myos hieman peliva-
raa. Aikataulussa olisi hyva pysyd, mutta se ei aina ole vain itsesta kiinni. Aina
tulee huomioida toinenkin osapuoli. My6skaan yhteistyd muiden tahojen kanssa
ei aina suju oman aikataulun mukaan vaan vaatii joustamista. Meidan tuli sovit-
taa myos yhteiset aikataulumme ja tuli miettid jonkinnakoinen tyonjako. Teim-
me paljon tydta yhdessa, mutta paljon piti tyostdd opinnaytetyotd myos erik-
seen. Koko prosessin aikana pystyimme hyvin sopimaan tydn etenemisesta.
Mikali toisella oli esimerkiksi tyokiireita tai oli muuten estynyt tulemasta johonkin
tapaamiseen, joka oli tarke& opinnadytetyon kannalta, saimme asian aina sovit-
tua niin, etta asia tuli hoidettua. Kaiken kaikkiaan opinnaytetydn tekeminen vaati

paljon karsivallisyytta, joustamista, aikaa seka yhteistyota.

Opinnaytetyd kansainvéalinen harjoittelu osana ammatillista kasvua oli hyvin
ajankohtainen aihe niin yhteisty6tahollemme kuin meillekin. Omasta harjoittelus-
tamme ulkomailla ei ole kovinkaan pitka aika ja edelleen harjoittelua ja koke-
musta tyostaa mielessaan. Tulevaa tybelamaakin ajatellen, taman myo6ta osaa
varmasti paljon paremmin nahda oman kansainvélisen kokemuksen merkityk-

sen omassa tygssaan.
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LIITE 1. KYSELYLOMAKE

Kyselylomake

1 Tutkinto

7.

a. sosionomi
b. sosionomi — kirkon nuorisotyénohjaaja

c. sosionomi — diakoni

. Milloin olit kansainvélisessa harjoittelussa?

. Missa suoritit kansainvalisen harjoittelusi (maa, kaupunki ja harjoitteluorganisaatio)?

. Miten kansainvalinen harjoittelu on vaikuttanut ammatilliseen kasvuusi?

. Millainen vaikutus kv. harjoittelulla on ollut arvoihisi?

. Enta kasityksiisi eri uskonnoista?

Miten olet pystynyt hyddyntamaan kansainvélisessa harjoittelussa saamiasi koke-

muksia ty0ssasi?

8. Kuinka tarke&né naet kansainvalisyyden ja kansainvalisen kokemuksen omassa

tydssasi?

9.

Millaista ohjausta sait

a. Ennen harjoittelua

b. Harjoittelun aikana

c. Harjoittelun jalkeen

arvioi lyhyesti ohjauksen riittavyytta

10. Mitd muuta haluaisit sanoa?



