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Opinnaytetydssamme tarkastelimme kuntoutussuunnitelman, palvelusuunnitelman ja
HOJKSin eli henkilokohtaisen opetuksen jarjestamista koskevan suunnitelman otsikkota-
soista rinnasteisuutta. Valitsimme suunnitelmalomakkeet, jotka eivat edusta tiettyd kuntaa
tai yksittaista henkildd. Tavoitteenamme oli selvittaa, mihin suunnitelmat otsikkotasolla oh-
jaavat kiinnittdmaan huomiota. Liséksi tarkastelimme otsikkotasoisesti, mita yhtenevaisyyk-
sia ja eroavaisuuksia suunnitelmissa on ja mité niistd mahdollisesti puuttuu. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelurakenneuudistus tekee opinnaytetydstdmme ajankohtaisen. Tydmme
kannalta olennaisin on Hyvinvoinnin integroitu toimintamalli ja sen toimenpideosio: Lakisaa-
teisten yksilollisten palvelusuunnitelmien yhdistaminen/ Lasten ja nuorten yksil6llinen palve-
lusuunnitelma. Opinndytetydmme jakelukanavana toimii Vajaaliikkeisten Kunto ry.

Teoreettiseksi taustaksi valitsimme Kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallin
(The Canadian Model of Occupational Performance and Engagement, CMOP-E), jonka
avulla analysoimme edell&a mainittujen suunnitelmien otsikoita. Menetelména oli teorialédh-
téinen sisallénanalyysi. CMOP-E kuvaa ihmisen, ympariston ja toiminnan valista dynaamista
suhdetta. Kiinnostuksemme kohdistui ihmisen toimintaan, sen mahdollistamiseen seka hen-
kisyyteen, joka sisaltdd tahdon ja mielenkiinnon kohteet.

Tulosten perusteella suunnitelmat eroavat toisistaan otsikkotasolla merkittavasti ja niissé on
erilaiset painotusalueet. Otsikot eivat riittavasti ohjaa huomioimaan asiakkaan nékdkulmaa
eivatkd kuvaamaan arjen toimintaa, vaan painottavat asiakkaan ymparistéa. Talla hetkella
asiakas nayttaytyy suunnitelmien otsikoinnissa toiminnan kohteena, ei niinkaan toimijana.
Suunnitelmien yhdistamista ajatellen, suunnitelmien otsikoita tulisi muokata niin, etta asiak-
kaan tarpeet, toiveet ja tavoitteet nousisivat esille jo otsikkotasolla ja lomakkeen jokaisessa
kohdassa. Téalldin lomakkeiden otsikot ohjaisivat asiantuntijaa tayttdmaan sen dialogissa
asiakkaan kanssa.

Avainsanat kuntoutussuunnitelma, palvelusuunnitelma, HOJKS, rinnastei-
suus, CMOP-E, asiakaskeskeisyys, otsikointi
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In this thesis we examined how the headlines of rehabilitation plans, service plans and indi-
vidual education plans coordinate. We chose the plan forms which do not represent a certain
municipality or an individual person. The aim of this thesis was to clarify what similarities
and differences there are in the headlines of the plans and what these headlines possibly
lack. We were also interested in finding out whether or how the headlines guided the atten-
tion when filling in the plan form.

The social welfare and public health service reform in Finland makes our thesis of current
interest. One part of the reform is to experiment how to integrate children’s and youth’s in-
dividual service plans.

The theoretical background for the content analysis was The Canadian Model of Occupa-
tional Performance and Engagement, CMOP-E. The method was theory-driven content
analysis. We used the model to categorize and analyse the headlines of each plan. The
CMOP-E describes the dynamic relationship between person, environment and occupation.
As occupational therapists we focused on client’s occupation, spirituality, expression of will
and objects of interest.

The results show that the headlines significantly differ from each other and have different
priorities. The headlines do not sufficiently direct to pay attention to the client’s perspective
or describe the everyday occupation. A large number of headlines fall under the environ-
ment- category which directs attention to the client’s occupational environment. In the head-
lines of the plans the role of the client appears to be the object of action, not the subject. If
the plans are to be combined, the headlines should be modified. The client’s needs, wishes
and objectives should rise forth already in the headlines and in every section of the form.
This way, the headlines would direct the professional to fill in the form in a dialogue with the
client.

Keywords rehabilitation plan, service plan, individual education plan, co-
ordination, CMOP-E, client-centredness, headlining
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1 Johdanto

Suomessa lakisdateisia yksil6llisia palvelusuunnitelmia on saadetty tehtavaksi opetus-,
sosiaali- ja terveysalalla sekéd muilla palvelualoilla. Kuntoutus jarjestetdén usein osana
yleisia palveluita ja sosiaalivakuutusjarjestelmaa. Kuntoutuksen palvelujarjestelma ja-
kautuu eri tahoille ja palveluita tuotetaan julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
kautta. (Kuntoutusportti 2014 a.) Yksi tapa jasentdaa moninaista kuntoutusjarjestelmaa

on jakaa se neljdén toiminnan alueeseen:

1. laakinnallinen kuntoutus, joka pohjautuu ladketieteellisiin tutkimuksiin ja koostuu
yksilon fyysista ja psyykkista toimintakykya edistavista toimenpiteista

2. kasvatuksellinen kuntoutus, jota on esimerkiksi vammaisen henkilén kasvatuk-
seen ja koulutukseen liittyvat erityispalvelut ja -jarjestelyt

3. sosiaalinen kuntoutus, joka pitda sisallaan toimenpiteet henkilon sosiaalisen toi-
mintakyvyn edistamisen ja osallisuuden tukemiseen

4. ammatillinen kuntoutus, joita ovat esimerkiksi toimenpiteet, jotka tukevat henkilon
tyodllistymista tai tydssa pysymista.

(Kuntoutusportti 2014 a.)

Opinnaytetydssamme tarkastelimme kuntoutussuunnitelman, palvelusuunnitelman ja
HOJKSin eli henkilokohtaisen opetuksen jarjestamista koskevan suunnitelman otsikko-
tasoista rinnasteisuutta. Tarkoitamme suunnitelmien rinnasteisuudella sita, etta suunni-
telmissa on saman aihealueen otsikoita. Tavoitteenamme oli selvittdd, mihin suunnitel-
mat otsikkotasolla ohjaavat kiinnittamaan huomiota. Lisaksi tarkastelimme otsikkotasoi-
sesti, mita yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia suunnitelmissa on ja mita niistd mahdolli-
sesti puuttuu. Hypoteesinamme oli, etté4 suunnitelmat sisdltavat samanlaisia aiheita ot-

sikkotasolla. Tulosten tarkastelussa pohdimme, voiko suunnitelmia yhdistaa.

Vajaaliikkeisten Kunto ry:n (VLK) Lapsen ja nuoren hyva kuntoutus palveluverkostossa
-projektissa tulevana kehittdmiskohteena nousi esiin, etta lapsella tulisi olla yksi suunni-
telma, johon olisi kirjattu lapsen kuntoutumisen tavoitteet ja palvelujen jarjestyminen.
Suunnitelma laadittaisiin lasta ja perhettd kuunnellen. Kuitenkin talla hetkella suomalai-
nen palvelujarjestelma lainsdddantdineen vaatii monia suunnitelmia. (Launiainen — Si-
pari 2011: 122-123.)



Suomen hallituksen rakennepoliittinen ohjelma, kuntauudistus ja siihen liittyva sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus (sote-uudistus) tekee tyostdmme ajankoh-
taisen. Tydmme kannalta olennaisin on Hyvinvoinnin integroitu toimintamalli ja sen toi-
menpideosio: Lakisaateisten yksilollisten palvelusuunnitelmien yhdistaminen/ Lasten ja

nuorten yksildllinen palvelusuunnitelma.

Opinnaytetydmme oli osa Vajaaliikkeisten Kunto ry:n Lapsen toimiva tukipalvelumalli -
hanketta (2013). VLK:n toiminta-ajatuksena on keskus- tai dareishermostoon seka li-
haksistoon liittyvistd syistda vammautuneiden lasten ja nuorten tutkimuksen, hoidon ja
kuntoutuksen edistaminen seka vaikeuksien ehkaisy. (VLK 2014.) VLK toimii opinnayte-
tydmme tuloksista saatujen tietojen jakelukanavana. Pitaydyimme edelld mainitun hank-
keen rajaamassa kohderyhmassa, joka oli alakouluikdiset lapset, joilla on neurologinen

poikkeama tai sairaus, joka vaikeuttaa oppimista (Hankesuunnitelma 2013: 4).

Yksilollisista lakisaateisistd suunnitelmista valitsimme opinnaytetybhémme lahempaa
tarkastelua varten terveydenhuollon kuntoutussuunnitelman, joka on laékinnallisen kun-
toutuksen suunnittelun véline, sosiaalihuollon palvelusuunnitelman, joka on sosiaalisen
kuntoutuksen suunnittelun véline ja perusopetuksen HOJKSin, joka on kasvatuksellisen
kuntoutuksen suunnittelun valine. Suunnitelmat edustavat mielestamme kattavasti eri
palvelujarjestelmia. Henkilosta, jolle suunnitelma tehdaan, kaytetdén palvelusuunnitel-
massa nimitysta asiakas, kuntoutussuunnitelmassa kuntoutuja ja HOJKSissa oppilas.
Jatkossa kaytdmme kaikista edella mainituista nimitysta asiakas. Asiakas-kasitteeseen

siséltyy tarvittaessa myds huoltajat.

Opinnaytetydmme teoreettiseksi taustaksi valitsimme Kanadalaisen toiminnallisuuden ja
sitoutumisen mallin (The Canadian Model of Occupational Performance and Enga-
gement, CMOP-E), jonka avulla analysoimme edella mainittujen suunnitelmien otsikoita.
Malli kuvaa ihmisen, ymparistdn ja toiminnan valista dynaamista suhdetta. Toimintatera-
peutteina kiinnostuksemme kohdistuu ihmisen toimintaan, sen mahdollistamiseen seka
henkisyyteen, tahtoon ja mielenkiinnon kohteisiin. Tyéssamme k&aytimme mallista lyhen-
nettda CMOP-E.



2 TyoOn tausta

Valitsimme opinnaytetyémme aiheen "Kuntoutussuunnitelman, palvelusuunnitelman ja
HOJKSin synergia” Metropolia Ammattikorkeakoulun opinnaytetydn ideapajassa, jossa
VLK:n projektikoordinaattori Merja Suopera esitteli aikaisempien hankkeiden kautta
nousseita kehittamiskohteita. Kiinnostuimme aiheesta sen ajankohtaisuuden vuoksi.

Myds oma aikaisempi ammatti- ja koulutustaustamme vaikutti valintaamme.

Yhteisty6tahon Vajaaliikkeisten Kunto ry:n aikaisemmat tutkimukset ja hankkeet "Lapsen
ja nuoren hyva kuntoutus” seka "Lapsen ja nuoren hyvan kuntoutuksen toteutuminen
palveluverkostossa” ovat tuoneet esiin haasteen eri kuntoutustahojen yhtenevaisyydesta
(Hankesuunnitelma 2013: 5). Erityista tukea tarvitsevan lapsen kasvun ja kehityksen tu-
eksi on monenlaisia suunnitelmia. Suunnitelmat tulisi laatia lapsiléahtéisesti, jotta lapsen
ja perheen tarpeet seka heille mielekkaat toiminnat ohjaisivat suunnitelmien laadintaa.
Usein kuitenkin suunnitelmia laaditaan viela enemmaén asiantuntijaléhtdisesti. (Launiai-
nen — Sipari 2011: 122-123.)

VLK:n projektissa Lapsen ja nuoren hyvan kuntoutuksen toteutuminen palveluverkos-
tossa vuosina 2007-2011 yksi tavoitteista oli, ettéd lapsen ja nuoren parissa tyéskentele-
villa asiantuntijoilla olisi yhteinen padmaéaara. Lapsen ja nuoren hyva elama olisi kuntou-

tuksen suunnittelun johtolankana. (Launiainen — Sipari 2011: 14.)

Laki kuntoutuksen asiakasyhteistytsta velvoittaa ja ohjaa opetus-, sosiaali- ja terveyden-
huollon viranomaisia, Kansanelékelaitosta ja muita kuntoutuksen ammattilaisia teke-
maan yhteistyota. Lain tavoitteena on kuntoutujan aseman ja osallistumisen edistaminen
hanen kuntoutustaan koskevan asian kasittelyssa. (Laki kuntoutuksen asiakasyhteis-
tyosta 13.6.2003/497 § 1, § 2).

Hyvinvoinnin integroitu toimintamalli ja sen toimenpideosio: Lakisdateisten yksildllisten
palvelusuunnitelmien yhdistaminen/Lasten ja nuorten yksilollinen palvelusuunnitelma,
tekee tydstamme ajankohtaisen, silla tavoitteena on muun muassa palvelu- ja hoitoket-
jujen paallekkaisyyksien purkaminen, vaikuttavan palvelukokonaisuuden luominen seka
asiakaslahtoisten toimintamallien ja tyotapojen edistaminen (Valtiovarainministerio
2014).



2.1 Hyvinvoinnin integroitu toimintamalli

Sosiaali- ja terveydenhuolto on kuntien laajin toimiala ja sen kasvavat kustannukset vai-
kuttavat yhd enemman kuntien talouteen ja jakavat vaeston eriarvoiseen asemaan pal-
veluiden saatavuuden suhteen. Sote-uudistuksen tarkoituksena on taata ihmisille yhden-
vertaiset sosiaali- ja terveyspalvelut koko maassa. Pyrkimyksena on muun muassa pal-
velurakenteen muokkaaminen kustannustehokkaammaksi panostamalla ennaltaehkai-
sevaan ja oikea-aikaiseen palveluun, siirtya jarjestelma- ja ammattikeskeisyydesta asia-
kaskeskeisyyteen, varmistaa toimivat palvelu- ja hoitoketjut ja purkaa naiden paallekkai-
syyksia. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014.)

Hallitus kaynnisti vuoden 2014 alussa toimintaohjelman, jossa kuntakokeilujen kautta
selvitetaan erilaisia sdaddésmuutoksia ja muita toimenpiteita, jotta edella mainitut tavoit-
teet mahdollistuisivat. Kuntakokeilut ovat osa kuntauudistusta, joten ne palvelevat myos
kuntien tulevia yhdistymisselvityksia. Samalla niiden aikana pystytaan suunnittelemaan
ja kehittdémaan kuntien toimintamalleja ja palveluprosesseja. (Valtiovarainministerio
2014 a.)

Kuudessa kunnassa tehdyn esiselvitystyon perusteella yhdeksi tarkeéksi kehittamis-
suunnaksi on noussut laaja-alaisten moniammatillisten palvelumallien ja kuntalais- ja
asiakaslahtoisten palveluprosessien kehittdminen. Esimerkiksi Oulun kaupungin selvi-
tyksessa todettiin, etta 10 % vaestosta kerryttaa 80, 1 % sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannuksista ja esimerkiksi lapsi, joka tarvitsee runsaasti tukitoimia varhaisvuosinaan,
joutuu monen eri suunnitelman valmisteluprosesseihin. Perinteinen, erikoistuneisiin pal-
veluihin perustuva palvelujarjestelma palvelee huonosti tatad suurkayttajaryhmaa ja vai-
keuttaa kustannusten hallintaa. Kehittdmistyon vaikeutena ovat muun muassa palvelu-
suunnitelmien moninaisuus, tietosuoja- ja salassapitosaadokset seka suositusten tiukat

s&annot ja normimaisuus. (Valtiovarainministerio 2014 a.)

Valtioministerion, Sosiaali- ja terveysministeriton, Opetus- ja kulttuuriministerion, Ympa-
ristdministerion ja Kuntaliiton paatoksella kuntakokeiluun on valikoitunut 5 toimintamallia
ja niiden toimenpideosiot. Hyvinvoinnin integroidun toimintamallin: Lasten ja nuorten yk-
siléllinen palvelusuunnitelma -toimenpideosiossa yhtend ajatuksena on, ettd monia-
laista toimintamallia noudattaen, lapsen nykyisista lakisdateisista suunnitelmista voitai-
siin yhdistaa esimerkiksi HOJKS, vammaispalvelulain mukainen palvelusuunnitelma,

kuntoutussuunnitelma ja lastensuojelulain mukaiset asiakassuunnitelmat. Suunnitelma



muotoutuisi asiakkaan palvelutarpeiden mukaisesti. Tulevissa kuntakokeilussa tarkoi-
tuksena on kokeilulainsdadannon saadoksilla yhdistellda suunnitteluvelvoitteita ja tehos-
taa palveluprosessia siten, etté yhta henkil6d kohden olisi ainoastaan yksi henkilokoh-

tainen palvelusuunnitelma. (Valtiovarainministerio 2014 b.)

Edella mainituista kehittamistyon vaikeuksista johtuen, Valtiovarainministerié on valmis-
tellut lakiesityksen, jonka tarkoituksena on vahentaa kuntakokeiluihin osallistuvien kun-
tien lakisaateisia velvoitteita ja helpottaa niiden toteuttamisen ohjausta. Laki olisi voi-
massa ainoastaan kuntakokeilun ajan ja siind huomioidaan myds tietosuoja- ja salassa-
pitosaadokset. Tavoitteena on, ettd kuntakokeiluun osallistuvat kunnat voivat talldin ke-
hittdd vapaammin asiakaslahtoisia, moniammatillisia ja poikkihallinnollisia toimintamal-

leja. (Valtiovarainministerio 2014 b.)

Toukokuussa 2014 osallistuimme Valtiovarainministerion kuntakokeiluneuvotteluun.
Paasimme kuuntelemaan Hyvinvoinnin integroitu toimintamalli -kokeiluun osallistuvien
kuntien neuvotteluita. Lokakuussa 2014 osallistuimme kuntakokeilun tutkijaforumiin. Sa-
lassapitovelvollisuuden vuoksi, emme kaytd opinnaytetydémme lahteind neuvotteluissa
kuulemiamme asioita, lahteina toimivat ainoastaan Valtioneuvoston ja Valtiovarainminis-

terion viralliset tiedotteet.

2.2 Hankkeet ja tutkimukset

VLK:n projektissa Lapsen ja nuoren hyvan kuntoutuksen toteutuminen palveluverkos-
tossa Oulun osaprojektissa toimijoina olivat Oulun yliopistollisen sairaalan (Oys) lasten-
neurologian yksikko ja Tervavaylan koulun Lohipadon yksikkd (Lpy). Tavoitteena oli ke-
hittdd kuntoutussuunnittelua, kuntoutussuunnitelman sisaltda ja toteutumisen seurantaa.
Toiveena oli tuottaa myds suosituksia laadukkaan ja toimivan kuntoutussuunnitelman
sisélloiksi ja toteuttamiseksi. Oulun osaprojektihnankehakemuksessa 2009 tuodaan
esille, ettd kuntoutuksen tavoitteiden seuranta on usein puutteellista. Laaditut kuntoutus-
suunnitelmat ja lapsen ja perheen arki eivat valttaméatta kohtaa. Kuntoutussuunnitelman
toteutumiseen vaikuttavat myos paikalliset resurssit. (Huru — Virkkunen-Ylijoki 2011:
125.)

Tuloksissa ilmeni, etta kuntoutussuunnitelmat olivat erilaisia. Kuntoutussuunnitelman
laatijat oli kirjattu puutteellisesti. Kuntoutussuunnitelmien luettavuus oli vaihtelevaa ja

niisté oli vaikea |0ytda asiakokonaisuuksia, esim. kuntoutuksen tavoitteet. Kuntoutus-



suunnitelmissa korostui [&&kinnallinen kuntoutus. Kasvatuksellisen ja sosiaalisen kun-
toutuksen osa-alueet jaivat vahaisemmaksi. Lapsen toimintakykya suunnitelmissa oli ku-
vattu laajasti ja moniammatillisesti. Vanhempien ndkemyksia ja toiveita oli kuvattu niu-
kasti. Kuntoutussuunnitelmista oli vaikea |0ytaa lapsen toiminnallisten haittojen, kuntou-
tustarpeiden, tavoitteiden ja suositusten valinen yhteys. Lapsen kuntoutuksen tavoitteita
ei ollut laadittu konkreettisesti lapsen arkeen liittyviksi. Suunnitelmiin ei ollut kirjattu seu-
ranta-aikaa eika nimetty yhdyshenkiléa. (Huru — Virkkunen-Ylijoki 2011: 127-128.)

Oulun osaprojektin kehittamistyéryhman mukaan lasten kuntoutussuunnittelun tavoit-
teena tulisi olla yhden suunnitelman malli. Heidan mukaansa tavoitetta kohti voidaan
menna olemalla tietoisia muiden suunnitelmien olemassaolosta ja laadusta, muokkaa-
malla toimintatapoja seka sovittamalla suunnitelmia yhteen. (Huru — Virkkunen-Ylijoki
2011: 133))

Kela kaynnisti vuoden 2006 lopulla vaikeavammaisten kuntoutuksen kehittamishank-
keen. Hankkeessa tutkimusty6ta tekivéat Lapin yliopisto ja Kuntoutussaatio. Tehdyn tut-
kimuksen mukaan kuntoutujat ja heidan laheisensa pitavat tarkeéna, ettd asiakkaan toi-
veita kuullaan ja niitda huomioidaan. Tutkimukseen osallistuneet kokivat saaneensa osal-
listua jonkun verran kuntoutuksen suunnitteluun ja prosessin toteutukseen. Keskeiseksi
esteeksi kuntoutussuunnitteluprosessin onnistumiselle nousi terveydenhuoltohenkilds-
ton Kiire ja rutiininomaisuus. (Jarvikoski — Hokkanen — Harkapaa — Martin - Nikkanen —
Notko — Puumalainen 2009: 286.)

Kelan tutkimuksessa (2006) tuli esiin, ettd kuntoutussuunnitelmien laadintatavat vaihte-
levat suuresti. Yleisemmin kuntoutussuunnitelma laadittin kahden kesken laékérin
kanssa. Laakari oli tehnyt lausunnon usein myo6s asiakasta nakematta aikaisempien
papereiden perusteella. Tutkimuksessa ilmeni, ettd monet kuntoutujat toivoisivat, etta
he voisivat laatia kuntoutussuunnitelmansa organisaatiossa, jossa heidat ja heidan asi-
ansa tunnetaan. Tarkeaa olisi, ettda kuntoutujien kuntoutussuunnitelmaa olisivat laati-
massa heidan asioihinsa perehtyneet asiantuntijat. Talla hetkelld kuntoutussuunnitelman
laadinnassa ei tarpeeksi hyddynneta kuntoutusjarjestelmaan kertynyttéa kokonaistietoa
asiakkaan tilanteesta. (Jarvikoski ym. 2009: 287-288.)

Tutkimuksen yksi suositus oli, ettd kuntoutussuunnitelman tulisi olla "elamansuunni-

telma”, jossa otetaan huomioon my6és muut kuin l1aakinnalliseen kuntoutukseen liittyvat



asiat. Asiakkaan kuuleminen ja heidan nakemyksensa huomioiminen on tarke&a. Kun-
toutussuunnitelmaa laadittaessa tulisi huomioida myé¢s aikaisempaa kuntoutusta kos-
keva palaute ja arviointi. Palveluntuottajaa ja asiakkaan laheisia tulisi kuunnella. Lasten
ja nuorten kohdalla péivahoito ja koulu ovat tarkeita yhteistybkumppaneita. (J&rvikoski
ym. 2009: 294-295.)

Nikkanen (2010) on tehnyt Kelan toimesta tutkimuksen vaikeavammaisen henkilén kun-
toutussuunnitelman rakentumisen kaytannoista. Tutkimus perustuu vuonna 2007 tehdyn
Vaikeavammaiset Kelan kuntoutuspalveluissa -hankkeen haastatteluihin. Haastatte-
luissa oli mukana Kelan vaikeavammaisen kriteerit tayttavia henkiloita seké heidan kans-

saan tyoskentelevia palveluverkoston edustajia. (Nikkanen 2010: 9.)

Tutkimuksessa todetaan kuntoutusjarjestelman olevan niin monimutkainen, etta tiedon
saaminen palveluista ja niiden edellytyksista koetaan suurimmaksi ongelmaksi. Kehitta-
misehdotuksena nousee esille tarve laaja-alaisemmalle ja tarkoituksenmukaisemmalle
kuntoutussuunnitelmalle. Tassa suunnitelmassa tulisi hyédyntaa entista paremmin tieto
kuntoutujan koko elamantilanteesta sek& aiemmista kuntoutusmuodoista ja niiden toimi-
vuudesta. (Nikkanen 2010: 41.)

Ensimmainen kuntoutussuunnitelma tulisi tehda moniammatillisesti ja nykyista parem-
massa yhteistydssa kuntoutujan kanssa. Jatkossa jokainen suunnitelma muotoutuisi yk-
sil6llisesti tunnistetun kuntoutustarpeen mukaan ja suunnitelmaa taydentaisivat ne asi-
antuntijat, joiden palveluista kuntoutuja silla hetkella hyotyy. Laékarikeskeisyydesta tulisi
tutkimuksen mukaan pyrkid pois ja ottaa palveluntuottajat nakyvammin mukaan yhteis-
tyéhon. Kuntoutujan kokonaistilanteen ja arjen toimintaympariston kuvaus tulisi sisallyt-
taa kuntoutussuunnitelmaan pelkan fyysisen toimintakyvyn sijasta. (Nikkanen 2010: 40—
41))

Vammaispalveluiden valtakunnallinen kehittdmishanke 2 on toiminut osana kansallista
Kaste-ohjelmaa vuosina 2012-2013. Se on jatkoa vuonna 2010 kaynnistyneelle Vam-
maispalveluiden Kaste-hankkeelle. Palvelusuunnittelu- ja ohjaus on ollut teemana koko

Vammaispalveluhankkeen 2010-2013 valisen ajan. (Salminen 2013.)

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymén (Etela-Pohjanmaan ja Pohjanmaan kunnat)

Vammaispalveluhankkeen osahankkeessa kehitettiin lasten ja nuorten kuntoutuksen



vihreda kortti. Kortti sisaltaa erityista tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren tiedot kuntoutus-
palveluista ja palveluntuottajista. Kortti kulkee lapsen ja huoltajan mukana erilaisissa
lasta koskevissa tapaamisissa esimerkiksi neuvolassa, terapioissa, keskussairaalassa,
varhaiskasvatuksessa ja koulun HOJKS -palavereissa. (Eteld-Pohjanmaan ja Pohjan-
maan osahanke n.d.: 11.)

VLK:n Lapsen ja nuoren hyvan kuntoutuksen toteutuminen palveluverkostossa -projektin
Suupohjan osahankkeessa ilmeni kehittamistydssa tehdyissa haastatteluissa tiedon ku-
lun puute lapsen kuntoutuksessa ja paivittdisessa arjessa toimivien ammattilaisten kes-
ken. Kuntoutuksen vihrea kortti nahtiin siina myos hyvana tiedonkulun valineena. Kortti
siséltyisi myds pidennettya oppivelvollisuutta suorittavan lapsen HOJKSiin. (Keski-Aijé —
Oravamaki — Rantanen — Vainionkulma 2011: 111, 113.)

Hollannissa on tutkittu integroitujen palvelujen suunnittelua ja toteutusta lapsille, joilla on
cp-vamma. Tutkimuksessa tuodaan esille, etté laaketieteen, kuntoutuksen seka opetuk-
sen ammattilaisten tulisi toimia l&heisessa yhteydessé toistensa seké lapsen perheen
kanssa. (Nijhuis — Reinders-Messelink — de Blécourt — Olijve - Haga — Groothoff —
Nakken — Postema 2007.)

Nijhuis ym. (2007) korostavat tutkimuksessaan opetuksen ja kuntoutuksen yhteensovit-
tamisen tarkeyttd seka yhteisen kielen I6ytamista ammattilaisten kesken. Lapsikohtaisen
palvelusuunnitelman kehittamista ja implementointia puolletaan hoitotahojen yhteistyon
seka hoidon jarjestamisen tehostamiseksi. Tahan suunnitelmaan kuuluisi kaikki lapsen
fyysiseen, psyykkiseen seka sosiaaliseen hoitoon, kuntoutukseen ja opetukseen liittyvat
tiedot. (Nijhuis ym. 2007.)



3 Lakisaateiset yksilolliset palvelusuunnitelmat

Valitsimme aineistoksi suunnitelmalomakkeet, jotka eivat edusta tiettya kuntaa tai yksit-
taistd henkilda. Kuntoutussuunnitelmasta valitsimme Kelan kayttdaman lomakkeen,
koska se on valtakunnallisella tasolla kdytdssa vaikeavammaisen lapsen kuntoutusta
suunniteltaessa. Ladkareiden suositellaan kayttavan sita Kelan kuntoutusta haettaessa.
Kuntoutussuunnitelmalomakkeen (lite 1) saimme Kelalta. Palvelusuunnitelmalomak-
keesta ei l6ytynyt valtakunnallista suunnitelmaa, vaikka tiedustelimme asiaa THL:lta.
THL:ItA ehdotettiin Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen palvelusuunnitel-
malomaketta. Palvelusuunnitelmalomake ohjeineen I6ytyy osaamiskeskuksen verkkosi-

vustolta. HOJKSista kaytimme opetushallituksen verkkosivuilta 16ytyvia lomakkeita.

Hyvinvoinnin integroidun toimintamalli -kokeilun kannalta ajankohtaisia lasten ja nuorten

yksildllisia lakisaateisia palvelusuunnitelmia ovat muun muassa:

¢ palvelu- ja hoitosuunnitelma (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista 22.9.2000/812 7 8)

¢ hoito- ja kuntoutussuunnitelma (Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326 24 §)

o ladkinnallinen yksil6llinen kuntoutussuunnitelma (Terveydenhuoltolaki
30.12.2010/1326 8)

¢ vammaisen henkildn palvelusuunnitelma (Laki vammaisuuden perusteella jarjes-
tettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380 3 a §)

e suunnitelma annettavasta erityishuollosta (Asetus kehitysvammaisten erityis-
huollosta (23.6.1977/988 4 §)

e lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu-tarpeen selvitys ja asiakassuunnitelma
(Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 3 §, 30 §)

e kuntoutussuunnitelma (Laki lasten paivahoidosta 19.1.1973/36 7 §)

e tehostetun tuen oppimissuunnitelma seka henkilokohtainen opetuksen jarjesta-
mista koskeva suunnitelma (Perusopetuslaki 21.8.1998/628 16 a §, 17 a 8).

(HE 11.9.2014/117.)
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3.1 Kuntoutussuunnitelma

Vastuu kuntoutussuunnitelman tekemisesta on julkisen terveydenhuollon asiakkaan hoi-
dosta vastaavalla yksikdlla. Mikéli asiakkaan sairaus tai vamma tayttaa Kelan vaikea-
vammaisuuden kriteerit, vastaa kuntoutuksesta Kela. Muussa tapauksessa kuntoutus-
vastuu on kunnalla. Suunnitelma on voimassa vahintaan yhden ja enintaan kolme vuotta.
(Kela 2014.)

3.1.1 Kuntoutussuunnitelmaa maarittelevat lait

Kuntoutussuunnitelmaa maarittelevat lait ovat terveydenhuoltolaki, laki kansaneléakelai-
toksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista seka laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (Kuntoutusportti 2014 b).

Terveydenhuoltolain 24 § maarittaa, ettd kuntoutussuunnitelma tulee tehda tarvittaessa
siten kuin laissa potilaan asemasta ja oikeuksista pykalassa nelja saadetdan (Tervey-
denhuoltolaki 30.12.2010/1326). Kyseisessa 4 § a todetaan, etta asiakkaalle, jolle toteu-
tetaan terveyden- tai sairaanhoitoa, on tarvittaessa laadittava suunnitelma, joka koskee
tutkimusta, hoitoa, laakinnallistd kuntoutusta tai muuta vastaavaa. Suunnitelman tulee
siséltaa hoidon jarjestaminen ja toteuttamisen aikataulu. Pykalassa todetaan myds, etta
suunnitelma tulee tehda yhteisymmarryksessa potilaan, hanen omaisensa tai laheisensa
tai laillisen edustajansa kanssa (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785),
mutta kuten Nikkanen on tutkimuksessaan todennut, kaytanndsséa asiakas ei ole aina
itse paikalla, vaan hanen kanssaan on neuvoteltu ja asiantuntijat tekevat suunnitelman

ilman asiakkaan lasnaoloa (Nikkanen 2010:7).

3.1.2 Kuntoutussuunnitelman sisalto

Kuntoutussuunnitelmalle on tehty Kelan toimesta yleinen runko, jota voidaan soveltaen
kayttaa erilaisiin tilanteisiin. Suunnitelman on luonnostellut asiantuntijaladkari Paavo Ris-
sanen (2008). Tama luonnos toimii Kelan kuntoutussuunnitelman pohjana. Mikéli asia-
kas on kunnan jarjestaman kuntoutuksen piirissa, h&nelle laaditaan kyseisen kunnan

kuntoutussuunnitelma. Lasten kuntoutussuunnitelmissa tulisi huomioida, miten lapsi sel-
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viytyy jokapaivaisista arjen askareista suhteessa ikaistensa kehitykseen (Kela 2014). Jo-
kaisella kunnalla on omanlaisensa kuntoutussuunnitelma, joten niiden sisalté poikkeaa

asuinpaikasta riippuen. (Kuntoutusportti 2013.)

Kelan kuntoutussuunnitelmasta tulisi suositusten mukaan kayda ilmi seuraavat asiat:

e toimintakyvyn kuvaus ja toimintakyvyn arvioimiseksi kaytetyt arviointimenetelmat

o sairautta koskevat tiedot (sairaus, vika tai vamma) ja elamantilanne

o sairauden aiheuttama la&ketieteellinen ja toiminnallinen haitta paivittaisissé toimin-
noissa, tydssa, opiskelussa tms.

e kuntoutuksen tavoitteet, yhdyshenkilot, seurantamenetelmét ja hoitovastuu

e suositeltavat kuntoutustoimenpiteet seka niiden ajoitus, kesto, kayntitiheys, toteut-
taja seka perustelut kotikaynneille

e aiemmin saatu kuntoutus ja sen tulokset (esim. Kelan kuntoutus tai muut tukitoi-
met, kuten vammaispalvelut)

o tarvittaessa perustelut omaisten tai laheisten osallistumisesta kuntoutukseen

e suunnitelman laatijoiden yhteystiedot

(Kela 2014.)

3.2 Palvelusuunnitelma

Palvelusuunnitelma on suunnitelma asiakkaan palvelu- ja tukitoimista. Kunnan sosiaali-
viranomainen toimii vastuuhenkiléna. Sen laadintaan voivat osallistua asiakas, perheen-
jasenia, ystavia, terapeutteja, paivakodin, koulun, Kelan tai muita tarpeellisia henkiloita.
Kuntoutussuunnitelmaa ja muita lapsen suunnitelmia voidaan kayttaa apuna palvelu-
suunnitelmaa tehdessa. Tarkeintd on vanhempien ja lapsen arvio tilanteesta. (Vammais-

palvelujen kasikirja 2014.)

Palvelusuunnitelmaa varten ei ole kehitetty kansallisella tasolla valmista lomaketta. Kun-
nilla on kaytdssaan omia tai tietojarjestelmatoimittajien ohjelmistojen tarjoamia lomak-
keita. Tikesos-hankkeen tavoitteena on saada sosiaalisektorille yhtendinen lomakkeisto,
jossa lomakkeiden tietosisaltd on rakenteisessa muodossa. (Vammaispalvelujen kasi-
kirja 2014.)
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3.2.1 Palvelusuunnitelmaa méaarittelevat lait

Vammaispalvelulain 1 § ja 2 8 velvoittaa kunnan selvittdm&an vammaisen henkilon pal-
velutarpeen ja tekemaan hanelle palvelusuunnitelman. Lain 3 a pykalan mukaan palve-
lujen ja tukitoimien selvittdminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana
sen jalkeen, kun vammainen itse tai hdnen omaisensa tai laillinen edustajansa on ottanut
yhteyttd kunnan sosiaaliviranomaiseen. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380.) Omaishoitolain 7 § edellyttda myos palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatimista, jos vammaisen omainen saa omaishoidon tukea (Laki
omaishoidon tuesta 2.12.2005/937).

Sosiaalihuollon asiakaslaissa on kirjattuna asiakkaan oikeus kuulluksi tulemiseen ja vai-
kuttaa omiin palveluihinsa. Omainen tai esimerkiksi edunvalvoja voi toimia asiakkaan
puolestapuhujana, jos asiakas ei pysty itse ilmaisemaan mielipidettdan vammasta, sai-
raudesta tai idstédan johtuen. Tarvittaessa kaytetdan tulkkia tai vaihtoehtoisia kommuni-
kointimenetelmi&d. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/81284,88ja§89.)

Palvelusuunnitelma on tarkistettava aina, kun vammaisen henkilon tilanteessa tapahtuu
muutoksia (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
3.4.1987/380 § 3, § 3a). Vammaispalvelujen kasikirjan (2014) mukaan vammaisen hen-
kilon yksil6llinen elamatilanne vaikuttaa tarkistamisen aikavaliin. Suunnitelmaa olisi hyva
arvioida vahintddn noin kahden tai kolmen vuoden vdlein yhteistydssa asiakkaan

kanssa.
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3.2.2 Palvelusuunnitelman sisaltd

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Socom) on kehittdnyt kaksiosaisen
vammaistyon palvelusuunnitelmalomakkeen. Ensimmaisessa osassa selvitetdan palve-
lutarve ja toinen osa on palvelusuunnitelma. Palvelutarpeen selvittamisosioon ja palve-

lusuunnitelmaan kirjataan seuraavia asioita:

e asiakkaan henkilGtiedot, taustatiedot ja kuvaus elamantilanteesta
e asiakkaan tulot ja etuudet

e nykyiset palvelut ja tukimuodot

e diagnoosi ja erilaiset lausunnot ja selvitykset
e palvelukohtaiset suunnitelmat

e toimintakyky

e kognitiiviset taidot

e apuvdlineet

o asiakkaan ndkemys ja tyontekijan ndkemys
e suunnitellut palvelut ja tukitoimet

e palvelusuunnitelman tarkistusajankohta

e kenelle suunnitelma jaetaan

(Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus 2010: 2-11.)

Palvelusuunnitelmaan kirjataan ne palvelut ja tukitoimet, joita vammainen henkil® tarvit-
see arjessa selviytydkseen. Palvelusuunnitelmasta tulisi kayda ilmi asiakkaan yksil6lli-
seen toimintakykyyn, elamantilanteeseen ja palvelutarpeeseen liittyvat seikat, joilla on
merkitysta palvelujen sisallosta, jarjestamistavasta ja maarasta paatettdessa. Vammai-
sella henkildlla on myos oikeus kieltdytya palvelusuunnitelman laatimisesta. (Vammais-

palvelujen kasikirja 2014.)
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3.3 Henkilokohtainen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma eli HOJKS

HOJKS on oppimisen, oppimaan ohjaamisen ja tukipalveluiden kokonaissuunnitelma yk-
sittiiselle oppilaalle. Sen tehtavana on tukea pitkdjanteisesti oppilaan yksiléllistd oppi-
misprosessia, ehkaista oppimisvaikeuksia ja parantaa oppimista. (Perusopetuksen ope-

tussuunnitelman perusteet 2004: 29.)

3.3.1 HOJKSia maarittelevat lait

HOJKS tulee perusopetuslain 17a 8 mukaan laatia kaikille erityisopetukseen otetuille tai
siirretyille oppilaille. HOJKSissa kuvataan tarkasti opetuksen tavoitteita ja sisaltéa suh-
teessa oppilaan kykyyn ja taitotasoon. Suunnitelman toteutumista tulee seurata ja arvi-
oida sadannollisesti. HOJKS tulisi laatia yhteistydssa oppilaan, oppilaan huoltajien, ope-
tuksesta vastaavan opettajan seké kuntoutus- ja tukipalveluista vastaavien asiantuntijoi-

den kanssa. (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2004: 29.)

3.3.2 HOJKSin sisaltd

HOJKSin tulee sisaltda ne tiedot, jotka vaikuttavat oppilaan opetukseen ja oppimiseen:

e oppilaan oppimisvalmiudet

e oppilaan erityistarpeen edellyttdman oppimisympariston jarjestaminen

e opetuksen pitkén ja lyhyen aikavalin tavoitteet

e selvitys oppiaineiden viikko- ja vuosituntimaarista, jossa tulee kayda ilmi yhtei-
sestd opetussuunnitelmasta poikkeava oppimaara tai yksiléllinen opetussuunni-
telma

e oppilaan seurannan ja arvioinnin periaatteet, tukipalvelut ja menetelmaét, joita
opetukseen osallistuminen edellyttaa (esimerkiksi tulkitsemis- ja avustajapalve-
lut, muut opetus- ja oppilashuoltopalvelut, erityiset apuvalineet, puhetta tukevat
ja korvaavat kommunikaatiomuodot)

e kuvaus opetuksen jarjestdmisesta erityisopetuksen tai muun opetuksen ryh-
massa

o tiedot opetuksesta ja/tai tukipalveluista vastaavista henkildista

o tukipalveluiden toteutumisen seurannan maarittely ja suunnitelman tarkistusajan-
kohta. (Opetushallitus 2014: 30.)
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Opetushallitus on suunnitellut malliksi kolme HOJKS-lomaketta: oppiaineittain opiskele-
valle oppilaalle, jolla ei ole yksildllistettyja oppim&éaria, oppiaineittain opiskelevalle oppi-
laalle, jolla on yksildllistettyja oppimdaarid ja toiminta-alueittain opiskelevalle oppilaalle.
Opetuksen jarjestaja voi kayttdd myds itse suunnittelemiaan lomakkeita ja tarvittaessa
lisata liitteitd. HOJKS-lomakkeiden tulee kuitenkin sisaltdd kaikki perusopetuksen ope-
tussuunnitelman perusteiden maaraamat asiat. (Opetushallitus 2014.) Valitsimme ty6-
homme tutkittavaksi HOJKS-mallilomakkeen oppiaineittain opiskelevalle oppilaalle, jolla
on yksilollistettyja oppiméaaria. HOJKSit olivat lahes identtisia, mutta edella mainittu lo-
make oli otsikkotasolla laajin, antaen mielestamme kattavan kuvan HOJKSin esimerkki-

sisallosta.
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4 Kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli, CMOP-E

Opinnaytetydn teoreettiseksi taustaksi valitsimme CMOP-E:n (The Canadian Model of
Occupational Performance and Engagement), jonka avulla analysoimme edella mainit-
tujen suunnitelmien rinnasteisuutta otsikkotasoisesti. Malli ohjaa tarkastelemaan toimin-
taan sitoutumisen merkitystd seké toiminnan liittymista terveyteen, hyvinvointiin ja toi-
minnalliseen oikeudenmukaisuuteen. Se myds huomioi asiakkaiden erilaisuuden, eri toi-
mintaymparistot ja kuvaa ihmisen, ympériston ja toiminnan valista dynaamista suhdetta.
(Polatajko — Davis — Stewart — Cantin — Amoroso — Purdie — Zimmerman 2007: 20-23;
Stadnyk 2007: 80-82; Hautala — Hamalainen — Makela — Rusi-Pyykonen 2013: 207-
209.)

CMOP-E:ssa ihminen nédhdaan kokonaisuutena. Ympaéristo ja siind osallistuminen on
merkityksellistd. (Law — Polatajko — Baptiste — Townsend 2002: 41.) Seuraavassa kuvi-

ossa 1. kuvataan ihmisen, toiminnan ja ympariston valistd suhdetta.

IHMINEN

AFFEKTII-
VINEN

KOGNITIIVINEN FYYSINEN

Kuvio 1. Kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutuneisuuden malli (CMOP-E)

(mukaillen Polatajko, H. J., Townsend, E. A., Craik, J. 2007: 23.)
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Toimintaan sitoutuminen on yhteydessa ihmisen henkisyyteen. Henkisyys (sprituality)
antaa toiminnalle tarkoituksen. IThmisen tahto, mielenkiinnonkohteet ja motivaatio ovat
osa henkisyyttad. Asiakkaan osallisuus ndhdaan tarkeana ja se mahdollistaa asiakkaan
sitoutumisen. (Polatajko — Backman — Baptiste — Davis — Eftekhar — Harvey — Jarman —
Krupa — Lin — Pentland — Rudman — Shaw — Amoroso — Connor-Schisler 2007: 59; Town-
send — Polatajko 2007: 101.)

Toimintaterapeutteina kiinnostuksemme kohdistuu ihmisen toimintaan ja sen mahdollis-
tamiseen. Pidamme tarkeana ihmisen henkisyyden, tahdon ja mielenkiinnon kohteiden
[6ytamista ja huomioimista kuntoutuksen suunnittelussa. Nikkasen (2010) mukaan ko-
konaisvaltainen kuvaus asiakkaan tilanteesta ja arjen toimintaymparistosta tulisi sisaltya
kuntoutussuunnitelmaan. Asiakkaan yksil6llinen tilanne tulisi aina ottaa huomioon suun-
nitelmaa laadittaessa (Jarvinen ym. 2009: 296). CMOP-E:n kasitteiden ihminen, toiminta

ja ymparisto avulla pyrimme l6ytamaan suunnitelmien otsikoista naita tarkeita aiheita.

4.1 |hminen

Ihmisessé yhdistyvét henkiset, sosiaaliset ja kulttuuriset kokemukset sekd havaittavat
toiminnalliset valmiudet. Henkisyys (spirituality) on olennainen osa ihmistd, ihmisen si-
sainen ydin. Jokainen ihminen on ainutkertainen yksild. Hanella on oma tahto ja itse-
maaraamisoikeus. Han voi tehda valintoja. Sosiaaliset ja kulttuuriset kokemukset vaikut-
tavat siihen, millainen kasitys ihmiselle muodostuu omasta itsestdan. Ne tuovat merki-

tyksen eldmaan ja yhdistavat ihmisen omaan ymparistoon. (Law ym. 2002: 41-43.)

Ihmisen toiminnalliset valmiudet koostuvat affektiivisista, kognitiivisista ja fyysisista teki-
joistd. Nama osatekijat vaikuttavat toisiinsa. Affektiiviset valmiudet sisaltavat sosiaalisia
ja tunteisiin liittyvia tekijoitd. Ne liittyvéat ihmisen sisaisiin ja ihmisten valisiin tekijéihin.
Kognitiiviset valmiudet sisaltavat kognitiivisia ja alyllisia tekijoita. Fyysiset valmiudet si-

saltavat sensoriset, motoriset ja sensomotoriset valmiudet. (Law ym. 2002: 43-44.)

4.2 Toiminta
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Toiminta on ihmisen perustarve. Ihminen tarvitsee toimintaa yllapitaakseen terveyttdéan
ja hyvinvointiaan. Toiminta jaetaan tuottavuuteen, vapaa-aikaan ja itsesta huolehtimi-
seen (Law ym. 2002: 34, 37.)

Tuottavuuteen liittyvat toiminnat tuovat sosiaalista tai taloudellista paddomaa. Ne voivat
liittya muun muassa ansiotydhon, opiskeluun, kotitybhon, vanhemmuuteen, vapaaeh-
toistybhon. Vapaa-ajan toimintoihin kuuluvat esimerkiksi sosiaalinen kanssakayminen,
pelaaminen, harrastukset jne. Itsesta huolehtimiseen kuuluvat toiminnat liittyvéat esimer-
kiksi peseytymiseen, henkildkohtaisten asioiden hoitamiseen, liikkumiseen kulkuvali-
neilla, ajankayton organisointiin. (Hautala — Hamalainen — Makela — Rusi-Pyykdnen
2011: 212.)

4.3 Ymparisto

Ymparistd vaikuttaa siihen, millaisen toiminnan ihminen valitsee. Toiminta vaikuttaa
myds ymparistéon. Ymparisto jaetaan mallissa kulttuuriseen, institutionaaliseen, fyysi-

seen ja sosiaaliseen. (Polatajko ym. 2007: 48.)

Kulttuurinen ymparisto sisaltaa kulttuuriin liittyvat tavat ja perinteet, arvot ja normit. Ny-
kyaankin viela usein kulttuuriseen ymparistoon katsotaan kuuluvaksi kapeasti vain etni-
sia ja rodullisia tekijoita. Kulttuurinen ymparist6 tulisi ndhda laajempana. Kulttuuriset te-
kijat ovat aina vaikuttamassa toiminnan taustalla. Kulttuurinen ymparist6 vaikuttaa sii-
hen, minka toiminnan katsotaan olevan soveliasta. Institutionaaliseen ymparisté6n kuu-
luvat esimerkiksi erilaiset yhteiskunnalliset jarjestelmat. Institutionaalinen ympaéristd on

yhteydessa yhteiskunnan normeihin ja arvoihin. (Polatajko ym. 2007: 51-53.)

Fyysiseen ymparistdéon sisaltyy luonto, vuodenajat, rakennettu ymparisto ja teknologia.
Fyysinen ymparisto voi vaikuttaa monin eri tavoin yksilén, ryhman ja yhteistn toimintaan.
Esimerkiksi vuodenajoilla on suuri vaikutus siihen, millaista toimintaa ihminen voi valita.
Sosiaalinen ymparist6 jakautuu mikro-, makro- ja mesosysteemiin. Mikrosysteemin teki-
jat ovat ihmisen paivittaisen arjen sosiaalisia tekijoita, esimerkiksi perhe ja ystavat. Me-
sosysteemi on mikrosysteemien valistd vuorovaikutusta, esimerkiksi kodin ja tydpaikan
valistd. Makrosysteemiin kuuluvat tekijat liittyvat laajempiin sosiaalisiin organisaatioiden

ja instituutioiden valisiin rakenteisiin. (Polatajko ym. 2007: 48-51.)
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5 Aineiston keruu ja analyysi

Laadullisen tutkimuksen aineistoa kerataan Tuomen ja Sarajarven (2009: 71) mukaan
useimmiten haastattelun, kyselyn, havainnoinnin ja erilaisiin dokumentteihin tutustumi-
sen kautta. Aineiston dokumentteja voivat olla omaelamékerrat, paivakirjat, kirjeet, muis-
telmat ja viralliset dokumentit (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2009: 217). Kuntoutus-
suunnitelma, palvelusuunnitelma ja HOJKS ovat virallisia dokumentteja. HOJKS [6ytyy
Opetushallituksen verkkosivustolta. Palvelusuunnitelma I0ytyy Kaakkois-Suomen sosi-
aalialan osaamiskeskuksen verkkosivustolta. Kelan kuntoutussuunnitelmalomaketta ei
ole saatavilla verkkodokumenttina, joten se on opinnaytetydmme liitteena (lite 1).

Saimme Kelalta luvan liittda kuntoutussuunnitelmalomakkeen tydhomme.

Tarkastelimme kuntoutussuunnitelman, palvelusuunnitelman ja HOJKSin otsikoita teo-
rialdhtdisen sisdllonanalyysin avulla. Teorialdhtéinen analyysi nojaa taysin tiettyyn teori-
aan, malliin tai auktoriteettiin. Mallista kerrotaan maaritelma ja tarkeimmat kasitteet. Tut-
kimuksen aineisto analysoidaan mallin teorian ja kasitteiden avulla. Analyysi on deduk-
tiivista eli tiedon analyysia yleisesta yksityiseen. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 95-97.) Teo-
rialahtdisen analyysimme teoriapohjana on CMOP-E. Pyrimme sisélldnanalyysin kautta
selvittamaan, mihin toimintaterapian kiinnostuksen kohteisiin (ihminen, toiminta, ympa-

ristd) kuntoutussuunnitelman, palvelusuunnitelman ja HOJKSin otsikot kohdistuvat.

Opinnaytetydn kysymyksemme olivat; mihin suunnitelmat otsikkotasolla ohjaavat kiinnit-
tamaan huomiota, mita yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia suunnitelmissa on otsikkota-

solla ja mita niista otsikkotasolla mahdollisesti puuttuu.

Kuntoutus- Palvelu-
suunnitelma suunnitelma

V v v Hypoteesinamme oli,

ettd suunnitelmat si-
saltavat samanlaisia

. . . L ) ) aiheita otsikkota-
Kanadalainen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli solla.

CMOP-E
e Mihin suunnitelmat otsikkotasolla ohjaavat kiinnitta-
maan huomiota?
e Mité yhtenevaisyyksia ja erovaisuuksia suunnitel-
missa on otsikkotasolla?
e Mita niista otsikkotasolla mahdollisesti puuttuu?

HOJKS

Kuvio 2. Opinnaytetydn kysymykset ja hypoteesi
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Sisallbnanalyysin vaiheet muodostuivat seuraavasti:

1.

Luokittelimme jokaisen suunnitelman otsikot ensin ylaluokkiin: ihminen, toi-
minta ja ymparisto. Ylaluokkiin sijoitetut otsikot luokittelimme viela kunkin yla-
luokan sisaltadmiin alaluokkiin.

Laskimme jokaisen suunnitelman otsikot yla- ja alaluokkien mukaan ja tar-
kastelimme suunnitelmia erikseen seka yhdessa. Tama vastasi kysymyksiin:
mihin suunnitelmien otsikot ohjaavat suunnitelman laatijaa kiinnittamaan huo-
miota ja mita niistd mahdollisesti puuttuu?

Etsimme samankaltaisia otsikoita. Tasta muodostui yhtenevdiset aiheet.
Etsimme otsikoita, joissa oli eroavaisuuksia. Erovaisuuksissa l0ytyi yhteisia
aiheita kahden suunnitelman valille, mutta ei kolmannen. Joku eroavaisuus
jai vain otsikoksi, ei yhteiseksi aiheeksi.

Laskimme yhtenevaisyydet eri luokkien mukaan jaoteltuna. Tama vastasi
opinnaytetydn kysymyksiin: mita yhtenevaisyyksia suunnitelmissa on otsik-
kotasolla ja mitd niistd mahdollisesti puuttuu?

Viimeisena laskimme eroavaisuudet yhteen eri luokkien mukaan jaoteltuna.
Tama vastasi opinnaytetydén kysymyksiin: mit4 eroavaisuuksia suunnitel-
missa on otsikkotasolla ja mita niistd mahdollisesti puuttuu?

Taulukossa 1. havainnollistamme sisallonanalyysia esimerkkitaulukon avulla. Esimerk-

kitaulukossa on luokiteltu palvelusuunnitelman otsikot, jotka sisaltyivat Ihminen-ylaluok-

kaan ja sen sisaltamiin alaluokkiin.

Taulukko 1. Esimerkki palvelusuunnitelman siséllénanalyysista

IHMINEN

Affektiivinen

Kognitiivinen

Fyysinen

Henkisyys

Asiakkaan néke-
mys yksil6llisen
avun ja tuen tar-
peesta

Tulevaisuuden
suunnitelmat ja
tavoitteet

Diagnoosi(t)

Asiakkaan néake-
mys yksil6llisen
avun ja tuen tar-
peesta

Tulevaisuuden
suunnitelmat ja ta-
voitteet

Diagnoosi(t)

Kognitiiviset taidot

Asiakkaan néake-
mys yksil6llisen
avun ja tuen tar-
peesta

Tulevaisuuden
suunnitelmat ja
tavoitteet
Diagnoosi(t)

Avun tarve kotona

Avun tarve kodin
ulkopuolella

Asiakkaan néake-
mys yksil6llisen
avun ja tuen tar-
peesta

Asiakas kieltaytyy
palvelusuunnitel-
man laatimisesta

Asiakkaan nake-
mys palveluista ja
tukitoimista
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6 Tulokset

Tekijat on kuvattu lihavoitujen ylaluokkien Ihminen, Toiminta ja Ympéristdo mukaan.

Jokainen ylaluokka sisaltaa tekstiin kursiivilla merkityt alaluokat.

Ihminen on jaettu neljaan alaluokkaan: Affektiivinen, Kognitiivinen ja Fyysinen seka
Henkisyys. Toiminta jakautuu kolmeen alaluokkaan: Tuottavuus, Vapaa-aika ja Itsesta
huolehtiminen. Ymparisto sisaltdd nelja alaluokkaa: Kulttuurinen, Institutionaalinen,

Fyysinen ja Sosiaalinen.

Henkisyys -alaluokan tuomme erillisené esiin, koska meidén kiinnostuksemme kohdistuu
siihen ytimeen, joka motivoi ihmisen toimintaan. Henkisyyteen liittyvia tekijoita ovat tahto
ja mielenkiinnon kohteet. Pohtiessamme asiakkaan sitoutumista kuntoutumiseensa ja
kuntoutuksen vaikuttavuutta, koemme Henkisyys -alaluokan olennaisemmaksi kuin muut

alaluokat.

6.1 Otsikoiden jakautuminen ylaluokkiin ja Henkisyys -alaluokkaan

Kuntoutussuunnitelmasta Ihminen -ylaluokkaan I0ytyi 20 otsikkoa, jonka lisaksi Henki-
syys -alaluokassa oli yksi otsikko. Toiminta -ylaluokkaan 16ytyi 11 otsikkoa ja Ymparisto
-ylaluokkaan tuli 20 otsikkoa. Palvelusuunnitelmasta Ihminen -yldluokkaan l6ytyi 12 ot-
sikkoa, jonka lisaksi Henkisyys -alaluokassa oli kolme otsikkoa. Toiminta -yldluokkaan
[6ytyi seitsemén ja Ymparisto -ylaluokkaan 24 otsikkoa. HOJKSista I16ytyi Ihnminen -yla-
luokkaan 14 otsikkoa, jonka lisdksi Henkisyys -alaluokassa oli yksi otsikko. Toiminta -

ylaluokkaan 16ytyi nelja otsikkoa ja Ymparisto -ylaluokkaan 45 otsikkoa.

6.2 Suunnitelmien otsikkotasoiset yhtenevaisyydet

Yhtenevainen aihe muodostui suunnitelmien otsikoista, jotka ovat samankaltaisia. Sa-
mankaltainen aihe taytyi l0ytya jokaisesta suunnitelmasta. Esimerkkina ylaluokasta Ih-
minen tuomme tavoitteet-aiheen. Palvelusuunnitelmasta 16ytyi otsikko "Tulevaisuuden
suunnitelmat ja tavoitteet”. Kuntoutussuunnitelmassa tavoitteita kasitteleva otsikko oli

"Lapsilla erityiset kehitysvaiheeseen ja kehitysmahdollisuuksiin liittyvat tavoitteet”.
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HOJKSissa puolestaan mainittiin "Oppilaan oppimisen ja koulunkaynnin yleiset tavoit-

teet”.

Ihminen -ylaluokka siséaltaa alaluokat Affektiivinen, Kognitiivinen, Fyysinen ja Henkisyys.
Affektiivinen — alaluokkaan 10ytyi kaksi yhteista aihetta: asiakkaan oppimiseen, palvelui-
hin ja kuntoutukseen liittyvéat tarpeet seka tavoitteet. Kognitiivinen -alaluokkaan 16ytyi
kolme yhteista aihetta: asiakkaan oppimiseen, palveluihin ja kuntoutukseen liittyvat tar-
peet, tavoitteet ja taidot. Fyysinen -alaluokkaan I6ytyi kaksi yhteista aihetta: asiakkaan
oppimiseen, palveluihin ja kuntoutukseen liittyvat tarpeet seka tavoitteet. Henkisyys -

alaluokkaan ei lI6ytynyt yhteisia aiheita.

Toiminta -ylaluokka sisaltdd kolme alaluokka: Tuottavuus, Vapaa-aika ja Itsesta huoleh-
timinen. Tuottavuus -alaluokkaan l6ysimme yhden yhteisen aiheen: tavoitteet. Palvelu-
suunnitelmassa mainitaan tulevaisuuden suunnitelmat ja tavoitteet, HOJKSissa esimer-
kiksi oppilaan oppimisen ja koulunkaynnin yleiset tavoitteet ja kuntoutussuunnitelmassa
esimerkiksi paivittaisissa toiminnoissa selviytymisen tavoitteet. Vapaa-aika seka ltsesta
huolehtiminen -alaluokkiin emme I6ytaneet yhteisia aiheita.

Ymparisto -ylaluokka sisaltdd neljd alaluokkaa: Kulttuurinen, Institutionaalinen, Fyysi-
nen ja Sosiaalinen. Kulttuurinen -alaluokkaan emme Ioytaneet yhteisia aiheita. Institutio-
naalinen -alaluokkaan ldysimme viisi aihetta: suunnitelman laatimiseen osallistujat ja
vastuuhenkild, aikaisemmat lausunnot ja asiakirjat, moniammatillinen yhteistyo ja eri toi-
mijoiden vastuualueet, tukitoimien jarjestamisen suunnitelma perusteluineen seka sopi-
mus suunnitelman seurannasta. Fyysinen -alaluokkaan emme |0ytaneet yhteisia aiheita.
Sosiaalinen -alaluokassa yhtenevaisia aiheita oli kaksi: moniammatillinen yhteisty6 ja eri

toimijoiden vastuualueet sekd suunnitelman laatimiseen osallistujat ja vastuuhenkil®.

6.3 Suunnitelmien otsikkotasoiset eroavaisuudet

Suunnitelmien otsikkotasoisella eroavaisuudella tarkoitamme tassa sita, etta mikali
emme l6yda jokaisesta suunnitelmasta sopivaa otsikkoa yhteiseen aiheeseen, on ky-
seessa eroavaisuus. Esimerkiksi Henkisyys -alaluokkaan I6ytyi aihe, jossa suunnitelmat
erosivat toisistaan: asiakkaan ndkemys kuntoutuksesta sisaltyi palvelusuunnitelmaan ja

HOJKSiin. Kuntoutussuunnitelmasta ei I6ytynyt sopivaa otsikkoa.
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Ihminen -ylaluokka siséaltaa alaluokat Affektiivinen, Kognitiivinen, Fyysinen ja Henkisyys.
Affektiivinen seka Kognitiivinen -alaluokkiin 16ytyi kolme aihetta, joissa huomasimme
suunnitelmien valilla eroavaisuuksia. Terveystiedot siséltyivat kuntoutus- ja palvelusuun-
nitelmaan. HOJKS ja kuntoutussuunnitelma sisalsivat asiakkaan edistymisen ja kuntou-
tuksen vaikuttavuuden arviointia. HOJKSissa ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan
asiakkaan nakemys kuntoutuksesta. Edella lueteltujen liséksi Fyysinen -alaluokkaan 16y-

tyi palvelusuunnitelmasta neljas aihe: avun tarve kotona ja kodin ulkopuolella.

Henkisyys -alaluokkaan 16ytyi kaksi aihetta, joissa suunnitelmat erosivat toisistaan. Asi-
akkaan nakemys kuntoutuksesta sisaltyi palvelusuunnitelmaan ja HOJKSiin. Kuntoutus-

suunnitelmassa huomioitiin asiakkaan sitoutuminen tavoitteisiin.

Toiminta -ylaluokka sisaltdd kolme alaluokka: Tuottavuus, Vapaa-aika ja Itsesta huoleh-
timinen. Tuottavuus -alaluokassa palvelusuunnitelmasta 16ytyi kaksi aihetta: asiakkaan
nykytilanne ja nakemys kuntoutuksesta. HOJKSista nousi esiin kolme aihetta: opiskelun
erilaiset painopistealueet ja oppiaineet seké edistymisen arviointi. Kuntoutussuunnitel-
massa oli kolme aihetta: toimintakyvyn kuvaus, toimintarajoitteen aiheuttama avun tarve
ja kuntoutuksen vaikuttavuus arjessa selviytymiseen. Vapaa-aika -alaluokassa palvelu-
suunnitelmasta I0ytyi kaksi aihetta: asiakkaan ndkemys kuntoutuksesta seka harrastuk-
set ja vapaa-aika. Itsesta huolehtiminen -alaluokassa palvelusuunnitelmassa nousi esiin
kaksi aihetta: asiakkaan ndkemys kuntoutuksesta seka tulot ja etuudet. Kuntoutussuun-
nitelmasta 16ytyi viisi aihetta: toimintakyvyn kuvaus, toimintarajoitteen aiheuttama avun
tarve, kuntoutuksen vaikuttavuus arjessa selviytymiseen, paivittaisissa toiminnoissa sel-

viytymisen tavoitteet sekd koulunk&ynnin ja itsenaisen selviytymisen tukeminen.

Ympaéarist6 - ylaluokka siséltaa nelja alaluokkaa: Kulttuurinen, Institutionaalinen, Fyysi-
nen ja Sosiaalinen. Kulttuurinen -alaluokassa palvelusuunnitelmasta 16ytyi yksi otsikko,
joka oli perheen/lahiyhteison nakemys asiakkaan avun ja tuen tarpeesta. HOJKSista
nousi esiin kolme aihetta: oppimisymparistoon liittyvat tukitoimet, oppimisen yleiset ta-
voitteet seka arvio opetusjarjestelyiden sopivuudesta ja riittdvyydesta. Kuntoutussuunni-
telmassa oli kaksi aihetta: paivittiisissa toiminnoissa selviytymisen tavoitteet ja perheen

sitoutuminen tavoitteisiin.

Institutionaalinen -alaluokassa palvelusuunnitelmaan I6ytyi kuusi aihetta: asiakkaan ny-
kytilanne, asiakkaan ndkemys kuntoutuksesta, tyontekijan nakemys kuntoutuksesta, tu-

lot ja etuudet, edunvalvoja tai edustaja seka tietojen vaihtaminen ja jakelu. HOJKSissa
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tuli esiin kymmenen aihetta: koulu, erityisen tuen paatés ja koulunkaynnin yleiset tavoit-
teet, oppiaineet ja opiskelun erityiset painoalueet, fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaalisen
oppimisymparistoon liittyvat ratkaisut, kuvaus osallistumisesta aamu- ja iltapaivatoimin-
taan, tulkitsemis- ja avustajapalvelut sekd muut tuki- ja kuntoutuspalvelut, kuvaus koulu-
kuljetuksen jarjestelyista ja vastuista, oppiaineiden tavoitteet ja keskeiset sisallot seka
arviointi ja edistymisen kuvaus seka arvio opetusjarjestelyjen, toimintatapojen ja tukitoi-
mien sopivuudesta ja riittdvyydestd. Kuntoutussuunnitelmasta l6ytyi kolme aihetta: toi-
mintakyvyn arviointi, suositeltu laékinnéllinen kuntoutus ja perustelut eri kuntoutusmuo-

doille seké lahiyhteison osallistuminen kuntoutukseen.

Fyysinen -alaluokassa palvelusuunnitelmassa |6ytyi kaksi aihetta: asuminen seka avun
tarve kotona ja kodin ulkopuolella. HOJKSissa tuli esiin kuusi aihetta: fyysiseen, psyyk-
kiseen ja sosiaalisen oppimisymparistoon liittyvat ratkaisut, pedagogiset ratkaisut, tulkit-
semis- ja avustajapalvelut sekéd muut tuki- ja kuntoutuspalvelut, kuvaus oppilaan opetuk-
sen jarjestamisestd, kuvaus koulukuljetuksen jarjestelyista ja vastuista seka kuvaus

osallistumisesta aamu- ja iltapaivatoimintaan.

Sosiaalinen -alaluokassa palvelusuunnitelmassa I0ytyi nelja aihetta: lahiyhteisbn néke-
mys, sosiaalinen ymparistd sek& avun tarve kotona ja kodin ulkopuolella. HOJKSissa
nousi esiin viisi aihetta: fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaalisen oppimisymparistoon liitty-
vat ratkaisut, pedagogiset ratkaisut, kuvaus osallistumisesta aamu- ja iltapaivatoimin-
taan, kuvaus yhteistyosta oppilaan ja huoltajan kanssa seka arvio opetusjarjestelyjen,
toimintatapojen ja tukitoimien sopivuudesta ja riittavyydestad. Kuntoutussuunnitelmasta
I6ytyi kolme aihetta: perheen sitoutuminen tavoitteisiin, l1ahiyhteison osallistuminen kun-

toutukseen seka sopeutumisvalmennus.

6.4 Tulosten yhteenveto

Seuraavassa tuomme esiin, mihin suunnitelmien otsikot ohjaavat kiinnittamaan huo-
miota. Lisaksi tarkastelemme, miten suunnitelmat eroavat toisistaan, mita paallekkai-
syyksia niissd on ja mita niistd mahdollisesti puuttuu. Hypoteesimme oli, etta kuntoutus-
suunnitelma, palvelusuunnitelma ja HOJKS siséltavat samanlaisia aiheita otsikkotasolla.
Sen vuoksi suunnitelmat saattaisivat sisaltaa paallekkaista tietoa asiakkaan tilanteesta.

Jos nain olisi, miksi lapselle/ perheelle tehdaan kolme erillistd suunnitelmaa.
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Tulokset esitellddn taulukoissa 2. ja 3. Inminen, Toiminta ja Ymparistd -ylaluokkien
seka Henkisyys -alaluokan mukaan. Ihminen, Toiminta ja Ymparistd -ylaluokkien muut
alaluokat olemme jattéaneet taulukoista pois, jotta taulukot olisivat selkeét ja informatiivi-
set my0s lukijalle, joka ei tunne CMOP-E:ta. llman kyseisia alaluokkiakin taulukoista va-
littyy tieto siitd, mihin suunnitelmat ohjaavat otsikkotasolla sekd mita eroavaisuuksia ja
yhtenevaisyyksia niissa otsikkotasoisesti on.

Kuntoutussuunnitelma, palvelusuunnitelma ja HOJKS jakautuivat otsikkotasolla IThmi-
nen, Toiminta ja Ymparistod -ylaluokkien mukaan (taulukko 2.). Henkisyys -alaluokan
olemme nostaneet tuloksissa merkittavaksi ja painotamme tata myds taulukoissa 2. ja 3.

omana pylvaanaan.

Taulukko 2. Otsikoiden jakautuminen CMOP-E:n ylaluokkiin ja Henkisyys -alaluokkaan
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Tuloksissa néakyi selkeasti se, mihin suunnitelmien otsikot ohjaavat kiinnittamaan huo-
miota. Suunnitelmissa Henkisyys -alaluokkaan ei juuri tullut otsikoita, kun taas Ympa-
ristd -ylaluokkaan sijoittui suurin osa otsikoista. Ihminen ja Toiminta -ylaluokkiin tuli
otsikoita melko vahaisesti jokaisen suunnitelman kohdalla.

Taulukossa 3. tuodaan esille, ettd suunnitelmien eroavaisuuksia oli otsikkotasolla mer-
kittdvasti enemman kuin yhtenevaisyyksia.
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Taulukko 3. Yhtenevéisyydet ja eroavaisuudet otsikkotasoisesti jaoteltuna CMOP-E:n mukaan
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Ihminen -yldluokkaan I6ytyi suunnitelmista seitseméan yhtenevaista ja eroavaista aihetta.
Ihminen -yldluokassa yhtenevaisyyksissa korostuivat diagnoosi ja sairaustiedot. Henki-
syys -alaluokkaan ei l6ytynyt yhteisia aiheita. Ihmisen tahto ja mielenkiinnonkohteet eivat
tulleet esiin otsikkotasolla. Henkisyys -alaluokkaan |6ytyi eroavaisuuksiin kaksi aihetta:
palvelusuunnitelmaan ja HOJKSiin sisaltyi asiakkaan nakemys kuntoutuksesta. Kuntou-

tussuunnitelmassa huomioitiin asiakkaan sitoutuminen tavoitteisiin.

Toiminta -ylaluokkaan loytyi yksi yhteinen ja 17 eroavaista aihetta. Yhteinen aihe oli
tavoitteet, mutta otsikot eivat ohjanneet suunnitelman laatijaa kuvaamaan asiakkaan na-
kemysta arjen toiminnasta ja toimintakyvysta. Eroavaisuuksissa tuli esiin monia aiheita.
Tuottavuus -alaluokkaan I6ytyi erilaisia aiheita jokaisesta suunnitelmasta. Vapaa-aika -
alaluokkaan sijoittui aiheita ainoastaan palvelusuunnitelmasta. ltsestd huolehtiminen -

alaluokkaan l0ytyi aiheita palvelusuunnitelmasta ja kuntoutussuunnitelmasta.

Ympaéristo -ylaluokkaan I0ytyi seitseméan yhtenevaista ja 45 eroavaista aihetta. Institu-
tionaalinen ja Fyysinen -alaluokkiin 16ytyi monia aiheita, mutta painopistealueet suunni-

telmien otsikoissa erosivat toisistaan.
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7 Paatelmat ja jatkoehdotukset

Seuraavassa tarkastelemme tuloksia ja tuomme esiin jatkoehdotukset. Kerromme myos,
miten opinnaytetyétamme voi hytdyntaa tulevaisuudessa ja kenelle olemme opinnayte-

tydprosessin aikana tuloksista kertoneet.

7.1 Tulosten tarkastelu

Hypoteesinamme oli, ettd suunnitelmat sisdltavat samanlaisia aiheita otsikkotasolla.
Opinnaytetydmme tulokset eivat kuitenkaan vahvistaneet tata hypoteesia. Tulosten pe-
rusteella suunnitelmat eroavat toisistaan otsikkotasolla merkittavasti ja niissa on erilaiset
painotusalueet. Suunnitelmien otsikoinnissa ei tule riittdvasti esiin ihmisen oma néake-
mys, vaan ihminen nayttaytyy kuntoutusprosessinsa kohteena. Suunnitelmien otsikointi
ei ohjaa huomioimaan toimintaa. Ympariston suuri osuus otsikoinnissa ohjaa asiantunti-
jaa huomioimaan asiakkaan toimintaymparistdn. Asiantuntijan huomio voi talldin kohdis-
tua esimerkiksi pelkéastaan asiakkaan fyysiseen ymparistoon. Tama saattaa vaikuttaa

siihen, ettd asiakkaan tahto ja mielenkiinnon kohteet jddvat vahemmalle huomiolle.

Lainsaadantd ohjeistaa asiakkaan osallistamiseen (Laki kuntoutuksen asiakasyhteis-
tydsta 13.6.2003/497 § 1, § 2), mutta aiempien tutkimusten perusteella asiakkaan nake-
mys ei tule riittavasti esille. Toimintaterapian nakékulmasta asiakkaan osallisuus koostuu
osallistumisesta ja sitoutumisesta toimintaan. "Osallisuus arjen toimintaan muodostuu
monenlaisista tekijoista: mielenkiinnon kohteista, mielipiteista, tarpeista, odotuksista, ha-
luista, motivaatiosta, sosiaalisista olosuhteista, voimavaroista, unelmista, toiveista ja

mahdollisuuksien nakemisesta”. (Townsend ym. 2007: 101.)

Suunnitelmien otsikkotasolla ei noussut riittavasti esiin asiakkaan osallisuus ja toimin-
taan sitouttaminen. Otsikkotasolla ei esimerkiksi kysytty asiakkaan mielenkiinnon koh-
teita tai pyritty I6ytamaan motivoivia tekijoita. Talla hetkella asiakas nayttaytyy suunnitel-
mien otsikoinnissa toiminnan kohteena, ei niinkaan toimijana. Asiakkaan mielipiteen
huomioiminen on mielestimme liian sidoksissa asiantuntijan ammattitaitoon ja persoo-
naan seka organisaation arvoihin ja normeihin, koska suunnitelmien otsikoinnit eivat sii-

hen ohjaa.
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VLK:n projektin Lapsen ja nuoren hyva kuntoutus palveluverkostossa Oulun osaprojek-
tissa tuli myds ilmi, ettd kuntoutussuunnitelmaan ei ollut kirjattu riittdvasti vanhempien
nakemyksia ja toiveita. Lapsen kuntoutuksen tavoitteita ei ollut laadittu konkreettisesti
lapsen arkeen liittyvaksi. (Huru — Virkkunen-Ylijoki 2011: 127-128.) Kun asiakkaana on
lapsi, on erityisen tarkeaa pohtia, mistd toiminnoista han kiinnostuu ja mita toimintaa han
pitaa mielekk&&na ja merkityksellisend. Suunnitelmien otsikkotasolla ei tullut tarpeeksi
esiin perheen ndkemys ja voimavarat. Suunnitelmien otsikkotasolla oli huomioitu tavoit-
teet, mutta epaselvaksi jaa, kenen nakemyksen pohjalta ne laaditaan tai vastaavatko

tavoitteet asiakkaan nakemysta.

Yksilokeskeisessa suunnittelussa (person-centred planning) tavoitteita ei aseteta asiak-
kaalle ulkoapain. Asiakasta tuetaan tunnistamaan asioita, joihin han itse haluaa muutok-
sen seka rohkaistaan omatoimiseen paatdksentekoon tavoitteiden laatimisessa. Yksil6-
keskeinen suunnittelu on jatkuvan kuuntelemisen ja oppimisen prosessi, jossa keskity-
taan asiakkaan ndkemykseen siita, mika on hanelle tarke&a nyt ja tulevaisuudessa. Sa-
moin se on toimimista yhteistyossa asiakkaan ja hanen perheensa kanssa. (Coles —
Short 2008: 234.)

Yksilokeskeista suunnittelua toteutetaan muun muassa Skandinaviassa, Isossa-Britan-
niassa, USA:ssa ja Australiassa (Aktiivinen tuki 2012: 9, 32-33). Yksilokeskeinen suun-
nittelu ja siihen liittyva henkildkohtainen budjetointi ovat vahitellen rantautuneet Suo-
meen 1990-luvulta lahtien (Lehto-Lundén 2012: 8; Aktiivinen tuki 2012: 39).

Asiakaskeskeinen (client-centred) toimintaterapia perustuu asiakkaan vahvuuksien, ela-
mankokemuksen ja tiedon kunnioittamiseen. Asiakas nahdaan kykenevana tekemaan
omaa elamaansa koskevia paatoksia. Toimintaterapeutin tulisi kuunnella asiakasta ym-
martadkseen hanelle merkityksellisia toimintoja ja rooleja seka huomioida asiakas-asi-

antuntija-asetelma ja niiden valinen valtasuhde. (Hammel 2013: 141-149.)

Pohtiessamme suomalaista palvelujarjestelmad, sen hierarkkisuutta, monimutkaisuutta
ja sektoroitumista, totesimme, ettéd asiakas on vaarassa jaada huomioimatta. Miettinen
(2011: 71) nostaa haasteena esiin suomalaisen kuntoutusjarjestelman osien eriytynei-
syyden, esimerkiksi vahvat instituutiot ja niiden véliset valta-asemat. Siparin ja Makisen
(2012: 30) mukaan olisi tarkeaa keskustella my6s kuntoutuspalvelujen vaikuttavuudesta;

miten tuloksellisia ne ovat asiakkaan arjessa. He tuovat esiin myos ajatuksen, etta tule-
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vaisuudessa asiakkaan osallisuus kuntoutumisprosessissa ei ole enda vain ammattilais-
ten maarittamaa. (Sipari — Makinen 2012: 26, 30.) Asiakkaan osallisuuden ja vaikutus-
mahdollisuuksien vahvistuminen haastaisi perinteisen asiantuntijuuden ja asiantuntija-

lahtoisyyden seka vaatisi asiantuntijan dialogiin asiakkaan kanssa (Nikkanen 2010: 39).

7.2 Jatkoehdotukset

VLK:n Lapsen ja nuoren hyva kuntoutus palveluverkostossa -projektissa tulevana kehit-
tamiskohteena nousi esiin, etta lapsella tulisi olla yksi suunnitelma, johon olisi kirjattu
lapsen kuntoutumisen tavoitteet ja palvelujen jarjestyminen. (Launiainen — Sipari 2011:
122-123.) Nijhuis ym. (2007) tuovat esiin lapsikohtaisen palvelusuunnitelman kehittami-
sen tarkeyden. Suunnitelmaan kuuluisi kaikki lapsen fyysiseen, psyykkiseen seka sosi-
aaliseen hoitoon, kuntoutukseen ja opetukseen liittyvat tiedot. Kelan (2006) tutkimuksen
yksi suositus oli, ettd kuntoutussuunnitelman tulisi olla eldmansuunnitelma”, jossa ote-
taan huomioon my6s muut kuin laakinnalliseen kuntoutukseen liittyvat asiat (Jarvikoski
ym. 2009).

Tulosten perusteella pohdimme, etta kuntoutussuunnitelman, palvelusuunnitelman ja
HOJKSin yhdistaminen yhdeksi suunnitelmaksi voi olla talla hetkella vaikea toteuttaa.
Suunnitelmien otsikoinnit eroavat toisistaan merkittavasti ja niilla on erilaiset painotus-
alueet. Nayttaisi silta, ettd suunnitelmilla on talla hetkella erilaiset funktiot asiakkaan kun-

toutuksessa.

Asiakkaan kuntoutus nayttaytyy talla hetkella jarjestelmakeskeisena ja suunnitelmien
laadintaan vaikuttavat esimerkiksi taloudelliset resurssit ja lainsdadanto (Hintsala — Ra-
janiemi 2012: 39—-40; Nikkanen 2010: 40). Huolimatta kuntoutujan aseman ja osallistu-
misen korostamisesta kuntoutuksessa kuntoutujien todellinen osallistuminen oman kun-
toutuksen suunnitteluun on vaihtelevaa (Nikkanen 2010: 38). Mielestdmme suunnitel-
mien kehittAmisessa tulisi kiinnittdd huomiota suunnitelmien otsikointiin, jotta asiakkaan
osallisuus oman kuntoutuksensa suunnitteluun mahdollistuu. Suunnitelmia tulisi muo-
kata niin, ettd asiakkaan nédkokulma nousisi esille jo otsikkotasolla ja lomakkeen jokai-
sessa kohdassa. Talloin lomakkeen otsikointi ohjaisi asiantuntijaa tayttdmaan sen dialo-

gissa asiakkaan kanssa.

Lakisaateisten palvelusuunnitelmien yhdistaminen saattaa tuoda sote-uudistuksen ta-

voitteena olleita sdastoja hallinnollisissa kustannuksissa ja kehittaa palvelujarjestelmien
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toimivuutta sekd poikkihallinnollista toimintamallia. Mielestamme Hyvinvoinnin integ-
roidun toimintamallin: Lasten ja nuorten yksil6llinen palvelusuunnitelma- toimenpide-
osion tavoitteina olleeseen asiakaskeskeisyyteen ja asiakkaan tarpeiden parempaa huo-
mioimiseen tarvittaisiin kuitenkin myos suunnitelmien nakokulman muutosta. Kokeilu-
lainsd&dantd suunnitelmien yhdistamista koskien antaa nyt mahdollisuuden muokata
suunnitelmien otsikoiden sanamuotoja asiakkaan nakokulmaa huomioivaksi. Esimer-
kiksi muokkaamalla kuntoutussuunnitelman otsikkoa “Lapsilla erityiset kehitysvaihee-
seen ja kehitysmahdollisuuksiin liittyvat tavoitteet” otsikoksi "Lapsen ja perheen tavoit-
teet liittyen lapsen kehitysvaiheeseen ja kehitysmahdollisuuksiin”, tulisi asiakkaan nako-

kulma paremmin huomioitua asiantuntijan nakemyksen rinnalla.

Olemme olleet osallisina Valtiovarainministerion kuntakokeiluihin liittyvassa kuntien
edustajien tapaamisessa seka tutkijaforumissa ja Kelan tutkijatapaamisessa. Kelassa
kerroimme opinnaytetydmme tuloksista tuoden esille asiakkaan nakoékulman puuttumi-
sen suunnitelmien otsikoinnissa. Tutkijaforumissa kuuntelimme kuntakokeiluihin liittyvia
ajankohtaisia tiedonantoja ja tutkimuksien esittelyité ja kerroimme omista tuloksistamme.
THL:n edustaja toivoi tydstamme tutkimusesittelyd Vammaispalvelujen kasikirjaan.

Kelan edustaja esitti kysymyksen, ovatko jotkut suunnitelmista kesken&aéan otsikkotasolla
yhtenevaisempia. Tastéa saisi mielenkiintoisen jatkotutkimusaiheen, johon voisi liittéa
my0s asiakkaalle laadittujen suunnitelmien siséltdjen tutkimisen. Olisi myos erittain kiin-
nostavaa tutkia lahemmin esimerkiksi ynden Hyvinvoinnin integroitu toimintamalli -kokei-
lukunnan lapsen lakisédateisten palvelusuunnitelmien yhdistamisprosessia ja kayttéonot-
toa. Olemme olleet yhteydessa yhteen toimintamallia toteuttavan kunnan edustajaan.
Toivomme, etté kyseinen kunta pystyisi hyddyntdméaan opinnaytetydmme tuloksia suun-

nitelmien yhdistamisprosessissa.
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8 Eettisyys ja luotettavuus

Aiheestamme oli saatavilla vahan kansainvalisia ja suomalaisia tutkimusartikkeleita,
joissa olisi kasitelty kaikkia kolmea suunnitelmaa samanaikaisesti. Sosiaali- ja terveys-
alan suunnitelmien rinnasteisuutta on tutkittu, mutta opetusalan suunnitelmat eivét ole
olleet tutkimuksissa mukana. Yksittaista suunnitelmaa on kehitetty esimerkiksi vammais-
palveluiden Kaste-hankkeessa. Kerdtessamme tietoa eri tutkimuksista ihmettelimme,
miten on mahdollista, ettd perusopetuksen ja sosiaali- ja terveyspalveluiden suunnitel-

mien yhteisia siséltdja on tutkittu vahan.

Tiedostamme, ettd suunnitelmien laatimiseen ja sisaltdihin vaikuttaa otsikoiden lisaksi
monet tekijat, esimerkiksi asiantuntijan ammattitaito ja organisaation arvot. Sen vuoksi

olisikin erittain tarkedd, etta otsikot olisivat riittdvan informatiivisia ja ohjaavia.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisaa tutkijan kyky kertoa tutkimuksen toteuttami-
sesta. Tarkkuus koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. Olisi trke&a kertoa myds luokitte-
luun johtanut prosessi. (Hirsjarvi ym. 2009.) Siséallonanalyysia tehdessamme valitsimme
teoreettiseksi taustaksi asiakaslahtdisen CMOP-E:n, joka ohjasi meita luokittelemaan
suunnitelmien otsikot Ihminen, Toiminta ja Ympaérist6- ylaluokkien alle. Mallissa ihminen,
toiminta ja ymparisto -kasitteet jakautuvat osa-alueisiin, jotka muodostivat analyysin ala-
luokat. Thminen on jaettu neljaan alaluokkaan: Affektiivinen, Kognitiivinen ja Fyysinen
seka Henkisyys. Toiminta jakautuu kolmeen alaluokkaan: Tuottavuus, Vapaa-aika ja It-
sestd huolehtiminen. Ympadristd sisaltaa nelja alaluokkaa: Kulttuurinen, Institutionaali-

nen, Fyysinen ja Sosiaalinen.

Etsiessamme sisallonanalyysiin soveltuvaa toimintaterapian mallia, joka toisi esiin moni-
puolisesti ja yksityiskohtaisesti vastauksen tutkimuskysymyksiimme, valitsimme CMOP-
E:n. Mielestdmme mallin kasitteet ihnminen, toiminta ja ymparisto tuovat esiin asiakkaan
tilanteen kokonaisvaltaisesti. Halusimme erityisesti nostaa esiin ihmisen tahdon ja mie-
lenkiinnon kohteet, jota CMOP-E:n henkisyys -kasite vastasi hyvin. Validius eli patevyys
tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitéq, mitd on tarkoituskin
mitata (Hirsjarvi ym. 2009: 231).

Teimme sisallénanalyysin myds PEO- ja ICF-mallin mukaisesti. PEO (Person- Environ-

ment- Occupation, Model of Occupational Performance 1996) -mallissa ylaluokat ovat
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samoja kuin CMOP-E:ssa. CMOP-E:ssa on yksityiskohtaisemmat alaluokat, jotka antoi-

vat meille enemman tietoa tutkiessamme suunnitelmia otsikkotasolla.

Totesimme, ettd ICF:ssa on paljon samankaltaisuutta CMOP-E:n kanssa. Huomasimme
kuitenkin ICF:n olevan laaketieteellisesti painottunut ja toimintakyvyn seka osallistumi-
sen kuvausten olevan vahaisempaa toimintaterapian malleihin verrattuna. N&itéd huomi-
oita tukevat myds Townsend ja Polatajko (2007). Heidan mukaansa CMOP-E:hen ver-
rattuna ICF ei ota huomioon asiakkaan kokemusta osallisuudesta. Osallistumisen ha-
vainnointi ei toimintaterapian nakdkulmasta riita, mikali asiakkaan oma nakemys sivuu-
tetaan. ICF ei mydskaan riittavasti erota toisistaan suoritukset ja osallistuminen osa-alu-
eita. (Townsend — Polatajko 2007: 33—-36.)

Opinnaytetydmme sisallénanalyysi on tehty sen perusteella, miten olemme ymmartaneet
CMOP-E:n perusajatuksen ja sen, mita kasitteet ihminen, toiminta ja ymparist6 pitavat
sisdllaédn. Olemme ottaneet suunnitelmien otsikoiden tulkinnanvaraisuuden huomioon
tutustumalla kaikkiin suunnitelmiin ja luokittelemalla otsikot yhdessa. Tiedostamme, etté
tekem&mme tulkinnat otsikoiden merkityksesté jakaessamme ne yl&- ja alaluokkiin ovat
subjektiivisia ja se on saattanut vaikuttaa tuloksiin.

Tutkijatriangulaatiossa useampi tutkija toimii aineiston kerddjana, tulosten analysoijana
seka tulosten tulkitsijana (Hirsjarvi ym. 2009: 233). Osallistuimme kaikki opinnaytetyon
prosessin jokaiseen vaiheeseen. Erityisesti siséllonanalyysi ja tulosten tarkasteluvai-
heen pidimme tarkeana tehda yhdessa. Yhteinen reflektio on tuonut paljon tietoa ja oi-
vallusta tulosten tarkasteluun. Se tuo mielestamme tydllemme reliabiliteettia, silla kol-
men tutkijan nakdkulma tulosten tulkinnassa lisaa toistettavuutta. Tutkimuksen reliaabe-
lius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta ja miten hyvin tutkimus antaa ei-sattuman-

varaisia tuloksia (Hirsjarvi ym. 2009: 231).
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