Niko Toivola

NUORTEN VERKKOVALMENNUKSEN
KEHITTAMINEN JELPPIVERKOSSA

Opinnaytetyo
Sosiaali- ja terveysalan ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Sahkoiset palvelut sosiaali- ja terveysalalla (ylempi amk)

2024

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu



Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Tutkintonimike
Tekija

Tybn nimi
Toimeksiantaja
Vuosi

Sivut

Tybn ohjaajat

TIVISTELMA

Sosionomi YAMK

Niko Toivola

Nuorten verkkovalmennuksen kehittaminen Jelppiverkossa
Jelppiverkko

2024

92 sivua, liitteitd 12 sivua

Paivi Lifflander & Tarja Turtiainen (XAMK) ja Heli Somero (Jelppi-
verkko)

Covid-19-pandemia pysaytti yhteiskuntamme rajusti kevattalvella 2020. Lukuisat
tyontekijat eri toimialoilla jaivat pois toista tai siirtyivat etatydhon, ja jotkin toiminnot
pyséahtyivat kokonaan koronasulun vuoksi. Taméa koski myos nuorten tyopajojen val-
mennuspalveluita. Tahan tarpeeseen nuorten tyopajakentalla kehitettiin erilaisia
verkkovalmennuspalveluita. Myds taman opinnaytetyon tilaaja kehitti tuolloin oman,
lyhyen verkkovalmennusjakson.

Taman opinnaytetydn tavoite oli parantaa opinnaytetyon tilaajan ja sen asiakkaiden
palvelutarjontaa seka varautua tulevaisuuteen ja pandemian kaltaisiin olosuhteisiin.
Opinnaytetyon tarkoitus oli kehittda ymparivuotinen nonstop-verkkovalmennuksen
toimintamalli. Opinnaytety0 toteutettiin tutkimuksellisen kehittamistydn mukaisena
toimintatutkimuksena neljatoista valmennuskertaa kasittavalla opinnaytetyon tilaajan
kehittamalla ja toteuttamalla verkkovalmennusjaksolla. Aineisto keréattiin osallistuvan
havainnoinnin mukaisesti havainnoimalla kaikki verkkovalmennuskerrat seké pita-
malla teemahaastattelutuokiot toimintatutkimuksen syklien valeissa. Teemahaastat-
teluiden yhteydessa kerattiin myos verkkovalmennuksen kehittamisehdotuksia. Ana-
lyysimenetelméana oli saadun aineiston teemoittelu.

Tuloksina toimintatutkimukseen asetettuihin syklikohtaisiin ja lapi syklien leikkaaviin
tutkimuskysymyksiin saatiin seitsemantoista teemaa, jotka vastasivat jokaiseen tutki-
muskysymykseen. Teemojen perusteella luotiin malli Jelppiverkon nuorten ympari-
vuotisesta nonstop-verkkovalmennuksesta seka tuotettiin useita kehittamisehdotuk-
sia. Opinnaytetydn tutkimuksen johtopaatokset osoittavat, miten verkkovalmennus-
jakso toteutetaan, jotta se palvelee valmentautujien liittymista verkkovalmennukseen
pitkin vuotta, miten verkkovalmennuksen sisalto ja toteutus toimivat parhaiten, miten
valmentautujan oppimistarve kartoitetaan verkkovalmennuksessa ja miten oppimista
tuetaan verkkovalmennuksessa. Liséksi johtopaatokset osoittavat, miten valmentau-
tujan oman elaman asioiden muutostarve kartoitetaan verkkovalmennuksessa, miten
valmentautujaa tuetaan muutoksessa verkkovalmennuksen kautta, miten verkkoval-
mennuksen toimintamalli tulisi kuvata ja miten verkkovalmennus tulisi dokumentoida.

Opinnaytety6 onnistui tuottamaan tilaajalleen halutun, ympéarivuotisen nuorten verk-
kovalmennuksen mallin seka muitakin kehittdmisehdotuksia ja jatkotutkimusehdotuk-
sen hybridiverkkovalmennusmallista. Ympéarivuotinen verkkovalmennuksen malli pa-
rantaa asiakkaille suunnattua palvelutarjontaa ja on valmiina parantamassa opinnay-
tetyon tilaajan varautumista tulevaisuuteen ja pandemian kaltaisiin olosuhteisiin.

Asiasanat: Jelppiverkko, nuorten verkkovalmennus, nuorten tydpajatoiminta, arjen
hallinta, sosiaalinen vahvistaminen



Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Degree title Master of Social Services

Author (authors) Niko Toivola

Thesis title Development of online coaching for young people at Jelppiverkko

Commissioned by Jelppiverkko

Time 2024

Pages 92 pages, 12 pages of appendices

Supervisor Paivi Lifflander & Tarja Turtiainen (XAMK) and Heli Somero
(Jelppiverkko)

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic brought our society to a standstill in the spring and winter of
2020. Numerous workers in various industries missed work or moved to remote
work, and some operations stopped completely due to the corona lockdown. This
also applied to coaching services in youth workshops for young people. Various
online coaching services were developed for this need in the youth workshop field.
At that time, the client of this thesis also developed his own, short online training
course.

The goal of this thesis was to improve the service offering of the client of the thesis
and its customers and to prepare for the future and pandemic-like conditions. The
purpose of the thesis was to develop a year-round nonstop online coaching operat-
ing model. The thesis was carried out as action research in accordance with re-
search development work, with an online coaching period developed and imple-
mented by the client of the thesis developed and implemented fourteen coaching
sessions in online form. The data was collected in compliance with participant obser-
vation by observing all online coaching sessions and holding themed interview ses-
sions between action research cycles. Development proposals for the online coach-
ing were also collected in connection with the thematic interviews. The method of
analysis was the thematization of the obtained material.

As a result of the cycle-specific and cross-cutting research questions set in the ac-
tion research, seventeen themes that answered each research question were ob-
tained. Based on the themes, a model of Jelppiverkko's year-round nonstop online
coaching for young people was created, and several development proposals were
produced. The conclusions of the thesis research illustrate how the online coaching
session is implemented so that it serves trainees joining online coaching throughout
the year, how the content and implementation of online coaching work best, how the
trainee's learning needs are mapped in online coaching and how learning is sup-
ported in online coaching. In addition, the conclusions show how the need for
change in the trainee's own life find's out in online coaching, how the trainee is sup-
ported during change processes through online coaching, how the operating model
of online coaching should be described and how online coaching should be docu-
mented.

The thesis managed to produce the year-round youth online coaching model desired
by its client, as well as other development proposals and a further research proposal
on the hybrid online coaching model. The year-round online coaching model im-
proves the service offering aimed at customers and is ready to improve the thesis cli-
ent's preparation for the future and for conditions such as a pandemic.

Keywords: Jelppiverkko, online coaching, youth workshop, control of everyday life,
social empowerment
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1 JOHDANTO

Covid-19-pandemia, kansankielella koronapandemia, pysaytti yhteiskun-
tamme rajusti kevattalvella 2020. Lukuisat tyontekijat eri toimialoilla jaivat pois
toista tai siirtyivat etatydhon, useat toiminnot pysahtyivat kokonaan tai muutti-
vat muotoaan maaratyn koronasulun, etaopiskelun ja etatydsuosituksien
vuoksi. Tama koski myos erilaisia valmennuspalveluita, kuten ty6pajoilla ja
tyopaikoissa tapahtuvaa tydvalmennusta ja kuntouttavaa tyétoimintaa. Tahan
tarpeeseen muun muassa nuorten tyopajakentélla kehitettiin nopeasti ja erilai-
sia verkkovalmennuspalveluita olemassa oleville verkkoalustoille, kuten esi-

merkiksi Teams-, Discord- tai Zoom-sovelluksiin.

Valtioneuvoston COVID-19-kriisin yhteiskunnalliset vaikutukset Suomessa -
julkaisussa todetaan nuorten tyopajojen ja etsivan nuorisotydn tavoittaneen
yhta suuren joukon nuoria pandemia-aikana kuin aikana ennen pandemiaa
(Varanka ym. 2022, 50). Myds Jelppiverkko kehitti oman verkkovalmennusjak-
son niin kuntouttavan tyétoiminnan kuin muun Jelppiverkon valmennustoimin-
nan jatkamiseen verkossa aikana, jolloin yhteiskunnan ja eri toimijoiden palve-
lut toimivat rajoitetusti eiké kasvokkain tapahtuva valmennustyo ollut mahdol-
lista.

Keskusteluissa rahoittajansa aluehallintoviraston kanssa vuonna 2022 Jelppi-
verkko paatyi ajatukseen kehittaa verkkovalmennusta edelleen. Nain ollen
Jelppiverkko maaritteli verkkovalmennuksen kehittamisen yhdeksi vuoden
2023 kehittamistehtavistaan. Korona-aikana kehitetty verkkovalmennusjakso
paatettiin jatkokehittda lapi vuoden toimivaksi toiminnaksi, johon asiakasnuo-
ret voivat liittya eri sopimusmalleilla nonstop-periaatteen mukaisesti pitkin

vuotta.

Verkkovalmennuksen kehittdmiseen suuntautuneesta kirjallisuuskatsauksesta,
missé opinnaytetyon tekija perehtyi myos pro gradu -tutkielmiin ja YAMK-opin-
naytetdihin, tehtiin havainto, etté vaikka verkkovalmennus on niissé todettu
muun muassa helpoksi, asiakaslahtoiseksi ja matalan kynnyksen palveluksi
(Putkonen 2019, 43-47; Seikkula 2023, 49) seka laadukkaaksi ja asiakasta
eteenpain vievaksi palveluksi (Rautiainen 2021, 42), ei niissa tarkastella niin-

kaan sita, mitka yksittaiset asiat verkkovalmennuksen toteuttamisessa toimivat
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hyvin ja mitka siind eivat toimi hyvin. Tama vahvisti ajatusta kehittaa Jelppiver-
kon olemassa olevaa verkkovalmennusjaksoa niin, ettd tdméan opinnaytetyon
tutkimuskysymyksissa otettiin huomioon myés verkkovalmennuksen yleinen

sisédllon ja toteutuksen kehittaminen.

Useissa YAMK-opinnaytetoissa on kuvattu valmis verkkovalmennusjakso tai -
kurssi, -malli, -suunnitelma tai ehdotus verkkovalmennuksen toteuttamiseksi
(Marttila 2023, 96—9; Juurmaa 2021, 148-150; Romppainen 2023, 56; Selin
2021, 34-35), joskin Selin (2021, 34-35) viela lisasi ehdotukseensa toteutuk-
sen hybridimallista. Tassa opinnaytetytssa, edella mainituista poiketen, tutkit-
tiin jo olemassa olevan verkkovalmennusjakson laajentamista ympéarivuo-
tiseksi. Verkkovalmennusta koskeviin ja sivuaviin vaitdskirjoihin, tieteellisiin

julkaisuihin ja artikkeleihin viitataan myéhemmin.

Opinnaytetyon tekija tyoskenteli yksilo- ja starttivalmentajana nuorten aktivoin-
tipalvelu Jelppiverkossa, jonne tama YAMK-opintojen opinnaytety6 tehtiin ja
joka toimi taman opinnaytetyon tilaajana. Opinnaytetyo tuotti Jelppiverkolle
ymparivuotisen, nonstop-verkkovalmennuksen toimintamallin ja muita siihen
liittyvia kehittamisehdotuksia. Nonstop-verkkovalmennuksen toimintamalli pa-

rantaa Jelppiverkon valmentautujien palvelutarjontaa.

2 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS

Jelppiverkko toimii Pohjois-Pohjanmaalla, Oulun eteléisella ja Rannikkoseu-
dun alueilla Oulaisten kaupungin hallinnoimana osaamis- ja yhteistydverkos-
tona. Jelppiverkkoa ohjaa osallistujakuntien asettama ja muutamalla yhteistyo-
kumppanilla tdydennetty ohjausryhma. Jelppiverkko on toiminut alueella eri
muodoissa jo vuodesta 2009 alkaen, ja toimintaa on kuvastanut jatkuva kehi-
tys ja muotoutuminen, jotka jatkuvat Jelppiverkon toiminnassa edelleen. (Jelp-

piverkko s.a.)

Jelppiverkossa tyoskentelevat sijoituskuntiensa kanssa tydsopimuksensa teh-
neet etsivat nuorisotyontekijat seka startti- ja ryhméavalmennusta tekevét yk-
silo- ja starttivalmentajat. Lisaksi Jelppiverkossa tydskentelevat nettietsiva ja

alueellinen koordinaattori, joka vastaa muun muussa Jelppiverkon kehittami-
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sesta ja alueellisesta starttivalmennuksesta. Koordinaattori myds yhteensovit-
taa ja koordinoi toimintaa kunnissa seké Jelppiverkon sisélla. (Jelppiverkko
s.a.) Tyontekijoita Jelppiverkossa oli kesalla 2023, opinnaytetydn toteutuksen

aikaan, kuusitoista kappaletta.

Taman raportin kirjoittamisen aikaan, kevaalla 2024, Jelppiverkko toimi yhdek-
sasséa kunnassa, jotka olivat Alavieska, Haapavesi, Kalajoki, Merijarvi, Oulai-
nen, Reisjarvi, Sievi, Siikalatva ja Ylivieska. Tyontekijoita oli seitsemantoista.
Yksilo- ja starttivalmennusta Jelppiverkko jarjesti sen kuudessa toimintakun-
nassa, jotka olivat Haapavesi, Kalajoki, Oulainen, Sievi, Siikalatva ja Ylivieska.
Etsivaa nuorisotyota oli tarjolla Alavieskassa, Haapavedella, Kalajoella, Meri-
jarvelld, Oulaisissa, Reisjarvelld, Sievissa, Siikalatvalla ja Ylivieskassa eli kai-

kissa Jelppiverkon toimintakunnissa (Kuva 1). (Jelppiverkko s.a.)

timinka Muhds
Jyrodva

Siikajoki

Raahe

Pyhajoki
Merijarvi

Kalajoki Oulainen Siikalatva
Alavieska Haapavesi

Yiwviesk

Nivala Karsamaki

Sievi } Haapajarvi

Pyhajarvi
Reisjarv

Kuva 1. Jelppiverkon toiminta-alueen kunnat 2024 (rajattuna mustalla vasempaan alalaitaan)

Jelppiverkon toiminnan rahoitus muodostuu valtionavustuksista, jotka myon-
taa aluehallintovirasto hakemusten perusteella, sek& kuntien rahoituksesta.
TyOnantajana Jelppiverkon henkilokunnalle toimii kyseisen tyontekijan sijoitus-
kunta. Oulaisten kaupunki hallinnoi Jelppiverkkoa ja toimii myds koordinaatto-
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rin sijoituskuntana. (Jelppiverkko s.a.) Aluehallintoviraston tehtavia, kuten val-
tionavustusten jakamista nuorisolain (21.12.2016/1285) nojalla, maarittelee

valtioneuvoston asetus nuorisotydsta ja -politiikasta (6.4.2017/211).

2.1 Toiminta-ajatukset Jelppiverkon toiminnan taustalla

Toiminta-ajatuksena Jelppiverkolla on tuottaa toimintakunnissaan helposti |&-
hestyttavaa yksilo- ja starttivalmennusta, seinatonta tyépajatoimintaa seka et-
sivaa nuorisotyota paikallisesti seka alueellisesti. Jelppiverkko tarjoaa oh-

jausta ja neuvontaa seka rinnalla kulkemista 15-28-vuotiaille nuorille ja aikui-

sille. (Jelppiverkko s.a.) Jelppiverkko on maaritellyt visionsa seuraavasti:

?Jelppiverkko on nuorilahtéinen, ajanmukainen ja muuntau-
tumiskykyinen toimija tarkedna osana nuorten palveluverkos-

toa” (Jelppiverkko s.a.)

Jelppiverkon asiakkaaksi voi tulla 15—-28-vuotias nuori olemalla itse yhtey-
dessa Jelppiverkon tyontekijaan. Jelppiverkkoon kontaktin voi ottaa myds nuo-
ren laheinen tai hanen kanssaan tydskentelevd ammattilainen, tai heille nous-
sut huoli nuoresta voi tulla Jelppiverkolle tietoon yhteistybkumppanien kautta.
Tyo6ta Jelppiverkossa tehdaan nuorisotydéllisella tydotteella, ja tydmuotoihin
kuuluu myos jalkautuminen asiakkaan luokse tai hanen luonnolliseen ymparis-
t6onsa, vaikkapa kuntosalille. Jelppiverkko on kokonaisuudessaan asiakkaalle
maksutonta, ja toiminta on luottamuksellista. (Jelppiverkko s.a.)

Jelppiverkon toimintakuntien alueella on menossa nuorisotyén perussuunnitel-
maa tekevd NUPS-hanke, jonka tavoitteena on kartoittaa alueen nuorisotyoélle
yhteinen tavoite, arvopohja, olemassa olevat tydmuodot, padmaéaarat ja arvioin-
timenetelmat. Hanke tuottaa nuorisotydn perussuunnitelma -asiakirjan alueella
jatkossa yhteistyossa tehtavasta nuorisotyosta jakaen yhtalaiset periaatteet ja

arvopohjan. (Hyvinvointilautakunta 2022; Jokilaaksojen nuorten tuki ry s.a.)

Jelppiverkon toiminnan taustalla vaikuttaa myds valtakunnallinen nuorisotyon
ja -politiikan ohjelma VANUPO, jonka paateemoina vuosille 2020-2023 ovat
osallisuuden vahvistaminen ja syrjaytymisen ehkaisy. VANUPO-ohjelman

kolme paateemaa ovat 1) nuori omaa keinot arjenhallintaan — vieraantuminen
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laantuu, 2) nuori omaa tiedot ja kyvyt olla asioissaan mukana seka vaikuttaa
niihin, 3) nuori uskoo jarjestelmaan — yhdenmukaisuus ja turvallisuudentunne
lisdantyvat. (VANUPO 2020, 7-8.) Jelppiverkon toiminta-alueella oleva Poh-
jois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohde on huomioinut omassa strategiatyos-
saan ja valmiissa strategiassaan 2023-2030 olevansa vaestorakenteeltaan
nuorin hyvinvointialue seké todennut pahoinvoinnin lisd&ntymisen lapsilla,
nuorilla ja perheilla (Pohde 2022, 9-10).

2.2 Nuoret Jelppiverkon toiminta-alueella

Jelppiverkon toiminta-alueen kunnissa oli helmikuussa 2023 Tilastokeskuksen
ennakkotiedon mukaisesti 15-29-vuotiaita nuoria 8176 (Tilastokeskus 2023).
Alla olevassa taulukossa (Taulukko 1) nuorten maara on jaoteltu Tilastokes-
kuksen tilastoissa olevien ikaryhmien mukaisesti Jelppiverkon toiminta-alueen

kuntiin.

Taulukko 1. Jelppiverkon toiminta-alueen nuoret yhteensé (Tilastokeskus 2023)

Kunta 15-19-vuotiaat | 20-24-vuotiaat | 25-29-vuotiaat | Kunta yht.

Alavieska 160 96 104 360
Haapavesi 473 254 276 1003
Kalajoki 795 417 523 1735
Merijarvi 69 42 53 164
Oulainen 483 288 296 1067
Reisjarvi 194 102 106 402
Sievi 429 212 206 847
Ylivieska 1023 773 802 2598

yht. 3626 2184 2366
Kaikki toiminta-alueen 15-29-vuotiaat nuoret yhteensa: 8176

NEET-kasitteella (neither in employment nor in education or training) tarkoite-
taan tyypillisesti tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevia nuoria, jotka eivat ole
suorittamassa asevelvollisuutta (Hiilamo ym. 2017, 37). Sotkanet-tietopalve-
lusta saa NEET-nuorista tilaston nimella Syrjaytymisriskissa (ei tydssa, ei
opiskele, ei ole varusmiespalveluksessa) olevat 18—24-vuotiaat -tilaston (Sot-
kanet 2023). Jelppiverkon toiminta-aluetta leimaa koko Pohjois-Pohjanmaan
maakunnan yleiskuvassa oleva haastava tilanne, vastavalmistuneiden nuorten
vaikea tyollistyminen (Tapaninen ym. 2021, 22). Seuraavassa taulukossa
(Taulukko 2) ovat Jelppiverkon toiminta-alueen kaikki sek&a NEET-nuoret ja-
oteltu ikaryhmittain. Taulukko esittelee myés NEET-nuorten prosenttiosuuden

koko ikaryhmasta.
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Taulukko 2. Jelppiverkon toiminta-alueen NEET-nuoret yhteenséa (Sotkanet 2023)

Kunta 18-24-vuotiaat 18-24-vuotiaat NEET- | % -osuus ikéryh-
nuoret 2020 nuoret 2020 masta 2020

Alavieska 166 30 18,0 %
Haapavesi 440 96 21,8%
Kalajoki 716 144 20,1 %
Merijarvi 66 16 242%
Oulainen 463 105 22,7 %
Reisjarvi 178 27 152 %
Sievi 340 67 19,7 %
Ylivieska 127 28 22,0 %
Yhteensa 2496 513 20,6 %

Vuonna 2021 Jelppiverkon valmennuspalveluissa oli asiakkaana 184 valmen-
tautujaa. He ohjautuivat seuraavan taulukon (Taulukko 3) mukaisesti Jelppi-
verkon palveluun omatoimisesti (25,5 %), etsivan nuorisotyon kautta (25,0 %),
yhteisty6kumppanin, kuten Kelan tai Ohjaamon kautta (21,6 %), sosiaali- ja
terveyspalveluista (19,5 %), oppilaitoksista (5,4 % ja tyohallinnosta (3 %). (So-
vari 2022.)

Nuorisotilastot-palvelun tilastojen perusteella voidaan nahda, mista Pohjois-
Pohjanmaan maakunnan nuorten ty6pajoille tulleet nuoret ovat ohjautuneet
(Taulukko 3). Vuonna 2021 Pohjois-Pohjanmaalla oli 21 nuorten ty6pajaa ja
niissa oli yhteensa 1138 valmentautujaa. Kaikista tydpajoille ohjautuneista
nuorista tuli tyévoimahallinnosta 15,6 %, oppilaitoksista 8,2 %, sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 29,0 %, etsivasta nuorisotydsta 11,1 %, nuorisotydsta 0,1 %,
nuoret tulivat itse suoraan tyopajalle 15,5 %, muista palveluista 20,3 % ja tie-

toa ei ollut kirjattu 0,3 % nuorista. (Nuorisotilastot 2022.)

Taulukko 3. Mista ty6pajalle ohjauduttiin 2021 (Sovari 2022; Nuorisotilastot 2022)

Tyb6pajalle ohjaudutaan | Pohjois-Pohjanmaa (1138) | Jelppiverkko (184)

Tydvoimahallinto 15,6 % 3,0%
Oppilaitoksista 8.2 % 54 %
Sote-palveluista 29,0 % 19,5 %
Etsivastd nuorisotydsta 11,1 % 25,0 %
Suoraan tydpajalle 15,5 % 25,5 %
Muista palveluista 20,3 % 21,6 %
Nuorisotydsta 0,1 % 0,0 %
Ei tietoa 0,3% 0,0 %
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2.3 Etsiva nuorisotyd Jelppiverkossa

Etsivan nuorisotyon kasikirja (Paananen ym. 2022, 7) méaarittelee etsivan nuo-
risotyon olevan 15-28-vuotiaan nuoren ammatillista kohtaamista, kokonaisval-
taisen hyvinvoinnin, osallisuuden, itsenéistymisen ja kasvamisen tukemista
seka nuoren ohjaamista oikeiden palveluiden, tyémarkkinoiden tai koulutuk-
sen pariin. Nuorisolaissa etsivasta nuorisotydsta sdadetaan muun muassa,
ettd se perustuu seké vapaaehtoisuuteen ettéd nuoren kanssa tehtyyn yhteis-
tyohon ja tydskentely aloitetaan perustuen nuoren omaan arvioon tukensa tar-
peesta hanen antamiensa tietojensa pohjalta (Nuorisolaki 21.12.2016/1285,
10. 8).

Jelppiverkossa etsiva nuorisotyé on suurena osana sen toimintaa ja sita on jo-
kaisessa Jelppiverkon toiminta-alueen kunnassa. Jelppiverkolla on lisaksi
koko toiminta-alueella yhteinen nettietsiva, joka toimii verkossa. Edellisten
maaritelmien lisdksi Jelppiverkko kuvaa etsivan nuorisotydn olevan ratkaisu-
jen etsimista nuoren kanssa yhdessa elaméan jokapaivaisiin haasteisiin, kuun-
telemista kaikenlaisissa asioissa ja tapaamisia nuorelle mieluisissa paikoissa
seka mielekkaan tekemisen Ioytamista ja kokeilemista. (Jelppiverkko s.a.) Et-
siva nuorisoty® ohjasi Jelppiverkon valmennuspalveluihin neljanneksen (46
kpl) sen asiakkaista (184 kpl) vuonna 2021 (Sovari 2022).

3 NUOREN ELAMANHALLINNAN VAHVISTAMINEN VERKKOVALMEN-
NUKSEN KEINOIN

Luvussa avataan keskeisia kasitteita ja teemoja seka nuorten tyépaja-, val-
mennus- ja verkkovalmennustoiminnan tietoperustaa, etté esitellaén tutkimus-
tietoa. Maaritelmien yhteenvetoa on koottu seuraavaan taulukkoon (Taulukko
4).

Taulukko 4. Keskeiset kasitteet

kasite englanniksi lyhyt maaritelma

valmennus tydpajalla workshop coaching | valmennussuunnitelmaan pohjautuvaa, hy-
vinvointia lisdavaa, tavoitteellista ja suunni-
telmallista toimintaa (Into 2021).

verkko- ja etdvalmen- | online coaching/ digitaalisilla alustoilla tapahtuvaa tavoitteel-

nus distance coaching lista ja suunnitelmallista yksilo- tai ryhma-
valmennusta (Into 2021).

verkko-ohjaus online tutoring digitaalisin valinein tapahtuvaa ohjausta

verkossa (Guttorm ym. 2017).
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starttivalmennus youth workshop nuorten tydpajalla tapahtuvaa alkuvaiheen
tavoitteellista elaman hallinnan ja arjen tai-
tojen tukemista (Hannila-Niemela ym.

2015).
ryhmamuotoinen val- group coaching toiminnallisin keinoin yhdessa muiden
mennus kanssa tapahtuvaa sosiaalisten- ja ryh-
massa toimisen taitojen vahvistamista (Into
2021).
valmentautuja nuorten | youth workshop nuorten tydpajalla valmennussuunnitelman
ty6pajalla trainee tehnyt, yksilo- tai ryhmévalmennuksessa
oleva alle 29-vuotias nuori (Nuorisolaki 13.
8).
sosiaalinen vahvista- social empower- tuetun yhteison jaseneksi integroitumisen
minen ment kautta tapahtuva toimintakyvyn vahvistumi-

nen ja vastuullisuuden lisdantyminen (Val-
takunnallinen tydpajayhdistys ry 2015).
sosiaalinen kuntoutus | social rehabilitation | sosiaalitydn tehostettu ja tavoitteellinen ela-
manhallintaa lisdava tukimuoto (Sosiaali-
huoltolaki 30.12.2014/1301, 17. §).

Opinnaytetyon tiedonhaku tehtiin liitteen& olevan tiedonhakutaulukon (Liite 1)
mukaisesti oleellisista, liitteessé nakyvista tietokannoista. Tiedonhausta noste-
tut tutkimukset listattiin koosteeksi tutkimuksista (Liite 2), niihin tutustuttiin ja

osa niista nostettiin taman opintaytetyon tietoperustaksi.

3.1 Nuoret asiakkaina ty6pajatoiminnassa

Siin&, missa nuorisolaki (3. 8) maarittelee nuoren olevan alle 29-vuotias hen-
kilo, maarittelee Yhdistyneet Kansakunnat (YK) nuoriksi henkildiksi 15—-24-
vuotiaat, mutta toteaa itsekin, ettei maaritelma ole universaali (United Nations
2013). Suomalaiset nuoret ovat itse Nuorten vapaa-aikatutkimuksessa (Mylly-
niemi & Berg 2013, 16) vuonna 2013 kertoneet nuoruuden alkavan mielestaan

noin 10-vuotiaana ja paattyvan noin 20-vuotiaana.

Teoksessa Elamankaaripsykologia Tony Dunderfelt (2006, 92—92) kuvaa nuo-
ruuden ikavaiheen alkavan 12—-14-vuotiaasta ja kestavan 20-vuotiaaksi asti,
jolloin nuoruus voidaan viela jakaa kolmeen osaan, nuoruuden varhaisvaihee-
seen (13-16-vuotiaana), nuoruuden keskivaiheeseen (16—19-vuotiaana) ja
nuoruusian loppuvaiheeseen (19—-20-vuotiaasta 25-vuotiaaseen asti). Yleensa
nuoruuden varhaisvaiheessa koetaan kriiseja ihmissuhteissa, koetaan murros-
ik&, kapinoidaan kaikkea vastaan ja solmitaan paljon uusia ystavyyssuhteita.
Nuoruuden keskivaiheessa koetaan minuuskriisi, koetaan vahvoja tunteita, ko-

keillaan omia rajoja seka seurustellaan vakavasti. Nuoruuden loppuvaiheessa
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tyypillisia ovat ideologiset tarkastelut, tasoittuminen, oman itsensa sijoittami-
nen maailmaan ja itsendistyminen. 20-vuotiaasta alkaa jasentymisen vaihe,
misséa henkilon aikuisuus sosiaalisena ja yhteiskunnallisena toimijana alkaa.
(Dunderfelt 2006, 92—-93, 105.)

Nuoruudessa paatokset ovat usein epaoptimaalisia. Nuoret havainnoivat, toi-
mivat, reagoivat ja heittaytyvat toimintaan impulsiivisesti, ilman pohdintaa.
Nuorena saamme voimakkaimmat reaktiot mielihyvékeskukseltamme niin jan-
nittaviin tilanteisiin kuin onnistumisiimme. Aivojemme alueet, jotka kasittelevat
tunteita, tulevat erityisen aktiivisiksi, kun olemme toisten ihmisten kanssa
lasna. Nuorten mieli myds jarkkyy pitkittyneessa stressitilassa, mista myos
nuorten aivot vahingoittuvat helpommin kuin aikuisten. Nuoruus on myds
toiseksi tarkein vaihe aivojen kehitykselle varhaisten vaiheiden jalkeen. (Her-
manson & Sajaniemi 2018, 843, 845.)

Oppivelvollisuuslaki (30.12.2020/1214, 2. §) saataa, etta jokainen Suomessa
vakituisesti asuva lapsi on oppivelvollinen alkaen sina vuonna, kun han tayttaa
seitseman. Lain maarittelema oppivelvollisuus loppuu lapsen suoritettua toi-
sen asteen tutkinnon tai taytettyaan 18 vuotta (Oppivelvollisuuslaki 2. §). Nuo-
ren jdddessa ilman koulu- tai tydpaikkaa voi han ilmoittautua ty6ttémaksi tyon-
hakijaksi TE-palveluihin tai ty6llisyyden kuntakokeiluun riippuen siita, onko ha-

nen kotikuntansa mukana siina (Kela 2023).

Tyottomyysturvalaki (30.12.2002/1290, 13. 8) kuitenkin epaa alle 25-vuotiaan,
2. asteen koulutuksen suorittamatta jattaneen nuoren oikeuden tyotto-
myysetuuteen, jos han ei hae vahintaan kahta koulupaikkaa, joiden hakupe-
rusteet han tayttdd. Nama edella mainitut seikat johtavat usein ilman koulu- tai
tyopaikkaa olevan nuoren ohjautumisen TE-palveluista tai muuta kautta (Tau-
lukko 3) nuorten tybpajatoiminnan piiriin joko kuntouttavan tyétoiminnan sopi-
muksella, mista saadetaan laissa kuntouttavasta tyétoiminnasta
(2.3.2001/189, 13.-16. 8), tai muulla tavalla.

3.2 Nuorten ty6pajatoiminnan suunnittelu, toteutus ja arviointi

Nuorten tyOpajatoiminta maaritella&n toiminnaksi, mik& valmennuksen kautta

antaa nuorelle, alle 29-vuotiaalle henkil6lle, edellytyksiéd saada koulupaikka,
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saattaa koulutus valmiiksi tai tyollistya tai paastéa jonkin muun nuorta hyodytta-
van palvelun piiriin (Into 2021, 5). Nuorisolaki (13.—15. 8) s&ataa nuorten tyo-
pajatoiminnasta ja, ettd nuorten tydpajaa voi ylla pitéda kunta, kunnat tai muu
nuorten palveluja tuottava yhteis6. Tydpajatoimijat voivat hakea vuosittain
Aluehallintovirastosta harkinnanvaraista valtionavustusta, jos tyopaja tayttaa
valtionavustuskelpoisuuden. (Taskinen & Stewart 2021, 6, 8.) Opetus- ja kult-
tuuriministerié hyvaksyy nuorten tydpajan valtionavustuskelpoiseksi erillisen
hakemuksen perusteella (OKM 2023).

Nuorten tydpajatoiminta, joka on jo pysyva tydmuoto yhteiskunnan ulkopuo-
lelle jaamisen ehkaisemisen yksildityna toimenpiteend, parantaa niiden henki-
|6iden olosuhteita, jotka todennékdisesti jaisivat tyon ja koulutuksen ulkopuo-
lelle. Nuorten tydpajatoiminta on monialaista ammatillista toimintaa ja se sijoit-
tuu julkisella sektorilla yleisten ty6- ja koulutusmarkkinoiden keskivaiheille.
(Kirjavainen 2021, 534.)

Valmennus tyopajalla

Tybpaja voidaan ndhda valmennusyhteisdna, missa ensisijaisena tavoitteena
on parantaa sen jasenten hyvinvointia, I6ytaa heista potentiaalia ja valmentaa
heita kohti tydelamaa tai koulutusta. Tyopajan perustehtava on valmentaa ih-
misia. Tyopajaymparistossa valmennuksella tarkoitetaan tavoitteellista, val-
mentautujan tarpeiden mukaista vahvistamista ja seka kykyjen etta asiantun-
temuksen kehittamista valmennusprosessissa. Tyopajoille valmennusta voi-
daan tuottaa tydvalmennuksena, yksilovalmennuksena ja ryhméavalmennuk-
sena. Jokaiselle valmentautujalle tehdé&n oma henkildkohtainen valmennus-
suunnitelma. (Into 2021, 4-5, 9, 16.)

Vuoden 2021 Sovari-mittarin (Sosiaalisen vahvistumisen mittari) tulosten kes-
kiarvojen vertailun mukaan nuoret valmentautujat olivat tyytyvaisempia tehta-
viinsa tyopajoilla, osallistumiseensa tydpajan yhteisiin asioihin seka eri val-
mennusmuotoihin kuin aikuiset valmentautujat. Positiiviset kokemukset tyopa-
jan ty6tehtavista, ilmapiirista ja valmennuksesta ovat perusta sosiaaliselle

vahvistumiselle. Kun mielikuvat omista kyvyista ja tytpajalla parjadmisesta
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vahvistuvat sek& kokemus valmennusty6sta, joka kannustaa, kohtaavat, edis-
tavat ndma oppimista myos yrittamisen ja epaonnistumisienkin kautta. (Kinnu-
nen 2022, 6, 15.)

Valmentautuja nuorten tyopajalla

Nuorisolaissa (13. 8) maaritelladn nuorten tydpajan asiakkaan olevan valmen-
tautuja. Nuorten ty6pajalla nuori valmentautuu omien kykyjensd mukaan osal-
listumalla pajan tydhon tai tyotoimintaan. Nuorisolaki (13. 8) myos edellyttaa,
ettd nuorten tydpajalla henkilokunnalla tulee olla seké yksilévalmennus- etta
tydvalmennusosaamista. Nuorten tydpajalla asiakkaalle pitaa tehda yhdessa
yksiléllinen valmennussuunnitelma, ja nain hanen tydpajajaksonsa on suunni-
telmallisen ja tavoitteellisen toiminnan alaista (Nuorisolaki 13. §). Nuorten tyo-
pajan tarkoituksena on juuri suunnitelmallisen valmennuksen kautta kohottaa
asiakkaan mahdollisuuksia paasta kouluun tai suorittaa se loppuun, tyollistya

tai paasta muuhun tarpeelliseen palveluun.

Jelppiverkko maarittelee asiakkaansa olevan tuen tarpeessa oleva, alle 29—
vuotias nuori, jolle tarjotaan yksil6llistd ohjausta, tukea ja apua. Tarkoitus on,
ettd Jelppiverkossa nuorta ohjataan oikeiden palveluiden piiriin. Lisaksi Jelppi-
verkko esittelee tarjopavansa henkilokohtaisen valmennussuunnitelman ja
tyontekijan arvion kautta yksilo- ja ryhmavalmennusta nuorille, jotka sita tarvit-
sevat. Nain valmennuksiin ohjautuva, valmennussuunnitelman tyontekijan
kanssa yhdessa tehnyt nuori on Jelppiverkossa valmentautuja. (Jelppiverkko

s.a.)

Nuoret ovat padsseet osallistumaan nuorten tyépajatoimintaan viime aikoina
miltei jokaisessa Suomen kunnissa. Nuoria valmentautujia on tydpajoilla noin
15 000 vuodessa. Nuorten tydpajoilla valmennustoimintaa on ollut hyvin moni-
naisilla toimialoilla, kuten rakennus-, taide-, media- ja monilla muillakin aloilla.
(Kirjavainen 2021, 534.)

Elaménhallinta ja arjen taitojen tukeminen
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Starttivalmennus on nuorten tydpajatoiminnan matalan kynnyksen palveluista
yleisin (Kirjavainen 2021, 534). Nuorten tydpajoilla starttivalmennus maaéritel-
laan tyoskentelyprosessin alun kaikenkattavaksi ja tavoitteelliseksi aktivitee-
tiksi, missa paapaino on elaméanhallinnan ja arjen taitojen tukemisessa. Startti-
valmennuksessa yhdistetddn yhteisdllinen ja yksilollinen tydskentelyote seké
tyoskennellaan nuoren verkoston kanssa. Starttivalmennus vahvistaa nuoren
voimavaroja seka itsetuntoa ja -luottamusta. Liséksi nuorta autetaan saamaan
tarpeelliset tukitoimet palveluverkostosta. Nuorta ohjataan ottamaan vastuu
asioistaan seka tekemaan realistisia suunnitelmia. Starttivalmennus on seka
osallisuuden, osallistuvan toimijan, etté itseohjautuvuuden vahvistumisesta.
(Hannila-Niemela ym. 2015, 10.)

Jelppiverkko tarjoaa valmennuspalveluissaan myds starttivalmennusta, joka
on méaaritelty kolmen kuukauden mittaiseksi teemoitetuksi valmennussuunni-
telman mukaiseksi valmennusjaksoksi, minka aikana on tarkoitus 16ytaa nuo-
relle oma jatkopolku. Jelppiverkossa starttivalmennus voi olla yksilétapaamisia
seka osallistumista ryhma- tai verkkovalmennukseen. Starttivalmennus val-

mentaa nuoria siirtymaan kohti koulutusta tai tyoelamaa. (Jelppiverkko s.a.)

Kirjavainen (2021, 534) ynnaa tutkimusartikkelissaan kayttamiensa tutkimus-
lahteiden perusteella nuorten elamanhallinnan ja -laadun parantuneen, luotta-
muksen ja toivon tulevaan lisd&ntyneen seka uskon koulutus- ja tydpoluille
siirtymiseen lisdantyneen tytpajajakson aikana. Elaman- ja arjenhallinnan tai-
tojen vahvistaminen nuorten tydpajatoiminnassa on siis merkityksellista nuo-

relle.

Ryhm&muotoinen valmennus

Into — etsiva nuorisoty0 ja tyOpajatoiminta ry maarittelee ryhmévalmennuksen
palveluksi, jolla vahvistetaan toiminnallisin keinoin valmentautujan ryhméassa
toimimisen taitoja seka hanen sosiaalisia taitojaan. Ryhmavalmennuksessa
tarkastellaan myos tydpajatoiminnan yksildvalmennuksen siséllaan pitamia ai-

heita yhdessa muiden nuorten kanssa. (Into 2021, 6.)
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Jelppiverkon ryhmavalmennukseen nuori ohjautuu yksilévalmennuksessa teh-
dyn henkilokohtaisen valmennussuunnitelman mukaisesti. Ryhmavalmennuk-
sessa haaveillaan tulevaisuudesta, kaydaan lapi talouteen, terveyteen tai
muita nuoria mietityttavia asioita, haetaan opiskelu- tai tydpaikkoja, puhutaan
tydelaman pelisaannoista ja mietitdan ratkaisuja arjen haasteisiin. Tyontekija
voi myds jalkautua valmennettavien kanssa hoitamaan asioita. Ryhmévalmen-
nuksen tavoitteena on niin sosiaalisten tilanteiden harjoittelu kuin itsetunnon
vahvistuminen ja henkilokohtaisten vahvuuksien |6ytyminen niin yksilo- ja ryh-
mavalmennuksen kuin vertaistuen myota. Ryhmavalmennuksen aikana nou-
sevat esille my6s moninaisuuden ja yhdenvertaisuuden ymmartaminen, tasa-
arvoasiat seka myos harrastusmahdollisuuksien kokeileminen ja nuorten vali-

nen vertaistuki. (Jelppiverkko s.a.)

Tapion (2011, 172-177) vaitoskirjan tulosten perusteella nuorten ryhmamuo-
toisella ohjauksella voidaan vaikuttaa positiivisesti ryhméan jasenten suoritus-
strategioihin. Suoritusstrategia tarkoittaa henkilén tapaa ajatella ja toimia, kun
han kohtaa haastavan tehtavan, suorittaa sita seka arvioi suoritustaan (Maatta
2002, 11).

Sosiaalinen vahvistaminen

Sosiaalinen vahvistaminen kasitteena juontaa juurensa englanninkieliseen sa-
naan empowerment, joka voidaan kasittda vahvistamiseksi. Nuorisolain edelli-
sen uudistamisen yhteydessa siina koettu leimaava ilmaisu syrjaytymisen eh-
kaisy muutettiin muotoon sosiaalinen vahvistaminen. (Valtakunnallinen ty6pa-
jayhdistys ry 2015, 10, 13.) Nuoren aikuisen sosiaalisen vahvistamisen ajatuk-
sena on luottamuksen rakentuminen osapuolten vélille sek& henkilon integroi-
tuminen yhteison jaseneksi niin, etté sen avulla henkilon kyky toimia sosiaali-
sissa tilanteissa vahvistuu ja han ottaa sitad kautta vastuuta osaltaan lahiyhtei-
sostaan toimimalla sen aktiivisena jasenena (Valtakunnallinen tydpajayhdistys
ry 2015, 58).

Kun nuori henkil6 saadaan henkil6kohtaisesti panostamaan yhteiséssa yhtei-
seen toimintaan, kokee h&dn oman toimintansa seka merkitykselliseksi etta

opettavaiseksi ja hanen itseluottamuksensa vahvistuu. Kun yhteiso viela osoit-
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taa henkildlle kunnioitusta, kasvaa sosiaalisen vahvistumisen ja yhteisen oppi-
misen merkityksellisyys entisestaan. Sosiaalisessa vahvistamisessa pyritaan
vahvistamaan henkilén vuorovaikutustaitoja ja sosiaalista toimintakykya, itse-
tuntoa ja itsensa arvostamista, elaménhallintaa ja osallisuutta. (Valtakunnalli-
nen tydpajayhdistys ry 2015, 58.) Sosiaalisen vahvistamisen maaritelma loy-
tyy myds nuorisolain tavoitteista (Nuorisolaki 2. 8). Kirjavainen (2021, 534) to-
teaa artikkelissaan, etta nuorten itsensa kuvaamana tuli esille se, kuinka ty6-

pajalla annettu valmennus on vahvistanut heité sosiaalisesti.

Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalihuoltolaki (17. 8) maarittelee sosiaalisen kuntoutuksen sosiaalityon
seka sosiaaliohjauksen kautta jarjestettavaksi tehostetuksi, tavoitteelliseksi tu-
kimuodoksi, joka antaa tukea ihmisen sosiaalisen toimintakyvyn ja elamanhal-
linnan parantamiseksi seké sailyttamiseksi ja joka seké ehkaisee ettéa vahen-
taa syrjaytymista ja edistaé osallisuutta. Nuorille annettava sosiaalinen kun-
toutus tukee heidan sijoittumistaan opiskelu, ty6-, tydpaja-, tydkokeilu- tai kun-

toutuspaikkaan ja ennalta ehkaisee naiden keskeytyksia.

Sosiaalisen kuntoutuksen viisi paakohtaa sosiaalihuoltolaista (2014) ovat: "1)
sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittaminen; 2) kuntoutusneu-
vonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen; 3)
valmennus arkipéaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elaméanhallintaan; 4) ryh-
matoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin; 5) muut tarvittavat sosi-

aalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet.” (Sosiaalihuoltolaki 17. 8.)

Sosiaalisella kuntoutuksella pyritdan edistamé&én sosiaalista toimintakykya,
jotta henkilon tarpeet tyydyttyvét ja hanen aktiivinen osallistumisensa yhteis-
kuntaan mahdollistuu. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoite onkin sosiaalisen toi-
mintakyvyn parantuminen. Osallisuuden vahvistaminen, erityisesti nuorilla, on
sosiaalisen kuntoutuksen keskeinen aihe. Sosiaalinen kuntoutus on itsenéinen
erityisalue ammatillisen, laakinnéllisen ja kasvatuksellisen kuntoutuksen
ohella. (Vaisdnen 2018, 26-28, 35.) Sosiaalitoimen palveluilla seka sen asia-
kasohjauksella on merkittédva osuus tyopajatoiminnassa. Tyopajoille ohjataan
ihmisid yhda enemman kuntoutuksellisiin palveluihin, kuten starttivalmennuk-

seen. (Hannila-Niemeld ym. 2015, 11-12.)
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Sosiaalinen kuntoutus maaritellaan niin tyéntekijoiden kuin nuorten asiak-
kaidenkin mielesta aikaan sidotuksi prosessiksi. Nuorten sosiaalisen kuntou-
tuksen kehittamishankkeen tuloksena oli ajatus, etta sosiaalisen kuntoutuksen
kesto olisi keskiméaarin yksi vuosi, koska nuorten mielesta se on riittava aika
pohtia elam&é&, saada tukea, 16ytad seka itsensa ja paasta elamassa eteen-
pain. (Vuokila-Oikkonen & Siira 2020, 18.)

Nuorten tyopajatoiminnan suunnittelu

Nuorten tydpajatoiminnan toiminnan suunnittelu pitaa sisalldéan luvun aiem-
pien kappaleiden sisaltamia asioita. Nuorten tydpajatoiminta on tarkoitettu
nuorelle, joka on ilman koulu- tai tydpaikkaa ja joka hyotyy valmennuksen
kautta tyOpajatoiminnasta. TyOpajan asiakasta kutsutaan valmentautujaksi.
Tybmuotoina tydpajalla ovat joko tai yksilo-, ryhma-, startti-, ja tydvalmennus,
joita tehdaan henkilékohtaisen valmennussuunnitelman mukaisesti ammatti-
taitoisen henkilékunnan toimesta. Tavoitteena nuorten tydpajatoiminnassa on
nuoren sosiaalinen vahvistuminen, ja sita voidaan toteuttaa myos sosiaalisen
kuntoutuksen kautta. Tydpajatoimintaa ja sen vaikutusta arvioidaan ja tunnus-

lukuja kerataan kuten seuraavassa kappaleessa todetaan.

Nuorten tyOpajatoiminnan arviointi

Nuorten tydpajatoimintaa arvioidaan SOVARI — Sosiaalisen vahvistumisen
mittarilla (Kinnunen 2022, 3), seka Valtakunnallisella tyopajakyselylla, joka on
kaksiosainen digitaalisella Webropol-lomakkeella olevalla kysely (OKM 2022).
Tybpajatoiminnan keskeinen tavoite on asiakkaan sosiaalinen vahvistuminen.
Sosiaalisen vahvistumisen mittarilla saadaan tilastollista vaikuttavuustietoa ja
tunnuslukuja, mita seuraamalla, saadaan kasitys asiakkaiden paatymisesta,
tyopajajakson jalkeen opiskelemaan, tybelamaan tai muihin tarvitsemiinsa pal-
veluihin. Tuloksia kaytetddan muun muassa nuorten tyopajatoiminnan kehitta-

miseen. (Kinnunen 2022, 3.)

Verkkovalmennuksen suunnittelu, toteutus ja arviointi nuorten ty6pajalla
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Ty6pajatoiminnassa etavalmennus on aina sekd suunnitelmallista etté tavoit-
teellista valmennustoimintaa, jonka pohjana on valmentautujan henkilokoh-
taisten tarpeiden huomioon ottaminen seka hanen elamanhallinta- ja arjentai-
tojensa vahvistaminen yhteisen valmennussuunnitelman mukaisesti. Verkko-
valmennusta valmennusmuotona suunnitellaan, kuten nuorten tydpajatoimin-
taa muutenkin, henkilokohtaisessa valmennussuunnitelmassa. Verkkovalmen-
nuksen kautta toteutetaan myds nuoren sosiaalista vahvistamista kuten muu-

tenkin tyopajatoiminnassa. (Into 2021, 6.)

Verkko- ja etdvalmennus nuorten tydpajatoiminnassa

Jelppiverkon verkkovalmennukseen osallistuvat ne yksil6- ja starttivalmennuk-
sen valmentautujat, joiden katsotaan hy6tyvan siita yhteisen ndkemyksen mu-
kaisesti. Verkkovalmennuksessa harjoitellaan toimimista digitaalisessa ympa-
ristosséa sahkoisilla laitteilla. Verkkovalmennukseen kuuluu samoja aiheita,
kuin muuhunkin Jelppiverkon ryhmavalmennukseen, kuten nuoren elamanhal-
lintaa vahvistavia aiheita. Kaikki verkkovalmennuksen aiheet ovat valmentau-
tujien itsenaista parjaamista arjessa tukevia. Jelppiverkon verkkovalmennuk-
seen kuuluu my6s valmennuskertojen valissa tehtavia itsenaisia tehtavia.
(Jelppiverkko s.a.) Verkkovalmennus yleensa seka Jelppiverkossa ettd muu-
alla, sisaltda osin samoja teemoja kuin edella maaritelty sosiaalinen kuntou-
tus, jossa vahvistetaan arjen- ja elamanhallintaa, on ryhmatoimintaa ja anne-
taan tukea sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin. Verkkovalmennuksen vaiku-

tuksia arvioidaan kuten ty6pajatoimintaa muutenkin.

Verkkovalmennusta tutkiessa McCarthy & Ertubey (2023, 122-124) havaitsi-
vat, etta ryhmén luottamuksellinen ilmapiiri on merkittava, ryhméavalmennuk-
sen koettiin yhtenaistavan siihen osallistuvia ja valmentautujien keskinaisiin
suhteisiin vaikutti se, kuinka paljon he jakoivat itsestddn valmennuskerroilla ja
kuinka he kokivat ryhmaytymisen tason sen mukaan, miten yhdessa ryh-
massa jaettiin asioita. Timonen & Ruokamo (2022, 75) taas totesivat, etta toi-
miva vuorovaikutus verkkovalmennuksessa osallistujien kesken lisési seka yh-
teisollisyytta, etta lasnaoloa verkkovalmennuksessa. Lisaksi Timonen & Ruo-
kamo (2022, 75) huomasivat, etté verkkovalmennuksen opetuksessa toimii
parhaiten kaanteinen oppiminen. Tapio (2011, 173-175) on osoittanut, etta
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nuorten epatoivottuja toimintamalleja haastavissa tilanteissa voidaan muokata

suotuisimmiksi suunnitellulla ohjausinterventiolla.

Verkko-ohjaus

Verkko-ohjaus on internetverkon kautta tapahtuvaa ohjausta, jossa kaytetaan
apuna digitaalista teknologiaa. Verkko-ohjauksen valineind voidaan kayttaa
verkossa olevien laitteiden, kuten alypuhelimien, tietokoneiden tai tablettien
sovelluksia. Verkko-ohjausta voidaan tuottaa paikasta riippumatta. Verkko-oh-
jaus voi olla reaaliaikaista tai viiveellista. Verkko-ohjauksessa voidaan yhdis-
taa tarpeen mukaan interaktiivista vuorovaikutusta tai se voidaan toteuttaa yk-

sisuuntaisena viestintana. (Guttorm ym. 2017, 14.)

Ohjaus- ja neuvontaty6té voidaan toteuttaa edelld mainitun kaltaisesti verkko-
ohjauksena, ja nain se voi tukea verkossa tapahtuvaa valmennusta tai olla re-
aaliaikaisena sen kaltaista. Nuorten ty6pajalla toiminnassa mukana voi olla
verkko-ohjausta, ja se voidaan siséllyttaa nuoren valmennussuunnitelmaan
yhdeksi tyokaluksi, mutta varsinaisen suunnitelmallisen ja tavoitteellisen ryh-
mavalmennuselementin puuttuminen siita tekee siihen eron suhteessa suunni-

telmalliseen ja tavoitteelliseen verkkovalmennukseen.

Wu ja Gao (2020, 970-973) havaitsivat, etta videokuvavalitteisesséa verkko-
ohjauksessa ohjattavien valisen sosiaalisten kontaktien kokemisella ohjaus-
tuokioissa on vaikutus vuorovaikutuksen tasoon, ja samalla he totesivat, etta
ohjelmistosuunnitelulla voidaan vaikuttaa vuorovaikutukseen ja sen mahdolli-
suuksiin. He havaitsivat myos sosiaalisten pelkojen vaikuttavan negatiivisesti

vuorovaikutukseen verkko-ohjauksessa.

Kurki ym. (2022, 3) kirjoittivat julkaisussaan, ettd heidan kokemuksiensa pe-
rusteella voidaan todeta, etta verkko-oppimisen alustat seka niiden toiminnalli-
suudet, kuten tekoalya hyddyntava hakuominaisuus, pystytaan valjastamaan
oppimisen avuksi auttamaan tiedonhankinnassa, osallistumisessa tai tiedon
luomisessa. Sahkdinen alusta tuo uusia tydkaluja tukemaan verkko-ohjausta,

mutta vaatii erilaista tyootetta kuin perinteinen fyysinen ohjaustyo.
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Valkonen ym. (2020, 17) toteavat tutkimusartikkelissaan, etta ryhméan ver-
kossa toimimisen luottamuksen edellytyksenéa on koettu turvallisuudentunne,
vertaisuus, verkkoalustan kaytettavyys ja helppous seka ohjaajan ammatti-
taito, valmistautuminen ja mukana oleminen. Luottamusta heikentavéat huono
tekninen toteutus ja tietoturva, ohjauksen puute, osaamattomuus ja ryhméady-

namiikan ongelmat.

3.3 Minne nuoret menevat tydpajajakson jalkeen

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston toiminta-alueen Pohjois-Pohjanmaan
maakunnan, mihin Jelppiverkon toiminta-alueen kunnatkin kuuluvat, nuorten
tyopajoilla olleet nuoret (1138 kpl) sijoittuvat vuonna 2021 tydpajajakson jal-
keen seuraavan taulukon (Taulukko 5) mukaisesti. Tyypillisimmin nuoret sijoit-
tuivat tyopajajakson jalkeen koulutukseen, minne ohjautui 28,5 % pajajakson
paattaneista nuorista. Seuraavaksi tyypillisimmin muuhun ohjattuun toimenpi-
teeseen, esimerkiksi tyokokeiluun, jatkoi noin 20,7 % nuorista. Tyottomaksi
paatyi noin 17,6 % nuorista, tydelamaan 15,4 % ja muualle, esimerkiksi armei-
jaan tai perhevapaalle vajaa 14,9 % nuorista. Toiselle paikkakunnalle muuton
vuoksi tyOpajalta lahteneita oli 2,1 % nuorista ja muun syyn takia keskeytyi
noin 1,1 % tyopajalla olleiden jaksoista. (Nuorisotilastot 2022.)

Jelppiverkosta valmentautujat (184kpl) ohjautuivat (Taulukko 5) vuonna 2021
valmennusjakson jalkeen tyypillisimmin koulutukseen, 31,0 % nuorista, muu-
hun ohjattuun toimintaan, 26,0 % nuorista, tyéelamaan, 15,0 % nuorista, muu-
alle, 9,0 % nuorista ja tyottomaksi vain murto-osa 0,1 % nuorista. (Sovari
2022.)

Taulukko 5. Mihin tydpajalta ohjauduttiin 2021 (Sovari 2022)

Tyo6pajalta ohjaudutaan | Pohjois-Pohjanmaa (1138) Jelppiverkko (184)
Koulutukseen 28,5% 31%
Muu ohjattu toimenpide 20,7 % 26 %
Ty6ttdmaksi 17,6 % 0,1%
Tydhon 15,4 % 15%
Muualle 14,9 % 9%
Ei tietoa 21% 0%
Muu 1,1% 0%
Jatkoi pajalla, jolloin siirtoa - n. 19 %
ei tilastoitu
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3.4 Nuorten ty6pajatoiminnan vaikutuksia

Pohjois-Pohjanmaan maakunnan nuorten typajatoiminnan tilastoinnissa vuo-
delta 2021 on olemassa vain yhteinen tilasto Kainuun maakunnan kanssa, ja
nain ollen maakunnan omaa, eriytettya tilastoa ei ole kaytossa. Tasta syysta
opinnaytetydssa verrataan Jelppiverkon valmennustyon vaikutuksia koko val-
takunnan tyopajatoimintaan (Taulukko 6), jossa vuonna 2021 on ollut 22 271
valmentautujaa, ja joista nuoria on ollut 11 849 valmentautujaa. Sosiaalista
vahvistumista heista oli kokenut 93 %, ja pisteita tydpajatoiminnalle, asteikolla
1-5, viiden ollessa paras pistearvo, he olivat antaneet keskimé&arin 4,3 pis-
tettd. Valmentautujat olivat kokeneet edistyneenséa valmennuksen aikana ar-
jen taidoissa (80 %), elamé&nhallinnassa (80 %), opiskelu- ja tydelamavalmiuk-
sissa (82 %), sosiaalisissa taidoissa (77 %) ja itsetuntemuksen kehittymisessa
(75 %). (Kinnunen 2022, 12-14.)

Jelppiverkossa, kuten seuraava taulukko (Taulukko 6) esittdd, vuonna 2021
sosiaalista vahvistumista oli kokenut 94 % valmennuksessa olleista nuorista.
Valmentautujat arvioivat asteikolla 1-5, Jelppiverkon valmennuksen olevan
4,2 pisteen veroinen. Valmentautujat olivat kokeneet edistyneenséa valmen-
nuksen aikana arjen taidoissa (88 %), elamanhallinnassa (83 %), opiskelu- ja
tydelamavalmiuksissa (85 %), sosiaalisissa taidoissa (83 %) ja itsetuntemuk-
sen kehittymisessa (73 %). (Sovari 2022.)

Taulukko 6. Tydpajan vaikutuksia (Kinnunen 2022; Sovari 2022)

Tybpajatoiminta Jelppiverkko (184)

Arvio 1-5 43 4,2
Sosiaalinen vahvistuminen 93 % 94 %
Arjen taidot 80 % 88 %
Elamanhallinta 80 % 83 %
Opiskelu- ja tydelamanval- 82 % 85 %
miudet

Sosiaaliset taidot 77 % 83 %
Itsetuntemus 75 % 73 %

3.5 Yhteenveto viitekehyksesta

Useissa tutkimuksissa, joissa kohteena oli verkkovalmennus, on sen toimin-
taan oltu tyytyvaisia, koska verkkovalmennuksen on ndhty tuovan osallistujille

positiivisia muutoksia, kuten esimerkiksi elamanlaadun parantumista (Putko-



25

nen 2019, 43-47; Rautiainen 2021, 42; Seikkula 2023, 49). Verkkovalmennuk-
sen tuloksia, verkkovalmennukseen osallistumista lasnaoloina mitattuna ja
verkkovalmennuksen vaikutuksia voidaan parantaa onnistuneen ohjelmisto-
suunnitellun ja verkkovalmennuksessa tapahtuvan vuorovaikutuksen lisaami-
sen kautta (Ruokamo 2022, 75; Wu ym. 2020, 970-973). Nuorten tyOpajatoi-
minnalla on mitattuja vaikutuksia nuorten sosiaaliseen vahvistumiseen, heidan
tyollistymiseensa, opiskeluiden jatkamiseen ja opintojensa valmiiksi saattami-
selle (Kinnunen 2022; Sovari 2022).

Opinnaytetyon nakokulma nojasi edella kuvailtuun tietoperustaan, misséa nuor-
ten tydpajatoiminta, sen toteuttama verkkovalmennus, nuoret valmentautujat,
valmennusymparist6, valmennusmuodot ja valmennuksen tarkoitus seka ta-
voitteellisuus ovat maariteltyja. Tassa nakdkulmassa on tutkimuksellisena ke-
hittdmistyona, toimintatutkimuksen kautta, kehitetty Jelppiverkon olemassa
olevaa verkkovalmennusta toimintamalliksi ymparivuotiseen toteutukseen.

Toimintamalli esitellaan luvussa seitseman.

4 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYK-
SET

Opinnaytetyon tavoite on parantaa Jelppiverkon valmentautujien palvelutar-
jontaa seka varautua tulevaisuuteen ja pandemian kaltaisiin olosuhteisiin,
joissa fyysisesti lahekkain tehtavaa tytta tulee valttdd. Asiakkaille suunnatun
palvelutarjonnan laajentuminen hyodyttaa myds Jelppiverkon yhteistyokump-
paneita, Jelppiverkon toiminta-alueen kuntia, hyvinvointialuetta seka Jelppi-
verkkoa itsedan. Opinnaytetyon tarkoitus oli kehittéaa Jelppiverkolle ympéarivuo-

tinen nonstop-verkkovalmennuksen toimintamalli.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat:

1. Miten verkkovalmennusjakso toteutetaan, jotta se palvelee valmentau-
tujien liittymista verkkovalmennukseen pitkin vuotta?

Miten verkkovalmennuksen siséltd toimii parhaiten?

3. Miten verkkovalmennuksen toteutus toimii parhaiten?

4. Miten valmentautujan oppimistarve kartoitetaan verkkovalmennuk-
sessa?

Miten oppimista tuetaan verkkovalmennuksessa?

Miten valmentautujan oman elaman asioiden muutostarve kartoitetaan
verkkovalmennuksessa?

N

o o
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7. Miten valmentautujaa tuetaan muutoksessa verkkovalmennuksen
kautta?

8. Miten verkkovalmennusmalli tulisi kuvata?

9. Miten verkkovalmennus tulisi dokumentoida?

5 TOIMINTATUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tama opinnaytetyo tehtiin tutkimussuunnitelman mukaisesti tutkimuksellisen
kehittdmistydn mukaisena toimintatutkimuksena. Luvussa kuvataan toiminta-
tutkimukseen kuuluvat syklit ja tutkimuksen ty6vaiheet. Ensimmaisen syklin si-
sdlla avataan toimintatutkimus kasitteena seka kuvataan syklikohtaiset tutki-
muskysymykset, toimintatutkimukseni tiedonhaku, aineiston keruu seka ana-
lyysimenetelma. Lisdksi luvussa kuvataan Jelppiverkon verkkovalmennusjak-

soa, joka oli toimintatutkimuksen kohde.

5.1 Tutkimuksellisen kehittamistyén mukainen toimintatutkimus

Kehittaminen on toimintaa, joka tahtaa aina tavoitteen saavuttamiseen. Kun
kehittamiseen otetaan mukaan tutkimus, voidaan nahda, etta tutkittua tietoa
sovelletaan kehittamiseen. Nain ollen saatu uusi tutkimuksellinen tieto otetaan
my6hemmin kayttoon tai sita kaytetddn toiminnassa. (Toikko & Rantanen
2009, 14, 19.)

Syrjalainen ym. (2007, 7-8) sanovat tutkimuksista, ettd maaritelty tutkimusteh-
tava nayttaa sen, mita tutkimusmenetelmia voidaan kayttaa tutkimuksessa
vastaamaan tarkimmin juuri tutkijan tutkimuskysymyksiin. Nain ollen tutkijan
on pakko itse my6s olla valitsemassa tutkimusmenetelmiaén tutkimukses-
saan. Tutkimuksessaan tutkijan tulee myo6s kertoa taustansa ihmiskuvan seké
todellisuus- ja tietoperustansa suhteen. Sen lisdksi hanen on avattava tekstis-
saan sita, miten han kasittaa tutkittavan ilmion ja sen tulkinnan ja miten han

ne raportoi.

Kananen (2014, 7, 13-15) toteaa, etta toimintatutkimus on tydelaméssa ta-

pahtuvaa toimintaa ja samanaikaista tutkimusta. Siina on oleellista toimijoiden
yhteisty0 ja se, ettd toiminnassa ovat mukana ne tahot, joiden toimintaan hae-
taan muutosta. Pysyva muutos toiminnassa onkin toimintatutkimuksen yksi ta-

voite. Vaikka toimintatutkimus on lahella kehittdmistutkimusta, eroaa se siita
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muun muassa siing, etta itse tutkija on osa toimintaa. Toimintatutkimusta on
vaikea maaritella tarkasti, silla se ei ole vain tutkimusmenetelma vaan lahinna
usean tutkimusmenetelman yhdistelmé&. Toimintatutkimus koostuu toiminnan
useista perattaisista sykleista, joihin jokaiseen kuuluvat suunnittelu-, toiminta-
ja seurantavaiheet. Toimintatutkimusta kaytetddn ryhmén toiminnan tai tyon
kehittdmiseen, ja kohteena voi olla mika tahansa inhimillisen toiminnan osa-
alue. Se kohdentuukin juuri ihmisten toimintojen muuttamiseen. (Kananen
2014, 7, 13-15)

Toimintatutkimus on tutkimusote, joka tutkii sosiaalisia kaytantoja. Sen tarkoi-
tus on tutkia todellisuutta, jotta sitd voidaan muuttaa ja tutkia uudelleen. Toi-
mintatutkimus perustuu interventioihin, se on kaytanndnlaheinen ja osallistava
seka demokraattinen. Toimintatutkimus sisaltaa reflektiota eli peilaamista.
(Heikkinen ym. 2023, osa 1.)

Toimintatutkimus eroaa muista tutkimuksista usein tutkimuskysymystensa,

jotka ovat useimmiten mitka- ja milla-alkuisia, kautta. Niiden my6té toimintatut-
kimuksen tulokset tuovat uusia, konkreettisia kaytanteita laadullisille tutkimuk-
sille tyypillisten toteavien ehdotusten sijaan. Tutkija osallistuu aktiivisesti myds
toimintaan, jota muutetaan ja kokeillaan pitkin matkaa. Toimintatutkimuksessa

muutos ja tutkimus tapahtuvat yhté aikaa. (Kananen 2014, 15-16.)

Taman opinnaytetyon tutkimusmuodoksi valikoitui toimintatutkimus, koska tar-
koitus oli kehittaa verkkovalmennusjaksoa, ja vastata syklikohtaisiin seka lapi
syklien kulkeviin tutkimuskysymyksiin sykleittéin. Toimintatutkimuksen tarkoi-
tuksena oli tuottaa kehittamisehdotuksena nonstop-verkkovalmennuksen toi-
mintamalli Jelppiverkolle. Nama tavoitteet toteutuivatkin hyvin ja kuten Kana-
nen (2014, 15-16) toteaakin jatkuvasta muutoksesta seka tutkimuksesta, teh-
tiin myos tutkimuksen kohteena olleessa verkkovalmennusjaksossa seké
muutoksia seuraaviin yksittaisiin valmennuskertoihin, seuraaviin kokonaisiin

verkkovalmennuksiin etta tutkittiin samalla maariteltyd aihetta tarkemmin.

Toimintatutkimuksen kéytannon toteutus

Jotta toimintatutkimuksen voi tehda, pitaa tietdd, mité kehitetd&n. Kun tdmé on

selvilla, tiedetdadn myos tutkimusongelma, silla juuri kehitettdvasta asiasta
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muotoillaan tutkimusongelma. Kehittdmiselle taytyy asettaa kehittamisen ta-
voitteet seka laatia toimintasuunnitelma, jossa kirjataan, milloin, missa ja mi-
ten asiaa kehitetaan. Koska kehittdmiseen liittyy tutkimustoiminta, kirjataan
toimintasuunnitelmaan myds toteutus, dokumentointi, arviointi ja raportointi
hyvin. Raportoinnin pohjalta tutkimusta voidaan arvioida, vertailla ja toistaa el
siirtaé toisaalle. Kun tutkimuksella on tavoitteet, voidaan niitd mitata asetetuilla
mittareilla. N&in nahdéén kehitettavan toiminnan muutosten vaikutus suh-

teessa tavoitteeseen. (Kananen 2014, 52-53.)

Toimintatutkimus koostuu muutossykleistd, joissa jokaisessa on sisallaan
suunnittelu-, toteutus- / toiminta- ja seuranta- / arviointivaiheet. Jokaisesta vai-
heesta voidaan tehda tutkimusta. Suunnitteluvaiheessa voidaan tutkia muu-
toksen tai kehittdmishankkeen tarpeellisuuden arviointia, samoin kuin toteu-
tus- ja toimintavaiheiden interventiomuotojen arviointia ja valintaa seka seu-
ranta- ja arviointivaiheen tulosten ja vaikuttavuuden arviointia. (Kananen 2014,
55.)

Toimintatutkimuksen ei pitéisi kestaa vain yhta syklia, vaan se jatkuu usean
syklin ajan. Perattaiset syklit voidaan naéhdéa ennemmin spiraalin kaltaisena
jatkumona, kuin irrallisina sykleind, jolloin toiminta ei spiraalissa pysahdy syk-
lien valeissa. Toimintatutkimuksessa syntyvat muutosinterventiot pyrkivat pa-

rantamaan tutkittavaa toimintaa. (Heikkinen ym. 2023, osa 1.)

Kun pohditaan, milla keinoilla nykyiseen toimintaa puututaan, puhutaan inter-
ventioista. Jotta voidaan mitata intervention vaikutusta, pitaa tietaa kartoitettu
l[ahtotilanne. Esimerkiksi tyOtyytyvaisyys voidaan kartoittaa siihen tarkoitetulla
tyotyytyvaisyyskyselylla. Interventiomuoto pitda valita ilmiéon sopivaksi huomi-
oiden syy-seuraussuhteet, kohdentaa se oikeaan tekijaan ja asettaa sille omat
tavoitteet. (Kananen 2014, 57-58.)

Interventioiden kohteiden eli ihmisten tulee sitoutua muutokseen, jotta kehitta-
minen on ylipdatadn mahdollista. Intervention vaikutuksen mittaamiseen tulee
kayttaa tarkoituksenmukaisia mittareita ja mittarien tietolahteita. Vaikutusten
arvioinnin tulee olla laajaa, ja siina voidaan kayttaa jalkeen-mittausta, ennen ja

jalkeen -mittausta, ennen ja jalkeen -mittausta kontrollirynmalla tai ajallista
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mittausta. Interventioiden tuloksia arvioidaan asetettujen, mitattavien tavoittei-
den kautta. (Kananen 2014, 60-61, 63.)

Toimintatutkimuksen muutosinterventioiden kautta tulee vaistamatta nakyviin
uusia ilmioita, jotka ovat lahtékohtaisesti valiaikaisia niin kauan, kunnes ilmi-

00n johtanutta seikkaa ei enad muuteta. Muutosinterventiolla on erilaisia teh-
tavia. Niiden kautta muutetaan kaytantoja, ettd saadaan uutta tietoa kaytanto-

jen muuttamisen avulla. (Heikkinen ym. 2023, osa 1.)

Intervention vaikutuksen toteennayttdmisessa oleellista on todentaa muutos
suhteessa tavoitteisiin seka poissulkea ulkoisten vaikutuksien mahdollisuus.
Tulosten tulee olla seka valideja etta toistettavia ja vaikka interventioiden
yleistettavyys olisi heikkoa, parantaa sita taustatiedon ja teorian onnistunut
selvitys. Tuloksia on hyva tarkastella useasta eri nakdkulmasta, silla se lisaa
tulosten uskottavuutta. Tulosten luotettavuus vahvistuu, kun tutkija varmistaa,

ettd muutos on intervention aiheuttama. (Kananen 2014, 64-65.)

Tata toimintatutkimusta varten sille maariteltiin sen tarkoitus ja sille asetetiin
tavoitteet jo opinnaytetydsuunnitelmassa ja ne ovat luettavissa myos tassa ra-
portissa, edellisessa luvussa. Opinnaytetytn toimintatutkimuksessa edettiin
my6hemmin esiteltavassa taulukossa (Taulukko 8) kuvattujen muutossyklien
mukaisesti. Tutkittavassa verkkovalmennusjaksossa kehitettiin saman aikai-
sesti jatkuvaa ja kdynnissa olevaa toimintaa, seka tehtiin tutkimusta vastaten

toimintatutkimuksen sykleihin asetettuihin tutkimuskysymyksiin.

Toimintatutkimuksen toimijat ja heidéan roolinsa seka ryhma

Toimintatutkimukseen kuuluvat aina seka toteuttaja/tutkija etta tutkittuun ilmi-
06n liittyvat ihmiset, olivat he tyontekijoita, asiakkaita tai muuta joukkoa. Tut-
kija on osa joukkoa, joka toteuttaa kehittamistoimintaa muutosta tavoitellen.
Kyseessd on enemman kuin osallistujien yksilotydskentelyn panos, silla osal-
listujilta vaaditaan yhteisen tavoitteen mukaista rynmassa toimijuutta. Tutkijan
tulee olla aidosti osa ryhmaa ja hallita seka tutkimusmetodi ja tutkittava ala
ettd ryhmassa tydskentelyn sosiaalisia taitoja. Tutkimuksen toteuttajalla tulee
olla myos puhumisen, kuuntelemisen, johtamisen, raportoinnin ja erilaisuuden

tiedostamisen taitoja. Ryhmaa luotsaava henkilon tulee kunnioittaa, kannustaa
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ja osallistaa ryhmalaisia, luoda luottamuksellinen ilmapiiri ja noudattaa salas-
sapitovelvollisuuttaan. (Heikkinen ym. 2023, osa 1; Kananen 2014, 67-70.)

Toimintatutkimuksessa toimivan ryhman jasenten tehtava on kokeilla, tutkia
yhteyksia, kyseenalaistaa, haastaa ja tarkastella ilmitta laaja-alaisesti. Ryh-
man vuorovaikutuksen tulisi olla empaattista, tukevaa, kyselevaa, kuuntelevaa
seka reflektoivaa. Tybelamassa eivat henkilokemiat aina kohtaa, mutta koska
toimintatutkimuksen lahtokohdat ovat demokratiassa ja yhdenvertaisuudessa,
tulisi rynméan esimiesten panostaa kasvun ja erilaisuuden ymmartamiseen ja
niiden hyddyntadmiseen. Toimintatutkimuksessa tulee olla tietoa myos ryhméa-
tydskentelyn perusteista ja ryhman vaiheista, joita ovat jarjestaytymisvaihe,
yhdenmukaistumisvaihe, erilaisuuden hyédyntamisvaihe ja sailyttamisvaihe.
Ajan myota ryhman vaiheet eriytyvat ja ryhman suoritustaso nousee. Toimiak-
seen tehokkaasti toimintatutkimuksessa ryhmén substanssiosaamisen tulee
olla korkeaa ja ryhman tulee koostua erilaisista ihmisista seka persoonalli-
suuksista. (Kananen 2014, 71-73, 75.)

Opinnaytetyon tekija sulautui Jelppiverkon tyontekijana verkkovalmennukseen
osallistuen siihen joka kerta. Osallistujille esiteltiin opinnaytetyon tarkoitus, toi-
mintatutkimus, aineistokeruumenetelmat ja opinnaytetyontekijan rooli naissa
kaikissa jo ensimmaisella verkkovalmennuskerralla. Jokainen osallistuja taytti
heille toimitetun suostumuksen henkil6tietojen kasittelyyn tutkimuksessa (Liite
3), ja sai tietosuojailmoituksen seka tutkimustiedotteen (Liite 4). Nain kaikki
valmennettavat ja tyontekijat tiesivat opinnaytetydn tekijan roolin olevan sa-
malla tyontekijand seka eraiden verkkovalmennuskertojen vastuutoteuttajana,
kuin havaintoja tekevana opinnaytetyon tekijand. Kuten Kananen (2014, 67—
70) tarkedaksi toteaa, toimi my6s opinnaytetyon tekija ryhmassa toisia kunnioit-

taen, kannustaen, osallistaen ja luoden luottamuksellista ilmapiiria.

5.2 Jelppiverkon verkkovalmennuksen nykytila ja tunnistetut haasteet

Jelppiverkon verkkovalmennus on kehitetty koronapandemian aikana vuonna
2020 ensin kerran viikossa toteuttavaksi ja 10 viikon pituiseksi verkkovalmen-
nusjaksoksi. Tata verkkovalmennusjaksoa on jatkokehitetty Jelppiverkon si-
salla, tydyhteisossa muutaman kerran. Jatkokehittely on painottunut sisallon ja

toteutustapojen kehittdmiseen. Myos verkkovalmennusjakson pituudessa on
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ollut hienoista vaihtelua. Verkkovalmennusjakson toteutusmuoto on ollut sulje-
tun ryhman kaltainen, jolloin verkkovalmennuksen aloitettua ei siihen ole tullut
uusia asiakkaita kesken kaiken. Vuonna 2021 Jelppiverkon verkkovalmennus-

jakso kesti noin kaksi kuukautta.

Jelppiverkon aiempia verkkovalmennusjaksoja on dokumentoitu vahan, I&-
hinn& muistilistoina, joissa on listattu toteutuskerrat, kertojen vastuutydntekijat
ja kasiteltavat aiheet. Naiden liséksi Jelppiverkolta 16ytyy pidettyjen verkkoval-
mennuskertojen suurpiirteisia kasikirjoituksia materiaalilinkkeineen ja materi-
aaleineen. Dokumentoinnin hajanaisuus olikin yksi Jelppiverkon verkkoval-

mennuksen tunnistettu haaste.

Loppuvuonna 2021 tehdyn, verkkovalmennusjaksolle osallistuneiden viiden
valmentautujan (N=5) kyselyn tuloksista (Liite 5) on nostettu esille Jelppiver-
kon verkkovalmennuksen tunnistettuja haasteita. Naistd haasteista nousi ta-
man toimintatutkimuksen tutkimuskysymyksia sykleihin. Viidesta vastaajasta
yksi (n=1) oli valinnut vastausvaihtoehdoksi vahan eri mielta, kun kysyttiin, op-
pivatko valmentautujat uusia asioita. Kaksi vastaajista (n=2) oli myos valinnut
vaihtoehdon véahan eri mielta, kun kysyttiin, saivatko valmentautujat idean jo-
honkin muutokseen omassa elaméassaan. Muuten vastaajat olivat valinneet
vaihtoehdoista vahdn samaa mielta tai taysin samaa mieltd. Yksi vastaaja
(n=1) toivoi samansuuntaista sisaltva verkkovalmennukseen jatkossakin, ja
yksi (n=1) toivoi kiusaamisaiheen kasittelya. Muita aihetoivomuksia tai muuta

palautetta valmentautujat eivat tuolloin esittéaneet.

Eras Jelppiverkon tydntekijoiden kokemuksen kautta tunnistama verkkoval-
mennusjakson haaste on ollut sen pituus suhteessa kuntouttavan tyétoimin-
nan sopimuksen minimipituuteen eli kolmeen kuukauteen. Alle kolmen kuu-
kauden mittaiselle jaksolle ei ole voinut tulla ollenkaan, ja kolmen kuukauden
mittaiselle jaksolle ei ole voinut tulla kesken kaiken, jos valmentautujalle on ol-

lut kaavailtuna verkkovalmennukseen kuntouttavan tyétoiminnan sopimus.

Jelppiverkon verkkovalmennuksen tunnistetut haasteet koostettiin jo opinnay-
tetydsuunnitelmaa tehtdessa taulukkoon (Taulukko 7) ja niistd muotoiltiin opin-

naytetyohon tutkimuskysymyksia.
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Taulukko 7. Tunnistetuista haasteista tutkimuskysymyksia

Tunnistettu haaste

Tutkimuskysymys

Verkkovalmennuksen toimintamallin kuvaus
ja dokumentointi

Miten verkkovalmennusta tulisi doku-
mentoida?
Miten sen toimintamalli kuvataan?

Valmentautujien uusien asioiden oppiminen

Miten valmentautujan oppimistarve
kartoitetaan verkkovalmennuksessa?
Miten oppimista tuetaan verkkoval-
mennuksessa?

Valmentautujien muutostarve omassa ela-
massaan ja muutoksessa tukeminen

Miten valmentautujan oman elaman
asioiden muutostarve kartoitetaan
verkkovalmennuksessa?

Miten valmentautujaa tuetaan muutok-
sessa verkkovalmennuksen kautta?

verkkovalmennusjakson pituus, valmennus-
jaksojen maara vuodessa

Miten verkkovalmennusjakso toteute-
taan, jotta se palvelee valmentautu-
jien osallistumista verkkovalmennuk-
seen pitkin vuotta?

Kesalla 2023 Jelppiverkko toteutti kolmen kuukauden mittaisen verkkovalmen-

nusjakson, jonka sisaltd nékyy seuraavassa taulukossa (Taulukko 8) ja sen to-

teutunut aiherunko on tdman raportin liitteena (Liite 9). Tama verkkovalmen-

nusjakso oli timan opinnaytetyon toimintatutkimuksen kohteena.




Taulukko 8. Verkkovalmennuksen aiheet ja toimintatutkimuksen syklit taulukkona

Tutustuminen,
sdannot, esittelyt.
Oma hyvinvointi,
Mielenterveyden
ensiapu 1,
Nettiterapia,
Mielenterveystalc

Ihmissuhteet,
Vuorokausirytmi
ja uni,
Mielenterveyden
ensiapu 1

Oma talous,
Sosiaaliset
suhteet

Kiusaaminen,
Paihteet

Arvot, moraali,
Ravinto ja liikunta
Arjen taidot,
Mielenterveyden
ensiapu 1

Vapaa-aika ja
harrastukset,
Kémpasta kodiksi
Jatkopolut,
loppupalaute

AVYAYAYAYA"

sykli 1.
(3vk)

sykli 2.
(2vk)

sykli 3.
(2vk)

sykli 4.
(2vk)

sykli 5.
(2vk)

sykli 6.

(3vk)

Verkkovalmennus toimii 3kk.

Verkkoval- Syklin oma | Syklinoma | Syklinoma | Syklinoma | Syklin oma
mennuksen | tutkimusky- | tutkimusky- | tutkimusky- | tutkimusky- | tutkimusky-
kaynnista- symys: Mi- symys: Mi- symys: Mi- symys: Mi- symys: Mi-
minen teh- ten oppi- ten valmen- | ten valmen- | ten verkko- ten verkko-
dyn suunni- | mista tue- tautujan tautujaa tue- | valmennuk- | valmennus
telman mu- | taan verkko- | oman ela- taan muutok- | sen toiminta- | tulisi doku-
kaisesti valmennuk- man asioi- sessa verk- malli tulisi mentoida?
sessa? den muutos- | kovalmen- kuvata?

tarve kartoi- nuksen

tetaan verk- kautta?

kovalmen-

nuksessa?
Syklin oma | Muutoksen | Muutoksen | Muutoksen | Muutoksen | Muutoksen
tutkimusky- | tuominen tuominen tuominen tuominen tuominen
symys: kaytantoon | kaytantoon | kaytantdéon | kaytantdéon | kaytantdon
Miten val-
mentautujan
oppimistarve
kartoitetaan
verkkoval-
mennuk-
sessa?
Tiedon ke- Tiedon ke- Tiedon ke- Tiedon ke- Tiedon ke- Tiedon ke-
ruu: havain- | ruu: havain- | ruu: havain- | ruu: havain- | ruu: havain- | ruu: havain-
nointi, tee- nointi, nointi, tee- nointi, tee- nointi, tee- nointi, tee-
mahaastat- teemahaas- | mahaastat- mahaastat- mahaastat- mahaastat-
telu tattelu telu telu telu telu
Aineiston
analyysi: Aineiston Tutkimus- Tutkimus- Tutkimus- Tuotos: val-
teemoittelu | analyysi: tiedon ana- | tiedon ana- | tiedon ana- | miin verkko-
muutostar- teemoittelu | lysointi: lysointi: lysointi: valmennuk-
peen tunnis- | muutostar- muutostar- muutostar- muutostar- sen doku-
taminen peen tunnis- | peen tunnis- | peen tunnis- | peen tunnis- | mentointi,

taminen taminen taminen taminen mallin ku-

Muutoksen muutoksen Muutoksen Muutoksen Muutoksen vaus
suunnittelu | suunnittelu | suunnittelu | suunnittelu | suunnittelu
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5.3 Toimintatutkimuksen syklit

Tasséa opinnaytetydssa tutkimuksen kohteena ollut Jelppiverkon verkkoval-
mennusjakso kesti kolme kuukautta, kesdkuun alusta (6.6.2023) syyskuun al-
kuun (5.9.2023) niin, etta verkkovalmennuksia oli tiistaisin laskennallisesti
nelja tuntia kerrallaan. Valmentautujia jaksolla aloitti kymmenen, mutta lop-
puun saakka heité oli kahdeksan. Verkkovalmennuskerta koostui valmennet-
tavilla kolmesta verkkovalmennustunnista ja lisaksi yhdesta itsenaisen tehta-
van tunnista. Verkkovalmennuskertoja oli neljatoista. Verkkovalmennuskerran
vastuutoteuttajat vastasivat kerran sisallon suunnittelusta ja toteutuksesta. En-
simmaiselle ja viimeiselle verkkovalmennuskerralle osallistuivat valmentautu-
jien lisaksi kaikki verkkovalmennuksessa mukana olleet seitseman Jelppiver-

kon tyontekijaa.

Tutkimussyklit olivat kahden viikon mittaisia, jolloin niitd mahtui kyseiselle
ajanjaksolle kuusi kappaletta, poikkeuksellisesti ensimmainen sykli kesti
kolme viikkoa, ja se sisalsi verkkovalmennuksen kaynnistamisen vaiheet.
Myds viimeinen syKli oli kolmen viikon mittainen. Jokaisessa kuudessa syk-
lissé oli asetettuna oma tutkimuskysymys. Lisaksi tutkittiin kolmea kaikissa
sykleissd mukana ollutta tutkimuskysymysta. Nain ollen tutkimus sisélsi yh-

deksan tutkimuskysymysta.

Syklien aikana kehitettiin verkkovalmennusjaksoa toimintatutkimuksen periaat-
teiden mukaisesti. Kun esimerkiksi havaittiin, ettd nuoret kaipaavat verkkoval-
mennuskerroille tietoa kerran aikataulusta, otettiin tdma tarve huomioon,
suunniteltiin muutoksena aikataulun kuvaaminen verkkovalmennuskerran al-
kuun, ja tuotiin se seuraaville verkkovalmennuskerroille toimintamalliksi. Teh-
dyn muutoksen vaikutus arvioitiin ja tassa tapauksessa se todettiin toimivaksi,
jolloin se jai kaytantdéon. Taméa opinnaytetyd on kuvannut tuon toimintatutki-
muksen mukaisen kehittAmisprosessin, mutta ei paneudu siihen tarkemmin,
vaan vastaa téssa raportissa analyysimenetelmansa, teemoittelun kautta tutki-
muskysymyksiin. Lisaksi raportissa kuvataan opinnaytetyon tilaajalle Jelppi-
verkolle opinnaytetyon tarkoituksen mukainen kehittdmisehdotus ymparivuoti-

sesta nonstop-verkkovalmennuksesta.
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Luvun seuraavassa kappaleessa avattavat tiedonkeruumenetelmat, joista toi-
nen oli teemahaastattelu, tehtiin yhteensa viisi kertaa, mutta koskien kaikkia
kuutta syklia. Toisessa tiedonkeruumenetelméassa eli havainnoinnissa opin-
naytetyon tekija taytti havainnointilomakkeen (Liite 7) kaikilta mukana olleil-
taan verkkovalmennuskerroilta. Viimeisen syklin jalkeen opinnaytetyon tekija
dokumentoi alustavan, paremmaksi kehitellyn verkkovalmennusjakson, ja teki
sen toimintamallinkuvauksen seka toimitti ne opinnaytetyon tilaajalle. Tama
opinnaytetyd tuotti paakehittamisehdotuksena raportissaan viimeistellyn kehit-
tamisehdotuksen, lapi vuoden toteutettavasta nonstop-verkkovalmennuksesta
Jelppiverkolle.

5.4 Toiminta sykleissa

Syklien omat seka lapi syklien kulkevat tutkimuskysymykset ovat nahtavissa
aikaisemmin esitetyssa taulukossa (Taulukko 8). Syklissa yksi tutkittiin, miten
valmentautujan oppimistarve kartoitetaan verkkovalmennuksessa. Lisaksi vas-
tauksia haettiin kysymyksiin, miten verkkovalmennus tulisi jarjestaa niin, etta
valmentautuja voi liittyd siihen pitkin vuotta ja miten tehtyina verkkovalmen-

nuksen siséltd seka toteutus olisivat parhaiten toimivia.

5.4.1 Aineiston keruu

Yksi tieteellisen tutkimuksen perusmetodeista on havainnointi. Tutkimuksissa
havainnoinnilla tarkoitetaan aineiston keraamista ja tapaa tuottaa havaintoja.
Havainto on siis tutkimuskohde. Tutkimuksellisessa havainnoinnissa keskity-
taan sovittuihin, etukateen paatettyjen seikkojen havainnointiin tutkimuskoh-
teessa. Havaintoja saadaan havainnoinnilla niin tutkimuskohteiden luonnolli-
sista ympyroista kuin laboratorio-olosuhteistakin. Toimintatutkimuksessa téar-
ke&a on, etta havaintoja saadaan tutkittavan kohteen luonnollisesta ymparis-
tosté ja asiayhteydesta. Kriittinen oman toiminnan tarkastelu on tarke&a toi-
mintatutkimuksessa niin havainnoijan kuin tutkittavienkin kesken. Kriittinen
oman toimimisen analysointi on edellytyksen& omalle kehittymiselle havainnoi-
jana. Jotta voi ymmartaa tutkimuskohdetta, pitda siitd oppia ensin. Tama on
oleellista seka havainnoinnissa etta vuorovaikutustilanteita tutkittaessa.
(Vilkka 2006, 3, 13, 33, 39, 75.)
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Tassé opinnaytetyodssa tehtiin osallistuvaa havainnointia. Se tarkoittaa sita,
ettd opinnaytetyon tekija oli osana tutkimuskohteensa luonnollista toimintaa si-
ten, etta muut jasenet tiedostavat hanen roolinsa ja ajan, jonka han havain-
nointiin kayttaa, kuten Vilkka (2006) ja Routio (s.a) useassa kohdassa teoksi-

aan toteavat.

Opinnaytety6n tekija toimi myos tutkittavan verkkovalmennusjakson yhtena
kehittdjana, muutamien valmennuskertojen vastuutoteuttajana ja Jelppiverkon
tyontekijana seka samalla kerési tutkimusaineistoa. Opinnaytetyon tekija ei
voinut salata roolejaan eika voinut pysya taysin ulkopuolisena, piilossa ole-
vana tarkkailijana. Opinnaytetyon tekijan arvio on, ettei kaksoisrooli tyonteki-
jané ja opinnaytetyon tekijana vaikuttanut oleellisesti, jos ollenkaan, verkkoval-
mennuksen osallistujiin ja sité kautta saataviin havaintoihin. Opinnaytetyonte-
kijan mielesta muihin kuin ihmisilté saatuihin havaintoihin kaksoisrooli ei vai-

kuttanut ainakaan havaintojen maaraa vahentavasti.

Havainnoinnissa opinnaytetyon tekija keskittyi niin yksittaisen syklin kuin lapi
syklien kulkevien tutkimuskysymyksen mukaisien asioiden havainnointiin ha-
vainnointilomakkeen (Liite 7) mukaisesti. Opinnaytetyon tekija ei havainnoinut
kaikkea mahdollista vaan kohdisti havainnot tutkimuskysymyksien, jotka oli
myos kirjattu havainnointilomakkeisiin, mukaisiin seikkoihin. Tama tehostikin
tydskentelya havainnointitilanteissa, kun havainnointia kohdistettiin vain tiettyi-
hin asioihin, kuten Vilkka (2006, 39) teoksessaan toteaa. Muuten kuin kohdis-
tamalla havaintoja niiden maara kasvaisi rajattomaksi ja tekisi aineiston keréaa-
misesta lahes mahdotonta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 62).
Opinnaytetyon tekija teki muistiinpanot sédhkoiseen havainnointilomakkeeseen
(Liite 7) reaaliaikaisesti, jotta niitéa pystyi kayttamaan luotettavasti analyysissa
ja opinnaytetyon raportointivaiheessa. Tarkka kirfjaaminen mahdollisti havain-

toihin palaamisen opinndytetydn seuraavissa vaiheissa useaan kertaan.

Havainnointia opinnaytetyon tekija teki jokaisella verkkovalmennuskerralla, joi-
hin han osallistui. Verkkovalmennus pidettiin Teams-sovelluksessa, jolloin ha-
vainnot pystyttiin kirjaamaan sahkoisesti tietokoneella seka reaaliaikaisesti
ettd huomaamattomasti varsinkin niilla kerroilla, kun opinnaytetyon tekija ei ol-
lut vastuussa sisallosta vaan toimi pelkastaan havainnoitsijana. Verkkoval-

mennuskerran vetovastuuvuorolla opinnaytetyon tekija teki havaintoja niin
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ikaan reaaliaikaisesti, mutta ajoitti niiden kirjaamisen hetkiin, kun vastuuvuo-
rossa oleva tyopari puhui tai ohjasi toimintaa. Opinnaytetyon tekijan puhuessa
tai toimintaa ohjatessa, pystyttiin kuitenkin tekemé&an pienid, yhden tai kahden
sanan muistiinpanoja, joita tarkennettiin heti tasmallisemmin, kun verkkoval-
mennuskerran ohjelma sen salli. Opinnaytety6n tekijan pystyessa itse vaikut-
tamaan vastuukertojen ohjelmaan ja toteutukseen, otti han niiss& huomioon
havainnointitehtdvansa ja havaintojen kirjaamisen niin, etta pystyi tdydenta-
maan lyhyet muistiinpanot havainnointilomakkeeseen, esimerkiksi videon kat-

somisen aikana.

Havaintoja kirjattiin Microsoft Word -ohjelmaan yhteensa kaksikymmenta-
kolme sivua, fontin ollessa Arial, koko kaksitoista ja kappaleen rivinvalin puoli-
toista yksikkoa. Yksittdisia havaintoja siirrettiin Microsoft Excel -ohjelman tau-

lukkoon teemoittelua varten neljasataakolme kappaletta.

Teemahaastattelu ryhmassa

Teemahaastattelulla tarkoitetaan tiettyihin teemoihin kohdennettua haastatte-
lua, jossa keskustelu etenee teemojen mukaan ilman tarkkoja yksityiskohtaisia
kysymyksia. Nain tutkija sulautuu keskusteluun ja haastateltavien aani paasee
esille. Teemahaastattelussa keskeista ovat ihmisten omista kokemuksistaan
muodostamat tulkinnat ja merkitykset, jotka syntyvét vuorovaikutustilanteessa.
Teemahaastattelu nahdaan puolistrukturoituna haastatteluna, koska haastat-
telulla on yhteinen aihe ja kasiteltavat teemat. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku
4.2.3.) Teemahaastattelu on lahempéana keskustelua, jossa haastattelijan
osallistumista vaikkapa nyokkayksin tai ilmein ei pideté haitallisena vaan jopa
suotavana (Valli & Aarnos 2018, Osa 1).

Opinnaytetyon tekija haastatteli Jelppiverkon tydntekijoita eli valmentajia seka
verkkovalmennuksen asiakkaita eli valmentautujia toimintatutkimuksen syklien
valeissa lyhyin teemahaastatteluin. Opinnaytetyon tekija kerasi haastattelui-
den avulla lisdaineistoa verkkovalmennuksen kehittamiseen toimintatutkimuk-
sen aikana. Liséksi opinnaytetydn tekijd pohjusti haastattelut ensimmaisella
verkkovalmennuskerralla kertoen niista ja toimittaen verkkovalmennukseen

osallistujille kuntiensa Jelppiverkon tydntekijoiden kautta tutkimustiedotteen
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(Liite 4), jonka liitteend oli tietosuojaseloste, suostumus henkilttietojen kasitte-
lyyn tutkimuksessa (Liite 3) seka teemahaastattelun saatekirje (Liite 9). Kaikki
verkkovalmennukseen osallistuneet seka valmentajat etta valmentautujat an-
toivat suostumuksen henkildtietojensa kasittelyyn ja osallistuivat teemahaas-
tatteluihin. Suostumukset toimitettiin opinnaytetyontekijalle kirjallisina kyseis-
ten kuntien Jelppiverkon tyontekijoiden toimesta.

Teemahaastattelut pidettiin syklien valeissa, syklin viimeisen verkkovalmen-
nuskerran paatyttya Teams-sovelluksessa. Opinnaytetyon tekija kaytti Teams-
sovellusta haastattelutuokioihin, koska verkkovalmennuksen osallistujat olivat
eri paikkakunnilta ja he saattoivat osallistua verkkovalmennukseen teoriassa
mista pain maailmaa tahansa. Heidan yhteen saattamisensa samaan tilaan
syklien valeissa ja kerran viimeisen syklin jalkeen olisi ollut tassa tutkimuk-

sessa kohtuuttoman vaikea toteuttaa. Teemahaastattelut tallennettiin.

Haastattelussa opinnaytetyon tekija kaytti tekemaansa verkkovalmennuksen
teemahaastattelutuokion suunnitelmaa (Liite 8) haastattelun apurunkona ja
nain varmisti, etta jokainen teema tuli kasiteltya. Teemat suunnitelmalomak-

keessa ja itse haastattelutilanteessa olivat seuraavat:

1) Miten sykli on vastannut sen kehittdmistehtavaan?

2) Miten verkkovalmennuksen sisallot ovat toimineet tassa syk-
lissa?

3) Miten verkkovalmennuksen toteutus on toiminut tdssa syklissa?

4) Miten verkkovalmennusjakso tulisi toteuttaa, jotta se palvelee
valmentautujien osallistumista verkkovalmennukseen pitkin
vuotta?

5) Mité pitaa kehittda ja miten?

Teemahaastattelussa aiheiden tukilista on tarpeellinen, mutta sen ei tarvitse
siséltdd sanatarkasti kaikkia aiheita. Haastattelu ei aina noudata valmisteltuja
listoja, mutta tarkeintd on varmistaa, ettd jokaista aihetta on kéasitelty ja jokai-
nen on saanut kayttaa puheenvuoroja. (Valli & Aarnos 2018, Osa 1.) Teema-
haastatteluissa saatiin kasiteltya kaikki teemahaastattelutuokion suunnitelman
sisdltaméat teemat jokaisella kerralla, joskin viimeinen teemahaastattelukerta
kasitti myos edellisen syklin asioita ja aiheita. Opinnaytetydntekija tallensi tee-
mahaastattelutuokiot Teams-sovellukseen kokoustallenteena, jonka purka-

malla han sai aineiston analyysia varten. Teemahaastattelut purettiin tiivistaen
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samaan Microsoft Excel -ohjelman taulukkoon, mihin havainnot oli siirretty ja

mihin havainnoinnin teemoittelu tehtiin.

Tutkimuksessa teemahaastattelut pidettiin ryhmahaastatteluina. Ryhmahaas-
tatteluita voitaneen pitd& keskustelunomaisena tuokiona, missa kukin osallis-
tuja vastailee aiheeseen vapaamuotoisesti (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 5.3).
Opinnaytetyon tekija esitti kysymyksia ryhmalle tai yksilélle myds varmistuak-
seen, etta jokaisen ryhmaan kuuluvan aani tulee kuulluksi. Ryhméahaastatte-
lusta voidaan poimia ryhman yhteinen mielipide asiaan tai erotella yksittaiset
mielipiteet erilleen. Ryhmé&haastattelun etuna nahdaan helppous varsinkin
ajankayton suhteen. Haittoina ryhmahaastatteluissa voivat olla dominoivat yk-
silot tai ryhnméadynamiikan ongelmat, kuten valtahierarkiat ryhméassé, mutta
nama ratkeavat haastattelijan toimilla. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 5.3.)
Ryhman yhteista &&nté saatiin teemahaastattelussa esille muun muassa &a-
nestyksen kautta, jolloin jokainen osallistui &&nestamalla. Yksilon &ani oli tee-
mahaastatteluissa ja niiden tallenteista helposti havaittava ja osa yksildiden

sanomisista paasikin suorina lainauksina tadhan raporttiin.

Haastattelu on aina vuorovaikutustilanne, joka sisaltdd sosiaalisen kohtaami-
sen seka roolin haastateltavina ja haastattelijana. Nain haastatteluun voivat
vaikuttaa samat asiat kuin muissakin sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa:
esimerkiksi henkildkemiat, luodut valta-asetelmat, kulttuuriset vaikutukset
seka kuin vaikkapa sukupuolen vaikutus siihen miten asioista puhutaan.
Haastattelijan on hyva aloittaa teemahaastattelut yleensa kevyella jutustelulla
ennen varsinaiseen aiheeseen siirtymista ja ottaa huomioon, etta esimerkiksi
puhetapa, kaytetty kieli, esimerkiksi ammattisanasto, saattavat aiheuttaa epa-
toivotun tuloksen keskusteluun, ja nain on tarkeaa pyrkia pitamaan keskustelu
yleiskielisena. On hyva antaa haastateltavien pohtia ja maaritella asioita, jol-
loin haastattelija huolehtii, etta asioissa voidaan aina palata takaisin pain, jos
lisattdvaa aiemmin puhuttuihin asioihin tulee. (Valli & Aarnos 2018, Osa 1.)
Opinnaytetyon tekija otti huomioon haastattelutilanteissa yll& mainitut seikat.

Teemahaastattelun tallenteiden (5kpl) pituus vaihteli kuudestatoista minuutista
neljadnkymmeneen minuuttiin, keskiarvon ollessa kaksikymmentékaksi mi-
nuuttia. Tallenteista tiivistettiin yksittaisia ajatuksia Microsoft Excel -taulukkoon

satakuusikymmentékolme rivid analyysia varten.
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5.4.2 Teemoittelu

Tassa opinnaytetydssa analyysimenetelméana oli laadullinen eli kvalitatiivinen
analyysi. Se kertoo tutkimuskohteen laadusta, ominaisuuksista ja merkityk-
sistd kokonaisvaltaisesti. Sita voidaan tehda monin eri menetelmin, mutta me-
netelmille yhtenainen piirre on, ettd sen nakokulmat liittyvat kohteen taustaan,
tarkoituksiin, merkityksiin ja esiintymisymparistoon. (Jyvaskylan yliopisto
2021.) Kemmis ja Wilkinson (1998, 21) sanovat, etta tutkittavan kohteen ana-
lyysi ja kohteeseen vaikuttaminen yhdistyvat toimintatutkimuksessa. Kemmis
ja Wilkinson (1998, 21-22) kertovat myos, etta tutkittavaa asiaa muutetaan
siksi, etta sita voitaisiin tutkia, ja sita tutkitaan siksi, etta tutkittavaa asiaa voi-

daan taas uudelleen muuttaa.

Vilkan (2006, 75) mukaan analysointivaiheessa, havaintojen tulkinnassa, joka
on kuin arvoituksen ratkaisemista, ja yhdistamisessa, voidaan tutkimusaineis-
toa tarvittaessa ja haluttaessa vield rajata. Samoin Vilkka (2006, 75) sanoo,
etta tutkijalla on aina etukateen tutkimuksessa kuvattu viitekehys, josta kasin
han analysoi saatuja havaintoja. Taman opinnaytetyon viitekehys on kuvattu

luvussa kolme.

Saatua tutkimusaineistoa, havaintoja verkkovalmennuskerroilta ja teemahaas-
tatteluiden tiivistyksia analysoitiin teemoittelemalla. Opinnaytetydn tekija siirsi
verkkovalmennuskerroista tekemansa havainnot havainnointilomakkeista Mic-
rosoft Excel -taulukkoon sykleittéin, minka jalkeen hén analysoi aineistoa tau-
lukossa ryhmittelemallda samankaltaisia havaintoja ryhmiin, l6ytaen ryhmien
yhdistavia tekijoita ja nimeamalla ryhmat yhteisien tekijéiden mukaisesti. Nimi-

tykset nousivat havaintoja yhdistavista seikoista ja niista tuli teemoja.

Taman jalkeen opinnaytetyon tekija otti teemoitteluun mukaan teemahaastat-
telut purkamalla tallenteet ja tiivistamalla keskustelun oleelliseen siséltoon sa-
maan syklikohtaiseen Microsoft Excel -taulukkoon. Tiivistaminen on merkityk-
sien esiin nostamista lyhyin sanoin. On merkityksellista saada kerattya vas-
tauksista olennainen siséltd, joka voidaan jakaa teemojen mukaan yhteiseen
tiedostoon. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 4.2.3.) Tiivistamisen jélkeen opin-

naytetyon tekija jakoi myods teemahaastatteluiden sisallot nimettyjen teemojen
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mukaisesti, kuitenkin tutkien, olisiko teemahaastatteluista [6ytynyt omia ryhmia
omiksi teemoikseen, mutta naita ei I0ytynyt.

Opinnaytetyon tekija kirjasi lopuksi teemahaastatteluissa olleet kehittdmisideat
ylos seka jakoi ne myds l6ytyneisiin teemoihin. Analyysissa pidettiin havain-
not, teemahaastatteluiden tiivistykset ja kehittamisehdotukset erillaan, vaikka-
kin ne sijaitsivat samassa Microsoft Excel -ohjelman taulukossa. Kaikki 16yty-
neet teemat nakyivat seka havainnoissa, etta tulivat esille teemahaastattelui-

den tiivistyksista.

Opinnaytetyon tekija toteaa aineistoanalyysia esimerkin kautta kuvatessaan,
ettd ensimmaisen syklin ja sen verkkovalmennuskerran aikana eras valmen-
tautuja kysyi aaneen, miten chat-keskustelu toimii hanen Teams-sovellukses-
sansa. Opinnaytetyon tekija kirjasi asian havainnointiiomakkeelle (Liite 7) ja
siirsi havainnon myohemmin Microsoft Excel -taulukkoon, missa ryhmittelyn
myo6ta se paatyi samankaltaisten havaintojen joukkoon, mika nimettiin nuoren

oppimistarve verkkosovelluksista -teeman alle.

Toinen esimerkki teemoittelusta kuvaa useita havaintoja, kun valmentautujat
kommunikoivat verkkovalmennuksessa. Talléin havaintoina ja muistiinpanoina
olivat esimerkiksi, etta jokainen osallistui keskusteluun, kaikki vastasivat, kun
heita puhuteltiin nimilla tai, ettd usea valmentautuja esitti mielipiteitansa.
N&amaéa havainnot paatyivat ryhmittelyn jalkeen nuoren aéanen jakaminen ryh-
massa -teeman alle. Kun opinnaytetyontekija tiivisti saman syklin teemahaas-
tattelutuokion tallenteen keskusteluita, |0ytyi sieltdakin muutama edella mainit-

tuihin teemoihin liittyvia seikkoja, jotka han lisasi ja ryhmitteli myds taulukkoon.

Oli tarkedaa huomata, etta tutkimusaineisto, havainnot ja teemahaastatteluiden
tiivistetyt sisallot, eivat yksind&n vastanneet tutkimuksen ongelmiin, vaan
vasta tutkimusaineistoa analysoimalla, saatiin tuloksia, joista tehtiin tulkintoja
ja johtopaatoksia, kuten Vilkkakin (2006, 76) on kuvannut. Myds samoin, kuin
Vilkka (2006, 76) esitti, [oytyivat, kun havainnot ja teemahaastattelujen tee-
moitellut ja tiivistetyt siséll6t oli analysoitu, tutkimuksen kannalta merkitykselli-
simmat asiat. Kaikki |0ydetyt teemat, analyysin tulokset esitetaan toimintatutki-

muksen tuloksissa, luvussa kuusi.
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Syklit kahdesta kuuteen

Syklien tutkimuskysymykset I16ytyvat edellisesta taulukosta (Taulukko 8). Syklit
kestivat kaksi viikkoa, kasittaen jokainen kaksi havainnoitua verkkovalmen-
nuskertaa mutta viimeinen sykli oli kolmen viikon mittainen ja sen aikana pi-
dettiin kolme verkkovalmennuskertaa. Syklien lopuiksi pidettiin teemahaastat-

telut.

6 TOIMINTATUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa tutkimuskysymyksiin vastataan omissa kappaleissaan ja niita
kasitellaan lisaksi sekéa kehittamisehdotuksessa luvussa seitseman etta johto-
paatoksissa luvussa kahdeksan. Tutkimuksessa saadut syklikohtaiset tulokset
esitetddn niin, etta syklien 1-4 tulokset valmentautujan tukemisesta ovat
omassa kappaleessa, kuten syklien 5-6 tulokset verkkovalmennuksen kuvaa-
misesta ja dokumentoinnista. Lisaksi oman kappaleen saavat tulokset syklien
lapileikkaavista teemoista, missa tulokset jaetaan vield kolmen otsakkeen alle.
Koska samat teemat toistuivat useissa sykleissd, avataan ne vain niiden en-

simmaista kertaa esiintyessa.

Kaikki teemat sykleittéin ovat nahtavissa myéhemmin esitettavassa ja liitteena
olevassa taulukoissa (Taulukko 9 ja Liite 10). Merkillepantavaa ja mainitsemi-
sen arvoista jo tassa vaiheessa on, etta suurin osa loytyneista teemoista esiin-
tyy ensimmaisen kerran jo ensimmaisessa syklissa kaikkien syklien lapileik-
kaavissa tutkimuskysymyksissa. Teemoja tutkimuksessa loytyi yhteensa seit-

semantoista kappaletta.

Tasta opinnaytetytsta on rajattu pois toimintatutkimuksen osat muutoksen
suunnittelu ja muutoksen tuominen kaytantoon. Naita tehtiin toimintatutkimuk-
sen aikana, kyseisella verkkovalmennusjaksolla, mutta opinnaytetydn sisallon
pitaminen tarkoituksenmukaisessa suhteessa on pakottanut taman raportin
koskemaan vain saadun tutkimusaineiston teemoittelua, niista tuotuja johto-
paatoksia ja tehtya kehittdmisehdotusta Jelppiverkon verkkovalmennuksen

nonstop-malliksi sekd muita kehittdAmisehdotuksia.
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Seuraavassa taulukossa (Taulukko 9) on esitetty syklikohtaisiin tutkimuskysy-

myksiin l16ydetyt yhdeksén teemaa, jotka avataan seuraavissa kahdessa kap-

paleissa.

Taulukko 9. Yhteenveto syklikohtaisista tutkimuskysymyksistd nousseista teemoista

Sykli 1.

Sykli 2.

Sykli 3.

Sykli 4.

Sykli 5.

Sykli 6.

Miten valmen-
tautujan oppi-
mistarve kar-
toitetaan verk-
kovalmennuk-
sessa?

Miten oppi-
mista tuetaan
verkkovalmen-
nuksessa?

Miten valmen-
tautujan oman
elaméan asioi-
den muutos-
tarve kartoite-
taan verkkoval-
mennuksessa?

Miten valmen-
tautujaa tue-
taan muutok-
sessa verkko-
valmennuksen
kautta?

Miten verkko-
valmennuksen
toimintamalli
tulisi kuvata?

Miten verkko-
valmennus tu-
lisi dokumen-
toida?

1 Nuoren &anen
jakaminen ryh-
massa

3 Nuoren oppi-
miskartoitusteh-
tavat ja niiden

toimivuus

Nuoren @anen

Nuoren @anen

Nuoren &éanen

jakaminen ryh- jakaminen ryh- jakaminen ryh-
massa massa massa

5 Verkkoval- Verkkovalmen- Verkkovalmen-
mennuskerran nuskerran si- nuskerran si-

sisalto, sen vi-
suaalisuus ja
monimuotoisuus

saltd, sen visu-
aalisuus ja mo-
nimuotoisuus

salto, sen visu-
aalisuus ja mo-
nimuotoisuus

Nuoren &anen
jakaminen ryh-
massa

8 Spontaania
ideointia

9 Olemassa ole-
van kaytannon
huomioiminen
Spontaania ide-
ointia

7 Ohjaaja nuo-
ren tukena

Verkkovalmennuksen kuvaamiseen
liittyvat tutkimuskysymykset ja niista
nousseet teemat

Valmentautuja tukemiseen liittyvat tutkimuskysymykset ja niistd nousseet
teemat

6.1.1 Tulokset valmentautujan tukemisesta (syklit 1-4)

Ensimmaisen neljan syklin tutkimuskysymykset (Taulukko 9) liittyivat valmen-
tautujaan, ja ne kartoittivat valmentautujan tukemista. Nain nama neljan en-
simmaisen syklin tulokset esitelladn yhdessa. Sykleissa syntyi seitseman syk-
likohtaisen tutkimuskysymyksen mukaista teemaa, jotka esitellaan esiintymis-
jarjestyksessa. Kun syklissa yksi tutkittiin, miten valmentautujan oppimistarve
kartoitetaan verkkovalmennuksessa, saatiin aineiston analyysin perusteella
vastaukseksi nelja teemaa. Naméa teemat olivat 1. nuoren adnen jakaminen
ryhmassa, 2. nuoren oppimistarve verkkosovelluksista, 3. nuoren oppimiskar-
toitustehtavat ja niiden toimivuus, seka 4. nettitestien toimivuus keskusteluai-

heiden heréattelijoina.

Nuoren aanen jakaminen ryhmasséa
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Nuoren &anen jakaminen ryhmassa -teeman alle tehtyja havaintojen ryhmitte-
lyja oli kaikissa sykleissa, ja se nakyi vahvasti niissé jokaisessa. Nuoret osal-
listuivat niin ensimmaisessa syklissa kuin myéhemmin koko verkkovalmen-
nuksen aikana keskusteluun viestien ja mikrofonin valityksella niin pyydetysti
kuin spontaanistikin. Lisaksi usean eri aiheen kasittelyn yhteydessa esiintyi
my06s runsasta spontaania keskustelua. Nuoret antoivat my6s runsaasti, paa-

osin hyvaa ja rakentavaa palautetta verkkovalmennuksesta.

"Hyvé, etté verkkovalmennuksessa on seké keveité ja myods ras-

kaita aiheita.”

Nuoren oppimistarve verkkosovelluksista

Aineistossa olleita havaintoja ja teemahaastattelutuokion tiivistyksia, jotka tee-
moiteltiin nuoren oppimistarpeeksi verkkosovelluksista -teemaan, tehtiin vain
ensimmaisen syklin aikana. On selvaa, ettd muidenkin syklien havainnoista
voidaan loytaa viitteita, jotka osoittavat valmentautujien oppimistarvetta verk-
kosovelluksien kayttamisesta, mutta ne nakyivat selvimmin juuri ensimmai-
sessa syklissa, jolloin verkkovalmennusjakso alkoi ja asioita tehtiin sovelluk-
silla ensimmaisia kertoja. Ensimmaisessa syklissa tutustuttiin muun muassa
verkkovalmennuksessa kaytettavien alustojen toimintoihin, ja tama heratti

nuorissa seka keskustelua etta kysymyksia.

"Hei, miten tuo chatti toimii?”

Nuoren oppimiskartoitustehtavat ja niiden toimivuus

Ensimmaisen syklin aikana verkkovalmennuksessa tehtiin oppimistarve-, oppi-
mistyyli- ja millainen oppija olet -verkkotesteja seké& puhuttiin oppimisasioista.
Havainnot, jotka ryhmiteltiin ja nimettiin teeman alle, saatiinkin vain ensimmai-
sesta syklistd. Teemahaastattelussa seké nuoret valmentautujat etté valmen-
tajat pohtivatkin muun muassa ilmaisten nettitestien toimivuutta ja loysivat

niista erilaisia hyotyja seka arvioivat niita kriittisesti.

"Tehtéavét laittoivat ajattelemaan, vaikka tulokset eivat mielestani

olleet ihan paikkaansa pitaviéa aina.”
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Nettitestien toimivuus keskusteluaiheiden heréttelijoina

Ensimmaisessa syklissa valmentautujat tekivat nettitesteja seka verkkoval-
mennuskerroilla ettd saivat niita myos kotitehtaviksi. Liséksi kaikenlaisia ver-
kossa olevia testeja kaytettiin verkkovalmennuksen aikana usean eri aiheen
kasittelyn yhteydesséa keskustelun herattelijéind. Tama koettiin onnistuneeksi,
silla nuoret jakoivat mielellaan tuloksiaan testeista jopa pyytamatta ja kom-
mentoivat testeja herkéasti. Nuorille suunnatut, lyhyet nettitestit olivat kaiken
kaikkiaan suosittua tekemisté verkkovalmennuksessa, ja ne toivat osaltaan

yleista keskustelua verkkovalmennukseen.

“Sain mielestani ristiriitaisia tuloksia eri testeista.”

Sykli kaksi tuotti aineistosta tutkimuskysymykseensa kolme eri teemaa, joista
ensimmainen, nuoren aanen jakaminen -teema, todettiin jo ensimmaisessa
syklissa. Kaksi uutta teemaa olivat 5. verkkovalmennuskerran sisalto, sen vi-
suaalisuus ja monimuotoisuus ja 6. nuoren osallistuminen ja osallistaminen

verkkovalmennuksessa -teemat.

Verkkovalmennuskerran siséltd, sen visuaalisuus ja monimuotoisuus

Teema loytyi jokaisessa syklissa ja oli selke&sti toinen vahvoista teemoista
nuoren aanen jakamisen ryhmassa -teeman lisaksi. Verkkovalmennuskertaan
ja nuorten osallistumiseen siind vaikuttaa selvasti se, miten valittu aihe kasitel-
laan, esitetaan ja millaisia keinoja siina kaytetaan. Vaikka ennakko-oletuksena
esimerkiksi oli, ettéd nuoret eivéat jaksa katsoa verkkovalmennuksessa yli kym-
menen minuutin mittaisia videoita, kavi toisin, nuoret kokivat viidentoista mi-
nuutin mittaisen videon oikein hyvaksi. Esitysten visuaalisuutta ja esitystavan

monimuotoisuutta pidettiin hyvina, verkkovalmennusta tukevina asioina.

"Pelkka puhe ei toimi yksin”

Nuoren osallistuminen ja osallistaminen verkkovalmennuksessa
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Teeman p&apaino on osallistamisessa ja sen myota nuoren valmentautujan
osallistumisessa verkkovalmennukseen. Teema I6ytyi jokaisen syklin aineis-
tosta. Teema sivuaa osin muitakin teemoja, mutta se ei ole pelkkéda kommen-
tin pyytamista tai silhen vastaamista, vaan ennemminkin sellaisen ajan ja pai-
kan luomista verkkovalmennuksessa, missa nuori voi turvallisesti osallistua
toimintaan, keskusteluun ja vuorovaikutukseen. Monella verkkovalmennusker-

ralla oli nahtavissa, miten asia vaikutti spontaanin keskustelun syntymiseen.

"Kiva, etta saa valilla miettid muiden kanssa hankalaa dilemmaa

Ja pohtia asioita.”

Syklissa kolme, sen omassa tutkimuskysymyksessa pohdittiin, miten valmen-
tautujan oman elaman asioiden muutostarve kartoitetaan verkkovalmennuk-
sessa. Tulokseksi aineistosta saatiin kaksi jo kuvattua teemaa: nuoren danen
jakaminen ryhmassa ja verkkovalmennuskerran sisaltd, sen visuaalisuus ja

monimuotoisuus -teemat.

Sykli nelja tuotti aineiston analyysin vastauksena nelja teemaa, joista kolme ol
aiemmin todettua: nuoren &énen jakaminen ryhmassa, verkkovalmennusker-
ran sisaltd, sen visuaalisuus ja monimuotoisuus ja nuoren osallistuminen ja
osallistaminen verkkovalmennuksessa -teemat. Uutena teemana l6ytyi 7. oh-
jaaja nuoren tukena -teema. Syklissa pohdittiin, miten valmentautujaa tuetaan

muutoksessa verkkovalmennuksen kautta.

Ohjaaja nuoren tukena

Kaikkiaan kolmen syklin aineistoista nousi esiin havaintoja, mista saatiin ryh-
mittelemalla ja nimeadmalla ne ohjaaja nuoren tukena -teemaksi. Nama ha-
vainnot liittyivat sekd nuoren sanalliseen tukemiseen, kiittamisen ja kannusta-
miseen ettd nuoren muuhun huomioimiseen. Huomioimista tapahtui esimer-
kiksi niin, ettd valmentautujilta muun muassa varmistettiin, ovathan kaikki saa-
neet vastauksia kysymyksiinsa tai lisaamalla hymioita heidan chat-vies-
teihinsa. Lisdksi useilla verkkovalmennuskerroilla nuorten kanssa kaytiin myos
yksityista viestittelya joissa, esimerkiksi ajankohdan unohtaneita kannustettiin

onnistuneesti osallistumaan verkkovalmennukseen, vaikkakin myohassa.
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"Verkkovalmennuskerran unohtanut nuori tuli paikalle kannusta-

van muistutusviestin jélkeen.”

6.1.2 Tulokset verkkovalmennuksen kuvaamisesta (syklit 5—-6)

Sykleissa viisi ja kuusi tutkimuskysymykset liittyivat verkkovalmennuksen ku-
vaamiseen seka dokumentoimiseen, ja niissa loytyi kaksi teemaa. Syklissa
viisi mietittiin, miten verkkovalmennusjakso tulisi kuvata. Syklin aineisto tuotti
kaksi teemaa, aiemmin l6ydetty nuoren ddnen jakaminen ryhmassa ja 8.

spontaania ideointia -teemat, joista jalkimmainen esiintyi ensimmaista kertaa.

Spontaania ideointia

Kun takana oli jo seitseman verkkovalmennuskertaa ja nelja teemahaastatte-
lua, joista jokaisessa oli kysytty kehittamisideoita, alkoivat tyontekijat ehdotella
verkkovalmennuksessa spontaanisti kehittamisideoitaan niin verkkovalmen-
nuksen aikana kuin myds niille varatussa kysymyksessa teemahaastattelun
aikana. Tama osin spontaani ideointi lisattiin havaintoihin, mista se ryhmiteltiin

analyysivaiheessa omaksi teemaksi, joka sai nimen spontaania ideointia.

"Voisiko nuorille lahettda semmoisen tarvikepaketin, mita sitten

hyédynnettaisiin verkkovalmennuksessa?”

Syklin kuusi aineisto tuotti sen analysoinnin kautta yhden uuden teeman: 9.
olemassa olevan kaytannén huomioiminen -teeman. Liséksi syklista [6ytyi

aiemmin kuvattu spontaania ideointia -teema.

Olemassa olevan kaytannén huomioiminen

Syklissa kuusi, merkittiin paljon huomioita mita hyvin toimivia elementteja
Jelppiverkon verkkovalmennuksessa on jo olemassa, ja mita viiden syklin ai-
kana verkkovalmennukseen on toimintatutkimuksen kautta kehitetty, ja otettu
jo kayttdon tai sovittu otettavan kayttoon seuraavissa verkkovalmennuksissa.
Naita seikkoja nimettiin ja havaittiin niin teemahaastattelussa, kuin verkkoval-
mennuksen aikana, seké Jelppiverkon verkkovalmennusta muuten pohtiessa.

Muu pohtiminen rajattiin kuitenkin pois tutkimusaineistosta.
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"Verkkovalmennuskerran runko, sen aikataulu, esitykset, materi-
aalit, linkit ja varamateriaali sailytetadan myohempaa kayttoa var-

”

ten.

6.1.3 Valmentautujaa koskevat teemat

Syklien lapileikkaaviin tutkimuskysymyksiin 16ytyi aineiston analyysissa seké
samoja teemoja, mita yksittaisten syklien tutkimuskysymyksiin saatiin vastauk-
siksi, etté uusia teemoja. Tasséa kappaleessa nama uudet I6ytyneet kahdek-
san teemaa jaetaan vield kolmeen osaan: valmentautujaa koskeviksi, ohjaajaa
ja teknista toteutusta koskeviksi ja itse verkkovalmennusta koskeviksi tee-

moiksi.

Nuoren saapuminen ensimmaisté kertaa verkkovalmennukseen

Tama teema: 10. nuoren saapuminen ensimmaista kertaa verkkovalmennuk-
seen, l6ytyi jokaisen syklin aineistosta. Eika ihme, koska olihan opinnaytetydn
tarkoitus kehitta& Jelppiverkolle ymparivuotinen nonstop-verkkovalmennus,
jolloin verkkovalmennukseen paasee mukaan pitkin vuotta. Verkkovalmennus,
mista opinnaytetydn aineisto koottiin, oli kuitenkin jaksomallinen, milla oli alku
ja loppu. Tama toi oman haasteensa l6ytaa havainnoista merkkeja, jotka tee-
moittelun myo6ta vastaavat silhen kysymykseen, miten valmentautujia tulee
kesken kaiken mukaan verkkovalmennukseen. Teemahaastatteluissa taméa
onnistui kuitenkin vaivattomasti. Verkkovalmennuksen aikana pidetyssa kyse-
lyssa lahes yhdeksankymmenta prosenttia nuorista vastasi, etta heille uuden
nuoren tuleminen mukaan verkkovalmennukseen, sopii milloin vain, mutta
keskusteluissa ja teemahaastatteluissa tasta tarkentui ajatus kerran kuussa

olevista aloituskerroista.

“Itsendiset verkkovalmennuskerrat, omine aiheineen tukevat sita,

ettd voi tulla uutena mukaan, milloin vain”

Nuoren tehtdvat ennen verkkovalmennusta
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11. Nuoren tehtavat ennen verkkovalmennusta -teema I6ytyi, kun jokaisessa
syklissa mietittiin ja havainnoista poimittiin, miten kolmen kuukauden suljettua
verkkovalmennusjaksoa kehitetddn nonstop-mallia kohti ja mitéa se tarkoittaa
valmentautujan toimiksi, ennen kuin hén voi aloittaa verkkovalmennuksen.
Tasta ajatuksesta seka nousi ettd aineistosta néki paljon samanlaisia ajatuk-
sia, jotka koskivat lahinna valmentautujan teknisia tehtavia, kuten perehdys- ja
tai esittelyvideoiden katsomista, seka myos kasvotusten tapahtuvaa verkko-

valmennukseen perehdytysta.

"Néitédhén voisi kdydd oman tydntekijégn kanssa ensin lépi, ennen

kuin aloittaa verkkovalmennuksen”

6.1.4 Ohjaajaa ja teknista toteutusta koskevat teemat
Ohjaajan rooli

Jelppiverkon verkkovalmennusjaksossa oli neljallatoista verkkovalmennusker-
ralla seitseman eri ohjaajaa pareittain toteuttamassa yksittaisia kertoja. Liséksi
verkkovalmennuksessa kavi vierailijoita pitamassa muutamilla kerroilla luento-
jaan. Ensimmaisella ja viimeisella verkkovalmennuskerralla kaikki ohjaajat oli-
vat paikalla. Oli monin tavoin havaittavissa, ettéd ohjaajalla, verkkovalmennus-
kerran toteuttajalla, on iso rooli muun muassa siind, miten valmennuskerta to-
teutuu. Yksittaisia seikkoja olivat kuinka mikékin verkkovalmennuskerta oli
suunniteltu, miten ohjaaja esiintyi, saiko ohjaaja innostettua nuoret puhumaan,
toimivatko suunnitellut toteutustavat niin kuin oli ajateltu, oliko kaytdssa vara-
suunnitelmia ja -ohjelmia, jos suunniteltu toteutusaikataulu eteni liian nopeasti
tai hitaasti, pitaytyikd ohjaaja ammattilaisen roolissaan ja panostiko ohjaaja
verkkovalmennukseen potentiaalinsa. Teema: 12. ohjaajan rooli, I6ydettiin
syklin viisi havainnoista, mutta jalkikateen, raportointivaineessakin tarkastel-

tuna, se on ollut havaittavissa kaikilla verkkovalmennuskerroilla.

"Monotonista puhetta ei jaksa kuunnella.”

Inhimilliset erheet ja osaamattomuus
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Joskus verkkokokouksissa tapahtuu asioita, joita fyysisissa kohtaamisissa ei
ehka paasisi tapahtumaan. On varsin yleista, etta jollakin verkkokokouksen
osallistujalla ja& mikrofoni tai kamera auki ja tapahtuu jotain ei toivottua. Myods
mikrofoni tai kamera saattaa unohtua kiinni, vaikka puhuja luulee niiden ole-
van avoinna. Yleensa naméa ovat pienié erheitd, joilla ei ole vaikutusta koko-
naisuuteen, mutta joskus kay, etta suunniteltua esitysta ei osata teknisesti
aloittaa tai videoon ei saada kuvaa nakymaan tai aania kuulumaan tai jaettua
mika saattaa aiheuttaa verkkovalmennuksessa aikatauluongelmia tai koko ai-
heen kasittelyn peruuntumisen. Inhimillisia erheita tapahtui myos Jelppiverkon
verkkovalmennuksessa. Inhimillisiin erheisiin tai osaamattomuuteen luotiin ha-
vaintojen perusteella oma teema: 13. inhimilliset erheet ja osaamattomuus, ja

se esiintyi kolmessa syklissa.

"Aénet unohtuivat jakaa videosta, eiké niité saatu heti jaettukaan,

mutta sitten myéhemmin kaikki saatiin toimimaan.”

Tietoliikenneyhteyksien toimivuus

Teema: 14. tietoliikenneyhteyksien toimivuus asiana oli verkkovalmennusjak-
solla ja teemahaastatteluissa toistuva puheenaihe. Se eriytettiin muiden tek-
nisten kysymysten liséksi omaksi teemakseen, koska kyseessa on helposti
havaittava ja osin helposti korvattava internetyhteyteen liittyvéa vika. Netti patkii
-toteamus on toistaiseksi ainakin haja-asutusalueilla yleinen, ajoittain toistuva
ongelma, johon vaikuttavat esimerkiksi sddolosuhteet, jolloin myrskylla tai ra-
juilmalla tietoliikenneyhteydet tuntuvat hidastuvan tai katkeavat kokonaan het-
keksi. Verkkovalmennusta ei voi jarjestad, eika siihen voi osallistua ilman toi-
mivaa internetyhteytta. Asia on puhututtanut ja siita tehtiin havaintoja viiden

syklin aikana.
"Kaikki toimi tdn&én hyvin, kun ei ollut ukkosta.”
Sovelluksien ja tekniikan toimivuus
Vaikka internetyhteys toimisi, ei tietokoneet, puhelimet, tabletit, niiden ohjel-

mat ja sovellukset, ohjelmien esitykset, aanen jakaminen, videot ja linkit toimi

aina verkkovalmennuksessa, niin kuin on etukateen ajateltu. Ja kun kyseessa
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on tekninen vika, eika kayttajan toimissa ole tuolloin tekemista asian suhteen,
nimettiin yhtalaiset havainnot 15. sovelluksien ja tekniikan toimivuus -tee-
maksi. TAmé& huomattiin ja huomioitiin havaintoina verkkovalmennuksen jokai-

sessa syklissa ja sille luotiin oma teema.

"En p&&ssyt sisddn Teamssiin aamulla annetulla linkilld, enké uu-
dellakaan, vaikka muut paasivét. Vasta kun olin kaynnistanyt tie-

tokoneen uudelleen, pééasin sisélle.”

6.1.5 Verkkovalmennusta koskevat teemat

Verkkovalmennuksen aloitus ja kesto

16. Verkkovalmennuksen aloitus ja sen kesto -teema liittyy vahvasti opinnay-
tetyon tutkimuskysymyksiin, ymparivuotiseen verkkovalmennukseen, johon
nuori valmentautuja voi osallistua pitkin vuotta. Havaintoja, ideoita, ajatuksia ja
kehittamisehdotuksia I6ytyi viiden syklin aineistoista, osin kietoutuneena yh-
teen toisen teeman: nuoren saapuminen ensimmaista kertaa verkkovalmen-
nukseen, kanssa. Verkkovalmennuksen aloitusta ja kestoa kasiteltiin myds
teemahaastatteluissa.

"Voisiko kuun ensimmdinen kerta toimia aina uusien valmentautu-

jien aloituskertana?”

Tauotus ja ajankaytto

Havaintoja ja keskustelua verkkovalmennuskerran ajankayttoon ja taukoihin
esiintyi tutkimuksen jokaisessa syklissa ja sen kaikissa teemahaastatteluissa.
Valmentautujat myds kommentoivat varsin runsaasti verkkovalmennuksen
taukoja ja ajankayttoa seka niistd kysyttdessa ettd heidan antaessa spontaa-
nia palautetta verkkovalmennuskerrasta tai kerroista. Tauotuksesta ja ajan-
kaytdsta oli helppo tehda havaintoja ja vertailla verkkovalmennuskertoja niiden

myota. Havainnoista syntyi teema: 17. tauotus ja ajankaytto.

“On kiva kdydé ulkona tauolla, ja tehda samalla tehtavia ulkona,

mutta mieluummin tauko taukona ja ulkoilutehtavé tehtédvéna”
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6.1.6 Yhteenveto tuloksista

Saadut tulokset ovat edella esitellyt seitsemantoista teemaa, jotka vastaavat
opinnaytetydlle asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja sita kautta opinnaytetyén
tavoitteisiin. Syklikohtaisiin tutkimuskysymyksiin teemoja 16ytyi yhdeksan ja 1&-
pisyklien leikkaavien tutkimuskysymyksiin uusia teemoja 16ytyi kahdeksan.
Merkittavid, toistuvia teemoja nousi syklikohtaisista tutkimuskysymyksista
kaksi: nuoren aanen jakaminen ryhmassa ja verkkovalmennuskerran sisalto,
sen visuaalisuus ja monimuotoisuus -teemat. Merkittavia teemoja lapi syklien
leikkaavissa tutkimuskysymyksistéa 16ytyi kahden jo mainitun lisdksi kahdeksan
muuta, jotka esiintyivat useissa sykleissa samojen tutkimuskysymysten alla.
Naita teemoja olivat: nuoren saapuminen ensimmaista kertaa verkkovalmen-
nukseen, verkkovalmennuksen aloitus ja kesto, nuoren tehtavéat ennen verk-
kovalmennusta, tauotus ja ajankayttd, nuoren osallistuminen ja osallistaminen
verkkovalmennuksessa, sovelluksien ja tekniikan toimivuus, tietoliikenneyh-

teyksien toimivuus ja inhimilliset erheet tai osaamattomuus -teemat.

7 VERKKOVALMENNUKSEN NONSTOP-TOIMINTAMALLI JA MUUT KE-
HITTAMISEHDOTUKSET

Luvussa kuvataan verkkovalmennuksen nonstop-toimintamalli ensin tiivistet-
tyna ja sen jalkeen toimintamalli esitetdan kuvana. Naiden jalkeen esitellaan
opinnaytetyontekijan viimeistelty kehittdmisehdotus Jelppiverkolle ymparivuoti-
sen nonstop-verkkovalmennuksen toimintamallista tdmé&n opinnaytetyon tutki-
muskysymyksiin vastaten ja niiden mukaisesti otsikoituna. Kehittdmisehdotus
on muodostettu tutkimuskysymyksiin vastaavien teemojen havainnoista ja tee-
mahaastatteluiden tiivistyksista, se on laadullinen, selonteon kaltainen ja se
tulee liittd& opinnaytetyontilaajan Jelppiverkon olemassa olevaan verkkoval-
mennusjaksoon soveltaen ja sité runkona kayttaen. Tarkoitus ei ole kuvata ke-
hittamisehdotusta verkkovalmennuksesta kirjaimellisesti eikd taulukkona, ei
absoluuttisena ohjeena eikd muilta osin taydellisesti, vaan saatujen tulosten

mukaan muotoiltuna selontekona.



53

7.1 Tiivistetty kehittdmisehdotus Jelppiverkon verkkovalmennuksen

nonstop-toimintamallista

Nykyinen kolmen kuukauden mittainen verkkovalmennusjakso muokataan
Jelppiverkon tyontekijoiden toimesta kolmeen, kuukauden mittaiseen, aina
kuun loppua kohti tiivistyvaan aihekokonaisuuteen, joissa huomioidaan, etta
jokainen kuukauden ensimmainen verkkovalmennuskerta toimii uusien, aloit-
tavien valmentautujien aloituskertana. Kaikki olemassa olevat verkkovalmen-
nuskerrat sisallytetddn soveltaen aihekokonaisuuskuukausiin ja paivitetaan
toimimaan kolmen kuukauden valein. Verkkovalmennuskertojen vastuussa
olevat tyOparit sopivat jatkuvat, kolmen kuukauden vélein tapahtuvat kertojen

sisallon paivittamiskokoukset.

Liséksi luodaan saanndllisesti kokoontuva verkkovalmennuksen kokonaisuu-
den kehittamistybryhma, joka ensimmaisena tyonaan kuvaa Jelppiverkon
verkkovalmennuksen toimintamallin taman opinnaytetyon kehittdmisehdotuk-
sen pohjalta ja aloittaa Jelppiverkon verkkovalmennuksen sahkoéisen kasikir-
jan tekemisen. Kehittamistyéryhma maarittelee, keita verkkovalmennuksessa
vierailevia luennoitsijoita pyydet&déan jatkossa verkkovalmennukseen saannalli-

siksi vierailijoiksi.

Verkkovalmennukseen tehdaan uusille valmentautujille perehdyttamismateri-
aali verkkoon. Uudet verkkovalmennukseen tulevat valmentautujat tavataan
ennen verkkovalmennuksen alkamista kolmen kuukauden mittaista verkkoval-
mennussopimusta tehdessa. Tapaamisella kartoitetaan valmentautujan osaa-
mista, luodaan tavoitteita ja kartoitetaan toiveita verkkovalmennukselle ja aloi-

tetaan jatkopolkujen miettiminen.

Myds Jelppiverkon tydntekijoiden tekninen osaaminen kartoitetaan ja heille
hankitaan tarvittaessa koulutusta verkkovalmennuksen toteuttamista tukeviin
tietoteknisiin taitoihin. Laitteistoa, verkkoyhteyksia ja ohjelmistoa pidetaan ajan
tasalla Jelppiverkon kuntien tietohallintapalveluiden puolelta. Verkkovalmen-

nuksessa huolehditaan valmentautujien tietosuojasta ja -turvasta.



54

Verkkovalmennuskerrat ovat visuaalisia, toiminnallisia, keskustelevia ja moni-
puolisia, hyvin suunniteltuja, valmisteltuja, testattuja ja sisaltéén nahden sopi-
vasti tauotettuja Teams-verkkoalustalla viikoittain kiintedan aikaan pidettavia

suljettuja kokouksia, joihin jokaiseen lahetetddn kutsu valmentautujan sahké-
postiin. Verkkovalmennuskerran vastuutyontekijat pitavat, aiheen kasittelyn li-
saksi, ylla aktiivista, luottamuksellista, turvallista ja suvaitsevaa keskustelua,

motivoivat ja tukevat valmentautujia heidan muutoksessaan seka huolehtivat,
ettd verkkovalmennuskerrasta tehdaan dokumentointia ja kehittamista palve-

leva muistio salattuun verkkokansioon.
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Ennen verkkovalmennusta Verkkovalmennus: kolme kuukauita Verkkovalmennuksen jalkeen

Verkkovalmennus toimii lapi vuoden, verkkovalmennus toimii 13pi vuoden, verkkovalmennus toimii [3pi vuoden
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Mislekkain tekemisen aihekuukauden jalkeen verkkovalmennus jatkuu alusta

Kuva 2. Jelppiverkon ympéarivuotisen nonstop-verkkovalmennuksen toimintamalli



56

7.2 Jelppiverkon verkkovalmennuksen nonstop-toimintamalli

Jelppiverkon verkkovalmennuksen nonstop-toimintamalli k&asitellaan seuraa-
vaksi kolmen, lapi syklien kulkevien tutkimuskysymyksien kautta, koskien
verkkovalmennuksen yleisia ja sen jarjestamiseen liittyvia asioita. Taman jal-
keen luvussa kasitelladn verkkovalmennusta kuuden syklikohtaisen tutkimus-

kysymyksen myota.

Verkkovalmennusjakson toteuttaminen niin, etta se palvelee valmentau-

tujien liittymisté verkkovalmennukseen pitkin vuotta

Verkkovalmennuksen tulee toimia lapi vuoden, jotta siihen voidaan liittya pitkin
vuotta (Kuva 2). Jelppiverkon nykyinen, kolmen kuukauden mittainen verkko-
valmennusjakso voi toimia pohjana lapivuoden toimivaan verkkovalmennuk-
seen niin, etta se alkaa aina uudelleen mentyaan lapi ilman taukoja (Taulukko
10). Uudella asiakkaalla, valmentautujalla on selkeité tehtavia, ennen verkko-
valmennusta. Valmentautujan tulee perehtya verkossa Jelppiverkon taté var-
ten tekeméan verkkovalmennuksen perehtymismateriaaliin, missa muun mu-
assa kaikki verkkovalmennukseen osallistuvat tyontekijat esittaytyvat. Liséksi
verkossa olevassa perehdyttamismateriaalissa esitellddn verkkovalmennuk-
sessa kaytettavat verkkoalustat, sovellukset ja ohjelmat. Liséksi valmentautu-
jan on samalla tutustuttava verkkovalmennuksen saantdihin ja toimintatapoi-
hin seka tehtava tarvittavat sopimukset verkkovalmennuksesta etta tavattava
kuntansa Jelppiverkon tyontekij&, jonka kanssa han tekee Jelppiverkon sopi-

muksen verkkovalmennuksesta.

Mikali valmentautuja osallistuu verkkovalmennukseen myds kolmannen osa-
puolen sopimuksella, esimerkiksi hyvinvointialueen sosiaalityon jarjestamana
sosiaalisena kuntoutuksena, on naista sovittava etukateen asianomaisen ta-

hon kanssa. Lisdksi valmentautujan on tehtava tarvittavat sopimuksen ky-

seesséa olevan tahon kanssa.
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Taulukko 10. Jelppiverkon nonstop-verkkovalmennus

verkkovalmennuksen aloi-
tus tammikuussa
aloitus helmikuussa
aloitus maaliskuussa
aloitus huhtikuussa
aloitus toukokuussa

aloitus lokakuussa

kuussa aloitus marras-

joulukuussa aloitus

Kuten ylla olevassa taulukossa (Taulukko 10) on esitetty, toimii Jelppiverkon
nonstop-verkkovalmennus keskeytyksetta l&pi vuoden kolmen kuukauden jak-
soissa, kolmessa toistuvassa aihekokonaisuuskuukaudessa. Taulukoissa
(Taulukko 10 ja 11) aihekokonaisuuskuukausia havainnollistetaan vérein. Ai-
hekokonaisuuskuukaudet on nimetty seuraavassa taulukossa (Taulukko 11).
Uusien valmentautujien aloituskertoja kalenterivuodessa on kaksitoista kappa-
letta, jokaisen kuukauden ensimmainen verkkovalmennuskerta. Verkkoval-
mennus toimii keskeytymatta vuodesta toiseen.

Verkkovalmennuksen kesto on kolme kuukautta, ja néin ollen sen aihepiiri
kaydaan kokonaisuudessaan lapi, aloitti valmentautuja sen missa kohtaa
vuotta (Kuva 2) tahansa. Tasta syysta verkkovalmennukseen Jelppiverkon ul-
kopuolelta tulevat luennot, kurssit, muu ohjelma ja vierailijat tulevat olla kol-
men kuukauden vélein toistuvia, jotta valmentautujat saavat saman sisaltdisen
verkkovalmennuksen, osallistuivat he siihen milloin tahansa. Jatkuvaan verk-
kovalmennukseen osallistuvien tydntekijoiden ja verkkovalmennuksen kehitta-
misryhman tulee pitda saanndllisia, verkkovalmennuksen kehittdmiseen liitty-

via palavereita, missa he tarkastelevat verkkovalmennuksen siséltta ja sen
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paivittamisen tarvetta yhdessa. Lisaksi verkkovalmennuskertojen vastuutyon-
tekijat ajantasaistavat oman kertansa aihetta aina kolmen kuukauden vélein,

ennen vastuuvuoroaan.

Verkkovalmennuksen kiinte&, kuukausittainen aloituskohta on hyvé sopia esi-
merkiksi jokaisen kuun ensimmaiseksi verkkovalmennuskerraksi (Kuva 2,
Taulukko 10). Aloituskertojen ohjelmarunko suunnitellaan seka toteutetaan
niin, etta ne palvelevat juuri sita seikkaa, ettd mukaan tulee uusi tai uusia val-
mentautujia eikd nailla verkkovalmennuskerroilla ka&sitella esimerkiksi edelli-
sen kerran kotitehtavia. Nain, saanndllisen aloituskerran kautta, myds muut
valmentautujat ja kaikki tyontekijat tietavat aina, milloin uusia valmentautujia
on tulossa ja millainen tuon kerran ohjelmarunko tyypillisesti on. Kiintea, kuun
alkuun sijoittuva aloituskerta tukee ehdotusta, ettad verkkovalmennuksen ai-
heet syvenevat kuun loppua kohti ja mahdollistaa verkkovalmennukselle uu-
tena mallina kolme syventyvaa aihekokonaisuus kuukautta (Taulukko 11).

Nama aihekokonaisuuskuukaudet voisivat olla esimerkiksi Jelppiverkon ole-
massa olevaa verkkovalmennusjaksoa mukaillen omaan hyvinvointiin, vah-
vuuksiin ja itseen liittyva aihekokonaisuuskuukausi. Toinen aihekokonaisuus-
kuukausi valmentautujan verkostoon, ihmissuhteisiin ja sosiaalisuuteen liit-
tyva. Ja kolmas aihekokonaisuuskuukausi mielekkaaseen tekemiseen, kuten
omaan kotiin, harrastuksiin, opiskeluun ja tyohon liittyvid aiheita sisaltava ai-
hekokonaisuuskuukausi.

Taulukko 11. Jelppiverkon verkkovalmennuksen aihekokonaisuuskuukaudet

Oman hyvinvoinnin | 1 kerta: uudet val- | 2 kerta: 3 kerta: 4 kerta:
aihekokonaisuus- mentautujat aloit- | oma aihe | oma aihe | oma aihe
kuukausi tavat, oma aihe

Sosiaalisuuden ai- 1 kerta: uudet val- | 2 kerta: 3 kerta: 4 kerta:

hekokonaisuuskuu- | mentautujat aloit- | oma aihe | omaaihe | oma aihe
kausi tavat, oma aihe

Mielekkaan tekemi- | 1 kerta: uudet val- | 2 kerta: 3 kerta: 4 kerta:
sen aihekokonai- mentautujat aloit- | oma aihe | oma aihe | oma aihe
suuskuukausi tavat, oma aihe

Haasteena kiinteille aihekerroille on se tosiasia, etta jokaisessa kuukaudessa

ei ole nelja& samaa arkipéivaa, vaan osassa niita on viisi. Tdma haaste on
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kuitenkin ympéarivuotisessa nonstop-verkkovalmennuksessa ratkaistavissa
esimerkiksi ylimaaraisena ohjelmapaivana, joka ei tuo semmoista lisdarvoa
verkkovalmennukseen, josta voisi jaada paitsi, jos valmentautuja aloittaa verk-
kovalmennuksen kohdassa, missa ei ylimaaraista kertaa olekaan. Esimerkiksi
vuonna 2024 tiistai paivia on viidessé kuukaudessa viisi kappaletta ja lopuissa
nelja. Vuonna 2025 viiden tiistain kuukausia on nelja ja lopuissa on nelja tiis-
taita. Verkkovalmennusta on tarvittaessa myos voitava pystya siirtdmaan ka-
lenteri viikon sisalla arkipyhien vuoksi tai arkipyhien antaman vapaapéaivan
kautta voidaan tasata kuukauden siséisia verkkovalmennuskertoja, jos siihen
on tarvetta. Ympari vuoden toimiva verkkovalmennus on ajateltu toimivan vii-

koittain samana arkipaivana poikkeuksia lukuun ottamatta.

Ennen aloituskertaa, uuden valmentautujan yhteystiedot tulee olla tydntekijoi-
den kaytossa verkkovalmennuskerran kertakohtaisen linkin lahettamista ja
mahdollista muistutus- tai kutsuviestien lahettamista varten. Tasta vastaa val-
mentautujan oman kunnan Jelppiverkon tydntekija ja asiasta sovitaan verkko-
valmennuksen sopimuksessa. Yhteystietoja tarvitaan myds, jos valmentautuja
ei ilmaannu verkkokokoukseen paikalle ja hanta tavoitellaan verkkovalmen-
nuskerran alussa, toisen tyontekijan toimesta, kun toinen tydntekija aloittaa
kertaa. Aloituskerroilla tulee olla tastékin syysta vahintaan kaksi tyontekijaa

paikalla.

Verkkovalmennuksen toimiva sisalto

Verkkovalmennuksen sisalté suunnitellaan kertakohtaisesti sovitun aihepiirin
mukaiseksi verkkoon soveltuvaksi esitysrungoksi, joka pitaa sisallaan kerran
kasikirjoituksen ajankayttdineen ja taukoineen seka varaohjelmaa, mikali jokin
suunnitelluista osioista ei toimi tai sen lapikdyminen kestaakin ajateltua va-
hemman aikaa. Esitysten tulee olla visuaalisesti miellyttavia, mielenkiintoisia,
aiheen mukaisia ja sité tukevia ja yleisesti sekéa ajatuksia etta keskustelua he-
rattavia. Monimuotoisuus nakyy verkkovalmennuskerran erilaisissa monipuoli-
sissa toiminnoissa sisaltaen sopivassa suhteessa esitettya ja kerrottua asiaa,

sopivasti taukoja, tehtavia, keskustelua, osallistumista ja osallistamista.

Verkkovalmennuskerta alkaa kuulumiskierroksella, josta on kaytetty Jelppiver-

kossa nimea fiiliskierros. Se voidaan toteuttaa kuvia, meemeja, hymioitéa tai
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puhetta apuna kayttaen, jolloin valmentautujat ja ohjaajat kuvaavat sen het-
kistd omaa olotilaansa tai tunnelmaa, esimerkiksi kertomalla miké esitetyista
ja numeroiduista kuvista vastaa itseaan ja miksi. Jos edellisella kerralla on an-
nettu kotitehtavia, kasitelladn ne verkkovalmennuskerran alussa. Seuraavaksi
kasitellaan valmisteltu aihe. Kerta loppuu mahdollisen kotitehtavan antami-
seen ja seuraavan kerran lyhyeen esittelyyn, missa kerrotaan vahintaan tule-
van kerran vastuuhenkil6t ja aihe, vaikka ndma ovat muutenkin valmentautu-

jien tietoon saatettu.

Tauotus ja ajankaytto ovat tarkeitd verkkovalmennuksessa. Valmentautujat
ovat toivoneet, ettd verkkovalmennuskerran aikataulu kaydaan kerran alussa
suullisesti lapi ja, ettd se jaetaan myods kuvana tai tekstina niin, etté siihen voi
palata kerran aikana, eli esimerkiksi chat-viestina. Myos eri toiminnoille, kuten
testeille, itsenaiselle- tai ryhmatytskentelylle ja peleille ilmoitetaan paattymis-
aika suullisesti ja kirjallisesti. Valmentautujat ovat lisaksi esittaneet, etta tauko-
jen aikana ei ole mukava tehda tehtavia, vaan tauko on hyva pitaa taukona.
Lisaksi valmentautujat ovat todenneet, etta verkkovalmennuksessa lyhyillakin
tauoilla on merkityksensa. Sopiva rytmi taukojen véleissa on todettu olevan
45-60 minuuttia riippuen tekemisesta ennen taukoa, ja sopiva tauon pituus on

ollut noin 5-15 minuuttia.

Monipuolinen aiheen kasittely on pitanyt siséllaén esitysta, keskustelua ja toi-
mintaa, kuten testeja tai ryhmatydskentelya sopivassa suhteessa. Verkkoval-
mennuksessa valmentautujien kanssa on toimiva kaytanto ollut sopia erilaisia
koodeja, esimerkiksi Teams-kokouksessa voidaan sopia kdden nostamisesta
merkiksi siitd, ettéd on tehnyt sovitun tehtdvan tai palannut tauolta ja on val-

miina jatkamaan.

Valmentautujien osallistumisaktiivisuutta keskusteluun tai toimintoihin on vai-
kea arvioida etukéteen, joten osallistaminen verkkovalmennuksessa on tar-
keda. Toimintatutkimuksen aikana on todettu, etta verkkovalmennuskerta,
missa valmentautujat ovat osallistuneet aktiivisesti keskusteluun, on koettu toi-
mivaksi verkkovalmennuskerraksi. Osallistumista mahdollistetaan jo verkko-
valmennuksen suunnittelussa, verkkovalmennuskerran runkoa ja verkkoval-
mennuksen saantoja tehdessa esimerkiksi varaamalla aikaa keskusteluille ja

suunnittelemalla, miten sita tarvittaessa synnytetaan ja yllapidetaan.
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Luottamuksellinen keskustelu verkkovalmennuksessa mahdollistetaan lisaa-
malla salassapitovelvoite myds valmentautujille verkkovalmennuksen saantoi-
hin. Verkkovalmennuksesta tulee luoda tydntekijoiden toimesta valmentautu-
jalle turvallinen paikka jakaa ajatuksiaan ja mielipiteitaan esimerkiksi seka
puuttumalla epaasialliseen, syrjivaan tai rasistiseen puheeseen ja toimintaan
ettd yllapitamalla suvaitsevaa keskusteluilmapiiria. Valmentajien osallistumi-
sella tehtavien tekemiseen ja tulostensa jakamiseen on néhty olevan positiivi-

nen vaikutus valmentautujien osallistumiseen.

Valmentautujien mielipidetta pitéda kuunnella. Vaikka aihe ja verkkovalmennus-
kerran ohjelma on sovittu ja verkkovalmennuskertojen rungot ovat valmiina,
pitaa valmentautujilta kysya saanndllisesti heidan mielipiteitdan ja kartoittaa
heidan tarpeitaan ja toiveitaan verkkovalmennuksesta ja sen siséllosta. Nope-
aan reagointiinkin tulee varautua. Valmentautuja saattaa ilmoittaa kerran
alussa, etta joutuu poistumaan etuajassa, jolloin pitda ratkaista nopeasti, pi-
taako verkkovalmennuskerran rungon jarjestysta esimerkiksi muuttaa. Erilai-
set nettiddnestykset ovat helppoja, nopeita ja tarkkoja kartoittamaan valmen-
tautujien mielipiteitd. Myos yleista palautetta verkkovalmennuksesta tulee ke-

rata saannollisesti toiminnan kehittamisen vuoksi.

Vaikka verkkovalmennus saattaa nayttaa ulospain hyvin itseohjautuvalta, pi-
tda valmentautujia monesti ohjata eri asioissa lahes kadesta pitaen. Tallin
toisen tyontekijan viedessa verkkovalmennuskertaa ohjelman mukaisesti
eteenpain, pystyy toinen tyontekija olemaan nuoren tukena yksityisviestien tai
puhelimen valitykselld, vaikkapa verkkovalmennukseen liittyvaa teknista asiaa
auttaen. Valmentautujan tukemiseen voidaan joutua myds, jos valmennusker-
ralla kasitelladn valmentautujalle henkisesti raskaita aiheita, tai jos hanelle on
sattunut jokin ikava asia, keskittyminen herpaantuu ja han kaipaa siihen henki-

I6kohtaista tukea, jotta voi olla verkkovalmennuksessa mukana.

Jos valmentautujat eivat ole verkkovalmennuksessa kamerat avoinna, on jos-
kus kaynyt niin, ettd tyontekija ikdan kuin unohtaa heidan lasndolonsa. Tasta
syysta tyontekija ei saa unohtaa verkkovalmennuksen aikana, yhteyden auki
ollessa, olevansa tyontekijan roolissa. Tydntekijan tulee pysya, aina yhteyk-

sien ollessa avoinna valmentautujille, tydntekijan roolissaan. Valmentautujia ja
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kollegoita tulee kohdella kunnioituksella, tasa-arvoisesti ja -puolisesti seka
Jelppiverkon arvoja noudattaen. On suotavaa, etta valmentautujille kerrotaan
ja yhteys tauotetaan, jos joudutaan poistumaan paikalta hetkeksi esityksen ol-
lessa kaynnissa, esimerkiksi pahoittelemalla kuivaa kurkkua ja sulkemalla yh-

teys kovan yskanpuuskan ajaksi.

Verkkovalmennuksen toimiva toteutus

Jotta verkkovalmennusta voidaan jarjestaa ja siihen voidaan osallistua, pitda
kaikilla osapuolilla olla olemassa toimivat, riittavan nopeat verkkoyhteydet. Li-
saksi on havaittu, etté varayhteys esimerkiksi puhelimesta jaettuna on kiintean
yhteyden rinnalla toimiva ratkaisu yhteyshairididen varalta. Hyvaksi on koettu
myos, ettd eri paikkakunnalla olevilla tyontekijoilla on myds verkkovalmennuk-
sen ajan suora varayhteys toisiinsa esimerkiksi puhelimen kautta verkon on-
gelmatilanteiden aikaista viestintaa varten. Hyva kaytanté on myos jakaa esi-
tykset ja sahkoinen materiaali tyontekijoiden kesken niin, etta verkkovalmen-
nuskerta voidaan toteuttaa, vaikka toinen tyontekija olisi estynyt paasemasta

paikalle.

Yhteydet ja esitysten jakaminen verkkokansioon, linkkien toimivuus ja naytto-
seka aaniasetukset on myos hyva testata etukateen tyoparin kesken. Valmen-
tautujien verkkoyhteydet, varayhteys ja laitevaatimukset tulee selvittda val-
mentautujien kanssa perehtymisen aikana. Verkkovalmennuksen laitteeksi
valmentautujille riittdd minimissaan alypuhelin, joka tukee Teams-sovellusta,

mutta tydskentely tietokoneella on néahty valmentautujalle antoisammaksi.

Jelppiverkossa kaytetaan Teams-sovellusta verkkovalmennuksen kokousalus-
tana ja sen rinnalla muun muassa Jamboard:ia ja Patled:ia tehtavien tekemi-
sen alustoina. Molemmat alustat ovat toimineet hyvin, eikd niiden kaytdssa ole
koettu olevan ongelmia. Jarkevéaa on, ettd samojen, tyontekijoille jo tuttujen
alustojen kayttoa jatketaan myds ymparivuotisessa nonstop-verkkovalmen-
nuksessa, joskin vaihtelevuuden vuoksi, tarjotaan valmentautujille verkkoval-
mennuksessa muitakin, kyseiseen tarkoitukseen sopivia alustoja, vaikkapa ky-

selyissa Google Forms:ia tai Zeff:ia.
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Verkkovalmennuksessa kéaytettavien ohjelmien ja sovelluksien tulee olla kéay-
tettavissa laitteissa etukateen ladattuina, kayttéon otettuina ja ajan tasalla pai-
vitykset asennettuina. Koska ongelmia on esiintynyt myos inhimillisten erhei-
den ja osaamattomuuden myota, tulee kaytettavien laitteiden ja ohjelmien
osaaminen, seka yleinen tietotekninen tietotaito olla silla tasolla, etta tyonte-
kij& suoriutuu muun muassa esityksen jakamisessa, danien jakamisessa, ku-
vien suurentamisessa, ohjelmien kayttamisessa ja yleisessa tietoteknisessa
ongelmanratkaisussa, jos jokin, vaikkakin testattu asia, ei yllattden toimikaan.
On myos otettava etukateen huomioon, miten kuvat, videot, linkit ja tiedosto-

jen sisdiset mediatiedostot kayttaytyvat esityksessa.

Valmentautujia on pystyttava auttamaan tietoteknisissa ongelmissa verkon yli,
mahdollisimman hyvin. Valmentautujien ohjaamisessa tulee varautua toimi-
maan myads, jos heilla tekniset asiat ei toimi, kuten tyéntekijoiden laitteissa ja
ohjelmissa ne toimisivat. Tasta syysté, ohjelmien ja esitysten toimimattomuu-
den varalta, taytyy verkkovalmennuskerran toteuttajilla olla varasuunnitelma.
Varasuunnitelma koskee esimerkiksi tilanteita missa Teams-sovellus ei kum-
mallakaan tyontekijalla tai usealla valmennettavalla toimi. Talloin pitaa olla
etukateen mietittyna mita kokousalustaa silloin kaytetaan verkkovalmennuk-

sessa ja miten se informoidaan valmennettaville.

Valmentautujan oppimistarpeen kartoittaminen verkkovalmennuksessa

Valmentautujan oppimistarvetta on hyva huomioida niin ennen verkkovalmen-
nusta, kuin sen alussa ja sen ollessa kaynnissa. On tarkeéaa tietdd valmentau-
tujan osaaminen suhteessa verkkovalmennuksessa vaadittuun tekniseen
osaamiseen. Tata kautta osaamiseen voidaan vaikuttaa ja valmentautuja voi
osallistua taysipainoisesti verkkovalmennukseen. Valmentautujan osaamista,
oppimistyyleja ja -tapoja, tiedonhakua seka oppimistarvetta voidaan kartoittaa
jo ennen verkkovalmennusta, kuten perehtymisessa tehtavan kyselyn, tai tes-
tien muodossa, ja lisdksi valmentautujien verkkovalmennuskerroilla esittamat

kysymykset kertovat myds, millaisiin asioihin tulee kiinnittd& huomiota.

Valmentautujien oppimistarvetta on syyta kartoittaa esittdmalla kysymyksia

valmentautujalta, kun hanet ennen verkkovalmennusta tavataan seka aina,
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kun uusi verkkovalmennuksessa kaytettava alusta tai ohjelma otetaan kayt-
toon. Vaikka valmentautujan kertoman mukaan hdnen osaamisensa tietotekni-
sista asioista olisi hyva, voi se valmennuksen aikana osoittautua muuksi. Siksi
verkkovalmennuksen aikana, kiinnittdmalla huomiota asioihin, mistéa valmen-
tautuja tai valmentautujat esittavat kysymyksia tai missa toiminnoissa heilla
esiintyy hankaluuksia, saadaan niista paéateltya tietoa heidan osaamisestaan
tai sen tarpeesta. Ja juuri tata kautta voidaan paatella, mihin valmentautujat
tarvitsevat viela oppia, jotta verkkovalmennus voidaan toteuttaa loppuun niin,
ettd se palvelee valmentautujia ja on mielekasta toteutukseltaan ja tekniselta

kaytoltaan juuri suhteessa valmentautujien osaamiseen.

Oppimisen tukeminen verkkovalmennuksessa

Valmentautujan oppimista verkkovalmennuksessa voidaan tukea monella eri
tavalla. Taman opinnaytetyon tulosten mukaan valmentautujan osallistumi-
sella verkkovalmennuksessa ja hanen osallistamisellansa, valmentautujan
mielipiteen huomioimisella seké verkkovalmennuskerran sisallén monipuoli-
silla ja hyvin valmistetuilla esittamistavoilla on oppimisen tukemiseen merki-

tysta.

Valmentautujan vuorovaikutus, kokemusten jakaminen ja hanen kuulemisensa
seka tunne siita, ettd han pystyy vaikuttamaan verkkovalmennukseen, tukevat
hanen oppimistansa asioissa, joita verkkovalmennuksessa kasitellaan. Nain
ollen verkkovalmennuksessa tulee antaa tilaa keskusteluille, kysya saannalli-
sesti valmentautujien mielipiteita ja antaa niille vaikutusarvoa. Verkkovalmen-
nuksessa on osallistettava valmentautujia esimerkiksi kysymysten, keskuste-
luiden, testien, tehtavien, pelien ja ryhméatéiden kautta, joihin kaikkiin tyonteki-
jatkin voivat osallistua itsekin kannustaakseen valmentautujia seka osallistu-

maan ettd luodakseen yhteisen kokemisen ilmapiiria.

Hyva, monipuolinen, rauhallisesti eteneva, hyvin tauotettu, sopivasti kertaava,
selked ja yhden mielenkiintoisen aiheen kasitteleva verkkovalmennuskerta to-
dettiin tutkimuksessa valmentautujien mielesté toimivaksi ratkaisuksi. Moni-
puolisuutta esitykseen toivat muun muassa videot, testit, erilaiset esitystavat

ja tyontekijoiden sujuva parityoskentely. Myds kasiteltyyn aiheeseen liittyvien
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testien, tehtavien ja kotitehtavien tekeminen sekd myéhemmin niiden l&pikay-
minen oli valmentautujien mielesta mielekasta ja tuki oppimista. Verkkoval-
mennuskerran tyontekijoiden osallistumisella annettujen tehtavien tekemiseen

ja omien tulosten jakamisella on selvasti merkitysta valmentautuijille.

Valmentautujan oman elaman asioiden muutostarpeen kartoittaminen

verkkovalmennuksessa

Verkkovalmennuksessa olevat valmentautujat pitivat mielekkdimpéana erilaisia
oman elaman asioiden muutostarvetta kartoittavia tehtavia ja -testeja, kuin
esimerkiksi haastattelua. Testien tuloksista nousi myos hyvaa, aihetta tukevaa
keskustelua yleisella tasolla, vaikka vastauksia ei lapikayty ryhmassa. Val-
mentautujat pitivat numeraalista vastaamistapaa hyvana, kun he arvioivat tyy-
tyvaisyyttdan kunkin kysytyn asian nykytilaan. Jelppiverkon verkkovalmennuk-
sessa, oman elaman asioiden muutostarpeenkartoituksessa, on hyva kayttaa
jatkossakin numeraalista muutostarpeen kartoitustestia ja kayttaa sen tekemi-
sen jalkeen keskustelua testitulosten purkamiseen ja aiheen jatkokasittelyn tu-
kemiseen. Valmentautujat ovat myos tuoneet esille sen seikan, etta testeista
on hyva aina saada palautetta, vaikkakin suuntaa antavaa, silla ne herattavat

seka ajatuksia, ettéa keskusteluita.

Valmentautujan tukeminen muutoksessa verkkovalmennuksen kautta

Jelppiverkon verkkovalmennus kartoittaa sekd valmennettavien muutostar-
peita, etta jakaa heille tietoa mahdolliseen muutokseen liittyvista ja siihen vai-
kuttavista asioista. Lisaksi verkkovalmennus yllapitaa keskustelua muutoksen
merkityksista ja vaikutuksista, esimerkiksi terveellisesta ruokavaliosta tai riip-
puvuuksien mekanismeista ja riippuvuutta aiheuttavien aineiden tai asioiden
haitoista ja vaikutuksista, naita aiheita kasiteltdessa. Valmentautujat saavat
verkkovalmennuksessa mahdollisesti vertaistukea toisistaan, seka tukea ja
tyokaluja aina tyontekijoilta haluttuun positiiviseen muutokseen. Muutoskes-
kustelua voidaan jatkaa verkkovalmennuksessa muillakin kerroilla ja yksil6-
tydskentelyssd oman kunnan Jelppiverkon tydntekijan kanssa, missda myos

palveluohjauksen tarve muutoksen tukemisessa voidaan paremmin arvioida.
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Ympaéarivuotisen verkkovalmennuksen tulee tukea valmentautujan oman ela-
man mahdollista muutosta edella mainitun tavoin. Seka muutostarpeen kartoi-
tus ja siina tukeminen, liittyi se mihin tahansa valmentautujan oman elaman
alueeseen, pitanee pystya sisaltyméaan myos ymparivuotiseen verkkovalmen-
nukseen, ottamalla nama huomioon kolmen kuukauden verkkovalmennussyk-

lien aiheissa.

Verkkovalmennuksen toimintamallin kuvaaminen

Valmentautujien toiveiden mukaisesti, jatkuva verkkovalmennus pitaisi esitella
heille sek& esimerkkikerran kuvauksen, etta koko verkkovalmennus toiminta-
mallin kaltaisena kaaviona. Naméa kuvaukset tulisi olla jo verkkovalmennuksen
perehtymismateriaaleissa. Toimintamallikuvauksen tulisi kasittéaa verkkoval-
mennuksen kuvauksen liséksi toimenpiteet ennen ja jalkeen sen, kuten sopi-
musten tekemisen, perehtymisen ja palautteen antamisen verkkovalmennuk-
sesta. Verkkovalmennuskerta tulisi kuvata lyhyena videona, joka sisaltaa gra-
fiikkaa ja infoa. Toimintamallikuvauksen koko verkkovalmennuksesta, tulisi jat-
kojalostaa sahkoiseksi kaavioksi, jonka osioita laajentamalla, saisi kyseisestéa
osiosta lisatietoa. Sahkoisen toimintamallikuvauksen tulisi palvella niin val-
mentautujia, tyontekijoita, yhteistydkumppaneita, kuin muitakin Jelppiverkon

verkkovalmennuksesta kiinnostuneita.

Jelppiverkon tyontekijoiden teemahaastattelussa tehdyn pohdinnan perus-
teella verkkovalmennus tulisi kuvata kasikirjan tapaan, kuin yksityiskohtaisesti
avattuna sahkodisena ohjeena uudelle tyontekijalle, pitaen sisallaan niin ikaa
toimet valmentautujan kanssa ennen verkkovalmennusta, toimet verkkoval-
mennuksen aikana ja sen jalkeen, kehittamistyota seka yhteistyon eri tahojen
kanssa. Jelppiverkon verkkovalmennuksen sahkoisen kasikirjan tulisi kasittaa
myds markkinointiin ja tiedottamiseen liittyvien osioiden liséksi aikatauluihin ja
verkkovalmennuskertojen runkoihin liittyvid osioita ja sita voisi kayttda verkko-
valmennus kerran suunnitteluun linkkien ja materiaalien kera. Kéasikirja voisi
pitaa sisallaan valmentautujien perehtymismateriaalit ja valmiiksi suunnitellut

verkkovalmennuskerrat varamateriaaleineen.

Verkkovalmennuksen dokumentointi
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Jelppiverkon jatkuvan verkkovalmennuksen dokumentoinnin tulee vastata sitéa
tahoa, jolle dokumentointi on tarkoitettu. Naitéa tahoja ovat valmentautujat,
Jelppiverkko itse, yhteistydkumppanit, rahoittaja ja paattajat. Dokumentaation
valmentautujille tulee palvella valmentautujalle annettavaa palautetta, heille
annettavia todistuksia verkkovalmennuksesta seka tuleville valmentautuijille ja
yhteistyokumppaneille suunnattua markkinointia varten. Dokumentointi teh-

daan muistiona verkkokansioon, yhteiseen, suojattuun tiedostoon.

Jelppiverkon omaa kayttoa varten tulee tehda yhteinen muistio verkkovalmen-
nuskerrasta. Tassa muistiossa pitaa olla valmentautujien esittamat toiveet,
heiddan mahdolliset reaktionsa kasiteltyyn aiheeseen, havaintoja miké heratti
keskustelua ja mika ei, osallistujamaaréat ja lyhyt analyysi mika verkkovalmen-
nuskerrassa toimi hyvin ja mika ei toiminut hyvin, seka kehittdmisehdotuksia
niin tyontekijoilta, kuin valmentautujilta. Jelppiverkon omaa kayttoa varten tal-
lennetaan myds verkkovalmennuskerran runko, aikataulu, materiaali ja tehta-
vat linkkeineen seka varaohjelma. Naita kaytetaan seka verkkovalmennuksen
jatkuvaan kehittamiseen, etta verkkovalmennuskerran aineen muokkaami-

seen, kun sama aihe uusitaan kolmen kuukauden paasta.

Jelppiverkko kerda tietoa muun muassa valmennuksen vaikuttavuudesta,
asiakasmaarista, asiakkuuksien kestoista ja henkilon sijoittautumisesta val-
mennuksen jalkeen. Naita tietoja saadaan asiakasohjelmasta, valtakunnalli-
sesta Nuorisotilastot.fi palveluun koottuna, seké Into — etsiva nuoristyo ja tyo-
pajatoiminta ry:n vaikuttavuuskyselyn kautta muun muassa infograafeina.
Naita tilastoja kaytetdédn osana raportoinnissa Aluehallintovirastolle, joka on
Jelppiverkon yksi rahoittaja. Tilastoja kaytetddn myos toimintaa esitellessa
Jelppiverkon kuntien paattajille ja yhteistybkumppaneille. Saatua tilastomateri-

aalia voidaan kayttaa myos kaikessa Jelppiverkon markkinoinnissa.

Jelppiverkon jatkuvassa verkkovalmennuksessa dokumentointia tulee tehda
huomioon ottaen tahot, kelle sita esitetadn. Huomioon tulee ottaa myos tieto-
suoja- ja tietoturva-asiat, seka rekisterinpitajan velvollisuudet. Dokumentointia
tulee tehda verkkokansioon, misté tarvittavat tiedot ovat kuntien Jelppiverkon
tyontekijoiden saatavilla, kun he tekevat verkkovalmennuksesta todistuksia

oman kuntansa valmentautujille. Jelppiverkon sisaista kayttoa, kehittdmista ja
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verkkovalmennuskertoja paivittamista varten tehdaan jokaiselta verkkoval-
mennuskerralta analysoiva muistio verkkokansioon ja minne kaytetty materi-
aali myos tallennetaan. Jelppiverkon kayttdmasta asiakasohjelmasta, Nuoriso-
tilastoista ja Into ry:ltd saadaan tilastomateriaalia muun muassa vaikuttavuu-
desta, asiakasmaarista ja sijoittautumisista, jota kaytetddn yhdessa muun do-
kumentoidun materiaalin kanssa verkkovalmennuksen markkinointiin, viestin-

taan ja infograafeihin.

7.3 Muut kehittamisehdotukset

Muut seitsemé&n kehittamisehdotusta nousevat niin ik&d&n tutkimuksen tulok-
sista, ennen analyysia ennen tehdyista havainnoista ja teemahaastatteluista.
Kehittamisehdotuksissa on mukana myds opinnaytetyon tekijan omaa aja-
tusta, mutta enimmakseen ne ovat valmentautujien ja tyontekijéiden, mita roo-
lia opinnaytetyon tekijd myds edusti, yhdessa pohtimia asioita. Naista pohdin-
noista johdettiin kehittdmisehdotuksia, joista keskusteltiin tutkimuksen teema-

haastattelutuokioissa.

Materiaalipaketti

Verkkovalmennuskerroilla voitaisiin hyddyntaa etukateen valmentautujille an-
nettua materiaalipakettia, joka pitaisi sisallaan tiettyjen verkkovalmennuskerto-
jen sisalléssa olevaa fyysistd materiaalia yhteista tekemista varten. Materiaa-
lin avulla valmentautujat toimivat verkon yli ohjatusti, mutta omissa kodeis-
saan, esimerkiksi leipoen verkkovalmennuksen aikana kotona sampyléita yhta
aikaa muiden valmentautujien kanssa. Talléin paketissa olisi sampylan teke-

miseen tarvittavat elintarvikkeet.

Ruuanlaitto

Edellda mainitun ruoka-ainemateriaalipaketin, tai muuten yhdessé sovitun kei-
non kautta, esimerkiksi valmentautujan itsensé hankkimien ruoka-aineiden
kanssa, verkkovalmennukseen voitaisiin joillekin kerroille ottaa ruuanlaitto
osaksi valmennuskertaa. Tall6in myos valmentautujien osallistumista ja osalli-
suutta voitaisiin lisata, kun he myds voisivat jakaa resepteja, ohjeita ja neuvoja

toisilleen seka toimisivat vertaisina suhteessa toisiinsa. Ruuanlaitto voisi olla
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seka, tai myos itsenainen tehtava, jolloin sen tekemista, tuloksia ja kokemuk-
sia voitaisiin kasitella aihetta tukevalla verkkovalmennuskerralla valmentautu-

jien ottamien kuvien, videoiden ja kerrottujen kokemuksien kautta.

Ulkoiluelementti

Toimintatutkimuksessa olleen verkkovalmennusjakson aikana valmentautujat
saivat muutamilla verkkovalmennuskerroilla taukotehtévia, jotka liittyivat ulkoi-
luun ja joista he kertoivat pitdneensa niitd mukavina. Tasté nousi idea, etta jat-
kuva verkkovalmennus voisi hytdyntaé ulkoelementtia monin tavoin. Tama
voitaisiin toteuttaa verkkovalmennuksessa reaaliaikaisesi mobiililaitteita hyo-
dyntéaen tai kotitehtavan omaisesti, itsenaisesti ulkoilua tavoitteellisesti tehden
ja sitd dokumentoiden ja mydhemmin verkkovalmennuksessa tata esitellen ja

siita keskustellen.

Valokuva tai avatar profiilikuvaksi

Harva valmentautuja esiintyi verkkovalmennusjaksolla kameran kautta, eik&
kameran, eikd edes mikrofonin p&alla pitamista velvoitettu, vaan minimi vel-
voite oli paikalla oleminen ja keskusteluominaisuuden kayttaminen. Jatkoa
ajatellen kehkeytyi idea, etta jos valmentautujia ei velvoiteta kameran kayt-
toon, voisivat he laittaa itselleen profiilikuvan Teams-sovellukseen tai luoda
avatar-kuvan itsestaan, tuomaan lasnéolon ja henkilditymisen tuntua verkko-
valmennukseen. Profiilikuvankaan ei tarvitsisi olla kasvo- tai edes henkil-
kuva, vaan joku valmentautujan valitsema, hanta itsedan kuvaava kuva, joka

olisi muuttumaton koko verkkovalmennuksen ajan.

Valmentautujilta sisaltéa verkkovalmennukseen

Vertaistuen ja vertaisuuden ja valmentautujien keskinaisen kommunikoinnin
lisddmisesta verkkovalmennuksen aikana syntyi ajatus, voitaisiinko valmen-
tautujilta pyytaa sisaltod verkkovalmennukseen. Olisiko valmentautuja halukas
tekemaan, vaikka lyhyen videon, missa han kertoo omista kokemuksistaan liit-

tyen kasiteltavaan aiheeseen. Esimerkiksi, kun kasitelladn hyvinvointiin liittyvia
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asioita, tekisivat valmentautujat kotitehtavina lyhyita videoita otsikolla mika li-
saa heidan hyvinvointiansa, ja nama videot katsottaisiin tarvittaessa aiheen

kasittelyn yhteydessa.

Valmentautuja mukaan syvempaan kehittamiseen

Jelppiverkon verkkovalmennuksen valmentautujien mielipidetta kuunnellaan ja
se huomioidaan jo nyt verkkovalmennusjaksoilla, mutta ajatus ottaa heista
yksi tai muutama mukaan, aina kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan, kehittamis-
ehdotuksessa esiteltyyn kehittdmisryhmaan, on uusi. Valmentautuja toisi ke-
hittdmiseen uuden ulottuvuuden, kun han miettisi kehittdmisryhmén jasenena,
mika palvelee valmentautujia verkkovalmennuksessa parhaiten kaytettavilla

resursseilla.

Verkkovalmennuksen sahkoinen kasikirja

Jelppiverkon verkkovalmennuksen sahkdinen kasikirja tulisi toimimaan tyonte-
kijoille verkkovalmennuksen perehtymis-, toteuttamis- ja kehittdmismateriaa-

lina. K&sikirjaan kirjattaisiin myds kaikki, nelja kertaa vuodessa toistuvat verk-
kovalmennuskerrat aikataulu- ja ohjelmarunkoineen, materiaaleineen ja vara-
materiaalein ja linkkeineen. Kasikirjaan voisi tehda myoés kertojen kehittamista
ja dokumentointia koskevat osiot, jolloin kaikki verkkovalmennukseen liittyva

materiaali olisi yhdessa paikassa, kaikkien tydntekijoiden saatavilla, salatussa

verkkokansiossa.

8 POHDINTA

8.1 Tuotoksen jatulosten tarkastelu

Tama opinnaytetyo taytti kehittdmistehtavansa ja saavutti tavoitteensa. Opin-
naytetyo tuotti tilaajalleen Jelppiverkolle ymparivuotisen nonstop-verkkoval-
mennuksen toimintamallin, antoi siihen liittyvia muitakin kehittdmisehdotuksia
seka teki ehdotuksen jatkotutkimukseksi. Opinnaytetyon raportista tuli laaja ja
kattava jopa siina maarin, ettd osa sen sisallosta, jota oltiin opinnaytetydsuun-
nitelmassa mainittu, piti jattaa raportista pois. Tama ei kuitenkaan tekijan mie-

lesta vahenna opinnaytetydn arvoa.
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Tutkimuksen tulokset tuottivat lopulta sen, syklien havaintojen seké teema-
haastatteluiden tiivistysten yhteisen teemoittelun kautta, mista opinnayte-
tydssa oli kysymys ja mika sen tarkoitus oli. Nain tuloksista tuli relevantteja
seka uskottavia, koska my6s opinnaytetyon paaasiallinen tuotos, ymparivuoti-
sen verkkovalmennuksen kehittdmisehdotus, on opinnaytetyon tekijan mie-
lesta varsin jarkeenkaypa, eika se sisalla opinnaytetyon tekijan mielesta odot-
tamattomia seikkoja tai yllatyksia. Voidaan sanoa, etta pienista yksittaisista
havainnoista |0ydetyt yhtenevéat asiajoukot kertoivat nimetyilla teemoillaan ja
teemahaastatteluiden vahvistamina, millaiseksi ympéarivuotisen verkkovalmen-
nuksen taytyy tulla. Nain tuotos myos vastaa tutkimuskysymyksiin, joiden
asettelu jo opinnaytetydsuunnitelmassa nayttaa taman lopputuloksen myota

onnistuneen myaos.

Syklikohtaisten tulosten tarkastelu

Yhteenvetoa syklikohtaisista teemoista tehdessa huomio kiinnittyy nuoren aa-
nen jakamiseen ryhmassa -teemaan, joka toistuu teemoista useimmin syk-
leiss&, yhteensa viisi kertaa. Tama lienee osin itsestaanselvyys, silla asiayh-
teys onkin nuorten verkkovalmennuksessa ja sen kehittdmisessa. Nuoren &a-
nen jakaminen -teema on yhta lailla kuultavana asiakkaan, oli han minka ikai-
nen tahansa, mielipiteen kertomisessa ja sen kuulemisessa kehittamistyossa.
Tama oli ehka oleellisin teemoittelu, joka johtaa suoraan tutkimuksen tavoit-

teeseen ja laajentaa Jelppiverkon valmentautujien palvelutarjontaa.

Verkkovalmennusjakso pyrki sen syklikohtaisessa kehittdmisessé vastaamaan
varsin nopeasti valmentautujien palautteeseen. Esimerkiksi, kun nuoret halusi-
vat verkkovalmennuskerran aikataulun jaettavaksi, otettiin tama heti ensim-
maisesta syklista alkaen, toimintatutkimuksen mukaisesti asiaksi, jota testat-
tiin, todettiin hyvéksi, ja otettiin kaytanndksi. Siita l&htien verkkovalmennusker-
ran aikataulu ja taukojen pituudet ilmoitettiin verkkovalmennuskerralla seka
suullisesti, etta ne jaettiin chat-keskusteluun my6hempéaa tarkastelua varten
kirjallisesti. Toki tAmé ja vastaavat havainnot ja niista tehty kehitysty6 nakyvat

my0s nonstop-verkkovalmennuksen kehittdmisehdotuksessa.
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Verkkovalmennuskerran sisaltd, sen visuaalisuus ja monimuotoisuus -teema,
oli niin ikdan vahva teema syklikohtaisissa havainnoissa, ja se esiintyikin kol-
messa syklissd. Tama osoittaa, ettéa asiasisallolla, sen esitystavalla ja kaytet-
tavilla metodeilla, on verkkovalmennuksessa merkityksensa, eritoten valmen-
tautujan jaksamisen kannalta. Valmentautujan jaksaminen nayttaa olevan niin
ikaan suhteessa osallistumiseen ja osallisuuteen verkkovalmennuksessa. Esi-
merkkina voidaan tiivistaa ja todeta, etta valmentautujat nauttivat vaihtelevuu-
desta ja karttoivat monotonista luentomaisuutta. Esimerkiksi vaihteleva verk-
kotyoskentelyalusta, monipuoliset aiheen esitystavat, erilaiset verkkotestit ja
videot seké sopivat tauot ja mielek&s ajankaytto olivat valmentautujien mie-
lesta ja havaintojen mukaan merkityksellisia kokonaisuuksia verkkovalmen-

nuksessa.

Kolmanneksi toistuvimmat teemat syklikohtaisissa tutkimuskysymyksissa oli-
vat nuoren osallistuminen ja osallistaminen verkkovalmennuksessa ja spon-
taania ideointia -teemat, jotka molemmat esiintyivat kahdella syklilla. Nuorten
aktiivisella osallistumisella oli nahtavissa vaikutuksia koko verkkovalmennus-
kerran onnistumisen kokemukseen. Tyontekijoiden tekema osallistaminen
edisti osallisuutta, joka n&kyi muun muassa nuorten spontaaneina keskuste-
luina, kysymyksia ja muuna kommunikaationa, kuten testien tulosten, omien
kokemusten ja ajatusten jakamisina. Osallistaminen nakyi myos valituissa rat-
kaisuissa verkkovalmennuskerran sisaltéjen esittdmisessa ja aiheen kasitte-
lyssa.

Spontaani ideointi lisdantyi verkkovalmennusjakson loppua kohti ja siihen vai-
kuttivat todennakoisesti tehty opinnaytetyotutkimus teemahaastatteluineen ja

verkkovalmennuksen yleinen kehittaminen. Nama loivat alustan sek& valmen-
tautujille etta tyontekijoille jakaa runsaasti ideoita, mika olisi saattanut muuten
jadada toteutumatta. Lopputulema on kuitenkin positiivinen, tutkimuksen tarkoi-
tusta tukeva ja merkityksellinen, joskin se on todennékaisesti lisannyt annettu-

jen kehitysideoiden maaraa.

Loput viisi, syklikohtaiset yksittaiset teemat esiintyivat kolmessa eri syklissa,
kolme vain ensimmaisessa ja yksi neljannessa ja viimeinen kuudennessa syk-

liss& niin, etta naita kahta teemaa I6ytyi myos lapi syklien kulkevien tutkimus-



73

kysymysten alta. Aiemmin avattu kehittdmisehdotus ja tuloksista tehdyt johto-
paatokset, kertovat opinnaytetyon vastaamisesta kaikkiin tutkimuskysymyk-
siin. Nyt voidaan todeta opinnaytetyon onnistuneen siltd osin varsin mallik-
kaasti, silla kuvattu ymparivuotinen, nonstop-verkkovalmennuksen toiminta-
malli, yhdistettyna Jelppiverkon jo olevaan verkkovalmennusjaksoon, tuovat
Jelppiverkolle lisaa palvelutarjontaa sen asiakkaille, eritoten nuorille valmen-
tautujille. Pohdintana voidaan vield todeta, etta edellisessa luvussa esitetty ke-
hittdmisehdotus verkkovalmennuksen nonstop-toimintamalliksi, siséltaa vas-

taukset kaikkiin tutkimuskysymyksiin.

Lapi syklien kulkevien tulosten tarkastelu

Ensimmaiseen lapi syklien kulkevaan tutkimuskysymykseen, miten verkkoval-
mennusjakso toteutetaan, jotta se palvelee valmentautujien osallistumista
verkkovalmennukseen pitkin vuotta, 10ytyi neljd teemaa, joista kaksi esiintyi jo-
kaisessa syklissd, yksi viidessa ja yksi yhdessa syklissa. Kaikista sykleista
|6ytyi nuoren saapuminen ensimmaistéa kertaa verkkovalmennukseen, seka
verkkovalmennuksen aloitus ja kesto -teemat. Lisdksi nuoren tehtavat ennen
verkkovalmennusta -teema, oli viidessa syklissd. Naméa kolme teemaa noste-
taan tarkeimmiksi, kun mietitdan verkkovalmennusjakson kehittamista lapi

vuoden kulkevaksi, nonstop-verkkovalmennukseksi.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta nuoren valmentautujan tehtavat ennen
verkkovalmennusta, verkkovalmennuksen aloitus ja sen kesto, seka valmen-
tautujan ensimmainen kerta verkkovalmennuksessa ovat tarkeimpia seikkoja
verkkovalmennusjakson kehittdmisessa jatkuvaksi, ymparivuotiseksi toimin-
naksi. Nain ne nakyvat myos taman opinnaytetyon toimintatutkimuksen ha-

vainnoista syntyneina teemoina, tutkimuksen tuloksina.

Toinen l&api syklien kulkeva tutkimuskysymys oli, miten verkkovalmennuksen
sisélto toimi kyseisessa syklissa. Jokaisesta syklista I6ytyi samat kolme tarke-
aksi nostettua teemaa, neljassa syklissa oli liséksi neljas tarkedksi nostettu
teema. Muita teemoja esiintyi syklissa hajanaisemmin. Tarkeat nelja teemaa
verkkovalmennuksen sisaltta ja sen toimimista ajatellen ovat: verkkovalmen-
nuskerran sisaltd, sen visuaalisuus ja monimuotoisuus, tauotus ja ajankaytto,

nuoren osallistuminen ja osallistaminen verkkovalmennuksessa, sek& nuoren
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aanen jakaminen ryhméssa -teemat. Tasta tuloksesta voidaan paatella, etta
verkkovalmennuskerran siséltoon vaikuttavat paitsi tapa ja valineet, milla ja
miten aihe esitetddn, niin myods tauot ja ajankaytto, eli verkkovalmennuskerran
rytmitys ja se, kuinka nuoret osallistuvat itse verkkovalmennukseen, miten
heita osallistetaan ja se, miten he itse tuottavat keskustelua ja sita kautta si-

saltoéa verkkovalmennuskertaan.

Kolmas lapi syklien kulkeva tutkimuskysymys oli, miten verkkovalmennuksen
toteutus toimi kyseisessa syklissa. Jokaisessa syklissa huomioitiin asioita tar-
keéksi nostetun, sovelluksien ja tekniikan toimivuus -teeman alle. Lisaksi tieto-
likenneyhteyksien toimivuus -teema |0ytyi viidesta syklista ja inhimilliset er-
heet tai osaamattomuus -teema neljasta syklistd. Nama kolme teemaa nostet-

tiin tarkeiksi teemoiksi.

Naista tarkeisté teemoista voidaan néhda, etta verkkovalmennuksen kehitta-
misessa oleellista on huomioida niin verkkoyhteyksien, kuin kaytettavien tek-
nisten laitteiden, sovelluksien ja ohjelmien toimivuus seka myos niita kaytta-
vien henkildiden tiedot ja taidot ettd heidan ongelmanratkaisukykynsa ja va-
rautuminen poikkeaviin tilanteisiin. Namé& huomioimalla ja varautumalla, voi-
daan kehittéda verkkovalmennusta entista toimivammaksi ja lisata sen resilien-

sia.

Yhteenvetona voidaan todeta, etté lapi syklien kulkeviin tutkimuskysymyksiin
saatiin vastauksia teemoittelun kautta loogisesti, ehka jopa yllattamatta jat-
tden, mika helpotti opinnaytetyon tekijan kehittamistyota aina varsinaista kehit-
tamisehdotusta, muita kehittAmisehdotuksia ja jatkotutkimusehdotusta myo-
ten. Saatujen teemojen toistuvuus vahvistaa niiden luotettavuutta, eiké tulok-
sista yksittaisia teemoja ole ollut tarpeen nostaa johtopaatoksien tasolle,

vaikka ne ovatkin muuten avattu tuloksia esitellessa.
Kehittamisideoiden ja -mallien tuloksien tarkastelu
Kehittdmisideoita ja -malleja kerattiin suunnitellusti vildessé teemahaastatte-

lussa. Mutta varsinkin viimeisessa syklissa alkoi ideoita pursuamaan niin tyon-

tekijoilta, kuin valmennettavilta, jo verkkovalmennuskerroilla. Namakin ideat
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kirjattiin muistiin seka teemoiteltiin havaintoina oman teeman: spontaania ide-
ointia, alle. Ideoita on kaytetty muun muassa kehittamisehdotuksia tehdessa.
Johtopaatoksena voidaankin todeta, etta kehittdmistyd antaa alustan tuoda
kehittamisideoita esille ja ehkdpa viela enemman, kuin muuten niita tavan-

omaisessa toiminnassa tulisi.

Jokaisessa teemahaastattelussa valmennettavat joko kertoivat kehittamiside-
oita tai kertoivat mielipiteitdan niihin. Nama ideat ja mielipiteet tiivistettiin ja ha-
vainnot teemoiteltiin nuoren aanen jakaminen ryhmassa -teeman alle. Liséksi
verkkovalmennuskerran siséltd, sen visuaalisuus ja monimuotoisuus, seké
tauotus ja ajankaytto -teemat esiintyivat kolmella teemahaastattelukerralla,
niin ikaan tiivistyksista ja havainnoista nousseina. Edella mainitut kolme tee-
maa nousivat tarkeimmiksi kehittamisideoiden ja -mallien alle. Nama verkko-
valmennuksen kehitysideat olivat néin ollen valmentautujilta suoraan tulleita,
annettiinhan ne teemahaastatteluissa suullisesti. Koska kehittamistydssa on
tarkeaa kuulla loppukéayttajia ja asiakkaita, nousevat juuri heidan antama pa-

laute ja ideat opinnaytetyon tekijan arvostamiksi.

Verkkovalmennuksen sisaltéon ja ajankayttoon liittyvéat kehittamisideat on
otettu taman opinnaytetydn myota annettavassa kehittdmisehdotuksessa huo-
mioon. Huomion arvoista on, etta tarkeimmat kehittamisideat koskivat teemoit-
telun kautta asiakkaan aanta, verkkovalmennuksen sisaltoa ja sen ajankayt-
t04, liittyen vahvasti valmentautujaan itseensa, valmentautujan viihtymiseen
verkkovalmennuksessa seka sen mielekkyyteen suhteessa valmentautujan

odotuksiin ja tarpeisiin.

8.2 Tulosten peilaaminen viitekehykseen

Saadut tulokset, aiemmin esitellyt seitseméntoista teemaa, l16ytavat yhteisia
yhtymapintoja viitekehyksessa tuodun taustatiedon kanssa monin eri tavoin,
kuten esitetty opinnaytetyon kehittdmisehdotus tekee my6s. Huomionarvoisia
yhteyksia tuloksista kuvataan tdssa kappaleessa suhteessa opinnaytetyon vii-
tekehykseen ja ne esitetaan viitekehyksen otsikoinnin mukaisesti viitekehyk-
sen tilastollisia kappaleita huomioimatta, koska tutkimus ei suunnitellusti niita

kasitellyt.
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Nuoret asiakkaina tydpajatoiminnassa

Nuoret, nuorisolain (3. 8), Yhdistyneiden Kansakuntien (United Nations 2012)
maaritelman, Suomalaisen vapaa-aikatutkimuksen (Myllyniemi & Berg 2013)
ja Dunderfeltin (2006, 92—92) mukaan maariteltyina, voivat tulla nuorten tyo-
pajojen ja tyOpajatoiminnan asiakkaiksi myos eri laeista, kuten sosiaalihuolto-
laki (30.12.2014/1301), tyottomyysturvalaki (30.12.2002/1290) ja oppivelvolli-
suuslaki (30.12.2020/1214) nousevien sopimusten kautta. Siin& missa nuorten
verkkovalmennus on osa nuorten tydpajatoimintaa ja mihin usea saatu tulos
viittaa, myo6s koskien nuoria henkil6itd, yhtyy viitekehys saumattomasti saatui-
hin tuloksiin. Esimerkiksi teemaan: nuoren tehtavat ennen verkkovalmen-
nusta, liittyy perehtymistehtéavien lisaksi myds edella mainituista laista nouse-
vien sopimusten tekemiseen. Talldin, vaikkapa jos nuori tulee tydpajatoimin-
taan ja sen verkkovalmennukseen asiakkaaksi oppivelvollisena ja ty6pajatoi-
minta katsotaan hanelle vaihtoehtoisena oppimisymparistoné tutkintokoulutuk-
seen valmentavassa koulutuksessa, tehdaan sopimus oppivelvollisuuslaki
(30.12.2020/1214) huomioiden.

Toisaalta my0s teema: ohjaaja nuoren tukena, mik& syntyi nuorten tukemi-
sesta ja kannustamisesta, sen merkityksista ja vaikutuksista, seka teema:
nuoren osallistuminen ja osallistaminen verkkovalmennuksessa, tukevat mo-
lemmat nuoruutta kasittelevaa viitekehysta, mitad esimerkiksi Dunterfelt (2006,
92-92) kuvaa hyvin. Samaa nuoren valmentautujan tukemista ja osallista-

mista viitekehyksesséa sivuaa Hermanson & Sajaniemi (2018, 843, 845).

Nuorten tyOpajatoiminnan suunnittelu, toteutus ja arviointi

Vaikka tulokset on keratty nuorten verkkovalmennuksesta, koskevat ne ylei-
sesti myds viitekehyksesséa Kirjavaisen (2021) kuvaamaa nuorten tyopajatoi-
mintaa, koska onhan nuorten verkkovalmennus nuorten tydpajatoiminnan si-
sélla olevaa ryhmétoimintaa. Esimerkiksi teemat: nuoren danen jakaminen
ryhmassa ja olemassa olevan kaytannon huomioiminen liittyvat vahvasti ty6-
pajatoiminnan toteuttamiseen ja sen suunnittelemiseen seka arviointiin viiteke-
hyksenkin kautta, missé nuorten osallistumista, seka tyépajatoiminnan kehitta-
mista kuvataan esimerkiksi Into — etsiva nuorisoty6 ja tydpajatoiminta ry:n
(2021) tai Hannila-Niemelan (2015) julkaisussa.
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Erillisend huomiona huomioidaan viitekehyksessa kuvattu sosiaalinen vahvis-
taminen, mik& on nahtavissa monista, kuten nuoren aanen jakamisessa ryh-
massa, nuoren osallistuminen ja osallistaminen verkkovalmennuksessa, nuo-
ren saapuminen ensimmaisté kertaa verkkovalmennukseen, verkkovalmen-
nuksen aloitus ja kesto ja ohjaaja nuoren tukena -teemoista. Kuten sosiaalista
vahvistumista kuvattiin muun muassa integroitumisen ryhméaan (Into 2021,

Jelppiverkko s.a) kautta, oli tama seikka myos tuloksista niin ikaa nahtavissa.

Nuorten tydpajatoiminnalla on vaikutuksia nuorten sosiaaliseen vahvistumi-

seen, heidan opiskeluiden jatkamiseen ja opintojen valmiiksi saattamiselle, ku-
ten viitekehyksessa, nuorisolain (2. 8) tavoitteissa, Kirjavaisen (2021, 534) ar-
tikkelissa ja Valtakunnallisen tyopajayhdistyksen julkaisussa (2015, 58) on ku-

vattu ja se on yksi nuorten tydpajatoiminnan perustavoite.

Verkkovalmennuksen suunnittelu, toteutus ja arviointi nuorten tyépajalla

Kun viitekehyksen osassa kuvattiin verkko- ja etavalmennusta, seka verkko-
ohjausta, kohtaavat melkein kaikki saadut tulokset tietoperustaan hyvin. Esi-
merkiksi, kun useissa tutkimuksissa, joissa kohteena oli verkkovalmennus, oli
sen toimintaan oltu tyytyvaisia, koska sen on nahty tuovan osallistujille positii-
visia muutoksia, kuten esimerkiksi elamanlaadun parantumista. Tama tukee
muun muassa tuloksena saatuja teemoja, jotka koskivat nuoren muutostar-
peen arvioimista ja muutoksessa tukemista. McCarthy:n & Ertubey:n (2023,
122-124) havainnot muun muassa valmentautujien omien asioiden jakamisen
ryhmassa vaikutukset seka Timosen ja Ruokamon (2022, 75) ndkemys vuoro-
vaikutuksen merkityksesté yhteiséllisyyteen, ovat suoraan verrannollisia saa-
tuihin tuloksiin. Myo6s Valkosen (2020, 17) tutkimusartikkeli vahvistaa ryh-
massa syntyvan luottamuksen merkitysta. Naihin liittyvat teemat: nuoren aa-
nen jakaminen ryhméassa, verkkovalmennuskerran sisaltd, sen visuaalisuus ja
monimuotoisuus, nuoren osallistuminen ja osallistaminen verkkovalmennuk-

sessa ja ohjaaja nuoren tukena.

Viitekehyksessa Wu ja Gao (2020, 970-973) toteavat, ettéa verkkovalmennuk-

sen tuloksia, l&asnaoloa ja vaikutuksia voidaan parantaa onnistuneen suunni-



78

tellun ja verkkovalmennuksessa tapahtuvan vuorovaikutuksen kautta. Tutki-
muksen tulokset tukevat naité esitettyja seikkoja muun muassa teemojen:
verkkovalmennuskerran sisaltd, sen visuaalisuus ja monimuotoisuus, tietolii-
kenneyhteyksien toimivuus, sovelluksien ja tekniikan toimivuus seka Inhimilli-
set erheet tai osaamattomuus, kautta. Guttormin (2017, 14) puhuessa verkko-
ohjauksesta, yhtyi se asiasisallon kautta teemaan: ohjaaja nuoren tukena, kun
valmentautujia piti verkkovalmennuksen aikana ohjata kaytdnnén asioissa, ku-

ten tassa raportissa on aiemmin kuvattu.

8.3 Menetelmien tarkastelu

Metodina toimintatutkimus sykleineen, tuki usean tutkimuskysymyksen tarkas-
telua kolmen kuukauden ja neljantoista verkkovalmennuskerran ajan. Syklien
valiset teemahaastattelut tarkensivat, selvensivat ja toivat vahvistusta verkko-
valmennuskertoina tehtyihin havaintoihin. Havainnoista I6ytyvien yhtenaisten
tekijoiden teemoittelu sekéa niiden nimeadminen oli ensimmaista kertaa teemoit-
telua tekevalle sekd haastavaa, hankalaa etta palkitsevaa, mutta yhteisien te-
kijoiden I6ydyttya ja ajatuksesta, kuinka tama pitaa toteuttaa, kiinni saatua, se
sujui kunnialla loppuun. Toimintatutkimus pystyttiin padosin jarjestamaan niin
kuin se luvussa viisi Heikkisen ym. (2023, osa 1) ja Kanasen (2014, 7, 13-16,
52-53, 55, 57-58, 60-61, 63, 64-65, 67—73, 75) teoksissa oli kuvailtu. Esi-
merkiksi syklit kulkivat spiraalinomaisesti, niissa jokaisessa tutkittiin omaa tut-
kimuskysymysta, seké syklikohtaista, etta lapi syklien kulkevaa kehittdmista
tehtiin saatujen havaintojen pohjalta, muutokset vietiin suunnitelmallisesti kay-

tantdon ja niiden vaikutusta arvioitiin.

Voidaan todeta, etta nuorten valmentautujien, seké verkkovalmennukseen
osallistuneiden tyontekijoiden aani on paassyt hyvin esille toimintatutkimuk-
sessa. Havaintoja tehdessé, ne on kirjattu havainnointilomakkeille tarkasti ja
reaaliaikaisesti ylos, ja teemahaastatteluiden purkamisessa on kéaytetty niin
ikaan tarkkuutta, mista teemoittelun suoria lainauksia on opinnaytety6hon am-
mennettu. Lisdksi myos yleisia havaintoja seka tulkintoja verkkovalmennus-
kerroilta, mika asia toimi mitenkin, on kirjattu ylos ja kaytetty tutkimuksessa.
Toisaalta tama saattaa lisdta aineistoon juuri havainnoitsijan omaa tulkintaa,

jonka toinen ihminen olisi voinut kokea toisin, joskin asia on kuitenkin saanut
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yhteisen kokemuksen danen teemahaastatteluissa, missa syklit on kayty tutki-
muskysymysten mukaisesti ja kehittamisehdotuksin lapi. Tulkinta havain-
noista, mika ei ole saanut vastakaikua teemahaastatteluissa, ei ole lopulta no-
teerattu. Nain ollen voidaan todeta, etté opinnaytetytn tekijan ja yhteisen ko-

kemuksen, seké tutkimukseen tuodun tiedon valilla, ei ole havaittu ristiriitoja.

On selvaa, etta havainnoinnilla ja tietoisuudella havainnoinnista on vaikutus
ihmisten toimintoihin, tekemisiin ja sanomisiin. Tassa toimintatutkimuksessa
eduksi muodostui kuitenkin se seikka, ettd havainnoitsija oli itse Jelppiverkon
tyontekijd, joka osallistui muutenkin verkkovalmennusjakson jarjestdmiseen
toisille kollegan ja toisille valmentajan roolissa. Tama seikka saattoi vahentaa
tutkimukseen osallistujien ajatusta, etté heita tarkkaillaan ja havainnoidaan.
Tuttu ihminen saattoi jopa tuoda osallistujille myo6s rohkeutta puhua syklien
valisissa teemahaastatteluissa, ikdan kuin tutulle ja turvalliselle henkil6lle, joka
tietdd verkkovalmennuksen tapahtumat, aiheet ja keskustelut, kuin verratta-

essa puhumista esimerkiksi taysin ulkopuoliselle haastattelijalle.

Tunnistettu haaste havainnoinnissa oli, miten opinnaytetyon tekija pystyy teke-
maan havaintoja niilla verkkovalmennuskerroilla, joita han on itse toteutta-
massa. Tama saattoikin vaikuttaa hieman yleisten kirjauksien tekstimaaraan
niilla kerroilla, mutta ei itse havaintojen maaraan, jotka on kirjattu verkkoval-
mennuskertakohtaisille havainnointiiomakkeille. Nahtavana on, etté kerroilla,
joilla opinnéaytetyon oli vastuussa verkkovalmennuskerrasta, olivat havainnot
tiivistettyina merkintéina lomakkeissa. Varsinaisia vastuuvuoroja opinnayte-
tyontekijalla oli verkkovalmennuksen neljastatoista kerrasta kolme. Lisaksi han
oli myds tyontekijan roolissa ensimmaisella ja viimeisella verkkovalmennus-
kerralla, kuten kaikki tyontekijat olivat, mutta nailla kerroilla opinnaytetyon te-
kija ei ollut varsinaisessa vastuuvuorossa ja pystyi tekemaan havaintoja nor-

maalisti.

Havaintojen tekeminen onnistui opinnaytetyontekijan mielesta hyvin. Tyonteki-
jan ja havainnoitsijan kaksoisroolilla ei opinnaytetydntekijan mielesté ollut vai-
kutusta havainnoinnin kohteisiin tai havaintoihin, mutta se otettiin havaintoja
tehdessa huomioon, kuten Vilkka (2006) toi teoksessaan esille. Havainnoin-
nissa onnistuttiin rajaaman havainnot kohdentamalla ne etukateen mietittyihin
alueisiin, kuten Vilkka (2006, 3, 13, 33, 39, 75) ja Saaranen-Kauppinen &
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Puusniekka (2009, 62) asian tahoillaan kuvasivat. Teemahaastattelussa toi-
mittiin paaosin Valli & Aarnoksen (2018, Osa 1) teoksen mukaisesti esimer-
kiksi ottaen ryhmahaastattelussa ryhméadynamiikka huomioon Hirsjarven ja
Hurmeen (2022, luku 5.3) esittamalla tavalla. Analyysi vaiheessa edettiin kuin
loytoja tehden, kuten Vilkka (2006, 76) sita kuvasi. Teemahaastattelut tiivistet-
tiin Hirsjarvi ja Hurmeen (2022, luku 4.2.3) esittamalla tavalla.

Havaintojen esiintymisessa ja muodostuneista teemoista sykleissa sekéa tee-
mahaastatteluissa, voidaan paatella niiden toistuvuuden perusteella, etta ne
ovat olleet olennaisia verkkovalmennusta tutkittaessa ja haettaessa vastauk-
sia tutkimuskysymyksiin. Saatuja teemoja on seitsemantoista kappaletta, mika
kertoo seké analyysivaiheen tiivistamisesta, etta luotujen teemojen tarkoituk-
sen mukaisesta laajuudesta. Tiukemmalla havaintojen teemoittelulla saatuja
teemoja olisi voitu jaotella ja saada huomattavasti enemman, mutta olisiko se
tuonut lisdarvoa tutkimukselle, vai aiheuttanut ennemminkin oleellisten asiayh-
teyksien haviamista teemojen hajaantumisen kautta. Myos se, etta jo ensim-
maisessa syklissa esiintyi neljatoista teemaa, vahvistaa edella mainittuja aja-
tuksia. Samojen teemojen I6ytyminen seka verkkovalmennuskertojen havain-
noista, ettd teemahaastatteluista, vahvistavat opinnaytetyon tekijan mielesta
tehtyjen havaintojen aitoutta. Saaduilla teemoilla voitiin vastata kaikkiin opin-
naytetyon tutkimuskysymyksiin ja niiden kautta luotiin opinnaytetydn tarkoituk-
sen mukainen malli Jelppiverkolle ymparivuotisen nonstop-verkkovalmennuk-

sen tekemiseksi.

8.4 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Validiteetti eli tutkimuksen luotettavuus kertoo siita, etta tutkimus on totta, se
on yleistettavissa ja se vastaa todellisuutta, seka siité, miten tutkittava ilmi6
littyy tutkimuksen viitekehyksen kasitteisiin. Tutkimuksen kokonaisvaliditeettia
arvioidessa voidaan katsoa myds, miten valitut menetelmat sopivat ilmion ja
sen luonteen tutkimiseen seka vastaavat tutkimuskysymyksiin. Kvalitatiivisen
tutkimuksen ollessa kyseessa sen validiteetti kohdentuu siihen, miten tutki-
musaineisto on keratty, miten sita on analysoitu ja miten tulokset on esitetty
raportissa. Talloin validiteetin mittaristoon siséltyy totuusarvo, neutraalisuus,
sovellettavuus ja pysyvyys. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuus nakyy en-

nen kaikkea siind, miten aineisto on keratty ja kuinka se on raporttiin Kirjattu.
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Myds tutkijan suhdetta havainnoitaviin tai haastateltaviin seka mm. ajankayt-
toa ja vastausmahdollisuuksia on tarkasteltava kriittisesti. (Aira 2005; Karjalai-
nen ym. 2020.)

Tahan opinnaytetydhon oli haettu asianmukainen tutkimuslupa. Opinnayte-
tydssa sen tekija oli dokumentoinut kaikki toimintatutkimukseen liittyvan tie-
donkeruun: havainnot havainnointilomakkeella (Liite 7), teemoittelun Microsoft
Excel -tiedostoon sekéd teemahaastattelut tallenteina ja purettuina, tiivistettyiné
muistiinpanoina. Opinnaytetydn raportissa on esitetty analysoinnin tulokset, el
teemoittelu seka niista tehdyt johtopaatokset ja kehittamisehdotukset. Tulok-
set oli esitetty niin kuin ne ovat. Aineistoa ja tallenteita oli kaytetty ja sailytetty,
kuten suostumuksessa henkilétietojen kasittelyyn tutkimuksessa (Liite 3), tut-
kimustiedote (Liite 4) ja naiden liitteena ollut tietosuojailmoitus oli kertonut. Ai-
neisto tuhotaan opinnaytetyon julkaisun jalkeen. Opinnaytetyon tekija oli teh-
nyt ja esittanyt opinnaytetydon mukaisen kehittdmisehdotuksen ja tutkimus-
suunnitelman. Kirjallisuuskatsaus oli dokumentoitu ja se esitetaéan liitteissa
(Liite 1, 2). Viitekehyksessa on kaytetty laadukkaita lahteita. Lahteet oli mer-
kitty asianmukaisesti lahdeluetteloon ja tekstiin. Nama seikat lisasivat opin-
naytetyon totuusarvoa, kuten Aira (2005) ja Karjalainen ym. (2020) toteavat

Siita.

Kun tutkimusraportissa on néhtavissa suoria lainauksia havainnoista ja vas-
tauksista, voi lukija arvioida niidenkin kautta mihin ja millaiseen aineistoon ra-
portti on perustunut. Kun tutkija tuo liséksi lukijalle julki, etta kykenee abstrak-
tiin ja monipuoliseen ajatteluun, kayttda monipuolista ja oikeaa kasitteistoa,
seka vertaa tuloksia muihin tutkimuksiin, lisda se niin ikdan analyysin luotetta-
vuutta. Samoin tekee hyva kirjallinen ulkoasu ja teksti. Kun tutkija on kyennyt
luomaan yhtenaisen, johdonmukaisen, kokoavan ja merkitystd omaavan kasi-
tyksen tutkittavasta asiasta, on han myods saavuttanut luotettavan kuvan tutkit-
tavasta ilmiosta. (Karjalainen ym. 2020.) Tassa opinnaytetydssa oli esitetty
suoria lainauksia seké osoitettu monipuolista ja abstraktia ajattelua, mitka ovat
myds Karjalaisen ym. (2020) kuvaamina kriteerein& analyysin luotettavuu-

delle. Myds nama lisasivat opinnaytetyon luotettavuutta.

Toimintatutkimuksen luotettavuutta, tdssa opinnaytetydssa arvioidessa, voi-

daan ndhdéa sen olevan varsin luotettava. Kuten aiemmin on todettu, olivat
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teemahaastattelut osoittaneet analyysivaiheessa antaneen samoja ja my6s
taydentavia ja selittavia tuloksia, kuin havainnoista on saatu. Toimintatutki-
muksen malli sykeleineen oli antanut mahdollisuuden keskittya yhteen varsi-
naiseen tutkimuskysymykseen kerrallaan, mutta samalla oli voitu vieda lapi
koko toimintatutkimuksen mukana olleita tutkimuskysymyksia. Luotettavuutta
toimintatutkimuksessa olivat lisanneet aineistonkeruu- ja analyysivaiheiden

dokumentointi, mitkd myds Aira (2020) artikkelissan tuo esille.

Neutraaliutta opinnaytetyon tekija oli osoittanut tasapuolisessa tutkimusaineis-
ton hankinnassa, havainnoinnissa ja teemahaastattelutilanteissa sek& niiden
purkamisessa ettéd analysoinnissa. Opinnaytetyontekija toteaa, ettéa henkilot tai
asiasisalto ei ole vaikuttanut siihen millaisia havaintoja oli tehty, vaan kaikkia
hetkia oli havainnoitu samalla tavalla antaen niille jokaiselle sama painoarvo.
Sovellettavuutta ja pysyvyytta opinnaytetyon tekija on osoittanut opinnayte-
tyon raportissa muun muassa sen kautta, etta han oli toteuttanut tutkimus-
tydnsa ja sen raportoinnin niin, ettd se on toistettavissa teoriassa ja kaytan-
nodssa muuallakin ja sen tuloksia voidaan soveltaen tai suoraan kayttaa oi-
keissa tilanteissa seka siirtdd muualle. Opinnaytetyd tallennetaan Theseus tie-
tokantaan, eivatka sen tulokset vanhene ajan kuluessa, vaikkakin aika ja tapa

tehda tyota muuttuisivat.

Arvot, normit, saannot, hyveet ja eettiset periaatteet kuuluvat myds tutkijan
tyohon siind missd ammattitaitokin. Ammatissaan tutkijakin noudattaa moraa-
lia ja ammattietiikkaa. Lopulta tutkijaa koskevat kaikki samat arvot ja normit

seka eettiset periaatteet kuin ketéa tahansa kansalaista. (Pietarinen 2002, 58.)

Ammattietiikka kertoo siitd, mik& on juuri siind ammatissa moraalisesti hyvak-
syttavaa ja mika ei. Tutkijakin edustaa aina omaa ammattiryhmaansa, vaikka
han toimisi tutkimustydssaan yksin. Tutkijan tekemat valinnat ja paatokset
ovat myos ammatin mukaisia. Ammattikunnat ovat kehittdneet erilaisia maa-
raysmuotoon kirjoitettujakin ammattieettisia saantoja ja luoneet etiikkaa pohti-
via toimikuntia. Nama eettiset sdanno6t eivat ole velvoittavia, mutta niiden nou-
dattamista pidetaan eettisesti oikeana. (Raikka 2002, 82, 85.)

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa XAMK:ssa tehtdvassa tutkimus-

tydssa, kuten tdssé opinnaytetydsséa, noudatetaan hyvia tieteellisia kaytantoja,
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sovitaan opinnaytetytsta, haetaan asianmukainen tutkimuslupa, kun opinnay-
tetydsuunnitelma on esitetty ja hyvaksytty, pyydetaan tutkittavilta suostumus
(Liite 3), johon liitetédan tietosuojailmoitus ja tutkimustiedote (Liite 4), seka nou-
datetaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjetta. Ammattikorkeakoulussa
toimii myos eettinen toimikunta seka tutkimusetiikan tukihenkild. (XAMK s.a.)
Tassa opinnaytetydssa oli tehty sopimus opinnaytetydsta, haettu tutkimuslupa

seka tehty ja toimitettu tietosuojailmoitus asianmukaisilletahoille.

Opetus ja kulttuuriministerién asettamassa Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan (TENK) ohjeella Hyva tieteellinen kaytantot ja sen loukkausepailyjen kasit-
teleminen Suomessa (HTK-ohjeella) edistetaan hyvaa tieteellista kaytantdéa
antamalla siihen soveltuva tutkimuksen malli ja ehkaistaan eparehellisyytta.
Muihin rikkomuksiin kuin ohjeissa mainittuihin seikkoihin ei TENK puutu. Hy-
vaan tieteelliseen kaytantoon kuuluvat rehellisyys, eettinen kestavyys, kunnioi-
tus, dokumentointi, luvat ja ennakkoarvioinnit, tekijaoikeudet, sidonnaisuudet,

esteellisyys seka johtaminen, hallinta ja tietosuoja. (TENK 2012, 4-5, 6-7.)

Tassa opinnaytetydssa ja sen koko prosessissa oli opinnaytetyon tekija nou-
dattanut sekda XAMK:n, ettd TENK:n eettisia ohjeita ja alansa ammattietiikkaa,
jota ohjaavat eettiset suositukset sosiaali- ja terveysalalla. Opinnaytetyon teki-
jan alansa eettisiin suosituksiin kuuluvat kunnioitus, asiakkaan etu, vuorovai-
kutus, laatu ja ammattitaito seka hyva hoito (Valtakunnallinen sosiaali- ja ter-
veysalan eettinen neuvottelukunta ETENE 2011, 5-7).

Omana pohdintanaan opinnaytetydntekija miettii suorien lainauksien kayttoa
raportissa teemojen esittelyssa. On totta, etta niiden kayttdmisen mahdollisuu-
desta on kerrottu toimintatutkimuksessa mukana olleille henkildille, lupa suo-
rien lainauksien mahdolliseen kayttéon on saatu ja, etta niiden kaytto seka va-
rittaa, etta elavoittaa tekstia. Silti, toisen ihmisen sanomisen suoria lainauksia
kayttdessa, opinnaytetyon tekija mietti, onko tdma oikein asianosaista tahoa
kohtaan. Olisiko mukana olleilta henkildilta pitanyt viela uudelleen kysya lupa,
kun tietty sanominen valikoitu opinnaytetydn raporttiin lainauksena. Seka oli-
siko heilta pitanyt vield kysya, onko sanoja tarkoittanut sitd, mita opinnayte-

tyon tekija ajattelee silla, mita ajatteli lainauksen kuvaavan teemassaan.
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8.5 Johtopaatokset ja jatkokehittdmisehdotukset

Tutkimus vastaa opinnaytetyon tavoitteisiin laajasti, ymmarrettavasti ja katta-

vasti, kuten kehittamisehdotuksesta, joka on luotu ja otsikoitu tutkimuskysy-

myksittain, nahdaan. Opinnaytetyon tavoite oli parantaa Jelppiverkon valmen-

tautujien palvelutarjontaa, seka varautua tulevaisuuteen ja pandemian kaltai-

siin olosuhteisiin ja n&ma tavoitteet taytettiin luomalla toimiva malli I&pi vuoden

ja myds pandemian kaltaisissa olosuhteissa toimivasta nonstop-verkkoval-

mennuksesta Jelppiverkolle. Toimintamalli esitellddn laajasti luvussa seitse-

man. Johtopaatokset tuloksista kiteytyvat lyhyesti taulukossa (Taulukko 12),

seka alla.

Lapi syklien kulkevien tulosten johtopaattkset ovat:

l&pi vuoden toimivaan verkkovalmennukseen voi liittya pitkin vuotta so-
vittuina, saannollisiné aloituskertoina

verkkovalmennuksen sisallon tulee olla hyvin valmisteltua, monipuo-
lista, monimuotoista, tauotuksen ja ajankayton huomioon ottavaa ja
siitd on kerattava seka palautetta, etta sita pitdd dokumentoida
verkkovalmennuksen teknisessa toteuttamisessa tulee olla riittava
osaaminen, asianmukaiset laitteistot, ohjelmat, yhteydet ja niiden tuki,
seka poikkeaviin tilanteisiin varautuminen huomioon otettuna

Syklikohtaisten tulosten johtopaatdkset ovat:

valmentautujan oppimistarvetta kartoitetaan verkkovalmennuksessa
testaamisen, kyselyiden, kartoituksen ja havainnoinnin kautta
valmentautujan oppimista tuetaan verkkovalmennuksessa valmisteltu-
jen, monipuolisten esitysten, oppimista tukevan ilmapiirin, kuulemisen
ja keskusteluiden, vuorovaikutuksen, osallistamisen ja osallistumisen
kautta

valmentautujan oman eldaman muutostarvetta kartoitetaan verkkoval-
mennuksessa kyselyiden, testien, keskusteluiden ja palautteen keraa-
misen kautta

valmentautujaa tuetaan muutoksessa tiedon ja tyokalujen jakamisen,
keskusteluiden, vertaistuen ja tarvittavan muutospuheen kautta
verkkovalmennuksen toimintamalli tulisi kuvata esimerkkikerran, katta-
van sahkdisen perehdytysmateriaalin ja kohderyhmat huomioon otta-
van sahkoisen toimintamallikuvauksen, videoiden ja tyontekijoiden kasi-
kirjan kautta

verkkovalmennuskerrat tulisi dokumentoida Jelppiverkon oma ja jat-
kuva valmennuskaytto, verkkovalmennuksen jatkuva kehittaminen, sen
vaikuttavuuden seuraaminen ja dokumentointia kayttavat kohderyhmat
huomioon ottaen
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Taulukko 12. Kiteytetyt johtopaatokset tutkimuskysymyksistéa

Tutkimuskysymys 1. - Toimii lapi vuoden, 3 kk:n aihekokonaisuusjaksoissa, jolloin
mukaan voi tulla jokaisen kuukauden 1. kerralle, aiheet tii-
vistyvét kuun loppua kohti

- Valmentautujalla tehtavia ennen verkkovalmennusta: ta-
paaminen, sopimus, perehdytys, osaamisen kartoittaminen

- Verkkovalmennuksen jatkuva kehittaminen

Tutkimuskysymys 2. - Verkkovalmennuskertojen valmistelu, materiaali ja runko,
varautuminen

- Monimuotoisuus, visuaalisuus, osallistaminen, kuuleminen,
ohjaaminen

- Tauotus ja ajankayttd, reagointivalmius

- Palautteen kerdaédminen ja dokumentointi

Tutkimuskysymys 3. - Riittavat internetyhteydet (yhteys ja varayhteys)

- Esitysten ja materiaalin jakaminen, varautuminen poikkeuk-
siin

- Laitteisto, ohjelmat ja pdivitykset, tekninen tuki

Tutkimuskysymys 4. - Kyselyt, testit, havainnointi, paattely
- Uusien ohjelmien yhdessa testaaminen

Tutkimuskysymys 5. - Osallistuminen ja osallistaminen, vuorovaikutus
- Valmentautujan kuuleminen, keskustelut
- Monipuolinen sisaltd ja esitysten valmistelut, ilmapiiri

Tutkimuskysymys 6. - Testit ja tehtavat
- Keskustelut ja palaute
Tutkimuskysymys 7. - Tiedon jakaminen, keskustelut

- Vertaistuki, muutospuhe,
- Tyokaluja muutokseen

Tutkimuskysymys 8. - Esimerkkikerta, toimintamallin kuvaus, perehdytysmateri-
aali, video

- Séhkoinen materiaali, kohderyhmahuomio

- Verkkovalmennuksen kasikirja tyontekijoille

Tutkimuskysymys 9. - Dokumentointi kohderyhmékohtaista

- Muistiot, materiaalit jne. omaan kayttéon
- Kehittdmistyd

- Vaikuttavuuden seuraaminen

Jatkotutkimusehdotus

Taman opinnaytetyon tavoite oli parantaa Jelppiverkon valmentautujien palve-
lutarjontaa. Keinona saavuttaa tavoite oli kehittéd& Jelppiverkolle ympérivuoti-
nen, nonstop-verkkovalmennuksen toimintamalli, joka on tdssa opinnayte-

tydssa kehittamisehdotuksena kuvattu.

Jatkokehittamisehdotus on jatkaa Jelppiverkon verkkovalmennuksen toiminta-
mallin kehittamista ymparivuotiseksi hybridiverkkovalmennusmalliksi. Verkko-
valmennuksen hybridimallissa valmentautuja voi osallistua joko kokonaan
verkkovalmennukseen, kuten on kuvattu, tai valita verkkovalmennuksesta
hanté kiinnostavat ja hyddyttavat verkkovalmennuskerrat seké osallistua muu-
hun Jelppiverkon valmennustoimintaan, joita ovat talla hetkella ryhma- ja yk-

silo- ja starttivalmennukset.
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nal.fi/akakk/article/view/123033/75038

Kuinka tiedollinen, sosiaali-
nen ja opetuslasnaolo aut-
tavat saman aikaista ryh-
massa tapahtuvaa verkko-
opiskelua ja valmennuspe-
dagogiikkaa? Kuinka toisis-
taan poikkeavat opiskelija-
ryhmat tiedostavat oppi-
vansa parhaiten verkko-
opinnoissa?

Méaéarallinen tutkimus. Aineisto
kerattiin verkkokyselyna
(N=94) AMK opiskelijoilta. Ai-
neiston analysointiin kéaytettiin
paakomponenttianalyysia ja
klusterianalyysia.

Kaanteinen oppiminen
toimii parhaiten verkko-
opinnoissa. Vuorovaiku-
tus kaikkien verkko-ope-
tuksessa olevien kes-
ken, lisda lasnéoloa ja
yhteisollisyytta verkko-
opetuksissa.

Valkonen, L., Tyrvainen, H., & Uotinen, S. 2020. Luottamuksen raken-
tuminen verkko-opiskelussa. Tutkimusartikkeli. Avoin yliopisto. Julkaistu
Kasvatus -lehdessa, 51(1), 21-37. PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/68539/Luottamuk-
sen%2520rakentuminen%2520Kasvatus_1-2020.pdf

Selvittaa verkko-opinnoissa
muotoutuvan luottamuksen

mahdollistajia ja mahdollisia
riskeja luottamuksen rikkou-
tumiselle.

Kyselytutkimuksen (N=68) ai-
neisto analysoitiin seka fakto-
rianalyysin menetelmin, etta

sisdllénanalyysin menetelmin.

Tutkimus muodosti yh-
deksan luottamuksen
osa-aluetta, joita voi-
daan hyddyntaa verkko-



https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/174396/Seikkula_Emma_opinnayte.pdf
https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/174396/Seikkula_Emma_opinnayte.pdf
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/66692/978-951-44-8306-6.pdf
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/66692/978-951-44-8306-6.pdf
https://journal.fi/akakk/article/view/123033/75038
https://journal.fi/akakk/article/view/123033/75038
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/68539/Luottamuksen%2520rakentuminen%2520Kasvatus_1-2020.pdf
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/68539/Luottamuksen%2520rakentuminen%2520Kasvatus_1-2020.pdf
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Osallistujat olivat avoimen yli-
opiston verkko-opiskelijoita.

opiskelun suunnitte-
lussa ja toteutuksessa.

Wu, M. & Gao, Q. 2020. Using Live Video Streaming in Online Tutoring:
Exploring Factors Affecting Social

Interaction. Academic journal. Department of Industrial Engineering.
Tsinghua University. PDF-document. Saatavissa: https://web-s-ebsco-
host-
com.ezproxy.xamk.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=10&sid=a393a614-

369f-4b85-8ee2-311clc8dfede%40redis

Tutkia suoratoiston (Live vi-
deo streaming / LVS) avulla
tehdyn verkko-ohjauksessa
tapahtuvan vuorovaikutuk-
sen vaikutusta ohjaajan ja
oppijoiden valilla seka mitka
tekijat vaikuttavat siihen,
seka vertaisten valisiin vuo-
rovaikutuksiin verkko-oh-
jauksessa.

Kyselyn (N=189) aineisto ke-
rattiin verkko-ohjaukseen kay-
tettavan verkkoalustan kaytté-
jilté ja se kasiteltiin maaralli-
sen tutkimuksen keinoin, pa-
rillinen t-testi ja kaksi hiera-
kista regressioanalyysia.

Vuorovaikutukseen voi
vaikuttaa ohjelmisto-
suunnittelulla, jolla
my0s vertaisvuorovaiku-
tus mahdollistetaan. So-
siaalisen kontaktin ko-
kemisella on vaikutus
vuorovaikutukseen. So-
siaaliset pelot vaikutta-
vat negatiivisesti vuoro-
vaikutukseen.



https://web-s-ebscohost-com.ezproxy.xamk.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=10&sid=a393a614-369f-4b85-8ee2-311c1c8dfede%40redis
https://web-s-ebscohost-com.ezproxy.xamk.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=10&sid=a393a614-369f-4b85-8ee2-311c1c8dfede%40redis
https://web-s-ebscohost-com.ezproxy.xamk.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=10&sid=a393a614-369f-4b85-8ee2-311c1c8dfede%40redis
https://web-s-ebscohost-com.ezproxy.xamk.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=10&sid=a393a614-369f-4b85-8ee2-311c1c8dfede%40redis
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Suostumus henkilétietojen kasittelyyn tutkimuksessa Liite 3/10

SUOSTUMUS HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN OPINNAYTETYOSSA JA
OPINNAYTETYON TOIMINTATUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Nuorten verkkovalmennuksen kehittdminen Jelppiverkossa
Jelppiverkkeo, Niko Toivola

Olen lukenut ja ymmartanyt saamani tutkimustiedotteen ja tietosuojaselosteen.

Tiedotieesta olen saanut rittavan selvityksen opinnaytetydn toimintatutkimuksesta ja tietosuojailmoituksesta
tarkemman kuvauksen toimintatutkimuksen yhteydessa suoritettavasta henkildtietojen kerddmisestd, kisittelysta ja
luovutiamisesta. Ymmarran, etta tietojani kasitelladn luottamuksellisesti. Minulla on ollut mahdollisuus esittda
kysymyksia ja olen saanut riitdvan vastauksen kaikkiin opinndytetyota koskeviin kysymyksiini.

Minulla on ollut riittdvasti aikaa harkita osallistumistani toimintatutkimukseen. Olen saanut riittavat tiedot oikeuksistani,
tutkimuksen tarkoituksesta ja sen toteutuksesia seka tutkimuksen hyidyista ja riskeistd. Minua ei ole painostetiu eika
houkuteliu osallistumaan opinnadytetydn toimintatutkimukseen.

Ymmaérran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa tdmén suostumukseni koska tahansa syyté
ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, etia mikal keskeytan osallistumiseni iai peruutan suostumuksen, minusta
keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyjd tietoja ja naytteitd voidaan kayttad osana
toimintatutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan, ettd annan suostumukseni henkildtietojeni kasittelyyn ja opinndytetyon
toimintatutkimukseen osallistumisean.

Paivays ja paikka Tutkittavan allekirjoitus Tutkittavan nimenselvennds

Tutkijalle. Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus sekd kopio tutkimustisdaotteests j@3vat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote j3
kopio allskirjoitetusts suostumuksests annetzan tutkittavalle.

hikali tutkimuksen kohteens on alzikdinen, mutta henkilétietoja i kerstd, vanhemmille tzi sosiaalityontekijdille tms. annetsan
tutkimustiedote seka pyydetiEn suostumus tutkimukseen ossllistumisesta, mutta tistosuojailmoitusta ei ole vElttimatdnta tehds.
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Tutkimustiedote Liite 4/10

Hei!

Opiskelen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu XAMK:ssa, sadhkdiset palvelut sosiaali- ja terveys-
alalla, YAMK koulutusohjelmassa. Teen opinnaytetyni Jelppiverkon verkkovalmennuksesta. Opinnay-
tetyon tarkoitus on kehittda Jelppiverkolle ymparivuotinen, nonstop-verkkovalmennuksen toimintamalli
ja opinndytetydn tavoite on parantaa Jelppiverkon valmentautujien palvelutarjontaa.

Jelppiverkon verkkovalmennusta kehitetaéan, sen ollessa kaynnissa 1.6.-5.9.2023, missa tutkimukselli-
sena kehittamistyona toteutetaan verkkovalmennuksen taustalla toimintatutkimus.

Taman opinnaytetydn aineisto kerataan havainnoiden verkkovalmennuskertoja (14kpl), sekd kuudesta
teemahaastattelutuokiossa. Teemahaastattelutuokiot tallennetaan TEAMS-sovelluksen tallennustoi-
minnolla ja tallenteesta syntyy henkildtietoa sisélla pitéava aineisto, mitéa kasitelladn asianmukaisesti,
oheisen tietosuojailmoituksen mukaisesti. Havainnoinnissa ei keréta henkildtietoja, eika tallenteita.

Valmis opinnaytety®, missa tutkimuksen tulokset esitellaén, ei sisalla henkilttietoja. Opinnaytety6 on
julkinen asiakirja ja se on luettavissa myohemmin Theseus.fi -palvelussa. Henkil6tiedot (tallenne) havi-
tetdén 1kk opinnaytetyon valmistumisen jalkeen. Henkilétiedot ovat vain opinndytetyon tekijan kaytet-
tavissa, eika niita julkaista misséén muodossa.

Opinnaytetydn toimintatutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit kieltaytya osallistu-
masta, keskeyttda osallistumisesi tai peruuttaa jo antamasi suostumuksen syyta ilmoittamatta milloin
tahansa opinnaytetytprosessin aikana eika siitd koidu sinulle kielteisia seurauksia. Osallistumisesta ei
makseta korvausta.

Tutkimuksen tekija: Opinnaytetyon ohjaajat:

Niko Toivola Paivi Lifflander

O- Tarja Turtiainen

Qe- (etunimi.sukunimi@xamk.fi)
D GlD

Oppilaitos:
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu XAMK

Sahkoiset palvelut sosiaali- ja terveysalalla YAMK koulutus

Liitteet: Tietosuojaseloste, suostumus osallistumisesta, teemahaastattelun saatekirje
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Jelppiverkon verkkovalmennuksen palautekysely 2021 Liite 5/10

1. Arvioi verkkovalmennusta

Lisétietoja
W téysin eri mieltd W vahén erimieltd W véhan samaa mieltd M téysin samaa mielta

Verkkovalmennuksessa oli térkeitd aiheita

Opin uusia asioita -
Verkkovalmennuksessa sain idean johonkin elamén -
muutokseen.

Ohjaajat olivat ammattitaitoisia

Tieto, mitd sain on luotettavaa

Tiedan, keneen olen yhteydessé, jos tarvitsen
Verkkovalmennuksen jélkeen apua.

100% 0% 100%

2. Mita aiheita toivoisit kdsiteltavan seuraavassa verkkovalmennuksessa?

4 Vastaukset

ID 1 Nimi Vastaukset

1 anonymous kiusaamista

2 anonymous ?

3 anonymous Samantyylisia
4 anonymous muinaiset ninjat

3. Mitd muuta palautetta vield haluaisit antaa?

2 Vastaukset

D Nimi Vastaukset

1 anonymous ?

2 anonymous ei mitaan
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Jelppiverkon kesan 2023 verkkovalmennuksen aiherunko

VERKKOVALMENNUS 6.6.-29.8.23 tiistaisin klo12:00-16.00

6.6.

13.6.

20.6.

27.6.

4.7.

11.7.

18.7.

25.7.

1.8.

8.8.

15.8.

22.8.

29.8.

5.9.

TUTUSTUMINEN, Kaikki valmentajat mukana esittaytyméassa

MTEA 1, Mielenterveys on osa hyvinvointia ja terveytta

ARVOT, MORAALI ja ETIIKKA; Anu ja Maarit
MTEA 1, Tunnetaidot

NETTITERAPIA ja MIELENTERVEYSTALO.FI; Maarit ja Kaisa P.
MTEA 1, Elaman monet kriisit

IHMISSUHTEET; Niko ja Kaisa M.

MTEA 1, Ihmissuhteet ja vuorovaikutus

VUOROKAUSIRYTMI JA UNI, Kaisa ja Maarit; Niko paikalla

OMA TALOUS, Heli ja Maarit; Niko paikalla

SOSIAALISET SUHTEET, Heli ja Maarit; Niko paikalla

KIUSAAMINEN; Heli ja Maarit; Niko paikalla

PAIHTEET; Maarit ja Kaisa P.

OMA HYVINVOINTI, RAVINTO, LIIKUNTA; Janne ja Kaisa M.

ARJEN TAIDOT; Kaisa P. ja Anu
MTEA 1, Mielenterveys ja arjen taidot

VAPAA-AIKA JA HARRASTASTUKSET; Janne ja Niko

KAMPASTA KODIKSI; Niko ja Heli

JATKOPOLUT, PALAUTE; Kaikki paikalla

Liite 6/10
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Verkkovalmennuksen havainnointilomake Liite 7/10

Pvm: Teema:

Huomioitavaa (poikkeukset, jne,) verkkovalmennuskerrassa:

1. Miten verkkovalmennuskerran teema/siséltd toimi? — Mita havainnoit:

Mika ei toiminut? — Mita havainnoit:

2. Miten verkkovalmennuskerran toteutus toimi? — Mitd havainnoit:

Mika ei toiminut? — Mit& havainnoit:

3. Mika tukee verkkovalmennuskerran toteutuksessa seikkaa, etta verkkoval-
mennusjaksolle padsee osallistujia pitkin vuotta? — Mita havainnoit:

4. Mika ei tue verkkovalmennuskerran toteutuksessa seikkaa, etta verkkoval-
mennusjaksolle paasee osallistujia pitkin vuotta? — Mita havainnoit:

5. Mita pitaa kehittdd? — Mita havainnoit:

Ja miten? — Mita havainnoit:

Syklikohtainen tutkimuskysymys on:

6. Miten verkkovalmennuskerta vastasi tutkimuskysymykseen? — Mit& havainnoit:
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Verkkovalmennuksen teemahaastattelutuokion suunnitelma Liite 8/10

- Lyhyt alustus teemahaastattelutuokioon, mainitaan ja aloitetaan tallennus, to-
detaan tallenteelle paivamaéara, syklin numero ja sen kehittamistehtava

- Teema 1) miten sykli on vastannut sen kehittdmistehtavaan, joka on:

- Teema 2) miten verkkovalmennuksen sisallot ovat toimineet tdssa syklissa?

- Teema 3) miten verkkovalmennuksen toteutus on toiminut tassa syklissa?

- Teema 3) miten verkkovalmennusjakso tulisi toteuttaa, jotta se palvelee val-
mentautujien osallistumista verkkovalmennukseen pitkin vuotta?

- Teema 4) mita pitéaa kehittaa ja miten?

Huolehditaan, etté jokainen saa vastata omin sanoin teemakohtaisiin kysymyksiin.
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Teemahaastattelun saatekirje Liite 9/10

Heil!

Saamasi tutkimustiedotteen, jonka liitteena olivat tietosuojaseloste, suostumus osal-
listumisesta, mukaiset, lyhyet, opinnaytetyon tekemiseen liittyvéat teemahaastattelu-

tuokiot pidetaan:

20.6.2023 klo 15:00
4.7.2023 Kklo 14:45
18.7.2023 klo 14:45
1.8.2023 klo 14:45
15.8.2023 klo 15:45
5.9.2023 klo 14:45

Teemahaastattelut tallennetaan ja tallennetta kasitelladn saamasi tietosuojaselos-

teen mukaisesti. Mitaan henkil6tietoja ei julkaista.

Teemahaastattelussa kasitelladn verkkovalmennuksen toteuttamiseen, sisaltoon, ja

kehittamiseen liittyvia asioita.
Kiitos osallistumisestasi!

Lisatietoja:
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu XAMK,

sahkoiset palvelut sosiaali- ja terveysalalla YAMK koulutus

Niko Toivola Paivi Lifflander
-@e— Tarja Turtiainen
-@— ohjaavat opettajat

o D etunimi.sukunimi@xamk i




Yhteenveto lapi syklien kulkevista teemoista ja kehittamisideoista
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Liite 10/10

Miten verkkovalmennus-
jakso toteutetaan, jotta se
palvelee valmentautujien
osallistumista verkkoval-
mennukseen pitkin
vuotta?

Miten verkkovalmennuk-
sen sisaltd toimii?

Miten verkkoval-
mennuksen toteu-
tus toimii?

Teemahaastattelun kehit-
tdmisideoita ja -malleja

e Nuoren saapuminen
ensimmaista kertaa

1. verkkovalmennukseen

e Nuoren tehtavat en-
nen verkkovalmen-
nusta

o Verkkovalmennuksen
aloitus ja kesto

SyKkli

e Verkkovalmennuskerran si-
saltd, sen visuaalisuus ja mo-
nimuotoisuus

e Tauotus ja ajankayttd

e Nuoren osallistuminen ja osal-
listaminen verkkovalmennuk-
sessa

® Ohjaajan rooli

o Tietolikenneyhteyksien
toimivuus

e Sovelluksien ja teknii-
kan toimivuus

o Nuoren &anen jakaminen ryh-
massa

e Nuoren tehtavat ennen verkko-
valmennusta

o Nuoren osallistuminen ja osallis-
taminen verkkovalmennuksessa

e Verkkovalmennuskerran sisalto,
sen visuaalisuus ja monimuotoi-
suus

e Tauotus ja ajankayttd

Nuoren saapuminen

ensimmaista kertaa

2. verkkovalmennukseen

¢ Nuoren tehtavat en-
nen verkkovalmen-
nusta

e Verkkovalmennuksen

aloitus ja kesto

Sykli | »

o Verkkovalmennuskerran si-
saltd, sen visuaalisuus ja mo-
nimuotoisuus

e Tauotus ja ajankayttd

o Nuoren osallistuminen ja osal-
listaminen verkkovalmennuk-
sessa

o Tietolikenneyhteyksien
toimivuus

o Sovelluksien ja tekniikan
toimivuus

o Inhimilliset erheet ja
osaamattomuus

e Nuoren aanen jakaminen ryh-
massa

o Verkkovalmennuskerran sisalto,
sen visuaalisuus ja monimuotoi-
suus

Sykli | ¢ Nuoren saapuminen

ensimmaista kertaa

3. verkkovalmennukseen

o Nuoren tehtavat en-
nen verkkovalmen-
nusta

o Verkkovalmennuksen

aloitus ja kesto

o Verkkovalmennuskerran si-
saltd, sen visuaalisuus ja mo-
nimuotoisuus

e Tauotus ja ajankayttd

o Nuoren osallistuminen ja osal-
listaminen verkkovalmennuk-
sessa

o Nuoren &éanen jakaminen ryh-
massa

e Ohjaaja nuoren tukena

e Ohjaajan rooli

¢ Tietoliikenneyhteyksien
toimivuus

e Sovelluksien ja tekniikan
toimivuus

o Nuoren &anen jakaminen ryh-
massa
e Tauotus ja ajankayttd

Sykli | ¢ Nuoren saapuminen

ensimmaista kertaa

4. verkkovalmennukseen

e Nuoren tehtavat en-
nen verkkovalmen-
nusta

o Verkkovalmennuksen

aloitus ja kesto

o Verkkovalmennuskerran si-
salto, sen visuaalisuus ja mo-
nimuotoisuus

e Tauotus ja ajankaytto

o Nuoren osallistuminen ja osal-
listaminen verkkovalmennuk-
sessa

* Nuoren &éanen jakaminen ryh-
massa

e Ohjaaja nuoren tukena

o Inhimilliset erheet ja
osaamattomuus

o Sovelluksien ja tekniikan
toimivuus

o Verkkovalmennuskerran sisalto,
sen visuaalisuus ja monimuotoi-
suus

o Nuoren a&anen jakaminen ryh-
masséa

o Tauotus ja ajankayttd

e Sovelluksien ja tekniikan toimi-
vuus

Nuoren saapuminen
ensimmaista kertaa
5. verkkovalmennukseen
e Nuoren tehtavat en-
nen verkkovalmen-
nusta

Sykli | *

o Verkkovalmennuskerran si-
saltd, sen visuaalisuus ja mo-
nimuotoisuus

e Tauotus ja ajankayttod

o Nuoren osallistuminen ja osal-
listaminen verkkovalmennuk-
sessa

o Nuoren aanen jakaminen ryh-
massa

e Ohjaajan rooli

o Tietolikenneyhteyksien
toimivuus

e Sovelluksien ja tekniikan
toimivuus

e Inhimilliset erheet ja
osaamattomuus

e Syklissa viisi ei pidetty omaa
teemahaastattelua, vaan yhtei-
nen syklin kuusi kanssa, kuva-
taan syklissa kuusi

Sykli e Nuoren saapuminen

ensimmaista kertaa

6. verkkovalmennukseen

o Nuoren tehtavat en-
nen verkkovalmen-
nusta

e Verkkovalmennuksen
aloitus ja kesto

o Nuoren &anen jakami-
nen ryhméssa

o Verkkovalmennuskerran si-
saltd, sen visuaalisuus ja mo-
nimuotoisuus

e Tauotus ja ajankayttd

o Nuoren osallistuminen ja osal-
listaminen verkkovalmennuk-
sessa

* Nuoren &énen jakaminen ryh-
massa

e Ohjaaja nuoren tukena

o Tietolikenneyhteyksien
toimivuus

o Sovelluksien ja tekniikan
toimivuus

o Nuoren aanen jakami-
nen ryhmassa

e Inhimilliset erheet tai
osaamattomuus

e Spontaania ideointia

o Nuoren aanen jakaminen ryh-
masséa

o Nuoren osallistuminen ja osallis-
taminen verkkovalmennuksessa
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