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Assessing a client’s functional capacity is a basic function in social services. Several assessment tools have
been developed to support nursing staff. One of them is an electronic assessment tool RAI (Resident Assess-
ment Instrument). RAI-ID tool is meant for people with intellectual disability. It is intended to help nursing
staff to carry out a client’s functional assessment comprehensively. There is little research done about the use
of RAI-ID assessment tool.

This thesis was commissioned by Wellbeing services county of North Karelia - Siun Sote. The thesis focused on
housing services for people with intellectual disability. These housing services are communal and provide
round-the-clock assisted living. The purpose of this thesis was to survey the experiences and thoughts of nurs-
ing staff about using the RAI-ID assessment with intellectually disabled people. The aim was to produce infor-
mation to support the use of RAI-ID assessment at work in the client organization.

The thesis was as a qualitative study. The data was collected through focused interviews. Interviewees were
nursing staff from housing services for people with intellectual disability. Six people participated in the inter-

views. Themes of the interview were implementation of the RAI assessment, participation, and interpretation
and exploitation of results. The data was analyzed by inductive content analysis.

The study results showed good practices and development proposals. According to the results, the staff have
received training, but more is needed. There is enough time and devices to make an assessment, but imple-
mentation requires planning. The assessment can be part of everyday activities. The staff aim to carry out the
assessment in a client-oriented manner in various ways, which is very important. The challenge with the intel-
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The results of this study can be utilized in developing further training and RAI-work, based on the develop-
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the study results can be verified and new perspectives on the issue can be obtained.
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JOHDANTO

Digitalisaatio muuttaa sosiaali- ja terveysalaa. Se pakottaa uudistamaan toimintatapoja ja sen myo6ta
myods sosiaalialan tyévalineet ovat yha useammin kaytéssa sahkdisesti. Digitalisaation mahdollisuu-
tena nahdaan turvallinen asiakastiedon tuottaminen ja sen hallinta. Olennaista digitalisaatiossa on
kayttajalahtdisyys ja nivoutuminen kaytannon tyéhon. Koulutuksella, osaamisella ja asenteella on vai-
kutusta sdhkoisten palveluiden kayttédn. Uusien valineiden kayttdonotolle on annettava aikaa. (Sa-
ranto, Kinnunen, Jylhd & Kivekas 2020, 180, 184, 200, 204.)

Ihmisen toimintakyky rakentuu fyysisistd, psyykkisistd, kognitiivisista ja sosiaalisista ulottuvuuksista
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022b). Sosiaalipalveluissa asiakkaan toimintakyvyn arviointi on tar-
ked osa tyota (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023a). Laadukkaan ja turvallisen hoidon seka riitta-
vien palvelujen turvaamiseksi tulee asiakkaiden toimintakykya arvioida saannéllisesti luotettavalla me-
netelmalld (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a). Ammattilaisilla on sitéd suurempi rooli, mitd va-
hemman asiakas pystyy itse ilmaisemaan tarpeitaan (Seppala 2017, 77). Lisaksi arvioinnissa kaytet-
tavan tydvdlineen on oltava hyddyllinen ja tuotettava lisdarvoa ammattilaisen tydhén (Unkila & Savi-
nainen 2020, 299).

Tdssa opinndytetyodssa tarkasteltiin kehitysvammaisten asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnissa kaytet-
tavan sahkoisen interRAI-ID (Intellectual Disabilities) -arviointivdlineen kayttda, joka kuuluu osaksi
kansainvalista RAI-valineistda (eng. Resident Assessment Instrument). (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2023b.) Jatkossa interRAI-ID-arviointivaline lyhennetaan tassa tydssa RAI-ID. Toistaiseksi RAI-
arviointi on Suomessa lakisdateinen ainoastaan ikaihmisten palveluissa hyvinvointialueilla (Laki ikdan-
tyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980, 15a §).

Opinnaytety6n toimeksiantaja, Pohjois-Karjalan hyvinvointialue eli Siun sote, jérjestaa alueen 13 kun-
nan sosiaali- ja terveyspalvelut sekd pelastustoimen ja ymparistoterveydenhuollon palvelut (Siun sote
julkaisuaika tuntematon a.) Opinndytetyd kohdistui kehitysvammaisten asumispalveluyksikéihin, jossa
henkilostd kdyttaa RAI-ID:ta. Tyon tarkoituksena oli tuoda esille ohjaajien kokemuksia RAI-ID:n kay-

tdsta ja tavoitteena oli tuottaa tietoa RAI-tydn kehittdmisen tueksi.
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2 VAMMAISUUDEN MAARITELMIA

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (3.4.1987/380, 2§) maarit-
telee vammaisen henkiloksi, “jolla vamman tai sairauden johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vai-
keuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista”. Uuden vammaispalvelulain (675/2023) piti
tulla voimaan 1.10.2023, jossa vammaisuuden maaritelma on laajempi. Eduskunta kuitenkin lykkasi

lain voimaantuloa vuoteen 2025 (Sosiaali- ja terveysministerid julkaisuaika tuntematon).

Kehitysvammaisuus maaritelldan henkilén vaikeutena ymmartaa seka vaikeutena oppia ja soveltaa
oppimaansa. Heilld on my0s haasteita elamanhallinnassa. Kehitysvammaisuus on tila, “jossa henki-
sen toiminnan kehitys on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysidssaé saadun sairauden,

vian tai vamman vuoksi”. Kehitysvammaisuus ilmenee arjen taidoissa, kommunikoinnissa, sosiaali-
sissa taidoissa ja vaikeutena kayttaytya tilanteeseen sopivasti. Kehitysvammaisuutta on eri asteista
lievasta syvaan kehitysvammaan. (Aberg 2021.) Vaikeavammaiset henkil6t ovat riippuvaisia muista

ihmisista seka yhteiskunnan tarjoamista palveluista (Eriksson 2008, 112).

Kehitysvammaisilla henkil6illa voi esiintya eri asteisia autismikirjon hairidita. Niihin luetaan muun
muassa lapsuusian autismi, epatyypillinen autismi ja Aspergerin oireyhtyma. Autismikirjon hairidissa
haasteet liittyvat sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja kommunikointiin seka rajoittuneisiin, toistuviin ja
joustamattomiin kaytésmalleihin tai erityisiin kiinnostuksen kohteisiin. Autismi vaikuttaa yksilon toi-
mintakykyyn eri asteisesti ja se voi vaihdella toimintakyvyn eri osa-alueilla. (Suomalainen Ladkari-

seura Duodecim 2023.)
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3 VAMMAISTEN HENKILOIDEN PALVELUT

3.1 Vammaisten asumispalvelut

Vammaiset henkilét ovat oikeutettuja tarpeellisiin palveluihin ja tukeen. Hyvinvointialueiden vas-
tuulla on vammaispalvelujen toteuttaminen. Asiakkaiden eli vammaisten henkildiden palvelu- ja tuki-
tarpeet selvitetdan henkilokohtaisen palvelusuunnitelman avulla. Kun yleiset palvelut eivat riita, jar-
jestetaan erityispalveluja, joista yksi on asumispalvelut. (Sosiaali- ja terveysministerié 2023; Laki
kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519, 28.) Se on yksi keskeisin kehitysvammapalvelui-
den muoto (Eriksson 2008, 119).

Maassamme on arviolta noin 40 000 kehitysvammaista henkil6d, joista noin 9000 asuu eriasteisesti
tuettuna asumispalveluissa (Sosiaali- ja terveysministerid 2012, 9). Palveluasuminen on tuen muoto,
jota jarjestetdan vaikeasti vammaisille henkilGille (Sosiaali- ja terveysministerio 2023). Sitd voidaan
jarjestda vammaispalvelulain, sosiaalihuoltolain tai kehitysvammalain perusteella. Sosiaalihuoltolain
mukaiset asumisen muodot ovat tilapdinen asuminen, tuettu asuminen, yhteiséllinen asuminen ja

ymparivuorokautinen palveluasuminen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023c.)

Yhteiséllinen asuminen tarjoaa vammaiselle asiakkaalle hénen tarpeitaan vastaavan asunnon esteet-
tomassa ja turvallisessa asumisyksikdssad, jossa tarjotaan sosiaalista kanssakdaymista edistavaa toi-
mintaa. Yhteisoéllinen asuminen on tarkoitettu henkiléille, joiden toimintakyky on alentunut ja hoidon
ja huolenpidon tarve kohonnut. Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdan, jos henkilo tarvit-
see jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa. Sita voidaan jarjestaa pitka- tai lyhytaikaisesti. Ymparivuoro-
kautista palveluasumista jarjestetadn hoivakodissa, palvelutalossa tai muussa vastaavassa esteetto-
massa ja turvallisessa yksikdssa, jossa hoitoa ja huolenpitoa saa viipymatta vuorokauden ajasta riip-

pumatta. Ympérivuorokautinen palveluasuminen sisaltda laajemmat palvelut. (Sosiaalihuoltolaki 21b

§ 21c§).

Siun sotessa yhteisollista ja ymparivuorokautista asumispalvelua jarjestetdan kehitysvammaisille

henkilille ympéri Pohjois-Karjalaa. Eniten yksikdita on Liperissa Honkalampi-keskuksella, jossa yh-
teisollisen sekd ymparivuorokautisen asumisen yksikoita on seitseman. Siun soten alueella asumis-
palvelut raataldidaan yksildllisesti tuen tarpeen mukaan. Lisdaksi vammaisille henkilGille jarjestetaan

tuettua asumista ja perhehoitoa. (Siun sote julkaisuaika tuntematon b.)

3.2 Oman nakodinen elama

Sosiaali- ja terveysministerié on laatinut vammaisten asumista koskevat laatusuositukset. Niissa huo-
mioidaan muun muassa asumisen esteettdmyys, palvelujen saatavuus ja yksil6llisyys seké yhdenver-
taisuus. Asuminen kuuluu turvalliseen ja asiakaslahtdiseen palvelukokonaisuuteen. (Sosiaali- ja ter-

veysministerid 2003, 3, 31.)

Asumispalveluiden henkiléston tehtavana on tukea asiakkaiden itsendista selviytymistd ja omaehtoi-
suutta seka arvioida ndiden onnistumista. Tyd sisaltdd muun muassa avustamista ja opastamista.
Asiakkaiden arki koostuu rutiineista, tavoista ja tottumuksista. (Eriksson 2008, 99—-100.) Kodinomai-

sen ympariston luominen on tarkeaa (Kahlin, Kjellberg & Hagberg 2015, 342).
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Tyoskentely tulee toteuttaa yhdessa asiakkaiden kanssa erilaisia sosiaalityén menetelmia ja -vali-
neitd kayttden. Asiakkaina on eri-ikdisia ihmisia eri yhteiskuntaluokista ja asiakkuudet voivat olla hy-
vin pitkia. (Homppi, Voutilainen, Vare & Nurmi-Koikkalainen 2023, 13.) Asiakkaan tulisi voida elaa
itsensa nakoistd elamaa (Valtokari, Vare, Nurmi-Koikkalainen 2023, 9-10). Hompin ym. (2023, 22—
23) mukaan asumispalvelujen haasteena on niiden jarjestamiseen liittyvat haasteet, kuten asumis-
palvelupaikkojen riittdmattdmyys tai alueellinen saatavuus. Lisdksi ne eivat valttamatta vastaa asiak-

kaan yksilollisia tarpeita. Henkilostdpula tuo myds omat vaikutuksensa asumisen laatuun.
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4 TOIMINTAKYVYN ARVIOINTI

4.1 Toimintakyky ja sen arviointi osana asiakastyota

Yksiléiden hyvinvoinnin keskeisena osana on toimintakyky (Sainio & Salminen 2022). Toimintakyvylla
tarkoitetaan yksilén selviytymista jokapaivaisista, hanelle merkityksellisistd seka valttdmattomista
asioista, huomioiden fyysiset, psyykkiset, kognitiiviset ja sosiaaliset edellytykset. Nailla neljalla toi-
mintakyvyn ulottuvuudella on merkitysta yksildiden arjessa, hyvinvoinnin kokemuksessa ja yhteis-
kuntaan osallistumisessa. Fyysinen toimintakyky auttaa selviytymdan arjen eri tehtavista ja psyykki-
nen toimintakyky erilaisista haasteista ja kriiseista. Kognitiivinen toimintakyky kuvaa tiedonkasittelyn
taitoja, kuten muistia, toiminnanohjausta ja ongelmanratkaisutaitoa. Sosiaalinen toimintakyky kuvaa
vuorovaikutussuhteita esimerkiksi laheisten, verkostojen tai yhteiskunnan valilla, mutta se on myés

osallisuuden kokemusta sekad aktiivisuutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022b.)

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan muun muassa sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvi-
oinnin yhteydessa seka asiakkaan hoidon, kuntoutuksen ja palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa
ja arvioinnissa. (Sosiaalihuoltolaki 36§, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a.). Useat paatdkset
esimerkiksi yksilétasolla perustuvat toimintakyvyn arviointiin, joten on tarkeaa, ettd siihen kiinnite-
tdan huomiota, se tehdaan laadukkaasti ja riittavan laajasti (Sainio & Salminen 2022). Asiakkaiden
toimintarajoitteita, vahvuuksia ja voimavaroja madaritelldan ja arvioidaan silloin, kun heille myénne-
tdan tukia ja palveluita (Homppi ym. 2023, 13, Sainio & Salminen 2020). Hyvinvointialueet voivat
hyddyntda arviointitietoa aluetasolla esimerkiksi vammaispoliittisten strategioiden laatimiseen (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a).

Kehitysvammaisuus aiheuttaa erilaisia laaja-alaisia rajoitteita, joilla on vaikutusta yksildiden toiminta-
kykyyn ja elamaan. Naité ovat esimerkiksi haasteet vuorovaikutuksessa tai arjen taidoissa. Toiminta-
kyvyn rajoitteiden vuoksi yksilot tarvitsevat apua ja tukea yhteisd6n ja yhteiskuntaan osallistumi-
sessa. (Seppala 2017, 77.)

Kehitysvammaisten henkildiden toimintakykya arvioitaessa saadaan vastauksia esimerkiksi siihen,
millaista tukea ja apua henkil6 tarvitsee ja milld tavoin han on vuorovaikutuksessa muiden kanssa.
Toimintakyvyn arvioinnin avulla voidaan osin mdarittda kehitysvammaisuuden aste. (Seppala 2017,
77.)

4.2  Toimintakyvyn arvioinnin menetelmat

Hyvinvointialueet padttavat itse, mita toimintakyvyn arvioinnin menetelmia vammaispalveluissa kay-
tetdan. Oleellista on, ettad arviointimenetelma on sopiva kayttétarkoitukseen seka asiakkaalle hanen
toimintaymparistéssaan. Arviointivalinetta kaytettdessa tulisi kayttod perustella seka keskustella asi-
akkaan kanssa sen kaytdsta ja tulosten kayttétarkoituksesta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2022a.) Arviointivaline tulisi valita asiakkaan lahtokohtien perusteella (Sainio & Salminen 2022). Li-
saksi tulee muistaa, ettei pelkan védlineen antaman arviointituloksen perusteella voi tehda asiakasta

koskevia merkittavia paatoksia (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a).
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Standardoidut arviointivalineet ovat kayttokelpoisia asiakastyon tukijoita (Linnakangas, Paasio, Sep-
pald & Suikkanen 2015, 413), silla ne tuottavat tietoa (Manssila, Rahikka & Sjéblom 2018). Ne tuke-
vat asiakkaan ja tydntekijan valistd keskustelua, kartoittavat asiakkaan Idhtétilannetta ja tuovat
esille erilaisia haasteita tai ongelmia. Kun tydvaline on saanndllisessd, jatkuvassa kaytdssa, voidaan

arviointiin pohjautuvien toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioida. (Linnakangas ym. 2015, 413.)

Delcosin (2021, 56) mukaan kehitysvammaisille suunnattuja toimintakyvyn arviointivalineitd on ollut
vahan. Tietoa kerdtdan haastattelemalla, havainnoimalla tai itsearvioinnin avulla. Vammaistyossa
Suomessa kaytettavia arviointivalineita ovat muun muassa Functional Independence Measure (FIM),
TOIMI psykososiaalisen toimintakyvyn kuvaamiseen seka RAI-ID. (Valkeinen & Sohlman 2019, 12—
13.)

4.3  Moniammatillisuus toimintakyvyn arvioinnissa

Moniammatillisuudella tarkoitetaan eri ammattiryhmien valista yhteisty6ta. Tavoitteet ja toimintata-
vat valitaan yhteistydssa eri ammattilaisten osaamisen pohjalta. Moniammatillisuudesta voidaan
kayttéa myos kasitteitd monialaisuus ja moniasiantuntijuus. Moniammatillisuus ei tarkoita pelkastaan
sitd, etta asiakkaan kanssa tyoskentelee useita eri ammattilaisia, vaan toimivaa yhteisty6ta tulee
rakentaa aktiivisesti. (Jenglinsky, Kukkonen & Melkas 2022.)

Toteutettaessa arviointi moniammatillisena yhteistydna, saadaan asiakkaan toimintakyvysta laaja-
alainen ja monipuolinen kuvaus (Sainio & Salminen 2022). Jokaisella ammattiryhmalld on oma asian-
tuntemuksen osa-alue, jotka taydentavat toisiaan yhteistyota tehdessa (Eriksson 2008, 99). Arvioin-
tituloksia voidaan tulkita yhdessa, jonka pohjalta asiakkaalle voidaan laatia yksil6llinen hoito- ja pal-
velusuunnitelma (Mannikkd 2021, 42).

Moniammatillisen tydn puuttuessa, on vaikea saada kokonaisvaltaista kuvaa kehitysvammaisen asi-
akkaan tilanteesta ja tarpeista. Silla voi olla vaikutusta asiakkaan hoidon laatuun. Haasteena mo-
niammatillisen tyon toteutumiselle voi olla ajan puute (etenkin fyysisten tapaamisten jéarjestami-
selle), tiedonkulku ja ammattilaisten vdlinen kommunikaatio. (Ahlstrdm, Hansson, Kristensson, Ru-
nesson, Persson & Bokberg 2020, 1375-1376.)
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RAI-ARVIOINTI

RAI-valineet toimintakykya arvioimassa

Yksi Suomessa kdytdssa olevista toimintakyvyn ja palveluntarpeiden arviointivédlineistd on interRAI
(Resident Assessment Instrument). Se on kansainvalisesti kdytdssa useassa eri maassa. Suomessa
sita ylldpitad Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Suomessa RAI:n kdyttd on aloitettu vuonna 2000

paaosin vanhuspalveluissa. RAI yhdenmukaistaa ja monipuolistaa arviointeja seka tukee palvelujen
yksil6llista suunnittelua ja kohdentamista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023b.) Sainion & Sal-
misen (2022) mukaan toimintakyvyn arvioinneissa tulisikin tavoitella kansallisesti yhtenaisia ja laa-

dukkaita kaytantoja. Yhtendiset kaytannot tukevat asiakkaiden yhdenvertaisuutta.

Erilaisia RAI-valineitd kaytetdan eri asiakasryhmilla. Jokaisessa RAI-valineessa on asiakasryhmalle
kohdennetut arviointikysymykset, kasikirja seka arvioinnin pohjalta muodostuvia heratteita ja mitta-
reita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023b.) RAI-vdlineiden avulla keratdan tietoa asiakkaan toi-

mintakyvyn, terveydentilan ja hoidon eri osa-alueista, jotka ovat kuvattuna kuvioon 1.

FYYSINEN PSYYKKINEN KOGNITIIVINEN SOSIAALINEN
TOIMINTAKYKY TOIMINTAKYKY TOIMINTAKYKY OSALLISUUS
VOIMAVARAT JA LAHIPIIRIN
e ARKISUORIUTUMINEN TUKI
OSALLISUUS JA o
TERVEYDENTILA AKTIIVISULS YMPARISTO
LAAKITYS PALVELUJEN KAYTTO
KUNTOUTUS JA RAVITSEMUS MUISTI JA
ERITYISHOIDOT MIELIALA

KUVA 1. Toimintakyvyn, terveydentilan ja hoidon eri osa-alueita (mukaillen Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2023b).

RAI-vélineiden kayttd toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnissa on viimeisten vuosien aikana
yleistynyt kehitysvammapalveluissa. Sielld arviointivalineena on RAI-ID (Intellectual Disabilities).
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023b.) Sen kayttda kehitysvammaisten palveluissa on kuitenkin
tutkittu vahan (Kangasniemi, Ryhta & Stolt 2022, 1). Siun sotella RAI-ID on ollut kaytdssa kehitys-
vammaisten palveluissa ensin pilottina vuodesta 2016 ja paremmalla volyymilla vuodesta 2019. Talla

hetkella arvioinnin piirissa on noin 200 asiakasta. (Tolonen 2023.)

RAI-arvioinnin toteuttaminen

RAI-arviointeja tekevat terveyden- ja sosiaalihuollon eri ammattilaiset. Arvioinnin avulla tyéntekijat
hahmottavat asiakkaan kokonaistilannetta seka siind tapahtuvia muutoksia. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos 2023b.) Sen tekemisen oppiminen on prosessi. Osaava RAI-arvioitsija hyédyntda arvi-
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oinnissa omaa ammattiosaamistaan seka RAI-kasikirjaa, osaa tulkita arviointitietoja ja tekee tarvitta-
vat lisaselvitykset yksil6llisesti asiakkaan tilanteen mukaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2023d.)

Ennen ensimmaisen RAI-arvioinnin tekemistd, tydntekijan on kouluttauduttava. Koulutuksen tarkoi-
tuksena on varmistaa RAI-vdlineiden kdyton yhdenmukaisuus ja luotettavuus. (Sohlman ym. 2019,
13.) Koulutuksessa olisi hyva harjoitella arviointia harjoitusasiakkailla seka kdyda keskustelua kolle-
goiden kanssa (Sohlman ym. 2019, 27). Sainio & Salminen (2022) tuovat esille, etta tyontekija voi

kieltdytya arvioinnin tekemisestd, jos han ei ole saanut siihen riittdvaa koulutusta.

RAI tehdaan asiakkaalle tietokoneen tai tabletin avulla selainpohjaisella ohjelmistolla (RAIsoft.net
julkaisuaika tuntematon). Ohjelman tekninen kayttd on padsaantodisesti helppoa. RAI-kasikirjan kayt-
tdminen auttaa arvioinnin tekemisessa, mutta ei kuitenkaan korvaa koulutusta tai kollegan tukea

(Kangasniemi ym. 2022, 5, 7).

Delcosin (2021, 58) mukaan RAI-arvioinnin tekeminen asiakkaalle kannattaa pilkkoa osiin, jottei se
kuormita asiakasta liikaa. Toisaalta keskenerdiset, esimerkiksi asiakkaan keskittymiskyvyn vuoksi
kesken jaaneet RAI-arvioinnit voivat olla haasteellisia (Kangasniemi ym. 2022, 6). Arviointiin kaytetty
aika vaihtelee paljon (Vuorinen 2020, 147). Arvioinnin tekemiselle varataan aikaa etukdteen tyévuo-
rosta tai sita tehddan muun tyén ohessa. Sen tekeminen ns. muun tydn ohessa voi olla haasteellista

jatkuvien keskeytysten vuoksi. (Kangasniemi ym. 2022, 5-6.)

5.3 Asiakasosallisuus arvioinnin yhteydessa

Koska vammaisten henkildiden palvelut tulisi jarjestda vastaamaan henkilékohtaisia tarpeita, tulisi
asiakkaan itse olla osallisena palveluprosessin eri vaiheissa. Olennaista on, ettd asiakas osallistuu
itse toimintakykynsé arviointiin yhdessa ammattilaisen kanssa. Nain asiakas paasee yksildllisesti
osalliseksi kokonaisvaltaisesti hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2023b.) Asiakkaan oman ndkdékulman huomioiminen on tdrkea osa toimintakyvyn arvi-
ointia (Sainio & Salminen 2022). Tulee muistaa, etta kehitysvammaisuus itsessaan voi rajoittaa osal-
lisuuden kokemusta. (K&hlin ym. 2015, 342.)

Keskeisté osallisuuden kokemuksessa on kommunikointi ja vuorovaikutus (K&hlin ym. 2015, 342).
Yksilon vaikeudet kognitiossa ja kommunikaatiossa voivat olla haasteena omien tarpeiden arvioin-
nissa (Ahlstrom ym. 2020, 1376). Esimerkiksi etenkin autististen asiakkaiden kohdalla arvioinnin te-

keminen voi olla haasteellista puutteellisen kommunikaation vuoksi (Kangasniemi 2022, 6).

Kommunikaatiota voidaan tukea erilaisin kommunikointiratkaisuin tai tulkkauksen avulla (Hémppi

ym. 2023, 28). Kangasniemen (2022, 6) mukaan tyontekijat kaipaavatkin apuvalineitad asiakkaan

kommunikoinnin tukemiseksi. Tarkeaa olisi kouluttaa henkildstda erilaisten vuorovaikutusmenetel-
mien kayttédn, jotta syvasti kehitysvammaisten osallisuutta voidaan tukea (Miettinen 2020, 154—

155).

Arvioinnista tulee kertoa kehitysvammaiselle asiakkaalle ymmarrettavalla tavalla. Ymmartamisessa

voi auttaa selkokielinen, kuvitettu ohje. (Delcos 2021, 57-58.) Selkokielista arviointilomaketta voi
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myos kdyttda mahdollistamaan ymmartamisen, silla toimintakyvyn arvioinnissa esille tulevat kysy-
mykset saattavat olla vaikeita kehitysvammaiselle asiakkaalle (Sohlman ym. 2019, 14). Arvioinnin
tekeminen yhdessa asiakkaan kanssa voi avata keskusteluyhteyden hankalistakin asioista (Valkeinen
& Sohlman 2019, 16). Tyoéntekijéiden kiire voi rajoittaa asiakkaiden osallistumista arviointiin (Homppi
ym. 2023, 28).

Osallisuutta voi lisaté ottamalla asiakkaan laheiset mukaan arviointiin. Asiakas paattaa itse, saako
omaiset tai muut laheiset osallistua siihen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023d.) Ennen arvioin-
nin aloittamista laheiset voidaan huomioida esimerkiksi infokirjeen muodossa (Delcos 2021, 58). La-
heisten merkitys korostuu silloin, kun asiakkaalla on esimerkiksi muisti- tai kommunikaatiovaikeuksia
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023d). Tall6in he voivat olla mukana tukemassa kommunikaatiota
(Sohlman ym. 2019, 19).

Joskus asiakkaan ja hénen laheistensa ndkemykset voivat olla ristiriidassa keskenaan. Tall6in heidan
kanssaan kannattaa keskustella erikseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023d.) Sainio & Salmi-

nen (2022) korostavat laheisten lasndolon tarkeytta. Laheinen voi olla myés ammattihenkild.

5.4 RAI-arviointitulosten tulkinta ja hyédyntaminen

Sainion & Salmisen (2022) mukaan toimintakyvyn arviointiprosessissa keskeista on tulosten tulkinta
ja toimenpiteiden suunnittelu tulosten pohjalta. Oikein tehty arviointi on luotettava ja laadukas
(Sohlman ym. 2019, 29). Tulokset tulisi kdyda asiakkaan kanssa lapi hdanen ymmartamalla tavalla
(Sainio & Salminen 2022).

Arviointi laajentaa ammattilaisen ndkékulmaa asiakkaan sen hetkisesta tilanteesta (Smith ym. 2013,
746). Esimerkiksi korkeat pisteet erdilla RAL:n osa-alueilla voivat ennustaa pitkdaikaisen laitospaikan
tarvetta tai jopa kuolemaa. Pisteiden tulkitseminen auttaa ammattilaista havaitsemaan asiakkaan
tilannetta ja esimerkiksi tekemaan muutoksia hoitosuunnitelmaan tai lisdédmaan palveluja. Tama li-
saa asiakaslahtdisyyden lisdksi laatua ja turvallisuutta. (Sinn, Betini, Wright, Eckler, Chang, Ho-
geveen, Turgotte & Hirdes ym. 2018, 60, 67.) RAIL:n avulla hoitoa voidaan yhtendistda seka toden-
taa sen laatu (de Almeida Mello 2023, 19).

Delcos (2021, 57) tuo esille, ettd RAIL:n avulla tietoa keratadn systemaattisesti ja jatkuvasti. Tama
edesauttaa muun muassa asiakkaan voinnin seurantaa. Arviointitulosten tulkinta jaa usein liian va-
hélle huomiolle. (Sainio & Salminen 2020.) Tyontekijat eivat aina tiedd, miksi tietoa kerdtdan ja mi-
hin sitd kaytetaéan (Smith ym. 2013, 747). Tulosten tulkinta ja niiden hyédyntaminen kuuluu arvioin-
timenetelmdn osaavaan kayttéon. Arvioinnin tekijan tulee tietda, millaisia mahdollisuuksia ja esimer-
kiksi palveluja on tarjolla asiakkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin tukemiseksi ja edistamiseksi. (Sai-
nio & Salminen 2020.)
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6 TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa kehitysvammaisten asumispalvelujen tyontekijéiden koke-
muksia ja ajatuksia RAI-ID -arviointimenetelman kaytosta asiakastydssa. Tavoitteena on tuottaa tie-

toa RAI-tyOn kehittdmisen tueksi.
Opinnaytetytssa tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia kokemuksia tydntekij6illa on RAI-ID:n kaytosta?

2. Miten asiakkaan osallisuus toteutuu RAI-ID -arviointia tehdessa?
3. Miten arviointituloksia tulkitaan ja hyodynnetdan?
4

Millaisia kehittamistarpeita tai mahdollisuuksia tydntekijat kokevat RAI-ID -arvioinnilla olevan?

Opinnaytetytn aihe valikoitui toimeksiantajan tarpeen mukaan. Vaikka RAI-ID on ollut Siun sotessa
kehitysvammaisten asumispalveluissa kaytéssa jo muutaman vuoden, ei sen kaytdsta ole keratty
tietoa. Toimeksiantajan toiveena oli, etta keratyn tiedon avulla RAI-ty6ta voidaan kehittaa yhtenai-

sempaan ja laadukkaampaan suuntaan.
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AINEISTO JA MENETELMAT

Kaytetyt menetelmat

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena (kuva 2). Puusan & Juutin
(2020, Johdanto) mukaan laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkittavaa ilmiota tutki-
muksen kohteena olevien henkiliden ndkdkulmasta. Laadullisessa tutkimuksessa henkildiden koke-
mukset, ajatukset ja tunteet ovat keskitssa. Tavoitteena on tuottaa yksityiskohtaista tietoa tutkitta-
vasta ilmidsta. Laadullisen tutkimuksen avulla RA-ID:n kayttda voitiin tutkia ohjaajien kokemusten
pohjalta.

Alnelston Keruu Jo
analysolntl
9 Raportin kirjolttaminen

KUVA 2. Laadullisen tutkimuksen prosessi (mukaellen Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 7).

Aineisto kerattiin haastatteluin. Haastattelu on yksi yleisimmista laadullisen tutkimuksen aineistonke-
ruumenetelmista. Sen etuna on joustavuus, kysymysten toistamisen mahdollisuus, vaarinkasitysten
oikaiseminen seka keskustelun mahdollisuus. (Tuomi & Sarajérvi 2018, luku 3.) Haastateltavaa voi-
daan esimerkiksi pyytaa selittamaan tai tarkentamaan vastaustaan (Puusa 2020, luku 6). Haastattelu
valittiin aineistonkeruumenetelmaksi kyselytutkimuksen sijaan sen mahdollistaman vuoropuhelun

vuoksi. Haastateltaviksi etsittiin ihmisig, joilla oli kokemusta tutkittavasta ilmidsta.

Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna. Teemahaastattelun tarkoituksena on I0ytaa vastauksia
asetettuun tutkimusongelmaan. Teemahaastattelun toteutus voi vaihdella avoimesta strukturoidum-
paan tyyliin, jolloin voidaan kdyttda puoliavoimia sekd avoimia kysymyksid. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
luku 3.) Teemahaastattelu sopii moniin erilaisiin tilanteisiin. Haastattelu etenee joustavasti etukateen
valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten avulla. (Puusa 2020, luku 6.) Teema-
haastattelua voidaan kuvata tietynlaiseksi vuorovaikutukselliseksi tapahtumaksi, jossa tutkijan ta-

voitteena on saada selville kiinnostavat asiat keskustelun kautta (Eskola & Vastamaki 2015, 27).
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Teemahaastattelun avulla aiheesta pystyttiin kdymdan keskustelua avoimesti teemojen ohjaamana.

Teemojen avulla pystyttiin osittain tarkentamaan tutkimusongelmia.

Haastattelu oli jaettu kolmeen eri teemaan (kuva 3): arvioinnin toteuttaminen, osallisuus seka tulos-
ten tulkinta ja hyddyntdminen. Teemat koostettiin teorian ja aiempien tutkimusten pohjalta. Jokai-
seen teemaan sisdltyi tarkentavia avoimia kysymyksia/teemoja, jotka on kuvattu kysymyslomak-
keella liitteessa 1. Puusan (2020, luku 6) mukaan teemat auttavat purkamaan tutkittavaa ilmicta eri
osa-alueisiin. Teoreettisen viitekehyksen osuus voi teemahaastattelussa vaihdella ja kysymyksissa
voidaan kayttad myos esimerkiksi kokemusperaisia havaintoja. Teemat ohjaavat haastattelua, mutta
kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa tai jarjestysta (Eskola & Vastamaki 2015, 29). Haastattelun tee-
mat toimitettiin suunnitteluvaiheessa toimeksiantajan edustajalle kommentoitavaksi ja hyvaksytta-

vaksi.

Aineiston kerdamisen eli haastatteluiden jalkeen aineisto analysoidaan. Laadullisen tutkimuksen ai-
neiston analysoinnin tarkoituksena on ilmién kuvailu, tulkinta ja ymmartaminen. Tavoitteena on
luoda kokonaisuus, jota hyddyntden tutkitusta ilmiésta tuotetaan monipuolinen tulkinta ja johtopaa-
tokset. (Puusa 2020, luku 9.) Analysointitavaksi valittiin aineistoléhtéinen sisallénanalyysi, joka Puu-
san (2020, luku 9) mukaan on yksi yleisimmista laadullisen aineiston analyysimetodeista. Analysoin-
nissa aineisto puretaan osiin, jossa aineisto luokitellaan ja luokat yhdistelldan. Nain pyritdan luo-
maan synteesi, jonka avulla rakennetaan tulkinnan ja ilmién uudelleen hahmottamisen myéta tutki-
musraportti. (Hirsjarvi & Hurme 2014.) Sisallonanalyysi on monivaiheinen, johon kuuluu aineistoon
tutustuminen, aineiston pelkistaminen, kategorisointi ja teemoittelu seka tulkinta. Vaiheet toteutuvat
limittdin. (Puusa 2020, luku 9.) Analysointitapa valikoitui aineistonkeruun jalkeen. Tuntui luonnolli-
sesta lahted analysoimaan aineistoa sen sisdltdmien asioiden pohjalta. Aineiston yhdistdminen onnis-

tui luontevasti aineistolahtoisen sisallonanalyysin avulla.
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KUVA 3. Haastattelun teemat.
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Kohdejoukko

Haastateltavat toimivat tyontekijoina Siun soten kehitysvammaisten asumisyksikdissa. Tyontekijat

ovat koulutukseltaan ldhihoitajia, sairaanhoitajia ja sosionomeja. Tutkittavaa joukkoa rajattiin siten,
ettd haastateltava on kaynyt RAI-koulutuksen sekéd tehnyt vahintddn nelja RAI ID-arviointia. Tuomi
& Sarajarvi (2018, luku 3) nakevat haastattelun etuna sen, ettd haastateltavaksi voidaan valita hen-
kiloita, joilla on asiasta kokemusta. Se on tarkeaa laadullisen tutkimuksen kannalta, jotta tutkittavaa
ilmiéta voidaan kuvata tarkasti, he jatkavat. Lisaksi voidaan puhua tarkoituksenmukaisesta, harkin-

nanvaraisesta otannasta (Puusa 2020, luku 6).

Aluksi suunniteltiin, ettd tutkimukseen tarvitaan 5-10 haastateltavaa. Haastattelujen maaran ajatel-
tiin riippuvan saturaatiosta eli siitd, milloin haastateltavat eivat anna enaa uutta tietoa aiheesta
(Hirsjarvi & Hurme 2014, 60). Perusjoukon kokoa ei voida arvioida, silla tietoa siitd, kuinka moni

tyontekija asumisyksikdiden henkilokunnasta tayttda haastateltavan kriteerit ei ole saatavilla.

Aineiston keruu

Opinnaytety6suunnitelmaa tehtiin toukokuusta syyskuuhun 2023. Kun suunnitelma oli valmis ja hy-
vaksytty, haettiin toimeksiantajaorganisaatiolta tutkimuslupa. Se mydnnettiin 21.11.2023, jonka jal-
keen aineistoa lahdettiin keréadmaan. Haastattelukutsu eli saatekirje (liite 2) lahetettiin asumisyksi-
koiden esihenkildiden kautta tiedoksi kohderyhmalle marraskuussa 2023. Yhteydenottoja tuli niu-
kalti, joten Siun soten RAI-asiantuntija tiedotti asiasta uudelleen joulukuussa. Lopulta haastatelta-
vaksi ilmoittautui kuusi tyontekijaa, joista nelja oli koulutukseltaan ldhihoitajia ja kaksi sosionomia.

Heidan ammattinimikkeensa oli koulutustaustan mukaan ohjaaja tai asumisen ohjaaja.

Haastattelun teemat toimitettiin osallistujille etukateen sahkopostitse ilmoittautumisen jalkeen. Sa-
malla toimitettiin tutkimusta koskeva tietosuojaseloste. Tarkempia kysymyksia esitettiin haastattelu-
tilanteessa yksil6llisen tarpeen mukaan. Kysymysten etukateen toimittaminen voi auttaa mahdolli-
simman laajan tiedon saamisessa seka edesauttaa haastattelun onnistumista (Tuomi & Sarajarvi
2018, luku 3), mutta Puusan (2020, luku 6) mukaan se ei aina ole oleellista tutkimuksen onnistumi-
sen kannalta, silld etukateistieto voi ohjata haastateltavan ajatuksia etukateen. Kaikki haastateltavat
olivat jollain tapaa perehtyneet haastattelun teemoihin etukateen, toiset enemman ja toiset vahem-

man. Perehtyneisyys tuli esille haastattelun sujuvuudessa.

Haastattelut toteutettiin joulukuussa 2023 ja tammikuun alussa 2024. Niista nelja toteutettiin kas-
vokkain, yksi Teamsin valitykselld ja yksi puhelimitse. Haastattelua ei ollut etukateen suunniteltu to-
teutettavaksi puhelimitse, mutta teknisten ongelmien vuoksi sita ei voitu toteuttaa Teamsilla. Puhe-
linhaastattelu osoittautui kuitenkin sujuvaksi tavaksi toteuttaa haastattelu, silla esimerkiksi aanion-
gelmia tai yhteyden patkimista ei ollut. Kasvokkain tapahtuvat haastattelut toteutettiin ohjaajien tyo-
paikoilla. Haastattelut kestivat 45 minuutista reiluun tuntiin ja haastatteluaika siséltyi haastateltavan

tydaikaan.

Haastattelut tallennettiin Teamsin Tallenna kokous —ominaisuuden avulla tai tietokoneen tai puheli-
men daninauhurin avulla. Haastateltavilta kysyttiin suullinen suostumus haastattelun tallentamiseen

ennen haastattelua. Puusan (2020, luku 6) mukaan tallentaminen on térkeda muistiinpanojen teke-
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misen liséksi, jotta haastattelutilanteeseen voidaan palata aineiston analysoinnin yhteydessa, vaikka-
kin tallennus voi jannittda haastateltavaa. Tallenne osoittautui tarkedksi etenkin Teamsin valityksella
tehdyssa haastattelussa, silla haastattelun aikana haastattelijalla oli vaikeuksia kuulla tarkkaan, mita
haastateltava sanoi. Teamsin valitykselld tehtdvassa haastattelussa olisi tarkeda huomioida, ettd mo-

lemmilla osallistujilla olisi kdytdssadn kuulokemikrofonit adnenlaadun parantamiseksi.

7.4  Aineiston analysointi

Aineiston analyysi alkoi aineiston litteroinnilla, joka tarkoittaa puheen muuttamista kirjoitettuun
muotoon. Litteroinnin avulla aineistoon tutustuminen seka havaintojen ja tulkintojen tekeminen
mahdollistuu. (Kallio julkaisuaika tuntematon.) Litteroitu aineisto on helpommin hallittavissa vrt. aa-
nitallenteet (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 13). Haastattelut pyrittiin litteroimaan mahdol-
lisimman pian haastattelun jalkeen. Litterointi tapahtui kirjoittamalla tallenteet auki tekstitiedostoksi.
Ruusuvuoren (2010, 425) mukaan litteroinnin tarkkuus maaritelldadn tutkimuskohtaisesti. Kun tutki-
muskohteena on haastattelun asiasisallét, ei litteroinnin tarvitse olla hyvin yksityiskohtainen, esimer-
kiksi puheen tauot ja naurahdukset jdivadt pois. Litterointia helpotti mahdollisuus puheen hidastami-
seen, tallenteen kelaaminen eteen- tai taaksepain ja tallenteen tauottaminen. Jo litteroidessa vas-
taukset jaettiin haastattelussa olleisiin teemoihin, vaikka ne haastattelutilanteessa saattoivat menna

limittain. Litterointi oli kokonaisuudessaan valmis 6.1.2024.

Litteroinnin jalkeen aloitettiin aineistoin analysointi aineistoldhtdisen sisallénanalyysin avulla. Haas-
tattelun pohjana olleet teemat ohjasivat aineiston analysointia. Aineistoa luettiin I&pi useamman ker-
ran, jonka aikana tehtiin muistiinpanoja. Puusan (2020, luku 9) mukaan aineiston lukemisen tarkoi-

tuksena on havainnoida vastausten laatua ja sisalt6ja seka tehda alustavia hypoteeseja.

Aineiston taustatiedot purettiin taulukkoon (kuva 4) ja jokainen haastateltava koodattiin varilla. Nain
jokainen vastaaja erottui yhdistetysta aineistosta. Lisdksi taulukko antoi yhdella silmayksella tiedot

haastateltavien taustoista, esimerkiksi tehtyjen RAI-ID -arviointien madrasta.

| Haastateltava Koulutus Tehtyjen RAI-ID maira

Iahihoitaja

l5hihoitaja

KUVA 4. Esimerkki taustatietojen taulukoinnista.

Kokonaiskuvan muodostumisen jalkeen aineisto pilkotaan osiin (Puusa 2020, luku 9). Haastattelun
teemat jakoivat aineiston kolmeen eri osaan: arvioinnin toteuttaminen, osallisuus seka tulosten tul-
kinta ja hyddyntaminen. Koska aineistoa oli laajalti, sen tarkastelu osissa selkeytti tekemista. Esko-
lan & Vastamaen (2015, 43) mukaan teemahaastattelussa syntyneen aineiston analysointia helpot-
taa aineiston jarjestaminen teemoittain litteroinnin jalkeen. Analysointia voidaan tehda teema kerral-

laan. Seuraavat vaiheet toteutettiin siis teemoittain.
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Aineiston rajaamiseksi aineiston alkuperaiset ilmaukset pelkistetadn (kuva 5) pitden mielessa tutki-
muskysymykset (Puusa 2020, luku 9).

“Meillakin asiakkaat kay paivatoiminnassa niin jos itse olet

aamuvuorossa niin et sie pysty asiakkaalta kysymaéan niité niin se . Asiakkaat kay paivatoiminnassa, jos itse aamuvuorossa,
sitten jaapi, etta milloin on sitten seuraava mahdollinen milloin kysyminen jaa. Vaatii jarjestelya.

molemmat on paikalla. Etta se vaatii jarjestelya. “

"Aika yksipuolinen, et siihen ei ole moni henkild ottanut kantaa. Se
on yhden henkilén nakemys ja ndkdkanta, missd mennaén ja misséa
ollaan. Et sais varmaan moninaisempi olla.”

. Yksipuolinen, moni ei ole ottanut kantaa. Yhden henkilon
nakemys, saisi olla moninaisempi.

”)a sitten asiakkaan kanssa yhdessa kaynyt kysymyksia lapi. Ja

. Kysymysten lapikaynti asiakkaan kanssa. Havainnointi.
Vastauksen voi saada normaalin toiminnan/arjen ohessa.

saada vastauksen, et normaalin arjen lomassa.”

”Kasikirja ei avaa, sité tulee sitd kysymysta, sita tulee varmuuden T T .
Kasikirja ei avaa, sita tulee varmuudeksi katsottua, mutta se

ei auta.

siltikdan auta...”

”Kylla se on miun mielesta aika hankalaa kehitysvammaisilta
ihmisilta, joilla on tosi paljon haasteita kommunikoinnissa tai
asiakkaat jotka ei puhu niin saada niihin mitaan vastauksia niihin Hankalaa saada vastausta ja asiakkaan oma nakékulma
joihin pitais tuoda asiakkaan omaa nakékulmaa. Ja onhan se aika . niilta, joilla paljon haasteita kommunikoinnissa ja jotka eivat
veteen piirretty viiva etta mika se on sita tavoitteen asettelua puhu.
asiakkaan puolesta. Etté jos jankuttavana fraasina sanoo esim. Miké on tavoitteen asettelua asiakkaan puolesta?
haluaa uimahalliin, mutta se ei arviointitilanteessa tuu esille kun
asiasta kysytaan niin onko se tavoite vai ei.”

KUVA 5. Esimerkki aineiston pelkistémisesta.

Pelkistdmisen jalkeen havainnot luokitellaan (Puusa 2020, luku 9). Hirsjarven & Hurmeen (2014,
149) mukaan karkeina luokkina voidaan kayttad teemahaastattelun teemoja. Tdssa opinnaytetydssa
luokittelua ohjasi osittain haastattelun teemat seka tutkimuskysymykset, mutta myds se, mité aineis-
tosta nousi esille. Luokittelun avulla oli helpompaa analysoida muun muassa sitd, ovatko tydntekijoi-
den kokemukset samanlaisia vai erilaisia. Luokittelua ja luokkien yhdistamista helpotti luokkien kir-

jaaminen post it-lapuille ja niiden kasittely poydalla.

Luokittelun jalkeen aineistoa yhdistellaén. Aineistosta etsitdan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia.
Analyysin jdlkeen tulokset tulee tulkita ja selittda. (Puusa 2020, luku 9.)

Lisamerkinta-kentan
kayttdminen

RAl-ohjelman
kayttdminen

Kasikirjan
kayttaminen

Kollegojen kanssa
keskustelu asiakkaan
tilanteesta

RAl-arvioinnin
tekeminen

Parityoskentely RAl:ta
tehdessa
Moniammatillinen . Yht?iSt_yﬁn
yhteistyd RAl:ta hyodyntaminen BAI-
tehdeggg AAAAAAAA arvioinnissa

RAl-asiantuntijan
antama tuki

KUVA 6. Esimerkki luokittelusta ja luokkien yhdistdmisesta.
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8 TULOKSET

8.1 RAI-arvioinnin toteuttamisen edellytykset

Haastatteluun osallistui kuusi tydntekijad, joista nelja toimii ohjaajina (lahihoitajia) ja kaksi asumisen
ohjaajina (sosionomi). Tyduraa heilla oli vammaispalveluissa takana parista vuodesta 20 vuoteen.
Yksi haastateltava oli tehnyt nelja RAI-ID -arviointia, kolme 10-15, yksi 20 ja yksi kertoi tehneena
kymmeniad. Haastateltavista puolet tydskentelivdt yhteisdllisessa ja puolet ymparivuorokautisessa

asumisyksikossa. Kaksi haastateltavaa toimivat oman yksikkdnsa RAI-vastaavana.

Jokainen haastateltava oli kaynyt RAI-koulutukset verkon kautta ennen varsinaista RAIL:n tekemisen
aloittamista. Tama koettiin riittavana joiltakin osin, vaikkakaan kovin syvallista oppimista ei verkko-
koulutusten kautta koettu tapahtuvan. Eras vastaaja kertoi koulutusten laajentaneen nakdkulmaa ja
selkeyttaneen RAIL:n tekemista. Yksi henkild olisi kaivannut henkilokohtaista ohjausta ja yksi oli sel-
laista saanutkin. Vain yksi henkild ilmaisi koulutuksen olleen riittdvaa, eika ole kaivannut lisékoulu-
tusta. Alkukoulutusten jalkeiseen lisdkoulutukseen osallistuminen oli haastateltavien keskuudessa
vahaista, pl. RAI-vastaavat, jotka osallistuivat sdannéllisesti vastaavien tapaamisiin. Kokemuksen el

tehtyjen RAI-arviointien myota osaamisen koettiin karttuneen.

“Ensimmadinen oli hyvin sekava, ja siitd jai semmoinen, ettd APUA. Se oli semmonen neljan tunnin

Teams, joku vaan selosti, niin se olf véhdn semmonen, ettd heti karvat pystyyn, ettd apua.”
"Kylléhéan silld pysty tekemdén arvioinnin, mutta onko se miten luotettava...”

Tarkeana esille nousi organisaation RAI-asiantuntijan antama tuki ja ohjaus, silla jokainen haastatel-
tava mainitsi hanet jossain kohtaa haastattelua. Haastateltavat kertoivat, etta asiantuntijalta saa
neuvoa tarvittaessa ja han on hyvin tavoitettavissa esimerkiksi puhelimitse. Hdnen antama etaoh-

jaus, henkildkohtainen neuvonta, yksikkdvierailut seka koulutukset nahtiin hyddyllising.

“Yhteyshenkildlle voi aina sanoa, ettd voitko kattoo tan miun tekemdn RAI-arvioinnin, ettd sieltd saa

neuvoa.”

Haastateltavat kertoivat, etta tietokoneita on riittévasti saatavilla, lukuun ottamatta yhta yksikkoa,
jossa tama koettiin haasteeksi. Yksi haastateltava kertoi kdyttavansa yksikon tablettia arvioinnin te-
kemiseen. Tabletti on helppo ottaa mukaan esim. asiakkaan luokse ja on saatavissa silloin, kun
kaikki tietokoneet ovat varattuja. Haasteena tabletin kaytéssa on pieni nayttd, hitaampi tekstin kir-

joittaminen seka haasteet verkkoyhteydessa.

Seuranta-arvioinnit toteutetaan asiakkaille puolivuosittain. Jotkut haastateltavat suunnittelevat etu-
kateen RAI:n tekemista ja toiset taas eivat. Tydvuoroihin RAL:n tekemista ei suunnitella suoraan.
Suunnittelun keinoja ovat U-tunnin pyytaminen esihenkil6lta, arvioinnin tekeminen ajankohtana, jol-
loin tyontekija on samassa yksikdssd useamman vuoron perdkkain tai valita ajankohdaksi sellainen,
jolloin tydntekija on ollut asiakkaan kanssa ja kokonaiskuva hanen sen hetkisesta tilanteesta on
muodostunut. Myés asiakkaan tilanne on huomioitava, silld on pohdittava, onko arviointia jarkeva

toteuttaa, jos asiakkaan tilanne ei ole ollut normaali.
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RAI:ta tehdaan spontaanisti silloin, kun asiakkaita on yksikdsta poissa, jolloin paikalla on enemman
henkildkuntaa. Haasteena suunnittelulle ja arvioinnin tekemiselle tuo kolmivuorotyd, tydvuorojen
vaihtuvuus seka akilliset tilanteet. Esimerkiksi jos asiakas kdy paivatoiminnassa ja tydntekijan vuorot
sattuvat aamuun, ei heilla ole yhteista aikaa arvioinnin tekemiselle. Yksi haastateltava myontaa, etta

arviointeja pitdisi suunnitella tarkemmin, jottei kaikki kasaannu viimeiseen mahdolliseen hetkeen.

"Meinaa jaada sithen loppurysdykseen kaikki. Pitdisi osata suunnitella paremmin kuukausikalenteriin,

ottaa paremmin huomioon se ajankohta.”

Arviointiin kaytetty aika vaihteli tunnista useampaan tuntiin ja tekeminen jakautui useammalle pai-
vdlle, joka osaltaan voi vaikeuttaa suunnittelua. Vain yksi henkilo kertoi tekevansa arvioinnin yhdella
kertaa. Kaytettyyn aikaan vaikuttavia tekijoita olivat asiakkaan osallisuus ja lasndolo yksikdssa, kes-
keytykset, muutokset asiakkaan tilanteessa, lisdhavainnoinnin tarve seka se, onko arviointi aloitus-
vai seuranta-arviointi. Kaytetyn ajan arvioiminen oli hankalaa muun muassa sen vuoksi, ettd arviointi
ei ole pelkkaa koneella istumista ja arvioinnin teknista tekemistd, vaan siihen kuuluu tiedonhankki-
mista asiakasta havainnoimalla, kyselemalla, kollegoiden kanssa keskustellen seka aiempiin kirjauk-

siin tutustuen.

8.2 RAI-arvioinnin tekeminen

Jokaisella haastateltavalla oli kahdesta neljaan omahoidettavaa, joiden arvioinneista he olivat vas-
tuussa. Puolet haastateltavista kertoivat lisaksi auttavansa kollegaa arvioinnin teossa tai tekevansa
muiden RAI-arviointeja pyynnosta. Tarkeana asiana haastateltavat pitivat arvioinnin tekemisen kan-

nalta sita, ettd tekija tuntee asiakkaan. Asiakkaiden ikédhaarukka on laaja, 18-90 vuotta.

Toimeksiantajalla on kadytdssa selainpohjainen RAIsoft-ohjelmisto. Sen kaytto koettiin padosin hel-
poksi. Ohjelma ohjaa vastaamaan kaikkiin kysymyksiin ja vastaamatta jaaneisiin kysymyksiin voi pa-
lata mydhemmin. Yksi haastateltava kertoi tekevdnsa asiakaskohtaiset kysymykset paperille. Jokai-
nen haastateltava kertoi kdyttévansa ohjelmasta I6ytyvaa kasikirjaa tarvittaessa. Yhdelld haastatelta-
valla kdsikirjasta oli myds paperinen versio. Kasikirja koettiin paaosin hyddylliseksi etenkin silloin, jos

asiakkaan tilanteessa oli tapahtunut muutosta tai oli pohdittava kahden vastausvaihtoehdon valilta.

Ohjelmassa vastaukset ovat usein monivalintoja. Lisdmerkintd-kenttd mahdollistaa vapaan tekstin
kirjoittamisen. Jokainen haastateltava kertoi hyddyntavéansa téta tarvittaessa, etenkin silloin, jos asia
vaatii tarkennusta tai vastaus on kahden vaihtoehdon valilta. Lisamerkinnat koettiin tarkeina selitta-
maan asiakkaan tilannetta tarkemmin tai kysymysten jattédessa tulkinnanvaraa. Lisémerkintdjen te-

keminen on lisdantynyt kokemuksen myota.

Neljd haastateltavaa kertoi, ettd alussa RAI:ta tehtiin parityéna tai kysymyksia pohdittiin yhdessa.
Kahdessa yksikdssa parityoskentelya jatketaan mahdollisuuksien mukaan edelleen, mutta padaosin
RAI tehdaan yksin. Kollegoita hyédynnetdan arvioinnin tekemisessd, esimerkiksi heidén kanssaan
pohditaan yhdessa joitakin kysymyksia ja vastauksia niihin, aiempia kirjauksia tarkastellaan ja ha-

vaintoja jaetaan. Kaksi vastaajaa kertoi tekevansa arvioinnin kokonaan yksin ilman kollegan tukea.

"Aika yksipuolinen, et siihen ei ole moni henkild ottanut kantaa. Se on yhden henkilén ndkemys ja

nékokanta, missd mennéaén ja missé ollaan. Et sais varmaan moninaisempi olla.”
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Moniammatillisen yhteistydn merkitys tunnistettiin, mutta sita ei juurikaan hyédynnetty oman tiimin
ulkopuolelta. Yksi vastaaja pohti nédkékulman laajentumista silloin, kun arviointia tehtiin paritydna
toisen ollessa ldhihoitaja ja toisen sosionomi. Kysyttdessa keta ammattilaisia mahdollisesti arvioinnin
tekemisessa voisi hyddyntda, saatiin vastaukseksi paivatoiminta (4), fysioterapeutti (3), sosiaalioh-
jaaja (2), psykologi (1), AAC-ohjaaja (1) ja tuetun asumisen ohjaaja (1). Osallistuvan ammattilaisen
tulisi kuitenkin tuntea asiakas. Yksi vastaaja kertoi yhteistydn merkityksesta etenkin aloitusarvioinnin

yhteydessa:

“Téandén olin yhteydessa hénen sosiaaliohjaajaan. Joo ja paivatoiminta. Kyl mina ite, jos on eri ta-
hoja, johon ottaa yhteyttd, ettd pystyy sen arvioinnin kunnolla tekemdéan niin myds otan yhteytta.
Useimmiten aloitusarvioinnissa tdytyy olla moneen tahoon yhteydessd, ettd saa ne kaikki léhtotiedot

oikein.”

Usea haastateltava koki, ettéd RAI:n tekeminen on rutinoitunut tyétehtdviin kuuluvaksi toimeksi. Sen
tekemisessa auttaa asiakkaan ja hanen tilanteensa tunteminen, asiakkaan havainnointi seka arvioin-
nin aloittaminen vabhitellen. Arvioinnit tulee tehtya ajallaan. Oma asenne sitd kohtaan on muuttunut

positiivisemmaksi ajan kuluessa.
.. kylldhédn se on ettd tekemdlld oppii.”

"Kukaan ef oo ihan silleen liekeissd tastd mutta ehkd suurin vastustus on laantunut. Just ehkd, ettd

on oppinut lukemaan ne kysymykset silleen, ettd mitd siind kysytdan.”

Jottei rutiinista tulisi lilan rutiinia, kaksi haastateltavaa toi esille ajatuksen arvioinnin tekijan vaihta-
misesta. Toisen ohjaajan tekemdna arviointiin saattaisi tulla erilaista nakdkulmaa. Lisaksi kaivattiin
osittaisarvioinnin mahdollisuutta, silla jos asiakkaan tilanteessa ei ollut tapahtunut muutosta, koettiin
seuranta-arviointi lilan pitkdksi ja tydladksi. Useat haastateltavat kaipasivat integraatiota asiakas- ja
potilastietojarjestelman kanssa, silla tuplakirjaamista tapahtuu. Lisdksi koettiin paallekkdisyytta mui-
den asiakkaille tehtavien suunnitelmien kanssa. Keskustelua heratti myo6s jotkin arvioinnissa esiinty-
vat kysymykset. Ne on voitu ymmartda vaarin tai ne jattavat tulkinnanvaraa. Keskustelu kollegoiden

tai Siun soten RAI-asiantuntijan kanssa on auttanut ymmartdmaan kysymyksia.

8.3  Asiakasosallisuuden toteutuminen arviointia tehdessa

Kun arviointia ryhdytdan tekemaan, siita kerrotaan asiakkaalle. Vain jos hdnen ymmarryksensa ei
riitd, asiasta ei kerrota. Lahes kaikki vastaajat kertoivat, etta asiakas on ldsna arviointia tehdessd,
kukin omalla tavallaan. Vain sellaiset asiakkaat, joilla on haasteita vuorovaikutuksessa (esimerkiksi
puhumaton, ei kayta kuvia tai viittomia) eivat ole ollenkaan lasna. Talléin asiakkaan osallisuus toteu-
tuu havainnoinnin kautta, joka nahtiin tarkednd asiana RAIL:n tekemisessa. Muita keinoja olivat asia-
kastietojdrjestelmaan tehtyjen kirjausten lukeminen ja kollegoiden kanssa keskustelu ennen arvioin-
nin tekemistd, asiakkaan tunteminen seka asiakkaan asemaan asettuminen. Yksi haastateltava ker-

toi, ettei asiakas ole ollenkaan Iasna, koska silloin arviointi kestaisi liian kauan.

Arviointia toteutetaan eri tavoin asiakaslahtoisesti. Toiset asiakkaat saattavat olla innoissaan ja ko-
kea itsensa tdrkedksi, kun saavat vastata kysymyksiin, mutta toiset saattavat vetdytya. Tall6in aut-

taa kysymysten esittdminen muun toiminnan lomassa, esimerkiksi lenkilla tai tv:n ddressa. Tarkeaa
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on tehda tilanteesta asiakkaalle mieluisa. Rauhallinen tila ja asioiden pilkkominen osiin ovat autta-
neet joitakin asiakkaita keskittymaan arviointiin. Erds haastateltava ideoi, ettd arvioinnista voisi
tehda yhteisen, mieluisan hetken omahoitajan kanssa. Hetkia voisi olla useampi, eika niiden tarvitse

kestaa pitkaan.

"No sekin varmaan kun monelle on se omahoitaja térkee, ettd tavallaan se, jos tuntuu ettei malta
osallistua tdmmodisiin niin jos sen jotenkin tdmda on sinun ja minun tdmmaonen yhteinen hetki, ettd

tavallaan siind voi samalla tehdd muutakin, ettei se oo pelkkdd naputtamista.”

Haastateltavat toivat esille asiakkaiden erilaiset haasteet kommunikoinnissa. Suurimpana haasteena
nahtiin ymmartdmattdmyys, mutta myos nako-, kuulo- ja puhevammat vaikeuttavat vuorovaiku-
tusta. Kommunikoinnin tukena arviointitilanteessa on kdytetty selkokieltd, asiakkaiden omia kuvia,
yleisia kuvia, RAI:hin raataloityja kuvia, viittomia seka leikkid. Kysymykset taytyy osittain raataléida

asiakaskohtaisesti ja asiakkaalle taytyy antaa aikaa vastata.

"Siis ndissd RAI-kysymyksissd ollaan parhaimmillaan kdytetty leikkid. Kun oli téllainen asiakas, joka

tykkaa leikkia nukeilla niin hdnen kohdallaan kéytettiin nukkeja, siis tavallaan leikin kautta.”

Oikeiden keinojen valinnassa auttaa asiakkaan tunteminen. Aina nama eivat kuitenkaan riita. Joiden-
kin kysymysten selkeyttdminen koettiin vaikeana. Asiakas ei valttématta ymmarra kysymysta tai vas-
tausvaihtoehtoja. Joillekin asiakkaille oman mielipiteen tai omien asioiden esille tuominen on vai-
keaa. Haastavissa tilanteissa vastauksen tulkinta jaa tydntekijalle. Kylla / ei -kysymysten kysyminen

voi auttaa tilanteessa.

Omaiset eivat juurikaan osallistu arviointiin. Vain yksi haastateltava kertoi ottavansa yhteytta omai-
siin tarvittaessa. Suurin osa asiakkaista on idkkaita henkil6ita, joilla ei ole sellaisia omaisia, jotka oli-
sivat asiakkaiden arjessa mukana siind maarin, ettd voisivat osallistua arvioinnin tekemiseen. Ajanta-
saisimman tiedon nahtiin olevan tydpaikalla. Useampi haastateltava kuitenkin kertoi, ettd omaisiin

voisi olla yhteydessa ja osallistaa heitéa enemman.

8.4 RAI-arviointitulosten tulkinta

Haastatteluista nousi esille se, ettei arviointituloksia tulkita kovin syvallisesti tai ei ollenkaan. Arvioin-
nin jalkeen tuloksia tarkastellaan syntyneiden mittareiden avulla. Tarkastelu kuvautui Iahinna kaavi-

oiden katsomisena. Yksi haastateltava kertoi katsovansa ovatko tulokset totuudenmukaiset ja kuvaa-
vatko ne asiakkaan tilannetta oikein. Tuloksia tulkitessa korostuu asiakkaan tunteminen ja tarkeda

onkin muistaa tulkita tuloksia asiakaskohtaisesti.

"Yleisesti vaan katon et minkalaiset palkit sinne piirtyy, emmd tiedd, en md sitd oikeestaan kauheesti

Just tulkitse.”

Useimmat haastateltavat vertasivat arviointia edelliseen tai muuhun aiempaan arviointiin, jotta pys-
tyttiin havaitsemaan, onko asiakkaan tilanteessa tapahtunut muutosta. Jos tapahtunut muutos on
suuri, siitd saatetaan keskustella tydyhteisdssa, mutta muuten yksittdisen asiakkaan tuloksia ei juuri-
kaan kayda kollegojen kanssa lapi. Muutokset eivat kuitenkaan tule yllatykseng, silld ohjaajat tunte-

vat asiakkaat ja tydskentelevat heidan kanssaan tiiviisti.
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“Tte oon ehka useimmiten tykdnnyt tehda silleen, ettd oon vertaillut siihen edelliseen arviointiin tai
sitten johonkin kaukaisempaan. Siind itelle konkretisoituu, onko voinnissa tapahtunut jotain. Se on

ehkd selkeiten hahmotettava kuin yhden arvioinnin palkit ja numerot.”

Tulosten tulkinnassa suurimpana haasteena haastateltavat toivat esille osaamattomuuden ja ymmar-
tamattdmyyden. Haastateltavat kaipaavat konkreettista koulutusta tulosten tulkintaan. Asioiden
saannéllinen lapikdyminen tukisi oppimista. Erds haastateltava toi esille ajanpuutteen tulosten tulkin-

nan esteeksi.

8.5 RAI-arviointitulosten hyédyntaminen ja kehittdmisehdotukset

Koska arviointitulosten tulkinta koettiin haasteelliseksi, myds niiden hyddyntaminen oli vahaistd. Osa
haastateltavista kertoi, ettei tiedad, mihin tuloksia hyddynnetdan. He pohtivat, hyddyntaakoé tuloksia

joku muu ammattiryhma, esimerkiksi ladkarit.

Enemman arviointeja tehneet henkildt osasivat kertoa konkreettisia esimerkkeja arvioinnin hyédyn-
tamisesta. Esimerkiksi asiakkaan muuttaessa toiseen yksikkdon, uusi yksikko saa tiedon asiakkaan
nykytilanteesta jopa ennen muuttoa. Arvioinnista voi saada uutta tietoa esimerkiksi asiakkaan histo-
riasta, jota voi hyddyntaa tyoskentelyssa asiakkaan kanssa. Lisaksi asiakkaan itse asettamat tavoit-
teet ohjaavat toimintaa jollakin tasolla. Joihinkin asioihin on helppo tarttua heti, silld ne voivat olla
hyvinkin vaatimattomia. RAI kannattaa paivittda ennen palvelusuunnitelmaa, jotta siihen on saata-
villa ajantasainen tieto. Tuloksia voi hyddyntdaa myods hoitotyon yhteenvedon kirjauksissa. RAI-tulok-
set antavat konkreettista, kirjattua dataa, jos tarvitaan yhteydenottoa esimerkiksi ladkariin asiakkaan

voinnin muuttuessa.

"Se on silti kdttd pidempéd, etta silld pystyy perustelemaan joitakin asioita. Esim. jos jollain on psyy-
keessd haasteita, niin jos on vaikka Idakariinkin yhteydessd niin voi sanoa, ettd on RAI-arvioinnissa-

kin huomattu, ettd on ollut hankaluuksia.”

Useat haastateltavat toivat esille sen, ettd tuloksia kdydaan esihenkilén ja organisaation RAI-asian-
tuntijan kanssa lapi yksikkd- ja maakuntatasolla. Tama koettiin mielenkiintoiseksi ja hyddylliseksi.

Asiakaskohtaisia tuloksia ei kuitenkaan juurikaan yhdessa kayda lapi.

Haastateltavat toivat esille muutamia kehittdmisehdotuksia liittyen arviointitulosten hyddyntamiseen.
Useampi kaipasi integraatiota asiakastietojarjestelmaan, jottei tuplakirjaamista tarvitsisi tehda. Esi-

merkiksi hoitotytn yhteenvedossa kirjataan samantyyppisia asioita.

"Véalilld tulee tunne, etta toistetaan ja toistetaan toiselle sivulle samaa asiaa, mitd oot jo kdynyt
tuossa. Kun Mediatri on jo monimutkainen ja moneen kohtaan saa kirjata, niin sfe vaan samaa asiaa

sielld pydritat.”

RAI:ta voisi hyddyntaa paivittdiskirjaamisessa esimerkiksi tiettyjen kasitteiden tai fraasien avulla.

Useampi toi esille tiimitydn merkityksen ja asioiden yhdessa pohtimisen. Tama voisi tuoda uutta in-
nostusta RAI:n tekemiseen. Lisaksi hyddyllista olisi ottaa RAI-tulokset huomioon yksikkékohtaisessa
suunnittelussa, esimerkiksi asiakasrakenteen vaikutuksesta henkiléstéon (esim. henkildstén maard,

koulutustarpeet).
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9 POHDINTA

9.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Taman opinnadytetyodn tulokset antoivat vastauksia asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tulokset ovat
paadosin samankaltaisia, kuin aiheesta aiemmin julkaistujen tutkimusten tulokset. Joitakin poikkeuk-
sia kuitenkin esiintyi. Taman tutkimuksen perusteella RAI-ID -arvioinnista muodostui positiivisempi
kokonaiskuva verraten aiempiin tutkimuksiin. Téma voinee johtua siita, ettéd RAI-ID:n kayttd on jo

rutinoitunut yhdeksi tyétehtavaksi ja sen merkitys tunnistetaan osana asiakastyéta.

Pyydettdessa haastateltavia kuvailemaan RAI-ID -arviointia adjektiivein, tuli positiivisia kuvauksia
reilusti negatiivisia enemman. RAI-ID -arviointia kuvailtiin seuraavin positiivisin adjektiivein: hyva
alusta, yksityiskohtainen, hyddyllinen, yksildllinen, laaja-alainen, kattava, monipuolinen, tarkka, mie-
lenkiintoinen ja tarpeellinen. Negatiivisiksi tai neutraaleiksi ilmaisuiksi tulkittiin seuraavat adjektiivit:

pakollinen, itselle turha, huonot vaihtoehdot, oudot otanta-ajat, tyollistava ja ristiriitainen.

Haastateltavien kokemukset olivat toisiinsa verrattuna paaosin samankaltaisia. Vaikutti silta, etta
mitd enemman haastateltava oli tehnyt RAI-arviointeja, sita laajemmin han osasi reflektoida koke-
muksiaan ja tuoda esille kehittamisehdotuksia. Koulutustaustalla ei ilmennyt olevan merkitysta ta-
han. Tuloksista nousi kuitenkin esille taydennyskoulutuksen merkitys ja kollegoiden kanssa keskuste-
lun térkeys, kuten Sohlman ym. (2019, 27) ovat tuoneet esille. Lisaksi Siun soten RAI-asiantuntijan
antama tuki (henkilokohtainen neuvonta, jalkautuminen yksikéihin, nopea vastaaminen) nahtiin tar-

keana.

Ohjelman tekninen kayttd koettiin helpoksi ja ohjaavaksi, kuten Kangasniemikin ym. (2022, 5) on
tutkimuksessaan todennut. RAI-kasikirjaa kaytetadn arvioinnin tukena tarvittaessa, jonka tarkeys
nostettiin esille aiemmassa tutkimuksessa (Kangasniemi 2022). Tulosten perusteella RAI-arviointi
koettiin kuuluvan tyétehtaviin eika erilliseksi osaksi niitd. Kollegoiden tuki ndhtiin padosin tarkeana.
Voidaan kuitenkin pohtia, osallistuivatko haastatteluihin he, jotka ovat asiasta kiinnostuneita ja hal-
litsevat arvioinnin tekemisen, silla useampi haastateltava kertoi auttavansa kollegaa arvioinnin te-
ossa tai tekevansa sen pyydettaessa kokonaan. Arvioinnin tekemiseen vaaditaan omaa motivaatiota,

koska jo sen toteuttamisen ajankohta vaatii itseohjautuvaa suunnittelua.

Seppalan (2017, 77) mukaan kehitysvammaisuus aiheuttaa erilaisia rajoitteita, esimerkiksi haasteita
vuorovaikutuksessa. Tédma nousi esille taman tutkimuksen tuloksissa selvitettdessa asiakkaan osalli-
suutta RAI-arvioinnin yhteydessa. Tulosten mukaan haasteet kommunikoinnissa sekd ymmartami-
sessa vaikeuttavat arvioinnin tekemisté ja Kahlinin ym. (2015, 342) mukaan juuri ndma ovat keskei-
sia elementteja osallisuudessa. Homppi ym. (2023, 28) tuo esille erilaiset kommunikointiratkaisut
vuorovaikutuksen tukena. Haastateltavat toivatkin esille monia erilaisia tapoja tukea kommunikointia
arvioinnin yhteydessd, kuten selkokieli, kuvat ja leikki. Kangasniemen (2020, 6) tutkimuksessa esille
tuli, ettd tyodntekijat kaipaavat apuvalineita kommunikoinnin tueksi, mutta tassa tutkimuksessa haas-
tateltavat tuntuivat jo kayttavan riittavia vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia. Kuitenkin jotkin
kysymykset koettiin haasteellisena esittda kehitysvammaiselle asiakkaalle ja niita oli yritetty selkeyt-
tada. Sohlman ym. (2019, 14, 19) toteavat tédhan ratkaisuksi selkokielisen arviointilomakkeen. Lisaksi

he toivat esille omaisten lasndolon merkityksen kommunikaatiohaasteissa. Tulosten mukaan omaisia



27 (43)

osallistuu arviointiin vain harvoin. Keskusteltaessa asiasta haastateltavat rupesivat pohtimaan omais-
ten mahdollisuutta osallistua. Etenkin nuorten asiakkaiden omaiset voisivat osallistua arviointiin. Iak-
kdammalla vaestolla omaisia ei ole montaa, ja jos asiakas on asunut kauan yksikdssd, ei omaiset

valttamatta tuo suurta lisdarvoa arvioinnille.

Homppi ym. (2023, 28) tuovat esille tyontekijoiden kiireen asiakasosallisuuden esteend ja myds Vuo-
rinen (2020, 147) tuo hoitajien ajanpuutteen esille tutkimuksessaan. Tama ei noussut esille tassa
tutkimuksessa, vaan arviointia pilkottiin osiin ja sitd tehtiin muun toiminnan lomassa. Kangasniemi
ym. (2022, 6) esittavat, ettd kesken jadneet arvioinnit voivat olla haasteellisia, mutta taman tutki-
muksen tuloksissa se koettiin valttdmattdomaksi arvioinnin laajuuden vuoksi. Tuloksista kuvautuu se,

ettd arviointia tehdaan asiakasldhtdisesti huomioiden organisaation asettama aikataulu.

Delcosin (2021, 57) mukaan arviointitiedon keradminen saanndllisesti auttaa asiakkaan voinnin seu-
rannassa. Tama nousi esille myds tassa tutkimuksessa, silld useampi haastateltava kertoi vertaa-
vansa arviointia edelliseen tai muihin aiempiin arviointeihin. Jos toimintakyvyssa oli tapahtunut suu-
rempi muutos, voitiin pohtia, mistd se johtuu. Useampi haastateltava kuitenkin kertoi, etta voinnin
muutokset ovat tiedossa ilman RAI-arviointiakin, koska ohjaajat ovat asiakkaiden arjessa lasna jat-
kuvasti. Tama tuli esille myds Vuorisen (2020, 147) tutkimuksessa, jossa osa henkildstosta koki pys-
tyvansa tunnistamaan asiakkaan hoidon tarpeet ilman RAI-arviointiakin. Kerdtty data antaa kuitenkin
kirjattua tietoa asiakkaan tilasta. Koska RAI-valine on sahkdinen tydkalu, onnistuu arviointien ver-

tailu helposti mittareiden ja kaavioiden avulla.

Arviointitulosten tulkinnasta ja hyédyntamisesta tutkittua tietoa I6ytyi vain véhan. Se oli osa-alueena
myds tassa tutkimuksessa se, johon haastateltavat kaipasivat lisaa koulutusta. Smithin ym. (2013,
747) tutkimuksessa havaittiin samankaltaisia tuloksia. Tyontekijat eivdt tienneet, mihin kerattya da-
taa kaytetaan. Jotta arviointimenetelmén kadytté on osaavaa, tulee tuloksia osata tulkita ja hyédyn-
taa (Sainio & Salminen 2020). Haastateltavien kanssa kaydyista keskusteluista on kuitenkin tulkitta-
vissa, ettd arviointitietoa hyddynnetdan jonkin verran, vaikka ei vélttamatta osata nimeta konkreetti-
sia toimia. Asetetut tavoitteet saattavat ohjata yksittdisen tydntekijén tydskentelya tai RAIL:n sisal-
tama tieto helpottaa kirjaamista. Lisaksi Siun soten RAI-asiantuntija on avannut tuloksia yksikk&ta-

solla, joka on koettu hyddylliseksi.

Yhtena kehittdmiskohteena tdhan tutkimukseen pohjautuen voisi olla moniammatillinen arviointi,
silld RAI-arvioinneissa ei tulosten perusteella juurikaan hyédynnetda moniammatillisuutta. Sainion &
Salmisen (2022) mukaan moniammatillinen arviointi laajentaa kuvaa asiakkaan toimintakyvysta.
Haastateltavat osasivat nimetd ammattilaisia, joiden kanssa yhteisty6ta voisi tehda. Vahimmilldan
moniammatillisuus voisi toteutua tydparitydskentelynd oman yksikdn sisdlld (esim. lahihoitaja-sosio-
nomi). Jenglinskyn ym. (2022) mukaan yhteistydn rakentuminen vaatii aktiivisuutta. Haasteena yh-
teistyélle saattaisi olla vuorotyd, silla tdman tutkimuksen tuloksista nousi esille se, ettd jopa asiak-
kaan ja yhden tydntekijan voi olla vaikea jarjestaa yhteista aikaa arvioinnin tekemiselle tydvuorojen

ja asiakkaan menojen vuoksi. Tama on kuitenkin hyvin yksikkd- ja asiakaskohtaista.
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Uutena tutkimustuloksena nousi esille se, ettd tyontekijat kokivat haittana, ettei RAIsoft-ohjelmisto
ja kaytdssa oleva asiakastietojarjestelma ole integroituna toisiinsa siten, ettd RAI:n sisdltdma asia-
kastieto siirtyisi automaattisesti asiakastietojarjestelman kirjauksiin. Tyontekija joutuu tydskentele-
maan kahden jarjestelman valilla ja mahdollisesti kirjaamaan samat asiat kaksi kertaa. Riskina voi
olla, etta RAIL:n sisdltama tieto jaa hyodyntamatta eika siihen enda palata, kuin vasta seuraavan
RAI-arvioinnin yhteydessd. Tietojdrjestelmien kehittdminen on kuitenkin hidasta ja kallista, ja se

vaatii tiivista yhteistyota eri organisaatioiden kesken. Se ei kuitenkaan ole mahdotonta.

Tutkimuksen tuloksista nousi esille monia hyvia jo kaytdssa olevia kdytanteitd, joita voisi hyodyntaa
laajemmin. RAI-arviointi ei ole pelkkaa tietokoneella istumista ja asiakkaan rutiininomaista haastatte-
lua, vaan vastauksia voi poimia arjessa. Havainnointi on tarkea osa arviointia. Hyvien kdytdnteiden
jakaminen tydyhteistssa ja sen ulkopuolella tukisi tydntekijoita arviointiprosessissa. Esimerkiksi, jos
jossakin yksikéssa on kaytossa toimivat kuvat tai sosiaaliset tarinat RAI-arviointia varten, voisi ne
jakaa my6s muihin yksikdihin kokeiltavaksi. Lisdksi tiimin kanssa yhteinen keskustelu RAI-asioista voi

antaa uusia nakdkulmia ja ajatuksia arvioinnin toteuttamiseen ja sen hyddyntdmiseen asiakastyossa.

9.2 Tutkimuksen etiikka ja luotettavuus

Opinnaytety6prosessin aikana noudatettiin tarvittavia lakeja, Savonian omia opinndytetydohijeita,
Arenen laatimia ammattikorkeakoulujen opinndytetdiden eettisia suosituksia seka ETENE:n eettisia
normistoja. OpinndytetyOprosessi eteni hyvan tieteellisen kdytannon mukaisesti. Opinndytetyon ai-
heeseen ja tietoperustaan perehdyttiin kansallisia ja kansainvalisia tutkimustuloksia seka virallistie-
toa hyddyntaen. Tyossa huomioitiin ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen etiikka. Arenen mukaan (2020,
5, 8) opinnadytetyt tulee toteuttaa huolellisesti, rehellisesti ja avoimesti. Naita periaatteita noudatet-
tiin lapi koko tyon. Toimeksiantajan kanssa kaytiin vuoropuhelua muun muassa aiheen rajauksesta
seka aineistonkeruun menetelmista. Tutkimukseen osallistuville henkildille kerrottiin opinnaytetyosta

ja sen prosessista avoimesti.

Tarvittavista sopimuksista ja luvista huolehdittiin. Ensin laadittiin opinnaytetydsopimus, jossa sovit-
tiin muun muassa opinndytetydn aiheesta ja aineiston kayttdoikeuksista. Tutkimuslupa haettiin toi-
meksiantajalta opinndytetydsuunnitelman hyvéksymisen jdlkeen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
ohjeiden mukaisesti ja tutkimus toteutettiin tutkimusluvan mukaisesti. Varsinainen toteutus eli ai-
neiston keruu aloitettiin tutkimusluvan saamisen jalkeen. Tutkimusluvassa sovituista asioista ei poi-
kettu.

Henkilotietojen kasittelysta ja tietosuojasta huolehdittiin koko prosessin ajan, silla opinnaytetyd koh-
distui henkildihin. Opinnaytetyon aineisto kerattiin haastattelemalla ihmisia. Opinndytetydprosessissa
noudatettiin Suomen tietosuojalakia seka EU:n yleista tietosuoja-asetusta. Asumispalvelujen henki-
|6stda informoitiin tutkimuksesta ja siihen osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen. Vapaaehtoi-
sille haastateltaville Idhetettiin haastattelun teemat etukateen, jotta he pystyivat tutustumaan aihee-
seen. Tuomen & Sarajarven (2018) mukaan tama on eettisesti perusteltu toimintamalli. Haastatelta-
ville henkildlle kerrottiin henkilGtietojen kasittelystd laaditussa tietosuojailmoituksessa (liite 3), joka
Iahetettiin heille sdhkdpostitse ennen haastattelua. Lisdksi haastattelun tallentamisesta kysyttiin

suullinen lupa ennen haastattelua. Henkil6tiedoista kerattiin vain opinndytetyon kannalta oleelliset
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tiedot. Opinndytety®n valmistuttua aineisto tuhottiin. Opinndytetydprosessin aikana ei kasitelty tai
keratty erityisiin henkil6tietoryhmiin kuuluvia tietoja. Haastatteluihin osallistuvien henkiléiden ano-

nymiteetista huolehdittiin.

Opinndytetyon raportoinnissa noudatettiin tekijanoikeuslakia. Lahdeviitteet ja lahdeluettelo laadittiin
huolellisesti eikda muiden tekemia kuvia tai kaavioita kaytetty. Tyon edetessa raporttia tarkasteltiin

Turnlt -plagiaatintunnistusohjelman avulla, kuten myds koko valmis tyo.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus nivoutuu yhteen eettisten periaatteiden kanssa. Yhtena luotet-
tavuuden kriteerind on puolueettomuus. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 5-6.) Tutkija otti avoimesti
vastaan haastateltavien kokemukset ja ajatukset sellaisenaan eika tuonut esille omia mielipiteitd ai-
heeseen liittyen. Tutkija ei tydskentele eikd ole tydskennellyt vammaispalveluissa eika tydssdan
kayta RAI-ID -arviointia. Kokemusta RAI-valineista ja sosiaalialasta ammattinsa puolesta kuitenkin
on, joka vaikuttanee tutkimuksen luotettavuuteen positiivisella tavalla. Tutkimusta suunniteltaessa
tutkija ei tydskennellyt toimeksiantajalle, vaikkakin tutkimuksen aikana han siirtyi toimeksiantajan

palvelukseen eri toimialueelle. Tutkimuksella ei ollut vaikutusta téhan.

Tutkimus toteutettiin yleisten tieteellista tutkimusta koskevien periaatteiden mukaisesti. Taustateori-
assa kaytettiin vertaisarvioituja tutkimuksia seka kotimaasta ettd kansainvalisesti. Tutkimuksen luo-
tettavuutta voi heikentad teoriapohjan suppeus, joka johtuu siitd, ettei aiheesta ole tehty useita laa-
joja tutkimuksia. Teoriaa jouduttiin laajentamaan etsimalla tietoa laajemmin (vrt. RAI-ID kehitys-

vammaisilla > RAI:n kdyttd eri asiakasryhmilld).

Puusan & Juutin (2020, luku 5) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuus nivoutuu uskottavuu-
teen, luotettavuuteen ja eettisyyteen. Taman tutkimuksen uskottavuutta lisda huolellinen raportointi
seka suorat aineistolainaukset, jotka tukevat esitettyja tuloksia. Aineiston avulla esitetyt paatelmat
lisadvat tutkimuksen vahvistettavuutta (Kylma, Vehvildinen-Julkunen & Lahdevirta 2003). Liséksi ra-
portissa on kuvattu tutkimusprosessin eteneminen vaiheittain, perustelut valinnoille seka se, miten
tuloksiin on paasty. Tutkimuksen luotettavuutta liséa se, ettd opinndytetydprosessia ohjattiin ulko-
puolelta. Opinndytetydn etenemistd esiteltiin kanssaopiskelijoille ja opettajille prosessin aikana. Tut-
kimuksen kohteena oli ilmi6 ja kohdejoukkona asiasta tietévat henkil6t. Aikaa koko prosessille oli

varattu riittavasti.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida liséksi sen siirrettdvyyden kautta (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006, luku 3). Haastateltavien mdaran ollessa tassa tutkimuksessa pieni, ei
tuloksia voi yleistéa koskemaan koko kohdejoukkoa. Tutkimuksen tulokset olivat kuitenkin joiltakin
osin samansuuntaisia aiempien tutkimusten kanssa. Lisaksi toteutettaessa tutkimus esimerkiksi toi-
sella hyvinvointialueella, saattaisi tutkimustulokset osittain erota johtuen esimerkiksi saadusta RAI-

koulutuksesta, kaytetysta RAI-jarjestelmastd tai olemassa olevasta tuesta.
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9.3 Toteutuksen arviointi

Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitunut teemahaastattelu sopi aiheen tutkimiseen hyvin. Sen avulla
pystyttiin kdymaan vuorovaikutteista keskustelua keskittyen rajattuihin aiheisiin. Vaikka haastatelta-
via oli vain vahan, aineisto oli laaja. Teemat auttoivat aineistoin analysoinnissa ja osaltaan ohjasivat
sitd. Yksilohaastatteluna toteutetuissa haastatteluissa oli avoin ilmapiiri ja haastateltava pystyi kerto-
maan omia ajatuksiaan aiheesta rennossa ilmapiirissa. Pienena haasteena tassa tutkimuksessa oli
haastateltavien l6ytaminen ja aikataulujen yhteensovittaminen. Etana toteutettavat haastattelut
mahdollistivat osallistumisen ympari maakuntaa. Teemahaastattelussa korostuu haastattelijan tieta-
mys aiheesta. Haastattelija oli perehtynyt aiheeseen teorian ja osittain oman tyon kautta. Lisdksi
haastatteluihin valmistauduttiin lukemalla metodikirjallisuutta. Haastattelijan kokemattomuus saattoi

nakya siing, ettei kaikkia tarkentavia kysymyksia esitetty.

Toimeksiantajalla oli suunnitelmavaiheessa ehdotus ryhmahaastattelusta. Se olisi sopinut teema-
haastattelun toteutustavaksi. Tasta kuitenkin luovuttiin haastattelijan kokemattomuuden vuoksi.
Ryhmahaastattelu olisi tuonut omat haasteet ja se olisi vaatinut erilaista suunnittelua ja jarjestelyja.
Jos haastateltavat olisivat olleet toisille vieraita, voidaan pohtia, olisivatko kaikki uskaltaneet tuoda
mielipiteensa julki. Toisaalta ryhmassa keskustelusta olisi saattanut tulla monipuolisempaa ja pohdis-
kelevampaa. Tutkimuksen olisi voinut toteuttaa myds kyselylomakkeella, mutta siité saatu tieto ei

tamantyyppisessa aiheessa olisi valttamatta ollut riittavaa.

Analysointitapana aineistolahtdinen sisallonanalyysi koettiin helpoimmaksi tavaksi ldhted purkamaan
haastatteluissa syntynytta aineistoa. Teemat ohjasivat analysointia osittain, silla ne nousivat aineis-
tosta nakyvasti. Sisalldnanalyysi sopii kvalitatiivisen tutkimuksen analysointitavaksi ja tietyn ilmion
tutkimiseen. Sisallénanalyysin olisi voinut toteuttaa teorialdahtdisesti, jolloin tutkimusta varten keratty
taustateoria olisi ohjannut analyysin tekemista. Silloin aineistosta olisi saattanut jadda huomioimatta

asioita, jotka eivat ole tulleet aiemmin ilmi.

Aineiston analysointi oli tutkimuksen haastavin osuus. Toisaalta samankaltaisuuksien esille nostami-
nen oli suhteellisen helppoa. Haastateltavat toivat esille samantyyppisia asioita, vaikkakin jokaisesta
haastattelusta esille tuli jotakin uutta. Néin ollen selvaa saturaatiota ei tapahtunut. Jos haastatelta-

via olisi ilmoittautunut enemman, olisi haastatteluja jatkettu.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyOprosessi oli opettava ja toi tutkijalle uutta osaamista. Aikataulutus
oli suhteellisen onnistunut, vaikka sité jouduttiin muokkaamaan. Valitut metodit tukivat prosessia.
Haastattelujen aikana haastateltavat saivat mahdollisuuden reflektoida omia kokemuksiaan. Keskus-
telun my6ta haastateltava saattoi saada uutta nakdkulmaa aiheeseen ja uusia ideoita arvioinnin to-

teutukseen. Tama voi tukea henkilén ammatillista kehittymistd RAI-arvioitsijana.

Tutkijan kokemuksen karttuessa, esimerkiksi haastattelutilanteista, oppii huomioimaan erilaisia asi-
oita. Etahaastatteluja toteutettaessa tulee varautua erilaisiin kdytannoén haasteisiin (kuuluvuus, lait-
teiden ja yhteyksien toimivuus) ja miettié vaihtoehtoisia toteutustapoja. Etdhaastattelut mahdollista-

vat tutkimukseen osallistumisen maantieteellisistad etdisyyksista huolimatta, mutta vuorovaikutus on
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helpompaa kasvotusten tapahtuvissa haastatteluissa. Ihmisten kohtaaminen, heidan ajatusten kuu-
leminen ja esille tuominen on antoisaa ja tukee myds omaa ammatillista kasvua sosiaalialan ammat-

tilaisena.
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9.4 Opinndytetyon merkitys ja jatkotutkimusehdotukset

Henkilostdn osallisuus toiminnan kehittamisessa on tarkead (Unkila & Savinainen 2020, 299). Taman
opinnadytetydn avulla henkiléston kokemuksia ja ajatuksia RAI-ID -arvioinnista saatiin osittain esille.
Kuuden ihmisen kokemukset eivat kuitenkaan ole yleistettavissd, mutta tulosten perusteella voitai-
siin kuitenkin tehda joitakin kehittdmistoimenpiteitd, joilla voi olla vaikutusta henkiloston ammatilli-
sen osaamisen vahvistamiseen. Tuloksia voidaan mahdollisesti hyddyntda organisaatiossa RAI-tyon
kehittdmisessa esimerkiksi seuraavaan taulukkoon (kuva 7) koottujen konkreettisten kehittdmiseh-

dotuksien avulla.

Kehittamisehdotukset tutkimustulosten hyédyntidmiseen

Koulutusta henkilostolle:
= tulosten tulkintaan ja hyddyntamiseen
= miten kirjauksia voi hyddynt&a eri jarjestelmien valilla

Moniammatillisen arvioinnin kehittdminen

Tyoparityoskentely arvioinnin tueksi ja tiimitydskentelyn vahvistaminen
Hyvat kaytanteet jakoon yksikoihin

Asiakkaan laheisten osallisuuden huomiointi osana arviointia

Osittaisen RAl-arvioinnin mahdollisuus, jos asiakkaan toimintakyvyssa ei suuria
muutoksia

Mentorointi

KUVA 7. Kehittamisehdotukset RAI-tydn edistamiseksi.

Jatkotutkimuksena aihetta voisi tutkia laajemmalla otannalla, jolloin tuloksiin voitaisiin saada toisen-
laista nakokulmaa tai todentaa tamén tutkimuksen tulokset. Tutkia voisi esimerkiksi sitd, millaisia
ajatuksia ja kokemuksia RAI:n kayttsta on heilla, jotka tarvitsevat siihen enemman tukea ja apua.
Olisi mielenkiintoista kuulla toimivia toimintatapoja ja hyvia kdytanteitd laajemmalla otannalla ja ke-
hittda naiden avulla RAI-ty6ta. Kehittdmisessa tulisi huomioida myds vahemman osaavat tyontekijat.
Lisaksi, jos jotakin osa-aluetta lahdetaan kehittamaan, voisi tutkia, miten se nayttaytyy tuloksissa.
Esimerkiksi, jos tiimitydskentelya vahvistetaan, lisaakd se henkiloston osaamista. Tuloksista saatu

tieto todentaa ja perustelee kehittamistarpeen (Unkila & Savinainen 2020, 299).



LAHTEET

33 (43)

Ahlstrém, Gerd, Hansson, Jan-Ake, Kristensson, Jimmie, Runesson, Ingrid, Persson, Magnus & Bok-
berg, Christina 2020. Collaboration and guidelines for the coordination of health care for frail older
persons with intellectual disability: A national survey of nurses working in municipal care. Nursing
Open 8(3), 1369-1379. https://doi.org/10.1002/nop2.753

Arene 2020. Ammattikorkeakoulujen opinndytetéiden eettiset suositukset. Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvosto Arene ry. Verkkojulkaisu. https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Rapor-
tit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%200PINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTI-
SET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382. Viitattu 18.5.2023.

de Almeida Mello, Johanna, Wellens, Nathalie Ih, Hermans, Kirsten, De Stampa, Matthieu, Cerase,
Valérie, Vereker, Natalie, Jonsson, Palmi V, Finne-Soveri, Harriet, Meehan, Brigette & Declercq, Anja
2023. The Implementation of Integrated Health Information Systems — Research Studies from 7
Countries Involving the InterRAI Assessment System. International Journal of Integrated Care
23(1): 8, 1-24. https://doi. org/10.5334/ijic.6968

Delcos, Nadja 2021. Kohti parempaa osallisuutta — asiakaslahtéinen RAI-valineiston kayttéonotto
kehitysvammaisten palveluissa. Teoksessa Rauha Heikkild, Matti Makela, Satu Havulinna, Pauliina
Hietaharju, Maarit Lind & Anja Noro (toim.) 2021. Valoisa tulevaisuus. RAI-vertailukehittédminen 20
vuotta Suomessa. Raportti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Verkkojulkaisu.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-737-1, 55-64.

Eriksson, Susan 2008. Erot, erilaisuus ja elinolot — vammaisten arkielama ja itsemdaraaminen. Kehi-
tysvammaliiton tutkimuksia 3/2008. Helsinki: Kehitysvammaliitto Ry.

Eskola, Jari & Vastamaki, Jaana 2015. Teemahaastattelu: opit ja opetukset. Teoksessa Raine Valli &
Juhani Aaltola (toim.) 2015. Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta ja aineistonkeruu: vi-
rikkeitd aloittelevalle tutkijalle. Jyvaskyla: PS-Kustannus, 27—44.

Hirsjarvi, Sirkka & Hurme, Helena 2014. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kaytantd.
Helsinki: Gaudeamus.

Homppi, Paivi, Voutilainen, Maija, Vare, Anna & Nurmi-Koikkalainen, Paivi 2023. Vammaispalvelut

2022. Tuloksia kunta- ja tyontekijékyselysta. TyOpaperi 15/2023. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos. Verkkojulkaisu. https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146522/URN_ISBN_978-
952-408-074-3.pdf. Viitattu 10.9.2023.

Jenglinsky, Ira, Kukkonen, Tarja & Melkas, Susanna 2022. Moniammatillisuuden ja monialaisuuden
kasitteistd. Teoksessa Ilona Autti-Ramd, Anna-Liisa Salminen, Marketta Rajavaara, Susanna Melkas
& Anna-Mari Aalto (toim.) 2022. Kuntoutuminen. E-kirja. Helsinki: Duodecim. https://www.oppi-
portti.fi/op/opk04612.

Kallio, Aku julkaisuaika tuntematon. Laadullisen tutkimuksen prosessi. Litterointi. Teoksessa Jaana
Vuori (toim.). Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirja. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto.
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus. Viitattu: 3.7.2023.

Kangasniemi, Hanna, Ryhtd, Iina & Stolt, Minna 2022. Nursing staff and nursing managers' experi-
ences of using the interRAI ID instrument in assessing the service needs of persons with intellectual
disabilities in housing services. Journal of Policy and Practice in Intellectual Disabilities, 1-11.
https://doi.org/10.1111/jppi.12438

Kylma, Jari, Vehvildinen-Julkunen, Katri & Lahdevirta, Juhani 2003. Laadullinen terveystutkimus —
mitd, miten ja miksi? Laaketieteellinen aikakauskirja Duodecim. Verkkojulkaisu. https://www.duo-
decimlehti.fi/duo93495, 609-615.


https://doi.org/10.1002/nop2.753
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-737-1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146522/URN_ISBN_978-952-408-074-3.pdf.%20Viitattu%2010.9.2023
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146522/URN_ISBN_978-952-408-074-3.pdf.%20Viitattu%2010.9.2023
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus
https://doi.org/10.1111/jppi.12438
https://www.duodecimlehti.fi/duo93495
https://www.duodecimlehti.fi/duo93495

34 (43)

K&hlin, Ida, Kjellberg, Anette & Hagberg, Jan-Erik 2015. Staff experiences of participation in every-
day life of older people with intellectual disability who live in group homes. Scandinavian Journal of
Disability Research 17:4, 335-352. http://dx.doi.org/10.1080/15017419.2014.941923

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980+#L3P15a. Viitattu 4.4.2023.

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1977/19770519. Viitattu 3.4.2023.

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380. Viitattu: 1.10.2023.

Linnakangas, Ritva, Paasio, Petteri, Seppala, Ullamaija & Suikkanen Asko 2015. Mitd mittarien kayttd
voisi tarjota sosiaalityolle? Janus 23(4), 405—415. https://journal.fi/janus/article/view/53493/16657.

Manssila, Jaana, Rahikka, Anne & Sjoblom, Tiina. 2018. Suositus toimintakykymittareiden yhdenmu-
kaiseen ja eettiseen kayttoon sosiaalialan asiakastytssa. Terveysportti. Verkkojulkaisu.
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tms00048?toc=802599. Viitattu: 14.9.2023.

Miettinen, Sonja 2020. Syvasti kehitysvammaisen aikuisen mahdollisuudet yhteisyyden kokemiseen.
Etnografinen tutkimus sosiaalisesta vuorovaikutuksesta suomalaisissa ryhmakodeissa. Yhteiskunta-
politiikka 85(2), 146—156. https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2020040110044

Mannikko, Riikka 2021. RAI-erityisasiantuntijaksi kasvaminen ja sen hyoéty tydyhteistssa. Teoksessa
Rauha Heikkila, Matti Mékela, Satu Havulinna, Pauliina Hietaharju, Maarit Lind & Anja Noro (toim.)
2021. Valoisa tulevaisuus. RAI-vertailukehittdminen 20 vuotta Suomessa. Raportti. Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos. Verkkojulkaisu. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-737-1, 42—48.

Puusa, Anu 2020. Haastattelutyypit ja niiden metodiset ominaisuudet. Teoksessa Anu Puusa & Pauli
Juuti (toim.) 2020. Laadullisen tutkimuksen nakokulmat ja menetelmét. E-kirja. Helsinki: Gaudea-
mus.

Puusa, Anu & Juuti, Pauli 2020. Laadullisen tutkimukset nakdkulmat ja menetelmat. E-kirja. Helsinki:
Gaudeamus.

RAIsoft.net julkaisuaika tuntematon. SAAS-palvelu. Verkkojulkaisu. https://www.raisoft.com/fi/ohjel-
misto/saas-palvelu/raisoftnet-lis%C3%A4ominaisuudet.html. Viitattu 12.9.2023.

Ruusuvuori, Johanna, Nikander, Pirjo & Hyvédrinen Matti 2010. Haastattelun analyysi. Tampere: Vas-
tapaino.

Ruusuvuori, Johanna 2010. Litteroijan muistilista. Teoksessa Johanna Ruusuvuori, Pirjo Nikander &
Matti Hyvarinen (toim.) 2010. Haastattelun analyysi. Tampere: Vastapaino, 424-431.

Saaranen-Kauppinen, Anita & Puusniekka Anna 2006. KvaliMOTV — Menetelmaopetuksen tietova-
ranto. Verkkojulkaisu. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. https://www.fsd.tuni.fi/mene-
telmaopetus. Viitattu: 29.2.2024.

Sainio, Paivi & Salminen, Anna-Liisa 2022. Toimintakyvyn arviointi ja menetelmat. Teoksessa Ilona
Autti-Ramo, Anna-Liisa Salminen, Marketta Rajavaara, Susanna Melkas & Anna-Mari Aalto (toim.)
2022. Kuntoutuminen. E-kirja. Helsinki: Duodecim. https://www.oppiportti.fi/op/opk04612.

Saranto, Kaija, Kinnunen, Ulla-Mari, Jylhd, Virpi & Kivekas Eija 2020. Digitalisaatio ja sahkoiset pal-
velut uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Teoksessa Anneli Hujala & Helena Taskinen
(toim.) 2020. Uudistuva sosiaali- ja terveysala. Tampere: Tampere University Press, 179-212.
https://urn.fi/URN:NBN:fi:tuni-202011278265.

Seppald, Heikki 2017. Erilaiset evaat. Kirja kehitysvammaisuudesta. Espoo: Kehitysvammaliitto.


http://dx.doi.org/10.1080/15017419.2014.941923
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#L3P15a
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519.%20Viitattu%203.4.2023
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519.%20Viitattu%203.4.2023
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
https://journal.fi/janus/article/view/53493/16657
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tms00048?toc=802599
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2020040110044
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-737-1
https://www.raisoft.com/fi/ohjelmisto/saas-palvelu/raisoftnet-lis%C3%A4ominaisuudet.html
https://www.raisoft.com/fi/ohjelmisto/saas-palvelu/raisoftnet-lis%C3%A4ominaisuudet.html
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus
https://www.oppiportti.fi/op/opk04612
https://urn.fi/URN:NBN:fi:tuni-202011278265

35 (43)

Sinn, Chi-Ling Joanna, Betini, Raquel Souza Dias, Wright, Jennifer, Eckler, Lorri, Chang, Byung
Wook, Hogeveen, Sophie, Turcotte, Luke & Hirdes, John P. 2018 Adverse Events in Home Care:
Identifying and Responding with interRAI Scales and Clinical Assessment Protocols. Can J Aging.
37(1), 60-69. https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/arti-
cles/PMC5851050/pdf/S0714980817000538a.pdf.

Siun sote julkaisuaika tuntematon a. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue. Verkkosivu. https://www.siun-
sote.fi/hyvinvointialue. Viitattu 3.4.2023.

Siun sote julkaisuaika tuntematon b. Asuminen. Verkkosivu. https://www.siunsote.fi/asuminen. Vii-
tattu 18.5.2023.

Smith J, Whiddett D, Hunter I. 2013. User experience of interRAI assessment tools in New Zealand.
Stud Health Technol Inform. 2013(192), 744-748. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/23920656/.

Sohlman, Britta, Luomala, Oskari & Makela, Matti 2019. RAI-vadlineiden kaytettdavyys vammaispalve-
luissa. InterRAI-ID-, interRAI-ChYMH-DD- ja interRAI-CHA-vdlineiden kokeilu. Tydpaperi 41/2019.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Verkkojulkaisu. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-233-8.

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301. https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P21b. Viitattu
11.5.2023.

Sosiaali- ja terveysministerié 2023. Vammaispalvelut ja tukitoimet. Verkkosivu. https://stm.fi/vam-
maispalvelut-tukitoimet#Palveluasuminen. Viitattu 11.5.2023.

Sosiaali- ja terveysministerié 2012. Valtioneuvoston periaatepaatds kehitysvammaisten henkildiden
yksiléllisen asumisen ja palvelujen turvaamisesta. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministeri6. Verkkojul-
kaisu. http://urn.fi/urn:isBn:978-952-00-3362-0. Viitattu: 4.9.2023.

Sosiaali- ja terveysministerid 2003. Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparisto.
Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministeri6. Verk-
kojulkaisu. http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201309236241. Viitattu 4.9.2023.

Sosiaali- ja terveysministerio julkaisuaika tuntematon. Vammaispalvelulain uudistaminen. Verkkojul-
kaisu. https://stm.fi/vammaispalvelulaki. Viitattu: 1.10.2023.

Suomalainen lddkdriseura Duodecim 2023. Autismikirjon hairid. Kaypa hoito —suositus. Helsinki: Suo-
malainen Laakariseura Duodecim. Verkkojulkaisu. https://www.kaypahoito.fi/hoi50131#s18. Viitattu
10.9.2023.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023a. Toimintakyvyn arviointi. Verkkosivu. https://thl.fi/aiheet/toi-
mintakyky/toimintakyvyn-arviointi. Viitattu 23.2.2024.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023b. Tietoa RAI-jarjestelmasta. Verkkosivu.
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/tietoa-rai-jarjestel-
masta/. Viitattu 13.5.2023.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023c. Asuminen. Verkkosivu. https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelu-
jen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/asuminen. Viitattu 11.5.2023.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023d. THL RAI-verkkokoulu. RAI-arviointi. Verkkosivu.
https://verkkokoulut.thl.fi. Viitattu 14.5.2023.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a. Toimintakyvyn arviointi vammaispalveluissa. Verkkosivu.
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/asiakasprosessi/palvelutarpeen-arviointi/toimintaky-
vyn-arviointi-vammaispalveluissa. Viitattu 4.4.2023.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022b. Mita toimintakyky on? Verkkosivu. https://thl.fi/fi/web/toi-
mintakyky/mita-toimintakyky-on. Viitattu 12.5.2023.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5851050/pdf/S0714980817000538a-
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5851050/pdf/S0714980817000538a-
https://www.siunsote.fi/hyvinvointialue.%20Viitattu%203.4.2023
https://www.siunsote.fi/hyvinvointialue.%20Viitattu%203.4.2023
https://www.siunsote.fi/asuminen
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-233-8
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P21b
https://stm.fi/vammaispalvelut-tukitoimet#Palveluasuminen
https://stm.fi/vammaispalvelut-tukitoimet#Palveluasuminen
http://urn.fi/urn:isBn:978-952-00-3362-0
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201309236241
https://stm.fi/vammaispalvelulaki
https://www.kaypahoito.fi/hoi50131#s18
https://thl.fi/aiheet/toimintakyky/toimintakyvyn-arviointi
https://thl.fi/aiheet/toimintakyky/toimintakyvyn-arviointi
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/asuminen.%20Verkkosivu.%20Viitattu%2011.5.2023
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/asuminen.%20Verkkosivu.%20Viitattu%2011.5.2023
https://verkkokoulut.thl.fi/
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/asiakasprosessi/palvelutarpeen-arviointi/toimintakyvyn-arviointi-vammaispalveluissa.%20Viitattu%204.4.2023
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/asiakasprosessi/palvelutarpeen-arviointi/toimintakyvyn-arviointi-vammaispalveluissa.%20Viitattu%204.4.2023
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/mita-toimintakyky-on
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/mita-toimintakyky-on

36 (43)

Tolonen, Sami. Palvelusuunnittelija. Siun sote. Keskustelu 21.3.2023.

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli 2018. Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi. E-kirja. Helsinki:
Tammi.

Unkila, Kirsi & Savinainen, Minna 2020. "Ei mennyt turha tyd hukkaan” — tutkimus tydmenetelman
juurtumisesta palvelujdrjestelman asiakastychon. Hallinnon tutkimus 39(4), 287-301. Verkkojul-
kaisu. https://doi.org/10.37450/ht.102253. Viitattu 18.5.2023.

Valkeinen, Heli & Sohlman, Britta 2019. Mittareita ja tydvalineita vammaissosiaalitydssa.
Tuloksia VamO-hankkeesta. Tydpaperi 40/2019. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Verkkojulkaisu.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-215-4.

Valtokari, Maria, Vare, Anna & Nurmi-Koikkalainen, Paivi 2023. Vammaispalvelujen tydntekijoiden
kokemuksia COVID-19-epidemian ajalta. Tydpaperi 9/2023. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos. Verkkojulkaisu. https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146162/URN_ISBN_978-952-
408-041-5.pdf. Viitattu 10.9.2023.

Vuorinen, Minna. 2020. Registered Nurses’ experiences with, and feelings and attitudes towards, the
International Resident Assessment Instrument for Long-Term Care Facilities in New Zealand in
2017. Journal of Research in Nursing 2020, 25(2), 141-155. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/arti-
cles/PMC7932211/pdf/10.1177_1744987119890651.pdf. Viitattu 13.4.2023.

Rberg, Laura 2021. Kehitysvammaisuus. Laakérikirja Duodecim. Verkkojulkaisu. https://www.ter-
veyskirjasto.fi/dIk00556. Viitattu: 10.9.2023.


https://doi.org/10.37450/ht.102253
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-215-4
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146162/URN_ISBN_978-952-408-041-5.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146162/URN_ISBN_978-952-408-041-5.pdf
https://www.terveyskirjasto.fi/dlk00556
https://www.terveyskirjasto.fi/dlk00556

37 (43)

LIITE 1: HAASTATTELUN TEEMAT JA TARKENTAVAT KYSYMYKSET

Taustatiedot

Ammattinimike:

Tyburaa takana vammaispalveluissa:

Tehtyjen RAI-ID —arviointien maara:

Yhteisollinen vai ymparivuorokautinen asumisyksikko:

TEEMA 1: ARVIOINNIN TOTEUTTAMINEN

Valmiudet, koulutus
Toteuttaminen kaytanndssa
Moniammatillinen yhteistyo
Toimivat toteutustavat
Haasteet toteuttamisessa

TEEMA 2: OSALLISUUS

RAI-arvioinnista kertominen asiakkaalle

Asiakkaan lasnaolo arviointia tehdessa

Vuorovaikutus ja kommunikaatio

RAI-arvioinnista kertominen omaiselle/laheiselle ja heiddn ottamisensa mukaan arviointiin
Toimivat kaytanteet

Haasteet osallisuudessa

TEEMA 3: TULOSTEN TULKINTA JA HYODYNTAMINEN

Arviointitulosten tulkinta

Arviointitulosten hyédyntaminen

Haasteet tulosten tulkinnassa ja hyédyntamisessa
Kehittdmisehdotukset
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LIITE 2: SAATEKIRIE

Hyva kehitysvammaisten asumispalveluiden tyontekija,

kutsun sinut osallistumaan RAI-ID -arviointia koskevaan opinndytetyotutkimukseen. Opinndytetyon
tarkoituksena on kartoittaa tyontekijoiden kokemuksia ja ajatuksia RAI-ID -arviointimenetelman kay-
tosta asiakastyOssa. Tavoitteena on tuottaa tietoa RAI-tyon kehittdmisen tueksi. Tutkimus toteute-
taan haastatteluin.

Olethan tehnyt vahintdan nelja RAI ID -arviointia. Tavoitteena on saada haastatteluun tydntekijoita
jokaisesta ammattiryhmasté (sairaanhoitajia, sosionomeja, lahihoitajia). Haastattelut aloitetaan il-
moittautumisjarjestyksessa.

Opinnadytetydlle tutkimusluvan on myontanyt Pohjois-Karjalan Hyvinvointialue, perhe- ja sosiaalipal-
veluiden toimialuejohtaja Leena Korhonen 21.11.2023. Tutkimukselle on laadittu tietosuojaseloste,
joka lahetetdan luettavaksi jokaiselle tutkimukseen osallistujalle.

Tutkimukseen osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Tutkimukseen osallistujien nimet eivat
tule julki. Aineisto kasitelladn ja tulokset esitetaan niin, ettei yksittdisen henkilén vastauksia tunnis-
teta. Kun opinnaytety6 valmistuu, aineisto havitetaan.

Tutkimukseen osallistumiseksi pyydan sinua ilmoittautumaan sahkdpostitse 30.11.2023 mennessa
osoitteeseen suvi.kamppuri@edu.savonia.fi. Haastattelut toteutetaan joko kasvotusten tydpaikallasi
(Joensuu, Liperi, Outokumpu) tai Teamsin valitykselld (muu Pohjois-Karjala) ty6aikanasi.

Opinnaytety6n arvioitu valmistumisaikataulu on kevat 2024. Tulokset julkaistaan opinndytetydrapor-

tissa, joka julkaistaan sdahkdisena ammattikorkeakoulujen opinndytety6t ja julkaisut -tietokannassa,
Theseuksessa. Tutkimuksen tulokset esitetdaan henkilstolle niiden valmistumisen jalkeen.

Kiitos tutkimukseen osallistujille!

Ystavallisin terveisin,

Suvi Kamppuri
sosionomi (YAMK) -opiskelija
digitalisaation asiantuntija sosiaali- ja terveysalalla

suvi.kamppuri@edu.savonia.fi
Savonia ammattikorkeakoulu



39 (43)

LIITE 3: TIETOSUOJASELOSTE/-ILMOITUS

lOPINNAYTETYOHON LITETTAVA
TIETOSUQJASELOSTE/-ILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus
13 ja 14 artiklat

!.i SAVONIA

Tietoa tutkimukseen osallistuvalle

Olet osallistumassa Savoniz-ammattikorkeakoulussa tehtavdan opinndytetydhon liittyvaan
tutkimukseen. Tassa selosteessa kuvataan, miten henkilotietojasi kasitellagn tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapazehtoista. Sinuun ei kohdistu mitadan negatiivista
seuraamusta, jos et osallistu tutkimukseen tai jos keskeytat osallistumisesi tutkimukseen. Jos
keskeytat osallistumisesi tutkimukseen, ennen keskeytysta kerattyd aineistoa voidaan kuitenkin
kdytt3ad tutkimuksessa. Taman selosteen kohdassa 14 kerrotaan tarkemmin, mitd oikeuksia sinulla
on ja miten voit vaikuttaa tietojesi k3sittelyyn.

1. Tutkimuksen rekisterinpitdja

Mimi: Suvi Kamppuri
osoite: [
Punelinnumero: [

Sdhkopostiosoite: suvi_ kamppuri@edu_savonia_fi

2. Kuvaus tutkimushankkeesta ja henkilGtietojen kisittelyn tarkoitus
Tutkimus on ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyd, jonka tarkoituksena on kartoittaa
kehityswammaisten asumispalvelujen ohjaajien kokemuksia ja ajatuksia RAIID -
arvicintimenetelman kdytosts asiakastydssd. Tutkimusaineisto kerdtdan haastatteluin.
Haastattelut nauhoitetazn tai tallennetaan aineiston analysointia varten.

3. Tutkimuksen suorittajat
Tutkimuksen aikana tutkimusrekisterin tietoja kasitteles ainoastaan tutkimuksen
rekisterinpitdja.

4, Tutkimuksen nimi ja tutkimuksen kestoaika

Tutkimuksen nimi: RAl ID -arvicinti kehitysvammaisten asumispalveluissa

Henkilotiestojen kdsittelyn kesto: Henkildtietoja kasitell33n siinen saakka, kun opinndytetyd
valmistuu. Arvioitu valmistumisaikataulu on heindkuu 2024,

SANVON IA-AMMATTIKORKEAKOULU TIETOSUOQJAILMOITUS
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. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietoja kasitelldan yleisen tietosugja-asetuksen & artiklan 1 kohdan mukaisella
perusteella.
Henkildtietojen kisittelyperusta téssa tutkimuksessa on

= tutkittavan suostumus
_ tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi

Mitd henkilGtietoja tutkimusaineisto sisdltaa

Tama tutkimuszineisto sisdltdad henkildn ammatin seka tallenteen tai @3ninauhoittesn
haastattelusta. Teams-valitteinen haastattelu sisaltad lisaksi tutkittavan nimen.

Arkaluonteiset henkilotiedot

Tutkimuksessa ei kasitellad arkaluonteisia henkildtietoja.

. Mist3 lihteistd henkilbtietoja keritiddn
Henkilotiedot kerdtddn haastatteluin tutkimukseen osallistuvilta.
Tietojen siirto tai luovuttaminen edelleen

Tietoja ei siirretd eika luovuteta edelleen.

10. Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd eika luovuteta EU:n tai Evroopan talousalueen ulkopuolelle.

SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULL TIETOSUOIAILMOITUS
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11. Henkildtietojen suojauksen periaatteet

1 Tiedot ovat salassa pidettavia.

Manuaalisen aineiston sugcjaaminen: Henkilotietoja ei kasitelld manuaalisesti.

Tietojarjestelmissd kdsiteltdvat tiedot:

B kdyttdjdunnus 5 salasana [ kdytdn rekisterdinti O kulunvalventa
O muw, mika:

Suorien tunnistetietojen kasittely:
= Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa

1 Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin, koska (peruste suorien tunnistetietojen
sdilyttamiselle):

12. Henkildtietojen kdsittely tutkimuksen pdattymisen jilkeen

= Tutkimusrekisteri hdvitetddn
O Tutkimusrekisteri arkistoidaan:
O ilman tunnistetietoja [ tunnistetiedoin

13.5avonia-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavan yhteystiedot

Savonia-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaava on hallinnon suunnittelija Mervi Hatinen.
Haneen saa yhteyden sahkopostiosoitteesta tietosuojavastaava@savonia.fi

14.Mitd oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen

Yhteyshenkild tutkittavan oikeuksiin littyvissd asicissa on taman ilmoituksen kohdassa 1
miainittu henkild.

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuojg-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikli henkildtietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen
5en peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Dikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siitd, kdsitellagnkd henkildtietojasi tutkimuksessa ja mitd
henkildtietojasi tutkimuksessa kdsitelldan. Woit myds halutessasi pyytaa jaljenndksen
kasiteltdvista henkilotiedoista.

Dikews tistojen cikaisemisesn (tistosuoia-asetuksen 16 artikla)

Jos kasiteltavissd henkildtiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on cikeus pyytaa
niiden cikaisua tai taydennystd.

Dikeus tietojen poistamiseen (tietosuoig-asetuksen 17 artikla)

SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULL TIETOSUCJAILMOITUS
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Sinulla on oikeus vaatia henkildtietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

a) henkildtietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiing joita varten ne kerattiin tai joita
varten niitd muutoin kisiteltin

b) peruutat suostumuksen, johon kdsittely on perustunut, eika kasittelyyn cle muuta
lzillista perustetta

C) wastustat kasittelyd (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eika kasittelyyn ola
olemassa perusteitua syyté

d) henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

g} henkilotiedot on poistettava unionin cikeuteen tai jasenvaltion lainsaadantoon
perustuvan rekisterinpitdjagn sovellettavan lakisddteisen velvoitieen noudattamiseksi.

Oikeutta tistojen poistamiseen i kuitenkaan ole, jos tietojen paistaminen estdad tai vaikeuttaa
suuresti kasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Dikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkilotietojesi kasittelyn rajoittamisesn, jos kyseessd on jokin seuraavista
olosuhteista:
a) kiistat henkilotietojen paikkansapitdavyyden, jolloin kasittelyd rajoitetaan ajaksi, jonka
kuluessa tutkija voi varmistaa niiden paikkansapitawyyden
b} kasittely on lainvastaista ja vastustat henkildtietojen poistamista ja vaadit sen sijaan
niiden kdyton rajoittamista
C) tutkija ei endd tarvitse kyseisid henkildtietoja kasittelyn tarkoituksiing mutta sind
tarvitset niitd cikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamisaksi tai puolustamiseksi
d) olet vastustanut henkildtietojen kasittelya (ks. tarkemmin alla) odotettaessa sen
todentamista, syrjdyttdvatkd rekisterinpitdjan cikeutetut perusteet rekisterdidyn
pErusiest.

Dikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada tutkijalle toimittamasi henkildtiedot jasennellyssd, yleisest kdytetyssd
ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtada kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjalle
, jas k3sittelyn cikeusperuste on suostUmMUs tai sopimus, ja kasimtely suoritetaan
automaattisesti.

Kun kaytat cikeuttasi siirtad tiedot jarjestelmastd toiseen, sinulla on cikeus saada henkilotiedot
siirrettya suoraan rekisterinpitgjalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkildtietojesi kasittelyd, jos kasittely perustuu ylgiseen etuun tal
oikeutettuun etuun. Talldin tutkija ei voi kdsitella henkildtietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, ettd
kisittehyyn on olemassa huomattavan tarked ja perusteltu syy, joka syrjdyttda rekisterbidyn
edut, oikeudet ja vapaudet tal jos se on tarpeen ocikeusvaateen laztimiseksi, esittdmiseksi tai
puclustamiseksi. Tutkija voi jatkaa henkildtietojesi k3sittelyd myds silloin, kun sen on
tarpeellista yleistd etua koskevan tehtavan sucrittamiseksi.

SAVOMNIA-AMMATTIKORKEAKOULL TIETOSUQJAILMOITUS
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Dikeuksizta poikkeaminen

Tassa kohdassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittdistapauksissa poiketa
tietosuoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla silta osin, kuin
oikeudet estdvat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkeituksen
saavuttamisen tai vaikeuttawvat sitd suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvicidaan aina
tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus
Sinulla on oikeus tehda valitus tistosuojavaltuutetun toimistoon, mikdli katsot, ettd
henkildtietojesi kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helzinki
Postiosoite: PL B0O, 00521 Helsinki

Waihde: 029 56 66700

Faksi: 025 56 66735

Sahkdposti: tietosuojalatjom.fi

SANVONIA-AMMATTIKOREEAKOULL TIETOSUCIAILMOITUS
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