LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

VIESTINNAN TARKEYS RAKENNUSALALLA

Lapin AMK
Heimala Jesse
Opinnaytetyo

Rakennus- ja yhdyskuntatekniikka
Insindori (AMK)

2024



LAPIN AM |(_l Opinnaytetyon tiivistelma

Lapland University of Applied Sciences

Insin6o6ri (AMK)
Rakennus- ja yhdyskuntatekniikka

Tekija Jesse Heimala Vuosi 2024
Ohjaaja(t) Pekka Uutela

Toimeksiantaja Lapin AMK

Tyon nimi Viestinnan tarkeys rakennusalalla

Sivumaara 31+7

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia rakennusalaa piinaavaa ongelmaa, eli vies-
tintaa. Lisatavoitteena oli tuoda lukijalle mietteita ja ajatuksia omakohtaiseen joh-
tamiseen tyomailla.

Opinnaytetyo on toteutettu kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuksena ja tutki-
muksen yhteydessa kaytettiin Webropol-kyselya. Kysely sisalsi yhteensa seitse-
man kysymysta, joista kuudessa oli mahdollisuus vastata vapaasti omin sanoin.
Kyselyn kohderyhmana oli Lapin AMKissa vuonna 2021 aloittanut rakennus- ja

yhdyskuntatekniikan insinddriluokka.

Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella selvisi, etta viestintaan oltiin paaosin
tyytyvaisia vaikkakin asiaan liittyi pienia ja helposti korjattavissa olevia puutteita.
Avoimissa kysymyksissa korostettiin sita, etta viestinnan taytyy pysya yksinker-

taisena, olla helposti saatavilla ja asian perillemeno taytyisi varmistaa.

Opinnaytetydssa hankitut tulokset ovat oiva lisa esimerkiksi esimiestyohon pe-
rehdytettaessa. Viestintaan toivottiin lisaa selkeytta, oikealle henkildlle kohdistu-

mista ja yhteisOllisyytta.

Avainsanat Tiedonkulku, Esihenkiloviestinta
Muita tietoja



LAPIN AM |(_] Abstract of the thesis

Lapland University of Applied Sciences

Civil Engineering
Bachelor of Engineering

Author Jesse Heimala Year 2024

Supervisor(s) Pekka Uutela

Commissioned by Lapland UAS

Title The Importance of communication in the construc-
tion industry

Number of pages 31+7

The aim of the thesis was to investigate a problem plaguing the construction in-
dustry, i.e. communication. An additional goal was to provide the reader with

thoughts and ideas for personal management on construction sites.

The Thesis has been carried out as qualitative research, and in addition to the
research, a Webropol-survey was a helping hand. The survey contained a total
of seven questions, six of which had the opportunity to answer freely in your own
words. The survey's target group was the Civil Engineering class that started at

Lapland University of Applied Sciences in 2021.

Based on the results obtained from the research, it became clear that the com-
munication was mostly great, although there were small and easily rectifiable
shortcomings. In the answers to the open questions, it was emphasized that com-
munication must remain simple, be easily accessible and the matter should be

ensured.

The results obtained in the thesis are a good addition, for example, when getting
familiar with a foreperson job. Respondents hoped for more clarity in communi-

cation, targeting the right person, and a sense of community.

Keywords Information, First Person Communication

Special remarks



SISALLYS

T JOHD ANT O e e e e 6
TULKIMUSIMENETEIMA ... e 6
2 SISAINEN VIESINT A ..o ettt 8
2.1 Mita viestinnalla tarkoitetaan? ..o, 8
2.2 Sisaisen viestinnan tehtavat ... 8
2.3 Sisaisen viestinnan Kanavat ..o 9
24 Sisaisen viestinnan haasteel ..o 11
3 ESIHENKILOVIESTINT A oo et 13
3.1 AVOI e e 13
3.2 VUOrovaiKUTUSTAIOT . ..o 14
3.3 Perehdyttaminen ... 15
34 Palautteen antaminen ........ccooee oo 16
3.5 SaANaton VIESHINtA ..o 17
3.6 SaAMAISIUMINEN - e, 18
3.7 YMMAITEAVYYS ..o 19
3.8 KURIUUTIEIOL <. e e 20
39 KONFIKLLIANNE ..o 22
310 TyOtUNVallISUUS.......enieiiie e e 23
4 VIESTINNAN KEHITTAMINEN. ..o, 25
41 ViesStiNtAsSUUNNITEIMA. ... o 25
4.2  Viestintastrategia .........cooooevviiiiiii 26
4.3  ViestintatyylyVaiSYYS ... 26
D P OH DINT A e e 28
LA HT EE T oo 29

LI T T E T e 32



ALKUSANAT

Haluan kiittaa laadukkaita opettajia, hyvaa ohjaajaa ja mahtavia luokkatovereita,
jotka tekivat opiskelusta miellyttavaa. Oli hienoa nahda mita yhteisollisyys par-

haimmassa tapauksessa on.



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on viestinnan tarkeys rakennusalalla. Itse aihe on hyvin
sopiva, koska omakohtaisen ja kuulemani kokemusten perusteella on tullut ilmi
massiivisia puutteita rakennusalan viestinnassa. Opinnaytetyon ohessa suori-
tettu kysely vahvisti sen, etta kyseessa ei ollut vain yksittaistapaus. Asia kosket-

taa yleis- ja erikoisalarakentamista.

Ollaan melkeinpa kaikki saaneet kokea nimenomaan esihenkildiden ja tydnteki-
jéiden valisen viestinnan puutteen, ja juuri siksi ajattelin rajata asian tahan. Mi-
nulla on monenlaisista tdista kokemusta, niitd on lahestulkoon aina yhdistanyt
yksi tekija, nimittain oikeaoppisen viestinnan puute. Oli sitten kyseessa linjasto-
saneeraukset, sahkotyot, maan- ja talonrakennus, niin puute viestinnassa on ollut

arkipaivaista.

Tama ei tietysti ole vain tyoviihtyvyysongelma, vaan parantamalla esihenkildiden
ja tyontekijoiden valista viestintaa parannetaan myos yhteistyohaluisuutta, lisa-
taan motivaatiota, joka taas johtaa parempilaatuisen tyon tekemiseen ja sita
kautta parantaa parhaimmassa tapauksessa rakentamisen kustannuksia. Kysei-
nen asia liittyy vahvasti omaan alaani, tulenhan sentaan olemaan esihenkildase-
massa, ja hyvalla toiminnalla inspiroi myos muita parantamaan pienia puutteita.
Viestinnassa vallitsevista suurista aukoista kielii myos massiivinen maara kirjoja

ja artikkeleita aiheesta.

Tutkimusmenetelma

Viestimiseen liittyy rakennusalalla paljon hyvaa, mutta myos suuri maara negatii-
visia palautteita, kirjoituksia ja artikkeleita. Asiasta kielii monen eri sukupolven
kokemukset. Tutkimusmenetelmaksi on valikoitunut laadullinen, eli kvalitatiivinen
tutkimus, joka on tieteellisen tutkimuksen muoto. Laadullisessa tutkimuksessa
yritetaan ymmartaa tutkittavan kohteen ominaisuudet, laatu seka merkitykset.
(Koppa 2021.)

Ensisijainen tapa saada informaatiota viestintdongelmaan liittyen on ollut kirjojen

ja artikkeleiden lukeminen, seka tutkiminen.



Viestintdongelman tutkimisen menetelmana on kaytetty internetkyselya, ja koh-
deryhmaksi valikoituivat rakennus- ja yhdyskuntatekniikan insindoriopiskelijat.
Koska kohderyhmassa on paljon eri ikaisia, rakennusalan vanhoja konkareita
seka uutta verta, niin tulokset ovat laajat ja monipuoliset. Yksi internetissa suori-
tettavista kyselymuodoista on Webropol-nettikysely. Kyseinen internetkysely on
monien suosikki hyvista syista. Webropolilla luotuihin kyselyihin on helppoa ja
turvallista vastata, koska kaikki tapahtuu halutessaan anonyymisti ja taten vas-
tauksissa ei tarvitse miettida mahdollisia takapakkeja, kun uskaltaa sanoa, mita

ajattelee.



2 SISAINEN VIESINTA

2.1 Mita viestinnalla tarkoitetaan?

Viestiminen, eli toisin sanoen vuorovaikutus, on ihmisten valista sanoman vaih-
dantaa ja merkityksen tuottamista. Ihmisten valinen vuorovaikutus muodostuu
sanallisesta ja sanattomasta viestinnasta. Sanallinen eli verbaalinen viestinta tar-
koittaa sanoista rakentuvaa puhetta tai kirjoitusta. Ihminen tarvitsee puheen tuot-
tamiseen danta, joka on osa sanatonta eli non-verbaalista viestintaa. Aanen tuot-
tamisen lisaksi ihmisilla on monia eri keinoja valittda viestia, eli informaatiota
muille ihmisille. Viestitdan sanattomasti esimerkiksi iimeilla, katseella, eleilla, liik-
keilla asennolla, tilankaytolla ja valimatkalla. Naiden avulla viesti valittyy ihmiselta

toiselle tiedostaen ja tiedostamattaan. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 11.)

Viestinta ei ole suinkaan vain vitaalin informaation valitysta toiselle, missa ainoa
paamaara on tiedon valitys vaan yhteisen ymmarryksen ja todellisuuden raken-
taminen. liman non-verbaalista viestintaa kanssakayminen muiden kanssa on hy-
vinkin tulkinnanvaraista toimintaa. Jos henkilo ei tee kovinkaan paljon eleita kas-
voillaan, kasillaan tai kehonkielellaan, niin vaarinymmarrykset ovat suuri riski.
Esimerkiksi hyvan palautteen antaminen ilman hymya tai rentoa olemusta antaa
helposti vaaran kuvan toiselle, etenkin jos vastapuoli ei ole samalla aaltopituu-
della asian suhteen, sosiaaliset taidot eivat ole vahvat tai jos kyseessa on pieni-

muotoinen kielimuuri.

2.2 Sisaisen viestinnan tehtavat

Viestinta on yksinkertaisimmillaan ja vaikeimmillaan kommunikointia. Kaikilla on
kyky kommunikoida omalla tavallaan, mutta inmisten valinen vuorovaikutus ei ole
aina helppoa. Jokaisella on omat kokemukset ja nakemykset, jotka ovat muovaa-
vat kayttaytymismalleja. Naiden erilaisten kokemuksien kautta tulkitaan viesteja
ja ymparoivaa tapahtumaa. Yksi osa viestinnan tehtavaa on tiedotus. Otetaan
kantaa asioihin, keskustellaan toisten kanssa, kutsutaan erilaisiin tilaisuuksiin,

jaetaan kuulumisia ja syvennetaan ihmissuhteita. (Liukkonen 2019.)



Viestinnan tarkein tehtava on saada viestin kohde ymmartamaan, mita viestilla
ajetaan takaa, siksi on elintarkeaa pitaa viesti mahdollisimman lyhyena ja helposti
ymmarrettavana. Rakennusalalla viestinnan tarkeyteen on kiinnitettava erityista
huomiota, silla rakennustydmailla on monta eri toimijaa samanaikaisesti. [Iman
asianmukaista viestintaa jaavat myos tarkeat tyotehtavat tekematta. Kyseiset
unohdukset kielivat varmasti viestinnan epaonnistumisesta. Tavarat on unoh-
dettu sailoa oikeaan paikkaan, eristeita ei ole tehty asianmukaisella tavalla tai ne
on unohdettu kokonaan. Naiden asioiden valttamiseksi on tarkeaa, etta viestin-
nan vaikutusta ei aliarvioida ja satsataan oikeasti asianmukaiseen viestintaan ja

sen valittdmiseen erilaisten kanavien avulla. (Liite 1.)

Rakennustyomaalla viestinnan tehtavaa usein aliarvioidaan. Yksi surkuhupaisa
esimerkki on tydmaa, joka on useasti ollut suurennuslasin alla: Kauppakeskus
Lohi. Kauppakeskus lohen tydmaalla oli massiivisia kommunikaatiopuutteita ja
naiden seurauksena rakentamista taytyi lykata useammalla kuukaudella, ele-
menttien asennuksessa oli sattunut virhe viestinnassa ja useampi kerros taytyi
purkaa ja juuri vireille laitettu julkisivumuuraus oli pakko lykata kuudella kuukau-
della. Kyseisten puutteiden vuoksi parkkihallin lattiapinta taytyy myds uusia, vaik-
kakin kauppakeskus on periaatteessa uunituore. Liikepaikkapaallikkd Mika Tolp-
polan mukaan parkkihallin betonilattiaan oli suoritettu tutkimus, ja pintakerros on
reagoinut kosteuden kanssa, joka aiheutti ammoniakin tyylisen hajuhaitan.
(Kauppakeskus Lohi 2023.)

Kyselysta selvisi, etta viestintaan toivottaisiin paljon enemman selkeytta. Yksi
vastanneista kertoi jopa kokonaisten tyOvaiheiden jaaneen tekematta, koska
viestintaan ei kiinnitetty tarpeeksi huomiota tai kyseinen viesti oli kadonnut vies-
tintakanavan uumeniin. Naiden tapausten valttamiseksi viestintdan kuuluu kiin-
nittaa erittain paljon huomiota, silla jos viestinnan tehtava epaonnistuu, niin epa-

onnistuu kaikki muukin. (Liite 1.)

2.3 Sisaisen viestinnan kanavat

TyOyhteisdissa on nykypaivana paljon erilaisia kanavia viestien valitykseen. Ny-

kyaan melkeinpa kaikki viestinta tapahtuu sahkoisena jonkinlaisen sovelluksen,
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tekstiviestin tai sahkopostin valityksella. Teknologian ja erilaisten viestintaka-
navien kehitys ei silti poista verbaalisen viestinnan tarkeytta, vaikka se on nopea
tapa saada viesti lahetettya eteenpain. Nopeus ei kuitenkaan tarkoita sita, etta
se saapuisi perille, ja ymmarrettaisiin yhta nopeasti. Kyselysta kavi ilmi, etta tar-
keissa asioissa viesti halutaan saada henkilokohtaisesti kasvoista kasvoihin -ti-
lanteessa. RakennustyOmaiden viestinta keskittyy enemman sanalliseen ja sa-
nattomaan viestintaan, mutta maailman digitalisoituessa on myos siirrytty kom-
munikoimaan viestintasovelluksen valityksella. Vaikka viestintasovellukset ovat-
kin nykypaivaa, niin moni kyselyyn vastanneista suosi silti kasvokkain kommuni-
kointia. (Liite 1.)

Rakennustyomaiden sisainen viestinta ei tietenkaan mene aina yksi yhteen kaik-
kien tyontekijoiden kesken, koska tydomaalla on montaa erilaista ja eri ikaista ih-
mista, niin kaytettavat viestintdkanavat eivat tietenkaan ole samat. Alalla huomat-
tavasti enemman tyoskennelleet rakentajat suosivat yleensa asioiden hoitamista
kasvokkain tai puhelimen valityksella, ja nykyajan digitalisoituneet tyontekijat
suosivat viestia ylitse muiden. Tama tietenkin luo pienimuotoisen ongelman ka-

navien kaytossa. (Liite 1.)

Epavirallisia viestinnan kanavia on myos olemassa, ianikuisin naista kaikista on
puskaradio, eli itse hankittu henkilokohtainen lahiverkko. Siina missa digitaalisia
viestinnan kanavia tydyhteison sisalla voidaan valvoa ja hallita, niin kyseinen me-
todi ei sovi puskaradiotyyliseen viestintdan. Henkilokohtainen lahiverkkoviestinta
toimii ja sen toimintaa on erittain vaikea, melkeinpa mahdotonta valvoa. (lkavalko
1994, 59.)

Ideaaliskenaariossa rakennustydmaalla viestintd on paaosin sanallista, tydmailla
toimivat esihenkilot kayvat pitkin paivaa kierroksia rakennustydmaan ympairi, ja
tarpeen mukaan kommentoivat haluamastaan asiasta kasvotusten asianmukai-
sesti. Jos akkiseltaan henkiloa ei I0ydy paikanpaalta, niin viestinta tapahtuu pu-
helun tai viestin avulla. Nain se ei tietenkaan aina ole, siksi rakennusalalla usein
kirjoitetaan, kuinka tydnjohto kokee viestinnan olevan onnistunutta, ja tyontekijat

kertovat viestinnan epaonnistuvan melkein jokaisella tyémaalla. (Liite 1.)
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2.4 Sisaisen viestinnan haasteet

Siind missa teknologian kehitys ja viestinnan kanavien monimuotoisuus lisdan-
tyy, niin samalla esille puhkeaa monenlaisia haasteita. Erilaisia viestintaan tar-
koitettuja ohjelmia on saatavilla aivan lilan useita, niista tehdaan kyllakin visuaa-
lisesti nayttavia, mutta kaytannonlaheisyys yleensa uupuu. Kyseinen muutos is-
kee eniten vanhempiin tyontekijoihin, jotka eivat ole kasvaneet teknologian kehi-
tyksen parissa ja pahimmillaan aiheuttaa informaatioahkyn. Kun kanavia on run-
saasti tarjolla, se aiheuttaa helposti sekaannusta ja muokkaa asenteen sel-

laiseksi, etta kyseistd metodia ei edes haluta oppia kayttamaan. (Liite 1.)

Kun tarvittavat tiedot ovat vaikeasti saatavilla monen eri kanavan takana, ja tyon-
tekijoilla on kiire, niin viesteihin on periaatteessa mahdotonta reagoida sopivalla
aikavalilla. (Misteil 2002, 5-11.) Yksi kyselyyn vastanneista kertoi, etta viestinta
vaatii taytta keskittymista asiaan, eika sen hoitaminen ole ollut mahdollista tyo-
vaiheiden keskella. Tama osoittautui erityisen haasteelliseksi erilaisten kiireiden
takia. (Liite 1.)

Sisaisen viestinnan haasteet eivat myodskaan ole pelkastaan teknologian kehityk-
sesta riippuvia asioita. Tyomailla kdydaan myds keskusteluja kasvotusten ja sil-
loin sosiaalisten taitojen on aika loistaa, naiden taitojen puutos tai eri aaltopituu-
della toimiminen hankaloittavat viestintad huomattavasti. Jos itseaan ei osaa il-
maista tarpeeksi selvasti niin itse viesti menee kokonaan ohi tai ymmarretaan
vaarin. (Misteil 2002, 5-11.)

Suuri kompastuskivi tydmailla on kommunikaation puute tyénjohdon ja tyénteki-
joiden valilla. Tyonjohto ei kierra tydomaalla riittavan usein, istuvat kopissa tai eivat
kommentoi asioista silloin kun siihen on aihetta. Usein saatetaan kasvotusten sa-
nomisen sijaan vain laittaa viestia esimerkiksi WhatsAppissa tai tekstiviestilla.
(Liite 1.) Kyseinen keino usein ajatellaan hyvaksi, mutta tarkempi tarkastelu ja
sen mahdollinen epaonnistuminen jatetaan yleensa huomioimatta. Tyomaalla toi-
miessa kaikilla ei ole mahdollisuutta tai halua katsella puhelinta kesken tyontekoa
tai vanhemmat tyontekijat eivat valttamatta edes nae viestin saapumista. (Liima-

tainen & Jormanainen & Kokko.)
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liImaisutaidon puute voi mahdollisesti myods lisata eripuraa tyontekijoiden ja esi-
henkiloiden valilla, saattaa tulla tunne, etta tietotaitoasi tai kokemuksiasi vahatel-
laan tai sivuutetaan kokonaan. Esihenkildiden on my0s tarkea viestia selkeasti ja
maaratietoisesti, unohtamatta inhimillisyytta. Yksi haaste etenkin nuorilla ja uu-
silla tyontekijoilla on uskon puute omaan toimintaansa, kertoi yksi vastanneista.
Saattaa tulla kipera tilanne missa tarvitaan apua, mutta sitd ei uskalla kysya,
koska olettaa kyseisen tiedon olevan perustietoa. Taman kaltaisessa tilanteessa
sattuu usein virheita, saatat saada epaasiallista palautetta esihenkilon tai toisen
tyontekijan viestintataitojen mukaan ja tama luo pahimmassa tapauksessa tun-

teen, etta ei viitsi kysya ollenkaan mitaan. (Liite 1.)

Rakennustyomailla erityista haastetta tuovat pienimuotoiset kulttuurierot ja kielel-
linen erilaisuus. Tydmailla on usein ohjeistettu moni asia kuvien avulla ja toistuvia
helppoja sanoja kayttaen on tyontekijoilla mahdollisuus yhdistaa kyseinen sana
eri tilanteeseen. Vaikka rakennusalalla puhutaankin montaa eri kielta, niin tilanne
yleensa menee siihen, etta saman kieliset tyontekijat viintyvat vain omiensa seu-
rassa. Taman seurauksena kommunikointi tapahtuu haastavasti erimaalaisten

tydporukoiden kanssa.

Tyopaallikolla on uniikki rooli, nimittain tyoohjeiden tulkkaus muulle tyoporukalle.
Jos kommunikaatio jo tassa vaiheessa sakkaa, tai yhtaan samaa eletta ei I0ydy,
niin asia on tuhoon tuomittu heti alusta. Kyseeseen tulee rikkinainen puhelin -
efekti, jossa porukan nokkamies ymmartaa asian omalla tavallaan, kertoo sen
eteenpain muille, jotka ymmartavat asian omalla tavalla. Parhaimmissa tapauk-
sissa naissa asioissa voidaan soittaa tulkille, mutta se ei ole aina mahdollista.
(Nissinen 2023.)
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3 ESIHENKILOVIESTINTA

3.1 Tavoite

Esihenkiloviestinnan paatavoite on valittaa informaatiota selkeasti ja tehokkaasti
johdon, seka alaisten valilla. EsihenkilGilla on massiivinen rooli tydyhteison johta-
misessa, ja viestinta on suoraan kytkOksissa tyoilmapiiriin, alaisten sitoutumiseen

ja koko organisaation suorituskykyyn.

Kun puhutaan tyGilmapiirin parantamisesta, niin esihenkilo on tassa tapauksessa
paaroolissa. Loistava esihenkil6 kayttda toiminnassaan erilaisia vuorovaikutus-
tyyleja ja tunnedlya. Kun nama asiat ovat hallinnassa, niin tiimi on luotu onnistu-
maan. Esihenkilotyon yleensa ylikatsottu tavoite on elaa kuinka opettaa. Esihen-
kilon kuuluu osata vastaanottaa palautetta ilman vahvoja tunnereaktioita tai vas-
tarintaa, seka myontaa oman inhimillisyytensa. Kun on avoin uusille ajatuksille ja
ymmartaa, ettd on myos tarkeaa pitéda hauskaa, niin viesti vastaanotetaan tule-

vaisuudessa paljon paremmin. (Mantyjarvi 2020.)

Viestinnan kuuluu myds olla mahdollisimman avointa, avoin viestintakulttuuri pa-
rantaa tyGilmapiiria, sitouttaa tyontekijoita ja parantaa luottamusta tydntekijoiden
ja tyonjohdon valilla. Viestintakulttuurin ollessa avointa tyontekijat kokevat ongel-
mien esilletuomisen helpompana ja taten arjen pienet haasteet eivat jaa kaivele-
maan myohemmin. Kun tavoitteena on selkea viestinta, niin on myos tarve kiin-
nittdd huomiota sanavarastoon. Jos ja kun kayttaa monimutkaisia, pitkia tai har-
vinaisia sanoja, niin viesti ei ole selkea ja taten hyvin vaikea ymmartaa. On siis
parasta kiinnittaa huomiota minkalaisia sanoja kayttaa, asia saattaa tuntua itselle

selvalta, mutta vastapuoli on aivan hakoteilla asian suhteen. (Liite 1.)

Vaikka sanavalintoihin, ilmeisiin ja eleisiin olisi kiinnitetty paljon huomiota, on
myOs hyva varmistaa, ettd ilmoitettu asia on mennyt perille, eikd ole syntynyt
enempaa vaarinymmarryksia tai hammennysta. Yleensa suurin osa vaarinym-
marryksista tapahtuu silloin, kun viestiminen ei tapahdu kasvotusten, vaan esi-
merkiksi sahkdpostin valityksella. (Liite 1.) Kirjallisen viestimisen ollessa lasna on
hyva antaa teksti luettavaksi henkildlle, joka ei ole sen kummemmin perehtynyt
asiaan, ja katsoa kuinka paljon han siitd ymmartaa. Kun viesti on kirjoitettu mah-

dollisimman selkeasti ja perehtymaton henkild on saanut asian juuresta Kiinni,
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niin viestin voi suurella todennakoisyydella lahettaa eteenpain ilman pelkoa siita,

etta viesti olisi ymmarretty vaarin. (Kankainen 2019.)

3.2 Vuorovaikutustaidot

Yksi hyvan esihenkilon kulmakivista on vuorovaikutustaidot. Tydmaalla toimiessa
esihenkilon odotetaan kysyvan kuulumisia, kuuntelevan, ottavan asioita puheeksi
ja antavan palautetta. Nama kaikki vaativat vahvat vuorovaikutustaidot, jos on
introvertti ihminen ja vuorovaikutus ei ole henkilokohtainen vahvuus, niin ei hataa,

vuorovaikutustaitoja on mahdollista oppia ja kehittaa. (Yritysakatemia 2022.)

Vuorovaikutustaitoihin kuuluvat kyky ja halu vaihtaa ajatuksia, mielipiteita, koke-
muksia tai tekoja toisten kanssa ja toimia yhdessa. Kaikkia naita asioita vuoro-
vaikuttamisessa yhdistaa vastavuoroisuus. Naissa tapahtumissa keskusteluun
osallistuvat osapuolet antavat oman panoksensa kaynnissa olevaan keskuste-
luun. Vuorovaikutukseen, joka on positiivinen kokemus, vaaditaan empatiaa, el
kykya elaytya toisen ihmisen mielentilaan, tunteisiin ja nahda tilanne toisen hen-
kilon silmin. Empatia on tarkea taito, kun yritetaan ymmartaa sanallista ja sana-
tonta viestintaa. Samoin kuin vuorovaikutustaitoja, niin empatiaa voidaan oppia
saamalla myoétatuntoa ja ymmarrysta, heti vuorovaikutuksen alkumetreilla. (Mieli
2022.)

Esihenkilotyossa vaaditaan myo0s tietynlaista jamakkyytta eli omien tarpeiden ja
tavoitteiden tuntemista. Jamakkaan johtamiseen liittyy myos vahvasti omaa hy-
vinvointia parantavia ja heikentavia asioita. Asioita on hyva osata ilmaista paa-
maaratietoisesti, mutta silti arvostaen muiden henkildiden nakemyksia. Se, etta
osaa tuoda esiin omia mielipiteita, arvostaa omaa nakemysta, puolustaa nako-
kulmaa ja vie sitkeasti asioita eteenpain on mahdollista tehda ilman, etta jyraa
toisten mielipiteita. Ihmisen kohtaaminen aidosti ja avoimesti vahentaa henkiloi-
den valista kitkaa ja eliminoi asian mahdollisesti muuttumasta katkeruudeksi. Ku-
kaan meista ei ole taydellinen ja sen hyvaksyminen on suuri askel kohti parem-

paa kanssakaymista.

Vuorovaikutustaitoja ei ole suinkaan hyva myodskaan yhdistaa suoraan sosiaali-
suuteen, vaikka tietty henkilo olisikin hyvin sosiaalinen, niin vuorovaikutustaidot

saattavat silti olla alkeelliset. Se, ettd puhut paljon ja otat aktiivisesti kontaktia voi
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myOs Kielid sosiaalisten taitojen puutteellisuudesta. Voi olla hyvin mahdollista,
etta hyvin sosiaalisen ja ulossuuntatuvan henkilon tulisi opetella vuorovaikutus-
taitoja kuten kuuntelu, sen sijaan huoneen hiljaisin ja ujoin voi olla sosiaalisten

taitojen mestari. (Nyyti 2023)

3.3 Perehdyttaminen

Tyomaalle tai tyOpaikalle tultaessa on oikeus saada laadukasta perehdytysta.
Kesti tyo sitten paivan, viikon, kuukauden tai vuoden, niin esihenkilon on pereh-
dytettava uusi tydntekija asiallisesti tydnkuvaan. Perehdytyksen aikana tutustut
erilaisiin kayttamiisi tyokaluihin. Yksikaan tydmaa ei ole koskaan taysin saman-
lainen kuin muut, niin on my6s saatava tyoturvallisuuteen liittyva kattava infor-
maatio. Perehdytys ei tietenkaan lopu ainoastaan vain tahan, vaan opit tydpaikan
kulttuurin, toimintatavat, erilaisiin ihmisiin ja kaytantoihin seka odotuksiin. Itse pe-
rehdytysvaiheessa on aina hyva kysya, kun epaselva asia tulee esille. Ei siis kos-

kaan kannata vain nyokyttaa paata myontymisen merkiksi.

Perehdyttaessa uutta tyontekijaa on hyva ottaa kadesta pitaen -mentaliteetti mat-
kaan, ja kertoa kaikki mahdollinen informaatio selkeasti. Kirjallisen suunnitelman
laatiminen ja sen antaminen perehdytettavalle on myods oiva tapa varmistaa, etta
kaikki tarkeat asiat kaydaan lapi. On myds hyva muistaa, etta kun tydpaikalle
tulee uusi henkild, niin informaatiota voi olla likaa saatavilla, siksi on hyva var-
mistaa kattavat, mutta lyhyet ja ytimekkaat perehdytys sessiot, jos mahdollista.
Vaikka vastuu perehdytyksesta on aina paaosin tyonjohdolla ja esihenkildilla, voi
kokeneimpien tyontekijoiden avustuksella jakaa vastuuta. Yleensa kokeneemmat

tyontekijat tietavat kaikki nippelitiedot asioista ja eri toiminnoista.

Perehdytys usein rinnastetaan vain uusiin tyontekijoihin, mutta myods kokeneem-
pien tyontekijoiden oikeus on saada kattava opastus esimerkiksi siirtyessa uusiin

tyotehtaviin tai laitteisiin. (Tydturvallisuuskeskus 2022.)

Perehdytys jatkuu myds itse tyonteon ohessa, on elintarkeaa varmistaa tyon op-
piminen, seurata itse tydntekoa ja keskustella tydntekijan kanssa. Informaatioah-
kyn mahdollisuus on hyva ottaa huomioon, kun uutta tietoa tulee paljon ja yhdella

kertaa, niin on varmaa, etta tietty maara siitd unohtuu melkeinpa heti. Siksi tyo-
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maalla toimiessa on tarkeaa seurata tyoskentelya ja keskustella asiasta tyonte-
kijan kanssa. Keskustelun ei tietenkaan aina tarvitse olla palautteen antamisti-
lanne, vaan rentoa meininkia ja pienimuotoisia kysymyksia, esimerkiksi milta uusi
tyotehtava tuntuu tai onko tullut haastavia asioita ilmi. On myos hyva antaa tietoa
osaamisen kehittamismahdollisuuksista. Perehdytyksen aikana on myos kohteli-
asta kysya palautetta uudelta tyontekijalta, nain saat paremman kuvan omasta
perehdyttamisesta ja saat mahdollisuuden parantaa toimintatapoja seuraavalla

kerralla. Vastavuoroinen keskustelu on kaiken A ja O (Tyoterveyslaitos 2019.)

3.4 Palautteen antaminen

Kaikilla on jonkinlaista palautetta annettavana syysta tai toisesta, mutta usein pa-
lautteen antaminen saattaa tuntua kiusalliselta tai negatiiviselta toimenpiteelta.
Kun antaa palautetta, oli se sitten negatiivista tai positiivista, niin tekee suuren
palveluksen tyontekijalle. Kriittisen palautteen antaminen on varmasti yksi vai-
keimmista asioita tyOpaikalla, koska ei voi olla taysin varma siita, miten toinen
osapuoli tulee reagoimaan tilanteeseen, eika halua olla ilkea toista ihmista koh-
taan. Jaakylma fakta on tietysti se, etta kaikenlaista palautetta tulisi antaa, eten-
kin positiivista. Jos palaute jaa syysta tai toisesta saamatta, niin virheelliset tul-
kinnat ja vaarinymmarrykset kukoistavat ja taas positiivisen palautteen antamat-
tomuudesta tyontekija ei tieda onnistuvansa, tai kokee ettei hanen tydpanostansa

arvosteta riittavasti.

Positiivista palautetta antaessa on hyva toimia nopeasti, ja antaa palaute heti kun
siihen on aihetta. Keskittymalla positiivisuuteen, olemalla aito ja olemalla mah-
dollisimman suora ja konkreettinen asiasta varmistat, etta palaute menee var-
masti perille. Suomalaisessa tyokulttuurissa usein ajatellaan, etta positiivisen pa-
lautteen antaminen tyon tekemisesta johtaa henkildn ylpistymiseen tai etta an-
nettu positiivinen palaute on jollakin tapaa itselta pois, hanhan tekee vain tyotaan
kuten kuuluu. Tasta ajatusmallista on kuitenkin hyva paastaa akkia irti, koska pa-
hin asia mita voit positiivisella palautteella tehda, on toisen paivan pelastus. (Duu-
nitori 2023.)
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Rakentavaa palautetta antaessa on hyva keskittya tarkasti omiin sanavalintoihin,
kuinka asian ilmaisee ja kehonkieleen seka eleisiin. Kun antaa rakentavaa pa-
lautetta, niin sen vastaanottaja paasee vaikuttamaan omaan kayttaytymismal-
linsa. Rakentavan palautteen antamisen paamaara on aina tilanteesta oppimi-
nen ja virheiden korjaaminen jatkoa varten. Rakentava palaute on aina annettava
kahden kesken ainoastaan sille henkildlle, jota palaute koskee. Kun palaute an-
netaan tyoporukan edessa, niin tilanne voi tuntua noyryyttavalta. Palaute on
my0s annettava oikealla hetkella, mieluisasti heti kun siihen tulee mahdollisuus,
muuten on risking, ettei kyseinen palaute mene perille, koska se ei ole henkilon
lahimuistissa. Palautteen antamishetkella on hyva valttaa ristiriitaista kehonkielta,
eleita ja sarkasmia, muuten tilanne ei tunnu aidolta kanssakaymiselta tai asiaa

luullaan helposti vitsiksi. (Duunitori 2023.)

Rakennustyomailla palautteen antaminen on vitaalia toimintaa, pahimmassa ta-
pauksessa jos annetaan pienien virheiden menna sormien lapi, niin 1ahitulevai-
suudessa ne kasvavat entistd suuremmiksi ja seuraukset ovat katastrofaaliset.
Yleisesti ottaen tyota tekeva henkilo ei valttamatta edes tiedosta tekevansa vaa-
rin ja kertomalla hanelle parempi tydskentelytapa voi katkaista kierteen. On taysin
mahdollista, etta seuraava tyopisteelle saapuva henkilo huomaa edellisen virheet
ja paattaa tehda omia samanlaisia ratkaisuja tilanteen "korjaamiseksi”. Tama ei
voi jatkua kovinkaan pitkaan, silla kohta rakennettava kohde ei tayta edes turval-

lisuuden vahimmaisvaatimuksia.

Vaikka usein keskitytaan vain palautteen antamiseen, niin palautteen vastaanot-
taminen on yhta tarkeaa kuin sen antaminen. Kun osaa ottaa palautetta vastaan,
niin pystyy parantamaan omaa tydskentelya ja vuorovaikutustaitoja, kun kohtaa
muita tyontekijoita. Jos tykkaa antaa palautetta, mutta sita ei pysty vastaanotta-
maan, niin tietynlainen usko ja auktoriteetti haviaa. Pahimmassa tapauksessa

menettaa tulevaisuudessa hyvia tyontekijoita.

3.5 Sanaton viestinta

Sanaton, eli non-verbaalinen viestinta on kaikkea muuta kuin sanallinen viestinta.

Usein sanatonta viestintaa kaytetaan sanallisen viestinnan tukena, mutta vuoro-
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vaikutustaitojen taytyy olla kohdallaan tai luo ristiriistaisen kokemuksen. Esimer-
kiksi positiivisen palautteen vastaanottaminen voi olla hyvin vaikeaa tilanteessa,
kun se kerrotaan happamalla naamalla. Taten sanattomalla viestinnalla on suuri

vaikutusvalta sanallisen viestinnan kanssa. (MCS 2021.)

Sanaton viestintda on myos tahdosta riippumatonta, ja juuri tasta syysta siihen
tukeutuminen on luotettavampaa, kuin sanalliseen viestintaan. Kun sanallista ja
sanatonta viestintaa kaytetaan kasi kadessa, niin suurempi voima on sanatto-
malla viestinnalla ja juuri tasta syysta sita kannattaa harjoitella paljon. Sanallinen
ja sanaton viestinta yhdistyvat, missa sanallinen viestinta ilmaisee perakkaista
merkitysta, ja samanaikaisesti aanensavy ja puhujan eleet valittavat tunnesano-
maa. Kun kyseessa on taitava puhuja, esimerkiksi poliittinen tai uskonnollinen
johtaja, joka osaa yhdistaa nama kaksi asiaa tukemaan toisiaan, silloin viestinnan
vaikutus on erittain tehokas. (Wiio, O.A. 1989. 130-133)

Esihenkilona toimiminen ei suinkaan vaadi sita, etta olisi vaikutusvaltaisen poliit-
tisen johtajan tasolla itsensa ilmaisussa, vaan ihan normaalit kanssakaymiset it-
sevarmalla asenteella riittavat. Silloin, kun uskoo omaan tekemiseen, niin muiden
on helpompi uskoa ja turvautua sinuun, sen sijaan, jos kehonkieli ja sanoma huo-

kuu epavarmuutta, niin sanomaa ei mahdollisesti oteta tosissaan.

3.6 Samaistuminen

Samaistumisella tarkoitetaan toisen ihmisen kykya tunnistaa itsensa esitetyn
asian kuvaksesta ja halutessaan samaistua siihen. (Tieteen termipankki, 2024.)
Kun kaytetaan henkildille tuttua sanastoa ja kasitteita, viesti menee paljon hel-
pommin perille. Viestinnassa tulee kayttaa kohdehenkilolle asianmukaisia sa-
noja, jos valinta kohdistuu vaikeisiin tai vierasperaisiin sanoihin, niin ymmartami-
nen on hyvin vaikeaa. Sanavalintojen tarkeys korostuu koulutustason laskiessa.
(Wiio, O.A. 1989. 130-133)

Ollaan varmasti kaikki kohdanneet tydmailla tilanteita missa puhutaan kayttaen
esimerkiksi vanhoja ammattisanoja, luetaan raportteja tai julkaisuja, ja emme ym-
marra sanaakaan mitd siind haetaan takaa. Naissa kyseisissa tilanteissa infor-
maation saaminen ei tunnu enaa kiinnostavalta taikka hauskalta, vaan turhautta-

valta. Juuri naista syista kannattaa panostaa kielelliseen ymmarrettavyyteen,
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joka takaa sen, ettd haluama viesti menee mahdollisimman hyvin perille. Vaikka
asia, jota halutaan kertoa, olisi sisalloltaan helppo, niin haastavien sanojen kayt-

taminen voi tehda sen ymmartamisesta mahdotonta.

3.7 Ymmarrettavyys

Selkokielinen viestiminen on ymmarrettavyyden peruspilari, joka hallitsee viestin
helppoa kulkua. Yleensa selkokielisesta sanomasta ajatellaan, etta kyse on rau-
talangasta vaantamista tai alentumista taaperon tasolle. Jos viesteista tai sa-
noista tehdaan tahallaan pitkia, niissa on paljon vieraskielisia sanoja tai ammat-
tisanastoa, on asian eteneminen jo tuhoon tuomittu. Viestin vieminen perille ta-
pahtuu parhaiten konkretian, eli todennettavissa olevan asian kautta. (Nummelin
2016.) Kyselysta kavi myos ilmi, ettd ymmarrettavyys on asia mihin on pakko
panostaa. Tyontekijoiden yhteisiin viestintdkanaviin saapuvista viesteista oli vai-
kea saada selvaa, mika viestin alkuperainen tarkoitus oli. Tama johti siihen, etta
tyontekijat arvuuttelivat viestin oikeaa merkitysta ja keskittyivat siihen, jonka jal-

keen itse asia on kauan aikaa sitten unohdettu ja kadonnut viestiketjuun. (Liite

1.)

Ymmarrettavyys ja konkretia on tietenkin aina kohderyhmista riippuvaa, jos mie-
titaan vaikka tilannetta, jossa on oltu ummikkona, niin vaikka kuinka asiaa yritet-
taisiin selventaa, niin asia tuskin menee perille, jos ei omaa minkaanlaista kasi-
tysta koko aiheesta. Naissa tilanteissa jopa helpompien sanojen kayttaminen ei
loppujen lopuksi johda mihinkaan, koska viestin kohde ei ole esimerkiksi koskaan
nahnyt itse sita asiaa, mista puhutaan. Yksi asia, mita kasiteltiin aikaisemmin, on
suuri apu, kun halutaan saada joku ymmartamaan, se on asianmukainen pereh-

dytys aiheeseen.

Rakennustyomailla toimii usein tyontekijoitd monesta eri maasta, on erilainen
kieli, tyokulttuuri ja toimintatavat eroavat joskus suuresti. Ymmarrettavyyden kan-
nalta on melkeinpa mahdotonta alkaa opettelemaan yleisimpia kielia tydomailla,
mutta onneksi ihnmiset viestivat erittain paljon eleiden valityksella. Yhteisen kielen
l6ytamiseksi rakennustydmailla kaytetdan paljon symboleita, joista voidaan paa-

tellda mitd kyseinen merkki tarkoittaa, oli se sitten kieltomerkki tai jonkinlainen
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ohje. Symbolien ja kuvien kayttd on yksi suuri etu, kun tyoskennellaan erilaisten

ihmisten kanssa.

3.8 Kulttuurierot

Kaikessa viestinnassa lahtokohtana on ihminen, toiveet ja tarpeet. Se miten vies-
titdan, on usein kulttuurisidonnaista ja juuri siksi kannattaa olla tarkkana, kuinka
asiansa vie eteenpain, valttyakseen vaarinymmarryksilta. Se miten viestitaan asi-
asta, saattaa tarkoittaa aivan muuta jonkun toisen kulttuurissa. Yhteentérmays-
ten valttamista varten on hyva tutustua oman, ja viestinnan kohteen vuorovaiku-
tustapoihin. Vaikka kaikkivoipa ja tietava viestija ei voi aivan kaikkea tietaa, niin
epaselvyyksia voidaan valttda. Suomalaisiin arvoihin kuuluu erityisesti tasa-arvo,
miehet ja naiset ovat tasa-arvoisia keskenaan. Kaikkialla maailmassa nain ei kui-
tenkaan ole, vaan on hyvin tavallinen asetelma, missa mies kay toissa, elattaa

perheen ja nainen on kotona hoitamassa lapsia. (InfoFinland 2023.)

Olen itse henkildkohtaisesti kuullut taman asetelman luovan pienimuotoisia kon-
flikteja tydmailla. Muutama vuosi takaperin olin Helsingin tydmaalla ja toimin ra-
kennussiivoojien esimiehena. Tydyhteisdssa oli muutama naispuolinen henkild,
ja liuta ulkomaalaistaustaisia miestyontekijoita. Palaute mita kuulin yhdelta nais-
puoliselta tyontekijalta, sisalsi palautetta siita, etta ulkomaalaistaustaiset miehet
eivat kunnioittaneet hanen pyyntojaan hoitaa asioita, vaan ilmoittivat, etta heita-
han naiset eivat kdske. Tama on toki vain yksi esimerkki, jonka olen henkilokoh-
taisesti kuullut, enka nahnyt tapahtumaa, eli en voi sanoa varmaksi, kuinka usein
tata tapahtuu, mutta kuulopuheena kantautuu kaikenlaisia asioita. Jos tyontekija
tulee sen kaltaisesta kulttuurista, missa mies on perheen paa, on tietysti tasa-

arvo asetelma erittdin vaikea hyvaksya Suomessa.

Toinen rattaita rutistava kulttuuriero on ajankayttd. Ulkomaalaistaustaiset, eten-
kin afrikkalaiset osaavat ottaa tydmailla rennosti ja siella pienta myohastelya ei
oteta pahalla vastaan. (Lindstrém 2019.) Suomalaisessa tydkulttuurissa on ta-
vanomaista olla minuutilleen aikataulussa, ellei jopa viisi minuuttia ajoissa, etta

kerkeda varmasti hoitaa asiat ajoissa. Muualta tulleet tyontekijat saattavatkin
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usein hammastella tata ilmiota. Hyvin usein t6ihin saapuminen myohassa aiheut-
taa palautevyoryn, mita on varmasti hyvin vaikea ymmartaa, kun ei ole tottunut

suomalaiseen tydkulttuuriin. (Kookas 2021.)

Tyoturvallisuuden noudattamisessa saattaa ilmeta myos erittain paljon hammen-
nysta, ulkomailla liikkuessa ja ymparistoa tarkastellessa saattaa hyvinkin tormata
meille epatavalliseen toimintaan tyomailla. Itselleni tuli viime syksyna kulttuu-
rishokki Kreetalla, kun nain ihmisten tyoskentelevan ilman suojavarusteita, kai-
teita useamman metrin korkeudessa ja ilman valjaita. Suomessa panostetaan
hyvin paljon turvalliseen tyoskentelyyn ja ennen kaikkea ohjeitten noudattami-

seen, nama tiukat sdannot saattavat tulla monelle shokkina.

Naista ongelmatilanteista puhuminen ei tietenkaan aina tarkoita sita, ettd Suo-
messa oltaisiin tasa-arvon ammattilaisia ja kohdeltaisiin kaikkia aina samalla ta-
valla. Kulttuuritkaan eivat sijoitu ainoastaan erilaisten maiden eroihin, vaan van-
halla, seka uudella kansalla on selvat kulttuuriset erot. Vanhemmilla tyontekijoilla
saattaa olla se asenne, ettei nuoria tai naispuolisia rakentajia oteta yhta tosis-
saan. Solvaamista, tydpaikkakiusaamista ja vahattelemista esiintyy nykyisin har-
mittavan usein tydmailla, ja ne kohdistuvat usein nuoriin seka naisiin. (Nissinen
2021.)

Kaikkien naiden huomioiden jalkeen voidaan palata takaisin edella mainittuihin
asioihin. Uudet tyontekijat, etenkin muista kulttuureista tulleet on hyva perehdyt-
taa asianmukaisella tavalla, varmistaen sen, etta viesti menee varmasti perille.
Suomalaisten keskuudessakin tapahtuvaa ns. vanhan liiton ajattelua esiintyy hy-
vinkin paljon, se on osittain myos opittua kaytosta, valitettavasti vaikka halutaan-
kin korjata kaikkia asiat heti, niin nama asiat vievat aikaa. Eri kulttuureissa toimi-
taan eri tavoin kuin suomessa ja tydoskentelya kuuluisi seurata saannollisesti, oh-
jata ja antaa palautetta. Positiivista tai rakentavaa palautetta antaessa on hyva
keskittya sananvalintoihin ja kehonkieleen, tai muuten saattaa 10ytaa itsensa kon-
fliktin keskelta.
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3.9 Konfliktitilanne

Konflikteja, eli ristiriitaisia tilanteita ei voi valtella loputtomiin tydelamassa tai va-
paa-ajalla, siksi on tarkeaa sellaisen syntyessa osata rauhoittaa tilanne. Konflik-
teja syntyy rakennustyomailla erilaisten toimintatapojen, persoonallisuuksien ja
tavoitteiden takia. Yleisin tapa selvittaa konflikti on sanallisin keinoin, mutta niita
voidaan myds ratkaista sanattomasti. Jotta voidaan hallita ja ratkaista konflikteja
sinun taytyy omata hyvat vuorovaikutustaidot. Konfliktit on aina hoidettava mah-
dollisimman nopeasti kohdehenkildiden kanssa, ilman etta asiaan kuulumattomat
henkildt osallistuvat millaan tapaa keskusteluun. Aikaisemmin mainitut vuorovai-
kutustaidot, kehonkieli ja empatiakyky ovat ratkaisun avaimet. Tilanne taytyy sel-
vittaa niin, ettd yhteistyd onnistuu jatkossa kaikkien toimesta. (Lohtaja & Kaiho-
virta-Rapo 2007, 170)

Yleensa pienet eripurat tydmailla Iahtevat liikkeelle hyvin pienesta, joku omaa toi-
senlaisen huumorintajun, toisen tyGtavat eivat miellyta tai yksi ei tervehdi. Taman
tyyppiset pienet asiat voivat jaada kaivelemaan pitkaksikin aikaa ja lopulta tilanne
leviaa kokonaan kasiin, sitten soppa on valmis. Adritapauksissa henkil®, joka tun-
tee itsensa uhatuksi tai jopa tydpaikkakiusatuksi voi alkaa potemaan erilaisia mie-
lenterveysongelmia kuten masennusta, ja pahimmassa tapauksessa jaa sairas-
elakkeelle. (Haapala 2014.) Konfliktitilanteen sattuessa omalle kohdalle tai kah-
den tyontekijan valilla on parasta hoitaa asia pikimmiten pois alta, ettei asia paisu

entisestaan.

Esihenkilona olet vastuussa tydmaan ilmapiirista. Ei tarvitse leikkia terapeuttia,
mutta yksi iso vastuu on ongelmatilanteiden tunnistaminen, ja niihin puuttuminen
varhain. Konfliktien syntymista ei voi estaa, mutta niitd voi parhaansa mukaan
ennaltaehkaista. Jos tilanteen ratkomisessa epaonnistuu, niin yhteishenki tyo-
maalla on vaarassa, motivaatio voi lahtea kokonaan ja tuloksena on sekunda laa-
tuista tyojalkea ja huonoa asennetta muita kohtaan, mika vain levittaa negatiivi-
suutta. Taman kaltaisia tilanteita voidaan ennaltaehkaista esimerkiksi omalla po-
sitiivisella kaytdksella, kohtelemalla kaikkia samanarvoisesti seka hyvaksymalla
jokaisen ihmisen sellaisena kuin he ovat. Esimerkkia nayttamalla paasee hyvin
pitkalle, kun kohtelee muita hyvin ja se huomataan, niin muut haluavat tehda sa-
man toisille. (Annanpalo, & Niskanen 2020.)
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Aina tilanne ei ole siltd miltd nayttaa, vaan kiukkuisuuden taustalla saattaa olla
paljonkin muita tekijoita. Tyontekijan arvot voivat poiketa massiivisesti tyoyhtei-
son arvoista, ja tuntuu silta, etta ei uskalla oma itsensa ja mitaan ei saa sanoa.
Kotiolot saattavat olla kovinkin kehnot, voit olla riidoissa perheenjasenen kanssa
tai taistella vaikka alkoholismia vastaan. Nama eivat ole sellaisia tilanteita, missa
voit itse esihenkilona tehda asiasta parempaa, voit vain yrittaa ehdottaa ammat-
tiavun hakemista. Arvomaailman kartoitus onnistuu kumminkin jo tyohaastattelu-
tilanteessa, kysymalla liudan oikeita kysymyksia ja tarkkailemalla kehonkielta voit
saada pienen maistiaisen siita, ettd minkalainen henkild istuu poytaa vastapaata.
(Lassila 2021.)

3.10 Tyoturvallisuus

Rakennusalalla tyoturvallisuudesta viestiminen on loppukadessa tyonjohdon
vastuulla, ja siitd on tiedotettava asianmukaisesti. Vaikka tyoturvallisuudesta tie-
dotettaisiinkin jokainen paiva, ja siita olisi tolkuttomasti informaatiota tarjolla, niin
oikeasti sen noudattamista ohjaa tyoilmapiiri. Tyoturvallisuus lahtee kaikista
meista yksilollisesti, mutta negatiivinen suhtautuminen asiaan tydmaalla tulee
vaikuttamaan toimintaan. Tydporukassa saattaa olla useampikin henkild, jotka
omaavat valinpitamattoman asenteen ja vaikka se alussa onkin outoa, niin hyvin
nopeasti samanlainen asenne tulee omalle kohdalle. Tyontekijoita olisi siis hyva
perehdyttaa tyoturvallisuuden suhteen ja sen toteutumista on valvottava paivit-

tain.

Toiset vannovat normaalin viestinnan nimeen, kun taas toiset ovat sita mielta,
etta opetusvideoiden nayttaminen ja aiheeseen liittyvien tehtavien tekeminen olisi
kaikista paras ratkaisu. Tyotapoja on monia ja parasta vaihtoehtoa ei ole olemas-

sakaan, siksi on hyva nayttaa turvallisuusasioita monista eri lahteista.

Tyoturvallisuuden toteutumiseen liittyvat vahvasti kulttuurilliset erot ja henkilokoh-
taiset asenteet. Nuorille ja vanhemman kansan tyontekijoille sattuu kaikista eni-
ten tydhon liittyvia tapaturmia. Siind missa uusilla tyontekijoilla se saattaa hyvin-
kin johtua kokemattomuudesta, niin vanhemmilla se kokemus toimii yhta lailla
heita vastaan. Olisi hyva muistaa, etta vaikka ennen tehtiinkin tietylla tavalla, niin

loputtomiin niin ei voi toimia.
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Muista maista saapuvat tyontekijat saattavat myos omistaa samanlaisen asen-
teen, ja kaupan paalle vertaavat oman maan toimintatapoja nykyiseen tilantee-
seen. Tyoturvallisuudesta tiedottaessa olisi hyva laatia strateginen suunnitelma,
milla voidaan saada kaikki eri tekijat kiinnostumaan ja ymmartamaan asian. Yksi
loistava tapa on kertoa kuinka tyotapaturma voi vaikuttaa negatiivisesti koko
loppu elamaan, eika lahtea kertomaan, etta tyotapaturmalla on yhtidlle huonoja
seurauksia ja mita sitten tehdaan, kun tyontekija ei paase toihin. Tyontekijoille
tulee aina painottaa sita, ettd vaikka kuinka kiire asia olisi, niin se taytyy tehda

asianmukaisesti ja turvallisuus ennen kaikkea. (Vaisanen 2020.)
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4 VIESTINNAN KEHITTAMINEN

4.1 Viestintasuunnitelma

On elintarkeaa, etta yrityksen sisalla viestinta toimisi moitteettomasti kaikkien
tyontekijoiden valityksella. Taman mahdollistamiseksi tarvitaan kaveriksi viestin-
tasuunnitelman ja viestintastrategian. Kun suunnitellaan yritykselle viestintaa,
niin taytyy aloittaa ihan alkupaasta. Viestimisen aanensavy eli tyyli on hyva pitaa
mahdollisimman suoraviivaisena, jos viestintakanavilla on sekaisin erittain rentoa
ja hyvin virallista viestintaa, niin linjassa pysyminen on erittain haastavaa. Sisai-
sessa viestinndssa on hyva nojata hieman rentoon ja kaverilliseen meininkiin,

kun taas ulkopuolisessa viestinnassa on pakko pysya virallisella puolella.

Suunnitelmassa on myds hyva valita pieni maara viestintaan sopivia kanavia, ja
varmistaa, etta toissa kaytettavat eri tietotekniset laitteet kykenevat keskustele-
maan toistensa kanssa naiden kanavien valityksella. (Myynnin maailma 2022.)
Tyoyhteisoviestintaa hoidettaessa suurin etu olisi pysyttaytya enintaan kolmessa
eri kanavassa. Virallisiin viestintatilaisuuksiin henkildiden valille tulisi valita sah-
koposti, yhteisdlliselle viestinnalle olisi Microsoft Teams -ohjelma, ja tyOkaverei-
den valiseen pikkuviestintaan soveliain olisi Whatsapp -sovellus. Viestintaka-
navien ollessa vahaisia on myos hyva valita itse sovelluksen sisalle muutama
vitaali kanava, jossa tiedotetaan kaikki tarkea tieto, koska muuten I0ytyy tuhat eri
kanavaa eri tiedolle ja niita ei I10yda kukaan. (Liite 1.) Yksi kyselyyn vastanneista
kertoi myos, etta tiedottaessa pienia asioita kaikille eika kohdistamalla asiaa tie-

tyille henkildille, viestintakanavat olivat helposti tukossa.

Hyva viestintasuunnitelma pitda sisallaan myos joustavan aikataulun. On hyva
miettia, kuinka koostaa esimerkiksi vilkkon kuulumiset ja luoda kaikille selva aika-
taulu, milloin asiat tullaan kdymaan lapi. Suurempia tilaisuuksia voisi jarjestaa,
vaikka kerran kuukaudessa. Tilanteet kuitenkin elavat arjessa ja kaikkea ei voi
ennustaa, taman takia olisi hyva luoda joustava aikataulu. Tama sallii muutaman
tunnin tai maksimissaan yhden paivan liukuman informaation jakelun valilla. Vies-
tintdsuunnitelma tulisi luoda normaalia tydntekoa helpottavaksi asiaksi, eika siita

saisi tehda liilan monimutkaista. (Myynnin maailma 2022.)
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Viestintasuunnitelmaa rakentaessa on hyva kiinnittaa huomioita moniin eri teki-
joihin, mm. rakentajien kielitaito, ika, ja tietotekniset taidot. Etenkin vanhemmat
rakentajat eivat ole teknologialapsia tai edes halua olla osana tietoteknista kehi-
tysta. Naista syista on hyva luoda sellainen suunnitelma, jota kaikki voivat kayt-
taa. Satsaamalla viestin vastaanottamisen ja lahettamisen helppokayttoisyyteen
voidaan edesauttaa halua paasta kiinni digitalisaation maailmaan rakennustyo-

maalla.

4.2 Viestintastrategia

llIman viestintastrategiaa, on viestintasuunnitelma yhta tyhjan kanssa. Strategia
on luotava suunnitelman tueksi. Viestintastrategiaan voi tukeutua silloin, kun as-
karruttaa, etta mita ja milla tavalla pitikaan viestia muille. Hyvin tehty strategia
ohjaa yrityksen sisaista viestintaa, mista ja milla tavalla tiedotetaan. Usein sita
mietitaan, etta jos kerran on jo suunnitelma, niin miksi taytyy tehda strategia sa-
malle asialle. Kysymys on hyva, ja juuri siksi itse kannatan viestintasuunnitelman

luomista strategisella lisayksella. (Pohja 2022.)

Kaikkien hienojen sanojen jalkeen, viestintastrategia on suunnitelmallinen tapa
lahestya viestimista. Se ei kuitenkaan ole taysin yksi yhteen viestintasuunnitel-
man kanssa, vaan strategia pitaa sisallaan konkreettisia tekoja. Strateginen la-
hestymistapa vahvistaa suunnitelmaa ja takaa sen, etta haaveet muuttuvat to-
deksi.

Kaikenlaisia nakokohtia voi toki aina tarkastella, ja laittaa kaytantddén monenlaisia
eri suunnitelmia ja ideoita, mutta niitten toimivuudesta kannattaa hankkia tietoja.
Suunnitelmat ja strategiat eivat yksin osaa loistaa, eika niitd voi aina ennalta ar-
vata, ettd mika toimii ja mika ei. Naista syista on aina tarpeellista valmistella tyo-
yhteisdn kesken jaettava viestintatyytyvaisyyslomake, ndin voidaan varmistua

siita, etta kehitelty idea oikeasti toimii.

4.3 Viestintatyytyvaisyys

Viestintatyytyvaisyys on termi, jolla tarkoitetaan sisaisen viestinnan onnistu-

vuutta. (Juholin 1999, 70) Tyytyvaisyytta voidaan mitata eri tavoin, onnistunein
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versio on tyoyhteisolta suoraan kysyminen, kuinka tyytyvaisia he ovat viestintaan.
Kysely voidaan toteuttaa kasvotusten, mutta kun halutaan saada prosentteja ja
oikeita lukuja asiaan liittyen, on hyva lahettaa tyytyvaisyyskysely esimerkiksi ker-
ran kuukaudessa. Kyselylla voidaan saada selvyytta viestintatyytyvaisyyden pe-
ruspilareihin. Mahdollisia tyytyvaisyyden mittareita ovat selkeys ja ymmarretta-
vyys, viestin sisalto, tyyli, rakenne ja vuorovaikutteisuus. Kun nama ovat hallussa,
voidaan melkeinpa olettaa, etta tyytyvaisyys olisi tapissaan. Tyytyvaisyyskyselyi-
den avulla saadaan paljon tietoa mm. viestintastrategiasta, ja kun puututaan epa-

kohtiin asianmukaisella tavalla, kaikki voittavat. (Liite 1.)

Rakennustyomaiden viestintatyytyvaisyytta voidaan myos nostaa kertomalla niita
asioita, joista oikeasti ollaan tyytyvaisia. Yksi kompastuskivi vain huonojen koke-
muksien kertominen ja huhupuheiden levidaminen. Vaikkakin huonot uutiset alalta
ovatkin oikeasti ihmisten kokemia asioita, niin niihin keskitytaan aivan liian suu-
rella kadella. Negatiiviset kokemukset ja palautteet kantavat aina paljon pidem-
malle kuin positiiviset, ja juuri siksi hyvin asioiden tuominen esille on suuri apu

siihen, miten koet asiat ja miltd ne nayttavat muille. (Isohanni 2021.)

Viestintatyytyvaisyyteen vaikuttaa epasuorasti myos ylemman johdon kaytos ja
asenne asioita kohtaan, saattaa joutua ilmapiiriin, missa tyonjohto nayttaa nega-
tiivista esimerkkia esimerkiksi viestinnan tarkeyden suhteen. Taman seurauk-
sena myos tyontekijat alkavat vaistamatta ajattelemaan samoin, ja toksinen tyo-

ilmapiiri on laitettu aluilleen.

Muutamat kyselyyn vastanneet tyontekijat kertoivat myos lilan suuren viestinta-
kanavan tuottaneen suuren ongelman tyoyhteisdssa. Kun tyontekijoille on luotu
yhteinen ryhma, mista 16ytyy melkeinpa sata asentajaa, on viestien luku erittain
haastavaa. Vastauksista selviaa, ettd kanavat tayttyvat helposti viesteista, kun
informaatio on jaettu epasuorasti kaikkien kesken ja sita kaikkien kesken aloite-
taan miettimaan. Yksi parannusehdotus oli oikeasti tarkeiden viestien valittami-
sen esihenkilon ja tietyn tyontekijan valilla, seka lopuksi varmistus viestin ymmar-

ryksesta. (Liite 1.)
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5 POHDINTA

Voidaan todeta, etta viestinta on moniulotteista ja ennalta arvaamatonta. Esihen-
kilotehtavissa loistaminen vaatii erinomaisia vuorovaikutus ja viestimistaitoja, ver-
baalisia ja non-verbaalisia. On myds hyvin tarkeda osata tunnistaa tilanteita ja
ihmisten luonteenpiirteitd, seka sita kautta muokata omia sanavalintoja ja elei-
taan, etta viesti menee varmasti perille. Monimutkaisten ja vierasperaisten sano-
jen kayttéa on mielestani valtettava viimeiseen asti, koska kyseessa on monista
eri taustoista ja kulttuureista tulevia ihnmisia, voi vaarinymmarrykset olla lahella.
Rautalangastakaan ei tietenkaan kannata alkaa vaantaa, vaan se voi nayttaytya

toisen halveksumisena.

Mikaan psykologi ei tietenkaan tarvitse olla, mutta niista taidoista ei mitaan hait-
taakaan ole. Se, miten paljon kiinnitat huomiota ihmisten sanoihin ja eleisiin, seka
muokkaat omia eleitd maksimaalisen samaistumisen saavuttamiseksi, on vain
oma etu. Mita paremmat vuorovaikutustaidot omaat, sita hauskempaa tyonteki-
j6illa on, mielestani tyon ei tarvitse olla niin vakavaa, kuin se monilla tydmailla on.
Sirkusmeininkia en tietenkaan kannata, mutta rento ilmapiiri nostaa varmasti mo-

nen tyontekijan motivaatiota.

Viestinta ei toki ole aina vain ihmisten valisia kanssakaymisia tyomailla tai sivii-
lielamassa. Yksi kompastuskivi tydelamassa, on organisaation sisaisen viestin-
nan puutos. Joko tietoa on aivan lilan vahan, sekaisin siella taalla tai sita on aivan
likaa ja monella eri kanavalla. Pitaisi I0ytaa se kultainen keskitie. Mielestani ta-
man voisi saavuttaa rajaamalla erilaisia viestintakanavia, tekemalla selkean vies-
tintastrategian ja noudattamalla sita. Tyontekijoiden viestintatyytyvaisyyteen on

myOs hyva satsata, ja yllapitaa sita erilaisilla kyselyilla.



29

LAHTEET

Annanpalo, S. & Niskanen, H. 2020. Esimiehen rooli konfliktitilanteiden ennalta-
ehkaisemisessa. Viitattu 26.1.2024. https://blogs.uwasa.fi/suunta-

vilkku/2020/11/18/esimiehen-rooli-konfliktitilanteiden-ennaltaehkaisemisessa/

Duunitori, 2023. 10 tapaa antaa palautetta fiksusti — valta yleiset virheet. Viitattu
24.1.2024. https://duunitori.fi/tyoelama/palautteen-antaminen

Haapala, J. 2014. Sovittelu ratkoo tyOyhteisojen konflikteja. Viitattu 26.1.2024.
https://www.kantti.net/artikkeli/2014/02/sovittelu-ratkoo-ty%C3%B6yh-
teis%C3%B6jen-konflikteja/

Ikavalko, E. 1994. Kaytannon tiedottaminen. Jyvaskyld: Gummerus Kirjapaino
Oy.

infoFinland. 2023. Suomalainen tapakulttuuri. Viitattu 24.1.2024. https://www.in-
fofinland.fi/fi/information-about-finland/cultures-and-religions-in-finland/finnish-
customs

Isohanni, S. 2021. Rakennusala kaipaa rohkeutta viestintaan. Viitattu 7.2.2024.
https://drum.fi/blogi/rakennusala-viestinta/

Juholin, E. 1999. Sisainen viestinta. Helsinki: Infoviestinta. Viitattu 26.1.2024.

Kankainen, S. 2019. Sisainen viestinta: 10 perusohjetta johtaijille ja esihenkildille.
Viitattu 24.1.2024. https://hyplus.helsinki.fi/sisainen-viestinta-10-perusohjetta-
johtajille-ja-esimiehille/

Kauppakeskuslohi. 2023. Kauppakeskus Lohen parkkihallin lattiapinta uusitaan
syksyn aikana. Viitattu 7.2.2024. https://kauppakeskuslohi.fi/2023/07/16/kauppa-
keskus-lohen-parkkihallin-lattiapinta-uusitaan-syksyn-aikana/

Kookas. (2021). Ulkomailla tydskentely. Viitattu 24.1.2024. https://www.koo-
kas.fi/tyo/ulkomailla-tyoskentely/kuinka-tyo-ja-tapakulttuuri-uudessa-maassa-
saattavat-erota-totutusta

Koppa. 2021. Laadullinen tutkimus. Viitattu 22.2.2024. https://koppa.jyu.fi/avoi-
met/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-tut-
kimus

Lassila, I. 2019. Konfliktien jaljilla tydyhteisbssa. Viitattu 26.1.2024.
https://www.valtiolla.fi’konfliktien-jaljilla-tyoyhteisossa/

Lindstrom, L. 2019. Afrikassa osataan ottaa rennosti ajan kanssa — meilla sita
kutsuttaisiin mindfullnessiksi. Viitattu 24.1.2024. https:/lyle.fi/a/3-10765710

Lohtaja, S. & Kaihovirta-Rapo M. 2007. Tehoa ty6elaman viestintaan. Helsinki:
WSOQOYpro.



30

MCS, 2021. Sanaton viestinta tukee vuorovaikutusta. Viitattu. 24.1.2024.
https://mcs.fi/sanaton-viestinta-tukee-vuorovaikutusta/

Mieli. 2022. Vuorovaikutustaitoja voi oppia. Viitattu 24.1.2024. https://mieli.fi/vah-
vista-mielenterveyttasi/ihmissuhteet-ja-vuorovaikutus/vuorovaikutustaitoja-voi-

oppi/

Misteil, S. 2002. Viestinta tydyhteisdssa. 6. Painos. Jyvaskyla: Gummerus Kirja-
paino Oy.

Mantyjarvi, E. 2020. Johda viisaasti: 10 vinkkia toimivampaan esihenkiloviestin-
taan — Enerzia. Viitattu 24.1.2024. https://enerzia.fi/johda-viisaasti-10-vinkkia-toi-
mivaan-esihenkiloviestintaan/

Nummelin, 1. 2019. Ymmarrettavyys asiakasviestinnan avaimena. Viitattu
24.1.2024. https://www.valtiokonttori.fi/blogi/ymmarrettavyys_asiakasvietin-
nassa/

Nissinen, J. Miten rakennustydmaalla puhutaan?. Viitattu 7.2.2024. https://raken-
nusliitto.fi/rakentaja/miten-rakennustyomaalla-puhutaan/

Nissinen, J. Kiinnostaako rakennusala tarpeeksi?. Viitattu 7.2.2024 https://raken-
nusliitto.fi/rakentaja/kiinnostaako-rakennusala-tarpeeksi/

Nyyti. VUOROVAIKUTUSTAIDOT. Viitattu 24.1.2024. https://www.nyyti.fi/opis-
kelijoille/opi-elamantaitoa/vuorovaikutustaidot/

Pohja, A. 2022. Viestintastrategia vai viestinta-suunnitelma? Viitattu 26.1.2024.
https://mbe.fi/blogi/viestintastrategia-vai-viestintasuunnitelma/

Tieteen termipankki 24.1.2024: Kielitiede:samastuminen. (Tarkka osoite:
https://tieteentermipankki.fi/wiki/Kielitiede:samastuminen.)

Tyoturvallisuuskeskus, 2022. Perehdyttamisen tarkastuslista. Viitattu
24.01.2024. https://tyoturva.fi/julkaisu/perehdyttamisen-tarkistuslista/

Tyoterveyslaitos, 2019. Perehdyttajan TOP 10 -muistilista. Viitattu 24.01.2024
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoura/tyouralle-kiinnittymi-
nen/perehdyttajan-top-10-muistilista

Liimatainen, L. & Jormanainen, L. & Kokko, P. 2021. Sosiokulttuurinen nako-
kulma rakennusalan tyoturvallisuuteen. LAB RDI Journal. Viitattu 7.2.2024.
https://www.labopen.fi/lab-rdi-journal/sosiokulttuurinen-nakokulma-rakennus-
alan-tyoturvallisuuteen/

Liukkonen, S. 2019. Viestinnan tehtavat — Soste. Viitattu 23.1.2024.
https://www.soste.fi/viestinnan-tehtavat/

Vaisanen, K. 2020. Viestinnan ongelmat voivat olla vaaraksi. Viitattu 7.2.2024.
https://tttlehti.fi/viestinnan-ongelmat-voivat-olla-vaaraksi/

Wiio, O.A. Viestinnan perusteet. 5. p. 1989. Viitattu 24.1.2024. Weilin+Go6s
1973.



31

Yritysakatemia. 2022. Millainen on hyva esimies? Naita taitoja tarvitset esimies-
tydssa — tutustu esimieskoulutuksiimme. Viitattu 24.1.2024. https://yritysakate-

mia.fi/johtaminen-ja-vuorovaikutus/hyva-esimies/



LITTEET

Liite 1.

Kysymyslomake

32



33

Liite 1 1 (7)

Toimin rakennusalalla

Vastaajien maara: 24

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% BO% B85% 90% 95% 100%

Kylla
Ei
n  Prosentti
Kylia 24 100,0%

Ei 0 0,0%



Liite 1 2 (7)

Minkalaisia viestintdkanavia tybyhteistssdsi kdytetddn?

Vastaajien maara: 24 | valittujen vastausten lukumaara: 55

Microsoft Teams

Sahkdpost

Zoom

whatsApp / Tekstiviesti / Puhelinsoitto

Jokin muu, mika?

10%

n  Prosenttl
Microsoft Teams 10 41.7%
Sahktipost 17 70.8%
Zoom P 83%
whatsApp / Tekstiviesti / Puhelinscitto 23 95.8%
Jokin muu, mika? 3 12,5%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset
Maytd kaikki

Vastausvaihtoehdot = Teksti

Jokin muu, mika? Lappu seinalla
Jokin muu, mika? congrid

Jokin muu, mika?

Yhtittn Yammer kanava Ja kuukausittaiset uutiskifjeet
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Liite 1 3 (7)

Onko kdytdssasi olevia kanavia helppo kéyttaa?

Vastaajien maara: 24

Vastaukset

On
Kylla on, varsinkin whatsapp koska ryhmé&an pystyy lisdam&an kaikki aliurakoitsijat ja ilmoittamaan térkeita asioita sielld yhieisesti
On

Kylld on

Suurimmaksi osaksi.
Kaytdsss olevat kanavat olivat helppoja
Suhteellisen helppo
Kylia

Kylia

On helppo kayttaa.
On.

Helppoa ja selkeda
On

Kylia

On

Ovat
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Liite 14 (7)

Koetko, etta viestit menevat helposti perille?

“astaajien maara: 24

Vastaukset

Kylla, mutta valilld on niin monta rautaa tulessa, ettei muista onko joku asia hoidettu, miké on viestilla laitettu
Joillekin joo. Joillekin téytyy soitella viela perdan, ettd muistathan kayds lukemassa viestit
Kylla

Joo

Menee mutta ainahan kommunikointia pitaisi clla enemman

Kylla

Kylla

Kylla

Kylia

Kylla. Meitd on pieni porukka niin whatsapp tavoittaa hyvin.

Koen

Walilla

Ei

Joo

Useinmiten kylla.

En, aina jollain menee joku viesti ohi.

Kylia

Ei mene aina penlle.

Kylia.

Wa ryhmié on tehty joka tyémaalle cmansa seki koko firmalle oma. Viestit kulkeutuvat helposti kaikille kenelle tarkoituskin.
En

Kylia

Kylla

Kylla
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Liite 1 5 (7)

Onko kanavien kdytdssa jotain ongelmia? esim. liikaa / liian vahin tietoa eri ldhteissd, vaikea navigoida oikeaan paikkaan tai viesteja ei lueta.

‘Vastaajien maara: 23

Vastaukset

Ei tule mieleen
Viesteja ei aina muisteta lukea

‘Vastauksia saa valilla odottaa

Joskus liian usein ja va i asiasta lilan J

Ei varsinaisesti

Ei oikeastaan

Tiedon vahaisyys. Vaikea selkoiset viestit

Ei

Liikaa turhaa paskaa.

‘Vanhat viestit hukkuu whatsappiin ja sinne tulee my&s jonkun verran aiheetonta
Ei

Lilkaa valikdsia ja unohtuu mainita jotain

Lappu seindlla kun ei paivity mihinkaan esim keskella y6ta tai tydmaalla ollessa.
Ei

Lilan vahan tietoa, epaselvyyksia.

Whatsapp:in ryhmét ovat tukossa heti, kun joku asia viestitaén ja tyd isd alkaa p sitd

Whatsapp piti vaihtaa signaliin tietosuoja riskin takia. Signalin ongelma on se ettd meitd kuuluu samaan ryhméaan noin 80 asentajaa ja viesteja tulee noin 1000 kpl paivassa.
Viesteja ei valttdmatts lueta tai tarkeihin sdhkbposteihin ei vastata / ei jaeta eteenpain.

Ei ole oliut.

Viesteja ei lueta tai niiden perillemenosta ei ole varmuutta. Viestintd muutenkin epdvarmaa

Ei

Ei mit&&n ihmeempié ongelmia

\ ika voisi olla
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Jos viestintd on epdonnistunut niin kuinka se on nakynyt? esim. tyontekijat vadrassa paikassa, materiaalit saamatta, lisatyot tekematta tai
tyovaihe jaa kesken.

Vastaajien maara: 19

Vastaukset

Materiaalit on voinut j33da tilaamatia tai ei cle saatu infoa, etta jotain pitiis ees tilata.

Kokonaiset tybvaiheet jadneet tekemétta, esimerkiksi rumpujen puhdistukset tai vesakot unohtunut raivata
Tyovaiheet viivastyy

Tavaraa ei tule tydmaalle, mies menossa vaéralle tydmaalle jne

Tybmaan Idytdminen haastavaa. Materiaalit toimittamatta

Eioo

Vehkeet hajaalla ja materiaaleja ei tydmaalla.

Jotain hommia unohtunut

Yleensa tydntekijat vadrdssa paikassa.

Materiaalit saamatta tai kestda. Hommat lesleytyy syysta x. Pompotellaa ettd mika ensin yms

Olen ollut tietdmatén mahdollisista tybkohteista, koska informaatio ei liku.

materiaalit saamatta ja tyovaihe jadnyt jalkeen

Tyot ja& kesken, tavaraa uupuu ja huonosti perehdytty asioihin. Kaikki tuntuu tulevan nykyaan inan yllatyksena.
Tybntekijat vasrassa paikassa, tydkalut vaardssa autossa, materiaalit varastolla ja miehet tydmaalla.

On jadnyt lisatoita tekematta.

Lisatytt tekemdtia, tydt seisoo, ongelmat j&& ratkomatta.

Tieto on kulkenut kiitettavasti.

Tybntekijat elvat tieda missé pitdisi olla ja mité tehda, materiaalit tulevat tai saattavat olla tulematta

Aikataulu ei kesta
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Milld menetelmilld itse parantaisit viestintatyytyvéisyytta?

Vastaajien maara: 18

Vastaukset

Yhtenaiset raportointitavat tyémaiden/tyénjohdon ja hankintapuolen kanssa, jotta olisi helpompi pysyéa kartalla onko kaikki menny niinku pitaa.
Kouluttamalla ihmiset kayttamaan viestintaa paremmin

En tieda

Lisaa selkeytta viestintasn.

Vaatii keskittymista, ei ole siina sivussa huolehdittava asia.

Viestien selkeytys

En mitenk3a

Pysyttelisin yksinkertasissa tavoissa.

Sanoo suoraa kuka vastaa mistakin ja varmistaa ettd on oikeet tiedot ja ottaa asia heti kisittelyyn esim tilaukset

Tiivis yhteishenkilllisyys

Ihmiset taytyis saada edes vahan kiinnostumaan siitd mita ne tekee tybkseen

Viestitdan tulisi parantaa henkildkohtaiselle tasolle, eli esihenkild kohdistaa viestit henkildkohtaisesti ja varmistaa etts viesti on saatu ja ymmadrretty.
Pitaisi kohdistaa viestit tietylle henkilslle eika ryhmalle

Tiedon pitas kulkea. Vaikka joka aamu pieni ryhmakeskustelu esim whatzapissa tyéryhméassa, etta kaikki tietdaa paivan pulmat / hommat.
Whatsapp on hyva jos sita kayttaa oikein esimerkiksi tarvittavat ryhmat jne.

Odotuksia vahentdmalla



