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Tiivistelma

Sertifioidut johtamisjarjestelmat auttavat yrityksia toteuttamaan sekd luomaan uskottavan johtamisjarjes-
telman, jolla voidaan vahvistaa yritysten kykya vastata kasvaviin odotuksiin ja vaatimuksiin, joita yrityksen

sidosryhmat asettavat. Sertifioidut johtamisjarjestelmat osoittavat myds, etta yritys on sitoutunut toteutta-
maan ja yllapitamaan jarjestelmien asettamat vaatimat kaikissa toimintaprosesseissaan.

Tehtadvana oli tehda toimialojen johtoryhmien jasenille vastuullisuuskysely. Kyselyn tavoitteena oli selvittaa
vastuullisuuteen liittyvia lyhyen- ja pitkdntahtdaimen vaatimuksista ja niiden kehittymista toimialalla, seka
hankinnan-, markkinoinnin- ja myynnin tavoitteissa.

Toteutustapana oli kvalitatiivinen, eli laadullinen kysely. Vastuullisuuskysely lahetettiin 31 johtoryhmien
jasenelle Suomessa, ja 5 johtoryhmien jasenelle Ruotsissa ja Yhdysvalloissa. Vastausaikaa oli 2 viikkoa. Tyon
tuloksena saatiin vastauksia 16 kpl Suomesta, joka kattaa 51,6 % ryhmasta ja 3kpl Ruotsista seka Yhdysval-
loista, joka kattaa 60 % ryhmasta. Vastauksia kasiteltiin PESTEL- analyysilla seka tekemalla jokaisesta ana-
lyysin osa-alueesta analyysin mukaiset johtopaatelmat.

Ty0Ossa tutkittiin kirjallisuuslahteiden avulla myos sitd, miten sertifioidut johtamisjarjestelmat saadaan tuke-
maan toimialajohtoryhmien toimintaa.

Saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, etta vastaajat ovat tunnistaneet vastuullisuuden liiketoimin-
nan kehittamisen keskeisend osana ja pyrkimyksenda mukautumaan muuttuviin ymparisto- ja lainsddadanto-
vaatimuksiin hydodyntden teknologian ja talouden tarjoamia mahdollisuuksia.
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Abstract

Certified management systems help companies implement and create a credible management system that
can strengthen their ability to respond to growing expectations and demands set by their stakeholders. Cer-

tified management systems also demonstrate that a company is committed to implementing and maintain-
ing the requirements set by the systems in all its operational processes.

The task was to conduct a sustainability survey for members of industry leadership teams. The aim of the
survey was to identify short-term and long-term sustainability requirements and their development in the
industry, as well as objectives in procurement, marketing, and sales.

The approach was qualitative, i.e., a qualitative survey. The sustainability survey was sent to 31 leadership
team members in Finland, and 5 leadership team members in Sweden and the United States. There was a
2-week response time. As a result of the work, 16 responses were received from Finland, covering 51.6% of
the group, and 3 from Sweden and the United States, covering 60% of the group. The responses were pro-
cessed using PESTEL- analysis and by making conclusions for each area of the analysis accordingly.

The work also explored, with the help of literature sources, how certified management systems can support
the activities of industry leadership teams.

Based on the results obtained, it can be concluded that the respondents have recognized sustainability as a
central part of business development and an effort to adapt to changing environmental and legislative re-
quirements by leveraging opportunities provided by technology and the economy.
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1 Sertifioidut johtamisjarjestelmat yriyksen strategian tukena

Viime vuosina tapahtunut yritysten vastuullisuuden kehitys on saanut lisdvauhtia sertifioiduista
johtamisjarjestelmista, jotka ovat tarjonneet yrityksille konkreettisia valineita vastuullisuustyonsa
kehittamiseen. Johtamisjarjestelmat toimivat paitsi mittareina my6s ohjaajina yritysten pyrkimyk-
sissa kohti kestavampaa ja eettisempaa toimintaa. Yritysvastuu ja kestdavan kehityksen periaate
mielletadn eduksi, joka edistaa ja vauhdittaa yrityksen kilpailukykya. Niskala, Tarna-Mani, Puroila
ja Pajunen (2019, 11) toteavatkin yritysvastuun osa-alueiden liittyvan yrityksen kilpailukykyyn use-
alla tavalla. Toisaalta se on riskienhallintaa, sekd enenevassa maarin uusien liiketoimintamahdolli-

suuksien lahde.

Sertifioidut johtamisjarjestelmat eivat ainoastaan auta yrityksia tunnistamaan ja hallinnoimaan
vastuullisuuteen liittyvia riskeja, vaan ne myds ohjaavat yrityksia kohti jatkuvaa parantamista.
Tama on erityisen tarkead, kun otetaan huomioon, etta vastuullisuus on jatkuvasti kehittyva alue,
joka vaatii sopeutumista uusiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Sertifioidut johtamisjarjestelmat
tarjoavat yrityksille seka rakenteen etta uskottavuuden johtamiseen. Ne vahvistavat yritysten ky-
kya vastata kasvaviin odotuksiin ja vaatimuksiin, joita yrityksen sidosryhmat kuten sijoittajat, asiak-
kaat, yhteistydkumppanit, lainsdatajat ja yhteiskunta laajemmin asettavat. Tama yhdistelma sisai-
sesta kehityksesta ja ulkoisesta tunnustuksesta muodostaa olennaisen osan nykyaikaista

yritysvastuuta.

Vastuullisuus ohjaa tulevaisuudessa yha enemman yrityksen toimintaa ja siihen liittyvaa johta-
mista. Taman opinndytetyon juuret tulevat vuodelta 2020, jolloin Koja-Yhtididen strategiaan nos-
tettiin vastuullisuus merkittavaan rooliin. Huvisen (2020) opinnadytetydssd; ”Yritysvastuun huomi-
oiminen yrityksen viestinndssa ja toiminnassa” tutkittiin sidosryhmille lahetetylla kyselylla
mielikuvaa yrityksen onnistumisesta yritysvastuun eri osa-alueilla, seka niiden merkityksesta vas-

taajalle.



2 Tyon toimeksiantaja ja tavoitteet

2.1 Lahtokohdat

Opinnayteyon toimeksiantajana toimi suomalainen perheyritys Koja- Yhtiot Oy.

“Suomalainen Koja Group on vastuullisella otteella toimiva perheyritys, joka tarjoaa dlykkditd ja
energiatehokkaita ilmankdsittelyratkaisuja laivoihin ja kiinteistdihin seké puhallinratkaisuja teolli-
suuteen. Toteutamme kohdekohtaiset ratkaisut, tuotteet ja palvelut alusta loppuun tehokkaasti ja
turvallisesti — Idhes 90 vuoden kokemuksella. Kehitdmme toimintaamme jatkuvasti vieldkin parem-

maksi ja ympdristén kannalta kestévdksi, hiilijalanjélked pienentden.”

Perustettu v. 1935

Liikevaihto (2022) 119M€
Paatoimipaikka: Tampere
Henkilostod yhteensa [ahes 500
Toimipaikat: Suomi, Ruotsi ja USA

(Koja-yhtiot. N.d.).

Tyon lahtdkohtana oli selvittdaa toimialajohtoryhmien nakemykset toimialoihin liittyvaan vastuulli-
suuteen. Tehtdvana oli tehda toimialojen johtoryhmien jasenille vastuullisuuskysely. Kyselyn tavoit-
teena oli selvittaa vastuullisuuteen liittyvia lyhyen- ja pitkdntdahtdimen vaatimuksista ja niiden ke-
hittymista toimialalla, seka hankinnan-, markkinoinnin- ja myynnin tavoitteissa. Toteutustavaksi

valikoitui kvalitatiivinen, eli laadullinen kysely.

Tehtdvana oli myos selvittaa kirjallisuuslahteiden avulla myds sitd, miten sertifioidut johtamisjarjes-

telmat saadaan tukemaan toimialajohtoryhmien toimintaa.



2.2 Tavoitteet ja tietoperusta

Koja Yhtidissa on toimintakasikirja, jossa maaritellaan vastuullisuus- (laatu, terveys, turvallisuus,
ymparisto ja energia) pdamaarat ja tavoitteet johtoryhman toimesta kolmevuotisjaksolle. Tarvitta-
essa paamaaria tasmennetaan vuosittain. Vastuullisuustavoitteet maaritellaan vuosittain tuke-
maan toimintoja ja kehitysta kohti asetettuja pdamaaria. Tavoitteiden toteutumista ja tuloksia
seurataan seka liiketoiminnoissa etta johtoryhman toimesta. Kehitysjohtajan mukaan nykyinen
strategiatyoprosessi koetaan hyvin kuvatuksi ja toimivaksi (Karki 2023.). Johtoryhmatyoskentely on
laajentunut syksylla 2023 perustetuilla toimialakohtaisilla johtoryhmilla. Koja- Yhtididen kolmella
toimialalla (laivat, kiinteistot, teollisuus) on omat toimialajohtoryhmansa, joka vastaavat toimialo-
jen liiketoiminnan kehittamisesta. Myos Jalasjarven tehtaalla sekd Koja USA Inc:ssa on omat nime-
tyt johtoryhmat. Laajennetun johtoryhmatyoskentelyn tavoitteena on lisdta yhteistyotd ja ymmar-
rysta yli yksikko- ja yritysrajojen, myds maantieteellisesti. Tuloksellinen yhteisty® on ratkaiseva
tekija konsernin menestyksessa. Johtoryhmissa tuodaan yhteen eri osa-alojen osaaminen, jotta

toimintaa voidaan kehittda ottamalla laajemmin eri nakékulmat huomioon. (Koja-yhtiot. N.d.).

Tiedolla johtamisen ydinajatuksena on, ettd paatoksenteon tulisi perustua tietoon ja faktoihin sen
sijaan ettd padtokset tehtaisiin intuitiolla tai kokemuksella. Edelld mainitun takia, tulisikin yrityksen

strategiassa ottaa huomioon sidosryhmien arvostukset toiminnassa, tuotteissa ja palveluissa.

Tyon tavoitteena oli tutkia toimialojen johtoryhmien jasenille lahetetylla vastuullisuuskyselylla na-
kemyksia vastuullisuuteen liittyvid lyhyen- ja pitkantdahtdaimen vaatimuksista ja niiden kehittymista
toimialalla, sekd hankinnan-, markkinoinnin- ja myynnin tavoitteissa. Tyossa tutkittiin myos kirjalli-
suuslahteita kayttaen, miten sertifioidut johtamisjarjestelmat voidaan ottaa huomioon ja tavoit-
teena on luoda toimintamalli, jota voitaisiin kdyttaa toimialakohtaisten johtoryhmien toiminnassa.
Aikaisempia tutkimuksia aiheesta, miten sertifioidut johtamisjarjestelmat tukevat johtamista, sel-
vitettiin tutustumalla aikaisempiin tutkimuksiin ja opinnaytetoihin seka alan kirjallisuuteen. Tutki-
muksen laadullisen kyselyn tekemiseen, tulosten kasittelyyn, dokumentointiin, hallintaan, julkai-

suun, esittamiseen ja eettisiin kysymyksiin haettiin tietoa lahdekirjallisuudesta.

Opinndytetyon tietoperusta perustuu sertifioitujen johtamisjarjestelmien toimintamalleihin ja oh-

jeisiin, joiden sisaltoon perehdyttiin tutkimalla johtamisjarjestelmien standardeja.



Tietoperustan pohjana kaytetiin toimeksiantajan nykyiseen toimialojen strategiaprosessin ku-

vausta seka tutkijan omaa koemusta strategiatydskentelyn osapuolena.

Opinndytetyo on kehittamistutkimus. Se on kehittamistyon ja tutkimuksen yhdistelma. Kehittamis-
tutkimuksessa lahtokohtana on, ettd prosessissa on havaittu jokin ongelma ja sille halutaan l6ytaa
ratkaisu seka halu kehittda prosessia paremmaksi. Kehittamistutkimus sopii opinndytetyohon,

koska siina tahdataan aina muutokseen. (Kananen 2015, 33, 39).

3 Sertifioidut johtamisjarjestelmat

Sertifioidut johtamisjarjestelmat ovat standardien mukaisia hallintajarjestelmia, jotka on suunni-
teltu auttamaan yrityksia saavuttamaan asetettuja tavoitteita ja parantamaan toimintaansa eri
osa-alueilla. Ne voivat lisata luottamusta sidosryhmien keskuudessa, auttaa saavuttamaan saante-
lyvaatimukset ja kilpailemaan tehokkaammin markkinoilla. Lisaksi ne tukevat yritysten kestavaa

kehitysta ja vastuullista liiketoimintaa.

Sertifioidut johtamisjarjestelmat kuten 1SO 9001, ISO 14001 ja ISO 50001 ohjaavat jatkuvaan pa-
rantamiseen, joka rohkaisee organisaatioita laatimaan suunnitelmia, asettamaan tavoitteita ja pro-
sesseja haluttujen tulosten saavuttamiseksi ja toteuttamaan prosesseja jarjestelmallisesti. Sertifi-
oidut johtamisjarjestelmat neuvovat myds seuraamaan ja arvioimaan prosesseja niiden
tavoitteiden, lainsdadannoén ja muiden vaatimusten mukaisesti. Lisdksi ne opastavat tulosten ra-
portoinnissa ja korjaavien toimenpiteiden kdyttdonotossa organisaation toiminnan jatkuvan kehit-
tamisen edistamiseksi. Sertifioinneista ja sertifikaateista |16ytyy tietoa, mutta niiden liittamisesta

yrityksen johtamismalleihin véhemman.

Koja- Yhtidissa on kdytdssa alla olevat kansainvaliset sertifioidut johtamisjarjestelmat. Johtoryh-
milld ja laatujohtajalla on vastuu ja valtuudet toteuttaa ja seurata toimenpiteita standardien ISO
9001, 14001, I1SO 45001 ja ISO 50001 vaatimusten tayttamiseksi ja jokaisella tyontekijalla on vas-
tuu oman tydnsa laadukkaasta tekemisestd, oman ja muiden turvallisuuden huomioiden sekad ym-

paristdd turhaan kuormittamatta. (Koja-yhtiét. N.d.).



Koja- Yhtidissa kdytOssa olevat sertifioidut johtamisjarjestelmat:

Laatu ISO 9001:2015

Ymparisto I1SO 14001:2015

Tyoterveys ja -turvallisuus ISO 45001:2018

Energia ISO 50001:2018

3.1 1SO 9001

Laadunhallintajarjestelman kayttéonotto on organisaation strateginen paatos, joka voi auttaa sita
parantamaan kokonaisvaltaista suorituskykyaan ja joka toimii hyvana perustana kestavan kehityk-

sen mukaisille hankkeille (SFS-EN ISO 9001:2015, 5.).

ISO 9001 on kansainvalinen standardi, joka maarittelee laadunhallinnan vaatimukset. ISO 9001 jul-
kaistiin ensimmaisen kerran vuonna 1987. Standardi on paivitetty useita kertoja sen jalkeen, jotta
se pysyisi ajan tasalla ja vastaisi muuttuviin liiketoiminnan tarpeisiin ja vaatimuksiin. Merkittavat
pdivitykset on tehty vuosina 1994, 2000, 2008 ja viimeisimpana vuonna 2015, jolloin julkaistiin ny-
kyinen versio, ISO 9001:2015. (History of ISO 9001 2019.). ISO 9001 on suunniteltu auttamaan or-
ganisaatioita varmistamaan, etta heidan tuotteensa ja palvelunsa tayttavat asiakkaiden seka sovel-
lettavien lainsaadanndllisten ja saantelyllisten vaatimusten laatuvaatimukset. Samalla se pyrkii
parantamaan asiakastyytyvaisyytta. Standardi keskittyy useisiin keskeisiin laadunhallinnan periaat-
teisiin, kuten asiakaskeskeisyyteen, johtajuuteen, ihmisten osallistumiseen, prosessilahtoiseen |-
hestymistapaan, jatkuvaan parantamiseen, faktoihin perustuvaan paatdksentekoon ja suhteiden
hallintaan. Yksi ISO 9001:n tarkeimmista piirteistd on sen joustavuus. Se on sovellettavissa minka
kokoisiin ja tyyppisiin organisaatioihin tahansa, teollisuudenalasta riippumatta. Tama tekee siita
vhden maailman laajimmin kdytetyista laadunhallintastandardeista (1SO 9001 Laadunhallinnan

standardisarja. N.d.).



Standardi edellyttaa asiakaslahtoisyytta ja asiakastyytyvaisyyden huomioon ottamista, seuraavin

toimenpitein:

e Asiakastarpeiden ja -vaatimusten ymmartaminen: Organisaation on tunnistettava ja ym-
marrettava asiakkaidensa tarpeet ja vaatimukset. Téma sisaltaa sekd nimenomaisesti il-

maistut etta oletetut vaatimukset

e Asiakastyytyvdisyyden seuranta ja mittaaminen: Organisaation tulee sddnndllisesti seurata
ja mitata asiakastyytyvadisyyttd. Tama voi tapahtua asiakaspalautteen, asiakastutkimusten,

markkinatutkimusten tai muiden menetelmien kautta

e Asiakasvaatimusten tayttaminen: Organisaation tulee varmistaa, etta se tayttaa asiak-
kaidensa vaatimukset. Tama tarkoittaa tuotteiden tai palveluiden toimittamista luvatun

laadun, maaran ja aikataulun mukaisesti

e Asiakassuhteiden hallinta: Organisaation tulee yllapitaa hyvia asiakassuhteita. Tama sisal-
tad avoimen viestinnan, asiakaspalautteen kasittelyn ja jatkuvan parantamisen pyrkimyk-

set

e Jatkuva parantaminen: ISO 9001 korostaa jatkuvaa parantamista, mika tarkoittaa, etta or-
ganisaatioiden tulee jatkuvasti pyrkia parantamaan prosessejaan asiakastyytyvadisyyden

lisdamiseksi.

3.2 1SO 14001

Taman kansainvalisen standardin tarkoitus on tarjota organisaatioille viitekehys ymparistonsuoje-
luun ja muuttuviin ymparistoolosuhteisiin reagoimiseen siten, etta sailytetdan tasapaino yhteis-

kuntaan ja talouteen liittyvien tarpeiden kanssa. Tassa asiakirjassa maaritellaan vaatimuksia, joita
noudattamalla organisaatio voi saavuttaa sen ymparistojarjestelmalleen asettamat halutut tulok-

set. (SFS-EN 1SO 14001:2015, 5.).

ISO 14001 standardi maérittelee ymparistonhallintajarjestelmien periaatteet ja vaatimukset. Stan-
dardi on suunniteltu auttamaan organisaatioita parantamaan ymparistosuorituskykyaan tehok-
kaan ymparistonhallintajarjestelmdn kautta. ISO 14001:n keskeiset elementit sisdltavat ymparisto-

politiikan, suunnittelun, toteutuksen ja toiminnan, tarkistuksen ja johtamisen.



Standardi edellyttaa organisaatiolta sitoutumista jatkuvaan parantamiseen ja lainsddadannon seka

muiden sitoumusten noudattamiseen (ISO 14001 Ymparistdjohtamisen standardisarja. N.d.).

Standardi, edellyttad sitoutumista jatkuvaan parantamiseen seka lainsdadannon ja muiden si-

toumusten noudattamiseen seuraavasti:

e Sitoutuminen ymparistolainsdadannon noudattamiseen: Organisaation on tunnistettava ja
ymmarrettava kaikki relevantit ymparistolainsaadannot ja -maaraykset, jotka koskevat sen

toimintaa. Tama sisaltaa paikalliset, kansalliset ja kansainvaliset ymparistolait ja -sdadokset

e Muiden sitoumusten tunnistaminen ja noudattaminen: Tama voi sisaltaa teollisuusnor-
meja, asiakasvaatimuksia tai vapaaehtoisia sitoumuksia, kuten kestavan kehityksen tavoit-

teita tai ymparistomerkkeja

e Jatkuva parantaminen: ISO 14001 vaatii organisaatioita asettamaan ja tarkistamaan ympa-
ristOtavoitteita ja -suorituskyvyn mittareita, seka suunnittelemaan ja toteuttamaan toi-
menpiteita niiden saavuttamiseksi. Tama sisaltaa ymparistdvaikutusten vahentamisen, re-

surssitehokkuuden parantamisen ja jatteen minimoinnin

e Ymparistopolitiikan laatiminen: Organisaation on laadittava ymparistopolitiikka, joka hei-
jastaa sen sitoutumista ymparistélainsddadannon noudattamiseen, ymparistovaikutusten

hallintaan ja jatkuvaan parantamiseen

e Riskien ja mahdollisuuksien arviointi: Organisaation tulee arvioida ymparistdon liittyvia ris-

keja ja mahdollisuuksia seka kehittda strategioita niiden hallitsemiseksi

e Henkil6ston osallistuminen ja koulutus: Henkilostdn osallistumista ja tietoisuuden lisaa-

mista ymparistoasioissa tuetaan koulutuksella ja viestinnalla

e Sidosryhmien kanssa kommunikointi: Organisaation tulee viestid tehokkaasti sidosryhmien

kanssa ympadristoasioista ja niiden hallinnasta.
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3.3 1SO 45001

Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelman (TTT-jarjestelman) kdyttoonoton tarkoitus on auttaa or-
ganisaatiota edistamaan tydpaikan turvallisuutta ja terveellisyytta, ehkdisemaan tydhon liittyvia
vammoja ja terveyden heikentymistd sekd parantamaan jatkuvasti sen tyoterveys- ja tyoturvalli-

suustoiminnan tasoa. (SFS-EN ISO 45001:2018, 5.).

ISO 45001 on kansainvalinen standardi, joka keskittyy ty6terveyden ja tyoturvallisuuden hallinta-
jarjestelmiin. 1ISO 45001 julkaistiin vuonna 2018. Se korvasi aiemman OHSAS 18001 -standardin ja
tarjoaa kattavan viitekehyksen organisaatioiden tyoterveys- ja turvallisuusriskien hallintaan seka
tyopaikan hyvinvoinnin parantamiseen. ISO 45001:n keskeisid osa-alueita ovat tyontekijoiden osal-
listuminen ja kuuleminen, tydterveys- ja turvallisuusriskien hallinta, tydymparistdn vaarojen tun-
nistaminen ja niiden ehkaisy seka jatkuva parantaminen. Standardi edellyttda myos ylemman joh-
don sitoutumista ja johtajuutta tyoterveys- ja turvallisuuskysymyksissa (1ISO 45001 Tyoterveyden ja

tyoturvallisuuden standardisarja. N.d.).

Standardi edellyttaa tyoterveyden ja turvallisuuden huomioonottamista seuraavasti:

e Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi: Organisaation on tunnistettava tyopaikalla
esiintyvat vaarat ja arvioitava niihin liittyvat riskit. Tama sisaltaa fyysiset, kemialliset, biolo-

giset ja ergonomiset vaarat

e TyoOterveys- ja turvallisuuspolitiikan laatiminen: Organisaation tulee kehittaa tyoterveys- ja
turvallisuuspolitiikka, joka kuvastaa sitoutumista tyéntekijoiden terveyden ja turvallisuu-

den suojelemiseen

e Tyontekijoiden osallistuminen ja kuuleminen: Tyontekijoiden osallistuminen OHS-jarjestel-
man (Occupational Health and Safety, OHS) suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin on
keskeistd. Tama voi sisaltaa esimerkiksi turvallisuuskulttuurin edistamisen ja tyontekijoi-

den koulutuksen
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e Johtajuus ja sitoutuminen: Johtajuudella on keskeinen rooli tydterveys- ja turvallisuusjar-
jestelman menestyksessa. Johtajien on osoitettava sitoutumista ja aktiivista osallistumista

OHS:n hallintaan

e Riskien hallinta ja ehkaisy: Organisaation tulee toteuttaa toimenpiteita tunnistettujen ris-
kien hallitsemiseksi ja ehkdisemiseksi. Tama voi sisdltaa teknisia ratkaisuja, tyotapojen

muutoksia, turvallisuuskoulutusta ja hatatilanteiden ennaltaehkaisya

e Jatkuvan parantamisen edistaminen: Tama tarkoittaa saanndllista arviointia ja parannus-

ten tekemista

e |ainsdaddannon ja saadosten noudattaminen: Organisaation on varmistettava, etta se nou-

dattaa kaikkia sovellettavia tydterveys- ja turvallisuuslakeja ja -saadoksia

e Sidosryhmien kanssa kommunikointi: Tehokas viestinta sidosryhmien, kuten tyontekijoi-
den, toimittajien ja asiakkaiden kanssa on tarkeaa OHS-jarjestelman onnistumisen kan-

nalta.

3.4 1SO 50001

Taman asiakirjan tarkoitus on auttaa organisaatiota vakiinnuttamaan jarjestelmat ja prosessit,
joita tarvitaan energiasuoritteen jatkuvassa parantamisessa kasittden energiatehokkuuden, ener-
giankayton ja energian kulutuksen. Tama asiakirjaa yksiloi organisaation energianhallintajarjestel-
malle asetettavat vaatimukset. Energianhallintajarjestelman onnistunut kayttoonotto edistaa
energiasuoritteen parantumisen tyokulttuuria. Onnistuminen riippuu organisaation kaikkien taso-
jen sitoutumisesta, erityisesti ylimman johdon. Monissa tapauksissa asiaan liittyy organisaation

tyokulttuurin muutoksia. (SFS-EN 1SO 50001:2018, 6.).

ISO 50001 korostaa jarjestelmallista ldhestymistapaa energianhallintaan, mukaan lukien energian
kayton ja kulutuksen mittaaminen, tietojen dokumentointi, prosessien ja laitteiden tehokkuuden
seuranta, seka jatkuvan parantamisen edistdminen. Tdma auttaa organisaatioita tunnistamaan ja
hyodyntamaan energiansadastomahdollisuuksia, mika vahentaa ymparistovaikutuksia ja kustannuk-
sia. ISO 50001 standardi auttaa organisaatioita vahentdmaan energiankulutustaan, pienentamaan

kasvihuonekaasupadstdja ja muita ymparistovaikutuksia seka parantamaan kustannustehokkuutta.
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Standardin soveltaminen parantaa organisaation mainetta vastuullisena toimijana (ISO 50001

Energiahallinnan standardisarja. N.d.).

Standardi edellyttaad energiahallinnan huomioonottamista seuraavasti:

e Energianhallintajarjestelman perustaminen: Organisaatioiden tulee kehittda ja ottaa kayt-
toon energianhallintajarjestelma, joka maarittelee prosessit ja kdytannot energiatehok-

kuuden parantamiseksi

e Energiapolitiikan laatiminen: Organisaation on laadittava energiapolitiikka, joka heijastaa

sitoutumista energiatehokkuuteen, energian sdastamiseen ja jatkuvaan parantamiseen

e Energiatavoitteiden ja -toimenpiteiden asettaminen: Organisaation on asetettava selkeita
energiatavoitteita ja kehitettava toimenpiteita niiden saavuttamiseksi. Tama sisaltaa ener-

giankulutuksen vahentamisen, energiatehokkuuden parantamisen

e Energian suorituskyvyn seuranta ja mittaus: Organisaation on seurattava ja mitattava
saannollisesti energiankulutustaan ja arvioitava suorituskykydan suhteessa asetettuihin

energiatavoitteisiin

e Energiarevisioinnit ja -analyysit: Sddnnodlliset energiarevisioinnit ja -analyysit auttavat tun-

nistamaan alueet, joilla energiatehokkuutta voidaan parantaa

e Henkiloston koulutus ja osallistuminen: Tyontekijoita tulee kouluttaa energiatehokkuuden

merkityksesta ja heidan roolistaan sen saavuttamisessa

e Jatkuvan parantamisen edistaminen: Organisaation tulee arvioida saanndllisesti energian-

hallintajarjestelmansa tehokkuutta ja tehda tarvittavia parannuksia

e Sidosryhmien kanssa kommunikointi: Tehokas viestinta sidosryhmien kanssa energianhal-

lintaan liittyvissa asioissa.

Kaikki edella olevat ISO standardit perustuvat Plan-Do-Check-Act -malliin (PDCA), joka on jatkuva
parannusprosessi. Malli kannustaa organisaatioita suunnittelemaan ja maarittelemaan tavoitteet
ja prosessit tarvittavien tulosten saavuttamiseksi seka toteuttamaan prosessit jarjestelman mukai-
sesti. Standardit ohjaavat seuraamaan ja mittaamaan prosesseja suhteessa tavoitteisiin, lainsaa-
dantéon ja muihin vaatimuksiin. Standardit ohjaavat raportoimaan tulokset seka ottamaan kayt-

t66n toimenpiteita toiminnan jatkuvaan parantamiseen.
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4 Strategian painopisteet ja haasteet

4.1 Vastuullisuus osana yrityksen strategiaa

W. Chan Kim ja Renée Mauborgne toteavat kirjassaan Sinisen meren strategia (2015, 15.) etta kil-
pailu ei tule olla strategisen ajattelun keskitssa. Heidan mielestdan yritykset antavat kilpailun oh-
jata strategiaansa, jolloin strategiassa on kilpailu asiakkaan sijaan. Tuloksena on, etta yrityksen
aika kuluu ja huomio kiinnittyy kilpailijoiden arvioimiseen ja heidan strategisiin toimiinsa vastaami-
seen sen sijaan ettd yritys ymmartaisi miten luoda arvonnostoa asiakkailleen. Tama lahestymis-
tapa korostaa arvon innovaatiota, joka yhdistdaa innovaation, hinnan, kustannukset ja laadun, luo-
den arvoa seka yritykselle etta asiakkaille. Kim ja Mauborgne (2015, 17-18.) painottavat myos
strategian suunnittelun ja toteutuksen tarkeytta, erilaistumisen ja kustannustehokkuuden tasapai-
nottamista, seka vastarinnan voittamista ja organisaatiokulttuurin muuttamista. Naiden element-
tien kautta "Sinisen meren strategia" tarjoaa uuden nakékulman liiketoiminnan kasvattamiseen

luomalla uusia markkinoita ja valttamalla suoraa kilpailua.

Vastuullisuus on noussut yhdeksi tarkeaksi arvoa luovaksi kilpailutekijaksi, jossa lapinakyvyys ja re-
hellisyys ovat avainasemassa, kun yritykset pyrkivat osoittamaan avoimuuttaan toimintatavois-
saan, kuten raaka-aineiden hankinnassa, tuotantoprosesseissa ja ty6oloissa. Samalla ymparistoys-
tavallisyys on yha tarkeampaa; energiatehokkuus, vahdpaastoiset tuotantoprosessit, kestavien
materiaalien kaytto ja kierratys ovat olennaisia osia tassa. Lisaksi sosiaalinen vastuu, kuten tyonte-
kijéiden hyvinvoinnin parantaminen, oikeudenmukaiset kaupankayntikdaytannot ja yhteisdjen tuke-

minen, korostavat yritysten sitoutumista laajemman yhteiskunnallisen hyvan edistamiseen.

Asiakkaan osallistaminen vastuullisuustoimiin, luo lisdarvoa ja syventaa asiakassuhteita. Vastuulli-
sesti tuotettujen tuotteiden ja palveluiden tarjoaminen, kuten eettisesti hankitut ja pienipaastoi-

set raaka-aineet vastaavat asiakkaiden kasvavaan kysyntaan eettisid vaihtoehtoja kohtaan.

Sirpa Juutinen (2016, 19.) korostaa asiakkaiden vastuullisuusodotusten ymmartamisen merkitysta
yritysvastuun kannalta. Han huomauttaa, etta jos yrityksen tarjoamat tuotteet ja palvelut eivat
vastaa nadita odotuksia, seurauksena voi olla myynnin viheneminen ja kannattavuuden heikenty-

minen.
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Juutinen painottaa, etta asiakkaiden odotusten tayttaminen tai tayttamatta jattaminen vaikuttaa
suoraan yrityksen talouteen. Han myds varoittaa, etta huonot strategiset paatokset, kuten fossiilis-

ten raaka-aineiden kayton jatkaminen, voivat olla taloudellisesti kalliita.

Juutinen viittaa tutkimuksiin ja signaaleihin, jotka ovat varoittaneet ilmastonmuutoksesta ja sen
vaikutuksista ihmisten mielipiteisiin, johtuen lopulta poliittisiin paatoksiin ja saadoksiin. Han to-
teaa, etta ndihin heikkoihin signaaleihin reagoimattomuus ja ennakoimattomuus liiketoiminnassa

ndyttavat strategiset seurausvaikutuksensa. (Juutinen 2016, 19-25.).

Tehokas viestinta ja markkinointi ovat keskeisia vastuullisuuden arvon valittamisessa asiakkaille, ja
niiden avulla yritykset voivat selkeasti kommunikoida vastuullisia toimiaan ja niiden hyotyja seka
asiakkaille etta yhteiskunnalle. Innovatiivisuus ja kehityksen edistdminen vastuullisuuden alueella
auttavatkin yrityksia pysymaan alansa edelldakavijoina ja osoittamaan asiakkailleen sitoutumisensa

pitkdaikaiseen arvonluontiin.

4.2 Strategian jalkautuksen haasteet

Kimin ja Mauborgnen kasittelevat myds sitda, miten organisaation sisdiset esteet voidaan voittaa
strategian jalkauttamisessa (2015, 213-214.). He korostavat, etta strategian onnistunut toteutta-
minen edellyttda organisaatiokulttuurin muutosta ja henkildston sitoutumista. Tama tarkoittaa,
ettd johdon on oltava aktiivisesti mukana muutoksessa ja kommunikoitava selkedasti strategian ta-

voitteet ja hyodyt koko organisaatiolle.

Yritysjohto saattaa usein olettaa, etta kaikki tyontekijat ovat yhta kiinnostuneita yrityksen koko-
naisstrategiasta ja sen menestyksesta. He voivat pitda tarkednd, ettd jokainen tyontekija ymmar-
taa ja omaksuu yrityksen strategian, pitden sita olennaisena yrityksen menestymiselle. Kuitenkin
kaikki tyontekijat eivat valttamatta koe yksityiskohtia yhta merkityksellisina. Tyontekijoita kiinnos-
taa tyypillisesti eniten heiddan oma valitén tydymparistdonsa ja miten strategiset paatdkset vaikutta-

vat heidan paivittaiseen tyéhonsa ja henkilokohtaiseen tilanteeseensa.

Kimin ja Mauborgnen mielesta (2015, 213-214.), etta yrityksen yksi keskeisista haasteista on hen-
kiloston vastarinnan voittaminen. Vastarinta johtuu usein pelosta ja epavarmuudesta, joten on tar-

keda, ettd johto osoittaa empatiaa ja ymmarrysta naita tunteita kohtaan.
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He suosittelevat avoimen dialogin ja osallistavan johtamistyylin kayttoa, jotta henkilosto voi tuntea
olevansa osa muutosta ja ymmartaa, miten uusi strategia hyddyttaa heita ja koko organisaatiota.
Usein onkin tarvetta rikkoa vanhoja toimintamalleja ja rohkaista uudenlaista ajattelua. Téma voi
tarkoittaa esimerkiksi perinteisten hierarkioiden ja byrokratioiden vahentamistd, jotta luovuus ja

innovaatiot paasevat paremmin esiin.

On myo0s tarkeda juurruttaa uusi strategia osaksi organisaation arkea konkreettisin toimenpitein ja
prosessein. Organisaation sisdisten esteiden voittaminen strategian jalkauttamisessa vaatii selkeaa
viestintaa, henkiloston osallistamista, vanhojen toimintamallien uudistamista ja uuden strategian

juurruttamista organisaation arkeen. Tdman avulla voidaan varmistaa, etta strategia ei jaa pelkaksi

suunnitelmaksi, vaan se toteutuu ja eldd organisaation jokapaivdisessa toiminnassa.

5 Kojan strategiatyoskentely

5.1 Kojan strategia

Koja- Yhtiot Oy on vastuullinen perheyritys, joka kehittda ja valmistaa korkealaatuisia ja energiate-
hokkaita ilmankasittelyratkaisuja.

Kojan pdaamaarana on ympariston kuormituksen jatkuva minimointi ja energiatehokkuuden huomi-
oiminen kaikessa toiminnassamme globaalisti. Haluamme vastata asiakkaiden tarpeisiin nyt ja tu-

levaisuudessa.

Siksi kehitdamme jatkuvasti tuotteitamme ja palveluitamme huomioiden niiden koko elinkaaren ai-
kaisen ymparistovaikutuksen.

Omassa toiminnassamme pyrimme hiilijalanjaljen tunnistamiseen ja pienentamiseen seka hiilika-
denjdljen tunnistamiseen ja kasvattamiseen. Pdamaaranamme on energiankulutuksen suhteelli-

nen pienentaminen ja kestdvien energiamuotojen kdyton lisddminen. (Koja-yhtiot. N.d.).
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Kuvio 1. Kojan strategia 2022-2025. (Koja-yhti6t. N.d.).

Kuten Koja- Yhtiot Oy:n ymparisto- ja energiapolitiikka seka strategia osoittavat ovat mission ja vi-
siot arvot keskeisid ja toimintaa ohjaavia tekijoita. Jotta asiakkaan arvostukset sekd missioon ja vi-

sioon kirjatut tavoitteet voidaan saavuttaa pitdaa johtamisjarjestelman tukea toimintaa.

5.2 Sidosryhmatyoskentely

Kojan tarkeiden sidosryhmien ja niiden odotusten tunnistaminen ja huomioiminen liiketoimin-
nassa ovat sidosryhmatyoskentelyn kulmakivia. Sidosryhmat ovat merkittava voimavara Kojan
koko toiminnan kannalta. Koja pyrkii aktiiviseen ja vuorovaikutukselliseen sidosryhmatydskente-
lyyn. Kojan sidosryhmia ovat mm. asiakkaat, suunnittelijat, toimittajat, alihankkijat, asiantuntijat,
vakuutus- ja rahoituslaitokset seka oppilaitokset. Sidosryhmien vaatimukset ja vaikutukset huomi-
oidaan vuosittain paivitettavissa sidosryhmaanalyyseissa. Sidosryhmdaanalyysien yhteydessa paivi-

tetdan tarpeellisin osin myos sidosryhmakohtaiset hallintamenettelyt.

Toimintaymparistotekijat ja sidosryhmat kasitelladn laajasti ennen strategiatyon aloittamista. Toi-
sin sanoen, toimintaymparisto- ja sidosryhméaanalyysi toimii strategiatyon pohjana. (Kojan sisdinen

toimintakasikirja. N.d).
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5.3 Omistajastrategia

Omistajien strategiatyon tuloksena saadaan omistajastrategia, jonka teemoina ovat missio, visio ja
kansainvalistyminen. Lisaksi strategiassa maaritellaan kasvu, henkilostotyytyvaisyys, omavarai-
suusaste, kayttopadaoma, liikevoitto, seka asiakastyytyvaisyys. Strategiatyoskentelyn tuloksena saa-

daan strategia lukuina, panostuksen painopistealueet, seka toimeksianto.

5.4 Strategiatyon johtamisen prosessi

Strategiasta johdetaan toimintasuunnitelmat, joiden toteutumista seurataan toimialan johtoryh-
massa ja Group johtoryhmassa. Yhteenvedot QHSEE tavoitteisiin peilaten ldpikdyddaan myos joh-
don katselmuksissa. Toimintasuunnitelmissa tavoitteille asetetaan mittarit, aikataulu, toimenpi-
teet ja vastuuhenkil®. Strategian prosessijohtamisella ja toimialojen strategiatyoskentelylld
varmistetaan toiminnan tehokkuus ja tuotantokyky, jotta voidaan tuottaa asiakkaille vaatimuksien
mukaisia tuotteita, laitteita ja palveluja. Prosessien riskit ja mahdollisuudet tunnistetaan ja proses-

sien suorituskykya seurataan ja mitataan sadannéllisesti.

Strategiatyoskentelyn tuloksena saadun toimeksiannon agendassa toimialojen johdolle ovat:

e Lahtokohtaolettamukset
e Suunta ja linjaukset

e Avainmenestystekijat

e Investoinnit

e Riskit

e Numerot.
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6 Strategiatyoskentely

6.1 Strategiatyoskentelyn haasteet

Peter Druckerin kerrotaan lausuneen "Tyokulttuuri syo strategian aamiaiseksi", joka on tunnettu
kasite ja viittaa siihen, etta yrityksen sisdiset arvot, toimintatavat, vakaumukset ja kayttaytymis-
mallit ovat keskeisempia sen menestykselle kuin erilliset strategiat ja suunnitelmat. Druckerin na-
kemyksen mukaan yrityksen strategia, olipa se kuinka suunniteltu tai hieno tahansa, ei ole teho-
kas, mikali se ei ole linjassa yrityksen kulttuurin kanssa. Yrityskulttuuri on siis ratkaisevassa roolissa

strategian onnistumisen kannalta.

Yritykseen kuuluvat kaikki yrityksessa tyoskentelevat, aina ylimmasta johdosta organisaation alim-
malle tasolle. Kim ja Mauborgne (2015, 21.) toteavat etta, yritys erottuu pyrkimyksiensa erinomai-
sena ja johdonmukaisena toteuttajana vasta sitten, kun kaikki organisaation jasenet noudattavat
ja kannattavat strategiaa olosuhteista riippumatta. Paraskaan strategia ei toteudu, jos yrityksen
tyotekijoiden aseteet ja toiminta ei tue asetettuja strategisia tavoitteita. Henkiloston sitoutumi-
nen, asenteet ja kayttdytyminen vaikuttavat yrityksen sovitun strategian toteutumiseen ja sen

edellytyksena on, ettd henkilokunta sitoutuu sen toteuttamiseen joka tasolla.

Strategiatyodskentelyn haasteet liittyvat usein organisaation kykyyn mukautua jatkuvasti muuttu-
vaan ymparistdon, strategian selkeyteen ja kommunikointiin, resurssien riittavyyteen ja tehokkaa-
seen kohdentamiseen seka henkildstdn sitouttamiseen ja osallistamiseen strategiaprosessiin.
Haasteita voi myos syntya paatdoksenteon nopeuden ja monimutkaisten sidosryhmasuhteiden hal-
linnassa. Strategian jalkauttaminen ja seuranta ovat myos kriittisia vaiheita, joissa strategiset ta-

voitteet muutetaan konkreettisiksi toimiksi ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan.

Kojan toimintamallissa toimialajohtoryhmien myota strategiakentta laajenee ja strategiatyon joh-
tamiseen, strategian toimeenpanoon, seurantaan ja tulosten arviointiin tuleekin kiinnittaa huo-
miota. Koska toimialajohtoryhmat edustavat erilaisia toimintoja kuten myynti- ja markkinointi,
hankinta, tuotanto ym. niin johtamisjarjestelmien mukaisten vastuullisuusarvojen liittamista stra-

tegisiin tavoitteisiin ja niiden toteutukseen tulisi pohtia jokaisen eri osa-alueen osalta.



19

Strategia on monipuolinen aihealue, joka yhdistda teoriaa, kdytantoa ja erilaisia ideologisia nake-
myksia. Strategia ja strategian jalkauttaminen on laaja kentta “ismeja” jossa aihetta kasitelldaan
monesta eri tulokulmasta, jotka ovat sidottuja muiden muassa aikaan, kulttuuriin, ideologiaan, na-
kemyksiin, nakdkulmiin ja organisaatiorakenteeseen. Strategian jalkautuksesta ja strategiatydsken-
telystd loytyy paljon kirjallisuutta ja opinnaytetoita erilaisista menetelmista. Kirjallisuudessa strate-
giatyoskentelya kasitellaan usein liikkeenjohdon, organisaatioteorian ja taloustieteen
ndkokulmista. Strategian onnistumien edellyttda kokonaisvaltaisuuta, jossa huomioidaan strate-
giatyoskentelyn eri vaiheet ja sen, miten strategiatyoskentely saadaan projektista prosessiksi. Stra-
tegiaprosessi palvelee tyékaluna yrityksen johtamista ja silla saadaan omistajien missio ja visio vie-

tya organisaation lapi niin etta jokainen tyontekija tulee siita tietoiseksi.

Seuraavassa kappaleessa kuvataan yhta mallia kokonaisvaltaiseen strategiatydskentelyyn, joka

voisi sopia yrityksen strategiatyoskentelyn pohjaksi.

6.2 OKR-malli strategiatyoskentelyn tyokaluna

Juuso Hamaldinen ja Henri Sora (2020,23.) toteavat kirjassansa Strategia arkeen OKR-mallilla, etta
strategian vieminen kdytantoon on johtajien ikuinen haaste, joka korostuu yrityksen muutostilan-

teissa, joita nykyisessd, epdvarmassa maailmantilanteessa riittaa.

Nick Stanforth (2020.) kuvailee OKR-menetelmaa tehokkaana tapana parantaa suorituskykya, si-
touttaa tiimejd ja edistda innovaatiota. Han korostaa OKR-koulutuksen tarkeytta ja sadannollisia tar-
kistuksia projektin aikana. Han myds painottaa unelmatavoitteiden asettamisen merkitysta pelot-
tavien tai liian realististen tavoitteiden sijaan. Stanforthin (2020.) mukaan OKR paljastaa
kdayttamattdoman potentiaalin ja opettaa parannettavia alueita. Hin my0s toteaa, etta OKR-mallin
taydellinen integraatio organisaatiossa voi kestdaa noin vuoden. Hanen mielestansa OKR on projek-
tinhallinnan ja leanfilosofian taydellinen yhdistelma. Han korostaa, etta kayttéonoton yhteydessa
suurten askelten jakamista pienemmiksi osiksi nopeampien hyotyjen saamiseksi. Han kannattaa

myos Lean Startup -menetelméan Build-Measure-Learn-lahestymistapaa OKR-ty0ssa.

OKR-malli on Hamalaisen ja Soran (2020, 15.) mielesta hyodyllinen tydkalu, kun yrityksessa halu-
taan nopeuttaa tavoitteiden saavuttamista, yhdensuuntaistaa organisaation toimintaa sekd luoda

selkeytta ja tehokkuutta.
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Tutustuttuani Hamaldisen ja Soran OKR-malliin totesin sen tavoitejohtamismallina sopivan sopi-
vaksi strategiseksi toimintamalliksi johtoryhmien tyokaluna. OKR-malli on hyédyllinen tyékalu, kun

yrityksessa halutaan nopeuttaa tavoitteiden saavuttamista.

OKR-malli on lyhenne sanoista "Objectives and Key Results." Se on suoritusmittarimalli, joka aut-
taa organisaatioita asettamaan selkeita tavoitteita ja seuraamaan niiden saavuttamista tehok-
kaasti. OKR-mallissa organisaatio asettaa suurempia, strategisia tavoitteita, jotka tunnetaan ni-

mella "Objectives" (Tavoitteet).

Tavoitteiden saavuttamista seurataan avainmittareiden, eli "Key Results" (Avainmittarit), avulla.
Avainmittarit ovat konkreettisia ja mitattavissa olevia tuloksia tai virstanpylvaita, jotka liittyvat

suoraan tavoitteisiin. Jokaiselle tavoitteelle asetellaan yleensa useampi kuin yksi avainmittari.

OKR-mallissa on yleensa tavoitteiden asettamisen ja seurannan sykli, joka voi olla kuukausittainen,
neljannesvuosittainen tai vuosittainen, riippuen organisaation tarpeista. Tavoitteiden asettaminen
OKR-mallin avulla auttaa organisaatioita keskittymaan tarkeisiin paamaadriin ja seuraamaan niiden

edistymista, mika puolestaan edistaa avoimuutta, vastuullisuutta ja suorituskykya organisaatiossa.

6.3 OKR-mallin kilpailuedut

Juuso Hamaldinen ja Henri Sora (2020, 16.) kuvaavat OKR-mallin kilpailuetuja seuraavasti:

e Luo organisaatioon selkeytta ja fokusta

e Samansuuntaistaa organisaation toimintaa
e Kannustaa jatkuvaan oppimiseen

e Lisaa lapinakyvyytta ja vastuunkantoa

e Auttaa saavuttamaan tulokset nopeammin
e Tuo johdolle ajantasaisen tilannekuvan

e Vahvistaa henkilokunnan motivaatiota.
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6.4 OKR-mallin mittarit

OKR-mallissa (Objectives and Key Results) mittarit, eli Key Results (Avainmittarit), ovat konkreetti-

sia ja mitattavissa olevia tuloksia tai virstanpylvaita, joiden tarkoituksena on kuvata, kuinka hyvin

tavoitteet (Objectives) on saavutettu.

Avainmittareiden tulisi olla selkeitd, objektiivisia ja saavutettavissa tietyn ajanjakson kuluessa.

Tassd on muutamia keskeisia ominaisuuksia OKR-mallin mukaisille mittareille. (Hamalainen, Sora.

2020)

Mitattavuus: Avainmittareiden tulee olla mitattavissa numeerisesti tai muuten objektiivi-

sesti, jotta edistymistd voidaan seurata selkeasti

Aikaraja: Key Resulteihin liittyy usein aikaraja, joka maarittaa, milloin tavoite tulisi saavut-

taa. Tama aikaraja voi vaihdella paivista kuukausiin tai neljanneksiin

Kvantitatiivisuus: Avainmittarit ovat yleensa kvantitatiivisia, eli niita voi mitata numeroiden

avulla. Esimerkiksi "Lisdtdadan myyntia 10 prosenttia" on kvantitatiivinen tavoite

Tarkkuus: Mittareiden tulisi olla riittavan tarkkoja, jotta niiden saavuttaminen on selkeasti
maaritelty. Epdmaaraiset mittarit, kuten "parantaa asiakaspalvelua," ovat OKR-mallissa

valtettavia

Omistaja ja vastuu: Jokaiselle avainmittarille on nimettava vastuuhenkil®, joka on vas-

tuussa sen seurannasta ja saavuttamisesta

Ambitiotaso: Key Resulteilla tulisi olla tietty taso, joka on riittdvan haastava, mutta silti
saavutettavissa. OKR-mallin periaatteisiin kuuluu, etta tavoitteiden tulisi olla hieman kun-
nianhimoisia, jotta ne motivoivat, mutta eivat liian vaikeita, jotta ne pysyvat saavutetta-

vissa.

6.5 Tiimityoskentely ja tavoitteet

OKR-mallin nyrkkisaantona on, etta tavoitteet asetetaan padasiassa tiimitasolle. Uusien johtoryh-

mien henkildista padosa valiportaan johtoa, joilla on alaisinaan toimihenkildita ja tyotekijoita.
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Edelld mainitun takia paaosin johtajilla on jo luonnollisesti tiimeja, joille voidaan asettaa yhteisia

tavoitteita ja avaintuloksia seka seurata niita.

Tiimien tavoitteet ovat ladullisia, ei maarallisia. Hamalainen ja Sora (2020, 34) ovat listanneet ta-

voitteet seuraavasti:
e Tavoite on inspiroiva ja selked, ja se osoittaa haluttua paamaaraa
e Tavoitteen elinkaari on yksi tai useampi kvartaali
e Tavoitteita voi olla korkeintaan viisi
e Tavoitteet ovat tiimin arjen kannalta olennaisia ja padamaarakeskeisia
e Tavoitteet ovat ldapinadkyvia ja julkisia
e Tavoitteissa on “kurotusta” ja niilla voi tahdata “kattoon tai kuuhun”
e Tavoitteita ei palkita taloudellisesti eikd epaonnistumisista rangaista
e Tavoitteet asetetaan padsaantoisesti tiimitasolle

e My0s negatiiviselta tuntuva tavoite voi olla hyva tavoite.

6.6 OKR-mallin vahvuudet

Hamalainen ja Sora (2020) kertovat OKR- mallin tarjoavan selkean ja yksinkertaisen tavan ilmaista
organisaation tavoitteet ja niiden mittarit, mika auttaa tiimeja ymmartamaan helposti, mita hei-
dan odotetaan saavuttavan. OKR-malli kannustaa my06s organisaation eri osia tyoskentelemaan
yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi, mika voi luoda sitoutumista ja yhteenkuuluvuutta organi-
saatiossa. OKR-malli edellyttda selkeitd mittareita ja tavoitearvoja, jotka auttavat organisaatiota
seuraamaan edistymista ja suorituskykya, mahdollistaen nopean reagoinnin ja tarvittaessa kor-
jaustoimenpiteiden tekemisen. OKR-malli on myos joustava ja mahdollistaa tavoitteiden paivitta-
misen ja muuttamisen tarpeen mukaan, mika auttaa organisaatiota sopeutumaan nopeasti muut-
tuviin olosuhteisiin ja tavoitteisiin. Lisdksi OKR-malli auttaa organisaatiota keskittymaan olennaisiin
tavoitteisiin ja valttdmaan hajautumista, edistden priorisointia ja fokusta. Tavoitteiden avoin jaka-
minen organisaatiossa lisaa tietoisuutta ja ymmarrysta siita, mita eri tiimit tekevat ja miksi. He ko-
rostavat myos, ettd OKR-mallin kdytto voi myos lisdtda motivaatiota ja tyotyytyvaisyytta tarjoamalla

selkedn palkkion tunteen, kun tiimi saavuttaa asetetut tavoitteet.
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Malli on skaalattavissa ja sovellettavissa eri kokoisissa organisaatioissa ja tyypeissa, joten se voi
toimia seka pienissa ettd suurissa organisaatioissa. OKR-malli kannustaa organisaatiota oppimaan

ja kehittymaan jatkuvasti asetettujen tavoitteiden ja tulosten perusteella.

OKR-malli maarittelee selkedn vastuun tavoitteiden saavuttamisesta, mika auttaa valttamaan epa-
selvyyksid ja konflikteja. Yhdessa keskittymisen rajattuun maaraan ja aikaan kanssa OKR-malli aut-
taa organisaatiota paattelemaan, mika on tarkeaa juuri nyt. Tama auttaa organisaatiota keskitty-

maan olennaisiin tavoitteisiin ja edistda selkeytta strategian jalkauttamisessa.

6.7 Esimerkki OKR- mallin kaytosta

OKR (Objectives and Key Results) on tavoiteasettelun ja tulosten seurannan tyokalu. Se auttaa or-
ganisaatioita asettamaan, kommunikoimaan ja seuraamaan tavoitteitaan seka niihin liittyvia kes-
keisid tuloksia. Hdmaldinen ja Sora (2020). Lahdekirjallisuuden pohjalta tehty alla on ehdotus mal-

lista OKR-mallin kaytosta strategiatydskentelyyn.

1. Strategian suunnittelu ja OKR-mallin kdytt66notto

Yrityskulttuurin ja strategian yhdistaminen:

e Analysoi yrityksen nykyinen kulttuuri

e Madrita strategiset tavoitteet, jotka ovat linjassa yrityskulttuurin kanssa.

Strategian asettaminen OKR:n avulla:

e Maarita 3—5 pdamaaraa (Objectives) strategiallesi, jotka ovat selkeitd, inspiroivia ja haasta-
via
e Asenna kullekin pdamaaralle 3-5 keskeista tulosta (Key Results), jotka ovat mitattavia,

konkreettisia ja realistisia.
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2. Strategiatyéryhman kokoonpano ja johtaminen

Ryhman kokoonpano:

e Valitse monipuolinen strategiatyoryhma, joka edustaa eri osa-alueita ja ndkdkulmia orga-

nisaatiossa
e Huomioi ryhman jasenten vahvuudet ja kokemus

Ryhman johtaminen OKR:n Avulla:

e Jaa OKR:t ryhman kesken ja varmista, etta jokaisella on selked ymmarrys niista

e Kaytd saanndllisia tapaamisia ryhman edistymisen seurantaan ja OKR-tavoitteiden paivitta-

miseen.

3. OKR:n toteutus ja seuranta

Toteutus:

e Aseta lyhyen aikavalin OKR-tavoitteet (yleensa kvartaaleittain)

e Integroi OKR:t paivittdiseen tydhon ja projektien hallintaan.

Seuranta ja arviointi:

e Jarjesta viikoittaiset tai kuukausittaiset seurantapalaverit OKR-tavoitteiden edistymisen

tarkistamiseksi

e Arvioi OKR-tulokset jokaisen jakson lopussa ja tee tarvittavat saddot seuraavalle kaudelle.
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4. Oppiminen ja kehittdminen

Palautteen kerdaminen:

e Analysoi, mita opittiin edellisen OKR-jakson aikana
o Keraa palautetta ryhmalta ja sidosryhmilta.

Jatkuva kehittaminen:

e Sovella oppimia oppeja uusiin OKR-tavoitteisiin

e Pdivita strategiaa ja OKR:da sdaannollisesti, ottaen huomioon muuttuvat olosuhteet ja

markkinatilanteet.

5. Viestinta ja sidosryhmien osallistaminen

Sisdinen ja ulkoinen viestinta:

e Viesti OKR-tavoitteista ja edistymisesta koko organisaatiolle
e Pida sidosryhmat ajan tasalla strategian ja OKR-tavoitteiden suhteen.

Osallistaminen:

e Kannusta henkil6st6a osallistumaan strategian kehittamiseen ja OKR-tavoitteiden asetta-

miseen

e Luo kanavia, joiden kautta tyontekijat voivat antaa palautetta ja ehdotuksia.
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7 Tutkimus

7.1 Tutkimusongelmasta lopputuloksiin

Sertifioidut johtamisjarjestelmat kuten 1SO 9001, 1ISO 14001, ISO 45001 seka I1SO 50001 vaikuttavat
yritysten toimintaan monella tavalla. Jarjestelmat edistdvat jatkuvaa parannusta kannustaen yri-
tyksia suunnittelemaan, asettamaan tavoitteita ja kehittamaan prosesseja tavoitteiden saavutta-
miseksi. Ne ohjaavat yrityksid seuraamaan ja arvioimaan toimintaansa tavoitteiden, lainsdaddannon
ja muiden vaatimusten mukaan, seka auttavat raportoimaan tuloksia ja toteuttamaan parannus-
toimenpiteita toiminnan kehittamiseksi. Tietoa johtamisjarjestelmista on saatavilla, mutta niiden

integrointi yritysten johtamismalleihin on vahemman kuvattua.

Yrityksen omistajilla on visio ja missio. Visio ja missio ovat yrityksen strategian pohja, joka tulisi ot-
taa huomioon yrityksen toimialastrategioissa seka kaikessa yrityksen toiminnassa. My0s sidosryh-

milla on odotuksia ja arvoja, jotka pitaa ottaa huomioon.

Tutkimuksen ldhtokohtana oli se mitka ovat toimialajohtoryhmien jasenten nakemykset vastuulli-
suuden kehittymisesta tuotteissa ja toiminnassa seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla, ja miten ser-

tifioidut jarjestelmat voidaan ottaa huomioon yrityksen toimialojen vastuullisuuden johtamisessa.

Tutkimuksen lopputuloksena saatiin vastauksia toimialajohtoryhmien jasenten nakemyksista, joita
voidaan hyodyntaa yrityksen vastuullisuustydssa ja strategian laadinnassa. Jotta ndakemykset saa-
daan jalkautettua yrityksen toimintaan, pitda arvoja peilata sertifioituihin johtamisjarjestelmiin ja
hakea niista "tukea” prosesseihin ja johtamiseen. Sertifioitujen johtamisjarjestelmien huomioimi-
sesta tukemaan yrityksen johtamista haettiin vastausta muita tutkimuksia ja lahteita tarkastele-

malla, seka pohtimalla yritykselle sopiva malli.

Tutkimusongelma kiteytyi kahteen paakysymykseen, joihin tyolla haettiin vastauksia:

J Mitka ovat toimialajohtoryhmien jasenten nakemykset vastuullisuuteen liittyvien
sekd lyhyen etta pitkdntahtdaimen vaatimuksista ja niiden kehittymisesta toimialalla,

seka hankinnan-, markkinoinnin- ja myynnin tavoitteissa?
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o Miten sertifioidut johtamisjarjestelmat saadaan tukemaan toimialojen johtamista ja
toimintaa, tavoitteena luoda toimintamalli, jota voitaisiin kdayttaa toimialakohtaisten

johtoryhmien toiminnassa?

7.2 Hyva tieteellinen kdytanto

Hyva tieteellinen kdytanto on eettisten periaatteiden ja ammatillisten standardien noudattamista
tutkimuksessa, mika takaa tutkimuksen luotettavuuden, avoimuuden, rehellisyyden ja vastuulli-
suuden. Hyva tieteellinen kaytanto edellyttaa lapinakyvyytta, oikeudenmukaisuutta ja virheiden

korjaamista, tukien tieteen itsekorjaavaa luonnetta ja vahvistaen luottamusta tieteeseen.

Kuviossa 2. on esitetty tutkimustieteellisen neuvottelukunnan hyvan tieteellisen kdytannon perus-

periaatteet eurooppalaista ohjeistusta mukaillen.

Luotettavuus

Varmistetaan tieteellisen toiminnan
laatu suunnittelussa, menetelmissa,
analyyseissa ja voimavarojen kdytossa.

Rehellisyys

Suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan
tieteellista toimintaa sekd raportoidaan
Ja viestitaan siitd avoimesti, oikeuden-
mukaisesti, puolueettomasti ja yksityis-
kohtia salaamatta.

Arvostus

Osoitetaan arvostusta kollegoita, tieteel-

lisen toiminnan osapuolia, yhteiskuntaa,
ekosysteemeja, ymparistoa ja kulttuuri-
perintoa kohtaan.

Vastuunkanto

Kannetaan vastuu tieteellisen toiminnan
koko elinkaaresta, joka alkaa ideasta

ja ulettuu hallinnointiin, koulutukseen,
ohjaukseen, toteutukseen, julkaisemiseen
ja vaikutuksiin.

Kuvio 2. Hyvan tieteellisen kdaytannon perusperiaatteet eurooppalaista ohjeistusta mukaillen

(Tenk.fi N.d.).
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7.3 Tutkimismenetelmat ja aineiston keruu

Alasuutarin (1999, 74) mielesta teoreettinen viitekehys maaraa sen, millaista menetelmaa tai mil-
laisia menetelmia kdytetaan aineiston kerdamiseen. Kanasen (2008, 10—11) mukaan tutkimusme-
netelmat voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhmaan, kvantitatiiviseen (méaaralliseen) ja kvalitatiivi-
seen (laadulliseen). Menetelmat soveltuvat erilaisiin lahtokohtatilanteisiin, mutta molempia
voidaan kayttaa myos rinnakkain. Joskus on tilanteita, joissa tarvitaan erilaisia menetelmia tulos-

ten vahvistamiseen. Kayttamalla useampia ndakokulmia saadaan luotettavampaa tietoa.

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan ilmididen kuvaamiseen, ymmartamiseen ja tulkintaan, ja
se on erityisen hyddyllistd, kun aiheesta on vahan tietoa. Tutkimusmetodina se on ongelmaldhtoi-
nen, ja usein sen tulokset ovat tutkijan subjektiivisia tulkintoja, mika johtaa moniin eri teorioihin ja
ndkokulmiin. Laadullisen tutkimuksen paamaarana on tehda yleistyksia tutkittavasta aiheesta, ja
tulokset esitetadn sanallisesti. Se soveltuu tilanteisiin, joissa ei ole aikaisempaa tietoa tai teorioita
ilmiosta, kun tavoitellaan syvallista ymmarrysta, kun luodaan uusia teorioita ja hypoteeseja, tai ha-

lutaan selked kuvaus ilmiosta (Kananen 2012, 29-31).

Havainnointi on kayttokelpoinen menetelma, kun kyselyt tai haastattelut eivat tuota luotettavaa
tietoa. Tutkija voi tehda havaintoja joko ilmi6ta suoraan tai piilossa havainnoiden, ja videointi voi
auttaa my6hempaa analyysia varten. Havainnointia kaytetaan eri tutkimusvaiheissa, kuten Iahtoti-
lanteen kartoittamisessa, ongelman maarittelyssa ja toteutuksen arvioinnissa (Kananen 2012, 94—

96).

Teemahaastattelut ovat hyodyllisid, kun tarvitaan syvempaa ymmarrystd ilmiosta tai asiantilasta.
Ne auttavat maarittdmaan ongelmia, arvioimaan vaikutuksia ja tuloksia, ja voivat paljastaa hiljaista
tietoa. Haastattelut tehdaan yksiloille tai ryhmille, ja usein samaa henkil6a haastatellaan useaan

otteeseen, jotta saadaan valideja tuloksia (Kananen 2012, 99-103).

Soininen (1995, 34) on kuvannut kvantitatiivisen tutkimusotteen nojautuvan positivismiin ja pyrki-
van kvantifioimaan eli maarallistamaan tutkittavat ilmiot. Tutkimusotteessa edellytetdan menetel-
mia, joiden kautta saatu tieto on kvantifioitavissa. Vehkalahden (2019, 11) mielesta kyselytutkimus
on tarkea tapa kerata ja tarkastella tietoa mm. mielipiteistd, asenteista ja arvoista. Kyselylomake

on mittausvaline, jolla tutkija esittdaa kysymyksia vastaajalle.
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Vehkalahti toteaa my0s, etta ratkaisevaa on kysya siséllollisesti oikeita kysymyksia tilastollisesti
mielekkaalla tavalla ja etta hyvassa kyselylomakkeessa toteutuvat seka sisallolliset etta tilastolliset

nakdkohdat.

Laadullisen tutkimuksen tulokset voivat olla epaselvid, joten tutkijan on analysoitava keratty ai-
neisto huolellisesti. Ensin aineisto litteroidaan eli kirjoitetaan auki, minka jalkeen se analysoidaan.
Analyysimenetelmid saatetaan joutua kokeilemaan useita, kunnes l6ytyy sopiva (Kananen 2012,

116).

Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmas, lahettamalla johtoryhmien ja-
senille sahkopostilinkki kyselyyn, jonka kysymykset olivat avoimia. Tutkimus toteutettiin Webropol

kysely- ja raportointisovelluksella.

7.4 Tutkimuksen toteutussuunnitelma ja esitetyt kysymykset

Tutkimuksessa esitettiin Kojan toimialojen johtoryhmille 8- kysymysta, joilla kartoitettiin johtoryh-
mien jasenten vastuullisuuteen liittyvien vaatimusten ja tavoitteiden kehittymista lyhyella ja pit-

kalla aikavalilla.

Alla olevassa kuviossa on esitetty kyselyn totutussuunnitelma vaiheittain.

i

Kyselyn suunnittelu e
—A

Kyselyn toteutus. _— Tulosten purkaminen _-'éA Tulkinta ja johtopaatokset _V
p— pre— E—

Valitse tydkalu, jolla Keraa kyselyn Tutki ja valitse Laadi analyyseistd
kysely toteutetaan vastaukset raportille sopiva kysymyskohtainen

kysymyksittain analysointitydkalu/ tiivistelma
Tutustu tyokaluun menetelmé

Suunnittele kyselyn
‘teemat

Kartoita
johtoryhmien Kadnna ulkomaiset Laadi
jasenet joille kysely vastaukset Pura ja lajittele kysymyskohtaisista
lahetetddn : e vastaukset valitun tiivistelmistd
Laadi saatekirje i = e &
menetelméin johtopaatelmat

Laadi kysely

Mieti avoimet V2 hern hyssly mukaisesti (PESTEL-
kysymykset joilla analyysi)

kysely toteutetaan

Laheta muistutus

Kuvio 3. Kyselyn toteutus vaiheittain.
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Tutkimuksessa esitetyt kysymykset:

* Miten naet vastuullisuuteen liittyvat vaatimukset toimialalla?

How do you see the requirements related to sustainability in your business area?

* Miten ndet vastuullisuuteen liittyvien asiakasvaatimusten kehittyvan lyhyella aika-
valilla (1-2 vuotta)?
How do you see customer requirements related to sustainability developing in the

short term (1-2 years)?

* Miten ndet vastuullisuuteen liittyvien asiakasvaatimusten kehittyvan pitkalla aikava-
lina?
How do you see customer requirements related to sustainability developing in the

long term?

* Miten vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet nakyvat tuotteissamme ja niiden kehityk-
sessa? (johtaminen, tuotekehitys, energiankulutus sekd mitoitusohjelmat)?
How are the goals related to sustainability reflected in our products and their devel-
opment? (management, product development, energy consumption and selection

programs)?

* Miten vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet nakyvat hankinnan tavoitteissa?
How have the sustainability goals been taken into account in sourcing and procur-

ment obectives?

* Miten vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet nakyvat markkinoinnissa?

How are the goals related to sustainability reflected in marketing?
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* Miten vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet nakyvat myynnin tavoitteissa ja johtami-
sessa’?
How are the goals related to sustainability reflected in sales objectives and manage-

ment?

e Mita toimialaa edustat?

What business area do you represent?

7.5 Tulosten kasittely ja aineiston analysointi PESTEL- analyysilla

Tero Vuorinen ja Tuomas Huikkola (2023) kuvaavat PESTEL-analyysiia strategisen suunnittelun tyo-
kaluna, joka auttaa organisaatioita ymmartamaan ja analysoimaan ulkoisia tekijoita, jotka vaikut-
tavat niiden toimintaan. Se keskittyy kuuteen padalueeseen: Poliittiset, Taloudelliset (Economic),
Sosiaaliset, Teknologiset, Ekologiset (Environmental) ja Lainsdadanndlliset (Legal) tekijat. Tama
analyysi auttaa organisaatioita tunnistamaan ja arvioimaan ulkoisia mahdollisuuksia ja uhkia, jotka
vaikuttavat niiden pitkan aikavalin suunnitteluun ja paatoksentekoon. Vuorinen ja Huikola (2023)
kertovat, ettd PESTEL-analyysin tavoitteena ei ole listata kaikkea mahdollista, vaan tunnistaa ne
keskeiset muutosvoimat kussakin kategoriassa, jotka ovat erityisen merkityksellisia kyseiselle orga-
nisaatiolle. Talléin voidaan keskittya niihin ulkoisiin tekijoihin, joilla on suurin vaikutus organisaa-

tion toimintaan ja strategiaan.

Vuorisen ja Huikolan (2023) mielesta PESTEL-analyysissa on tarkeda myos arvioida muutosvoimien
vaikutuksen voimakkuutta ja toteutumisen todenndkoisyytta. Analyysi voidaan suorittaa vaiheit-
tain, aloittaen selvimmistd muutosvoimista ja siirtyen vahitellen vahemman merkittaviin tekijoihin.
Ensimmaisessa vaiheessa listataan kaikkein olennaisimmat muutosvoimat. Seuraavaksi, 5-20 kes-
keisinta teemaa arvioidaan niiden vaikutuksen mukaan yrityksen toimintaan ja niiden toteutumi-
sen todennakoisyyden perusteella. Lisdksi tehddan arvio siitd, kuinka pitkalla aikavalilla muutosvai-
kutukset ovat havaittavissa. Tama prosessi auttaa tunnistamaan organisaation kannalta kriittiset
muutosajurit. Analyysin viimeisessa vaiheessa kehitetdan toimintastrategioita kunkin muutosajurin
hyédyntamiseksi, jos ne ovat positiivisia, tai niilta suojautumiseksi, jos ne ovat negatiivisia. Tahan
vaiheeseen sisdltyy myos yrityksen omien vahvuuksien ja heikkouksien tarkastelu. Muutosajurilla

viitataan tassa yhteydessa useiden muutosvoimien yhteisvaikutukseen.
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Esimerkiksi kunnallisten vanhuspalvelujen karsinta, vaeston voimakas ikddantyminen, varallisuuden
kasvu ja ulkomaisten asiakkaiden kasvava kiinnostus suomalaisia vanhainkoteja kohtaan voivat yh-
dessa luoda terveydenhoitoalalle merkittavan muutosajurin, joka keskittyy erityisesti yksityisten

vanhainkotien alueelle.

Alla olevassa kuviossa on esitetty PESTEL- analyysin viitekehys

+ Vihreiden arvojen
vaikutukset

+ Ekokatastrofit

« Kierrgtys
+ Paastokouppa

Ekonomiset

+ Suhdonnevaiheet

+ Kansantuotetrendit

« Toimialan trendit

« Korkotasot f

iaali
) « Rahan tarjonta Sosiaaliset
Poliittiset - Inflaatio + Vdestdrakenne
L + Tulojokau
+ Hallituksen asema « Tydttomyys . & “j: nw"?mumkm
+ Voltion tukipolitiikka + Vorollisuus PerI R
+ Yleinen verolinjo + Investoinnit i voput:-euiml:nju
-
“ Tulit + Kulutustottumukset
= Sodat jo konfliktit S Konlbistase
+ Puolueiden voimasuhteet - Muuttoliike
- Etniset tekijat
ORGANISAATIO i
Lainsaadannolliset Teknologiset
- Kilpailulainsaadants - Tuotekehitys jo
- Tybvoimalainsdadants tutkimustoiminta
- Terveys jo tunvallisuus - : “U':f"::;m
+ Tuotetunallisuus Ekologiset : tobgi;ot
+ Lisenssit jo + Ymparistonsuojelu kehitysaste
aineettomat oikeudet
i + Energion kulutus « Rinnakkaisten alojen

" lijackset + Jotteiden kasittely Gydokset

« Hiilidioksidipddstat « Patentit

Kuvio 4. PESTEL- analyysin viitekehys (Vuorinen, Huikkola. 2023.).

Kyselyn PESTEL-analyysi toteutettiin kdayttamalla kyselytutkimuksen tuloksia. Analyysissa keskityt-
tiin erikseen jokaiseen ylla olevan kuvion PESTEL-tekijaluokkaan. Tavoitteena analyysissa oli tun-
nistaa ne keskeiset muutosvoimat, jotka ovat erityisen merkityksellisia yritykselle. Menetelman
kdytossa tehtiin seuraavia painotuksia ja rajauksia, jotka ovat tarkeimpia toimialoja koskevia teki-

joita.
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Poliittisissa tekijoissa keskityttiin poliittisiin sddannoksiin ja vaatimuksiin, jotka koskevat toimialaa ja

vastuullisuutta.

Ymparistollisissa tekijoissa keskityttiin toimialaa koskeviin ymparistovastuun ja kestdavan kehityk-

sen painopisteisiin ja trendeihin.

Sosiaalisissa tekijoissa huomio kohdistettiin yhteiskunnallisiin muutoksiin ja vaatimuksiin seka ta-

voitteisiin, jotka vaativat toimialojen reagointia.

Teknologisissa tekijoissa kiinnitettiin huomiota toimialojen uusiin innovaatioihin ja teknologian ke-

hitykseen seka kilpailijoiden teknologiaan.

Taloudellisissa tekijoissa tarkasteltiin taloudellisia paatoksia, hintatasoa, investointivalmiutta ja te-

kijoita, jotka luovat toimialoille taloudellisia paineita.

Lainsaadannollisissa tekijoissa tarkasteltiin oikeudellista ymparistda ja saantelykehysta, jotka liitty-

vat toimialoja koskevan ymparistélainsaadannon ja raportoinnin kehitykseen.

7.6 Tutkimustyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyydella ja luotettavuudella varmistetaan tutkimuksen laatu ja tulosten luotetta-
vuus. Tutkijan on hankittava tutkimusluvat ja saatava tutkittavien henkildiden suostumus tutki-
mukseen osallistumiseen. Tdma auttaa varmistamaan, etta tutkittavat ovat tietoisia tutkimuksen
tarkoituksesta ja etta heilla on mahdollisuus osallistua tai kieltdaytya osallistumisesta. On myds var-
mistettava tutkittavien yksityisyyden suoja. Tama voidaan tehda esimerkiksi kdayttamalla pseudo-
nyymeja tai salaamalla henkilokohtaiset tiedot. Tutkimusaineistossa on myds varmistettava, etta
tutkimuksen tuloksista ei voida tehda johtopaatoksia tutkimukseen osallistuvien henkildtiedoista.
Tiedot on kerattava vastuullisesti ja eettisesti, ja varmistettava, etta tiedonkeruutavat eivat louk-
kaa tutkittavia. Tutkimuksen luotettavuus voidaan varmistaa esimerkiksi toistamalla tutkimus tai
tarkistamalla tulokset muiden tutkijoiden kanssa, kuten tdssa tapauksessa tehdaan maarallisen
tutkimuksen osalta. Tutkimusaineisto ja menetelmat on myds dokumentoitava huolellisesti, jotta

tulokset voidaan tarkistaa ja tarvittaessa tutkimus toistaa.
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Tutkimus tehtiin kyselytutkimuksena. Tutkimuksessa ldahetettiin avoin linkki kyselylomakkeeseen

ja vastaukset annettiin nimettomina, joten edes tutkija ei voinut yhdistaa vastausta ja vastaajaa.

8 Tutkimuksen tulokset

8.1 Tutkimuksen vastausjakaumat

Tutkimus tehtiin kahdella erillisella samansisaltdisella kyselylld, jotka lahetettiin johtoryhmien jase-
nille seka 17.8.2024 kotimaassa, ettd 24.8.2024 USA:ssa ja Ruotsissa. Kysely ldhetettiin 31 johto-
ryhmien jasenelle Suomessa, ja 5 johtoryhmien jasenelle Ruotsissa ja Yhdysvalloissa. Vastausaikaa
oli 2 viikkoa. Vastauksia saatiin 16 kpl Suomesta, joka kattaa 51,6 % lahetettyjen ryhmasta ja 3kpl
Ruotsista seka Yhdysvalloista, joka kattaa 60 % lahetettyjen ryhmasta. Vastaajat edustivat Koja-
Yhtidita seka toimialojen johtoryhmia, joita olivat: Teollisuus, laivat, Jalasjarven tehdas, kiinteistot,

USA Inc seka Chiller. Alla kuvaajat kyselyiden vastausjakautumista.

Mita toimialaa edustat
Vastaajien maara: 16

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26%

Koja Group

Teollisuus
Laivat

Jalasjarvi

Kiinteistot

USAInc

Chiller

Kuvio 5. Kotimaan kyselyn vastausjakautumat.
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What business area do you represent?
Number of respondents: 3

Koja Group
Industrial Solutions 33%
Marine

Air handling solutions for Buildings

Kuvio 6. Ulkomaiden kyselyn vastausjakautumat.

8.2 Kyselytutkimuksen tulokset ja yhteenvedot

Tutkimuskysymysten vastaukset ovat jaettu kysymyskohtaisiin PESTEL- analyysin mukaisiin luokkiin
ja yhteenvetoihin. Englanninkieliset vastaukset ovat kadnnetty ja ne sisaltyvat alla oleviin analyy-

seihin.

Kysymys 1. Miten naet vastuullisuuteen liittyvat vaatimukset toimialalla?

Poliittiset tekijat:

e Poliittiset paatokset ja sadnnokset vaikuttavat merkittavasti toimialoihin, erityisesti kun
Euroopan unioni tavoittelee hiilineutraaliutta. Poliittiset paineet ymparistdvastuuseen liit-
tyen ovat kasvaneet, ja tiukempia vaatimuksia voidaan odottaa lainsdaddannon ja direktii-

vien kautta. Tama luo sekd mahdollisuuksia etta haasteita toimialoille.
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Ymparistolliset tekijat:

e Toimialat ovat suuresti riippuvaisia ymparistosta, ja ymparistovastuu on merkittava tekija.

Hiilineutraaliustavoitteet, energiatehokkuus ja paastdjen vahentaminen ovat keskeisia pai-

nopistealueita. Toimialoilla nahdaan tarve siirtya puhtaampiin energiamuotoihin ja vahen-

taa energian kulutusta.

Sosiaaliset tekijat:

e Asiakkailla ja kumppaneilla on korkeat vastuullisuustavoitteet, ja he vaativat toimittajilta
raportteja ja vastuullisuustietoa. Sosiaalinen vastuu ja hyva hallintotapa ovat keskeisia osia

toimialoilla, ja ne vaikuttavat toimialojen maineeseen.

Teknologiset tekijat:

e Teknologian rooli vastuullisuudessa kasvaa. Esimerkiksi energiatehokkuutta mittaavat jar-
jestelmat ja hiilijalanjaljen laskentatyokalut voivat auttaa saavuttamaan vastuullisuusta-

voitteita. Puhtaampien energiaratkaisujen kehittaminen on keskeinen osa toimialojen tek-

nologista kehitysta.

Taloudelliset tekijat:

e Taloudelliset ndkdkohdat vaikuttavat toimialojen paatoksiin vastuullisuudesta. Saastot
energiatehokkuuden kautta ja investoinnit kestaviin ratkaisuihin voivat olla taloudellisesti

kannattavia. Hinta ja taloudelliset paineet voivat kuitenkin asettaa haasteita vastuullisuus-

tavoitteiden saavuttamiselle.
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Lainsdadannolliset tekijat:

e Lainsdadanto ohjaa vahvasti erityisesti ymparisto- ja sosiaalisia vastuullisuustoimia. Toi-
mialat joutuvat noudattamaan tiukempia ymparistésaannoksia ja raportointivaatimuksia,

mika voi vaikuttaa liiketoimintamalleihin.

Yhteenveto. Miten naet vastuullisuuteen liittyvat vaatimukset toimialalla?

e Analyysi osoittaa, etta vastuullisuus on erittdin tarkea ja kasvava tekija toimialoilla. Kyselyn
mukaan toimialat ovat sitoutuneet vastuullisuuteen ja ndkevat sen liiketoiminnan kehitta-
misen keskeisena osana. On tarkeaa jatkaa seurantaa ja sopeutua muuttuviin vaatimuk-
siin, erityisesti ymparistdoon ja lainsddadantoon liittyvissa asioissa, samalla kun hyédynne-

taan teknologian ja talouden mahdollisuuksia vastuullisuuden edistamisessa.

Kysymys 2. Miten ndet vastuullisuuteen liittyvien asiakasvaatimusten kehittyvan lyhyellad aikava-

lilld (1-2 vuotta)?

Poliittiset tekijat:

e Poliittinen paine vastuullisuuteen kasvaa, ja lainsaadantoa tulee lisda. Tama voi vaikuttaa
asiakasvaatimuksiin, kun yritykset joutuvat noudattamaan tiukempia ymparistosaantéja ja

-normeja.

Ymparistolliset tekijat:

e Asiakkaat ovat jo nyt kiinnostuneita energialaskelmista ja paastdlaskelmista. Ymparistoky-

symykset, kuten hiilijalanjaljen laskenta, nousevat edelleen tarkeiksi asiakasvaatimuksiksi.
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Sosiaaliset tekijat:

e Yritysten mielikuva ja maine ovat yhda enemman sidoksissa vastuullisuuteen. Asiakkaat

odottavat yrityksilta vastuullisia kdytant6ja, mika vaikuttaa asiakasvaatimuksiin.

Teknologiset tekijat:

e Teknologiset ratkaisut, kuten energian kierratys ja matalan GWP:n kylmaaineet, voivat vai-
kuttaa asiakasvaatimuksiin. Asiakkaat saattavat pyytaa yha enemman kestavia ja energiaa

saastavia ratkaisuja.

Taloudelliset tekijat:

e Asiakkaat voivat vaatia vastuullisia investointeja, ja energialaskelmilla voi olla suuri rooli

investointipaatoksissa.

Lainsdadannolliset tekijat:

e Kasvavat lainsdadanto ja vastuullisuusnormit voivat ohjata asiakasvaatimuksia. Yritykset
joutuvat noudattamaan tiukempia standardeja ja asiakkaat saattavat odottaa naita stan-

dardeja myos omilta toimittajiltaan.

Yhteenveto. Miten ndet vastuullisuuteen liittyvien asiakasvaatimusten kehittyvan lyhyella aika-

valilld (1-2 vuotta)?

e Analyysi osoittaa, etta vastuullisuuteen liittyvat asiakasvaatimukset ovat kasvussa lyhyella
aikavalilla. Politiikka, ymparist6, sosiaaliset odotukset, teknologia, talous ja lainsaadanto

kaikki vaikuttavat siihen, miten toimialat ja asiakkaat suhtautuvat vastuullisuuteen.
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e Asiakkaiden odotetaan olevan kiinnostuneempia ymparistdvaikutuksista ja vastuullisista
kdytannoista, ja toimialojen on reagoitava naihin vaatimuksiin pysyakseen kilpailukykyisina

ja sdilyttadkseen hyvan maineensa.

Kysymys 3. Miten ndet vastuullisuuteen liittyvien asiakasvaatimusten kehittyvan pitkalla aikava-

lila?

Poliittiset tekijat:

e Poliittiset paatokset ja sadntely voivat vaikuttaa pitkalla aikavalilla. Esimerkiksi julkisten
hankkeiden ja suurten projektien vaatimukset voivat tiukentua, mika vaikuttaa asiakasvaa-

timuksiin.

Ymparistolliset tekijat:

e Ympdristokysymykset, erityisesti tuotteen elinkaaripaastdjen raportointi ja matalan GWP:n

kylmaaineet, nousevat yha tarkeammiksi asiakasvaatimuksiksi pitkalla aikavalilla.

Sosiaaliset tekijat:

e Yritysten on oltava entista tietoisempia asiakkaiden odotuksista vastuullisuuden suhteen.

Vastuullisuusarvot vaikuttavat yha enemman valintoihin ja paatoksiin.

Teknologiset tekijat:

e Monimutkaisten ratkaisujen tarve kasvaa pitkalla aikavalilla, ja teknologia voi olla avain

vastuullisuuden edistamisessa.

Taloudelliset tekijat:

e Taloudelliset nakokohdat voivat vaikuttaa pitkalla aikavalilla, mutta vastuullisuus nayttaa

olevan nouseva arvostuksen ja kilpailuetujen lahde.
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Lainsdadannolliset tekijat:

e Direktiivit, rahoitusmarkkinat ja paikallinen lainsdadanto voivat tiukentua, mika vaikuttaa

asiakasvaatimuksiin. Yritykset joutuvat noudattamaan tiukempia standardeja.

Yhteenveto. Miten ndet vastuullisuuteen liittyvien asiakasvaatimusten kehittyvan pitkalla aika-

valilla?

e Analyysi osoittaa, etta vastuullisuuteen liittyvat asiakasvaatimukset kehittyvat pitkalla ai-
kavalilla kohti tiukempia normeja ja vaatimuksia. Politiikka, ymparistd, sosiaaliset odotuk-
set, teknologia, talous ja lainsdadanto kaikki vaikuttavat siihen, miten asiakkaat suhtautu-

vat vastuullisuuteen ja mita he odottavat toimialoilta. Toimialat, jotka pystyvat

vastaamaan naihin kasvaviin vaatimuksiin ja ennakoimaan niita, voivat saavuttaa kilpailue

tua ja sailyttda asemansa vastuullisuuden edelldakavijoina.

Kysymys 4. Miten vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet nakyvat tuotteissamme ja niiden kehityk-

sessa? (johtaminen, tuotekehitys, energiankulutus seka mitoitusohjelmat)?

Poliittiset tekijat:

e Politiikka voi vaikuttaa siihen, kuinka yritykset painottavat vastuullisuutta tuotteissaan ja
kehityksessaan. Toistaiseksi konkretiaa puuttuu, mutta poliittiset paatokset voivat muut-

taa tata tulevaisuudessa.

Ymparistolliset tekijat:

e Tuotekehityksessa ja energiankulutuksen seurannassa ymparistotekijoitd on jo otettu huo-

mioon. Elinkaariratkaisut ja energiatehokkuus ovat keskeisia osa-alueita.
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Sosiaaliset tekijat:

e Sosiaalisten tekijoiden huomioiminen tuotteiden ja kehityksen osana vaatii johtamista ja
viestintad. Ymparisto- ja taloudellinen vastuu ovat tarkeitd, ja asiakkaat arvostavat ener-

giatehokkaita ratkaisuja.

Teknologiset tekijat:

e Teknologiaa kdytetdan energiatehokkaiden komponenttien etsintdan ja kehitykseen. Hiili-

neutraalien jarjestelmaratkaisujen tuotteistaminen on osa pitkdn aikavalin tavoitteita.

Taloudelliset tekijat:

e Kilpailukyky ja hinta maarittavat edelleen arvoketjuja, mutta vastuullisuus nousee tarke-
ammaksi tekijaksi.

Lainsdaadanndolliset tekijat:

e Vaikka konkreettisia asiakasvaatimuksia ei viela ole, lainsdadanto voi tulevaisuudessa vai-

kuttaa tuotteiden ja niiden kehityksen suuntaan.

Yhteenveto. Miten vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet nakyvat tuotteissamme ja niiden kehi-

tyksessa? (johtaminen, tuotekehitys, energiankulutus sekd mitoitusohjelmat)?

e Analyysi osoittaa, etta vastuullisuus alkaa nakya jo tuotteissa ja niiden kehityksessa, erityi-
sesti ymparistoon ja energiatehokkuuteen liittyvissa nakokohdissa. Politiikka, ymparisto,
sosiaaliset tekijat, teknologia, talous ja lainsaadanto kaikki vaikuttavat siihen, miten toi-
mialat suhtautuvat vastuullisuuteen. Vaikka vield ei ole selkeita konkreettisia asiakasvaati-
muksia, toimialat pyrkivat ottamaan vastuullisuuden huomioon ja olemaan kilpailukykyisia

tulevaisuuden markkinoilla.
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Kysymys 5. Miten vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet nakyvat hankinnan tavoitteissa?

Poliittiset tekijat:

e Poliittiset paatokset ja maakohtaiset sadannokset vaikuttavat hankintoihin, kuten Vendjan
ja Kiinan ulossulkeminen hankinnoista. Politiikka voi my6s luoda painetta vastuullisuusvaa-

timuksiin.

Ymparistolliset tekijat:

e Ymparistoon liittyvat nakokohdat voivat vaikuttaa hankintoihin, esimerkiksi kuljetusten va-

hentdminen ja paikallisten toimittajien suosiminen.

Sosiaaliset tekijat:

e Vastuullisuusasiat, kuten toimittajien taustojen selvittaminen ja taloudellisen tilanteen

huomioiminen, ovat osa sosiaalista vastuuta hankinnoissa.

Teknologiset tekijat:

e Teknologiaa voidaan hyodyntaa toimittajien vastuullisuuden arvioinnissa esimerkiksi it-

searviointien kautta.

Taloudelliset tekijat:

e Hankintojen taloudelliset ndkdkohdat voivat olla edelld vastuullisuusndakdkohtien edell,

erityisesti hinta ja kannattavuus ohjaavat paatoksia.

Lainsdadannolliset tekijat:

e Lainsdaadanto voi vaikuttaa hankintoihin, esimerkiksi Vendjan sulkeminen hankinnoista pe-

rustuu lainsaadanndllisiin paatoksiin.
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Yhteenveto. Miten vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet ndkyvat hankinnan tavoitteissa?

e Analyysi osoittaa, ettad vastuullisuusasiat eivat viela ole keskeisessa roolissa hankinnoissa.
Taloudelliset nakdkohdat, politiikka ja lainsaadantoé vaikuttavat edelleen enemman paa-
toksiin. Kuitenkin joitain askeleita kohti vastuullisempia hankintoja on otettu, kuten toimit-

tajien taustojen selvittdminen ja Vendjan ja Kiinan ulossulkeminen hankinnoista.

Kysymys 6. Miten vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet nakyvat markkinoinnissa?

Poliittiset tekijat:

e Poliittiset paatokset ja sadnnokset voivat vaikuttaa siihen, kuinka yritys voi markkinoida
vastuullisuutta. Esimerkiksi energiatehokkuuden korostaminen voi tukea markkinointipon-

nisteluja.

Ymparistolliset tekijat:

e Ympdristoasioilla on selked rooli markkinoinnissa, erityisesti energiatehokkuus ja hiilijalan-

jaljen laskenta tuovat ympadristondakdkohdat esiin.

Sosiaaliset tekijat:

e Yrityksen arvot ja toimintatavat voivat olla keskeisia markkinoinnissa, ja naihin liittyvat

vastuullisuustavoitteet voivat olla osa brandin rakentamista.

Teknologiset tekijat:

e Teknologia voi tukea markkinointia esimerkiksi digitaalisen viestinnan ja verkkosivujen
kautta, mutta vastuullisuuden konkreettinen ndkyminen markkinoinnissa voi vaatia tekni-

sid ratkaisuja, kuten hiilijalanjaljen laskentaa.

Taloudelliset tekijat:

e Taloudelliset ndkdkohdat voivat ohjata markkinointipaatoksia, ja esimerkiksi energiatehok-

kuuden korostaminen voi houkutella sdastoja tavoittelevia asiakkaita.
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Lainsdadannolliset tekijat:

e Lainsdadannolliset vaatimukset voivat ohjata markkinointia, kuten energiatehokkuutta ja

hiilijalanjaljen laskentaa koskevat lait.

Yhteenveto. Miten vastuullisuuteen liittyvét tavoitteet ndkyvat markkinoinnissa?

e Analyysin perusteella nayttaa silta, etta vastuullisuusnakdkohdat ovat joissain maarin ldsna
markkinoinnissa, erityisesti ymparistoon ja energiatehokkuuteen liittyvat asiat. Kuitenkin
vastuullisuuden systemaattinen ja keskeinen sisallyttaminen markkinointistrategiaan voi
vaatia enemman panostusta ja teknisia ratkaisuja, kuten hiilijalanjiljen laskentaa ja |a-

pinakyvyyden korostamista brandissa.

Kysymys 7. Miten vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet nakyvat myynnin tavoitteissa ja johtami-

sessa?

Poliittiset tekijat:

e Poliittiset paatokset ja saanndkset voivat vaikuttaa siihen, kuinka yritys voi asettaa ja seu-
rata vastuullisuuteen liittyvia tavoitteita myynnissa ja johtamisessa. Esimerkiksi lainsaa-

dantdon liittyvat vaatimukset voivat ohjata vastuullisuustavoitteita.

Ympdristolliset tekijat:

e Ympdristoasiat voivat olla keskeisia myynnin ja johtamisen tavoitteissa, erityisesti kun

tuotteet ja ratkaisut liittyvat energiatehokkuuteen ja ymparistovastuuseen.

Sosiaaliset tekijat:

e Sosiaaliset nakokohdat, kuten asiakkaiden ja sidosryhmien odotukset, voivat vaikuttaa sii-
hen, kuinka yritys asettaa ja toteuttaa vastuullisuustavoitteitaan myynnissa ja johtami-

sessa.
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Teknologiset tekijat:

e Teknologia voi tukea vastuullisuustavoitteiden asettamista ja seurantaa, esimerkiksi hiilija-

lanjaljen laskentaa ja energiatehokkuuden arviointia.

Taloudelliset tekijat:

e Taloudelliset nakokohdat voivat ohjata vastuullisuustavoitteita myynnissa ja johtamisessa,
esimerkiksi sadstdjen tavoittelu energiatehokkuuden avulla voi olla taloudellisesti kannat-

tavaa.

Lainsdadannolliset tekijat:

e Lainsdaadanto voi vaikuttaa siihen, millaisia vastuullisuustavoitteita yritys asettaa ja miten

niita seurataan, erityisesti kun kyse on ymparistosaannoksista ja raportoinnista.

Yhteenveto. Miten vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet ndakyvat myynnin tavoitteissa ja johtami-

sessa?

e Analyysin perusteella nayttaa silta, etta ymparisto- ja sosiaaliset nakdkohdat seka teknolo-
giset ratkaisut ovat tarkeita tekijoita vastuullisuustavoitteiden asettamisessa ja toteuttami-

sessa myynnin tavoitteissa ja johtamisessa.

e Myos taloudelliset tekijat ja lainsdaadannolliset vaatimukset voivat ohjata vastuullisuusta-
voitteita.
Tulevaisuudessa voi odottaa, ettd vastuullisuus tulee olemaan yha keskeisempi osa myyn-
tid ja johtamista, erityisesti kun asiakkaiden odotukset kasvavat ja ymparistoasiat saavat

enemman huomiota.

8.3 Kirjallisuustutkimuksen tulokset

Sertifioitujen jarjestelmien huomioiminen yrityksen vastuullisuuden johtamisessa onkin kysymys,
johon tassa tyossa myos haettiin taustoja ja vastauksia. Johtoryhmille Idhetetyn kyselyn vastaukset

antavat kuvan siitd, miten johtoryhmien jasenet tulevan kehityksen nakevat.
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Johtoryhmat ovat rakennettu niin ettd ne edustavat monipuolista osaamista ja ndkemysta. Naiden
asiantuntijoiden seka muiden sidosryhmien nakemysta tulisikin peilata saannoéllisesti, jotta strate-
giassa pysytdan ajan hermolla. Myds johtamismenetelmien ja tyokalujen tulisi tukea johtoryhma-
tyoskentelya. Strategian johtamismenetelmiin tutustuminen osoitti, ettd OKR- on strategiaty0s-
kentelyn potentiaalinen malli ja tyokalu, jolla strategia saadaan istumaan arkeen ja ohjaamaan

yrityksen johtoryhmien toimintaa.

Kuviossa 1. sivulla 16 Kojan strategia vuosille 2022—-2025. Omistajien strategiatyon tuloksena on
saatu omistajastrategia, jonka teemoina ovat missio, visio ja kansainvalistyminen. Lisdksi strategi-
assa on maaritelty kasvu, henkilostétyytyvaisyys, omavaraisuusaste, kdayttépaaoma, liikevoitto,
seka asiakastyytyvaisyys. Strategiatyoskentelyn tuloksena on saatu myds strategia lukuina, panos-

tuksen painopistealueet, seka toimeksianto.

Alla olevassa kuviossa on esitetty OKR- mallin prosessi kokonaisuudessaan. Nykyisen strategiatyos-

kentelyn alku noudattelee padosin mallin vaihetta 1 ja 2.

Strategian suunnittelu ja

OKR-mallin kiyttss

Yrityskulttuurin ja
Strategian
Yhdistéminen:

Analysoi yrityksen
nykyinen kulttuuri

Madrita strategiset
tavoitteet, jotka ovat
linjassa
yrityskulttuurin
kanssa

Strategian
asettaminen OKR:n

(Objectives)
strategiallesi, jotka
ovat selkeita,
inspiroivia ja
haastavia

Asenna kullekin
paamaaralle 3-5

\ realistisia.

Ryhmén
Kokeonpano:

Valitse
monipuclinen
strategiatydryhma,
joka edustaa eri osa-
alueita ja
nakokulmia
organisaatiossa.

Huomioi ryhman
jdsenten vahvuudet
ja kokemus.

Ryhman Johtaminen
OKR:n Avulla:

Jaa OKR:t ryhmén
kesken ja varmista,
ettd jokaisella on
selked ymmarrys
niistd

Kaytd sadnnollisia
‘tapaamisia ryhmin
edistymisen
seurantaan ja OKR-
tavoitteiden
péivittamiseen.

Kuvio 7. OKR- malli kaaviona.

Toteutus:

Aseta lyhyen
aikavélin OKR-
tavoitteet (yleensd
kvartaaleittain)

Integroi OKR:t
péivittdiseen tydhon
ja projektien
hallintaan

Seuranta ja
arviointi:

Jarjesta viikoittaiset
tai kuukausittaiset
seurantapalaverit
OKR-tavoitteiden
edistymisen
tarkistamiseksi

Arvioi OKR-tulokset
Jjokaisen jakson
lopussa ja tee
tarvittavat saadot

seuraavalle kaudelle.

¥ Palautteen

keré@minen:

Analysoi, mitd
opittiin edellisen
OKR-jakson aikana

Kerda palautetta
ryhmiilta ja
sidosryhmilta

Jatkuva
kehittéminen:

Sovella oppimia
oppeja uusiin OKR-
tavoitteisiin

Pdivita strategiaa ja

sadnnollisesti,
ottaen huomicon
muuttuvat
olosuhteet ja
markkinatilanteet.

Viestinti ja sidosryhmien

Siséinen ja Ulkoinen
Viestints:

Viesti OKR-
tavoitteista ja
edistymisesta koko
organisaatiolle

Pidé sidosryhmit
ajan tasalla
strategian ja OKR-
tavoitteiden suhteen

Osallistaminen:

Kannusta
henkildstoa
osallistumaan
strategian
kehittdmiseen ja
OKR-tavoitteiden
asettamiseen

Luo kanavia, joiden
kautta tydntekijat
Voivat antaa
palautetta ja
ehdotuksia.

Ve
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Kuvion 7. vaiheet 3-5 (kuvio 8. alla) voisivat soveltua toimialakohtaisten johtoryhmien tyokaluksi,
jolloin asetetaan lyhyen tahtaimen OKR- tavoitteet ja integroidaan ne paivittdiseen tydskentelyyn
ja projektien hallintaan. Tassa mallissa strategian paivittaminen PESTEL- analyysin kuuden ulkoisen
tekijan muutoksiin (Kuvio 4.) on ketteras, eika yrityksen paastrategian paalinjoja tarvitse korjata
lyhyelld aikavalilla. Mallille muodostuisi kdaytdssa luonnollinen toimialakohtainen sykli, esimerkiksi

3-6 kuukautta.

Toteutus:

Aseta lyhyen aikavilin OKR-tavoitteet {yleens3 kvartaaleittain)

Integroi OKR: t paivittdiseen tython ja projektien hallintaan

Seuranta ja arvioi

lJarjesta vilkoittaiset tai kuukausittaiset seurantapalaverit OKR-tavoitteiden
edistymisen tarkistamiseksi

Arvioi OKR-tulokset jokaisen jakson lopussa ja tee tarvittavat s33dot
seuraavalle kaudelle,

Palautteen kerdéminen:
Sisdinen ja ulkoinen viestint&:

Analysoi, mitd opittiin edellisen OKR-jakson aikana
Viesti OKR- tavoitteista ja edistymisesta koko organisaatiolle Kerdd palautetta ryhmaltd ja sidosryhmilta
Pid3 sidosryhmat ajan tasalla strategian ja OKR- tavoitteiden suhteen

¥ . Jatkuva kehittédminen:
Osallistaminen:

Sovella oppimia oppeja uusiin OKR-tavoitteisiin
Péivita strategiaa ja O aannollisesti, ottaen huomioon muuttuvat
olosuhteet ja markkinatilanteet

Kannusta henkilstéa osallistumaan strategian kehittdmiseen ja OKR-
tavoitteiden asettamiseen
Luo kanavia, joiden kautta tydntekijst voivat antaa palautetta ja ehdotuksia

Kuvio 8. OKR- malli kaaviona toimialajohtoryhmille.

Mallin henkil6ston osallistamiseen ja sisdiseen ja ulkoiseen viestintdan tulisi kiinnittaa erityista
huomiota koska nain saataisiin strategia, sen tulokset ja jalkauttaminen vietya organisaation joka
tasolle. Tama vaatii strategisen suunnittelun, johtajuuden ja sitoutumisen tukemaan viestintaa. On
olennaista laatia selkeat viestintakdytannot ja varmistaa, etta viestinta on avointa ja rehellista seka

sisaisesti etta ulkoisesti.

Sisdisessa viestinndssa on luotava kanavia ja foorumeita, jotka mahdollistavat tyontekijoiden osal-
listumisen ja palautteen antamisen. Koulutus ja kehitys viestintataidoissa ovat myos tarkeita, sa-
moin kuin avoimuus ja rehellisyys kaikessa viestinndssa. Viestintakanavien monipuolisuus auttaa

tavoittamaan erilaiset kohdeyleisot.
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Ulkoisessa viestinnassa on tarkeda ymmartaa eri sidosryhmien tarpeet ja odotukset. Mittaus ja ar-

viointi ovat avainasemassa viestinnan tehokkuuden seuraamisessa ja parantamisessa.

Yritykset, joilla on kaytossdan johtamisjarjestelmia suorittavat myos saannollisesti sisdisia audi-
tointeja, jotka ovat olennainen osa johtamisen prosesseja. Sisdisilla auditoinneilla saadaan kattava
katsaus organisaation toimintaan ja suorituskykyyn. Sisdisissa auditoinneissa nousee esiin usein
toiminnan puutteita, jotka johtavat toiminnan huonoon laatuun. Sisdisten auditointien onkin tar-
koitus nostaa esiin asioita, jotka auttavat arvioimaan ja parantamaan organisaation toiminnan laa-

tua ja tehokkuutta.

Sisdiset auditoinnit auttavat tunnistamaan ja hallitsemaan myads riskeja, varmistamaan lainsaadan-
non ja maaraysten noudattamisen sekd edistamaan jatkuvaa parantamista, jotka ovat keskeisia
tyokaluja paatoksenteon tukemisessa. Sisdiset auditoinnit myods lisdavat sidosryhmien, kuten asi-
akkaiden, sijoittajien ja yleison, luottamusta osoittamalla organisaation sitoutumisen eettisyyteen,

laatuun ja lapinakyvyyteen.

Jos yrityksen toimialajohtoryhmat toimivat kuvion 8. OKR- malli kaaviona toimialajohtoryhmille
mallin mukaisesti, voidaan sisaisilld auditoinneilla varmistaa esimerkiksi vastuullisuutavoitteiden

asettamista, toteutumista, vaikuttavuutta ja yleensdkin johtoryhmien tyoskentelyn toimivuutta.

9 Johtopaatokset ja pohdinta

9.1 Johtopaatokset

Yritysten johtamisessa voidaan konkreettisesti todeta, etta vastuullisuuden merkitys on korostu-
nut viimevuosina. Kasvava yhteiskunnallinen paine, tiukentunut lainsaadanto, kilpailuetu, sidos-
ryhmien odotukset ja taloudelliset tekijat ovat kaikki vaikuttaneet siihen, etta yritykset ovat ryhty-

neet kiinnittdmaan enemman huomiota vastuulliseen toimintaan.



49

Yritykset myds tunnistavat, etta vastuullisuus on keskeinen osa liiketoimintastrategiaa, ja ne ovat-
kin kdaynnistaneet vastuullisuusohjelmia ja tavoitteita vastatakseen kasvaviin odotuksiin ja saavut-

taakseen kestdvaa menestysta.

Kojalla vastuullisuuden ajureina ovat olleet myds sertifioidut johtamisjarjestelmat, jotka tarjoavat
konkreettisia tyokaluja vastuullisuuden edistamiseen. Sertifioidut jarjestelmat toimivat seka mitta-
reina etta ohjaajina yritysten pyrkimyksessa kohti kestavampaa ja eettisempaa toimintaa. Vastuul-
lisuus ohjaa tulevaisuudessa yhd enemman yrityksen toimintaa ja siihen liittyvaa johtamista. Yri-
tysvastuun ja kestavan kehityksen huomioiminen yrityksissa antavat mahdollisuuksia parantaa
yritysten kilpailukykya ja riskienhallintaa. Vastuullisuustoiminta mahdollistaa my6s uusia liiketoi-

mintamahdollisuuksia.

Kojalla on kaytossaan toimintakasikirja, joka sisaltaa johtoryhman asettamat vastuullisuustavoit-
teet (laatu, terveys, turvallisuus, ymparisto ja energia) kolmen vuoden ajanjaksolle. Nama tavoit-
teet voidaan paivittaa vuosittain tarpeen mukaan. Vuosittain asetetaan myos konkreettisia vas-
tuullisuustavoitteita, jotka tukevat yrityksen lyhyen- ja pitkan aikavalin paamaaria ja edistavat
kehitysta nailla alueilla. Tavoitteiden saavuttamista seurataan saannollisesti seka konsernin-, etta

toimialojen johtoryhmissa. Strategiaprosessi on selkedsti maaritelty ja tehokas.

Kojalla on kolme toimialaa: laivat, kiinteistot ja teollisuus, joilla kullakin on oma johtoryhmansa
vastuussa liiketoiminnan kehittamisesta. Lisaksi Jalasjarven tehtaalla ja Koja USA Inc:ssa on omat
nimetyt johtoryhmansa. Johtoryhmatyoskentelyn laajentamisen tavoitteena on parantaa yhteis-
tyota ja ymmarrysta eri yksikdiden ja maantieteellisten alueiden valilla. Tama monialainen yhteis-
tyo on avainasemassa konsernin menestykselle, ja johtoryhmissa pyritadankin yhdistamaan eri alo-

jen asiantuntemusta, jotta toimintaa voidaan kehittaa ottaen huomioon laajemmat perspektiivit.

Tama tyon tarkoituksen oli tutkia johtoryhmien jasenille lahetetylla kyselyllda miten uusien johto-
ryhmien jasenet nakevat vastuullisuuteen liittyvien lyhyen- ja pitkdntahtdaimen vaatimukset ja nii-
den kehittymisen toimialalla, hankinnan-, markkinoinnin- ja myynnin tavoitteissa, sekd miten serti-

fioidut jarjestelmat voidaan ottaa huomioon kiinteistdtoimialan johtoryhman toiminnassa.
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Tyon tavoitteena oli selvittda toimialojen johtoryhmien jasenille lahetetylld vastuullisuuskyselylla
nakemyksia vastuullisuuteen liittyvia lyhyen- ja pitkdntdahtdaimen vaatimuksista ja niiden kehitty-

mista toimialalla, sekd hankinnan-, markkinoinnin- ja myynnin tavoitteissa.

TyoOn tavoite saavutettiin, koska kyselyyn saatiin vastauksia 16 kpl Suomesta, joka kattaa 51,6 %
ryhmastd ja 3kpl Ruotsista sekd Yhdysvalloista, joka kattaa 60 % ryhmasta. Kyselyn vastauksien yh-

teenvedot korostavat vastuullisuuden merkitysta ja kasvavaa roolia eri toimialoilla.

Vastaajat ovat tunnistaneet vastuullisuuden liiketoiminnan kehittamisen keskeisena osana ja pyr-
kimyksena mukautumaan muuttuviin ymparisto- ja lainsdadantovaatimuksiin hydédyntaen teknolo-
gian ja talouden tarjoamia mahdollisuuksia. Yhteenvedot kertovat myos, ettd asiakasvaatimukset
vastuullisuuteen liittyen ovat kasvussa, ja toimialojen on reagoitava naihin vaatimuksiin pysyak-
seen kilpailukykyisina ja sdilyttdakseen maineensa. Pitkalla aikavalilla odotetaan, etta asiakasvaati-
mukset kehittyvat kohti tiukempia normeja. Yritykset, jotka vastaavat naihin vaatimuksiin enna-

koivasti, voivat saavuttaa kilpailuetua ja pysya vastuullisuuden edelldkavijéina.

Tuotteiden kehityksessa vastuullisuus nakyy erityisesti ymparistoon ja energiatehokkuuteen liit-
tyen, joista tutkimuksen tuloksissa on jo pienia merkkeja nakyvissa, vaikka selkeitad asiakasvaati-

mubksia ei vielad olekaan.

Hankinnoissa vastuullisuus ei ole viela keskeisessa roolissa, mutta joitain askeleita vastuullisuuden

suuntaan on otettu.

Markkinoinnissa vastuullisuusndkokohdat ovat osittain ldsnd, mutta niiden systemaattinen sisallyt-

taminen strategiaan vaatii enemman panostusta.

Ymparisto- ja sosiaaliset ndakokohdat seka teknologiset ratkaisut ovat tarkeitd myynnin ja johtami-

sen vastuullisuustavoitteissa, ja tulevaisuudessa naiden odotetaan olevan entista keskeisempia.

Alla olevassa kuviossa 9. on esitetty kyselyn vastausten yhteenveto PESTEL- analyysin mukaisista

kuudesta ulkoisten tekijoiden padalueesta, jotka vaikuttavat kiinteistétoimialan toimintaan.



Lainsdadannolliset tekijat:

Lainsdadantd ohjaa voimakkaasti ympéristo- ja
sosiaalista vastuuta.

Tiukentuvat ympéristosdanndkset ja
raportointivaatimukset voivat muuttaa
liiketoimintamalleja.

Taloudelliset tekijét:

Taloudelliset seikat, kuten
energiatehokkuuden kautta saatavat sadstot ja
investoinnit kestéviin ratkaisuihin, vaikuttavat
toimialojen padtdksiin.

Vastuullisuus voi tuoda taloudellisia etuja,
mutta myds asettaa haasteita.

Poliittiset tekijat:

Poliittiset paatokset ja sadnnokset, erityisesti
EU:n hiilineutraaliuustavoite, vaikuttavat
merkittdvasti toimialoihin. Tima luo
mahdollisuuksia ja haasteita, joiden takia on
mukauduttava kasvaviin ymparistdvastuun
paineisiin ja tiukempaan lainsdadantson.

Toimialojen
strategia

Teknologiset tekijat:

Teknologian rooli vastuullisuudessa korostuu,
mukaan lukien energiatehokkuutta parantavat
jarjestelmét ja hiilijalanjiljen laskentatytkalut.
Teknologia tukee myds kestavien ratkaisujen
kehittamista.
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Ymparistolliset tekijat:

Toimialojen on reagoitava
hiilineutraaliustavoitte

energiatehokkuuteen ja pdastéjen
viahentdmiseen. Asiakkaat odottavat yha
enemman ymparistdystavallisia toimia, kuten
energia-, ja pAastolaskelmia

e —————————
Sosiaaliset tekijat:

Vastuullisuus ja hyvi hallintotapa vaikuttavat
yritysten maineeseen.

Asiakkaat ja kumppanit vaativat
vastuullisuusraportointia ja ovat yha tietoisempia
yritysten vastuullisuuskdytanndista.

Kuvio 9. Kyselyn tuloksien yhteenveto kaaviona.

9.2 Pohdinta

Yritykset ovat yha enemman omaksuneet vastuullisen toimintatavan eri syista. Tallaiset syyt voivat
sisaltaa kasvavan yhteiskunnallisen paineen, tiukentuneen lainsaadannon, kilpailuedun tavoitte-
lun, sidosryhmien korkeammat odotukset ja taloudelliset kannustimet. Nédin ollen yritykset ovat
tiedostaneet vastuullisuuden merkityksen liiketoimintastrategiassaan ja ovat ottaneet kayttoon
vastuullisuusohjelmia ja tavoitteita vastatakseen kasvaviin odotuksiin ja saavuttaakseen pitkaai-

kaista menestysta.
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Yrityksen johtoryhmien strategiatydskentely voikin olla haasteellista juuri edelld mainituista syista,
jos strategiaprosessi ei ole systemaattista ja hyvin organisoitua. Strategiatytskentelyn ja sen onnis-
tuneen jalkauttamisen edellytykset perustuvat selkedan ja relevanttiin strategiaan. Strategia tyos-
kentely edellyttda myds vahvaa johtajuutta ja sitoutumista. Tehokas viestinta ja henkiloston osal-
listaminen, seka jatkuva seuranta auttavat varmistamaan, etta strategia integroituu yrityksen

arkeen ja kehittyy jatkuvasti vastaamaan muuttuvia olosuhteita ja markkinatilanteita.

Strategiatyoskentelyn yleiset sudenkuopat liittyvat usein epdselvaan tai eparealistiseen strategian

maarittelyyn, johdon puutteelliseen sitoutumiseen seka heikkoon viestintaan. Henkildston vastus-

tus muutoksille, ympariston muutosten aliarviointi, riittamattomat resurssit strategian toteuttami-
seen, joustamattomuus muuttuvissa olosuhteissa sekd henkildston osallistamisen laiminlydnti, voi-
vat yhdessa tai erikseen heikentada strategian tehokkuutta ja toteutusta. Edella mainittujen

kompastuskivien tunnistaminen ja valttaminen on keskeista strategian onnistumisen kannalta.

Tutkimuksessa saatiin vastauksia, joita voidaan kayttaa yrityksen lyhyen ja pitkan aikavalin vastuul-
lisuuden huomioimiseen johtoryhmien, ja niiden kautta yrityksen toiminnassa. Tutkimuksen eetti-
syytta ja luotettavuutta tarkastellessa on otettava huomioon, etta tutkijan on hankittava tutkimus-
luvat ja saatava tutkittavien henkildiden suostumus tutkimukseen osallistumiseen. Tutkimuslupa
saatiin Kojalta kyselylle ja kyselyyn osallistuvia informoitiin saatekirjeessa tutkimuksen tarkoituk-
sesta ja ettd vastaaminen on vapaaehtoista. Yksityisyyden suoja varmistettiin salaamalla henkil6-

kohtaiset tiedot I[ahettamalla kyselylomakkeeseen avoin linkki.

Strategiaprosessin mallia tutkittaessa kaytiin lapi yksi mahdollinen malli, jolla vastuullisuuden tee-
moja ja sertifioitujen johtamisjarjestelmien tyokaluja voidaan tuoda osaksi strategiatyoskentelya,
ja voidaankin todeta, etta sertifioitujen johtamisjarjestelmien integroiminen ei ole pelkastaan

muodollinen prosessi, vaan se voi syventda organisaation juuria ja arvoja.

Strategia ja sertifioidut johtamisjarjestelmat vaativat johdon sitoutumista, mutta myds jokaisen
tyontekijan osallistumista ja ymmarrysta siitd, miksi ne ovat tarkeita. Tama voi luoda yhteisen poh-
jan ja sitoutumisen organisaation sisalla. Integraation haasteena on tasapaino sertifioitujen stan-

dardien vaatimusten ja organisaation omien tavoitteiden valilla.
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Organisaation on pyrittava noudattamaan standardeja, mutta samalla se tarvitsee joustavuutta ja
luovuutta saavuttaakseen omat strategiset tavoitteensa. Tama tasapaino voi olla vaikea saavuttaa,

mutta se voi johtaa merkittaviin tuloksiin.

Vastuullisuuden integrointi on myds nakdkulma, joka ansaitsee syvempda pohdintaa. Vastuullisuus
ei ole pelkdstaan markkinointikikka tai lakisdateinen vaatimus, vaan se on moraalinen ja eettinen

velvollisuus yhteiskuntaa ja ymparistoa kohtaan. Kun vastuullisuus integroidaan sertifioituihin joh-
tamisjarjestelmiin, ne voivat yhdessa auttaa organisaatiota tekemaan paatoksia, jotka ovat pitkaai-

kaisesti kestavia ja jotka vaikuttavat myonteisesti niin yhteis66n kuin ymparistéonkin.

Tulevaisuudessa voimmekin odottaa vastuullisuuden ja sertifioitujen jarjestelmien integraation
kasvavan entisestaan. Yritysten on tarkeaa pysya ajan tasalla standardien ja vastuullisuusvaatimus-
ten muutoksista seka innovoida ja oppia jatkuvasti. Yritykset, jotka pystyvat saavuttamaan taman

tasapainon, voivat nauttia paremmasta maineesta, kilpailuedusta ja kestavastda menestyksesta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta sertifioitujen johtamisjarjestelmien ja vastuullisuuden integ-
rointi on haasteellinen mutta valttamaton askel kohti vastuullisempaa ja kilpailukykyisempaa liike-
toimintaa. Se vaatii syvempada ymmarrysta ja sitoutumista organisaatiolta, mutta se voi tuoda mu-

kanaan monia mahdollisuuksia ja hyotyja seka organisaatiolle etta sen sidosryhmille.

Kiitos Koja- Yhtidille siitd, etta sain tehda taman opinndytetyon teille.



54

Lihteet

Alasuutari, P. 1999. Laadullinen tutkimus. Tampere: Vastapaino.

History of ISO 9001." 2019. Latest qualityn tekema lyhyt yleiskatsaus. Viitattu 11.10.2023.

https://www.latestquality.com/iso-9001-history/

Huvinen, M. 2020. Yritysvastuun huomioiminen yrityksen viestinnassa ja toiminnassa. Opinnayte-
tyd, AMK. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, energia- ja ymparistotekniikan tutkinto-ohjelma, de-
gree programme in energy and environmental technology. Viitattu 6.11.2023.

https://www.theseus.fi/handle/10024/342355

Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa. Viitattu 6.11.2023.
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje 2023.pdf"

Hamalainen, J. Sora, H. 2020. Strategia arkeen OKR-mallilla. Helsinki: Helsingin seudun kauppaka-
mari.

Juutinen, S. 2016. Strategisen yritysvastuun kasikirja. Helsinki: Talentum Pro.

Kananen, J. 2012. Kehittamistutkimus opinnaytetyona. Kehittamistutkimuksen kirjoittamisen kay-
tanndn opas. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kananen, J. 2008. Kvantti: Kvantitatiivinen tutkimus alusta loppuun. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulu.

Kim, W. Chan. Mauborgne, R. 2015. Sinisen meren strategia. Liettua: BALTO print.
Kojan sisdinen toimintakasikirja. N.d. Sisdginen dokumentti. Viitattu 12.11.2023.

Koja-yhtiot. N.d. Artikkeli Kojan www-sivuilla. Viitattu 7.11.2023. https://www.koja.fi/koja/koja-
yhtiot/.i

Karki, J. 2023. Kehitysjohtaja. Koja-Yhtiot Oy. Haastattelu 6.10.2023.

Niskala, M., Tarna-Mani, K., Puroila, J. & Pajunen, T. 2019. Yritysvastuu: Raportointi- ja laskentape-
riaatteet. Helsinki: ST-Akatemia.

SFS-EN ISO 50001:2018. Energianhallintajarjestelmat. Vaatimukset. Helsinki: Suomen Standartoi-
misliitto SFS. Vahvistettu 31.08.2018. Viitattu 3.2.2024.

SFS-EN ISO 9001:2015. Laadunhallintajarjestelmat. Vaatimukset. Helsinki: Suomen Standartoimis-
liitto SFS. Vahvistettu 5.10.2015. Viitattu 3.2.2024.


https://www.latestquality.com/iso-9001-history/
https://www.theseus.fi/handle/10024/342355
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf

55

SFS-EN ISO 45001:2018. Tyoterveys ja turvallisuusjarjestelmat. Vaatimukset. Helsinki: Suomen
Standartoimisliitto SFS. Vahvistettu 23.04.2018. Viitattu 3.2.2024.

SFS-EN ISO 14001:2015. Ympadristojarjestelmat. Vaatimukset. Helsinki: Suomen Standartoimisliitto
SFS. Vahvistettu 5.10.2015. Viitattu 3.2.2024.

SFS.fi.N.d. Viitattu 11.10.2023. https://sfs.fi/standardeista/tutustu-standardeihin/suositut-stan-
dardit/iso-50001-energianhallinta/

SFS. fi. N.d. Viitattu 11.10.2023. https://sfs.fi/standardeista/tutustu-standardeihin/suositut-stan-
dardit/iso-9001-laadunhallinta/

SFS.fi.N.d. Viitattu 11.10.2023. https://sfs.fi/standardeista/tutustu-standardeihin/suositut-stan-
dardit/iso-45001-tyoterveys-ja-tyoturvallisuusjohtaminen/

SFS.fi.N.d. Viitattu 11.10.2023. https://sfs.fi/standardeista/tutustu-standardeihin/suositut-stan-
dardit/iso-14000-ymparistojohtamisen-standardisarja/

Soininen, Marjaana. 1995. Tieteellisen tutkimuksen perusteet. Turku: Turun yliopisto.
Stanforth, N. 2020. Win With OKR. Our fast track to awesome OKR: Business Village.
Vehkalahti, K. 2019. Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmat. Helsinki: Helsingin yliopisto

Vuorinen, T. Huikkola, J. (2023). Strategiakirja 25 tyokalua: Alma Talent.


https://sfs.fi/standardeista/tutustu-standardeihin/suositut-standardit/iso-50001-energianhallinta/
https://sfs.fi/standardeista/tutustu-standardeihin/suositut-standardit/iso-50001-energianhallinta/
https://sfs.fi/standardeista/tutustu-standardeihin/suositut-standardit/iso-9001-laadunhallinta/
https://sfs.fi/standardeista/tutustu-standardeihin/suositut-standardit/iso-9001-laadunhallinta/
https://sfs.fi/standardeista/tutustu-standardeihin/suositut-standardit/iso-45001-tyoterveys-ja-tyoturvallisuusjohtaminen/
https://sfs.fi/standardeista/tutustu-standardeihin/suositut-standardit/iso-45001-tyoterveys-ja-tyoturvallisuusjohtaminen/
https://sfs.fi/standardeista/tutustu-standardeihin/suositut-standardit/iso-14000-ymparistojohtamisen-standardisarja/
https://sfs.fi/standardeista/tutustu-standardeihin/suositut-standardit/iso-14000-ymparistojohtamisen-standardisarja/

56

Liitteet

Liite 1.Haastattelun vastaukset Suomi

Perusraportti
Vastuullisuuskysely 2023

Vastaajien kokonaismaara: 16

Miten naet vastuullisuuteen liittyvat vaatimukset toimialalla?

astaajien maara: 16

Vastaukset

Hieman vaikeasti aseteltu kysymys. Ymparistdvastuu asiat nostamassa pa&taan minka huomaa |3hinnd kaupantecssa. Muuten en toimialallamme ole kovinkaan paljon
thrmanmyt sosiaalisiin tai hallinmellisiin wvastuuasiaihin.

Toimialoilla keskitytaan siihen ettd tuotteet pitda olla energiatehokkaita kaytdssa, mutta silti mahdellisimman edullisia. Vaatimuksia ei siksi kannata ylittda liikaa. Jotta tahdn
pdastddn niin kapasiteettia pitad kasvattaa, tuotannon pitaa olla tehokasta, havikki pitda minimoida, materiaaleja kiemattda. Laatu tuo myds kayttiikads. Nykyaikaiset
jarjestelmat tukee toimintaa ja parantaa datan analyscintia, mika edesauttaa ymparistdystavallisten paatosten tekoa. Henkilgstda pitas koulutaa Kojan ympanstepyrkimyksiin

ja jokaisen oman tydn kautta edistad ymparistoa sadstivia ratkaisuja. Tehdyt toimenpiteet pitda markkinoida hyvin myds asiakkaille ja muille sidosryhmille.

Vastuullisuws on kovasti mediassa johon useat yritykset ovat julkisesti sitoutuneet, esim CO02 paastdjen hilliisemisen seka energiatehokkuuden osalta. Toki vastuullisuus
kattaa my@s muita osa-alueita, joita ei juurkaan julkisesti painoteta, mutta cletettavasti mukana. Alihankinnan tyovoiman vastuullisuus on ollut jo pidempaan kaytossa ja johon
on sitouduttava myds sopimuksissa.

Kasvavat kokeajan, nyt ei ole vield mitdan vaatimuksia esitetty, mutta enemméan markkinointi puclella ymparistdvastuu kannattaa hyddyntis ja kehittda tydkalut, joilla sitd
voidaan mitata.

Erityisesti ympdnstdvastuuseen littyvat vaatimukset wlevat toimialalla ja asiakasrajapinnassa ldhivuosing entuudestaan korostumaan ilmastonmuutoksen vastaisten
toimenpiteiden, saadanndn ja drivereiden ajamana. Myds sosiaaliseen vastuuseen littyvit vaatimukset korostuvat talouden muutoksissa.

Vaatimukset tulevat lis3dntymaan, vastuullinen toiminta tulee olemaan| kilpailutekija.
Erittdin tarkeana. Toimimme energiasektorilla ja talla toimiallala olevien yritysten tulee olla edellakavijoita vastuullisuudessa.

Tuoteidemme loppu kayttdjien (varustamot) osalta naen, ettda ESG nayitelee isoakin osaa heidan opercintimallissa. Jokatapauksessa padpaino on ymparistokysymyksissa (life
below water & climate actions) ja ndihin meilla Kojalla on myds mahdollisuus vaikuttaa.

Missiomme puhtaampi ja terveellisempi elinymparistd. pienempi hiilijalanjdlki on closuhteiden luonnissa asiakkaiden keskidssa kaikilla toimialoillamme.
Vastuullisuus on iso osa woimialaamme. Mutta en tieda tarkkaan toimialamme vastuullisuusvaatimuksia.
Toimialallamme ainakin ymparstovastuukysymykset tulevat nousemaan, kun Eurcopan unioni taveittelee hiilineutraaliutta.

Vastuullisuws on (ja tuleekin olla) toimialalla jossain maann jo itsestddnselvyys. Asiakkaillamme ja kumppaneilla on hyvin kunnianhimeoiset tavoitteet, joten vaativat niita
tulevaisuudessa varmasti myds myds toimittajilta (raportteja tms_).

Paljon on puhetia joka suunnassa ja kiinnostusta vastuullisuusasioihin. Osaltaan myos cikeaa kysyniaa tuntuu olevan.
Merkitys kasvaa jatkuvasti, erityisesti sosiaalinen vastuu ja hyva hallintotapa ovat tirkedssa roolissa.

Direktiivien, paikallisen lainsdddanndn ja rahoitusmarkkinoiden kautta tulee jatkuvasti enenevissd maarnn tiukempia vaatimuksia hillineutraaliustavoitteiden,
muuntajoustavuuden, sisdilman laadun ym. osalta. Se miten alan toimijat mieltavat vastuullisuuden onkin laajempi kysymys. Meilld vastuullisuus liketoiminnan kannalta
tarkoitaa isossa kuvassa sitd, miten siimytddn kdyttdmadn puhtaampia energiamuctoja ja samalla vEhennetidn merkitivast energian kulutusta.

ritysten vastuullisuutta rummutetaan alalla, ja hyva niin. Kuitenkin on vield matkaa siihen, ettd saamme kumuleitua vastuullisuuden mitattavaksi ja vertailtavaksi tekijaksi
kilpailutilanteessa.
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Miten ndet vastuullisuuteen liittyvien asiakasvaatimusten kehittyvin lyhyelld aikavalilla (1-2 vuotta)?
astaajien maira: 16

Vastaukset

YWmpanstdvastuu asiat varmasti korostuvat vihredn siiyman vuoksi ja varsinkin laivapuclella wihreat asiat nahdaan markkinointikeinona matkustajapomasta kohti. lkdva kylla
itse nd=n ymparistdasioiden kehittymisen tapahtuvan risteilyalalla 13hinna kustannuspaineen vuoksi ja markkinoinnillisista syista.

Aihe pysyy pinnalla samaan tapaan kuin aikaisemminkin, mutta tuotteiden edullisuus saattaa clla tirkeampasa kuin vaatimuksia paremmat ymparnstda saastavat
energiasaastat

Kovasti ollut keskustelua ja puhetta. Hukkaldmpdjen hyddyntiminen seka muiden LV prosessien osalta huomicidaan useissa asiakasvaatimuksissa, mutta kylmaaineiden
osalta kehitysta ei ole viime vuosina juurikaan tapahtunut toimimallani markkina-alueella. Uskon, etta sekin aika koittaa. GWP n.2000 edelleen on valtavirta.

Enemman omista Iahtokohdista kehitettava. Hiillijalanjalki vaatimukset saattavat jo hieman nostaa ememman paataan.
Yrityksilta vaaditaan konkreettisia ndyttdjd ja todentamista ympéaristdvastuuvaatimuksiin lityen, "Kauniilla sancilla® kilpailu ei enda ole riittivas.
Whi useampi asiakas alkaa puhua aiheesta, opeiella asiaa ja myds vaafia asioita.

Vastuullisuus nousee jatkuvasti tirkeammaksi seikaksi. Itse luulen, etta vastuullisuus nousees muutavan vuoden kuluttua merkittavaksi kilpailutekijaksi. Mislenkiintoinen
seurata miten asiat etenevat.

Jo nyt on asiakas puclelta kiinnostusta energialaskemia koskien, koska k.o laskemat tarvitaan investoinnin takaisinmaksuwaika-analyysiin. Lahiaikoina myds paastilaskelmat
tulee lisdtd energialaskelmiin.

Vastuullisuuteen ja wastuullisuutta chjaava lainsidadantd lisdantyy. joka osaltaan myds vaikuttaa asiakastarpeisiin.
Tulevat kiristymaan, koska talld tulee clemaan yritysmislikuva-arvea enemman.

Todennikdisest matalan GWP:n kylm3aineiden kyselyt tulevat kasvamaan, mutta en ushko, ettd viela t3lld aikavalilli tulisivat uudeksi normaaliksi. Sen sijaan energian
kieratysratkaisujen tarve ja vaatimukset tulevat todennakdisesti nousemaan.

Vastuullisuusvaatimukset kasvaa, mutta kaikki hakees hieman suuntaa ja tapaa, joten uskon ettd vaatii vield hieman aikaa. Vastuullisuus ja tavoittest siihen littyen on nyt
strategicissa. mutta toteutusvaihe vasta alkanut.

Vastuullisuuteen littyvat asiakasvaatimukset tulevat kaswvamaan jonkin verran.
Erityisesti parssiyhtididen (asiakkaat) vaatimukset ovat kehittyneet ja kehittyvidt nopeaa vauhtia.

En usko, ettd lyhyella tihtdimelld twulee kovin suura muutoksia uedisrakentamisen vaatimuksiin. Jalkimarkkinassa raheitusmarkkinat ohjaavat jo nyt aika vahwvasti toimintaa,
mutta sielldkin uskon, ettd muutokset tapahtuvat vaatimusten osalta hitaasti.

Asiakasvaatimuksst eivat, edelld mainittuun viitaten, voi kehittyad maaraavammiksi ilman selkeita vertailumahdolliisuuksia palveluntuottajien kesken.
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Miten ndet vastuullisuuteen liittyvien asiakasvaatimusten kehittyvan pitkalld aikavalilla?

Vastaajien madra: 16

Vastaukset

Suunnilleen sama vastaus kuin ylla.
Vaatimukset energiansddstdihin ja niiden todistamiseen tulee kasvamaan. Tasta syystd olisi hyva alkaa mittamaan jo nyt keneista aiheutuvia energiakulutuksia.
Tulee lisddntymadn varsinkin lamsimaissa, jopa osin kehittyvissa maissa.

Sosiaalinen vastuu ja hallintotavat =i meilla ole viela nakyneet mitenkain. Ranskalaisten kanssa voivat tulla ensimmaisena esiin. Energia ja ymparisto tulevat selvasti
nousemaan hallitsevampaan asemaan hinnan lisaksi.

Ymparstdvastuusesn lityvat vaatimukset tivkentuvat ja korostuvat myds pitk3ll3 aikavalilli. Edelldkavijdyrityksiltd vaaditaan konkreettisia toimenpiteitd myds
toimialavastuiden muuttamiseksi.

Vastuullisuus fulee clemaan osa normaalia toimintaa, yhtiot joilla asiat eivat ole kunnossa eivat paraa
Asiakasvaatimukset tulevat varmasti kiristymaan erityisesti julkisissa hankkeissa ja iscissa projekieissa.
Pitkdlla aikavalilld tuoteiden rakentamisen aikaisten paastojen raportointi tullaan vaatimaan asiakkaiden toimesta, vaikka edustavat noin 5% koko tuofteen elinkaaripddstdista.

Tass3 pitdd olla hereilld ja asiakkaiden iholla, jotta ymmamamme minkalaisiksi PT asiakasvaatimukset ovat muotoutumassa. Mislellddn myds itse synnytdmme PT
asiakasvaatimuksia_

Asiasta tulee miardmuotoisempaa ja nakyvampaa. Valintoja tehdaan enemman tulevaisuudessa vastuullisuusarvojen perusteslla.

Pitkalla aikavalilla myos matalat GWFP:n kylmaaineet tulevat olemaan vusi normi. Lisdksi ylimaaraisen lammonfkylman lavhduttaminen ilmaan tulee vihenemaan
merkittavasti. Ratkaisut monimutkaistuvat. Pitkalla aikavalilla myds asiakkaiden muut vastuulisuuteen liittyvat vaatimukset tulevat kasvamaan.

Toimialalla vastuullisuutesn liittywit vaatimukset kuitenkin kasvaa jatkuvasti ja hyvin todenndkdisesti tulevaisuudessa on myds valintaperuste toimittajalle/kumppanille.
Vastuullisuuteen littyvat asiakasvaatimukset tulevat kasvamaan merkittavasti.

Kehitys johtaa siihen, ettd isot yhiiot vaativat piememmiltd vastuullisuusasiciden huomisimista ja raportointia. Myds paikallisesti tustettujen tuctteiden maard tulee kasvamaan
erityisesti ympdaristd- ja sosiaalistenvastuiden osalta. Lisdksi taloudellista vastuullisuutta tullaaan korostamaan tulevaisuuden parinerivalinnoissa.

Ei ole muuta tieta, kuin vahentaa radikaalisti energian kdyttoa ja samalla kayttaa mahdollisimman vihreds ostoenergiaa. Todennakdisest tulee kaikenlaisia vaatimuksia esim.
tuotteiden hillijaljen laskentaan, joskin sen valvominen voi olla vaikea tehtdva. Direktiiit, rahoitusmarkkina ja paikallinen lainsaddantd kylla tulevat kiristamaan otettaan

warmasti.

Pitkalla aikavalilla on pakkokin saada vastuuvertailut kuntoon, et niista oflisi tavoiteltavaa hyotys alalle.
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Miten vastuullisuuteen liittyviat tavoitteet niakyvit tuotteissamme ja niiden kehityksessa? (johtaminen, tuotekehitys, energiankulutus seka
mitcitusohjelmat)?

Vastaajien maara: 16

Vastaukset

Kylldhin energiankulutuksen minimainti on meidan sydmahammas myds laivaliiketoiminnassa, mikd ohjaa mielestini koko meidan toimintaa. Johtaminen on mennyt
mielestani parempaan suuntaan mikd varmasti johtaa parempaa viihtyvyyteen tdiss3 ja siten myds tuottavampaan toimintaan.

Energiatehokkaisiin ratkaisuihin tehdyt kehitystydt tuoterakenteissa, esim. patterit. Havikin seuraaminen ja sen minimainti tuotannossa, tehokas ja tarpeeksi laadukas
tuotanto. Kojan strategia olla ympdaristdjohtaja, mika tarkoittaa samalla teknologiajohtajuutta. Strategian hyva jalkautus.

Makyy kaikilla esimerkkialusilla. Pitdisko tehda eko standardia kovempi, "Hoja standardi® tucteperhe? Kotimaisuus voisi olla enemman nakyvilla tuctteissa ja
tuotekehityksessa.

Haetaan energiatehokkaampia ratkaisuita ja suunnataan mitoituschjelmia antamaan paremmin tietoa pidemman ajan kaytén kulutuksesta er vaihtoehdoilla. Myt pohjadatan
kerdys kaynnissi. Vield mietinndssa miten saadaan kattavampaa nykyistd kiyttidataa selville.

Tuoteratkaisujajafestelmaratkaisuja viedain energiatehokkaampaan ja ekologisempaan suuntaan. Ymparistitavoiteet ohjaavat myds yrityksen sis3isid prosesssja ja
toimintaa. Mitoitusohjelmissa pyrit33n ekologisuusvaatimusten todentamiseen asiakkaille ja sidosryhmille. Johtamisessa korostuu sosiaalinen vastuu henkildstdn
hyvinvainnista niin tydssd kuin tydn ulkopualella.

Makyvat, komeet suunnitellaan ja mitoitetaan mahdollisimman energiatehokkaiksi.

Johtamisen ndkdvinkkelistd asia on tullut esille useissa eri konteksteissa, mutta valitettavasti konkretia puuttuu. Tustekehityksessa eri vaihtoshtoja on punnittu myds
vastuullisuuden kannalta. Energiankulutus ja elinkaariratkaisut on tuotu meidan omissa tuotteissa jo myt hyvin esille. Myds omien kiinteistdjen ja tuotannon energiankulutusta
on seuratiu, mutta valitettavasti Jalasjarven osalta kiinteistdjen kannalta toimenpiteiden jalkauttaminen ontuu. Suwrimpana syyna vuokratilat ja cmistajan valinpitamattdmyys
energiankaytdn tehostamiseen.

Mitoitusohjelmiton awulla pyritdin optimoimaan tuotteen operatiivinen energiankulutus. Tuotekehitykselld on vastuw I15yt3d energiatehokkaimmat komponentit Keja:n
tuotteisiin. Johdolla on vastuu antaa riittdvat resurssit tuotekehitykselld energiatehokkaiden tuotteiden ja komponenttien etsintdan ja kehitykseen.

Kaikkia tuotteita ja ratkaisuja pit33 kehittdd siten, ettd teknologiajohtajuuden kautta olemme ymparistdjohtajia. Uskon meidan olevan hywilla tielld.

Vaikea verrata kilpailijoihin. Niin kauan kuin hinta m3arittad arvoketuja tdma on sekundaarista® Mutta mislestani tima en esimmainen teollisuusyritys, jossa tista
keskustellaan nain nakyvast.

YWmpdristdtekijit on nostettu huomioon, mutta mielestini asiat ovat viela yksittdisia tekijditd ja asiakassyntyisid. Ts. ei holistista taveitetta lisitd vastuullisuutta kaikilla
painopistealueilla ja yrityksen sisdsyntyisesti. Asiakas ja raha menevit viela edelle. Suuria lupauksia on jo paljon. mutta tedisteet puutiuvat.

Talla hetkelld ei ndy omissa tuotteissamme, pitdisi ottaa huomicon ja saada nakymaan.

Alkutaipaleella ollaan. Joitain asioita on tehty, mutta koen ettei vastuullisuus vield ohjaa kovin merkittivasti toimintaa, mikd johtunee myds siitd attei konkreettisia
asiakasvaatimuksia vastuullisuuden suhteen vield kovin paljoa ole.

Sosiaalinen (ulkoinen ja sisdinen) tulee huomicida johtamisessa ja viestinndssa. Lisdksi kaikkien tuotteiden kehittaisessa huomiocidaan ymparistd ja taloudellinen vastuu.
Energiatehokkuuteen liittywit projektit ovat olleet jo pitkdan kowva juttu jalkimarkkinoilla ja myds asiakkaat arvostavat niita.

Liiketeiminnan ydinta. Talld hetkelld tuotteistetaan hillineutraaleja jarjestelmaratkaisuja, joten nakisin, ettd teknologian kautta ollaan viemassa kotimaista rakentamista pitkdssa
jucksussa toivon mukaan vastuullisempaan suuntaan.

Sisdisesti teemme matkaa cikeaan suuntaan, mutta rittaiks vauhti? Tosin suhteessa kilpailijoihin clemme varmaankin samassa rytmiikassa.
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Miten vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet nakyvat hankinnan tavoitteissa?
‘Vastaajien masdra: 15

Vastaukset

En osaa vastata tahan kysymyksesen.

Oikea aikaiset ja midriiset ostof, panostukset ohjelmistoon .

.tottakai, jos tilaaja ndin vaati. Monesti tilaaja vaatii valitettavasti mahdellisimman edullista ratkaisua, joka ei valttamatta ole vastuullisin ratkaisu (keskee materiaalinankintaa)
Etsitian energiatehokkaampia ja kokonaisuudessaan energiaystavallisempia ratkaisuita.

Suositaan l3hitoimijoita, sekd toimijoita, jotka pystyvat todentamaan ja tuowvat lisdarvoa ymparisttavoitteisiin

Aasia ei ole "must have". Sita hyddynnetaan jos Euroopasta ei sopivaa fuctetia'tcimittajaa ldydy. Jatkossa toivottavasti toimittajan vastuullisuutia arvicidaan systemaattisesti.

Hywva kysymys, t3ma laittei pohtimaan asiaa usealta kantilta, koska itse tydskentelen paljon hankintojen partissa. Tuotantokoneissa ja laitteissa on kiinnitetty huomicita
energiankayttcon ja teknisiin ratkaisuihin, seka valmistusmaihin. Suocrssa hankinnoissa vastuullisuus nakyy mislestani vahemman. Tassa on mislestani kehitettdvaa ja myos
konkreettista tarvetta kehittaa toimintatapoja. Ohjeistus ja sadntdjen paivitys vastuullisuuden nakovinkkelista hankinnam toimintatapaihin olisi varmasti paikallaan.
Toimittajakentan vastuullisuusasioita woisi lahted kehittamaan ensimmaisessa vaiheessa vaikka netin kautta toteutetulla itsearvicinnilla. Siita sitten tarkemmat toimenpitest
tarvittaessa tydn alle. Mitaan turhan raskasta toimintamallia tuskin kannattaa lucda.

Toimittajien taustat selvitetaan ennen kaupallisen yhteistydn aloittamista.

Wendja ja Kiina ovat ulkona hankinnasta. Teimittajat pitda arvioida huolella vastuullisuuden nikikulmasta. Hankinnalla pitda olla selkedt vastuullisuustavoitteet vuositasolla.
Tama ei ole kovin ndkyvas tai systemaatiista.

Mielestani ei nay. Liketaloudelliset nikemykset edelld mennadn. Esim. kannattavuuden nimiss3 hankintaketjut on globaaleja, eikd paikallisia.

Tall3 hetkelld ei ndy ollenkaan.

Ei talld hetkelld juur mitenkain. Hankinnan paachjain on edelleen hinta.

Suositaan hankintaa lahialueilta ja viltetdan twrhia kuljetuksia mm. vilitystavaroissa. Toimittajien taleudellinen tilanne pitaa huomicida ennen toimittajavalintaa ja myos

yhieistydn aikana.

Hankintapolitikassa on rajattu kategorisesti esim. Venaja pois. Myos Kiinaa on kasitelty niin, etta sielid ostetaan vain jos on pakko. Kaikilla teimijoilla on kytkdksia Kinaan,
Jjoten semn rajaaminen kekonaan pois on mahdotonta. Mutta vastuullisuus asiat tulisi nakya ehdottomasti vahvemmin myos meidin vaatimuksina toimitajille.
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Miten vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet ndkyvit markkinoinnissa?

Vastaajien maara: 16

Vastaukset

Laivapuolella meidin markkinginti on hyvin energiansdastokeskeisti, joten ymparistdvastuu nakyy sielld vahvasti. Tosin ehka meidin markkinointi on edelleenkin enemman

rahan s3dstd ndkdkulmasta hoidettua, koska se uppoaa hyvin meidan asiakaskuntaan.

Pidetian teemaa pinnalla markkinoinnissa.

Mikyy. l5hes kaikessa Koja asiakirjoissa, paitsi s3hkdpostien allekifjoituksessa.

Ei viela konkreettisesti kunnolla. Haetaan ensin pohjadata mihin voidaan perustaa markkinointi.

Vastuullisuutesn, erityisesti ymparistivastuisiin littyvat tavoitteet ja konkreettiset toimenpiteet, seka arvot tulisivat nakya markkinoinnissa enenevissa mainn.
Kojaa markkincidaan energiatehokkaiden laitteiden vastuullisena valmistajana, joka autiaa asiakkaita piementamaan hiilijalanjilkesin.

Tah&m en osaa vastata, en ole ollut juurikaan asian kanssa tekemisissa.

Tuomme markkinoinnissa esille energiatehokkaita jarjestelmia ja niiden energiasdastiojs verrattaessa olemassa oleviin vastaaviin jagestelmiin.
Konsemin viestinnissa on ollut ja tulee olemaan vastuulisuuteen littyvia artikkeleita (netti, some, media). Se on viestinnan prioritestti.

Tama ei ole kovin nikyvaa tai systemaatiista.

Vastuullisuutta korostavat alalla kaikki, joten mit3dn erityistd ercttautumistekijdsd meilld ei ole.

Talld hetkelld ndkyy hyvin vahin, koska ei ole ollut mukana strategiassa ja liketoiminnan taveoitteissa (markkinointi ei naitd voi keksia, vaan ne tultava liketoiminnan

tavoitteista).

Melko paljon. Mm. kotimaisuus, hiilijalanjiljen laskenta, hillineutraalit jarjestelmiratkaisut

¥mpanstdasiat nakyvat selvimmin (mm. Energiatehokkuus ja -s3ast0). Mygs uudet kuvitukset ja netlisivut tukevat ymparistétavoitieita.
Keihaankarjet Hillineutraalius ja vastuullisuus, jonka perustana on energiatehokkuus ja sitd kautta elinkaarikustannusten optimointi.

Markkinoinnissa tuocdaan aina esiin Koja arvot, toimintatavat ja lapnakyvyys. EN sitd mydta vastuullisuusseikat.
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Miten vastuullisuuteen littyvat tavoitteet nakyvat myynnin tavoitteissa ja johtamisessa?
astaajien maara: 18

Vastaukset

Johtamisen osala koen itse, ettd panostaminen henkildst@cn ja hyvddn johtamistapaan on alkanut toimimaan varsinkin Marine puclella. Kaikki nelja teemaa mitka yll3
olevassa kuvassa on mainittu henkildstdn osalta. ovat korostuneet viimeisen vuoden aikana ja mielestani tuottaneet myds tulosta. Myynnin tavoitteisiin voisi kemmentoida
kohdan 8. vastauksella, koska Marinella en hyvin suppea loppuasiakaskunta ja siella paincarve on energiansiasitssa.

Asiakkaiden ja henkildstin informointi.

Myyntipainotuksen siitdminen energiatehokkaampiin ja vahipiastdisempiin ratkaisuihin. Energiatehakuus- ja pidstlaskelmien esittSminen tilaajalle.

Ei meidan hintatasolla myyda mitaan ilman energia vastuullisuutta

Myynnin tavoitteiden asetannassa korostuvat sellaiset ympanstonakokohdista merkittivat hankkeet, joissa haluamme olla matkassa.

En tunne myynnin tavoitteita niin hyvin ettd pystyisin tihdn vastaamaan.

Toimialan tavoitteena on pastd opercimaan jalkimarkkingilla, missd energiatehokkuusinvestoinneilla on kysyntaa. Johdon toimesta resursseja on allokoitu t3man
pddranmaan saavuttamiseksi.

Jatkoa ajatellen myynnin tulospalkkauksen yhdeksi kriteeriksi kannattaisi sisdllyttaa vastuullisuustavoite.

Tama =i ole kovin ndkyvii tai systemaattista.

Ei erityisesti ndy. Toisaalta tuoteportfolion takia, myds nykyisten kylm3aineiden asemaa ei voi vield alasajaa, joten viesti on pikemminkin, ettd kylld naitd saa ja kannatiaa
hankkia. Tietysti myds varmuus vanhemmilla kylmaaineilla on parempi. Kiemratyskokonaisratkaisujen ja esim. Wave:n kautta kuitenkin suunta lienee parempi ja siten
johtamisen osalta ndkyminen lienee kasvamassa.

Talld hetkella ei nay ollenkaan.

Enenevissd madrin uwsien hillineutraaleiden jifesteimaratkaisujen mydti.

Kehitetiin asiakkaiden kanssa yhteistyfssa konsepteja, joissa vastuullisuus toteutuu. Myynnin johtamisessa huomicidaan seki sosiaalinen, taloudellinen ja ympéaristivastuu.

Myynti myy sitd mitd onnistutaan markkinoimaan. Mitd enemman saadaan wusia ratkaisuja markkinoitua valintachjelmien ja jalkatydn kautta hankkeisiin ja suunnitzlmiin, sitd
helpompaa myynnilld on. lise myyntipresessi on hyvin raadollinen ja yleensa tarjotaan sitd mitd on suunniteliu.

K.ojan sisdinen toiminta on RIRrss3 ollut aina hyvalla tolalla, joten muutokset on helppo ottaa osaksi kaytantdja.
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Liite 2.Haastattelun vastaukset Englanti

Perusraportti
Sustainability research 2023

Total number of respondents: 3

. How do you see the requirements related to sustainability in your business area?

Mumber of respondents: 3

Responses

Im the USA | think much betier measure can be taken to comply and suppert the project of sustainability. Requirements are low, so is the prioritizing of sustainability efforts.

There continue to be a big push towards sustainability for businesses in the U.5. Some states hawve enforced stricter regulations than others as well as some states offering

rebate incentives for companies to become more sustainable.

Increasing demands, both from small and bigger company, where the basic demands origins from the indusirylend users

How do you see customer requirements related to sustainability developing in the short term (1-2 years)?

Number of respondents: 3

Responses

| definitely think it will increase, within the USA costis i feel a bigger factor than the concern for sustainability unfortunately. However, if both cam go hand im hand then i think it
will be a good selling point.

Its still relatively a slower process in the short term. The requirements wont drastically change in the next 1-2 years, but companies are certainly preparing for the long term.

Development is slow, but demands are getting to the surface. | hope to see a demand to fulfill certain requirements in order to qualify as vendar in the future

How do you see customer requirements related to sustainability developing in the long term?

Mumber of respondents: 3

Responses

| think if the government begins to provide incentives for companies who invest in products that aid in sustainability, and with the way the trends are increasing. i believe this is
something that will definitely be taking off moving forward.

With the state and federal regulations, a majority of companies will have already adapted or be forced to adapt to moving towards a more sustainable operation.

There is a trend that cant be stopped, every company will have to go "green”

How are the goals related to sustainability reflected in our products and their development? (management, product development, energy
consumption and selection programs)?

Mumber of respondents: 3

Responses

| believe the goals are in line with what is sought out by the public.

In the industrial sector, sustainability has become a priority with rising energy costs which ultimately effects the bottom line. Due to this, companies are looking for ways to cut
costs in regard fo energy consumption.

Management is promaoting it We develop products with longer life time and better efficiency
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How have the sustainability goals been taken into account in sourcing and procurment obectives?

Mumber of respondents: 3

Responses

| can attest to this as this is mat in my realm of expertise_ | know most products are Finnish purchases, and because those goals are in line with ours considering we are the

same group but different entities | would definitely say yes.

Sustainability for sourcing and procurement objectives has also taken precedence from a purchasing standpoint. If there is a larger up from initial cost, companies have no

issue making the investment if it improves overall sustainakbility.

| would assume that the procurement manager has put demands at our suppliers, and that we evaluate them.

How are the goals related to sustainability reflected in marketing?

Mumber of respondents: 3

Responses

| think marketing is doing great at reflects the goals. i think they are clear to understand and process.

| strengly believe it had become the objective for most companies o show to the consumer how they have taken steps to become more sustainable. Most companies want o
show in their literature or anline website featuring their products or services, that they are environmentally focused.

A greener tomormow today and that we try to push customer to exchange old equipment to more efficient ones

How are the goals related to sustainability reflected in sales objectives and management?

Mumber of respondents: 3

Responses

MN.A

Managment in my experience are often looking for new ways and ideas for their company to become more sustainable. In regard to how it is reflected in their goals, | would
=say it too has also taken precedence and is an important ohjective.

The management reminds the employees about substantiality



What business area do you represent?

Mumber of respondents: 3
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