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kaohjaajakyselylla on kaksi merkitystéa — laadullinen ja rahoitukseen liittyva,
joista tassa tydssa keskitytdan laadulliseen ndkdkulmaan.

Opinnaytetyo6 toteutettiin case-tutkimuksena. Tietoperusta laadittiin kirjallisista
materiaaleista, seka yhdesta henkildhaastattelusta. Empiriaosuus toteutettiin
teemahaastattelujen avulla. Haastatteluihin osallistui 5 esihenkildtehtavissa

toimivaa henkilda.

Tuloksena saatiin tietaa, miten tyopaikkaohjaajakyselyn tuloksia kasitellaén ja
hyddynnetaan talla hetkella. Liséksi saatiin kehittamisehdotuksia, miten tulok-
sia voitaisiin jatkossa hyddyntaa tytelamayhteistyon laadun parantamiseksi.
Tutkimustulokset perustuivat Keudan tydpaikkaohjaajakyselyn tulosten hyo-
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The objective of this thesis was to examine how the outcomes of the
workplace instructor survey are currently handled and utilized in teams at
Keuda and to explore possibilities for enhanced utilization of the workplace
instructor survey outcomes from the perspective of team leaders. The
workplace instructor survey serves two purposes, involving both qualitative
and finance-related aspects. This thesis specifically focused on the qualita-
tive perspective.

The method employed for this study was a case study, utilizing a database
compiled from written materials and one personal interview. Thematic inter-
views involving five individuals in supervisory positions constituted the empiri-
cal part of the study.

The results revealed the existing practices in the handling and utilization of
workplace instructor survey outcomes. In addition, development suggestions
were obtained to illustrate how these outcomes could be used to improve the
quality of working life cooperation. The study results were based on the utili-
zation of outcomes from Keuda’s workplace instructor survey, and the deve-
lopment suggestions offer practical insights for future use within teams.

The summary and conclusion revealed the variability in how outcomes and
feedback are managed across teams. Although some teams initiated deve-
lopment based on feedback, a prevailing observation was the limited number
of responses, which affected the overall usability of the feedback.
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ALKUSANAT

Opinnaytetyon tekeminen oli antoisa kasvumatka omaan oppimiseen ja oival-
tamiseen. Tyon tekemiseen tarvittu sisukkuus, rohkeus ja eteenpain menemi-
sen halu on nyt tdssé opinnaytetydssa mustaa valkoisella. Haluan osoittaa Kii-
tokseni tyon toimeksiantajalle ja samalla tyonantajalleni, Keudalle, kaikesta tu-
esta ja joustavuudesta opinnaytetytn ja opiskeluiden yhteensovittamisessa.
Erityinen kiitos tydpaikkaohjaajalleni ja muille tukijoukoilleni.
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1 JOHDANTO

Ammatillisen koulutuksen lainsaadant6 uudistui 1.1.2018. Tama ammatillisen
koulutuksen reformi oli suurin uudistus kahteenkymmeneen vuoteen koulutus-
lainsd&dannon historiassa. (Opetus- ja kulttuuriministerid, 2017, kohta ” Am-
matillinen koulutus uudistuu vuoden alusta”.) Tavoitteena ammatillisessa kou-
lutuksessa on kehittdd ammatillista osaamista. Lisaksi sen tavoitteena on opis-
kelijan kasvun tukeminen sivistyneeksi ihmiseksi ja yhteiskunnan jaseneksi.
Ammatillisen koulutuksen tarkoitus on kehittaa paitsi tyelaméa, myos vastata
tulevaisuuden osaamistarpeisiin ja tukea elinikaistd oppimista. (Wenstrom,
2022, s. 251))

Heindkuussa 2021 otettiin kayttdon ammatillisessa koulutuksessa valtakun-
nallinen tybelamapalautejarjestelma. Tyoelamapalaute sisaltad kaksi erilaista
kyselyd — tyopaikkakyselyn, seka tyopaikkaohjaajakyselyn. (Opetushallitus,
2023a.) Ammatillisella koulutuksenjarjestajalla voidaan katsoa olevan kaksi
erilaista asiakasndkokulmaa — opiskelijan ja tyoelaman. Opiskelijoilta on ke-
ratty palautetta jo aiemmin, joten rinnalle kehitettiin vastaava palaute myds
tydelamaa varten. (Vacker, 2024.) Nama tyoelamapalautteet ovat ikdan kuin
asiakaspalautteita ammatilliselle koulutuksen jarjestajalle. Kyselyilla kehite-
taan ammatillisen koulutuksen jarjestajan ja tybelamayhteistyon valista laatua

ja niilla on vaikutusta myds koulutuksen jarjestajan saamaan rahoitukseen.

Tama opinnaytetyo keskittyy tydpaikkaohjaajakyselyyn ja sen kautta saataviin,
laadullisista tekijoista kertoviin tuloksiin esihenkilon ndkdkulmasta. Opinnayte-
tyon kautta saatavilla tuloksilla on tavoitteena I6ytdd toimintatapoja, joiden
avulla tyopaikkaohjaajakyselyn tuloksia voidaan hyédyntaa tulevaisuudessa
entista paremmin tydelamayhteistyon kannalta. Opetushallituksen valtakun-
nallinen tydpaikkaohjaajakysely léahtee vastuulliselle tyopaikkaohjaajalle aina
koulutus- tai oppisopimusjakson paattyessa. Nama kysymykset ovat esitelty



litteessa yksi (1). Opinnaytetydn menetelmana on case-tutkimus. Tietoperusta
perustuu kirjallisiin materiaaleihin ja henkil6haastatteluun. Lisaksi aineistonke-

ruumenetelméana kaytetaan teemahaastattelua.

2 TAVOITTEET JA KYSYMYKSEN ASETTELU

Tybelamapalautekyselyjen tuloksia hyddynnetaan valtakunnallisesti ammatil-
lisen koulutuksen laadun seurannassa ja kehittdmisessa. Lisaksi silla on vai-
kutusta koulutuksen jarjestdjan saamaan vaikuttavuusrahoitukseen. Palaut-
teista saaduilla tiedoilla koulutuksen jarjestajat pystyvat kehittdmaan omaa toi-
mintaansa asiakaslahtoisyyden ja laadunseurannan nakokulmasta. (Opetus-
hallitus, 2023b.)

OpinnaytetyOn tavoitteena on |0ytaa toimintatapoja, joiden avulla ty6paikkaoh-
jaajakyselyn tuloksia voidaan Keudassa hyodyntdéd entistd paremmin tyoela-
mayhteistyon ja tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen kehittamiseksi. Liséksi
tuloksilla saadaan tietdd, miten kyselyn vastausmaaria voidaan parantaa. Ta-

voitteeseen paastaan selvittamalla vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

- Miten ty6elamayhteistyd tukee ammatillisen koulutuksen laadunhallin-
taa?

- Miten tyOpaikkaohjaajakyselyn tuloksia kasitellaan timeissa Keudassa
talla hetkella?

- Miten tydpaikkaohjaajakyselyn tuloksia hydodynnetaan?

- Miten tiimiesihenkilot hyddyntaisivat tuloksia jatkossa tytelamayhteis-

tyon laadun parantamiseksi?

Opinnaytetyon aiheen valinta perustuu omaan kiinnostukseen ja tyon kautta
valikoituun aiheeseen. Tyoskentelen Keudan HOKS-tiimissa ja tyohoni sisal-
tyy tyopaikkaohjaajakyselyyn liittyvan tietoisuuden ja merkityksellisyyden vie-

minen eteenpdin opetushenkilostolle. Kaytanndssa tama tarkoittaa esimerkiksi



opintohallintojarjestelmaan kirjattavia merkintoja, jotta tydpaikkaohjaajakysely
paasee ajallaan lahtemaan vastuulliselle tydpaikkaohjaajalle. Tulen vahvasti
yrittdjataustaisesta perheesta ja ymparistosta, joka lisaa kiinnostusta yritys- ja
tyoelamayhteistyota kohtaan. Lisaksi opintoihin liittyva julkishallinnon suuntau-

tuminen tukee aiheen valintaa.

Tyopaikkaohjaakysely on suhteellisen tuore asia ammatillisessa koulutuk-
sessa. Aihe on ajankohtainen ja tarkea ammatillisen koulutuksen jarjestajan
toiminnan kehittamisen nakdkulmasta. Keudassa tyopaikkaohjaajakysely huo-
mioidaan muun muassa asiakaslupauksessa ” Kettera kumppani”, joka tarkoit-
taa asiakkaiden kuuntelua ja tarpeisiin vastaamista, sekd sujuvaa yhteistyota
asiakkaiden hyvaksi. (Keudan talousarvio 2024, s.10.) TyOpaikkaohjaajaky-
sely ja sielta erityisesti vaittama ” Oppilaitos tarjosi riittavasti tukea opiskelijan
oppimisen ohjaamiseen” on asetettu Keudan talousarviossa 2024 tiimien tu-

lostavoitteiden yhdeksi mittariksi (Keudan talousarvio 2024, s. 21).

2.1 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen eteneminen

Opinnaytetyon tutkimusote on kvalitatiivinen. Aiheeni liittyy ammatillisen kou-
lutuksen tyopaikkaohjaajapalautteeseen ja tasta ei ole juurikaan tutkittua tie-
toa. Laadullisella tutkimuksella pyritddn hakemaan vastauksia ilman tilastolli-
sia menetelmid. Tavoitteena on kuvata tutkittava ilmi6, saada syvallinen ym-

marrys ja tulkinnan tekeminen aiheesta. (Kananen, 2017, s. 35.)

Laadullisella tutkimuksella on useita alamuotoja (Kananen, 2017, s. 45). Opin-
naytetydssa on valittu menetelmaksi case-tutkimus, eli tapaustutkimus. Case-
tutkimus perustuu siihen, etta tutkittavasta ilmiosta halutaan saada syvallinen
ja monipuolinen kuva. Tutkimuskohde on useasti yksi tapaus. (Kananen, 2017,
s. 48). Tutkimuksessa saatuja tuloksia ei voida yleistaa, ne koskevat vain tut-
kittua tapausta (Kananen, 2013, s. 28). Tytsséani keskitytddn nimenomaan
Keudan tyopaikkaohjaajakyselyn tuloksiin ja niiden hyddyntamiseen paivittai-
sessa tydskentelyssa tydelaman kanssa. Case-tutkimus sisaltaa vaatimuksen,

ettd ilmid on tdsséd hetkessd, ja tutkimuksellisen aineiston tulisi koostua



monista aineistoista (Kananen, 2013, s. 54). Tyossa tarkastellaan ajankoh-
taista aihetta ammatilliselle koulutukselle ja aineisto koostuu teemahaastatte-

luista, seké erilaisista kirjallisista materiaaleista ja henkilohaastattelusta.

Aineistonkeruumenetelméana toimii teemahaastattelut. Teema on laajempi ko-
konaisuus kuin pelkkd kysymys — se tarkoittaa laajempaa keskustelua. Tee-
mahaastattelussa keskustellaan ilmi6on liittyvistd asioista. Keskustelulla tut-
kija pyrkii samaan ilmiostéd kokonaisvaltaisen ymmarryksen haastateltavan
avulla. (Kananen, 2017, s. 95.). Teemahaastattelujen avulla on tarkoitus sel-
vittdd asian nykytilaa, seka saada ajatuksia sen kehittdmiseen. Haastattelut
ovat yksi aineiston kerdysmuoto, jotka tapahtuvat vuorovaikutussuhteessa.
Tama on yksi tyypillinen maaritelma laadulliselle tutkimukselle. (Kananen,
2013, s. 27.)

Laadullisen aineiston kasittely aloitetaan ensimmaisella vaiheella, joka on yh-
teismitallistaminen. Kyseessa on litterointi, jossa aineisto muutetaan teksti-
muotoiseksi. (Kananen, 2014, s. 101.) Litteroinnin jalkeen tehdaan segmen-
tointi, eli aineisto ositetaan. Tama tarkoittaa aineiston jakamista asiasisaltéjen
mukaan. Segmentteihin jaettu aineisto yhdistetdan uudelleen tutkimusongel-
man mukaisesti ja tasta tehdaan tulkinta. (Kananen, 2014, s. 104.) Haastatte-
lut purettiin tallenteilta Word -tiedostoiksi. Haastattelutulosten aihealueet luo-
kiteltiin ala- ja ylaluokittain Excel -taulukkoon, minka perusteella vastaukset

saatiin kirjoitettua tekstimuotoon.

2.2 Toimeksiantajan kuvaus

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Keski-Uudenmaan koulutuskuntayh-
tyma Keuda, joka tarjoaa 80 eri tutkintoon johtavaa ammatillista ja tyévoima-
ja valmentavaa koulutusta. Liséksi tarjolla on aikuisten perusopetusta. Vuonna
2022 opiskelijoita oli noin 12 000. Henkilokuntaan kuuluu 850 henkil64, joista
80 % toimii opetustehtavissa. Keuda tekee monipuolisesti tydelama- ja sidos-
ryhmayhteistditéa ja on solminut muun muassa strategisia kumppanuussopi-

muksia 21 eri organisaation kanssa. Liséksi tyoelamayhteistyotd tehdaan
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koulutussopimusten ja oppisopimuksien muodossa 8500 yrityksen kanssa.
(Keuda, 2023, kohta "Tietoa Keudasta”.)

Keuda muodostuu neljasta kampuksesta ja viidesta palvelualueesta. Kampuk-
silla toteutetaan koulutustoimintaa eri oppimisymparistdissa. Organisaatiossa
pedagogista toimintaa johtaa rehtori. Kampuksilla on omat koulutusjohtajat ja
heidan alaisuudessaan toimivat toimialapaallikét ja tiimiesihenkil6t. (Keudan
yhtyméhallituksen toimintasaanto 1.1.2023, s. 2.) Jokaisella kampuksella on
oma johtotiiminsd, jonka vetovastuu on koulutusjohtajalla. Hanen lisdkseen
johtotiimiin kuuluvat kampuksen esihenkil6t ja toimialapaallikdt, seka muita
henkil6ita, jotka tydskentelevat koko kampuksella. Néita ovat esimerkiksi koor-
dinoiva opinto-ohjaaja ja koulutussuunnittelija. (Keudan intranet, 2024a.)

Yhtymahallituksen toimintasaantd maarittad esihenkildille ja viranhaltijoille
yleisia vastuita omille vastuualueilleen. Naitd ovat muun muassa vastuu toi-
minnan tuloksellisuudesta ja vastuu asetettujen strategisten tavoitteiden saa-
vuttamisesta. Lisaksi esihenkil6illa on vastuu yhtymahallituksen paatosten toi-
meenpanosta, seka talouden ja toiminnan tavoitteiden saavuttamisen toimen-
piteistd omalla vastuualueellaan. (Keudan yhtyméhallituksen toimintasdant6
1.1.2023,s.7.)

Strategian ja asiakaslupausten pohjalta Keuda on maarittéanyt vuodelle 2024
toiminnalliset tavoitteet. Ne luovat yhteisen suunnan Keudan toiminnalle.
Tama opinnaytetyd pohjautuu vahvasti "Ohjaamme ja opetamme laadukkaasti
eri oppimisymparistdissa”, "Vahvistamme yksilollista ja yhdessa oppimista”,
seka "Kehitamme koulutuspalveluita yhdessa tydelaman kanssa” -tavoitteisiin.
Keudan talousarviossa vuodelle 2024 on avattu muun muassa kyseisia toimin-
nallisia tavoitteita. Opiskelijoiden mahdollisuuteen hankkia osaamista tydela-
massa panostetaan ja tata tehdaan hyvassa yhteistytssa tybelaman kanssa.
Lisaksi oppisopimuksella toteutettavia koulutuksia lisdtaan ja tarjontaa moni-
puolistetaan. (Keudan talousarvio 2024, s. 17,19.) Kuvassa 1. on kuvattu

Keudan toiminnalliset tavoitteet vuodelle 2024.
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Kuva 1. Keudan toiminnalliset tavoitteet vuodelle 2024 (Keudan talousarvio
2024, s. 17).

3 AMMATILLISEN KOULUTUKSEN TOIMINTAYMPARISTO

Ammatillinen koulutus on suunnattu perusopetuksen paattaneille nuorille,
seka henkildille, joilla ei ole ammatillista tutkintoa suoritettuna. Liséksi koulutus
on suunnattu jo tydelamassa oleville aikuisille. Ammatilliset oppilaitokset jar-
jestavat ammatillista koulutusta. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2023a). Am-
matilliseen koulutukseen voi hakeutua ympaéri vuoden jatkuvan haun kautta.
Kevaisin jarjestetdan valtakunnallinen yhteishaku, jonka kautta hakeutuvat |&-
hinn& perusopetuksen paattavat nuoret ja ilman ammatillista tutkintoa olevat
henkilot. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2023b.)

Ammatillisen koulutuksen tavoite on kehittda opiskelijan ammatillista osaa-
mista. Yhteiskunnallisesti koulutuksen tavoite on kehittdd tytelamaa, vastata
tyoeldman osaamistarpeisiin ja edistaa yrittajyystoimintaa. Tavoitteena on tu-
kea myds elinikdistd oppimista. (Opetushallitus, 2023c.) Ympardiva yhteis-
kunta ja toimintaymparisttn muutossuunnat maarittavat ammatillisen osaami-

sen kehittamistarpeita. Ammatillisen koulutuksen tulisi pystya vastaamaan
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alati uudistuvan tyéelaman tarpeisiin. Tasta syystd ammatillista koulutusta ja
tutkintoja kehitetddn vuoropuhelussa yhdessa tydelaman kanssa. (Opetushal-
litus, 2024a.)

Ammatillisen koulutuksen reformi vuonna 2018 oli yksi Juha Sipilan hallitusoh-
jelman kuudesta karkihankkeesta. Uusi laki saadettiin vastaamaan tulevaisuu-
den osaamistarpeita. Ammatilliseen koulutukseen otettiin kayttoon yhtenéinen
henkilokohtaistamisprosessi, jossa maariteltin muun muassa, etta osaamisen
osoittaminen toteutuisi padasiassa tytelamassa kaytannon tyotilanteissa. (HE
39/2017,s. 1))

Suomessa ammatilliseen koulutukseen liittyvaa lainsdadantda ohjaa ja valvoo
Opetus- ja kulttuuriministerié. Ministerio myoéntaa myds ammatillisen koulutuk-
sen jarjestajille tutkintojen ja koulutusten jarjestamisluvat. (Opetus- ja kulttuu-

riministeri6, 2023a.)

3.1 Henkilékohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS)

Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) maarittaa, etta jokaiselle opiske-
lijalle tulee laatia henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS).
HOKSIiin kirjataan jokaiselle opiskelijalle yksil6llisesti osaamisen tunnistami-
sesta, tunnustamisesta, hankkimisesta, kehittamisesta ja osoittamisesta ker-
tovia asioita. Koulutuksen jarjestajan vastuulla on henkilokohtaisen osaamisen
kehittdmissuunnitelman laatiminen ja sen paivittaminen. (Laki ammatillisesta
koulutuksesta 531/2017, 5 luku 448.) Opiskelijan aloittaessa koulutuksen, al-
kaa opintojen henkilokohtaistaminen. Tama jatkuu aina siihen asti, kunnes

opinnot paattyvat. (Opetushallitus, 2024b.)

Koulutuksen jarjestajan tulee yhteistytssa opiskelijan kanssa laatia ja paivittaa
henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma. Mikali koulutus jarjeste-
taan tydelamassa oppisopimuskoulutuksena tai koulutussopimukseen perus-

tuvana koulutuksena, osallistuu tyOnantaja tai tyOpaikan edustaja HOKS:n
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laadintaan ja paivittdmiseen. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, 5
luku 458.)

3.2 Rahoitusjarjestelma

Ammatillisen koulutuksen jarjestéajan rahoitus uudistui kokonaan vuonna 2018.
Rahoitusjarjestelmasta tehtiin yksi kokonaisuus, joka yhdistaa aikaisemmat ra-
hoitustyypit. Rahoitusjarjestelmassa tunnistetaan keskeisimmat kustannuksiin
vaikuttavat tekijat. Uudistuksessa on ollut tavoitteena lis&ta toiminnan vaikut-
tavuutta ja tehokkuutta. Rahoituksen painopiste on siirtynyt opiskeluaikaan
kaytetyn ajan laskemisesta enemman suorituksiin ja vaikuttavuuteen painottu-
vaksi. (Lahtinen & Lankinen, 2022, kohta 13.3.2 Ammatillisen koulutuksen ra-
hoitus.) Opetus- ja kulttuuriministerid myontaa rahoituksen laskennallisin pe-
rustein ammatillisen koulutuksen jarjestamiseen. Koulutuksen jarjestaja paat-
téda, miten varat kohdennetaan. Rahoitus koostuu eri osuuksista. (Opetus- ja

kulttuuriministerio, 2024.)

Perusrahoitusosuus perustuu ministerion asettamiin tavoitteellisiin opiskelija-
vuosiin, joita on painotettu painokertoimilla. Suoritusrahoitukseen sisaltyy suo-
ritetut tutkinnot lukuma&arallisesti ja tutkinnon osien osaamispisteet. Lisaksi ra-
hoitus koostuu vaikuttavuusrahoituksesta, joka perustuu koko tutkinnon tai tut-
kinnon osia suorittaneiden opiskelijoiden tyéllistymiseen ja siirtymisesta jatko-
opintoihin. Vaikuttavuusrahoitukseen sisaltyy myds opiskelija- ja tydelamapa-
lautteista saatava rahoitus. Opetus- ja kulttuuriministerio myontéaa harkinnan-
varaisesti koulutuksenjarjestéjille strategiarahoitusta, jota haetaan erillisella
hakemuksella. (Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annetun lain
muuttamisesta 532/2017, 3 a luku, 32 d, 32 f - h8.) Kaaviossa 1. havainnollis-

taa ammatillisen koulutuksen jarjestajan rahoitusta.
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Ammatillisen koulutuksen jarjestdjan rahoitus

= Perushoitus = Suoritusrahoitus Vaikuttavuusrahoitus

Kaavio 1. Ammatillisen koulutuksen jarjestajan rahoitus (Opetus- ja kulttuuri-

ministerid, 2024, mukaillen).

3.3 Opettajasta ohjaajaksi — asiakaslahtoisyyden lisdantyminen

Vuonna 2018 ammatillisen koulutuksen lainsaadannén uudistuksen myoéta
osaamisperusteisuus ja asiakaslahtdisyys muodostavat kokonaisuuden, jossa
korostuvat opintojen yksil6llisyys ja joustavuus. Osaamista hankitaan aiempaa
enemman tyopaikoilla ja muissa mahdollisissa oppimisymparistdissa. Osaa-
misperusteisuus tarkoittaa muutoksia myds opettajien ja tydpaikkaohjaajien
osaamisvaatimuksiin ja tyohon. Tama lisda yhteistyota opettajien ja tydelaméan
valilla. Opettajille tulee hallittavaksi entista laajempia kokonaisuuksia ja asia-
kaspalvelutaidot tulevat korostumaan. Lisaksi tybelaman tuntemusta ja ver-
kosto-osaamista tullaan tarvitsemaan. Opettajan rooli muuttuu enemman oh-
jaajaksi ja osaamisen kehittaminen tulee olemaan tyéuran mittainen prosessi.
(Opetus- ja kulttuuriministerio, 2019, s. 41 & 43.)

Tybelaman vastuu lisdantyy opiskelijoiden ohjauksen suhteen. Ty6paikkaoh-
jaajien tarve saada tukea ja ohjausta tulevat lisdantymaan. Laadunhallinnassa
keskeistd on, miten tyopaikoilla ja muissa oppimisymparistbissa annettava
koulutus ja ohjauksen laatu tullaan varmistamaan. Keskeista on myoés, miten
koulutuksen jarjestajan ja tydelaman valista yhteistyota hallitaan kokonaisuu-

tena. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2019, s. 43.)
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Tybelamassa oppimisen aikana, opettajan tulee varmistaa, etta oppiminen to-
teutuu suunnitellusti, tavoitteellisesti ja turvallisesti. Opettajan keskeisia tyo-
tehtavia on muun muassa varmistaa tyopaikan edellytykset toimia oppimisym-
paristbna seka varmistaa, etta opiskelijalla on riittdvat valmiudet tydelaméassa
oppimiseen. Liséksi tydelamassa oppimisen tavoitteet ja keskeiset tydtehtavat
tulee suunnitella yhdessa opiskelijan ja tydpaikkaohjaajan kanssa. Olennaista
on sopia yhteydenpidosta, sekd varmistaa tyOpaikkaohjaajan ja opiskelijan

ymmarrys tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksista. (Ohjaan, 2024a.)

Tyo6paikoilla ja tydpaikkaohjaajilla on merkittdva rooli ammatillisessa koulutuk-
sessa. Tyopaikkaohjaajan tehtaviin kuuluu suunnittelu, ohjaus ja arviointi opis-
kelijan ollessa hankkimassa osaamista tydpaikalla. Tydpaikkaohjaaja voi toi-
mia oppaana nuorelle opiskelijalle tydelamaan astumisen "sisdanajossa”. Li-
saksi hanella on tarkea rooli uuden tyontekijan sitouttamisessa ja kouluttami-
sessa. Tyopaikkaohjaaja voi toimia myds sellaisen henkilon oppimisen tukena,

joka on kehittamissa tyopaikalla ammattitaitoaan. (Ohjaan, 2024b.)

3.4 Ammatillisen koulutuksen muutostekij6ita

Tulevaisuuden ja osaamistarpeiden ennakointi on haasteellista, jollei mahdo-
tonta. Yritykset tarvitsevat uudenlaista osaamista alati kiihtyvalla tahdilla. Yri-
tyksissd myds tunnistetaan osaamisen yhteys hyvan tuloksen tekemiseen.
(Kallonen & Kuhmonen, 2021, s. 17.) Ammatillinen koulutus on jatkuvan muu-
toksen pyorteissé. Globalisaatio, tieteen ja teknologian kehitys, seka tydela-
man muutokset edellyttavat uudenlaista osaamista. Lisaksi osaamista tulee
paivittda ja uudistaa. Toimintaympériston ja osaamisvaatimusten muuttuessa,
asettavat ne uudenlaisia haasteita koulutusjarjestelmalle ja siten myés amma-

tilliselle koulutukselle. (Opetus- ja kulttuuriministerié, 2019, s. 16.)

Ammatillisen koulutusjarjestelmén tulisi mahdollistaa jatkuva oppiminen. Li-
saksi sen tulisi mahdollistaa opintopolkujen rakentaminen osaamistarvelahtoi-

sesti, joustavasti koulutustasolta ja -alalta toiselle. Toimintaympariston
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muutokset vaikuttavat luonnollisesti ammatilliseen koulutukseen, laadunhallin-
taan ja koulutusten jarjestamiseen. Lisdksi vaikutusta on siihen, minkalaista
ammatillista koulutusta tulevaisuudessa tullaan tarvitsemaan. (Opetus- ja kult-
tuuriministerio, 2019, s. 17.) Suomen itsenaisyyden juhlarahasto Sitran mega-
trendeissa vuodelle 2023 yhtena trendina nousee jatkuva osaamisen kehitta-
minen. Muuttuva tydelama ja yhteiskunta edellyttavat, ettd osaamista tulee jat-
kuvasti kehittdd. Uuden oppimisen merkitys kasvaa ja tydurien pidentyminen
lisaa painetta jatkuvalle oppimiselle. (Dufva & Rekola, 2023, s.35.)

Opetus- ja kulttuuriministeri¢ jarjesti syksylla 2023 verkkoaivoriihen ammatilli-
sen koulutuksen kehittamiseksi. Verkkoaivoriihessa esiintyneet kysymykset
perustuivat hallitusohjelman tavoitteisiin. TAmé& kehitystyd on osa laajempaa
kokonaisuutta, jota on tarkoitus edistda yhteistydssa kentan kanssa. (Opetus-

ja kulttuuriministerié, 2023c.)

Verkkoaivoriihen kyselylla etsittiin ratkaisuja siihen, miten tydpaikat voisivat
olla paremmin mukana opiskelijoiden ohjauksessa. Liséksi ratkaisuja pyrittiin
l6ytamaan siihen, miten yhteiskayttoisia oppimisymparistdja ja digitaalisia op-
pimisratkaisuja voitaisiin hyodyntad. Organisaatiotasolla yhteisty6ta voidaan
vieda eteenpain esimerkiksi tydelaméakumppanuuksia kehittamalla ja osallistu-
malla verkostoihin ja foorumeihin. Yhteisty6ta voidaan lisata aktiivisella vies-
tinnalla ja lisaamalla tietoa tydnantajiin pain. Opettajatasolla vuoropuhelua voi-
daan edistédd muun muassa hyddyntamalla opettajien tydeldméjaksoja. (Ope-
tus- ja kulttuuriministerio, 2023d.) Oppilaitosten opetushenkilstélla on mo-
nesti pitk& koulutuksellinen ura, jolloin k&ytannén tyékokemus on jaanyt va-
hemmalle. Tama korostaakin merkitysta sille, ettéd opetushenkildston tydela-
maosaamiseen tulisi kiinnittdd aikaisempaa enemman huomiota. (Kallonen &
Kuhmonen, 2021, s.165.)
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3.5 Tybelamayhteistyd Keudassa

Keuda tarjoaa yrityksille kilpailukykya tasokkaiden tytelamalahtdisten koulu-
tus- ja kehittdmispalveluiden kautta. Se toimii aktiivisena verkostovaikuttajana
ja kuuntelijana. Taustalla toimii laaja verkosto toimijoita, joiden kanssa Keuda
tekee tiivista paikallista, alueellista ja valtakunnallista yhteisty6ta. Verkostossa
on erityisen tarkedssa osassa elinkeinoelama ja tydelamaasiakkaat. Opiskeli-
joiden tydllistaminen on tarkeaa, mutta myos palveluiden kehittaminen kump-

panuusverkostojen kautta. (Keuda, 2024a.)

Keudan yhteisty6 tydelaman kanssa on tiivista - tydelamalle on suunnattu eri-
laisia tapahtumia vuosittain. Keudan Rekrykarnevaaleja jarjestetaan kaksi ker-
taa vuodessa. Tapahtumassa yritys paasee esittelemaan omaa toimintaansa
ja uramahdollisuuksia. Yritys voi tulla tapahtumaan esimerkiksi rekrytoimaan
uusia ammattilaisia. Rekrykarnevaaleilla opiskelijat kayvat tutustumassa oman
alansa tyopaikkoihin ja tapahtuma toimii siten myds kohtauspaikkana oppilai-

toksen ja tydelaméan edustajille. (Keuda, 2024b.)

4 AMMATILLISEN KOULUTUKSEN LAATUSTRATEGIA

Ammatillisen koulutuksen laadunhallintaa on kehitetty 1990-luvulta lahtien.
Kehittamistyd kaynnistettiin Opetushallituksen arviointiyksikéssa. Tuolloin aloi-
tettiin ensimmaiset kansalliset kehittdmishankkeet yhdessa ammatillisten kou-
lutusten jarjestdjien kanssa. Kehittamishankkeiden tuloksina laadittiin kansal-
liset laadunhallintasuositukset. Liséksi laadittin mallit itsearviointia, seka ul-
koista auditointia varten. Uudistunut lainsdadanto ja toimintaympéariston muu-
tokset toivat tarpeen paivittdéa ammatillisen koulutuksen laatustrategiaa
vuonna 2019. (Huusko ym., 2021, s.15-16.)

Laadunhallintaa ammatillisessa koulutuksessa linjaa laatustrategia. Sen kes-

keisend tavoitteena on luoda yhdensuuntaiset periaatteet ja kehykset
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ammatillisen koulutuksen eri toimijoiden laadunhallinnalle, seka siihen liitty-
vaan johtamiseen. Laatustrategian tehtdvana on turvata omalta osaltaan am-
matillisen koulutuksen tasalaatua. Talla kannustetaan myds laadunhallintaan

ja sen jatkuvaan parantamiseen. (Opetus- ja kulttuuriministerid, 2019, s. 13.)

Laatustrategian nakékulmana on tarkastella laadunhallintaa laadun ohjauk-
sen, johtamisen, varmistuksen ja kehittdmisen kannalta. Lahtokohta perustuu
toiminnan jatkuvaan parantamiseen kohti erinomaista vuoteen 2030 men-
nessa. Strategisten linjausten tavoitteena on tukea toimijoita eri vaiheissa —
systemaattisessa, ennakoivassa, asiakaslahtdisessa, seka kokonaisvaltai-
sessa laadunhallinnassa ja siihen liittyvassa jatkuvassa parantamisessa no-
peasti muuttuvassa toimintaymparistossa. Strategiset linjaukset toimivat joh-
tamisen valineind eri tasoilla toimiville. Johdon vastuulla on kuitenkin niiden
vieminen osaksi kaytannon toimintaa. (Opetus- ja kulttuuriministerit, 2019, s.
13)

Laatustrategiassa on huomioitu ammatillisen koulutuksen jarjestajan kansalli-
sen laatujarjestelman osiot — kansallinen ohjaus, koulutuksen jarjestajan laa-
tuhallinta ja koulutuksen ulkopuolinen arviointi. Laatustrategiassa on kiinnitetty
erityista huomiota jatkuvan oppimisen edistamiseen, koulutusten rajapintoihin,
tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen kehittdmiseen, tyon ja koulutuksen ta-
sapainotteluun, seké eri oppimisymparistdissa tapahtuvaan oppimiseen.

(Opetus- ja kulttuuriministerio, 2019, s. 14.)

Keudan laatutydssa noudatetaan ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuo-
situsta ja ammatillisen koulutuksen laatustrategiaa. Kehitysjohtaja yhdessa
kuntayhtyman ylimman johdon kanssa koordinoi laatuty6ta. Laatu- ja kehitta-
mistyohon osallistuvat eri tulosalueiden johtoryhmat, kampuksilla toimivat joh-
totiimit, seka jokainen tiimi ja koko henkildst6 omalta osaltaan. Laadunhallin-
nan tarkoitus on, ettd Keudan johtamistoiminnalla on tehokas vaikutus laadun
syntymiseen. Johdolla ja esihenkildilla on omat vastuunsa laadusta ja sen ke-
hittdmisesta. Koko henkilostd, sekd Keudan asiakkaat ja kumppanit osallistu-
vat toiminnan kehittdmiseen ja laadunhallintaan omalta osaltaan. Kaytanndssa

laatua  seurataan  sdanndllisilla  pedagogisilla  katselmuksilla  ja
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vertaisarvioinneilla, opiskelija- ja tydelamapalautteilla, henkilostopalautteilla,
seka tiimien onnistumiskeskusteluilla ja henkiloston kehityskeskusteluilla.
(Keudan talousarvio 2024, s. 17-18.)

4.1 Laatu syntyy arjessa

Ammatillisessa koulutuksessa arjen laatu on ratkaisevassa osassa. Siihen si-
saltyy yhteisty® asiakkaiden, opiskelijoiden ja ty6elaman kanssa. Lisaksi se
siséltda sisaisten asiakkaiden kanssa toimimisen. Jokainen opetus-, ohjaus-
ja tukihenkilostoon kuuluva, mukaan lukien esihenkil6t, varmistavat omalta
osaltaan laadukasta tekemista. Yhteisty®, -suunnittelu ja -kehittaminen var-
mistavat arjen laatua, jolloin siin& tulee huomioiduksi eri toimijoiden tarpeet.
(JokaOpe, 2023a.)

Jotta henkilokohtaistaminen ja tydelamassa oppimisen jaksot onnistuisivat toi-
votulla tavalla, tarvitaan yhteissuunnittelua. Yhteistyon tulisi olla avointa kes-
kustelua opiskelijan, opettajan ja tyoelamén valilla. Kun opiskelijan suunni-
telma on laadittu yhdessa, se mahdollistaa kaikkien osapuolten sitoutumisen
opiskelijan opintojen edistamiseen. Tama yhteistydn tulos kirjataan opintohal-
lintojarjestelmaan opiskelijan henkilékohtaiseen osaamisen kehittdmissuunni-
telmaan (HOKS). (JokaOpe, 2023b.)

4.2 Asiakaspalvelun laatu kilpailutekijana

Julkisen hallinnon toiminta on saanut vaikutteita julkisen johtamisen mallista
(New Public Management). Tama julkisen johtamisen malli yleistyi 1990-luvun
alkupuolella. Tarkoituksena on ollut siirtya kohti tuloksia ja vaikuttavuutta. Mal-
lia on saatu yrityssektorilta, joka on vaikuttanut siihen, etta julkinen organisaa-
tio ja yksityinen yrityspuoli ovat lahestyneet toisiaan. Uudessa julkisessa joh-
tamisessa korostuvat taloudellinen ajattelu ja asiakaslahtoisyys. (Sydanmaan-
lakka, 2015, luku 2.2, kohta Julkisen johtamisen mallit.)
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Julkisen hallinnon siséisen ja ulkoisen toimintaympariston ominaispiirteet ovat
kehittyneet pidemman ajan kuluessa. Nailla on osaltaan vaikutusta siihen, min-
kalaista alykkyytta julkisen hallinnon organisaatiot kayttavat. (Virtanen & Sten-
vall, 2014, s.47-48.) Tana paivana tulisi tarkastella, onko alykkyyden kaytto
julkisessa hallinnossa riittdva vastaamaan nykyajan toimintaymparistdvaati-
muksiin. Eri kehittamishankkeet pyrkivat muuttamaan sita, missa asioissa jul-
kisen sektorin tulisi olla alykéas. Erityisia kehittdAmiskohteita julkisella sektorilla
ovat olleet tuottavuus, tehokkuus ja vaikuttavuus. Nailla osa-alueilla on tehty
paljon uudistuksia, jotka tahtaavat entistd enemman tulosperusteisemmiksi.
(Virtanen & Stenvall, 2014, s.50, 52.)

Alykkaassa julkisessa organisaatiossa palvelutuotanto perustuu asiakaslahtoi-
seen toimintatapaan. Taman lisaksi palveluja kehitetdan ja uudistetaan syste-
maattisesti. llman systemaattista riskienottamista ja avautumista kohti palve-
lun kayttajia, tama ei onnistu. Toimintamalli alykk&é&ssa julkisessa organisaa-
tiossa perustuu palvelujen uudelleenmuotoiluun yhdesséa palvelujen kayttéjien
kanssa. (Virtanen & Stenvall, 2014, s.143.) Julkishallinnon palvelun kayttajan
asema on viime vuosina muuttunut ratkaisevasti. Tama asettaa uudenlaista
vaatimusta esimerkiksi julkisten organisaatioiden osaamis- ja kehittamistoi-
minnalle. Julkishallinto seuraakin asiakaslahtbisessa ajattelun kehityksessa
perinteista yritysmaailmaa. (Virtanen & Stenvall, 2014, s.153-154.)

Digitalisaatio ja teknologia muovaavat tydelamaa, joihin opiskelijoita valmen-
netaan. Digitalisaatio muokkaa myo6s oppilaitoksen, opetuksen ja opettajan
roolia. Asiakaspalvelun ja -kokemuksen tulisi olla yksilollistd, vaikka samassa
asiakaspalvelutilanteessa palveluntarjoaja tuottaa kokemuksen useammalle
kymmenelle asiakkaalle samanaikaisesti. Hyva asiakaskokemus edistaa huo-
mattavasti organisaation pitkalle aikavalille asetettujen tavoitteiden saavutta-
mista. (Gerdt & Eskelinen, 2018, s. 92-93.) Asiakasyrityksen tunteminen ja
sitoutuminen yrityksen toimintaan luo vahvemmat yhteistydedellytykset orga-
nisaatioiden valille (Stinnett, 2004, s.54).
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4.3 Tybelamépalaute laadun mittarina

Organisaatio tavoittelee tyytyvaisia ja pitk&aikaisia asiakkaita, joten asiakas-
palaute on tarke&d mittari. Osaamisen kehittdmisen tulokset nakyvat asiakas-
rajapinnassa ennemmin tai myéhemmin. (Eklund, 2021, s.194.) Ammatillisten
koulutuksenjarjestajien on tullut ottaa heindkuusta 2021 lahtien kayttoon val-

takunnallinen tyoelamapalautejarjestelmé. (Opetushallitus, 2023a.)

Tyopaikka ja koulutuksen jarjestaja voivat yhteistydssa ratkaista yritysten ja
organisaatioiden muuttuvia osaamistarpeita. Liséksi yhteistydssa voidaan
miettia alan toimintaedellytyksia ja kilpailukykya. Taté varten on kehitetty ty6-
elaméapalautekyselyt, jotta Opetushallitus ja ammatilliset oppilaitokset saisivat
saanndllista palautetta yhteistydsté oppilaitosten kanssa seka tyopaikkaohjaa-
jilta, etta tyopaikkojen edustajilta. (Opetushallitus, 2023b.) Opetushallinnon tie-
topalvelu Vipusesta loytyvat valtakunnalliset tydelamapalautteen tulokset.
Vastuu siséllon tuottamisesta on yhdessa Opetus- ja kulttuuriministeriolla,
sekad Opetushallituksella. (Vipunen, 2024, kohta ” Opetushallinnon tilastopal-

velu”.)

Tybelamaraporteilla voidaan tarkastella, miten tydelama kokee ja miten tyyty-
vaisia he ovat ammatillisten oppilaitosten toimintaan jarjestaa oppi- ja koulu-
tussopimuskoulutusta yhdessa tyéelaman kanssa. Tyoelamapalaute sisaltaa
kaksi kyselya — tyopaikkakyselyn, seka tydpaikkaohjaajakyselyn. Kysymykset
littyvat ammatillisen koulutuksen jarjestajan ja tyopaikan valisen yhteistyon
laatuun. Aihealueita ovat arjen kumppanuus ja oppilaitoksen toiminnan asia-
kaslahtoisyys. Lisaksi aiheet liittyvat sopimusten laadintaan ja ohjaukseen,
seka tukeen, jota oppilaitos tarjoaa tyopaikalle. Kyselyn tarkoituksena ei ole

opiskelijan arviointi. (Vipunen, 2023, kohta ” Ty6elamapalaute”.)

Tybpaikkaohjaajakysely lahetetdan vastuulliselle tyopaikkaohjaajalle Opetus-
hallituksen eHOKS -palvelusta opiskelijan tyOpaikkajakson paattyessa. Pa-
lautteen kerays on jatkuvaa suoritettujen tyopaikkajaksojen perusteella. Ty6-
paikkakysely puolestaan lahetetdan tyopaikan edustajalle kaksi kertaa vuo-

dessa. (Vipunen, 2023, kohta ” Tyéelamapalaute”.)
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4.4 Tybelaméatoimikunnat laadun ja tydelamalahtdisyyden tukena

Ammatilliseen koulutukseen kuuluu kiinteana osana Opetushallituksen ni-
meamat 37 tybeldmatoimikuntaa. Tybeldmatoimikunnissa on jasenia, jotka
edustavat eri aloja. Jasenistoon kuuluu tydnantajia, tyontekijoita, itsendisia
ammatinharjoittajia sekd opetusalan edustaja. Yhdessa tydelaméatoimikun-

nassa on enintaan yhdeksan jasenta. (Opetushallitus, 2023d.)

Tyo6elamatoimikunnilla on useita tehtavia. He osallistuvat nayttéjen toteutuk-
sen ja osaamisen arvioinnin laadun varmistamiseen. Lisaksi he kehittavat am-
matillisen koulutuksen tutkintorakenteita ja tutkintoja, seka niiden perusteita.
Tyoelaméatoimikuntien tehtavana on kasitella myos opiskelijan osaamisen ar-

viointia koskevia oikaisupyyntdja. (Opetushallitus, 2023d.)

Tybelamatoimikunnat osallistuvat omalta osaltaan laadunvarmistukseen néyt-
tojen toteutuksessa ja osaamisen arvioinnissa. Tata toteutetaan esimerkiksi
vierailukaynneilla nayttdymparistoihin. Vierailukaynnin syy voi perustua esi-
merkiksi Opetus- ja kulttuuriministeriolta tulleeseen pyynt6on, tai arviointi/seu-
rantatietoon. Vierailusta laaditaan raportti, jonka toimikunta kasittelee kokouk-
sessaan. Tamé annetaan tiedoksi koulutuksen jarjestajalle. (Opetushallitus,
2019, s.7-8.) Laadunvarmistusta tehdaan myos seuraamalla ammatillisten tut-
kintojen jarjestamista valtakunnallisten palautteiden kautta (Opetushallitus,
2023d).

5 TYOELAMA OPPIMISYMPARISTONA

Ammatillisessa koulutuksessa on perinteisesti tavoiteltu korkeaa osaamisen
tasoa. Osaamisesta puhuttaessa silla tarkoitetaan taidon soveltamista ja suh-
teuttamista sosiaaliseen ymparistoon. Taitava osaaminen perustuu teoriapoh-
jan liséksi harjoitteluun ja harjaantumiseen. Taitojen karttuessa ja kehittyessa,
kehittyy samalla erilaisten tilanteiden hallinta ja niiden ymmarrys. Tama
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tarkoittaa kokemusperaisen tiedon kasvua. Osaamisessa yhdistyvat siis tieta-

minen, taitaminen ja kokemus. (Brunila ym., 2013, s. 31.)

Koulutuksen jarjestajan tulee arvioida ty6paikan edellytykset oppimisympaéris-
téna toimimiseen. Arviointi perustuu sen tutkinnon ammattitaitovaatimuksiin,
jonka koulutusta ty6paikalle suunnitellaan. Tyopaikalla tulee olla riittéavasti tuo-
tanto- ja palvelutoimintaa ja tarvittavat tyovalineet. Lisaksi ty6paikalta edelly-
tetdan, etta silla on ammattitaitoinen, koulutettu ja patevéa henkilosto. Tyopai-
kan tyoturvallisuus tulee olla myo6s sellainen, mita tyoturvallisuuslaki
(738/2002) edellyttdd. (Opetushallitus, 2023e.)

Opiskelijalla tulee olla oikeus saada opetusta ja ohjausta eri oppimisympaéris-
toissa (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, 7 luku 618). Tytpaikalta
hanelle nimitetaan vastuullinen tydpaikkaohjaaja tata tehtavaa varten. Koulu-
tuksen jarjestajan tehtava on tukea vastuullista tydpaikkaohjaajaa ohjausteh-
tavassa ja tarvittaessa jarjestaa asiaan kuuluvaa koulutusta. Kun tyopaikan
edellytykset oppimisymparistona toimimiseen on varmistettu, voidaan solmia
koulutus- tai oppisopimus. Erilaisia oppimisymparistéja voidaan myds yhdis-
telld joustavasti. Tyoelamassa oppimisen lisaksi opiskelija voi edistaa opinto-
jaan esimerkiksi oppilaitoksen tiloissa tai verkko- ja virtuaalisissa oppimisym-

paristoissa. (Opetushallitus, 2023e.)

5.1 Tybelamassa oppimisen etukateissuunnittelu

Yhteistyd ammatillisen koulutuksen jarjestajan kanssa on yritykselle mahdolli-
suus varmistaa tulevaisuuden tyéelaméaosaaminen, kehittdé jo olemassa ole-
van tydyhteison osaamista, sekd mahdollisuus hankkia lisatydvoimaa. Kun
opiskelija hankkii osaamista kaytannon tehtavissa tydpaikalla, kutsutaan tata
tyoelamassa oppimiseksi. Taméa on motivoiva tapa hankkia ammattiin tarvitta-
vaa osaamista aidoissa tyétilanteissa. TyOpaikalla suoritettava osaamisen
hankkiminen tulee olla suunniteltua, ohjattua ja tavoitteellista. (Ohjaan,
2023a.)
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Tybelamassa oppimisen suunnittelu tehdéaan yhteistyéssa opiskelijan, koulu-
tuksen jarjestajan ja tydelaman edustajan kesken. Hyvin laadittu opiskelijan
henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS) on tarke& osa
koulutuksen laadukasta toteutusta. Kun asioista on sovittu ja jokaisella on tie-
dossa oma rooli ja tehtavansa, sujuu tydelamassa oppiminen tavoitteiden mu-

kaisesti. HOKS tulisi my6s paivittaa tarpeen mukaan. (Vacker, 2024.)

Laht6kohtaisesti tarkastellaan opiskelijan tarvetta opiskella tutkintoon kuuluvia
tutkinnon osia. Osaamistarpeen arviointiin vaikuttaa opiskelijan aiemmin han-
kittu osaaminen, joka voidaan huomioida osaksi suoritettavaa tutkintoa tai sen

tutkinnon osaa. (Opetushallitus, 2023e.)

Suunnittelussa huomioidaan puuttuvan osaamisen osalta seuraavaa — keskei-
set tydtehtavat, nayttoihin liittyvat sisallot ja ajankohdat, sekd mahdolliset oh-
jaus- ja tukitoimenpiteet. Lisaksi tulee huomioida aikataululliset asiat, mikali
puuttuvan osaamisen hankkimista taydennetaan esimerkiksi koulutuksen jar-
jestajan opetustiloissa. Etukateissuunnittelun tehtavana on myos varmistaa,
ettd eri oppimisymparistdéjen muodostama oppimiskokonaisuus mahdollistaa
yksilollisen ja joustavan oppimispolun opiskelijalle. N&in h&nelle varmistetaan
edellytykset edetd omassa oppimisaikataulussaan. (Opetushallitus, 2023e.)
Kuvassa 2. on havainnollistettu tydpaikalla jarjestettavan oppimisen suunnitte-

lua.

HOKS-yhteistyd

Opiskelija, opettaja ja tydeldman edustaja yOpaikkaohjaajan perehdytys

yhteistyGssa

Ohjaus & yhteydenpito

Tyoelamapalaute Naytdt & osaamisen arviointi

Kuva 2. Arjen kumppanuus opettajan tyéssa (JokaOpe, 2024, mukaillen).
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5.2 Opiskelu koulutus- tai oppisopimuksella

Ammatillinen reformi toi mukanaan koulutussopimukseen perustuvan koulu-
tuksen. Koulutussopimus perustuu koulutukseen, jossa opiskelija hankkii
osaamistarvetta vastaavaa osaamista tyopaikalla. Osaamisen hankkimisen
tarve on maaritelty henkilokohtaisessa osaamisen kehittdmissuunnitelmassa.
Na&in ollen koulutussopimuspaikka on yksi oppimisymparisto. (Lahtinen & Lan-
kinen, 2022, kohta 6.1.3 Koulutussopimus.)

Oppisopimuskoulutus tuli yndeksi ammatillisen koulutuksen jarjestajan jarjes-
tamismuodoista vuonna 1999. Oppisopimuskoulutuksessa ollessaan opiskeli-
jan osaamisen hankkiminen tapahtuu paaasiallisesti tyopaikalla. Tarvittaessa
osaamisen hankkimista voidaan taydentda muissa oppimisymparistoissa.
Lahtokohtaisesti tydpaikalla tulee pystya tekemaan sellaisia tyétehtavia, etta
suunniteltu osaamistavoite tayttyy. Edellytyksena oppisopimuskoulutukselle
on, ettd koulutuksen jarjestaja ja tyopaikan edustaja sopivat kirjallisesti oppi-
sopimuskoulutuksen jarjestamisesta. (Lahtinen & Lankinen, 2022, kohta 6.1.2

Oppisopimuskoulutus.)

Opiskelijan tarpeet ja tydpaikan tarjoamat mahdollisuudet maarittavat, miten
tydelamassa oppiminen tapahtuu — solmitaanko koulutussopimus vai tydsuh-
teinen oppisopimus. Merkittavin ero koulutus- ja oppisopimuksen valilla on se,
ettd oppisopimus on tydsuhteeseen perustuvaa. Opiskelijalle maksetaan va-
hintddn TES:n mukaista palkkaa tydsta. Tydtunnit ovat maaritelty ja niita tulee
olla viikossa vahintaan 25 tuntia. Koulutussopimuksessa opiskelija ei ole tyo-
suhteessa, eika nain ollen saa palkkaa tydnantajalta. Tydtunteja ei ole ennalta
maaritelty, vaan ne suunnitellaan yksil6llisesti jokaiselle opiskelijalle. (Ohjaan,
2023b.)

5.3 Osaamisen osoittaminen

Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) maarittelee, ettd ammatillisen
perustutkinnon, ammattitutkinnon ja erikoisammattitutkinnon tutkinnon osa on

suoritettu silloin, kun tutkinnon perusteiden mukainen osaaminen on osoitettu.
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Osaamisen kehittymisesta tulee antaa opiskelijalle palautetta koko opintojen
ajan, jotta han tietdd, mitd osaamista hanen tulee vielda hankkia saavuttaak-
seen tarvittavan osaamisen. (Lahtinen & Lankinen, 2022, kohta 7.5 Ammatilli-

nen koulutus.)

Opiskelija osoittaa ammatillisten tutkinnon osien edellyttaman ammattitaidon
osaamisen tekemalla kaytannon tyotehtavia tyopaikan eri tyoprosesseissa.
Tata kutsutaan naytoksi. Koulutuksen jarjestgjalla on vastuu nayton toteutta-
misesta. Naytto tulisi toteuttaa tydelamalahtdisesti ja kaytannon tyotehtavia
tehdaan siina laajuudessa, etta tutkinnon osaan maaritellyt perusteet toteutu-
vat. Naytt6 tulee suunnitella yksildllisesti ja suunnittelu tehdaan yhteistydssa
opiskelijan ja tyopaikan edustajan kanssa. (Lahtinen & Lankinen, 2022, kohta

7.5 Ammatillinen koulutus.)

Kaytannossa opettajan tulisi suunnitella nayton ajankohta ja sen jarjestelyt etu-
kateen yhteistyossa opiskelijan ja tydpaikan edustajan kanssa. Kaytannon jar-
jestelyt ja aikataulut tulisi suunnitella niin, ettd ne vastaavat mahdollisimman
tavallisesti opiskelijan ja tydpaikan normaaliin kaytantoon. Mikéli kaikkea osaa-
mista ei voida osoittaa tyOpaikan tyotehtavissa, voidaan perustellusta syysta
naytté suorittaa muulla tapaa. (Ohjaan, 2023c.)

5.4 Tyopaikkaohjaajakyselyn lahetys - Keudan prosessi

Jotta tyOpaikkaohjaajakysely padsee lahtemaan tydelaméasséa oppimisjakson
jalkeen, tulee vastuuopettajan varmistaa, etta tiedot ovat opintohallintojarjes-
telmassa oikein ja ajantasaiset ennen koulutus- tai oppisopimusjakson alkua.
Koulutus- tai oppisopimus tulee olla kirjattuna ja ty6paikkaohjaajan yhteystie-
dot tulee olla liitettynd sopimuksen tietoihin. Sopimukselle tulee luoda osaami-
sen hankkimistapajakso opintohallintojarjestelmassa ja tiedot tulee siirtaa
e-HOKS-palveluun. (Keudan intranet, 2024b.)

Kysely lahtee "noreply@opintopolku.fi” -osoitteesta koulutus- tai oppisopimuk-

seen nimetylle vastuulliselle tydpaikkaohjaajalle sahkopostilla ja tekstiviestilla.
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Tama edellyttdd, ettd opintohallintojarjestelméan tiedot ja eHOKS-siirrot ovat
ajan tasalla. Opiskelijan HOKS:iin kirjattu tyopaikkajakso maarittad, milloin ky-
sely lahtee (kuukauden 15. tai viimeinen paiva.) Kyselyn vastaanottaja voi |&-
hettdd kyselyn eteenpain, mikali joku toinen henkild tyopaikalla on kaytan-
ndssa ohjannut opiskelijaa enemman. (Keudan intranet, 2024b.) Keudan ty6-
paikkaohjaajakysely on henkilékunnan nahtavilla intrassa PowerBi -ohjel-

massa.

6 TYOELAMAPALAUTTEEN HYODYNTAMINEN KEUDASSA

Otin yhteytta haastateltaviin esihenkildihin ja toimialap&allikdihin s&hkdpostin
valitykselld, joka toimi samalla kutsuna haastatteluun. Sahkoposti lahetettiin
yhdeksalle henkildlle, joista yksi kieltdytyi haastattelusta, yksi oli estynyt tule-
maan ja kaksi jatti vastaamatta viestiin. Kaiken kaikkiaan haastateltavia oli
viisi. Esihenkil6t olivat Keudan eri toimipisteista ja edustivat monipuolisesti eri
tutkintoja ja ammattialoja. Teemahaastattelut toteutettiin Microsoft Teams -
etayhteyden kautta ja haastattelutilanteet eivat vaatineet etukateistoimia haas-

tateltavilta. Kysymykset loytyvat liitteesta kaksi (2).

Haastattelun aluksi haastateltavat johdatettiin aiheeseen kertomalla opinnay-
tetydsta ja sen tarkoituksesta lyhyesti. Varsinaiseen haastatteluun edettiin niin,
ettd haastateltaville kerrottiin, misté lahtien tybelamapalautetta on keratty. Tie-
dustelin, mitéa ajatuksia tdmé& on herattanyt timissa. Tassa yhteydessa oli mah-
dollisuus kertoa vapaamuotoisia ajatuksia aiheeseen liittyen. Tiedustelin
my6s, onko tiimilaisilla tietoa, mistéa Keudan tydpaikkaohjaajakyselyn tulokset
ovat talla hetkella katsottavissa. Jokaisessa tiimissa oli taméa asia kayty lapi.
Koin tdman tarkeana osana haastatteluvaihetta, koska tyopaikkaohjaajakysely
on viela suhteellisen uusi asia ammatillisessa koulutuksessa, eiké valttamatta

kovin laajasti tunnettu kaikissa tiimeissa.



28

6.1 Vastausten kasittely

Tutkimustuloksissa ilmeni, etta tydpaikkaohjaajakyselyn tuloksia kasitellaan tii-
meissa eri tavoin. Osa haastateltavista kertoi tuloksia kasiteltavan timipalave-
reissa kuukausittain. Tuloksia kasitellaan vuositasolla my6s onnistumiskes-
kusteluissa ja palavereissa, joissa kaydaan lapi seuraavan vuoden tavoitteet.
Vastauksista ilmeni, etta eraassa tiimissa palautteita kaydaan myos keskus-
tellen lapi. Useampi esihenkilo kertoi lisdksi seuraavansa palautteita ja laitta-
vansa erillisia sahkoposteja timillensa, mikali tuloksissa olisi esimerkiksi jotain
poikkeavaa tapahtunut. Lisaksi vastauksista ilmeni, etta tydpaikkaohjaajaky-
selyyn liittyvia palautteita kaydaan lapi kampusten johtotiimeissa sdannollisin

valiajoin.

Kuukausittain tiimipalavereiden yhteydessa.

Tyopaikkaohjaajakysely on yhtend osana Keudan talousmittareita ja esiin
nousi seikka, ettéa kysely mielletddnkin enemman rahoitukseen kuin laatuun
liittyvaksi talla hetkella. Jokainen haastateltava kertoi, etta kyselyyn tulee talla

hetkella vastauksia maarallisesti vahan.

Rahoituselementti edellda, mutta myds milla tasolla ollaan meidéan opetta-

misen suhteen.

Meidan tiimille ei ole kovin paljon tullut, varsinkaan sanallista palautetta.

Nyt nostan kuukausipalaveriin tyopaikkaohjaajapalautteen ihan agen-

dalle.

6.2 Tulosten hyodyntaminen

Haastateltavilta kysyttiin, mitd toimenpiteita tiimissa on tehty saatujen palaut-
teiden perusteella. Esihenkil6t kertoivat, etta tyopaikkaohjaajakyselyn vahais-
ten vastausmaarien ja palautteiden perusteella, konkreettisia toimia laadun pa-

rantamiseksi ei ole viela juurikaan pystytty tekemaan. Muutamia
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kehittamistoimenpiteita oli tahan mennessa kuitenkin ilmennyt ja niité oli pyritty
ratkaisemaan asiaan kuuluvasti. Haastateltavat kertoivat, ettd palautteista ol
noussut esiin tuen tarve ja osaamisen osoittamisen (nayttd) vahaisyys tyopai-
koilla. Tuen tarpeeseen oli pyritty vastaamaan lisddmalla resursseja niin, etta
ammattiohjaajat tekivat tydpaikkakaynteja ja pitivat yhteytta tyopaikalle. Osaa-
misen osoittamisen vahaisyys tydpaikalla saattoi johtua esimerkiksi siita, etta
joillain ammattialoilla on sdadosrajoituksia. Vastauksista kuitenkin ilmeni, etta
tata pyrittiin ratkaisemaan niin, etta edes joitakin tutkinnon osaan kuuluvia osi-
oita pystyttiin nayttdmaan tyopaikalla. Erés haastateltava nosti esille nakokul-
man, etta yksittdisen palautteen perusteella ei lahdetd muuttamaan koko toi-
mintatapaa/toimintamallia. Tama kuitenkin huomioidaan ja kaydaan lapi kes-
kustellen ty6elaméan kanssa.

Kyselyn perusteella ei, koska sielta ei tule sellaisia kehitettavia asioita

esille vahaisen maaran vuoksi.

Kannustetaan ty6elamaa vastaamaan palautteeseen.

Saadospuoli rajoittaa, alle 18-vuotiaat eivat paase tydelamaan teke-

maan.

Yritettaisiin hydodyntaa ammattiohjaajia (ty6paikkakaynteihin).

Toimintamallia ei lAhdetd muuttamaan yksittaisen palautteen perusteella.

Vastauksissa pohdittiin kyselyn vastausten vahaista maaraa talla hetkella.
Esiin nousi nakokulma, etta opettajat ehka "saastavat” tydelamaa ja heidan
aikaansa, jolloin tyopaikkaohjaajakysely saattaa jaada huomioimatta. Tasta
nousi ajatus, etta esihenkilona taytyy kuitenkin jatkaa asennetydn muutosta ja

muistutella kyselyn tarkeydesta.

Itselleni toimenpide, etté jatkan sitd asennety6té jotenkin ja jatkan muis-

tuttelua.
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Osa haastateltavista kertoi, ettd tAhdn mennessa saatu palaute on ollut paa-
osin positiivista, mika kertoo, etté asioita on tehty oikealla tavalla ja laaduk-
kaasti. Muutama haastateltavista kertoi, ettd kehittamistyota tiimissa tehdaan
muulla tavalla - sekad palautteiden vahaisyyden vuoksi, seka sen vuoksi, etta

palautetta saataisiin jo tydelamassa oppimisen aikana.

Tybnantajapalaute on ollut aika hyva, ei ole ollut kauhean matala.

Palautteista ei nyt talla hetkella ole hy6tya kehittamismielessa.

Palautetta kerataéan enemman kuin nama viralliset palautteet.

Haastateltavilta kysyttiin, miten hyddyllisena tiimissa nahdaéan kyselysta saa-
tavat palautteet. Tyopaikkaohjaajakyselysta saatavat tulokset koetaan hyodyl-
lisiksi ja mikali niitéa tulisi enemman, olisi se viela hyddyllisempé&a. Ammatillinen
osaaminen kehittyy tydelamassa ja tydeldman tulisi olla vahvasti kehittdméssa
toisen asteen opintoja kokonaisuutena. Taman kyselyn lisdksi nahdaan, etta
esimerkiksi arviointikeskustelujen yhteydessa saatavat tydelaméan palautteet
tukevat myos kehittdmiseen liittyvien keskeisten asioiden julkituomista. Haas-
tateltavat kertoivat, etta lisdksi palautetta tyoelaméalta saadaan suoraan sdh-
kopostilla, omilla palautekyselyilld, yrityskaynneilla ja esimerkiksi Keudan jar-

jestamilla Rekrykarnevaaleilla.

Jos tyopaikkaohjaajakyselyn vastauksia tulisi, olisi ne hyddyllisia.

Palautetta tulee arvioinnin yhteydessa, tai tyopaikalta laitetaan sahko-

postia peraan.

Toivottaisiin enemman tydelaman vastaamisia.

Tiimin opettajat ja mind annetaan arvoa ilman muuta ja pidetaan tarkeana

meidan tydelamayhteistyon kautta saatavaa palautetta.
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Toisaalta vastauksista tuli esiin nakemys, etta tiimissa ei valttaméatta suhtau-
duta riittavalla vakavuudella tydpaikkaohjaajakyselyyn ja sen kautta saatavien
tulosten hyodyntamiseen. Kyse ei kuitenkaan ole siitd, etteivatko opettajat ar-
vostaisi ty0elamayhteistyota. Taman arveltiin liittyvan todennékdisesti siihen,
ettd opettajien resurssit ovat kovin niukat ja kyselya ei priorisoida tyélistan kar-

keen.

Tiimi kylla arvostaa tydelamaa ja tyoelamén kautta tehtavaa yhteistyota.

Tyopaikkaohjaajakyselyn lahtokohtana on asiakaslahtdisyyden kehittaminen.
Haastateltavilta tiedusteltiin, mieltavatkd he tydpaikkaohjaajan asiakkaaksi.
Tahan tuli kahdenlaisia vastauksia. Osa haastateltavista kertoi mieltdvansa
tyopaikkaohjaajan asiakkaaksi. Koulutuksen jarjestajalla on useita asiakkaita,

kuten esimerkiksi opiskelijat, tydelamaasiakkaat ja sisaiset asiakkaat.

Onhan tyoelama asiakas, totta kai!

On. Puhutaan asiakkuuksista isoilla fonteilla.

Osa haastateltavista ei suoranaisesti puhuisi tydpaikkaohjaajasta asiakkaana.
Ne, jotka ei suoranaisesti mieltdneet tydpaikkaohjaajaa asiakkaaksi, kertoivat
mieluummin kayttavansa termia "yhteistyokumppani” tai "tyopari’. Tata perus-
teltiin silla, ettd koulutuksen jarjestdja tarjoaa lisdapua ja -voimia yritykselle ja
tilanne olisi kenties toisin pain, eli koulutuksen jarjestaja olisi yrityksen asiakas.
Toisaalta ajateltiin, etta koulutuksen jarjestaja ja yritys ovat yhteistydssa tuke-

massa ja ohjaamassa opiskelijaa, josta syntyisi ajatus tydparista.

Ajattelen enemman, ettd tyopaikkaohjaaja on lahin yhteistyokumppani,

kun ollaan opiskelijaa ohjaamassa, tukemassa ja arvioimassa.

Enemman yhteistydkumppaneita.
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6.3 Toiminnan kehittdminen

Haastateltavilta kysyttiin tyopaikkaohjaajakyselyn tuen merkitysta tyopaikka-
ohjaajan ja opettajan valisen yhteistydon kehittdmisessa. Vastauksissa nousi
esille, etta kyselyyn tarvittaisiin tamanhetkista enemman vastauksia, jotta voisi
miettia tyopaikkaohjaajakyselyn tuen merkitysta tyopaikkaohjaajan ja opetta-
jan valisen yhteistyon kehittamisesséa. Vastauksissa kavi ilmi, etta tyopaikka-
ohjaajalle tulisi kertoa ja avata enemman tydpaikkaohjaajakyselyn merkitysta.
Mikali opettajalla olisi aikaa kertoa kyselysta, se todennakoisesti kehittaisi yh-

teistyota ja veisi kohti yhteista tavoitetta.

Ongelmana on se, etté vastauksia tarvittaisiin enemman. Jokainen vas-

taus on tarkea.

Kun kertoo, etta tallainen kysely on tulossa ja on tarkeaa, etta siihen vas-
tataan, niin tukeehan se. Silla on merkitysta, kun saadaan palautetta ja

se vaikuttaa koulutuksen jarjestajan kehittamistyohon.

Kaksi vastaajista mietti, onko tydpaikkaohjaajakyselylla ollut lainkaan merki-
tysté tyopaikkaohjaajan ja opettajan valisen yhteistyon kehittamisessa.

Toimii muuten, mutta en tieda, toimiiko taman palautteen kautta.

Haastateltavat olivat yksimielisia siitd, ettd opettajan ja tyopaikkaohjaajan va-
lisesta yhteistydsta on paljon hyotya. Siita kaytettin myds termia "ydinjuttu”.
Esihenkilot ajattelivat asiaa useammasta nakdkulmasta. Ensimmaisena opis-
kelijan ndkdkulmasta - esiin nousi etukateissuunnittelun merkitys. Opiskelijan
oppimisen tukeminen ja edesauttaminen siing, ettd tyOpaikkaohjaajalla on
tieto, millainen opiskelija heille on tulossa. Moni tyopaikka on valmis raataloi-
maan tyotehtavia opiskelijan tarpeiden mukaan. Roolien tiedostaminen on
opiskelijan edistymisen nakokulmasta tarkedd. Tyopaikkaohjaaja ymmartaa
myo6s, miten hanen tulee tukea opiskelijaa ja miten opiskelija saavuttaa tavoit-

teet. Esiin nousi myds HOKS:n merkitys.
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Sehan on ydinjuttu. Jos ajatellaan opiskelijaa yksilona, ettéd han saa mah-

dollisimman hyvan tuen ja ohjauksen HOKS:n mukaan.

Opiskelijan oppimisen tukeminen ja edesauttaminen siing, etta tyopaik-
kaohjaaja tietdd, millainen opiskelija on tulossa. Opettaja voi tuoda vah-
vuuksia esille ja my6s niitd, joissa voisi oppia lisdd. Moni on valmis raa-

taloimaan tehtavia tyopaikalla opiskelijan tarpeen mukaan.

Paljonkin hyétya. Tosi tarkeaa, etta opiskelijaa ohjataan kummaltakin ta-
holta. TyOpaikkaohjaajan ja oppilaitoksen edustajan taytyy ymmartaa

omat roolinsa, mita tavoitellaan.

Silla on suuri merkitys - tydpaikkaohjaajan panostuksella.

Toisena nakokulmana vastauksissa nostettiin esiin opettajan nakokulma.
Opettajan ja tyopaikkaohjaajan valisessa yhteistydssa opettaja saa nakokul-
maa, mita tydelamassa talla hetkella tehdaan ja mihin suuntaan ala on kehit-
tymassa tulevaisuudessa. Useamman tydpaikan kanssa keskustellessa tulee
laajempi ndkemys ja naita asioita pystytaan tuomaan opetuksessa esiin. Tut-
kinnon perusteiden mukainen opetus pystytaan myads siten kehittamaan siihen
suuntaan, mihin ala on menossa, eli tassa huomioitaisiin tydelaman vaatimuk-
set. Tyopaikoilla kayvat opettajat nahtiin myds ydinkehittajina tydelaman suun-

taan.

Opettajan osaamisen ajantasaisuus - opettaja saa ndkdkulmaa, mita tyo-

elamassa talla hetkella tehdaan.

My0s tyOpaikalla voidaan hyotyd opettajan kokemuksesta — siella voi-
daan oppia kayttamaan esim. tiettyja tekniikoita, mika edistaa tyopaikalla

toiden tekemista.

Kolmantena ndkdkulmana asiaa ajateltiin Keuda -tasoisesti. Opettajan ja ty6-
paikkaohjaajan vélisesta yhteistydsta saataisiin tietoa myds tydelaman alakoh-

taisista trendeista, joita pystyttaisiin kayttamaan ja hydédyntamaan Keuda -
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tasoisesti. Lisaksi vastauksista ilmeni, ettd yhteistydssa nahdaan myoés etu

koulutusten kehittamiseen.

Pystytdan kehittamaan tutkinnon perusteiden mukaista opetusta siihen
suuntaan, mihin tyéelama on menossa ja mihin péin siella suuntaudu-

taan.

Tybpaikkaohjaajakyselyn tulokset ovat osana Keudan toiminnallisia tavoitteita
vuodelle 2024. Haastateltavat kertoivat ajatuksiaan, miten tydelamayhteistyon
laatua voitaisiin parantaa. Vastauksista nousi esille keskustelujen merkitys
opettajan ja tydelaman yhteistyon laadun parantamisessa. Keskusteluja tyo-
elaman suuntaan tulisi olla riittavasti ja niiden tulisi olla aitoja ja avoimia vuo-
rovaikutustilanteita. Nain tydelaman toiveet tulisi huomioiduksi ja parhaimmil-
laan yhteisty0 olisi opettajan ja tydelaman valista yhdessa pohtimista. Keskus-
telut voisivat tapahtua myos etayhteyden valityksella, mika on joillakin aloilla

jo hyvin luonteva yhteydenpidon muoto.

Riittavat kohtaamiset, aidot kontaktit ja aito keskustelu. Ei niin, etté itse

taalla (oppilaitoksessa) kehitamme vain.

Teamsissa on aikaa enemman kaytettavissd. Samanlaisia syvia keskus-

teluja on syntynyt kuin paikan paallakin.

Tybelamayhteistyon laadun parantamiseksi nousi myos useita erilaisia kehit-
tamisehdotuksia. Naitéd konkreettisia keinoja vastauksissa olivat esimerkiksi
vahva yhteistydn mahdollisuus, jossa opettaja/ohjaaja olisi tydymparistossa
esimerkiksi joitain paivia viikossa. Nain ammatillisen koulutuksen jarjestajan
ohjaus tulisi lAhemmaksi opiskelijaa ja tydnantajaa. Liséksi vastauksista nousi

esille ammattiohjaajien resurssien kaytto tyéelaméassa oppimisen jaksolla.

Tuen antaminen - mahdollisuus kayttdd ammattiohjaajia, jotta aikaa olisi

enemman kaytettavissa.
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Muina keinoina nahtiin erilaiset foorumit, joissa on yritysedustajia mukana ja
joissa kaydaan koulutusaloihin liittyvia trendeja lapi. Toimivina tapahtumina
nahtiin Rekrykarnevaalit, joissa eri toimijat (oppilaitos, opiskelija, tydelama)
kohtaavat. Liséksi alueellisten verkostojen tapaamiset, joissa on mukana alu-
eella vaikuttavia yrityksia, koettiin hyvina. Eras haastateltava nosti esiin tyo-
elamatoimikuntien raportit, joilla toimintaa saadaan kehitettyd. Yhtena nako-
kulmana nostettiin esille myds oikeanlaiset koulutukset ja niiden suunnittelu

opiskelijal&htoisesti.

Keuda -tasoisesti ei ole valia, minka alan vastaukset ovat. Sieltd saadaan

jo isompia linjoja.

Forumit, missa on yrityspuolen edustajia mukana — miten menee yritys-

elamassa, miten menee Keudassa, mita toiveita tydelamalta?

Yksilolliset opintopolut ja monimuotoiset verkkoymparistot. Raataldidaan

asiakkaalle sopivaksi.

Vastausmaarien nostamiseksi esiin nousi erilaisia ajatuksia. Vastaajat olivat
yksimielisia siitd, etta tydpaikkaohjaajakyselyn vastausméaria voidaan paran-
taa silla, etta tyopaikalle kerrotaan suoraan tytelamajakson jalkeen tulevasta
kyselysta. Tasta olisi hyva kertoa tydelamajakson alkaessa ja viela muistuttaa
tyopaikkakayntien yhteydesséa. Vastauksista nousi esiin, etta tyopaikalle ko-
rostettaisiin sen merkitysta, etta koulutuksen jarjestaja haluaa parantaa laatua
jatkossakin ja tasta hyotyvat opiskelijat ja myos yhteiskunta. Liséksi on hyva
kertoa myos kyselyn vaikutuksesta rahoitukseen. Suullinen kertominen koet-
tiin hyvaksi, mutta liséksi tukena olisi asian ilmeneminen viela kirjallisesti.
Asian voisi kirjata esimerkiksi koulutus- tai oppisopimukseen. Vastauksista
nousi esiin myos erilaisten raporttien tuottaminen tiimilaisille - miten paljon ra-
haa jaa saamatta, jos kyselyihin ei saada vastauksia. Eli prosenttien muutta-

minen euroiksi raporttien avulla.

Suora pyynto yritykselle.
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Nostetaan nakokulma, ettda me luemme (palautteet) ja haluamme ymmar-

taa, jotta opiskelijat ja koko yhteiskunta hyotyy hyvin tehdysta tydsta.

Lopuksi haastateltavilta kysyttiin vapaata palautetta ja mahdollisia kehittamis-
ehdotuksia liittyen tyopaikkaohjaajakyselyyn. Yleisesti kysely ja sen periaate
koettiin hyvaksi ja tarkedksi. Esiin nousi seikka, ettd tyopaikkaohjaajakysely
toimii hyvana pohjana, mutta vaatii tuekseen keskustelua tydelaméan kanssa.
Tietojohtamisen odotettiin myos kehittyvan, jotta ohjausta paastaan tekemaan
systemaattisesti. Kehittdmisehdotuksina nousi esiin raportit Keudan Po-
werBi:ssd, jossa ne ovat tiimikohtaisia talla hetkella. Tama nousee haasteeksi,

mikali samassa tiimissé on useita aloja.

Tybelamapalautteen periaate on ihan hyva, etta saadaan kootusti tietoa.

Raportit olisi hyva saada alakohtaisiksi, jolloin ohjaus pystytd&n suunta-

maan sellaisille aloille, joista vastauksia on haasteellista saada.

Liséksi haasteena koettiin kyselyn lahtemisen ajankohta, joka ajoittuu vasta
opiskelijan ty6elaméajakson jalkeen. N&in opettajalla ei valttamatta ole enaa
aktiivista kontaktia tydpaikan suuntaan, jolloin muistuttaminen asiasta saattaa
jaada. Haasteellista on sekin, ettd monilla tydpaikkaohjaajilla ei ole omaa sah-
kopostiosoitetta ja nain kysely saattaa ohjautua sellaiselle henkil6lle yrityk-
sess4, jolla ei ole mitdan tekemista opiskelijan ohjauksen kanssa. Tyopaikan

kiireissa tdméa saattaa unohtua ohjata oikealle henkildlle.

Sopimukselle saatetaan nimeta eri henkild, joka todellisuudessa on oh-

jaamassa opiskelijaa.

6.4 Tulosten luotettavuus

Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymé& Keuda on myoéntanyt tutkimusluvan
opinnaytetydlle 3.10.2023. Opinnaytety6n raportointi ja saadut tulokset on ker-

rottu  avoimesti, joka kuuluu hyvaan tieteelliseen kaytantoon.
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(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s. 12). Opinnaytetydssa on kaytetty
Satakunnan ammattikorkeakoulun opinnaytetydpohjaa ja lahteiden kaytté on
merkitty asianmukaisesti tekstiviittauksin ja lahdeluetteloon SAMK:n ohjeistuk-
sen mukaisesti. Haastateltaville kerrottiin kirjallisesti sahkopostilla haastattelu-
tilanteen tallentamisesta ja anonymiteetista jatkokasittelyssa. Samat asiat kay-
tiin l&pi viela haastattelutilanteen alussa suullisesti. Lisaksi haastateltaville ker-

rottiin haastattelutallenteiden asianmukaisesta havittamisesta.

Tybskentelen samassa organisaatiossa haastateltavien kanssa ja opinnayte-
tyon aihe ja siihen liittyvéat asiat ovat osana paivittaisia tyotehtaviani. Opinnay-
tetyon eri tyoskentelyvaiheissa olen tietoisesti valttanyt omia ennakko-oletuk-
siani, jotta opinnadytety6n tulos on mahdollisimman realistinen kuvaus ai-
heesta. Teemahaastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista. Haastatteluky-
symykset olivat etukateen mietitty ja ne esitettiin jokaiselle haastateltavalle.
Haastattelun alussa oli mahdollisuus kertoa vapaamuotoisesti aiheesta, sekéa
lopussa antaa palautetta ja kehittamisehdotuksia tydpaikkaohjaajakyselyyn

liittyen.

7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Ammatillisen koulutuksen lainsaadant6 uudistui 1.1.2018. Taman lain yhtena
periaatteena oli suunnata koulutusta enemman tydelamaan ja tydelamalahtoi-
syyden lisaaminen. Tybelamayhteistyohon liittyen 1.7.2021 otettiin kayttéon
valtakunnallinen tydelamapalautejarjestelma. Tydelamapalautteen ajatuksena
oli saada palautetta ammatillisen koulutuksen jarjestajan ja tydpaikan vélisesta

yhteisty6sta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten tydpaikkaohjaajapalautetta kasi-
tellaan tiimeissa ja hyédynnetaan talla hetkelld, sek& miten sité voitaisiin hyo-
dynt&a tulevaisuudessa vield paremmin. Vastausten perusteella tytpaikkaoh-

jaajakyselyn tuloksia kasiteltiin talla hetkella eri tavoin tiimikohtaisesti. Tahan
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olisi mielestani hyva luoda yhtenainen prosessi Keuda -tasoisesti, jotta vas-

tausten lapikayminen olisi yhtenaista ja johdonmukaista joka tiimissa.

Vastauksista ilmeni, ettd palautteeseen liittyvia asioita kasiteltin myds kam-
pusten johtotiimeissa. Toiminnan kehittdmisen kannalta olennaista on, etta
vastausten kasittely alkaa jo ylemmalta taholta, jatkuen sielta tiimeille, jolloin
asiasta tulee ikaan kuin jatkumo. Kuten kappaleessa nelja kuvattiin, laadun-
hallintaan liittyvien strategisten linjausten vieminen osaksi kaytannon toimintaa
on johdon vastuulla. Keudan talousarviossa 2024 todetaan, etta tyopaikkaoh-
jaajakysely on osana Keudan toiminnallisia tavoitteita vuodelle 2024 ja lisaksi
se on yksi Keudan talousmittareista (Keudan talousarvio 2024, s. 21). Kysely
ja siité saatavat tulokset ovat siten merkittavia asioita ammatillisen koulutuk-

sen jarjestajan ja siten myos Keudan toiminnassa jatkossa.

Esihenkil6ille tehdyissa teemahaastatteluissa tuli yksimielisesti ilmi, etta kyse-
lyyn saatiin talla hetkella liian vahan vastauksia. Padasiassa sanalliset palaut-
teet olivat olleet hyvia, joka on ammatilliselle koulutuksen jarjestajalle positiivi-
nen asia. Positiivinen palaute kertoi myos siitd, etta asioita oli tehty laaduk-
kaasti jo aikaisemmin. Haastateltavien mukaan kehittamisehdotuksia tuli viela
kovin vahan palautteista, jos ollenkaan, ja néin ollen niiden perusteella ei ollut
voitu tehda juurikaan kehittdmistoimenpiteita. Lisaksi vastauksissa nousi esiin
seikka opettajien riittamattomista aikaresursseista kayttaa tydelamayhteistyo-
hon. Luvussa 3.3 kerrottiin tydelamayhteistyon lisdéntymisen merkityksesta

opettajan ty6ssa.

Haastatteluissa nousi esiin myds toimenpiteita, milla koulutuksen jarjestajan ja
tydelaman yhteistyon laatua voidaan parantaa. Lahes kaikki vastaajat nostivat
esiin keskustelujen merkitysta opettajien ja tybelaman valilla. Aikaa tulisi olla
riittdvasti, jotta vuorovaikutustilanteista tulisi aitoja ja avoimia. Lisaksi nostettiin
erilaisia kaytadnnon toimia esille, esimerkiksi ajatus opettajan/ohjaajan tyos-
kentelysta tydymparistossa muutamina paivina viikossa. Samasta aiheesta oli
keskusteltu Opetus- ja kulttuuriministerion aivoriinessa syksylla 2023. Ai-

heesta kerrottiin luvussa 3.4.
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Opinnaytetyon aiheen parissa tydskennelleena mieleen tulee, miten ammatil-
lisessa koulutuksessa saataisiin kaytt6on tyéelaman tarjoamat mahdollisuudet
ja potentiaali. Lakisaateisesti yhteisty6d tyoelaman kanssa lisaantyy merkitta-
vissd maarin, mutta miten se saataisiin luontevaksi osaksi arjen tygskentelya?
Kuten haastattelutuloksistakin ilmeni, ty6éelamayhteistyé on hyodyllista puolin
ja toisin. Ty6paikkaohjaajakyselyn vastausméaaraa olisi tarkeaa saada nostet-
tua tulevaisuudessa, jotta ammatillinen koulutuksen jarjestaja saisi sielta pa-
lautteita ty0elamayhteistyon laadusta. Palautteet ovat ensiarvoisen tarkeita —
miten tulee toimia, jotta pysymme ty6elaman kiihtyvassa muutostahdissa mu-
kana? Hyvan yhteistyon tuloksena koulutuksen jarjestdja saa myos koulutus-
ja oppisopimuspaikkoja jatkoa ajatellen ja nain opettajankin ty6 helpottuu pi-

demmalla aikavalilla.

Luvussa 4.2 kerrottiin, ettd julkinen organisaatio ja yksityissektori ovat lahes-
tyneet toisiaan ja julkisessa organisaatiossa on alettu korostamaan asiakas-
lahtoisyyttd. Miten jatkossa koulutuksen jarjestaja erottuu tydelamaedustajille
esimerkiksi Etela-Suomen alueella, jossa toimii useita koulutuksen jarjestajia?
Nakemykseni mukaan asiakaslahtoisyys ja asiakaspalvelu yleisesti tulee ole-
maan yksi koulutuksen jarjestajan kilpailukeinoista tulevaisuudessa. Jos tyo-
paikalla on mahdollista valita opiskelijoita useammalta koulutuksen jarjesta-
jalta tybelamassa oppimisen jaksolle, miten se tekee valinnan oppilaitoksien
valilla? Osuuko valinta todennéakdisesti oppilaitokseen, jonka kanssa yhteistyd

on sujuvaa ja laadukasta?

Haastattelut tehtiin hyvassa yhteishengessa. Opin itsekin uusia asioita ja sain
talle opinnaytetyélle ulottuvuuksia, joita en osannut alkuvaiheessa ajatella.
Vastauksista ilmeni jonkin verran konkreettisia toimenpiteita ja kehittdmiseh-
dotuksia tutkimusaiheeseen liittyen, mutta laadunhallinnan nakékulmasta ty6-
paikkaohjaajakyselyn tarjoamassa potentiaalissa olisi viel& hyddynnettavaa.

Haastatteluaika oli riittdvan mittainen ja siina ehdittiin rauhassa kayda asiat
l&pi. Opinnadytetyd saavutti sille asetetut tavoitteet. Tydssa saatiin kartoitettua
nykytilanne, seka lisdksi ajatuksia, miten aihetta voisi jatkossa tyostaa. Muu-
tama haastateltava antoi myds palautetta, ettd tAman tyon myé6téa aletaan kiin-

nittamaan tyopaikkaohjaajakyselyyn enemman huomiota.
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Jatkotutkimukseksi ehdottaisin kahta erilaista aihetta. Ensimmainen olisi tassa
tydssa vastausten perusteella noussut ajatus keskustelun ja vuorovaikutuksen
lisddmisesta koulutuksen jarjestajan ja tydelaman valilla. Mikali tahan syste-
maattisesti panostettaisiin, mik& vaikutus silla olisi yhteistyon laatuun ja pa-
lautteiden vastausmaaraan. Olisi myds mielenkiintoista kuulla opettajien tyo-
elamgjakson toteutuksesta, jota on kasitelty paitsi Opetus- ja kulttuuriministe-

rion aivoriihessa, myos taman tyon vastauksissa.



41

LAHTEET

Brunila, K., Hakala, K., Lahelma, E., & Teittinen, A. (2013). Ammatillinen kou-

lutus ja yhteiskunnalliset eronteot. Gaudeamus.

Dufva, M. & Rekola, S. (2023). Megatrendit 2023. Sitra.
https://www.sitra.fi/app/uploads/2023/01/sitra_megatrendit-2023 _ymmar-
rysta-yllatysten-aikaan.pdf

Eklund, A. (2021). Osaamiskartta: Osaamisen kehittdminen tytelamassa.
Brik.

Gerdt, B., & Eskelinen, S. (2018). Digiajan asiakaskokemus: Oppia kansain-
valisilté huipuilta. Alma Talent.

HE 39/2017. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ammatillisesta koulutuk-
sesta ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi. https://www.finlex.fi/fi/esityk-
set/he/2017/20170039

Huusko, M., Lepola, L., Sarkkinen, T., Tuurnas, A., & Vlasov, J. Kansallinen
koulutuksen arviointikeskus. (2021). Laadunhallinta suomalaisessa koulutus-
ja  kasvatusjarjestelméssa. https://www.karvi.fi/sites/default/files/sites/de-
fault/files/documents/KARVI_TO0721.pdf

JokaOpe. (2023a). Arjen laatu syntyy yhdessa. Haettu 13.11.2023 osoitteesta
https://jokaope.fi/fi/arjen-laatu-syntyy-yhdessa/

JokaOpe. (2023b). Yhteissuunnittelu tydelaman kanssa: HOKS-prosessi yh-
teistybnd. Haettu 13.11.2023 osoitteesta https://jokaope.fi/fi/arjen-laatu-syn-
tyy-yhdessa/

JokaOpe. (2024). Arjen kumppanuus opettajan tydssd. Haettu 23.2.2024

osoitteesta https://jokaope.fi/fiityoelamayhteistyo/



42

Kallonen, T., & Kuhmonen, A. (2021). Jatkuva oppiminen: Ty6elaman tarkein

taito. Kauppakamatri.

Kananen, J. (2013). Case-tutkimus opinnaytetyona. Jyvaskylan ammattikor-

keakoulu.

Kananen, J. (2014). Laadullinen tutkimus opinnaytety6néa — Miten kirjoitan kva-

litatiivisen opinnaytetydn vaihe vaiheelta. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kananen, J. (2017). Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinnaytetyona. Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulu.

Keudan intranet (2024a). Viitattu 17.1.2024.

Keudan intranet (2024b). Viitattu 29.1.2024.

Keuda. (2023). Tietoa Keudasta. Haettu 11.11.2023 osoitteesta
https://www.keuda.fi/keuda/tietoa-keudasta/

Keuda. (2024a). Aktiivista verkostotoimintaa. Haettu 17.1.2024 osoitteesta
https://www.keuda.fi/yrityksille-ja-yhteisoille/tutustu-yhteistyomahdollisuuk-

siin/

Keuda. (2024b). Keudan rekrykarnevaalit. Haettu 17.1.2024 osoitteesta

https://www.keuda.fi/keuda/tapahtumat-keudassa/keudan-rekrykarnevaalit/
Keudan talousarvio 2024. https://www.keuda.fi/lkeuda/tietoa-keudasta/talous/
Keudan yhtymé&hallituksen toimintasdant6 1.1.2023. https://www.keuda.fi/wp-

content/uploads/2023/01/Y htymahallituksen-toimintasaanto-1.1.2023-al-
kaen.pdf



43

Lahtinen, M., & Lankinen, T. (2022). Koulutuksen lainsdadantd kaytan-

ndssa (12., uudistettu laitos.). Tietosanoma.

Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017. Haettu 30.10.2023 osoitteesta
https://finlex.fiffi/laki/ajantasa/2017/20170531

Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annetun lain muuttamisesta
532/2017. Haettu 30.10.2023 osoitteesta https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2017/20170532

Ohjaan. (2023a). Tyotelamassad oppiminen luo mahdollisuuksia. Haettu
16.12.2023 osoitteesta https://ohjaan.fi/teemme-yhdessal/tyoelamassa-oppi-

minen-avaa-mahdollisuuksia/

Ohjaan. (2023b). Koulutus- ja oppisopimus. Haettu 11.11.2023 osoitteesta
https://ohjaan.fiteemme-yhdessa/koulutus-ja-oppisopimus/

Ohjaan. (2023c). Osaaminen osoitetaan naytdssa. Haettu 8.12.2023 osoit-

teesta https://ohjaan.fi/suunnittelemme/osaaminen-osoitetaan-naytossa/

Ohjaan. (2024a). Opettaja ja verkostot ohjaajan tukena. Haettu 2.2.2024 osoit-

teesta https://ohjaan.fi/roolit-ja-tehtavat/opettaja-ja-verkostot-ohjaajan-tukena/

Ohjaan. (2024b). Tyopaikkaohjaaja vastaa opiskelijan ohjauksesta. Haettu
2.2.2024 osoitteesta https://ohjaan.fi/roolit-ja-tehtavat/tyopaikkaohjaaja-vas-

taa-opiskelijan-ohjauksesta/

Opetushallitus. (2019). Kaytannon opas tyoelamatoimikunnille.
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/kaytannon-opas-tyoelamatoi-

mikunnille.pdf

Opetushallitus. (2023a). Ammatillisen koulutuksen tydelamapalaute. Haettu
11.11.2023 osoitteesta https://www.oph.fi/fi/lkoulutus-ja-tutkinnot/ammatilli-

sen-koulutuksen-tyoelamapalaute


https://ohjaan.fi/teemme-yhdessa/koulutus-ja-oppisopimus/

44

Opetushallitus. (2023b). Tyopaikoilta kerattava tydelamépalaute. Haettu
25.11.2023 osoitteesta https://www.oph.fi/fi/kehittaminen/tyopaikoilta-kerat-
tava-tyoelamapalaute

Opetushallitus. (2023c). Ammatillinen koulutus. Haettu 30.10.2023 osoitteesta

https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillinen-koulutus

Opetushallitus. (2023d). Tydelamatoimikuntien tehtavét ja kokoonpano. Ha-
ettu 26.11.2023 osoitteesta https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/tyoela-

matoimikuntien-tehtavat-ja-kokoonpano

Opetushallitus. (2023e). Tybelaméassa oppiminen. Haettu 11.11.2023 osoit-

teesta https://www.oph.fi/fi/lkoulutus-ja-tutkinnot/tyoelamassa-oppiminen

Opetushallitus. (2024a). Ammatillinen koulutus Suomessa. Haettu 28.12.2023
osoitteesta  https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillinen-koulutus-

suomessa

Opetushallitus. (2024b). Henkil6kohtaistaminen. Haettu 1.1.2024 osoitteesta

https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/henkilokohtaistaminen

Opetus- ja kulttuuriministerio. (20.12.2017). Ammatillinen koulutus uudistuu
vuoden alusta. Haettu 11.11.2023 osoitteesta https://okm.fi/-/ammatillinen-

koulutus-uudistuu-vuoden-alusta

Opetus- ja kulttuuriministeri6. (2019). Kohti huippulaatua: Ammatillisen koulu-
tuksen laatustrategia vuoteen 2030. Haettu 13.11.2023 osoitteesta
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-263-657-7

Opetus- ja kulttuuriministerio. (2023a). Ammatillinen koulutus. Haettu

30.10.2023 osoitteesta https://okm.fi/ammatillinen-koulutus



45

Opetus- ja kulttuuriministeri6. (2023b). Haku ja valinta ammatilliseen koulutuk-

seen. Haettu 30.10.2023 osoitteesta https://okm.fi/haku-koulutukseen

Opetus- ja kulttuuriministerio. (2023c). Verkkoaivoriihi toisen asteen koulutuk-
sen tulevaisuudesta. Haettu 4.12.2023 osoitteesta https://okm.fi/-/verkkoaivo-

rithi-toisen-asteen-koulutuksen-tulevaisuudesta

Opetus- ja kulttuuriministeri6. (2023d). Toisen asteen koulutuksen ajankoh-
taiswebinaari 29.11.2023. [PowerPoint -diat]. https://okm.fi/tapahtumat/2022-

12-02/toisen-asteen-koulutuksen-ajankohtaiswebinaari

Opetus- ja kulttuuriministerio. (2024). Ammatillisen koulutuksen rahoitus. Ha-
ettu 2.1.2024 osoitteesta https://okm.filammatillisen-koulutuksen-hallinto-ja-

rahoitus

Stinnett, B. (2004). Think like your customer: a winning strategy to maximize
sales by understanding how and why your customer buy. The McGraw Hill

Companies.

Sydanmaanlakka, P. (2015). Alykas julkinen johtaminen: Miten rakentaa aly-

kas verkostoyhteiskunta? Talentum.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. (2024). https://tenk.fi/sites/default/fi-
les/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf

Tyo6turvallisuuslaki 738/2002. Haettu 11.11.2023 osoitteesta https://www.fin-
lex.fi/fi/llaki/ajantasa/2002/20020738

Vacker, R. (12.1.2024). Opetushallituksen opetusneuvos, Riikka Vackerin,

Microsoft Teams -haastattelu.

Vipunen. (2023). Tybelamépalaute. Haettu 11.11.2023 osoitteesta https://vi-
punen.fiffi-fifammatillinen/Sivut/Ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4pa-

laute.aspx



46

Vipunen. (2024). Opetushallinnon tilastopalvelu. Haettu 5.1.2024 osoitteesta

https://vipunen.fi/fi-fi/

Virtanen, P., & Stenvall, J. (2014). Alykas julkinen organisaatio. Tietosanoma.

Wenstrom, S. (2022). Kaikilla vahvuuksilla. Opas laajan vahvuusnakemyksen
kayttoon opetuksessa. PS-kustannus.



a7

LIITE 1 VALTAKUNNALLINEN TYOPAIKKAOHJAAJAKYSELY

1. Yhteisty0 oppilaitoksen kanssa oli sujuvaa

2. Oppilaitos varmisti etukateen opiskelijan riittavat valmiudet tydelamassa op-
pimiseen (esimerkiksi aiempi osaaminen, tydelamavalmiudet, sopivuus opin-
tojen vaiheeseen ja urasuunnitelmiin)

3. Oppilaitos varmisti, etté tyotehtavat edistavat opiskelijan oppimista suunni-
teltujen tavoitteiden mukaisesti

4. Oppilaitos varmisti, etta tyopaikkaohjaajilla tai mentorilla oli tiedossa opis-
kelijan henkilokohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan (HOKS) kirjatut
tavoitteet

5. Oppilaitos tarjosi riittavasti tukea opiskelijan oppimisen ohjaamiseen

6. Oppilaitos tarjosi riittavasti tukea opiskelijan osaamisen kehittymisen arvioi-
miseen ja palautteen antamiseen opiskelijalle

7. Oppilaitoksella on kyky kehittaa tybelamassa oppimista saamansa palaut-
teen perusteella

8. Olen tyytyvainen oppilaitoksen toimintaan jarjestaa tydelamassa oppimista

LISAKSI valtakunnallinen kysely sisaltaa nama kysymykset, joita ei kayteta ra-

hoituslaskennassa:

9. Jos tyOpaikalla/yrityksessa jarjestettiin naytt6: Oppilaitos tarjosi riittavasti
perehdytysta opiskelijan naytdn arviointiin
10. Jos tyopaikalla/yrityksessa jarjestettiin nayttd: Nayton toteutus yhteis-

tydssa oppilaitoksen kanssa onnistui hyvin
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LIITE 2 TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Aiheeseen johdattelevat kysymykset:

1. Tyoelamapalautetta on keratty 1.7.21 lahtien. Mit& ajatuksia tamé& on
herattanyt tiimissa?

2. Talla hetkella tydpaikkaohjaajakyselyn tulokset ovat esitetty PowerBi:n
muodossa intrassa. Tietavatko tiimilaiset, mista ne loytyvat?

Tyopaikkaohjaajakyselyn vastausten kasittely:

3. Miten tyopaikkaohjaajakyselyn tuloksia kasitellaan tiimissa?
4. Miten usein tuloksia kasitellaan?

Tulosten hyédyntaminen:

5. Mita toimenpiteita saatujen palautteiden perusteella tiimissa tehdéaan
tyOelamayhteistydn laadun parantamiseksi?

6. Miten hyodyllisena timissé nahdaan tydpaikkaohjaajakyselyssa saata-
vat palautteet?

7. Tyopaikkaohjaajakyselyn lahtokohtana on asiakaslahtdisyyden kehit-
taminen. Miten miellat tydpaikkaohjaajan, onko h&n asiakas?

Toiminnan kehittaminen:

8. Miten tyopaikkaohjaajakysely tukee tydpaikkaohjaajan ja opettajan va-
listd yhteistydn kehittamista?
9. Mita hyotya on opettajan ja tydpaikkaohjaajan vélisesté yhteistytsta?
10. Tyopaikkaohjaajakyselyn tulokset ovat osana Keudan toiminnallisia ta-
voitteita. Lisaksi niilla on vaikutusta rahoitukseen.
e Milla toimenpiteilla tydelaméayhteistyon laatua voidaan mieles-
tasi parantaa?
e Milla toimenpiteilla vastausmaaria voisi parantaa?
11.Vapaa palaute ja kehittamisehdotukset



