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Opinnaytetyoni tavoitteena on kerata tietoa peruskoulua suorittavien aikuisten maahan-
muuttajaopiskelijoiden hyvinvoinnin kokemuksesta, seka heidéan kasityksia T66l6n yhteis-
koulun aikuislukion kuraattoritydsta. Tietoa on tarkoitus kayttaa aikuislukion koulukuraatto-
rityon kehittdmiseen.

Tassa laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmind olivat kyselytutkimus ja
ryhmahaastattelu. Menetelmatriangulaation etuja olivat ilmién tutkiminen monelta eri n&ko-
kannalta. Avointen kysymysten vastaukset analysoitiin sisalléllisella aineiston analyysilla.

Kysely ja haastattelut toivat maahanmuuttajien erilaisia kokemuksia hyvinvointiin vaikutta-
vista tekijoista. Hyvinvointia tukeviksi tekijoiksi mainittiin esimerkiksi ystavat ja perhe. Myos
tydllisyys nahtiin toivottuna suomalaiseen yhteiskuntaan yhdistavana tekijana, jota suomen
kielen oppiminen ja koulutus puolestaan edistivat. Hyvinvointia heikentaviksi tekijoiksi koet-
tiin ikava kotimaassa asuvia laheisid kohtaan seka vaikeus muodostaa ystavyyssuhteita
suomalaisten kanssa. Myos koulutuksen kesto nahtiin toisaalta tybhon paasya pitkittavana.

Tasta opinnaytetyoprosessista jatkotutkimushaasteiksi nousi erilaisten maahanmuuttaja-
opiskelijoiden hyvinvointia tukevien ja heikentavien tekijdiden laajempi tutkiminen ja selvit-
taminen. Kehittamishaasteiksi kouluihin nousi maahanmuuttajaopiskelijoiden hyvinvoinnin,
yhteiskuntaan kuulumisen sek& oman elamanhallinnan tunteen lisddminen.
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The aim of the thesis is to collect information on adult immigrant students on their well-
being for the experience on the adult high school in which they carry out their primary
school and their perceptions of T66l6n coed adult high school social worker work. The in-
formation is intended to be used in the development the school curator work on the adult
high school.

The research method was qualitative and the data were gathered using a questionnaire,
and group interview. The purpose of triangulation in qualitative research gives a more de-
tailed and balanced picture of the situation. The responses to the open questions were
analyzed using content analysis.

The questionnaire and group interviews were able to experience the well-being of immi-
grants of different factors. As factors supporting well-being the respondents mentioned
friends and family. Employment was seen as a factor helping with the integration to the
Finnish society. Learning the Finnish language and other education were seen as em-
ployment-promoting factors. The factors found to be impairing for well-being were longing
for friends and family who lived in the old home country as well as the difficulties to form
friendships with the Finnish people. Education was seen, on the other hand, as too long
lasting and, therefore, as a factor prolonging access to work.

For further research the challenge is a more extensive investigation and detection of the
factors affecting immigrants’ well-being. The developmental challenges were related to the
question of how to increase in schools immigrants’ well-being and social inclusion as well
as their sense of increased life management.

Keywords Welfare, inclusion (part), life management, social work of the
school, curator work in school
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1 Johdanto

Viime vuosina on julkisuudessa paljon keskusteltu opiskelijoiden hyvinvoinnista ja kou-
lun tarjoamista palveluista, sek& maahanmuuttajaopiskelijoiden maaran lisaantymises-
ta. Opiskelijan hyvinvointi on usean tekijan summa, johon vaikuttavat terveys, tyo,
opiskelu, ihmissuhteet ja ympadristd. Hyvinvointiin vaikuttavat myds elintaso ja elaman-
laatu. Elintasoon taas vaikuttavat tulot, asumistaso, tyollisyys, terveys ja elaméanlaatuun
sosiaaliset suhteet ja itsensa toteuttaminen. Hyvinvointi syntyy ihmisten tarpeiden ja
heidan kaytettavissaan olevien resurssien valisessa prosessissa. Vaikka tarpeet ovat
yksildllisia, ne ovat sidoksissa siihen yhteiskuntaan ja kulttuurin, jossa yksil eldé. Oi-
keudenmukaisuus tuottaa hyvinvointia. Oikeudenmukainen yhteiskunta on tasa-

arvoinen ja turvallinen.

Suomalaisen yhteiskunnan kansainvalistyminen on tuonut myds koulukuraattorin ty6-
hon uuden asiakaskunnan. Talla hetkella Suomeen muuttaa enemman ihmisia kuin
taédltd muuttaa pois (Helminen—Pietilainen 2014.) Taman opinnaytetyon tarkoituksena
on tehda nékyvéksi ja ymmarrettavaksi aikuisten peruskoulua suorittavien maahan-
muuttaja opiskelijoiden kanssa tehtavaa koulun kuraattorityotd. Tavoitteena on saada
jasennettyd maahanmuuttaja opiskelijoiden asiakkuutta ja palvelun tarvetta kuraattori-
tydn nakokulmasta, palvelun ja tydn kehittamisen mahdollistamiseksi. Kyseessa ei ole

koulukuraattoritydn kattava kuvaus.

Opinnaytetydni nakokulma on hyvinvointi, joka tarkoittaa paitsi kaytdssa olevia voima-
varoja, myds halua kayttaa niitd. Hyvinvointiin eivat yksistaan riitéa pelkat resurssit ja
niiden hallinta, hyvinvoinnin tila edellyttdda mielekkaita tavoitteita. Miten hyvinvoiva
opiskelija on? Miten tyytyvainen h&n on ja onko hanella pyrkimyksia ja unelmia. Hyvin-
vointitutkimukset korostavat myds hyvinvoinnin tekijané tarpeellisuuden tunnetta, etta
voi kokea olevansa merkityksellinen muille. Opinnaytetyén keskeisena teemana kulke-
vat my6s hyvinvoinnin saavuttamiseen tarvittavat "valineet” kuten osallisuus ja elaman-

hallinta, josta aihetta tarkastelen.

Hyvinvointi, usein kirjallisuudessa kaytetty well-being on monisaikeinen ilmio, jota voi-
daan tarkastella monista eri ndkdkulmista. Se on kasitteena laaja, eika sille ole yhta
ainoaa oikeaa maaritelmad, jonka voi huomata kirjallisuudesta, lukuisten hyvinvoinnin

maaritelmien maarasta. Yhtend hyvinvoinnin maaritelmand on, etta hyvinvoinnin voi-



daan nahda tarkoittavan sitd, kuinka hyvana ja onnistuneena ihminen pitaa elamaansa
tai millaiset ihmisen "peruselamanedellytykset” ovat. (Laitinen 2008: 34.) Usein kirjalli-
suudessa hyvinvointia tarkastellaan kolmesta osa-alueesta kasin; fyysisesta, psyykki-
sestd ja sosiaalisesta hyvinvoinnista.

Opinnaytetyoni aineiston olen kerannyt toukokuussa 2014 aikuislukion peruskoulua
suorittaville maahanmuuttajaopiskelijoille tehdyilla kyselyilld, seka syksylla 2014 toteu-
tetuilla ryhmahaastatteluilla. Ryhmahaastattelut olivat samalle kohderyhmalle, kuin
kyselyt, mutta mukana oli my6s uusia vasta-aloittaneita opiskelijoita. Tehdyn kyselyn
tarkoituksena oli saada taustatietoa, ryhméahaastatteluja varten. Tassa opinnaytetydssa
on merkityksellistd perehtyminen aikaisempaan aihetta koskevaan tutkimuskirjallisuu-
teen, myds keskeisten kasitteiden maaritteleminen ja kaytettavan lahestymistavan va-
litseminen ja avaaminen lukijalle. Teoreettinen viitekehys on opinnaytetyoni ydin, joka

ohjaa ja toisaalta suhteuttaa sen muuhun aihetta koskevaan Kirjallisuuteen.

Toolon yhteiskoulu tarjoaa opetusta perusopetuksen ylaluokille, lukiolaisille ja aikuislu-
kiolaisille. Virka-aikaan koulussa toimii peruskoulu ja lukio, seka illalla aikuislukio. Ai-
kuislukion tarjpama perusopetuksen suosio on selvasti kasvamassa. Suosion kasvu
nakyy maahanmuuttajataustaisten hakijoiden maarassa. Peruskoulun suorittaminen on

yleensa ensimmainen edellytys ammatilliseen koulutukseen tai lukio-opintoihin.

Maahanmuuttajaopiskelijalla tarkoitan henkil6a, joka on Suomeen muuttanut ulkomaan
kansalainen, ja joka aikoo asua maassa pidempaan. Maahanmuuttajaopiskelija voi
myds olla henkild, joka on syntynyt Suomessa, mutta jonka vanhemmat tai toinen van-
hemmista on muuttanut Suomeen (ns. toisen sukupolven maahanmuuttaja). Han on
muuttanut Suomeen muussa kuin matkailutarkoituksessa perhesiteen, opiskelun, tyon,
suojelun tarpeen tai muun tekijan vuoksi, véliaikaisesti tai pysyvasti tai tietamatta oles-
kelunsa pituutta. Maahanmuuttaja voi tulla sekd EU-maiden sisalta, ettd ulkopuolelta,
Toolon yhteiskoulun perusopetukseen hakeutuvat opiskelijat ovat padsaantoisesti ul-
kopuolelta. Alitolppa — Niitamo (2005) mukaan kasite "maahanmuuttajaperheet (esi-
merkiksi kansalaisuuden perusteella maariteltynd) pitdad sisallaan, seka Helsingin Kai-
vopuistossa asuvan diplomaattiperheen, ettd luku- ja kirjoitustaidottomana maahan

tulleen pakolaisaidin perheen. Alitolppa — Niitamo (2005:37.)

Alitolppa — Niitamo (2005) mukaan tilastot ja kuvaukset erilaisista etnisista tai uskon-

nollisista ryhmista luovat helposti harhaanjohtavan kuvan jonkin ryhman siséisesta sa-



manlaisuudesta. Jokaisen ryhmaén sisalla on kuitenkin paljon keskinaisia eroja: kulttuuri
tai sama lahtdmaa ei tee perheista tai yksiloista (opiskelijoista) samanlaisia. Kuraattorin
asiakastydssa kuin muissakin kohtaamisissa on siis muistettava, etta jokaisella maa-
hanmuuttajaperheelld on yksildlliset tarpeensa, seka kotouttamis- ettéd sosiaalipalve-
luissa. Alitolppa — Niitamo (2005:37.)

Maahanmuuttajaopiskelijoilla on yleensa hyvin erilaiset l&ahtékohdat. Aikuislukion pe-
rusopetukseen on voinut hakeutua henkild, joka on muuttanut Suomeen aikuisialla,
eika hanelld ole kotimaassaan ollut mahdollisuutta opiskella. Opiskelijat ovat paasaan-
toisesti tulleet Suomeen seka pakolaisina ja turvapaikanhakijoina. Heilla on myés hyvin
erilainen kielitaito, joka on merkittéava tekija peruskoulutukseen paasyssa. Hakijan kieli-
taitoa testaan Kielitestilla ja sen tulee olla vaadittavalla tasolla, tai hanta ei voida valita
opiskelijaksi. Peruskoulua suorittavilla maahanmuuttajaopiskelijoilla on tavoitteena
saada riittavan hyva kielitaito paastékseen jatko opintoihin ja sijoittumaan tyémarkki-

noille.

Maahanmuuttajaopiskelijoilla on myés hyvin erilaiset koulutustaustat. Osa opiskelijoista
on suorittanut yliopisto-opintoja kotimaassaan, ja toiset ovat kdyneet koraanikoulua.
Opinnaytetyoni taustalla vaikuttaa myds huomioni siitd, ettd maahanmuuttajaopiskelijat
kayttavat kuraattoripalvelua lahinna etuuksien tavoittelemiseen, asumiseen ja perhei-
den taloudelliseen tilanteeseen liittyen. Hyvin usein neuvon ja ohjaan heitd kadesta
pitden hakemusten tayttdmisessa. Tapaaminen kuraattorin kanssa varataan yleensa
etukateen, esimerkiksi puhelimitse. Maahanmuuttajaopiskelijan kanssa tapaamiset
vievat runsaasti aikaa ja ovat haastavia. Opiskelijat saattavat tulla tilanteeseen puoli-
son, sukulaisen tai ystavan tukemana, eivatkd he ole tottuneet puhumaan asioistaan

ulkopuolisen ja vieraan henkildn kanssa.

Kuraattoritydn historia on nuori. Viimeisimmassa 1.1.2008 voimaan tulleessa lasten-
suojelulaissa edellytetaan, etta kunnan on jarjestettava kuraattoripalveluita ja etta tyon
painopistettd on siirretty ennaltaehkaisyyn, varhaiseen tukeen ja avohuoltoon. (Sipila —
Lahdekorpi 2004: 102; Lastensuojelulaki 8§ 9.) Lisaksi laissa on vastuutettu lastensuoje-
lun ennaltaehkaisyyn myos muita hallinnonaloja kuin sosiaalitoimi. (Taskinen 2007: 7—
8.) Elokuussa 2014 astui voimaan uudet lainsaadantoratkaisut, uusi oppilashuoltolaki,
lasten ja nuorten hyvinvointipalvelujen turvaamiseksi. Laissa on muutoksia muun mu-

assa koulukuraattorin patevyyteen, seka asemaa ja tehtavaa selkiyttava lainsdadanto.



Opinnaytetydn raportointi etenee siten, ettd luvuissa 2—3 tarkastelen muutamia tdman
tydnkannalta merkittdvimpia tutkimuksia maahanmuuttajaopiskelijoiden hyvinvoinnista,
osallisuudesta ja elaméanhallinnasta. Luvussa 3 tarkastelen koulun sosiaalityota ja tuon
esiin kuraattoritydn kaytantéd. Luvussa 4 esittelen opinndytetydon menetelmalliset rat-
kaisut ja luvussa 5 opinnaytetyon tulokset. Luvussa 6 on johtopaatokset ja luvussa 7
opinnaytetyon pohdinta. Valmis opinnaytetyo tulee T6616n yhteiskoulun kayttdon ja on

myds tueksi opiskelijahuolto- ja koulukuraattority6ta kehittdessa.

2 Maahanmuuttajaopiskelija

Tassa luvussa tarkastelen opinnaytetyoni kannalta keskeisinta kasitetta hyvinvointia,
seka tuon esiin opiskelijan omaa osuutta hyvinvointiin, kaytettyja ilmaisuja ovat osalli-
suus ja elaméanhallinta. Opinnaytetydéssani maahanmuuttajaopiskelija on maasta toi-
seen muuttanut henkild. Han eldd Suomessa véliaikaisesti tai pysyvasti. (Paavola —
Talib 2010: 30.)

2.1 Maahanmuuttajaopiskelijan hyvinvointi ja kouluhyvinvointi

Hyvinvointi-kasite on moniulotteinen ilmid, jonka maaritelmaan on erilaisia nakdkantoja,
erilaiset asiat tuottavat eri ihmisille hyvinvointia. Se ymmarretaan helposti vain aineelli-
seksi elintasoksi, vaikka kysymys voi olla laajemmasta ilmidsta. Hyvinvointi on keskei-
nen kasite, joka myds kuuluu arkielaméan kasitteistddn. Hyvinvointi edellyttaa tilaa, jos-

sa ihmisella on mahdollisuus saada keskeiset tarpeensa tyydytetyiksi.

Hyvinvointi jakautuu yksil6lliseen ja yhteiskunnalliseen hyvinvointiin, joiden ei tarvitse
olla riippuvaisia toisistaan. Fyysista, psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointia tarkastelta-
essa hyvinvointi maarittyy useimmiten subjektiivisten tuntemusten kautta. Subjektiivisil-
la tuntemuksilla tarkoitetaan yksilén omakohtaisia tuntemuksia. Kukin ihminen kokee
hyvinvoinnin itselleen erilaisena ja eri asiat tarkeina hyvinvointinsa edistamisessa ja
onnellisuutensa lisdamisessa. Hyvinvointia voidaan tarkastella my6s objektiivisesti,
kuten Erik Allardt. Objektiivisesti hyvinvointia voidaan katsoa niiden asioiden tai tarpei-

den kautta, joiden on tietyssd maarin taytyttava, jotta elama olisi mielekasta ja mahdol-



lista toteuttaa (Allardt 1976: 9,17.) Erik Allardtin vuonna 1976 pohjoismaisessa hyvin-
vointitutkimuksessa tekem&& hyvinvoinnin maaritelmaa kaytetddn usein maarittele-

maan hyvinvoinnin kasitetta.

Subjektiiviset teoriat edustavat arvoteorian valtavirtaa, siten samalla myds hyvinvointi-
teorian valtavirtaa. Mattila (2009) lainaa artikkelissaan Kraut (2008), jonka mukaan
henkilon hyva maaraytyy siitd, mika on hanelle rationaalisin pitkdn tahtaimen suunni-
telma elamassa, mikali olosuhteet ovat suotuisat. Kraut mukaan ihminen on onnellinen,
kun han menestyy suunnitelmansa toteuttamisessa. Toisaalta Kraut on Mattilan (2009)
mukaan todennut, ettd ihminen voi erehtyd sen suhteen, mika on hanelle hyvéksi.
(Mattila 2009.)

Suomalaisen filosofin G. H. von Wrightin teos Varieties of Goodness (1963/ 2001) si-
saltdd pohdintaa ihmisen hyvasta. Onnellisuuden ja hyvinvoinnin suhteesta han toteaa:
"Hyvinvointi (jonkun olennon hyva) on laajempi ja perustavampi kasite (kuin onnellisuus)." Ha-
nen mukaansa onnellisuudesta voisi sanoa, ettéa se on hyvinvoinnin tayttymys tai kruu-
nu. (von Wright 2001: 150.) Onnellisuuden kasitteeseen viitataan, kun puhutaan onnel-
lisesta elamasta, siitd mik& saa ihmisen elamén sujumaan hyvin, siitd mika on ihmiselle
hyvéksi (Mattila 2009.)

Mattila (2009) lainaa artikkelissaan myds Bertrand Russellia (1872—1970). Russel on
kirjoittanut teoksen The Conquest of Happiness (1930), jossa han tutki onnellisuuden ja
onnettomuuden syitd. Russelin mukaan ihmiset ovat onnettomia monista syista, esi-
merkiksi ei ole mitdan, minka takia elda, kilpailun, pitkdstymisen, vasymyksen, kateu-
den, synnintunnon, kostoajatusten tai pelon vuoksi. Ystavallinen kiinnostus ihmisia ja
asioita kohtaan, liittyy Russelin mukaan onnellisuuteen. Hanen mukaansa, mita use-
ammista asioista ihminen on kiinnostunut, sitd enemman hanella on aihetta onnellisuu-
teen. Toisena onnellisuuden tekijana Russel mainitsee tunteen, etta tulee rakastetuksi.
Kolmantena onnellisuuden tekijgnd han pitdd tytta, koska se estaa pitkastymista ja
antaa onnistumisen mahdollisuuksia ja tarkoituksen tunnetta. Russellin mukaan onnel-
lisuus vaatii ponnisteluja ja kovaa ty6ta. Mattila (2009) lainaa artikkelissaan myos L. W.
Sumner (1999), joka korostaa positiivista asennetta ja tyytyvaisyyttd omaa elamaa koh-
taan. (Mattila 2009.)

Mattilan (2009) mukaan viimeaikaisista filosofeista parhaiten uuteen onnellisuustutki-
mukseen on perehtynyt Daniel M. Haybron (2008a; 2008b). Han Mattilan (2009) mu-



kaan pitda selvana, etta hyvinvointi ei ole pelkastdén psykologinen asia, vaan mielenti-
lat muodostavat osan hyvinvoinnista. Haybron katsoo, etté hyvinvointimme riippuu siita,
millaista elamamme todella on, eik& vain sitd, miltd se nayttaa. (Mattila 2009.)

Hyvinvoinnissa ndhdaan siis yksilollinen, yhteisdllinen ja yhteiskunnallinen ulottuvuus.
Se on my0s kulttuurisidonnainen asia: opitut ja omaksutut yhteiset tavat ja normit, kayt-
taytymissaannot, arvot, asenteet ja arvostukset heijastuvat ihmisten hyvinvointikayttay-
tymisessda. Objektiivinen kasitys hyvinvoinnista on normatiivinen maaritelma siita, mil-
loin ihminen voi hyvin ja siita, mita tarkoitetaan silla, etta ihminen voi hyvin. Subjektiivi-
sella hyvinvoinnin kasityksella tarkoitetaan henkilokohtaista kokemusta omasta psyyk-
kisesta hyvinvoinnista. Téllaiseen kokemukseen siséltyy ainakin epasuorasti henkilo-
kohtainen kasitys objektiivisen hyvinvoinnin siséllosta, josta kumpuaa intressit, joiden
toteuttamiseksi ihminen toimii. (von Wright 2001: 147; 150-151.) Kokemus omasta
hyvinvoinnista syntyy kasityksestd, miten hyvin itse kykenee elaméén, toimimaan ja
tuntemaan oman objektiivisen hyvinvoinnin kasityksen mukaisella tavalla. Tata tarkoite-

taan subjektiivisella hyvinvoinnin kasityksella. (von Wright 2001: 147-148.)

Keskusteltaessa hyvinvoinnista puhutaan siitd, mikéa tuottaa ihmiselle hyvaa, eli hyvin-
voinnista on lopulta kyse siitd, mika on hyvaa (von Wright 2001: 148). Hyvinvointi tar-
koittaa eri ihmisille eri asioita, ja sen toteuttamiseksi tarpeelliset asiat ovat erilaisia esi-
merkiksi 15-vuotiaalle tai 40-vuotiaalle. Ne ovat myos erilasia Suomessa asuvalle tai
Somaliassa asuvalle taikka Suomessa asuvalle Somalialaiselle. Hyvinvointia voidaan
arvioida havainnoimalla ihmisten tai ryhmien hyvinvointia ulkoapain (objektiivinen hy-
vinvointi) tai tutkimalla ihmisten omaa kokemusta (subjektiivinen hyvinvointi) hyvinvoin-
nista. (Pajukoski 2002: 55-56.)

Myds Suontausta ja Tyni (2005) jakavat hyvinvoinnin yksilélliseen ja yhteisélliseen hy-
vinvointiin. Heidan mukaansa yksiléllisella tasolla hyvinvointi on yleinen tila, jossa ihmi-
sella on mahdollisuus saada keskeiset tarpeensa tyydytetyksi. Yksildtason hyvinvointi
muodostuu heidan mukaansa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen osa-alueiden kautta.
Fyysisella hyvinvoinnilla tarkoitetaan yksilon fyysistéa tarpeiden tyydytysta seka mahdol-
lisimman suurta terveyden tai mahdollisimman pienta sairauksien maaréaa. Psyykkinen
hyvinvointi heiddn mukaansa muodostuu yksilon itsem&arddmisoikeudesta ja loukkaa-
mattomuudesta, ymmarryksesta, henkisesta tasapainosta, mielenterveydestd, sosiaa-
listumisesta, itsensa toteuttamisesta seka mielekkaan toiminnan antamasta tyydytyk-

sestd. Psyykkiseen hyvinvointiin katsotaan kuuluvan myds eldmanhallintaan liittyvat



kysymykset. Yksilolla on luontainen tarve olla osana yhteis6a tai ryhmaa. Erilaisia yh-
teisoja ovat esimerkiksi perhe, tydyhteiso, ystavapiiri seka asuinyhteiso. Ihminen elaé
erilaisissa yhteisoissa ja yhteisojen vaihtelu on osana arkea. Jotta yksil6lla olisi mah-
dollista saavuttaa fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi, on hé&nen kyettava
tunnistamaan ja toteuttamaan toiveensa, tyydyttdmaan tarpeensa, muuttamaan ympa-

ristbdan tai tultava toimeen sen kanssa. (Suontausta — Tyni 2005: 29-30.)

Hyvinvointi on myd@s vastavuoroinen prosessi yksilon ja yhteisojen valilla. Yhteiséllinen
hyvinvointi maarittyy yhteis66n kuuluvien yksildiden elintason, elamanlaadun, tyytyvai-
syyden ja onnellisuuden kautta. Jos edelld mainitut asiat toteutuvat hyvin yksiléiden
kohdalla, loppu tuloksena on my6s tyytyvdinen ja hyvinvoiva yhteisd. Yhteistllisella
tasolla hyvinvointiin kuuluvat muun muassa terveys, koulutus ja ty6llisyys, asuminen,
perheen ja yhteison toiminta, taloudelliset resurssit, vaeston maara ja rakenne, kulttuuri
ja vapaa-aika, ympariston tila, taloudellinen kasvu ja sosiaalinen yhtenaisyys. (Suon-
tausta — Tyni 2005: 31-32.)

Elamme jatkuvassa vuorovaikutuksessa ympéaristomme kanssa. Samassakin ymparis-
tossa eri asiat ovat eri ihmisille tarkeita. Esimerkiksi lapsi kayttéd& pihamaata eri tavalla
kuin tydssa kayva aikuinen. My6s saman ihmisen suhde ympéristéoénsé muuttuu ela-
méanvaiheiden mukana. Yhteiskunta ja kulttuuri luovat ihmisten paikallisen toiminnan
edellytyksia: ympadriston rakenteita, voimavaroja, sosiaalista pddomaa, kanssakaymi-
sen ja oppimisen mahdollisuuksia, hyvinvointia ja eldménlaatua. Hyvinvointi syntyy
tarpeiden ja resurssien valisessa vuorovaikutuksessa. Kulttuuriset kasitykset siitd, mité
hyvinvointi on, vaikuttavat seka yhteiskunnassa vallitsevaan kasitykseen hyvaksytta-
vasta hyvinvoinnin tasosta, ettd yksildiden kokemukseen omasta hyvinvoinnistaan.
Hyvinvointi edellyttaa seka yksilén omia resursseja, etta yhteiskunnan resursseja. (Pa-
jukoski 2002: 54; Tapaninen — Kotilainen 2002: 85.)

Kuvio 2. Hyvinvointi toiminnan kohteena, missd Engestromin (1995), yksinkertaisen
tydtoiminnan mallia mukaillen, tekemisen kohde on hyvinvointi tai laajemmin hyva ela-
ma. Tekijat on kuvattu ihmisten toimintana, joka muuttaa ymparistéa. Ylhaalla nakyy
hyvinvoinnin edistamisen valine, jota ihmiset toimiessaan kayttavat. Se on ympariston
parantaminen, joka vaatii yhteistyota ja monien erilaisten menetelmien osaamista. Ih-
miset toimivat hyvan elamén edistamiseksi ja ovat keskindisessa kanssakdaymisessa,

seka toimivat tarvittaessa yhdessa.



Globaaliymparisto

Ympariston parantaminen

ja sen valineet

Ihmiset toimijoina

Arvot Kulttuurin kehitys

Kuvio 2. Hyvinvointi toiminnan kohteena (Pajukoski 2002: 54.)

Maahanmuuttajaopiskelijan hyvinvointi on siis monen tekijdn summa. Opiskelut suju-
vat, jos voimavaroja on riittavasti. Toisin sanoen elamanhallinta on valine hyvinvoinnin
toteuttamiselle. Voimavaroihin kuuluvat mm. fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimin-

takyky, terveys, opiskelutaidot, arvot, asenteet ja opiskelumotivaatio.

Tunnetun hyvinvointi-k&sitteen maaritelmén on tehnyt Erik Allardt vuonna 1976. Hanen
teoriassaan hyvinvoinnin ulottuvuuksiin sisaltyy seka inhimillisia tarpeita etta yhteiskun-
tarakenteen ominaisuuksia. Allardtin hyvinvoinnin jasentely sisaltdd kolme ulottuvuutta:
elintason, yhteisyyssuhteet ja itsensa toteuttamisen muodot, joista Suomessakin on
alettu kayttad englanninkielisid ilmaisuja having, loving and being. Allardtin teoksen
pohjana olevassa pohjoismaisessa hyvinvointitutkimuksessa néihin ulottuvuuksiin sisél-
lytettiin seuraavanlaisia tekijoita: 1) elintaso: tulot, asumistaso, tyollisyys, koulutus, ter-
veys 2) yhteisyyssuhteet: paikallisyhteisyys, perheyhteisyys, ystavyyssuhteet 3) itsensa
toteuttaminen: arvon anto, korvaamattomuus, poliittiset resurssit, mielenkiintoinen va-

paa-ajan toiminta. (Kananoja ym. 2009: 91-92; Peltonen 1994: 17.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL on omassa hyvinvoinnin maaritelmassaéan jaka-
nut sen osatekijat kolmeen ulottuvuuteen: terveyteen, materiaaliseen hyvinvointiin ja
koettuun hyvinvointiin tai elAmanlaatuun. Myds THL:n mukaan hyvinvointi-k&site viittaa
yksilélliseen hyvinvointiin etta yhteisdtason hyvinvointiin. Yhteisdtason hyvinvoinnin

ulottuvuuksia ovat mm. elinolot, tyéllisyys ja tybolot seka toimeentulo. Yksil6llisen hy-



vinvoinnin osatekijoiksi taas luetaan sosiaaliset suhteet, itsensa toteuttaminen, onnelli-

suus ja sosiaalinen pddoma. (THL 2014.)

Hyvinvoinnilla voidaan siis viitata monenlaisiin asioihin, kuten elinoloihin, terveyteen ja
toimintakykyyn, yksilon sijoittumiseen yhteiskuntaan ja h&nen kykyynsa ja motivaati-
oonsa toimia yhteisoissa. Hyvinvointia ja sen vastakohtana pahoinvointia sivutaan
usein myos silloin, kun puhutaan onnesta, mielenterveydesta, elamanhallinnasta, tur-
vallisuudesta ja turvattomuudesta, stressistad ja oikeudenmukaisuudesta. Mita puolia
hyvinvoinnista painotetaankin, tarkeaa on kokemus eldman mielekkyydesta, esimerkik-
si vapaa-ajanvietto ja harrastukset yhdessa toisten kanssa. Kokemuksellista hyvinvoin-
tia voidaan pitaa yksilon kokonaisvaltaisena arviona suhteestaan itseensa ja maail-

maan. (Suoninen — Lahikainen — Pirttila — Bacman 2011: 291.)

Pahoinvoinnilla voidaan tarkoittaa yksinomaan aineellisia puutteita elintasossa, jolloin
se on lahelld kdyhyyden kasitettd. Pahoinvoinnin laajemmassa tulkinnassa se ndhdééan
elaméntilanteena, jossa yksilon hyvinvointia uhkaavia riskeja on monia. Pahoinvointi
voi olla syrjaytymista riittavasta toimeentulosta, syrjaytymista tyostda, koulutuksesta,
tavanomaisesta asumistasosta, sosiaalisista suhteista, poliittisen vaikuttamisen tai it-
sensa toteuttamisen mahdollisuuksista. Inmisen omasta osuudesta hyvinvointiinsa kay-
tetdan ilmaisuja osallisuus, elamanhallinta ja empowerment, joista kaytetddn suomen-
kielisia vastineita taysivaltaistuminen ja voimaantuminen. (Pajukoski 2002: 57.) My6s
motivaatiolla on suuri merkitys hyvinvointiin. Jos tavoite ei motivoi, se ei ole arvo. Ob-
jektiivisen listan mukaisesti Pajukosken (2002) nakemys pitaa paikkansa, mutta subjek-
tiivisen nakemyksen mukaan ei, jos henkildlla ei ole motivaatiota. Tahan liittyy myos
problematiikkaa, monet asiat ovat itsessaan arvokkaita, vaikka ne eivét tuottaisikaan

subjekteille mielihyvéaa tai tyydyttaisi haluja/preferensseja.

Koulu ei ole vain tiedollista oppimista varten. Oppimistavoitteiden ohella kouluilta odo-
tetaan myos oppilaiden hyvinvoinnin turvaamista ja edistamista. Oppilaiden hyvinvoin-
tia edistavassa toiminnassa koulut noudattavat lastensuojelulakia (L 417/2007, 128) ja
perusopetuslakia (628/1998, 31a8). Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa
(Opetushallitus 2011) méaaritelladn normit, joita koulut noudattavat. Oppilashuolto on
yksi keskeisista toimintamuodoista, jolla pyritdan edistimaan oppilaiden hyvinvointia ja
terveyttd. Oppilashuollolla tarkoitetaan kaikkea sitd koulun ja oppilaitoksen toimintaa,
jonka padamaarana on turvata oppilaiden hyvinvointia: kouluterveydenhuoltoa, kuraatto-

rin ja psykologin palveluita, erityisopetusta ja ylipaataan kaikkia koulun keinoja huoleh-
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tia niin fyysisen kouluympariston kuin siella toimivien ihmisten hyvinvoinnista. (Saavala
2012: 18.)

Oppilashuollolla edistetaan oppilaiden oppimista seké tasapainoista ja tervetta kasvua
ja kehitystd. Tavoitteena on luoda terve ja turvallinen oppimis- ja kasvuymparisto, suo-
jata mielenterveytta ja ehkaistad syrjaytymista sekéa edistdd kouluyhteisén hyvinvointia.
Rehtorin johtama oppilashuoltotydryhmé koordinoi oppilashuoltoa, joka toimii koulussa
asiantuntijana terveellisen ja turvallisen oppimisympaériston kehittdmisessa ja seuran-
nassa. Oppilashuoltotydryhmassa arvioidaan koulun ja luokkien hyvinvointia, kasitel-
lddn yhteisodllisen tuen tarvetta, seka kéasitellaan yksittaisten oppilaiden fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen tuen tarvetta. Oppilashuolto kuuluu kaikille kouluyhteisdssa
tydskenteleville ja sita toteutetaan yhteistydsséa oppilaan ja huoltajien kanssa. (Saavala
2012: 18.)

Myds Konun ja Rimpilan (2002) kouluhyvinvoinnin malli, perustuu Erik Allardtin hyvin-
vointiteoreettisen mallin kolmelle peruspilarille: having, loving, being, ja on objektiivisen
listan mukainen. Konu ja Rimpil& ovat halunneet korostaa hyvinvoinnin muita kuin ter-
veydentilaan ja terveyden edistamiseen liittyvida puolia. He jakavat kouluhyvinvoinnin
neljaan osaan: olosuhteisiin (ilmapiri, ryhmadynamiikka, ystavyyssuhteet, kodin ja kou-
lun yhteisty®), itsenséa toteuttamiseen (ohjaus, osallisuus, luovuus) seké terveydenti-
laan (oire, sairaudet). Konun ja Rimpil&n (2002) jako auttaa huomioimaan hyvinvoinnin
muut kuin suoraan terveyteen liittyvat puolet, seka terveyslahtdisen, terveyttd ja hyvin-
vointia mahdollistavan puolen koulussa. Keskeiseksi nousevat yhdenvertaisuus ja osal-
lisuus seka sosiaaliset suhteet. llman naita on vaikea saada aikaan hyvinvointia ja ter-
veytta kaikille. (Saavala 2012: 18-19.)

Saavala (2012) on lainannut tutkimuksessaan myds Rasasta ja Kiviraumaa (2011),
jotka kasitteellistavat kouluhyvinvoinnin kolmen tekijan ympaérille: sosiaaliset suhteet,
koulun kokeminen tarkeana ja mielekkaana. Saavalan mukaan tdma nakemys korostaa
kokemuksellisuutta ja koettua hyvinvointia, kun Konun ja Rimpelan (2002) laajemmas-
sa mallissa mukana olivat myds hyvinvoinnin objektiiviset mittarit sekd terveysnako-
kulma. Rasanen ja Kivirauma (2011) yhdistavat naihin edella mainittuihin kolmeen teki-
jaén seka sosiaaliset suhteet, ettd koulun oppimisymparisténa. Saavala (2012) on tut-
kimuksessaan tuonut esiin my6s muissa maissa tehtyja kouluhyvinvointiin liittyvia kay-
tannon kehittdmishankkeita. Tutkimuksessaan h&n mainitsee esimerkkind European

Network of Health Promoting Schools joka on kehittdnyt kaytannén malleja toimintaa.
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Saavalan mukaan verkoston tuottamassa oppaassa terveyden edistamisen ytimen
kasitetd&dn koulumaailmassa liittyvien tietojen sijasta uskomuksiin, tunteisiin ja sosiaali-

seen ympadristoon. (Sdavala 2012: 19.)

Edella mainitussa tarkastelussa ei nayttaisi olevan sijaa henkilon omilla elaméantavoit-
teilla ja motivaatiolla. Paakkonen (2013) kuvailee artikkelissaan Daniel Kahneman
(2004) tutkimusryhmineen kehittamaa paivakirjamenetelmaa DRM (Day Reconstruction
Method) Princetonin yliopistossa. DRM on ajankayttépaivakirjan ja ESM—menetelman
yhdistelma. Ennen DRM-menetelm&éd ajankayton subjektiivista kokemusta tutkittiin
ESM-menetelmalla (Experience Sampling Method), jonka kehitti Mihaly Csikszentmi-
halyi tutkimusryhmineen Chicagon yliopistossa 1970-luvun puolivédlissd. DRM mene-
telmassa vastaajat muistelevat edellistd paivaa ja muodostavat paivakirjan, joka koos-
tuu peradkkaisista valivaiheista. Sitten he vastaavat ESM—menetelméan tavoin kutakin
valivaihetta koskeviin kysymyksiin: milloin valivaihe alkoi ja paattyi, mitd he tekivat,
missa he olivat ja kenen kanssa sek&d mitd he tunsivat valivaiheen aikana? DRM-
menetelma tuottaa ajankaytosta taydellisempaa tietoa kuin ESM—-menetelmd, koska
tutkittavana on koko paivd. DRM—kysymyksissa kysyttaviksi tunnetiloiksi suositellaan:
onnellinen, rauhallinen, vihainen, surullinen ja vasynyt seka kivun tunteminen. Paakko-
sen (2013) mukaan DRM—menetelmalla on saatu uutta tietoa esimerkiksi ty6ttomyyden
vaikutuksista. Vaikka tyottomilla on tydssékayvia enemman aikaa harrastaa, tehdéa mu-
kavia asioita, tyottomat tuntevat vapaa-aikanaan enemman surullisuutta ja kipua kuin

tydssa olevat (Paakkonen 2013).

Opiskelijoiden terveellisen elaman edistaminen voi estya, koska heilla on itsedén kos-
kevia kielteisia kasityksia ja tunteita, heilla ei ole tarvittavia taitoja tai ymparisto voi vie-
da heiltd tunteen vaikuttamismahdollisuuksista. Tastd nadkokulmasta terveyden edista-
minen ei ole laaketieteellinen ja yksilon elintapoihin liittyva kysymys, vaan erityisesti
sosiaalisen tasa-arvon, syrjinnan vastustamisen, yhdenvertaisuuden lisddmisen ja de-
mokraattisen osallistumisen kysymys. Nailla edella mainituilla kentilla maahanmuutta-
jaopiskelijat ovat vaistamatta haavoittuvia, silla heidan kielensa, kulttuuritaustansa ja

osin ulkonakénsakin maarittavat heidat vahemmiston edustajiksi. (Saavala 2012: 19.)

Helsingissa koulujen valiset vaihtelut oppimistuloksissa ja oppilaiden sosioekonomissa
taustoissa on paakaupunkiseudun suurinta. Helsingin koulutoimi on lisdnnyt voimava-

roja naiden alueiden kouluille, jotta vaestdpohjaan liittyvid eroja voitaisiin tasoittaa.
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Maahan muuttanut vaestd on kasautunut alueille, joilla koulutustaso ja tulotaso ovat

keskimaaraista alhaisempia ja tyottomyys yleisempaa. (Saavala 2012: 16-17.)

2.1.1 Maahanmuuttajaperheet murroksessa

Perhe voi toimia maahanmuuttajaopiskelijan tarkeimpana kotoutumisen resurssina, kun
se pysyy riittavan eheéana ja toimivana maahanmuuttoon liittyvista muutoksista huoli-
matta. Perhe voi parhaimmillaan toimia nopean muutoksen puskurina, emotionaalisena
tukena ja identiteetin peilina. Kaikille lapsille, myés maahanmuuttajataustaisille, perhe
on heidan tarkein kehitysympaéristonsa. Maastamuuttajan on lahes mahdotonta valmis-
tautua maahanmuuttoon liittyviin haasteisiin. Kotoutumisen haasteet ovatkin monille
ennakoitua suurempia, kun omista juurista irtautumista ja uuteen yhteiskuntaan aset-
tumista ei ole ennen koettu. Muuton seurauksena saattavat elamanolosuhteet paran-
tua, mutta kaikki ei valttaméatta vastaa odotuksia. Monille on ollut pettymys, esimerkiksi
vaikea tydllistyminen ja kantavaeston asenteet. My®ds nopea sosiokulttuurinen muutos
ja sopeutumisen haasteet perhe-elaméassa, tulevat monille yllatyksena. (Alitolppa -
Niitamo 2005: 44-45.)

Vaatimattomista l&htokohdista Suomeen tulleet maahanmuuttajavanhemmat arvosta-
vat koulutusmahdollisuuksia ja heilla on korkeita toiveita lastensa menestyksesta. Osa
maahanmuuttajavanhemmista kokee, ettd Suomalaisesta koulusta puuttuu kuri. Heissa
Suomalainen koulu herattdd epaluuloja, myos opetuksen laadussa ja erilaisten kasva-
tuskasitysten valilla. (Saavala 2012: 51-52.) Maahanmuuttajavanhemmat toivovat, etta
heidan lapsensa saisivat suomalaisia koulukavereita, mutta samaan aikaan heilla on
my0s pelkoja, ovatko kaverit kunnollisia. Vanhemmat, opettajat ja oppilashuollon henki-
I[6kunta toivovat enemman vuorovaikutusta ja ystavyyssuhteita eri kieliryhmien valille.
Taman toivotaan turvaavan opiskelijoiden kielitaidon kehittymistd seka vahvistavan
osallisuutta koulumaailmassa ja ylipaataan suomalaisessa yhteiskunnassa. Vuorovai-
kutuksen nahdaan hyodyttavan myds enemmistdn opiskelijoita, kun heidan kulttuuriset
taitonsa kasvavat. (Saavala 2012: 52.) Sosiaalisten verkostojen olemassaolo edistaa
my6s maahanmuuttajaopiskelijoiden henkista hyvinvointia. He tarvitsevat seka samaan

etniseen ryhma&én kuuluvia, ettd suomalaisia ystavia.
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Koulu kasvattaa aiempaa enemman itsendisyyteen ja auktoriteettisuhteet ovat muuttu-
neet valjemmiksi. Opiskelijoita kuunnellaan, mutta oppimisrauhan turvaaminen on vai-
keutunut. Hyvinvoinnista puhutaan paljon, mutta mita silla tarkoitetaan? Asiaa tulisi
tarkastella ehkaisevan tyon nakokulmasta, miettia keinoja miten hyvinvointia tulisi edis-
tad. Talla hetkella resursseja kaytetddn paljon siihen, ettd pyritddn minimoimaan pa-
hoinvointi ja sen vuoksi tydskentely on keskittynyt yksilihin, jotka voivat pahoin. Yhtei-
sollisyys tulisi nahda voimavarana, jonka avulla hyvinvointi lisdéntyy. Ehkaisevan tyon
lahtokohtana on toiminnan kohdistaminen isommalle kohderyhmalle. Ehkaiseva tydote
huomioi yksilét, mutta ndkee yksilén hyvinvoinnin osana yhteison hyvinvointia. Ehkai-
sevalla tyolla tavoitellaan hyvinvointia koko kouluyhteisélle. (Kuivakangas — Keskinen
2012: 131.)

Osa Suomeen muuttavista maahanmuuttajista sulautuu taysin suomalaiseen kulttuuriin
ja yhteiskuntaan, toiset omaksuvat joitakin asioita sailyttden tarkeimmat osat vanhasta
kulttuurista. Joissakin tapauksissa maahanmuuttajat saattavat vieraantua, sekéd omasta
ettd uudesta kulttuurista. Tasta seuraava sopeutumattomuus ja juurettomuus voi aihe-
uttaa ongelmia sekd maahanmuuttajille itselleen, ettd koko yhteiskunnalle. (Talib—
Lipponen 2008: 9.) Suomessa tarvittaisiin lisdd koulutettua henkilokuntaa maahan-
muuttajaty6éhon, esimerkiksi tulkkeja, seka tutkimustietoa maahanmuuttajien hyvinvoin-

tiin liittyvista ilmidista.

Maahanmuuttajien asema tyomarkkinoilla on haastava. lIlman ammattipatevyytta, kieli-
taitoa, yhteiskunnan tuntemusta ja valtavieston sosiaalisten verkostojen hallintaa tyon-
saanti on hankalaa. Sosiaalisilla verkostoilla ja kontakteilla suomalaisiin ja muihin maa-
hanmuuttajiin on todettu olevan suuri merkitys tyollistymisessa. Toisaalta vaadittavan
kielitaidon seka sosiaalisten verkostojen saaminen ilman ty6td on vaikeaa. Monet
maahanmuuttajat pitavat tyota erittdin tarkeana asiana elamassaan, silla se mahdollis-
taa myds nakdkulman suomalaiseen elamantapaan, normeihin, arvomaailmaan ja yh-
teiskuntaan. (Rotko — Aho — Mustonen — Linnanméaki 2011: 71-73.)

Tyollisyydella voi olla positiivisten merkitysten lisdksi my6s negatiivinen vaikutus maa-
hanmuuttajien hyvinvointiin. Ty6 tukee hyvinvointia ja jaksamista, mutta toisaalta heikot
tydolot ja lilan suuri tydmaara, syrjinta tai tydtehtavien vaikeus, vahentavat hyvinvointia
ja aiheuttavat stressia. Maahanmuuttajat voivat joutua tyévoiman hyvaksikaytolle, huo-
noille tydolosuhteille ja alipalkkaukselle. Etenkin rakennusalalla, ravintolalla, kuljetus-

alalla ja siivousalalla on havaittu puutteita ulkomaalaisen tyovoiman palkkauksessa.
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Mydskaan lisa-, ylityd- ja sunnuntaikorvauksia ei aina makseta ja palkkaus saattaa olla
tybehtosopimuksen vahimmaistasoa alhaisempi. Paakaupunkiseudulla tehdyn tutki-
muksen mukaan maahanmuuttajien keskitulot ovat kaikilla aloilla selvasti alhaisemmat
kuin kantavaestotlld. Maahanmuuttajat harvoin mydskaan tyéskentelevat koulutustaan
vastaavissa tehtavissa. (Rotko — Aho — Mustonen — Linnanméki 2011: 73.)

Maahanmuuttajaa ei kuitenkaan tule nahda vain nykyisena tai tulevana tyo-
voimana, vaan myos hénella on elamalle laajempia inhimillisia toiveita, odotuksia ja
tarpeita. Naihin kuuluvat muun muassa oikeus tasa-arvoon, hyvinvointiin ja laheisiin
ihmissuhteisiin. Saadessaan inhimillisen vastaanoton ja riittdvasti tukea maahan-
muuttaja omaksuu aktiivisen roolin omassa elamasséén suomalaisessa yhteiskun-
nassa. Aktiivisena toimijana han toivoo voivansa vaikuttaa elinolosuhteisiinsa ja

arjen realiteetteihin.(Alitolppa — Niitamo 2005: 37.)

2.1.2 Valittamisen kulttuuri kouluissa

Maahanmuuttajaopiskelijoiden lisd&ntyva maara ja sen myotéa monikulttuurisuus tuovat
haasteita valittamisen kulttuurin kehittamiseen kouluissa. Kulttuurin laajan méaéaritelman
mukaan kaikki ihmisen toiminnan vaikutuksesta syntyneet asiat voidaan ymmartaa
kulttuuriksi. (Kuusela 2007: 39.) Pirttila — Bacman (2011) mukaan kulttuuri on kokoelma
saantoja, jotka koskevat sitd, miten vaestdn yksildiden tulisi kommunikoida toistensa
kanssa ja ajatella itsestdén ja objekteista ymparistossaan Pirttild — Bacman (2011:
288).

Koulun oppilashuollossa, tarvitaan ymmarrystd monikulttuurisuuteen ja vahemmisttjen
elamantilanteisiin liittyvista erityiskysymyksistd. Kouluymparistdssa yhdenvertaisuus
tarkoittaa oppilaan erilaisten tarpeiden huomioimista, seka koulun kaytantojen ja per-
heen toimintakulttuurin yhteensovittamista. Kielenoppiminen ja ymmartamisvaikeudet
nahdaan helposti vain tulokkaan ongelmana unohtaen, ettd yhteisymmarrys ja vuoro-
vaikutuksen dialogisuus on kaikkien osapuolten vastuulla. Maahanmuuttajien opetuk-

sen jarjestamisessa on paljon kuntakohtaisia eroja.

Tarvitaan erilaisia kehittdmistoimia, rasismin vastaisuutta ja asennekasvatusta, jotta

monikulttuurisuus voisi olla rikkaus myds koulun kasvuympéristossa. Perheiden akti-
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voimiseksi ja yhteistoiminnan lisddmiseksi on kokeiltu erilaisia yhteistytkaytanteita.
Toiminnalliset vanhempaintapahtumat on yleenséa koettu mydnteisiné ja vuorovaikutus-
ta edistavind. On tarkeaa tulla nahdyksi ja ymmarretyksi uudessa ymparistdssa. Suo-
malaisen valtavdeston suvaitsevaisuus, vieraanvaraisuus ja myotaelamisen taidot ovat
vaistamatta tulleet tarkemman punnituksen eteen. (Kénkénen — Immonen — Oikkonen
2009: 178.)

Kulttuurinen monimuotoisuus koulussa on arkipaivad, mika heijastuu myods opettajan
tyéhdn. Opettajan monikulttuurisuuteen liittyva koulutus, kulttuuriset tiedot, pedagogiset
taidot, kokemukset, arvot ja asenteet, sekd opettajan oma persoona vaikuttivat siihen,
miten h&n monikulttuurisuuskasvatusta tydssaan toteuttaa. Kouluille annetut resurssit,
erilaiset tukitoimet ja opettajille tarkoitettu tdydennyskoulutus, ovat edellytyksia opetta-
jan monikulttuurisen kompetenssin kehittymiselle. Pelkéstaan ulkopuolinen apu ei riita,
vaan suurelta osin opettajan ammatillinen kehittyminen edellyttd& opettajan omaa kiin-
nostusta ja aktiivisuutta kouluttautumista kohtaan. Yksin opettajan tai koulun harteille ei
saa salyttdd vastuuta maahanmuuttajaoppilaiden kasvamisesta aktiivisiksi yhteiskunta-
kelpoisiksi kansalaisiksi.(Soilamo 2008: 177.)

Kodin ja koulun yhteistyon vaaliminen ja kehittdminen edellyttavat aktiivista vuorovaiku-
tusta koulun henkiléston ja vanhempien vélilla. Opetuksen jarjestaja vastaa rakenteista
ja linjauksista, mutta viime kadesséa koulun rehtori ja opettajat vaikuttavat omalla toi-
minnallaan merkittavasti siihen, minkalaisen painoarvon kodin ja koulun valinen yhteis-
tyd ja sen edistaminen koulussa saa. Yhteys koulun ja kodin valilla tulisi solmia mah-
dollisimman aikaisessa vaiheessa koulupolkua, jotta tama yhteys sdilyisi myds perus-
opetuksen ylempien vuosiluokkien haastavien nivelvaiheiden yli. Yhteistyon kehittami-
sen yhtené keskeisenda tavoitteena on vanhempien kuulluksi tuleminen. (K&nk&nen —
Oikkonen — Immonen 2009:; 178-179.)

Maahanmuuttajataustaisilla vanhemmilla saattaa olla kuitenkin varsin erilaisia odotuk-
sia koulunkaynnin suhteen, eteenkin jos lahtémaan koulun toimintakulttuuri on poiken-
nut paljon suomalaisista kaytanndista. Myds koulun ja kodin valisen yhteistytn tarpeel-
lisuutta voi olla vaikea ymmartaa, jos perhe ei ole sellaiseen aiemmin tottunut. Koulun
yhtena tehtavana on kertoa vanhemmille koulujarjestelman sisallostd, vaatimuksista ja
mahdollisuuksista seka oppilaan ja opiskelijan asemasta, oikeuksista ja velvollisuuksis-
ta. Tulkkipalvelun tulisi olla tarpeen vaatiessa aina mahdollista. (Kankanen — Oikkonen
— Immonen 2009: 179.)
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2.1.3 Monikulttuurisen koulun arki

Monikulttuurisuus on suomalaisen yhteiskunnan pysyva ominaisuus, joka edellyttaa eri
instituutioiden, hallinnollisten kaytanttjen ja palveluiden muokkausta. Monikulttuurisuu-
della voidaan tarkoittaa erilaisia asioita, eikd monikulttuurisuus ole vain nykypaivan
ilmid, vaan on historiallinen tosiasia, etta kulttuurit ovat syntyneet vuorovaikutuksessa
muiden kulttuurien kanssa. Moninaisuus ei valttdmattd ndy kaikkialla suomalaisessa
nykykulttuurissa, mutta on olemassa olevia eroja, muualta tulleita kulttuurisia vaikuttei-
ta, joiden kanssa on opittu elaméaén. Matkustelu ja tiedonvalitys ovat tuoneet tietoa ja
nakemyksia toisista kulttuureista. Monikulttuuristumisen myéta on jouduttu ratkaise-
maan erilaisia arvoristiriitoja ja elamantapakysymyksia. Esimerkiksi voiko lapsi poistua
oppitunnilta rukoushetkeen? Helsingin opetusvirasto on linjannut, ettei se ole mahdol-
lista. Koulu voi kuitenkin tehdéa rukoilua helpottavia jarjestelyja, esimerkiksi jarjestaa
tilan rukoushetkia varten, mutta rukoilemaan ei saa poistua kesken oppitunnin. T6616n
yhteiskoulun aikuislukio on tehnyt poikkeuksen ja sallii rukoiluhetket kesken oppitunti-

en.

Kohtaamme yh&a useammin toisista kulttuureista tulevia henkilgitd. lhmisia muuttaa
maasta toiseen monesta eri syysta. Osa tulee pakolaisina, toiset tulevat paluumuutta-
jina ja suuri joukko ihmisia perheenyhdistdmisen seurauksena tai avioliiton kautta. Siir-
tolaiset tulevat tekemaan tyota. lhmisten monikulttuurisista taidoista tulee nain entista
tarkeampia, jotta keskinainen yhteiselaméa sujuu tasapainoisesti. Erilaista ohjaustyota
tekevat tahot — opiskeluun, sosiaalitydhdn, terveydenhuoltoon, viranomaistyohon ja
tydyhteisdihin perehdyttamiseen liittyen — ovat keskeisia, jotta maahanmuuttoon ja uu-

teen kulttuuriin sopeutumiseen liittyvat asiat sujuvat. (Parkkisenniemi 2007: 152.)

Maassamme on maahanmuutto kasvanut ja moninaistunut. Maahanmuuttajien maara
on kasvanut tasaisesti 1990-luvulta lahtien. Tarvitsemme seké rakenteellisia ettd asen-
teellisia muutoksia maahanmuuttajataustaisten lasten ja perheiden erityistarpeiden
huomioimiseksi. On mietittdva keinoja miten maahanmuuttajien osaaminen saadaan
yhteiskunnan kayttéén. Suomeen kohdistuva maahanmuutto on Suomelle mahdolli-
suus. (Saukkonen 2014: 36.)

Vieraskielinen vaestt on asettunut isoihin kaupunkeihin ja erityisesti padkaupunkiseu-

dulle, seka muihin suuriin kaupunkeihin kuten Turku, Tampere ja Oulu. (Sisaasiainmi-
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nisterio 2013: 3). Ks.taulukkol. Ulkomaalaisten maara alueittain Suomessa 2012 (Si-

séasiainministerié 2013: 7.)
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Taulukko 1. Ulkomaalaisten maara alueittain Suomessa 2012 (Sisaasiainministerio
2013: 7).

Helsingin koulujen oppilaista jo noin 11 prosenttia on maahanmuuttajataustaisia, ja
heista suurin osa on Ita — Helsingin kouluissa. Kun puhutaan maahanmuuttajaperheis-
ta, monikulttuurisista perheista, siirtolaisista, pakolaisista tai paluumuuttajista, tapahtuu
vaistamatta aina jonkin tason yleistamista. Samalta alueelta tuulleet ihmiset saattavat
muodostaa hyvinkin heterogeenisen ryhman erilaisine maahanmuuttosyineen ja lahto-
kohtineen. (K&nk&nen — Oikkonen — Immonen 2009: 174-175.)

Suomenkielinen termi "kotoutuminen” otettiin kayttédn, koska haluttiin valttaa integraa-
tioon vahvemmin liitettyja sulautumisen ja oman identiteetin menettdmisen mielikuvia.
Samalla kun suomen kielen ja suomalaisen yhteiskunnan pelisaantéjen nopeaa omak-
sumista pidettiin menestymisen edellytyksena, maahanmuuttajien mahdollisuutta yllapi-
taa aidinkieltdan ja vaalia alkuperéista kulttuuriaan pidettiin hyvana sekéa koko yhteis-
kunnan, ettd maahanmuuttajien oman edun kannalta. Maahanmuuttajien kulttuuristen
oikeuksien kannalta Suomen l&htokohtia voi pitdd vapaamielisind ja oman kulttuuri-

identiteetin sailyttdmisen osalta kannustavina. (Saukkonen 2014: 37.)
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Suomalaiseen kotouttamispolitikan periaatteisiin kuuluu, ettei maahanmuuttajille pe-
rusteta erillisia palveluorganisaatioita, vaan palvelut jarjestetdén niin, ettd kukin viran-
omainen huolehtii oman toimialansa kuuluvista tehtavistda my®ds maahanmuuttajien
osalta. Palvelujarjestelmien osalta tama tarkoitti, ettd maahanmuuttajien erityistarpeet
tuli ottaa viranomaisten ja palveluorganisaatioiden toiminnassa asianmukaisesti huo-
mioon. Maahanmuuttajien ja heidan lastensa osalta on tavoitteeksi asetettu mahdolli-
simman toimiva kaksikielisyys. Maahanmuuttajien ja heidan lastensa toivotaan osallis-
tuvan taysipainoisesti ja mahdollisimman yhdenvertaisesti suomalaiseen yhteiskun-
taan, samalla kun heille halutaan antaa mahdollisuus séilyttaa oma kulttuuri-identiteetti.
Suomalaisuuden on ajateltu kehittyvan tavalla, jossa ei ole pakko valita suomalaisiin
arvoihin, tapoihin ja perinteisiin sulautumisen ja oman taustayhteisén identiteetin mu-
kaisen sailyttamisen valilla, vaan jossa on mahdollista ja jopa toivottavaa elaa molem-

missa maailmoissa, niita hedelmallisesti yhdistellen. (Saukkonen 2014: 38.)

Kotoutumiskoulutuksen tehtavana on antaa aikuisille maahanmuuttajille sellaiset kielel-
liset, kulttuurilliset, yhteiskunnalliset ja elamé&nhallintaan liittyvéat valmiudet, joiden avulla
han pystyy selviytymaan jokapaivaisessa elamassa, toimimaan tydelamassa, hakeu-
tumaan jatko-opintoihin ja toimimaan suomalaisen yhteiskunnan aktiivisena, tasa-
arvoisena ja taysivaltaisena jasenend. Koulutuksen tehtdv&nd on motivoida ja tukea
maahanmuuttajaa sailyttimaan oman kulttuurinsa. Kotoutumiskoulutuksen ydin muo-
dostuu kuudesta opintokokonaisuudesta, joiden laajuudet voivat vaihdella seuraavasti:
suomen tai ruotsin kieli 26—36 opintoviikkoa, arjen taidot ja elaméanhallinta 1-3 opinto-
viikkoa, yhteiskuntatietoisuus 3—4 opintoviikkoa, kulttuurituntemus 1-3 opintoviikkoa,
opiskelu- ja tydelamévalmiudet 6—7 opintoviikkoa sekd muut valinnaiset opinnot 0-3
opintoviikkoa. Kotoutumiskoulutukseen voi ylla mainittujen lisaksi kuulua luku- ja kirjoi-
tustaidon opintoja, joiden laajuus on 20-30 opintoviikkoa. (Kotoutumiskoulutus 208§;
Kotoutumiskoulutuksen jarjestaminen ja maahanmuuttajan ohjaaminen koulutukseen
218.)

Asenteet maahanmuuttajia kohtaan ovat muuttuneet myonteisemmiksi. Tottumus va-
hentda rasismia ja epdilya vieraita kulttuureja kohtaan. Kuitenkin suomalaiset koulut
ovat erilaisia, toisissa on enemman, toisissa vdhemmé&n maahanmuuttajia, aikui-
sia/lapsia/nuoria. Kaikille tulisi kuitenkin taata myonteinen koulutie. Monikulttuurisen
koulun arki on haastavaa niin maahanmuuttajalle kuin kantavaestélle ja molempien on
oltava valmiita sopeutumaan ja kyeta vastavuoroiseen vuorovaikutukseen. Tulisi myos

muistaa, ettd maahanmuuttaja-opiskelijoiden itsetunto-ongelmilla voi olla ihan sama
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syntyalusta kuin suomalaisilla ja niiden korjaamiseen kayvéat samat metodit. Kun hei-
kosti menestyvat opiskelijat saadaan uskomaan, etta heidan huonot kouluarvosanansa
johtuvat yrittAmisen eikd kyvyn puutteesta, heidan suorituksensa alkavat parantua.
Itsetunnoltaan heikot opiskelijat ovat tottuneet jatkuviin ep&onnistumisiin ja tulkitsevat
niiden johtuvan vahaisista kyvyista.

Sihvola (2004) on kirjoittanut teoksen globaalista oikeudenmukaisuudesta ja maail-
mankansalaisuudesta. Maailmankansalaisuus on ihmisyyden kunnioittamista ja sitou-
tumista pitamaan jokaista ihmistéa alkuperasta ja asemasta riippumatta tasa-arvoisena
kumppanina. (Sihvola 2004: 12-13.) Kansainvalista oikeudenmukaisuutta koskevan
filosofisen ajattelun lahtokohdat ovat antiikin stoalaisessa filosofiassa. Stoalaiset ryhtyi-
vat tarkastelemaan oikeudenmukaisuuskysymyksia koko ihmiskunnan nakékulmasta.
Moraalisen yhteison muodostivat heiddn mukaansa kaikki ihmiset, ja ihmisille yhteisen
jarjen perusteella kaikki olivat myds moraalisen yhteison jasenina tasa-arvoisia synty-
perasta ja yhteiskunnallisesta asemasta riippumatta. Yleinen ihmisarvo, maailmankan-
salaisuus ja globaali oikeudenmukaisuus olivat kaikki ajatuksia, jotka tulivat stoalaisten
ansiosta osaksi eurooppalaista filosofista perintéa.(Sihvola 2004: 98-99.)

Koska elamme yhdentyvdssd maailmassa, tarvitsemme globaalia etiikkaa. Sihvola
(2004) on ottanut globaalin etiikan yhdeksi lahtokohdaksi Kantin kategorisen imperatii-
vin, joka ihmisten valisiin suhteisiin sovellettuna, velvoittaa meitd kunnioittamaan jo-
kaista ihmisté itsessdan arvokkaana padamaarana, ja kieltaa alistamasta ketaan pelkas-
taan valineen asemaan. Kantin ajattelun mukaisesti olemme myos kaikki yhden ja sa-
man maailmanjarjestyksen jasenid. Stoalaisten ja Kantilaisten ajatusten taydentami-
seksi tarvitaan Aristotelesta, jonka maaritelman mukaan ihminen on rationaalinen ja
sosiaalinen elain. Jarkevyys erottaa ihmisen omaksi lajikseen. Jarkevyyden liséksi ih-
misyyteen kuuluu olennaisesti sosiaalisuus eli yhteisollisyys: kyky toimia lajitovereiden

kanssa yhdessa yhteisten tavoitteiden toteuttamiseksi.(Sihvola 2004: 212-213.)

Sihvolan (2004) mukaan oikeudenmukainen yhteiskunta on sellainen, jossa kaikilla
kansalaisilla on mahdollisimman laajat edellytykset tavoitella onnellista elaméaa. Edelly-
tysten tulee olla jaettu reilusti ja tasapuolisesti, eikd onnellisuus edellytd yltakyllaisyytta.
Liiallinen ylellisyys voi jopa olla vahingollista onnellisuuden kannalta. (Sihvola 2004:
216.)
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Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa ihmisilla on Sihvolan (2004) mukaan laajat va-
paudet seka yksilokohtaisiin valintoihin, etta yhteisotlliseen sitoutumiseen. Yhteiskun-
nalla on kuitenkin laaja vastuu onnellisen elamén edellytysten yllapitamisesta poliittisin
jarjestelyin. Poliittisia, taloudellisia ja yhteiskunnallisia rakenteita kehittamalla on var-
mistettava, ettd kansalaisilla on todellinen mahdollisuus rakentaa onnellinen elama.

Myos elaman ulkoisista ehdoista on huolehdittava. (Sihvola 2004: 218-219.)

Sihvolan (2004) mukaan tarkeimmat moraaliset velvollisuutemme ovat globaaleja: ne
velvoittavat jokaista ihmistd suhteessa jokaiseen toiseen ihmiseen valtioiden rajoista,
kielestd ja kulttuurista, uskonnosta, etnisesté alkuperasta, sosiaalisesta asemasta, su-
kupuolesta ja sukupuolisesta suuntautumisesta riippumatta. Ihmisena olemisen olen-
nainen piirre on mydos toisaalta kuuluminen omaleimaiseen ja omaksi koettuun kulttuu-
riseen taustaan tai elamanmuotoon ja tunnustetuksi tuleminen sellaisen edustajana.
Ihmisen elama voi olla onnellista vain, jos ihmisilla on oikeus perustaa paikallisen ko-
kemuksen ja paikallisten olosuhteiden pohjalta yhteis6ja ja jarjestdd elaméansa niissa
sellaiseksi kuin sen parhaaksi katsovat ilman, ettd ulkopuoliset asiaan puuttuvat. Glo-
baali oikeudenmukaisuuden teoria joutuu tasapainoilemaan yleisten inmisoikeuksien ja
kulttuurisen omaleimaisuuden tunnustamisen valilla. Maailmassa pit&d& oppia elamaan
toisia kunnioittaen ja kulttuurisia piirteitd ja kansojen erilaisuutta arvostaen. (Sihvola
2004: 222.)

Gilligan nimesi tutkimuksensa perusteella eettisessa pulmatilanteessa normatiivisten
saantojen ja abstraktien periaatteiden sijaan tunteita korostavan ajattelutavan huolen-
pidon etiikaksi. Sen keskidssa ovat ihmissuhteet ja emotionaalinen sitoutuminen. Huo-
lenpidonetiikasta voidaan my6s puhua valittamisen etiikkana. Gilligan toteaa, etta huo-
lenpidon etiikka perustuu ennen kaikkea sille, etta ketdan ei tulisi loukata. Huolenpidon
etiikassa moraalista ongelmaa lahestytaan huolenpidon kautta. Tarkea on myds vas-

tuu, jota yksild kokee ihmistenvalisissa suhteissa. (Gilligan 1982: 73, 174.)

2.2 Maahanmuuttajaopiskelijan osallisuus kouluyhteisdssa

Seuraavassa tarkastelen osallisuuden ja osallistumisen késitteita. Opiskelijalahtdinen
palvelu edellyttad opiskelijan osallisuutta ja se perustuu dialogiin. Syntyy parempia

tuloksia, kun tyntekija ja opiskelija ovat yhteisella asialla, menossa samaan suuntaan.



21

Osallisuuden kokemuksen liséaminen on merkityksellista. Opiskelijat haluavat yha
useammin olla mukana kehittamassa palveluja. Opiskelijoiden osallisuus tekee palve-
luista kayttajalahtdisempia. (Oppilas- ja opiskelijahuollon opas 2014.)

Opiskelijoiden osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet rakentavat turvallista koulua. Nuor-
ten osallisuus vaatii aikuisten mydnteista asennetta ja tekoja, seka edellyttéda ettd nuo-
riin luotetaan. Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa painotetaan opiskeli-
joiden vaikuttamista ja aktiivista kansalaisuutta. Keskeinen tavoite koulujen toiminta-
kulttuureissa on liséta opiskelijoiden kuulemista ja osallistumismahdollisuuksia. Perus-
opetuksen tehtaviin myos sisaltyy, etta opiskelija saa valmiudet osallistuvana kansalai-
sena kehittdd demokraattista yhteiskuntaa. Monissa kouluissa osallisuus nayttaytyy
oppilaskunta- ja tukioppilastoimintana, jolloin osallisuus koskettaa lahinna vain aktiivi-
sempia opiskelijoita. Téhan usein myos liitetddn ajatus edustuksellisuudesta. Jotta nuo-
ri uskaltaa ja haluaa osallistua, tuoda esiin omia ideoita, tulee ryhman olla tarpeeksi

turvallinen. (Salovaara — Honkonen 2011: 68—69.)

Osallisuus kouluympéristossa merkitsee vaikuttamismahdollisuuksia oman luokan ja
koko koulun asioihin. Liséksi se on yhdenvertaisuutta opiskelijoiden enemmistén rinnal-
la ja oman erityisyyden tunnustamista ja tunnistamista kouluyhteisdssa. (Saavala 2012:
53.) Osallisuus on toimintaa, missa opiskelijat asettavat tavoitteita, keskustelevat ja
pohtivat eri ratkaisuja seka tekevat paatoksia ja kantavat vastuu tekemisistaan.

Opiskelijat ovat motivoituneita ja tulokset ovat parempia, kun opiskelijat saavat olla
mukana miettimassa toimintaa ja toteutustapoja. Vastuun saaminen ja mahdollisuus
vaikuttaa asioiden toteutumiseen lisaavat opiskelijoiden sitoutumista, he kokevat asiat
enemman omikseen. Kouluympadristdssa osallistavan toiminnan tarkoituksena on tarjo-
ta osallisuuden kokemuksia kaikille opiskelijoille ja aikaansaada turvallisuutta ja myodn-

teisia muutoksia koulussa. (Salovaara — Honkonen 2011: 69.)

Osalllisuus on turvallisuuden tapaan tunne — opiskelijoiden taytyy kokea olevansa osal-
lisia. Osallinen nuori tuntee itsensa patevaksi ja pitdd omaa rooliaan merkittavana. Ta-
ma antaa opiskelijalle vahvuutta tuoda esille omia tavoitteitaan ja odotuksiaan seka
arvioida niiden toteutumista osana yhteis6d. Osallisuuden tunne on yhteisdllinen ja
vastavuoroinen, eika sita ole ilma toista ihmista: ” Mind haluan kuunnella sinua, sina

haluat kuunnella minua ja me toimimme yhdessa.” (Salovaara — Honkonen 2011: 69.)
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Kun tehd&én nuorille tai nuoriin liittyvia paatoksiéd/asioita, kannattaa kysya nuorilta. Jos
nuoren mielipidettd kysytdan, ne pitdd myos ottaa huomioon. Mikdan ei tapa halua vai-
kuttaa yhta tehokkaasti, kun se ettd kerattyja ideoita ei oteta millaan tapaa huomioon.
Ryhman tuki on tarked osa osallisuutta, mutta kaikkien tarpeita ja ideoita ei kuitenkaan
aina voida toteuttaa, useimmiten lopputulos on kompromissi. Opiskelijoiden osallisuutta
voi olla monenlaista. Se voi olla omien ndkemysten kertomista, paatoksentekoon osal-
listumista, resursseista ja toiminnasta paattamista, toiminnan jarjestamista ja sen arvi-
oimista. Osallisuus voi myds olla jokapaivainen toimintatapa niin tunneilla kuin muus-

sakin koulun toiminnassa.(Salovaara — Honkonen 2011: 72.)

Monkkdnen (2007) kirjoittaa asiakkaan tarpeista lahtevasta ja asiakkaan tilanteen maa-
rittelyihin perustuvasta asiakaskeskeisestd orientaatiosta. Hanen mukaansa asiakas-
keskeisyydelld korostetaan asiakkaan riittavaa osallisuutta omassa asiassaan ja kuul-
luksi tulemista, ettei han jaa toimenpiteiden passiiviseksi vastaanottajaksi. (Monkkdnen
2007:63.)

Pohjola kirjoittaa (2010) Laitisen kanssa toimittamassaan kirjassa, ettd asiakkaan to-
dellinen subjektius ja osallisuus liittyvat asiakkaan nakemiseen oman elaméansa asian-
tuntijana. Tama tarkoittaa asiakkaan nostamista palvelun l&htokohdaksi. Pohjolan
(2010) mukaan asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallisuuteen vuorovaikutuksessa,
kohtaamisessa, tilanteen jasentamisessd, yhteisessa tydskentelyssd ja arvioinnissa.
Pohjolan (2010) mukaan osallisuus voi toteutua tilanteissa, joissa valinnanvapaus on
rajattu. (Pohjola 2010: 59;11.)

Opiskelijalahtoisista palveluista on puhuttu jo pitkd&dn. On tarkeaa antaa opiskelijan
kertoa oma ndkokulma ja asiantuntijuus itsedan koskevassa asiassa. Asiakaslahtoi-
syys mainitaan kantavana periaatteena myos laissa asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(2008/812). Lain tarkoituksena on edistdd asiakaslahtoisyytta ja asiakkaan oikeutta
hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Talentian Sosiaalialan eettisissa oh-
jeissa (2005: 8) sanotaan, ettd ammattilaisen on edistettava asiakkaansa osallisuutta,
joka lisdaa hanen mahdollisuuksiaan vaikuttaa elamaansa koskeviin paatoksiin ja toi-
miin. Ks.kuvio 3. Osallisuuden syntyminen edellyttaa, mukaillen Kivinen — Pajukoski
(2002).

Opiskelijoiden osallisuuden vahvistaminen tuo uusia nakokulmia. Syntyy uusia ideoita

ja innovaatioita, parempaa palvelua. Osallisuus on vuorovaikutusta opiskelijoiden
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kanssa ja pitdd koossa koko asiakaspalveluprosessia. Osa monikulttuurisista nuorista
pitdad kiusallisena, epdreiluna ja rasistisenakin, jos heita kasitelladn ensisijaisesti moni-
kulttuurisuuden kautta. Heidan oman identiteettinsd kannalta olennaisempia tekijoita
voivat olla sukupuoli, ik&, koulumenestys taikka kuuluminen tietyn musiikkilajin kannat-

tajiin, kuten kenelld tahansa nuorella. (Laitinen 2012: 90.)

Osallisuuden syntyminen edellyttaa
o yhteisid kokemuksia
o me — henked, joitakin yhteisia arvoja, normeja, tavoitteita
e avointa ja rakentavaa viestintaa
e |uottamusta toisiin
e Vvastavuoroista ja verkostoitunutta toimintaa
e kumppanuutta, ei valtahierarkioiden korostamista

e oman tiedon ja osaamisen kayttoa yhteiseksi hyvaksi

Kuvio 3. Osallisuuden syntyminen edellyttaa (Kivinen — Pajukoski 2002: 195.)

Toisaalta jokaisella ihmisell& on oikeus omaan kulttuuriinsa ja tuntea ylpeytta siita, jo-
ten liiallinen kulttuurisen eriytyneisyyden varominen ja "kaikki nuoret ovat kuitenkin sa-
manlaisia” — ajattelu voi yhta lailla kdantya nuoren identiteettia ja itsemaarittelyn oikeut-
ta vastaan. Jokaisella on oikeus kulttuurinsa tuottamiin kasityksiin, esimerkiksi naisten
asemasta, seksuaalisuudesta, identiteetistd, toisista kulttuureista jne. Etnisilla vahem-
mistéryhmilla on useita omia yhdistyksia ja epavirallisia yhteisdja. Monissa kulttuureis-
sa perheen ja yhteisbn merkitys on huomattavasti suurempi kuin Suomessa. (Laitinen
2012: 90.)

2.2.1 Aktiivinen kansalainen

Aktiivinen kansalaisuus voi olla niin yksinkertaista kuin opiskelijakaverin auttaminen, tai
kouluyhteison ja ympariston kehittdminen. Ihmisesté tulee kansalainen, kun han alkaa
toimia yhteis6n tai yhteiskunnan jasenend. Seuraavassa tarkastelen kansalaisuuden

kasitettd, myds maahanmuuttajan nakdkulmasta.
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Kansalaisuudessa on siis kyse kuulumisesta johonkin yhteis6on. T66lon yhteiskoulus-
sa opiskelijoita kannustetaan osallistumaan koulun sisdiseen kehittdmiseen ja erilaisten
tapahtumien suunnitteluun ja toteuttamiseen. Oppilaskunnan edustajat osallistuvat
opettajainkokouksien lisaksi johtokunnan ja erilaisten tydoryhmien kokouksiin. Tarkoi-
tuksena on luoda omakohtaisia vaikuttamis- ja osallistumiskokemuksia. Kansalaisuu-
teen liittyy oikeuksia ja velvollisuuksia. Kansalainen toimii yhteiskunnan jdsenena, mut-
ta yksinkin toimimalla voi vaikuttaa yhteisiin asioihin. Aktiivinen kansalaisuus on siis
osallistumista yhteisdn toimintaan, Suomessa usein yhdistysten toimintaan seka poli-
tiikkaan. Perhepiirissa ja arjen verkostoissa tapahtuva aktiivinen kansalaisuus jaa usein

tunnistamatta, se ei saa ansaitsemaansa huomiota ja arvostusta.

Toisaalta, Saastamoinen (2011) lainaa Marshallia (1950), jonka mukaan kansalaisuus
perustuu laillisiin kansalaisoikeuksiin, seka poliittisiin ja sosiaalisiin oikeuksiin. Hanen
mukaansa kansalaisoikeuksista tarkein on sananvapaus ja poliittisiin oikeuksiin kuulu-
va yleinen aanioikeus. Marshall jaottelee sosiaaliset oikeudet kansalaisuuden keskei-
seksi oikeudeksi. Niilla han tarkoittaa oikeutta perusturvaan ja osallisuuteen yhteiskun-
nan hyvinvoinnista. (Saastamoinen 2011: 231.)

Maahanmuuttajan kasitettd kaytetdan yleisesti seké viranomaisten kesken etta arkipu-
heessa. Maahanmuuttaja on yleiskasite, mika koskee kaikkia eri perustein maasta toi-
seen muuttavia henkilditd. Kasite on saanut osittain kielteisidkin savyja, silla se katego-
risoi erilaiset maahanmuuttajat samaan ryhmaan, johon usein liitetdan tietynlaisia omi-
naisuuksia. Maahanmuuttajan kasite pitda sisallddn ajatuksen ™toisista” suhteessa
"meihin” suomalaisiin. Maahanmuuttajat saatetaan arkipuheessa rinnastaa myds pako-
laisiin, joka on kuitenkin vain yksi heterogeeninen maahanmuuttajaryhmé. Voidaan
myoOs kysyéd, milloin maahan muuttanut lakkaa olemasta maahanmuuttaja. Maahan-
muuttajan kasitteen rinnalla saatetaan puhua myés maahanmuuttajataustaisista henki-
I6ista. Tama termi sisaltaa ajatuksen, etta henkild ei ole "enda” tai” varsinaisesti” maa-
hanmuuttaja, mutta taustalla on maahanmuuttajuus kuitenkin jollakin tavalla. (Anis
2008: 24.)

Maahanmuuttajien integroitumista eli kotoutumista Suomalaiseen yhteiskuntaan tue-
taan tyon avulla, mutta se ei viela riita takaamaan, ettd maahanmuuttaja kokisi itsensa
tasavertaiseksi kansalaiseksi. Suomalainen sosiaaliturvajarjestelma toimii kohtalaisen

hyvin. Se tarkoittaa kaikkien kuulumista sosiaalipalvelujarjestelman ja perustoimeentu-
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lon piiriin, ja antaa kaikille yhtalaiset etuudet. Oikeus etuuteen ja palveluun liittyvat kan-
salaisuuteen, siis maassa asumiseen, eivatka etuudet ole riippuvaisia asemasta tyo-
elamassa eivatka tarpeen arvioinnista. Suomen kansalaiset ja Suomesta oleskeluluvan
saaneet ovat suomalaisen sosiaaliturvajarjestelman mukaan oikeutettuja taloudelliseen
tukeen erilaisten sosiaalisten riskien varalta, kuten esimerkiksi tyottomyys, tyokyvytto-
myys, vanhuus, omaisen kuolema ja raskaus. (Katisko 2011: 23.)

Integraatioasenteen omaksunut maahanmuuttajaopiskelija haluaa sailyttdéa oman kult-
tuurinsa, ja osallistua yhteiskuntaan, seka ylla pitdd kontakteja valtavaestdon. Katiskon
(2011) mukaan kotoutua merkitsee maahanmuuttajan yksil6llista kehitystd, tavoitteena
osallistua tydelamaan ja yhteiskunnan toimintaan, samalla omaa kieltaan ja kulttuuria
sdilyttaen; kotoutumisella tarkoitetaan viranomaisten jarjestamia ja kotoutumista edis-
tavia toimenpiteita seka voimavaroja. (Katisko 2011: 27.) Aktiiviseen kansalaisuuteen
kuuluvat oma-aloitteisuus ja vapaaehtoisuus. Aktiivisen kansalaisen vastakohta on
kansalainen, joka ei ole sitoutunut mihink&én, ei koe osallisuutta mihinkaan yhteiséon.
Aktiivinen kansalaisuus voi tarkoittaa esimerkiksi ympéaristdasioiden ajamista, globali-
saation vastustamista ja l&hiokirjaston puolustamista, toisaalta aktiivista kansalaisuutta
voi ilment&& myos tyottdmien jarjestdtoiminta, perinteinen rauhantyo tai ihmisoikeusak-
tivismi (Harju 2003: 102).

Elavaan ja innostavaan kansalaisyhteiskunta-ajatukseen sisaltyy vahvasti kasitys ih-
misten osallistumisesta, osallisuudesta, kohtaamisesta ja vastuunkantamisesta toisista
ihmisista ja yhteisistéa asioista. Osallistuminen voi tapahtua politikassa, esimerkiksi
puoluetoiminta, vaalien organisoiminen, luottamustehtavien hoito, tai oman elaman
viihtyvyydessa, esimerkiksi harrastustoiminta, yhdistystoiminta ja toisten auttamisessa,
esimerkiksi sosiaali- ja terveysjarjestdissa tehty vapaaehtoistyd. Kaikki nama ovat tar-
keita ja arvokkaita osallistumisen paikkoja kansalaisyhteiskuntakontekstissa, tosin eri-
laisia ja erilaisesta motiiviperustasta lahtevia. Kaikki tuottavat omalla tavallaan osalli-
suutta ja mahdollistavat toisten ihmisten kohtaamisen seka toiminnan ja vaikuttamisen

yleisella tasolla, ihnmisen itsensé ja kotipiirin ulkopuolella.(Harju 2005.)

Akkulturaatio tarkoittaa sopeutumista vieraaseen kulttuuriin ja on keskeinen kasite, kun
puhutaan kulttuurien kohtaamisesta ja ihmisten sopeutumisesta uuteen kulttuuriin.
Termilla tarkoitetaan yleensa kulttuurien kohtaamisesta aiheutuvaa muutosta. Sosiaali-
psykologiassa ollaan erityisesti kiinnostuneita kulttuurien vélisestd kontaktista ja sen

aiheuttamista muutoksista ihmisissa. (Parkkisenniemi 2007: 158.)



26

Sosiaalipsykologi John Berry (1990) on kehittdnyt teorian akkulturaatioasenteista, joilla
kuvataan tapaa, jolla etninen tai kulttuurinen vahemmistd haluaa suhtautua hallitse-
vaan ryhmaan. Hanen akkulturaatioasenteet ovat marginaalisuus, separaatio, assimi-
laatio ja integraatio. Marginalisoituminen eli vieraantuminen kuvaa asennoitumista,
jossa uusi ettd oma kulttuuri torjutaan. Separaatio eli eristaytyminen tarkoittaa, etta
henkildé suuntautuu omaan kulttuuriinsa ja torjuu uuden kulttuurin ja kontaktit siihen.
Assimilaatio eli sulautuminen tarkoittaa, ettéa henkild hylkéda oman kulttuurinsa ja omak-
suu uuden kulttuurin tilalle. Integraatio eli yhdentyminen kuvaa akkulturaatioprosessin
ihanteellisinta lopputulosta, eli siind henkild sailyttdd ja arvostaa omaa alkuperaista

kulttuuriaan seka kunnioittaa ja omaksuu uuden kulttuurin. (Berry 1990: 243-246.)

Kivi (2004) mukaan, voidaan yksilontasolla ja pitkalla aikavalilla tarkastella akkulturaa-
tion eri vaiheita: Ensimmaisessa vaiheessa muuttaja tavoittelee yhdenmukaisuutta val-
takulttuurin kanssa ja oma kulttuuri jaa pienempaan arvoon. Toista vaihetta leimaa risti-
riitaisuus, valtakulttuuriin suhtaudutaan yhta kriittisesti kuin omaankin. Sita saattaa seu-
rata valtakulttuurin vastustaminen ja keskittyminen omaan kulttuuriin. Kolmatta vaihetta
leimaa itsetutkiskelu, jolloin maahanmuuttaja suhteuttaa omaa kulttuuriaan valtakulttuu-
riin. Viimeisessa vaiheessa maahanmuuttaja ndkee molempien kulttuurien hyvat ja
huonot puolet ja pystyy arvostamaan molempia. (Kivi 2004.) Suomalaisen maahan-
muuttopolitiikan tavoitteena on yksilon integraatio yhteiskuntaan. Akkulturaatioasenteet
riippuvat pitkalti siitd, miten uudessa maassa suhtaudutaan maahanmuuttajiin ja mil-

laista maahanmuuttopolitikkaa maassa harjoitetaan. (Sisaministerio 2014.)

Parkkisenniemi (2007) mukaan akkulturaatioon vaikuttavat esimerkiksi perherakenne,
uskonto, sukupuoli, persoonallisuuden piirteet sekéd vahemmistd- ja enemmistéryhmien
valiset valtasuhteet. Ihmiset kokevat uuteen maahan ja kulttuuripiiriin muuttamisen yk-
sil6llisesti. Hanen mukaansa akkulturaatioasenteen valitseminen riippuu myds ihmisen
ennakkoluuloisuudesta, itsevarmuudesta, sosiaalisuudesta, asenteista, ulospain suun-
tautuneisuudesta, riskinottamiskyvysta ja epavarmuuden sietdmisen kyvysta. Akkultu-
raatio on hanen mukaansa tyypillinen sosiaalipsykologinen ilmi6, eli tutkimuksessa
tulee huomioida yksilén ominaisuudet ja ryhmien véliset suhteet, seka yhteiskunnalli-
nen konteksti. (Parkkisenniemi 2007: 160.)
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2.2.2 Eritahtinen sopeutuminen yhteiskuntaan

Maahan muuttaneiden nuorten ja heidan vanhempiensa vdlille syntyy usein ristiriitoja,
koska nuoret omaksuvat yleensa helpommin uuden kulttuurin, kun taas vanhemmat
pitaytyvat vanhassa kulttuurissa ja kulttuurin moraalisissa sdénnoissa. Vanhempien ja
lasten eritahtinen sopeutuminen yhteiskuntaan saattaa kdantdd myds vanhempien ja
lasten roolit ja vastuut paélaelleen. Lapsuuden ja nuoruuden rajamaastossa seka kah-
den tai useamman kulttuurin valissa oleminen aktivoi lapsella liittymiseen ja kuulumi-
seen liittyvid pohdintoja. Myos elaméanhistorian rankat kokemukset — luopumiset, siir-
tymiset ja hylkaamiset — heijastuvat uusiin elaméantilanteisiin niita pysyvasti savyttaen.
Monikulttuurinen ja — kielinen tausta voi olla lapselle ja nuorelle seka rikkaus etta ristirii-
tojen lahde. (Parkkisenniemi 2007: 152).

Moni maahanmuuttajavanhemmista on huolissaan lastensa yhdenvertaisuudesta ja
kohtelusta suomalaisessa koulussa. He pelkaavat, etta lapsi joutuu olemaan ikuinen
maahanmuuttaja. Vanhemmat haluavat lastensa olevan taysivaltaisia yhteiskunnanja-

senid, mutta toisaalta moni heista pelkdd suomalaistumista. (Saavala 2012: 63—-64.)

Monikulttuuriset nuoret eivat ole koulumenestyksen suhteen yhtenainen ryhma. Muuta
kuin suomea tai ruotsia aidinkielendan puhuvien nuorten koulumenestys on keskimaa-
rin heikompi, mutta joukkoon mahtuu myoés erittain hyvin koulussa péarjaavia nuoria.
Vieraskielisten nuorten riski jaada koulutuksen ulkopuolelle peruskoulun jalkeen on
keskimaaraista suurempi. Laitisen (2012) mukaan ongelmiin on pyritty paneutumaan
muun muassa lisaamalla opiskelijoiden kielten opetusta ja muilla opettajien kaytdossa
olevilla menetelmilla. Pelkét opetuksen jarjestdmiseen liittyvat ratkaisut eivat kuiten-
kaan riitd rakentamaan tasavertaisia koulutusmahdollisuuksia kaikille. (Laitinen 2012:
70.)

Maahanmuuttajanuorten koulumenestyksen kannalta on olennaista ymmartaa, etta
perheiden mahdollisuudet antaa tukea vaihtelevat. Osa maahanmuuttajaperheista pi-
taa lasten koulumenestysta erittdin tarkeana ja tukee heita siind paljon. Osalla perheis-
ta taas on vaikeuksia tukea lastensa koulunkayntid. Eroja on toki suomalaistenkin per-
heiden kesken. Maahanmuuttajavanhemmille haasteita saattaa aiheuttaa suomalainen
koulujarjestelma, oppimis- ja tehtavatyypit, ainesiséllot ja suomen kieli ovat heille vie-
raita, eivatkd vanhemmat siksi osaa tukea lapsiaan, esimerkiksi peruskoulun aikana tai

ohjata heitd eteenpdin opinnoissa. (Laitinen 2012: 71.)
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2.3 Maahanmuuttajaopiskelijan elamanhallinta

Maahanmuuttajaopiskelijoiden hyvinvointi voidaan maaritella arkeen ja opintoihin liitty-
vana elamanhallintana, eli heidan kykyna hoitaa eteen tulevia asioita ja tilanteita. Kes-
keinen osa tata hallintaa ovat maahanmuuttajaopiskelijan taidot, joita edellytetaan
opinnoista selviytymiseen. Elaménhallinnan tunne nakyykin maahanmuuttajaopiskelijan

arvioissa oman opiskelunsa etenemisesta.

Pajukoski (2002) erottaa elamanhallinnassa sisdisen ja ulkoisen elaménhallinnan. Ha-
nen mukaansa sisainen elaméanhallinta tarkoittaa ihmisen kykya sopeutua elaménsa
tapahtumiin, ulkoinen elamanhallinta kykya ohjata elamansa kulkua ilman, etta siihen
vaikuttavat liikaa itsestaan riippumattomat tekijat. Toisin sanoen elaméanhallinta yleisel-
la tasolla tarkoittaa ihmisen kokemusta omista mahdollisuuksistaan ohjata elamaansa.
Elaménhallinnan tunne on ihmisen ja hdnen sosiaalisen maailmansa vuorovaikutuksen
seurausta. Hyva elaméanhallinnan tunne Pajukosken (2002) mukaan merkitsee sita,
ettd ihminen ja ymparistd ovat sopusoinnussa keskenaan. Ymparistd vaatii ihmiselta

sopivasti, samoin se tarjoaa hanelle mahdollisuuksia. (Pajukoski 2002: 58.)

Roosin jaottelu ulkoiseen ja siséiseen hallintaan perustuu héanen vuosina 1977 - 1980

toteuttamaansa yhteiskuntatieteelliseen tutkimukseen. "Eldamantavan muutokset” tutki-
muksessaan han tutki suomalaista elamisen laatua ja elaméntapaa. Tutkimuksessaan
Roos kiteyttda elamanhallinnan ilmiéna kasitteeseen eldmantapa, jolla han tarkoittaa,
ettd elamantapa on yksilon omasta elamasté, elamanhistorian ja kokemusten pohjalta,
subjektiivisesti rakentama kokonaiskuva. Roosin mukaan ulkoinen elaméanhallinta on
kyseessa silloin, kun yksilon elaméanvaiheisiin ei ole vaikuttanut monet hanesta itses-
taan riippumattomat tekijat, vaan yksilé on kyennyt itse ohjaamaan elaménsa kulkua.
Roosin jaottelun mukaan ulkoinen hallinta tarkoittaa, ettéa mitdén odottamatonta ja ela-
mankulkuun suuresti vaikuttanutta ei ole yksilon elamanhistoriassa tapahtunut. Moni-
mutkaisimmillaan ulkoinen hallinta Roosin mukaan tarkoittaa sita, etta yksilon itsensa
asettamat tavoitteet ovat toteutuneet hanen eldaménkulkunsa aikana. Ulkoiseen ela-
manhallintaan vaikuttaa sukupolvi, sukupuoli, koulutus ja ammatti, silla aineellisesti ja

henkisesti turvattu asema helpottaa ulkoisen hallinnan toteutumista. (Roos 1981: 41.)

Elaméanhallintaan liittyvat kasitykset kuvaavat yleistd motivoituneisuutta elda ja olla
aktiivinen. Ulkoinen eldménhallinta on ihmisen kykyd ohjata elamansa kulkua, ilman

ettd siihen ovat liiaksi vaikuttaneet hanesta riippumattomat tekijat. Sisainen elamanhal-
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linta puolestaan tarkoittaa sopeutumiskykyd, yksilonkykyd sopeutua eldméansé tapah-
tumiin. Sisédinen ja ulkoinen elamé&nhallinta tarvitsevat erilaisia tuen muotoja. Ulkoisen
elamanhallinnan resurssit ovat usein etuuksia, joita virallinen sosiaaliturva jakaa. Sisai-
nen elaméanhallinta on itsehallintaa, jonka lopputuloksena on sopeutuminen muuttu-
neeseen elamantilanteeseen. Ihmisten elamanhallinnan ongelmat ovatkin usein sisai-
sen elaméanhallinnan alueella, eik& niilla valttamatta ole yhteytta ulkoisen elaméanhallin-
nan ongelmiin. (Roos1987: 65-66.)

Roosin jako sisédiseen ja ulkoiseen hallintaan on siis syntynyt elamankertatutkimuksien
pohjalta ja hdnen mukaansa jako tulee hyvin esille hanen tutkimissaan elamankerrois-
sa (R00s1983: 52). Roosin jaottelu kertoo erilaisista elamantavan tyypeista ja pysy-
vimmista toimintamalleista kuin spesifeista, tilannesidonnaisista toimintamalleista ela-
manhallinnan saavuttamiseksi. Roosin jaottelu on onnistunut, siind otetaan huomioon
ihmisen tavoitteellisuuden lisaksi se, ettd ulkoinen maailma ei ole aina hallittavissa,
oleellisempaa on se, miten siihen suhtautuu. Roos puhuu seké ulkoisen ettd sisdisen
hallinnan yhteydesséa hallinnasta, eikd sen puutteesta. Roosin jako ulkoiseen ja sisai-
seen hallintaan korostaa hallinnan eri puolia, eli tavoitteellista ulkoisten olosuhteiden
hallintaa ja sisaistd kokemuksellista hallintaa. Esimerkiksi monen pakolaistaustaisen
maahanmuuttajaopiskelijan ulkoinen elaméanhallinta on jarkkynyt, koettuaan sodan
kauheuksia. Keskeista elaménhallinnan kannalta on se, miten han kokemiinsa vastoin-

k&ymisiin suhtautuu ja miten h&n oppii niiden kanssa elamaan.

Jaarin (2004) mukaan Antonovsky (1979) maarittelee elaménhallinnan yleiseksi selviy-
tymisen voimavaraksi, joka vaikuttaa moniin ihmisen hyvinvointia edistaviin tekijoihin.
Elaménhallinnan tunteella Antonovsky tarkoittaa tapaa havaita ja tulkita ymparistta ja
sen tapahtumia siten, ettd ne koetaan mielekkaiksi, ymmarrettaviksi ja hallittaviksi.
(Jaari 2004: 78.)

Antonovskyn (1979;1987), mukaan ihminen tarvitsee jatkuvasti erityyppisia voimavaro-
ja, kuten alykkyyttd, sosiaalisia taitoja ja hankittua koulutustasoa, ongelmiensa ratkai-
semiseen. Antonovskyn mukaan erilaiset voimavarat taydentavat toisiaan. Kun niita on
riittvasti ja niitd kaytetddn koordinoidusti, on tuloksena koherenssin tunne. Hanen mu-
kaansa elamankokemukset ovat tarkeimmat koherenssin tunteen voimakkuutta maarit-
tavat tekijat. Koherenssin tunteeseen liittyvat sellaiset persoonallisuuden piirteet kuin

sitkeys, pystyvyys, hallitsevuus ja sisdinen ohjautuvuus. Elamaan tyytyvaisyyteen las-
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ketaan kuuluvaksi myo6s tyytyvaisyys ihmissuhteisiin ja saatuun sosiaaliseen tukeen.
(Jaari 2004: 78.)

Jaarin (2004) mukaan elaméanhallinnan voi maaritella yksilon suhteellisen vakaaksi
uskomukseksi, etta hén voi itse vaikuttaa siihen, mita héanelle tapahtuu. Elaménhallin-
taan sisaltyy sosiaalisten suhteiden tyydyttavyys, tavoitteiden saavuttaminen elamassa,
omaan elamankulkuun vaikuttaminen ja itsensa toteuttaminen, tyytyvaisyys elaman
kokonaisuuteen seké tulevaisuuteen suhtautuminen. Lisaksi elamanhallintaan liittyy
hallittavuus, itsevarmuus, itseluottamus, itsekeskeisyys, sitkeys ja aktiivisuus. (Jaari
2004: 77.) Sosiaalisilla suhteilla on suuri merkitys ihmisen terveydelle ja hyvinvoinnille.
Sosiaaliset taidot ja kyvyt voidaan oppia vain sosiaalisia suhteita harjoittelemalla. Yksi-
I6n osallisuudella voidaan vaikuttaa yksilon kokemaan yhteisollisyyden tunteeseen,
joka lisaa sosiaalista pddomaa ja siten vahvistaa sosiaalisesti ja ehkéisee syrjaytymis-

ta, tai riskia siitd. (Kuivakangas — Keskinen 2012: 134.)

Ryhman merkitys opiskelijan hyvinvoinnissa, oppimisessa ja sosiaalisen identiteetin
kehittymisessa on keskeinen. On erittdin tarkeéd, etta opiskelija kokee oman ryhmansa
hyvana ja turvallisena ja voi keskittya oppimiseen, tarvitsematta pohtia, tuleeko hyvak-
sytyksi ryhmassa sellaisena kuin on. Vertaisryhmissa jaetaan kokemuksia samassa
elamantilanteessa olevien kesken. Tarkeda on tunne siita, ettei ole yksin vaan muutkin
jakavat saman opiskeluvaiheen. Vertaistuen tarve varsinkin opiskelujen alkuvaiheessa
nousee esiin. Vertaisryhma toimii opiskelijoille paikkana missa he saavat keskustella ja
arvioida yhdessa opintoihinsa liittyvia kokemuksia. Muilta ryhman jasenilta saadut uu-
det tai erilaiset ndkemykset saavat kenties yksilén muuttamaan omia kasityksiaan tai

ainakin punnitsemaan niita.(Jukkala — Lukkarinen 2012: 109.)

Monet maahanmuuttajaopiskelijat ovat kokeneet yllattavan ja nopean elamanmuutok-
sen muuttaessaan Suomeen, uuteen maahan. Uuden elaman rakentamiseen liittyy
paljon haasteita, jotka koettelevat elaménhallintaa monilla elaménalueilla. Esimerkiksi
kielitaidottomuus, uuden yhteiskunnan tuntemuksen ja sosiaalisten kontaktien puuttu-
minen voi horjuttaa maahanmuuttajan elamanhallintaa. Myos uskonnolliset erot valta-
vaeston kanssa, seka suomalaisten varauksellinen suhtautuminen ulkomaalaisiin voi-

vat vaikeuttaa maahanmuuttajan itsenéista elam&d Suomessa.

Suomen kielen taidolla on merkittava rooli kuulumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan,
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tyollistymisesséd sekd koulutuspaikan saamisessa. Maahanmuuttajan suomen kielen
koulutus tukee kielen oppimista, mutta se ei ole suorassa yhteydessa saavutettuun
kielitaidon tasoon. Oppimiseen vaikuttaa paitsi koulutuksen intensiivisyys myos maa-
hanmuuttajan yksilolliset lahtokohdat ja ominaisuudet, kuten alykkyys, kielellinen lah-
jakkuus, motivaatio, asenteet, oppimisstrategiat, sosiaalisuus seka aidinkielen lahei-
syys tai etaisyys opiskeltavaan kieleen. Tehokkaan suomen kielen oppimiseksi naméa
yksil6lliset tekijat tulee ottaa huomioon, pyrkia yhdenmukaisten tavoitteiden entista te-
hokkaampaan ja hopeampaan saavuttamiseen. Talla tavoin maahanmuuttajat paasisi-
vat entista nopeammin siirtyméaan ammatillisiin opintoihin. Kielitaitovaatimukset nakyvat
esimerkiksi siind, ettd ammatillisessa koulutuksessa maahanmuuttajaopiskelijan pitaa
parjata yksin, eikd opintojen aikana endd ehdi hankkia vaadittavaa peruskielitai-
toa.(Paananen 2005: 17-18.)

Suomessa vakinaisesti asuvilla oppivelvollisuusikaisilla maahanmuuttajilla on oikeus
samaan peruskoulutukseen kuin suomalaisilla. Yhdenvertaisuuslaki (21/2004) velvoit-
taa viranomaisia aktiivisesti ja suunnitelmallisesti edistdmaan yhdenvertaisuutta. Kui-
tenkin maahanmuuttajien opetuksen jarjestamisesséd on eroavaisuuksia kuntatasolla,
eika lainsaadannon velvoite toteudu riittavan hyvin. Mahdollisuus saada suomenkielen
opetusta on monissa kunnissa puutteellista ja osin riittAmatontd. Tama nakyy niin kou-
luissa kuin aikuisten tyovoimapoliittisilla kielikursseillakin. (Rotko — Aho — Mustonen —
Linnanméaki 2011: 71-72.)

3 Sosiaality6 koulussa

Seuraavassa tarkastelen koulun sosiaality6td, jota koulukuraattori koulun sosiaalityon-
tekija toteuttaa. Koulukuraattoripalvelujen tarkoitus on osana oppilashuoltoa ehkaista ja
poistaa opiskelijoiden ja oppilaiden kehitykseen liittyvid sosiaalisia ja psyykkisia vaike-
uksia. Liséksi koulukuraattori edistdd koulun ja kodin valisen yhteistyon kehittamista.
Koulukuraattorityon tavoitteena on oppilaiden ja opiskelijoiden hyvinvoinnin, myontei-
sen kokonaiskehityksen ja koulunkaynnin tai opiskelun tukeminen seka hyvinvoinnin
edistaminen koulu- ja oppilaitosyhteisdéssa. Koulukuraattorin tehtavat koostuvat asia-
kastyodstd, opetussuunnitelman mukaisesta oppilas- ja opiskelijahuoltoty6sta, verkosto-

tyostd seka yhteistydsta eri viranomaisten ja muiden tahojen kanssa. Oppilashuolto-
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ryhmalla tarkoitetaan moniammatillista tyéryhmaa, joka toteuttaa ja koordinoi koulussa

oppilashuoltoty6ta.

3.1 Koulukuraattorin tydnkuva

Koulukuraattorin tyokuvan maarittelyd etsiessani huomasin, ettéd verkosta I6ytyy lahes
jokaisen koulun kotisivuilta kuvaus tyosta. Sipila - Lahdekorpi (2004) on vaitoskirjas-
saan maaritellyt koulukuraattorinty6ta laajasti. Han on kayttanyt maarittelyn pohjana
lastensuojelulakia ja tydministerion tietojarjestelmasta l1oytyvaa kuvausta koulukuraatto-

rin ammatista. Molemmat maarittelyt l6ytyvat myts omasta tydstani.

Vuonna 2008 viimeisimmassa voimaan tulleessa lastensuojelulaissa edellytetaéan, etta
kunnan on jarjestettava kuraattoripalveluita. Pykalan yhdeksdn mukaan kunnan tulee
jarjestaa koulupsykologin — ja koulukuraattorinpalveluita esi-, perus- ja lisdopetuksen
seka valmistavan opetuksen oppilaille. Palveluiden tulee antaa oppilaille riittava tuki ja
ohjaus koulunkayntiin, seka ehkaistd ja poistaa sosiaalisia ja psyykkisid vaikeuksia

opiskelussa. (Sipila — Lahdekorpi 2004: 102; Lastensuojelulaki § 9.)

Tyoministerion verkkosivuilta 16ytyva ammatinkuvaus maéarittelee kuraattoritydbn seu-

raavasti.

Koulukuraattori on ehkaisevaan lastensuojelutytéhon erikoistunut koulun sosiaali-
tyontekija. Han auttaa oppilaita, joilla on vaikeuksia koulunkaynnissa tai ihmis-
suhteissaan tai omaan kasvuunsa ja kehitykseensa liittyvia ongelmia tai pulmati-
lanteita. Kuraattorin tehtdvakuvaan kuuluu koko kouluyhteisén hyvinvoinnin ja
toiminnan tukeminen seka kotien ja koulun yhteistydn tukeminen. Kuraattorilta
edellytetdén suvaitsevaisuutta, myonteista asennetta, paineensietokykya ja hen-
kistd vahvuutta. Koulukuraattori on kouluissa tytskenteleva sosiaalialan asian-
tuntija. Kuraattorin tekeman tyon tarkoituksena on jarjestaa oppilaille riittéava tuki
ja ohjaus seka muut tarpeelliset toimet koulunkayntiin ja oppilaiden kehitykseen
liittyvien sosiaalisten ja psyykkisten vaikeuksien poistamiseksi seka koulun ja ko-
tien vélisen yhteistyon kehittamiseksi.

Luokan ty6ilmapiiri ja tybrauhan yllapitaminen, opettajan ja oppilaan véliset risti-
riitatilanteet, koulupinnaus, kiusaaminen, kotiongelmat ja erilaiset koulun tai luo-
kan vaihtumisesta johtuvat siirtymévaiheet ovat tyypillisia tilanteita, missa kuraat-
toria tarvitaan avuksi.

Kuraattori keskustelee luottamuksellisesti oppilaan kanssa ja tekee tarpeen mu-
kaan yhteistyOta opettajien, perheen, viranomaisten ja muiden oppilaan elamaan
vaikuttavien tahojen kanssa.
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Kuraattori kuuluu koulun oppilashuoltoryhméan, joka selvittelee niin yksittaisten
oppilaiden kuin koko kouluyhteison asioita. Han osallistuu opettajainkokouksiin ja
vanhempainiltoihin seka tekee selvityksia ja antaa lausuntoja.

Tyd on paédasiassa saannollista paivatyotd, mutta kuraattori joutuu tydskentele-
maan iltaisinkin osallistuessaan vanhempainiltoihin, tehdesséén kotikaynteja ja
pitdessaén iltavastaanottoa. Kuraattorin tydkenttdan saattaa kuulua useita koulu-
ja. (Tyéministerion ammatinkuvaus 2013).

Koulukuraattorityon tavoitteena on oppilaiden ja opiskelijoiden hyvinvoinnin, myontei-
sen kokonaiskehityksen ja koulunkaynnin tukeminen sek& hyvinvoinnin edistdminen
kouluyhteisdssa sosiaalityon keinoin. Koulukuraattorin tydssa toimitaan opetus-, sosi-
aali- ja terveystoimen rajapinnoilla. Sosiaalisten ongelmien tunnistaminen ja niihin puut-
tuminen on olennainen osa koulun sosiaalitytta. Koulukuraattoritydssa Kkiinnitetaan
huomio oppilaiden ja opiskelijoiden arjen sujumiseen, toimintakykyyn ja vuorovaikutus-
suhteisiin. (Mehti6 — Grasten — Salonen 2010: 289.)

Aikuislukion koulukuraattorin tydnkuva poikkeaa hieman edella kuvatusta. Aikuislukios-
sa tyoskennellaan padsaantoisesti aikuisten opiskelijoiden kanssa. Aikuislukion ku-
raattorin tydssa korostuu aikuisen opiskelijan osallisuus omassa asiassaan ja palve-
luohjaus. Aikuislukion kuraattorityé on tekijansa nakdista ja siind korostuu tydén ohjauk-
sellinen luonne. Se lahenee jossakin maarin opinto-ohjaajan tyota. Aila Wallin (2011:
48) kirjoittaa teoksessaan, ettd toisen asteen koulukuraattoreiden tydnkuvan maarittely
on suuri haaste. Hanen mukaansa myds korkeakouluissa opiskelijoille suunnatut psy-

kososiaaliset palvelut painottuvat opintojen ohjaukseen ja henkiseen tukeen.

Koulukuraattorin yhtenad tarkeana tehtavana on osallistua moniammatilliseen oppi-
lashuoltotydryhmaéan. Ryhman tehtdvénd on koordinoida ja kehittdd koulun oppi-
lashuoltoa ja siihen liittyvda yhteisty6ta, osallistua koko kouluyhteisbn hyvinvoinnin
edistamiseen seka etsia ratkaisuja tukea tarvitsevien oppilaiden auttamiseksi. (Mehtio
— Grasten — Salonen 2010: 296.)

Sipila — Lahdekorpi (2004: 37-38) on todennut vaitdskirjassaan, ettéd koulukuraattori on
osa moniammatillista kouluyhteis6d. Hanen mukaansa moniammatillisuus tulee nahda
ammattitaitona, ja etta tarvitaan yhteisia kehittymis- ja oppimisprosesseja, joissa oma
ammattitaito jaetaan yhteiseen poytdadn. Moniammatillisuus asettaa oman ammatin

vuorovaikutukseen jossa voi olla niin antavana kuin saavanakin osapuolena.
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Koulunsosiaalityd on alkanut peruskouluun siirtymisen myota 1970-luvulla, jolloin alet-
tiin kiinnittdd huomiota koulukuraattoritoimintaan. Vuonna 1973 oppilashuoltokomitea
maaritteli koulukuraattorityén ennalta ehkaisevan tydn aktivoijaksi ja suorittajaksi sekéa
sosiaaliturvan ja sosiaalitydn asiantuntijaksi koulussa. Tuolloin oppilashuoltokomitean
laatimat koulun sosiaalityon tavoitteet ja sisallét ovat luoneet perustan koulukuraattori-
toiminnalle. (Mehtio — Grasten — Salonen 2010: 286.)

Vuonna 1990 lastensuojelulaissa saadettiin kuraattoreista, mutta laki ei velvoittanut
kuntia kuraattoreiden virkojen perustamiseen. Lakiuudistuksessa vuonna 2003 oppilai-
den oikeus oppilashuollonpalveluihin (koulukuraattori, koulupsykologi, koululaakéari ja
kouluterveydenhoitaja) lisattiin perusopetuslakiin. Mutta vasta vuonna 2007 uuden las-
tensuojelulain my6ta kunnille tuli velvollisuus jarjestaa koulukuraattori- ja koulupsykolo-
gipalveluja. Talléin myos lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opiskelijahuolto-

toiminta tuli lakisaateiseksi. (Mehtio — Grasten — Salonen 2010: 286.)

Koulunsosiaalityén punainen lanka on edelleen lastensuojelun periaate: pyrkié turvaa-
maan lapsen turvallinen ja virikkeitéd antava kasvuympaéristd seka tasapainoinen ja mo-
nipuolinen kehitys seka yleisesti etta yksildllisesti. Koulu on edelleen yksi merkittavim-
mista lapsen ja nuoren kasvuymparistoistd, johon ja jossa koulunsosiaalityd voi olla
vaikuttamassa. (Wallin 2011: 49.)

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestdé Talentia ry. maarittelee sosiaalialan

tyon seuraavasti:

Sosiaalialan tydn tavoitteena on ihmisten hyvinvoinnin lisdééminen. Keinoina ovat
tata tukevan sosiaalisen muutoksen, ihmissuhdeongelmien ratkaisujen ja itsenéi-
sen elaménhallinnan edistdminen. Tyon kohteena on vuorovaikutus ihmisen ja
hanen ymparistonsa valilla. Valineena kaytetaan sosiaali- ja kayttaytymisteoreet-
tista seka yhteiskunnan jarjestelmia koskevaa tietoa ja naiden soveltamiseen tar-
vittavaa taitoa. Sosiaalialan ty6¢ perustuu ihmisoikeuksien ja yhteiskunnallisen oi-
keidenmukaisuuden periaatteisiin, jotka on Kkirjattu kansainvalisiin sopimuksiin.
(Arki, arvot, elama, etiikka 2005:7.)

Koulukuraattori toteuttaa koulussa lapsi- ja nuorisososiaalityttd, sekd myos perheiden
kanssa tehtdvaé perhesosiaalityttd. Nuorisososiaalityd keskittyy lukioihin ja ammatilli-
siin oppilaitoksiin. Kouluissa sosiaalityd on my6s yhteistsosiaality6ta, koska sitd teh-
daan koko kouluyhteison tasolla, pyrkimyksené edistdd koko kouluyhteisén hyvinvoin-
tia. (Mehtio — Grasten — Salonen 2010: 286-287.) Lisaksi aikuislukion kuraattorintyds-

sa toteutuu myds aikuissosiaalitydon ndkokulma.
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Viime vuosina on sosiaali- ja terveysministeri6 ja opetus- ja kulttuuriministerid pyrkineet
yhdistamaan voimiaan kouluhyvinvoinnin turvaamiseksi ja oppilashuollon kehittdmisek-
si. 1.8.2014 oppilas- ja opiskelijahuollon lainsd&dantt uudistui. Ministeriosséa kaavailtiin
yhdenmukainen ja eri viranomaisten vélisena yhteistydna jarjestettava oppilas- ja opis-
kelijahuollon lainsdédantd. Esitys koski esiopetusta, perusopetusta, lukio- ja ammatillis-
ta koulutusta. Uuteen lakiin koottiin lainsdadannéssa hajallaan olevat saannokset, ku-
ten parantaa psykologi- ja kuraattoripalvelujen saatavuutta, siirtdd toiminnan painopiste
ennaltaehkaisevaan ja koko kouluyhteison hyvinvointia edistavaan tyéhon, seka lisata
toiminnan suunnitelmallisuutta. (Oppilas- ja opiskelijahuollon lainsdadannén uudistus
2013.) Tulevaisuuden lisdantyvind haasteina koulun sosiaality6lle voidaan pitaa kriisi-

tyota ja tydskentelyd monikulttuuristen oppilaiden, opiskelijoiden ja perheiden kanssa.

Uusi oppilas- ja opiskelijahuolto laki herattaa ristiriitaisia ajatuksia. Lain mukaan opiske-
lijalla tulee olemaan oikeus saada muun muassa kuraattorinpalveluita viimeistaéan oppi-
laitoksen seitsemantena tyopaivana. TAma lakikohta vie asiaa hieman sivuun ytimesta.
Kuraattorit eivat tee vain yksilotyotd, myos yhteisollisella tyolla on koulussa iso merki-
tys. Siihen ei vain ole riittavasti mahdollisuuksia. Painopiste tulee entistd enemman
suunnata ennaltaehkaisevaan tyohon, jolloin opiskelijoiden pulmat eivat paasisi pahen-
tumaan. Nain toteutuessaan kuraattorit pystyisivat vaikuttamaan opiskelijoihin kouluyh-
teisdssa, mika vahentda yksilotyon tarvetta. Kuraattorin lasnéolo on koulussa merkitta-
vaa. Vain silloin on mahdollista paastd sisaan tyoyhteisoon ja tydsta hyotyvat seka
opiskelijat, etté opettajat. (Oppilas- ja opiskelijahuollon opas 2014.)

Lastensuojelulaki maarittelee perusopetuksen piiriin kuuluville oppilaille kunnan jarjes-
tettavaksi koulupsykologi- ja koulukuraattoripalveluita, jotka antavat oppilaille riittavan
tuen ja ohjauksen koulunkayntiin ja oppilaiden kehitykseen liittyvien sosiaalisten ja
psyykkisten vaikeuksien ehkéisemiseksi ja poistamiseksi. (Lastensuojelulaki 2007.)
Tama subjektiivinen oikeus ei kuitenkaan ole aiemmin koskenut ammatillisia koulutusta
tai aikuislukioita, vaikka alaikaiset opiskelijat kuuluvat lastensuojelulain piiriin. (Mehtio —
Grasten — Salonen 2010: 290.)

Oppilas ja -opiskelijahuolto ovat T66l6n yhteiskoulussa oppilaan hyvan oppimisen, hy-
van psyykkisen ja fyysisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistdmista ja ylla-
pitdAmistd seka niiden edellytyksid lisddvaa toimintaa. Oppilashuoltoty6hon kuuluvat

koulun yhteiséllisen hyvinvoinnin edistaminen etta oppilaan yksiléllinen oppilashuolto.
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Toolon yhteiskoulussa oppilashuolto termi on kaytdssa perusopetuksessa ja opiskelija-
huolto peruskoulun jalkeisissa opinnoissa, eli lukiossa. Oppilas ja -opiskelijahuollon
tarkoitus, tehtavat ja toimintatavat ovat paapiirteiltdan yhtenevat. (THL 2014.)

Opiskelijahuolto miettii yhteistytssé opiskelijan kanssa, mitd ovat ne tukitoimenpiteet,
joita opiskelija juuri siind tilanteessa tarvitsee selvitdkseen opinnoista. Tuki voi olla
esimerkiksi psykososiaalista tukea, kuten viikoittaisia ohjauskeskusteluja esimerkiksi
kuraattorin kanssa. Toisaalta opiskelijan tarvitsema tuki voi olla sellaista, jota oppilai-
toksen henkildkunta ei pysty opiskelijalle tarjoamaan. Talldin oppilaitoksen henkilokun-
ta on opiskelijan tukena etsiméssa opiskelijalle hanen tarvitsemaansa tukipalvelua toi-
sesta organisaatiosta. Usein oppilaitoksen henkilékunnan roolina on toimia opiskelijan

tukena myos oppilaitoksen ulkopuolelle suuntautuvassa verkostotydssa.

3.2 Kuraattorityo kaytannossa

Koulukuraattorin ty6é on niin siis yksittdisten oppilaiden ja opiskelijoiden kuin koko kou-
luyhteisbn hyvinvoinnin tukemista. Koulukuraattori toimii yhteistytéssé oppilaiden ja
opiskelijoiden, perheiden ja koulun henkildkunnan kanssa. Tyon painopisteené koulus-
sa on esiin tulevat vaikeudet ja niihin mahdollisimman varhainen puuttuminen. Koulu-
kuraattorin tehtéaviin kuuluvat keskustelut yksittéisten oppilaiden, opiskelijoiden ja hei-
dan huoltajiensa kanssa, kotikaynnit oppilaiden koteihin, yhteiséllinen tyd, seka tarvit-
taessa pinnaavien peruskoulunoppilaiden kouluun hakeminen. Nuoren kanssa tydsken-
tely on tuen ja ohjauksen tarjoamista oppilaalle seka koulunkéyntiin etta sosiaaliseen ja
psyykkiseen kehitykseen liittyvissa vaikeuksissa. Nuori tuo mukanaan kouluun kodin tai
vapaa-ajan ongelmat ja siten kouluun valittyy oppilaan koko elamantilanne. Nuoret ela-
vat maailmassa, jossa on paljon epavarmuutta. Nuoriin kohdistuvat paineet ovat kas-
vaneet ja kasitykset perheesta ovat muuttuneet. Koulukuraattorin tulee olla enemman

nuoria kohtaava aikuinen kuin kontrolloiva aikuinen.

Koulukuraattori toimii osana koulun oppilashuoltotydéryhm&&. Too6lon yhteiskoulussa
ryhmaan kuuluvat rehtori, apulaisrehtori, erityisopettaja, kouluterveydenhoitaja, koulu-
psykologi ja opinto-ohjaaja. Oppilas- ja opiskelijahuoltotydryhma kokoontuu saanndlli-
sesti etsimdan ratkaisuja tukea tarvitsevien opiskelijoiden auttamiseksi, sekd myos

kasittelem&én koko koulun hyvinvointiin liittyvid asioita. Suoran opiskelijatyon lisdksi
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koulukuraattorit tekevat yhteiséllista tyotd. Koulukuraattori osallistuu kouluyhteisén toi-
minnan suunnittelun ja kehittamiseen. Kuraattori mygs toimii alueellisissa tyoryhmissa

vaikuttamassa oppilaiden ja opiskelijoiden hyvinvointiin.

Koulukuraattorilla tulee olla vuorovaikutusosaamista eli verkostotaitoja ja dialogista
tilanneosaamista. Vuorovaikutusprosessien tunteminen ja hyvét vuorovaikutus- ja neu-
vottelutaidot korostuvat koulukuraattorin tydssa. (Wallin 2011: 155; Mehtié — Grasten —
Salonen 2010: 289.) Merkityksellistd kuraattorin asiakastytssa on hyvan nakeminen ja
kuulluksi tuleminen. Kun opiskelija tulee kuulluksi asiassaan se luo pohjan vastaanot-
tamiselle ja mahdollisuuden muutokseen. Vuorovaikutuksessa opiskelijan kanssa on
tarkeaa tiedostaa mihin ammattilaisena uskomme. Ihmiskasitys valittyy vuorovaikutuk-
seen. Arvostava tyoote edellyttaa tydntekijdn omien arvojen tunnistamista ja yhteista
keskustelua itse kunkin hyvasta elamasta. Opiskelijalle on tarkeaa tarjota selkeaa tie-

toa, joka halventaa epatietoisuutta. Luottamus avun saamiseen on 0sa apua.

Koulu on merkittdva instituutio lasten ja nuorten elamassa, vaikka nuorten mielesta
kaikki tarkeat asiat tapahtuvat koulun ulkopuolella. Nivala (2006) paatyi nuorten Kirjoit-
tamien tarinoiden perusteella johtopaéattkseen, etté koulu ei ole nuorten mielesté oikea
paikka kasitella tunteita. Nuorilla on paljon ja voimakkaita tunteita, jotka tarinoissa
useimmiten liitettiin vapaa-ajan toimintaymparistoon, ei kouluun. Koulu miellettiin tari-
noissa kontrollin maailmana, vapaa-ajan toimintaymparistot tyytyvaisyyden ja mielihy-
van maailmana. Koulussa on pakko kayda mutta todellinen elama eletdan sen ulkopuo-
lella. Toisaalta nuorten kirjoitusten perusteella voi olettaa, ettd nuoret mieltavat koulun
ja tybelaman samankaltaisuuden. Koulussa ikdan kuin valmennetaan nuoria aikuis-
tenmaailmaan ja tydmaailmaan. Nuoret myds ymmarsivat sen, ettd koulusta ei selvia,
jos ei noudata tiettya kayttaytymismallia, monien mielesta tama oli myos oikea ja tavoi-
teltava malli. (Nivala 2006: 131-140.)

Nivalan (2006) mukaan kuraattori ei nuorten kirjoituksissa saanut kovinkaan suurta
roolia. Nuoret kylla tiedostivat oppilashuollon palvelujen olemassaolon, mutta kuraatto-
ria ei mainittu nuorten tukijana. Tarinoiden perusteella kuraattorin toimenkuvaan kuuluu
rankaisijan rooli, joka ottaa puhutteluun kiusaajat ja koulupinnarit, tai kuraattorin puheil-
le pdasee silloin kun ongelmat ovat todella pahoja. Koulun omia palveluita useammin
nuoret hakivat apua muualta, koulun ulkopuolelta. Mieluiten nuoret lahestyivat apua

hakiessaan kavereita tai vanhempiaan. (Nivala 2006: 144-146.)
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Koulukuraattorin tydskentely on luottamuksellista. Ala-ikdisen kanssa tyoskenneltiessa
koulukuraattori joutuu miettimaan, milloin lapsen tai nuoren kertomat asiat ovat sellai-
sia, etta huoltajan on syyta tietaa. Koulukuraattorilla kuten muillakin alaikéisten kanssa
tyoskentelevilla on velvollisuus ottaa yhteytté sosiaalitoimeen, jos kuraattori arvioi, etta
lapsi tai nuori on lastensuojelun tuen tarpeessa. Ennen yhteydenottoa sosiaalitoimeen
otetaan yhteytté huoltajaan. Muuten koulukuraattorin tapaamisella puhutut asiat eivat

mene ulkopuolisille, ellei asiasta ole erikseen sovittu.

Sipila — Lahdekorpi (2004) teoksensa otsikossa toteaa tarkean seikan "ty6 on tekijansa
nakoista”. Omiin tydkaytantoihini ei kuulu, Nivalan tutkimuksessa nuorten mainitsema
rankaisijan rooli. Itse pyrin tydssani olemaan nuorille helposti lahestyttava ja toimimaan
mahdollisimman ennaltaehkaisevasti. Tastd on esimerkkind joka kevaiset seitsemas-
luokkalaisten henkilokohtaiset tapaamiset, joiden tarkoituksena on tehda itseni ja tyoni
tunnetuksi, sekd madaltaa nuorten kynnysta hakeutua tarvittaessa ja mydhemmin

luokseni.

Oppilaat tulevat koulukuraattorin asiakkaiksi opettajan, vanhempien tai oppilashuolto-
tyéryhman aloitteesta tai omasta aloitteestaan. Myos koulun ulkopuolinen taho voi teh-
da aloitteen, esimerkiksi perheneuvola, lastensuojelu, lasten tai nuortenpsykiatria, po-
liisi tai nuorisotoimi. (Mehtidé — Grasten — Salonen 2010: 290.) Aikuislukiossa opiskelijat
voivat ohjautua kuten edella on kuvattu, mutta kokemukseni mukaan suurin osa opis-
kelijoista varaa ajan itse, ilman ohjaavaa tahoa. Tahan lienee yhtena perusteluna se,
ettei aikuislukiossa ole kuraattoreita. Joskus tilanne ei vaadi koulukuraattorin valitdnta

asiakkuutta, vaan keskustelu riittaa.

Usein kuraattorille ohjautumisen syyt liittyvat kayttaytymiseen, sosiaalisiin suhteisiin,
perheeseen liittyviin asioihin, tunne-eldman pulmiin, koulunkayntijarjestelyihin tai oppi-
miseen (Mehtio — Grasten — Salonen 2010: 290). Aikuislukion opiskelijoiden ohjautumi-
sen syyt voivat olla kuten edella on kuvattu, mutta taméan lisaksi myds taloudelliset on-
gelmat, mielenterveys- ja paihdeongelmat. Muita syitd kuraattorin asiakkaaksi ohjau-
tumisen ovat muun muassa poissaolot, koulunkaynnin laiminlydnti, uhmakkuus ja
saantdjen rikkominen, keskittymisvaikeudet, motivaatio—ongelmat sekad véakivaltainen
kayttaytyminen. Sosiaalisiin suhteisiin liittyvia syitd ovat kiusaamistilanteet ja kave-
risuhdeongelmat. Perheeseen liittyvid ovat lasten huoltoon ja kasvatukseen liittyvét
asiat, perheen tilanteen vakavat ongelmat, kuten paihteiden kayttd, perhevékivalta ja

mielenterveysongelmat, seka perherakenteen muutokset ja huoltajuusasiat. Tunne-



39

elamén vaikeuksista yleisia ovat oppilaiden ahdistuneisuus ja pelot, masentuneisuus ja
alakuloisuus seka arkuus ja jannittaminen. (Mehtié — Grasten — Salonen 2010: 290.)

Toolon yhteiskoulun aikuislukiossa opiskelijan on mahdollista saada tukea opintoihinsa
tukiopetuksena, opinto-ohjauksena, erityisopetuksena tai opiskelijahuollon avulla. Jo-
kainen koulutuksen jarjestaja saa itse maaritelld opetussuunnitelmassaan, mita palve-
luita oppilaitoksen opiskelijahuolto tarjoaa, joten toimintaohjeita ja tapoja on yhtd monta
kun on oppilaitoksiakin. Yleisemmin saatavilla ovat terveydenhuoltopalvelut, liséaksi voi
olla muun muassa laakéarin, koulupsykologin ja kuraattorin palveluita. Aikuislukion kou-
lutuksen lainsdadantd ei tunne kuraattori- tai sosiaalitydntekija nimikkeita lain-

kaan.(Oppilas- ja opiskelijahuollon opas 2014.)

3.3 Palveluohjaus koulukuraattorin tyokaytanténa

Aikuislukion koulukuraattorin tyokaytant6ihin kuuluu palveluohjaus. Palveluohjauksessa
kartoitetaan ja tuetaan opiskelijaa I6ytamaan omat voimavaransa ja ratkaisunsa luot-
tamuksellisten keskustelujen kautta. Koulukuraattori tukee ja aktivoi opiskelijaa hoita-
maan omia asioitaan, usein ensin aluksi k&desta pitaen. Usein tuki liittyy opiskelijan
elamantilanteiden muutoksiin. Palveluohjausta tarvitaan yleensa konkreettisiin, ja mel-
ko helposti saavutettavissa oleviin asioihin, esimerkiksi asunnon hakeminen, Kelan
etuuksien hakeminen, tyovoimatoimistokaynnit. Opiskelijan tilanne helpottuu, kun ha-
nen pulmansa ratkeavat. Onnistumisen kokemukset luovat uskoa omiin kykyihin hoitaa

omia asioitaan.

Kaytannossa palveluohjaus alkaa opiskelijan ja kuraattorin tutustumisella. Suhteessa
edetdan opiskelijan ehdoilla, ja tavoitteena on keskindisen luottamuksen rakentuminen.
Opiskelijalahtoisyys ja opiskelijan etua korostava nakotkulma ovat jatkuvasti suhteessa
lasna. Kuraattori tutustuu opiskelijan arkeen ja voimavaroihin, ja vahitellen opiskelijan
yksil6lliset tavoitteet nousevat esiin. Kuraattori ei tee asioita opiskelijan puolesta, vaan
tydskentelyssa pyritdan opiskelijan osallisuuden vahvistamiseen. Kuraattori toimii tuki-
jana, kannustajana ja motivoijana. Tyodskentely paattyy kun opiskelija selviytyy itsenai-
sesti. Tyoskentelyssd on merkityksellista opiskelijan kannustaminen ja osallistaminen
tydskentelyyn. Palveluohjauksen tarkoituksena on, ettd asioita hoidetaan yhdessa
opiskelijan kanssa, ei hanen puolestaan. Tavoitteena voi olla etté opiskelija itsenéistyy

omien asioidensa hoitamisessa.
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Moniammatillinen verkostoyhteistyd on tarke&& palveluohjauksessa. Parhaimmillaan
kotouttamisty® on silloin, kun maahanmuuttajat ndhddan tasa-arvoisina yhteistyo-
kumppaneina ja tyontekijat tydoskentelevat yli sektorirajojen erilaisissa tydoryhma- ja yh-
teistyOverkostoissa. Verkostoituminen mahdollistaa maahanmuuttajaopiskelijoiden tar-
peiden huomioimisen keventden samanaikaisesti tyontekijoiden kuormittumista use-
ampien toimijoiden ollessa jakamassa vastuuta. Palveluohjaus on laajasti kdyttssa ja
usein sita toteutetaan asiakastydssa, esimerkiksi sosiaaliasemilla, asumisneuvonnassa

ja maahanmuuttajapalveluissa.

Asiakkuus Mahdollinen tyd sosiaaliasemilla
maahanmuut-
toyksikdssa
Sz Mahdollinen tyo perhekeskuksessa
kolme

vuotta

Mahdollinen tyd sosiaali- ja lahityon yksikossa

Muut arjen eldamaan liittyvat toimijat, kuten T66I6n yhteiskoulun aikuislukion

tarjoama koulutus- ja tukipalvelut, esimerkiksi kuraattorityo

Kuvio 4. Maahanmuuttajaopiskelijan kanssa tehtava tyo

Palveluohjaus on toimintamalli, jossa ty6ta tehdéaéan jasentyneesti ja suunnitellusti niin,

ettd opiskelija saa tarvittavan tuen ja palvelut. Palveluohjaus huomioi opiskelijan ela-
mantilanteen, hanen ja laheistensd voimavarat. Palveluohjauksen tavoitteena on opis-
kelijan ja tarvittaessa hanen perheensa elamanhallinta, joka perustuu opiskelijan ja
tyontekijan yhteistyélle ja kumppanuudelle. Palveluohjauksessa organisoidaan ja sovi-
tetaan yhteen opiskelijan kanssa tehtdva suunnitelma sek& palvelujarjestelméan sisélla
tehtava tuki ja palvelut. Tuen ja palveluiden tuottajien nakokulmasta lopputuloksen tu-

lee olla taloudellinen ja tarkoituksenmukainen. (Pietilainen — Seppéla 2003:101.)
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Palveluohjauksessa puhutaan sek& opiskelijan kanssa tehtavastd elaméanhallinnan
suunnittelusta ettd palvelujarjestelman tuesta ja ohjauksesta. Kun naitéd kahta nako-
kulmaa kuvataan viela tarkemmin, palveluohjauksesta voidaan erottaa seka opiskelijan
kanssa tydskentelyn menetelmd, yksilokohtainen palveluohjaus (case management)
etta palveluiden koordinointi (service coordination), joka edellyttda yhteyksien solmi-
mista ja yhteistyota. Yksilokohtainen palveluohjaus painottaa tydskentelya opiskelijan
[&hipiirin kanssa, ja palveluiden koordinointindkdkulma ottaa tarkemmin huomioon
tydskentelyn muiden viranomaisten kanssa, joilla on yhteys opiskelijan elamaan. (Pieti-
lainen — Seppala 2003:83.)

Toolon yhteiskoulun aikuislukiossa voi my6s ylaasteikainen opiskella peruskoulua reh-
torin ja vanhempien luvalla. Aikuislukion lukio—opintoja voi suorittaa henkild ikédan kat-
somatta, kunhan peruskoulu on suoritettuna. Aikuislukion kuraattorin tarjoama tuki on,
opiskelijan opiskelun onnistumiseksi ainakin osittain palveluohjausta. Kaytannodssa
tuen ja autan opiskelijoita ratkaisemaan konkreettisia, kaytannéllisia elamisen ongel-
mia, jotka voivat liittyd esimerkiksi tarvittavien tukien, resurssien ldytdmiseen ja elaman
valintoihin. Opiskelijalla on oikeus saada hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Hanta on koh-
deltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata, ja ettéd héanen vakaumustaan ja yksityi-
syyttdan kunnioitetaan. Keskustelen opiskelijan kanssa hanen eldmantilanteestaan,
pohdimme yhdessa opiskelijan omia ja tydskentelyn tavoitteita, teemme suunnitelmia,
ja arvoimme asioiden etenemisté. Mahdollisesti teemme kirjallisen suunnitelman, johon
tavoitteet kirjataan ylos. Tyodskentely aikuisen opiskelijan kanssa on aina héanen ela-
mantilanteestaan lahtevad, mutta ei terapiaa. Tydskentelyssd on kyse vuorovaikutuk-

seen perustuvasta auttamistydsta, jossa vuorovaikutussuhteella on merkitysta.

Yksilokohtaiseen palveluohjaukseen liittyy oleellisesti dialoginen kohtaaminen asiak-
kaan arjessa, jolloin kuraattori on asiakkaan rinnalla kulkija, jopa puolestapuhuja. Ai-
kuislukion kuraattorinty® on opiskelijalahtdista, tydskentely on siis opiskelijan tarpeista
lahtevaa palvelua, seka hanen toivomusten ja mielipiteiden kuuntelemista ja huomioi-
mista mahdollisuuksien mukaan. Tyoskentelyssa pyritadn huomioimaan opiskelijan
valinnanvapauden toteuttamista mahdollisuuksien mukaan. Palveluohjaaja tutustuu
opiskelijan kulttuuriseen taustaan, historiaan, kulttuurisiin arvoihin ja hanen tulee myos
tuntea maansa poliittinen konteksti, maahanmuuttopolitikka. (Suomen palveluoh-
jausyhdistys 2011.)
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Aikuislukion peruskoulua suorittavien maahanmuuttajaopiskelijoiden kanssa tydskente-
ly on antoisaa, mutta myds haasteellista ja raskasta. Tapaamisiin pitda varata riittavasti
aikaa ja eri kulttuurien ja uskontojen tuntemisesta on tyontekijalle hyotya. Tyontekijan
tulee olla selkea ja karsivallinen, koska usein asiat vaativat toistamista. Usein maa-
hanmuuttajaopiskelijoita joutuu ohjaamaan hyvin konkreettisissa asioissa. Tyontekijan
tulee olla karsivallinen, silla luottamuksen saaminen vie paljon aikaa. Monikulttuurinen
ja kansainvilistyva asiakaskunta heijastuu myos Todlon yhteiskoulun aikuislukion ope-
tukseen, mutta myds neuvonta- ja ohjaustyéhon. Miten ulkomailta Suomeen muutta-
neiden palvelut aikuislukiossa voitaisiin jarjestaa siten, etta niita olisi saatavilla helposti
ymmarrettdvassd muodossa ja opiskelijalahtoisesti? Tavoitteena on, etta ulkomailta
Suomeen muuttaneet voivat hyvilla mielin aloittaa opiskelun ja saada tarvitsemansa

avun.

Monikulttuurisuusajattelussa lahdetaan siitéd oletuksesta, ettd kulttuurinen identiteetti
saa nakya ja sita voi ilmaista. On téhdellistd miettia, miten koulut voivat tukea ja vahvis-
taa aikuisten, nuorten, lasten ja vanhempien kulttuurisia erityispiirteita niin opetuksessa
kuin koulun toimintakaytanndissakin. Vanhemmat tarvitsevat tukea ja kannustusta kou-
lun ja kodin valiseen yhteistybhon, suomalaiseen koulukulttuuriin perehtymiseen seka
lastensa koulunk&ynnin tukemiseen. (Kankanen — Oikkonen — Immonen 2009: 176—
177.)

4 Tutkimuskysymykset

Laadullisen opinnaytetydni lahtokohta on merkitysten, oletusten, seka intuitioiden mah-
dollisten variaatioiden esille tuominen. Peruskoulua suorittaville maahanmuuttajaopis-
kelijoille tarjosin mahdollisuuden osallistua aikuislukion opiskelijoiden hyvinvointia,
osallisuutta ja elaméanhallintaa, seka kuraattorityota kasittelevadn keskusteluun ja sita
kautta kehittda aikuislukion kuraattorityotd. Tasta lahtokohdasta kasin paadyin toteut-
tamaan kvalitatiivista tutkimusta. Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa on todelli-
sen eldmén anekdoottinen kuvaaminen, sellaisina kuin ne esiintyvat. (Hirsijarvi — Re-
mes — Sajavaara 2009: 161).
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Opinnaytety6n tavoitteena on kuvata T66lon yhteiskoulun aikuislukion kuraattorintyota
ja kartoittaa peruskoulua suorittavien maahanmuuttajaopiskelijoiden kasityksia palve-
lusta ja sen kehittdmisesta. Tarkoitus on paitsi kehittdd aikuislukion kuraattorityota,
mutta tehda sitd myos tunnetuksi. Opinnaytetydssani teoriaa ja kaytantva ei nahda
erillisind, vaan saman asian eri puolina. Lahden ajatuksesta, etté teoria on sisalla kay-
tanndissa. (Heikkinen 2007: 196-197.)

Yhdessd maahanmuuttajaopiskelijoiden kanssa kehittamalld voin yhdistaa heidan ko-
kemustiedon ja oman ammatillisen tietoni. Kehittamisprosessin avulla maahanmuuttaja
opiskelijat voivat tuntea aiempaa parempaa osallisuutta vaikuttaa koulun toimintaan.
Prosessi myos tukee omaa ammatillista kasvua ja opiskelijalahtdisempaa toimintata-
paa. Tassa opinnaytetydssa pyrin ensin kyselylomakkeen avulla selvittamaan perus-
koulua suorittavien maahanmuuttaja opiskelijoiden kokemuksia hyvinvoinnista aikuislu-
kion peruskoulussa, seka heidan kasityksiddn kuraattoritydsta. Aiheeseen palasin te-

kemalla opiskelijoille ryhméahaastattelut.

Hyvinvoinnin vahvistamisella on positiivisia vaikutuksia, jotka ulottuvat koko elamaan.
Halusin opinnaytetydssani tarkastella miten opiskelu vahvistaa aikuislukion perusope-
tuksessa opiskelijoiden hyvinvointia. Pyrin I6ytamaan sellaiset tutkimuskysymykset,
jotka kattavat aineiston mahdollisimman hyvin. Opinndytetyoni keskeisin kasite on hy-
vinvointi, jonka saavuttamiseksi opiskelija tarvitsee "valineitd” kuten osallisuus ja ela-

manhallinta. Tutkimuskysymykseni ovat:

Olen kiinnostunut toisaalta maahanmuuttajaopiskelijoiden kanssa tehtéavan aikuislukion
kuraattorityon kontekstista ja toisaalta sen sisallon kehittamisesta, ks. kuvio 3. opinnay-

tetydn teemat. Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:

1. Millaisia kéasityksia peruskoulua suorittavilla maahanmuuttajaopiskelijoilla on
To6lon yhteiskoulun aikuislukion kuraattoritytsta?
2. Millaisia vaikutuksia opiskelulla on maahanmuuttajaopiskelijoiden hyvinvointiin,

elaméanhallintaan ja osallisuuteen?

Seuraavalla apukysymyksella pyrin vastaamaan tutkimuskysymykseen:

3. Miten kuraattority6 tukee peruskoulua suorittavien maahanmuuttajaopiskeli-

joiden hyvinvointia?
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> Kuraattority®

Hyvinvointi

1T 1T

Osallisuus Elaméanhallinta

k Maahanmuuttajaopiskelija /

Kuvio 3. Opinnaytetyon teemat

Toolon yhteiskoulun aikuislukiossa opiskelijoiden panosta kehittamisessa pitaisi hyo-
dyntda enemman. Uskon opiskelijoiden olevan halukkaita osallistumaan palvelujen
kehittamiseen. Pyrin opinnaytetydssani saavuttamaan dialogisen yhteyden maahan-
muuttajaopiskelijoiden kokemusperéisen tiedon ja ammatillisen tiedon valilla. Opinnay-
tetyon tavoitteena on rakentaa sellaista tietoa aikuislukon koulukuraattoripalvelusta,
jossa peruskoulua suorittavien maahanmuuttajaopiskelijoiden kokemusperéinen tieto
saa keskeisen merkityksen.

Teoreettisen viitekehyksen valinta oli siis yksi opinnaytetyoni keskeisista tytvaiheista.
Se seuraa opinnaytetyén aiheen valintaa. Yleinen perehtyminen aiheeseen, alan teori-
aan ja tutkimuksiin auttaa selkiyttdmaan ja rajamaan tutkimusongelmaa ja tutkimusme-
netelméan valintaa. Tutkimuskysymysten avulla pyrin nostamaan esiin peruskoulua suo-
rittavien maahanmuuttajaopiskelijoiden kasityksia hyvinvoinnista, myos kasityksia ja
kehittamisehdotuksia kuraattoripalvelulle. Kehittamistoiminnassa korostuu opiskelija-
osallisuuden merkitys. Tarkastelen heidan kasityksidan palvelusta myods konkreettises-
sa vuorovaikutustilanteessa. Lisaksi selvitan aineiston avulla millaisia siséllollisia toivei-

ta heilla on kuraattoripalvelulle, ja mika maaraytyy kuraattoritapaamisten tarkoitukseksi.

Robsonin (2002) nakemys reaalimaailman tutkimisesta sopii myds opinnaytetyoni taus-
taksi. HAnen mukaansa reaalimaailman eli arjen kysymyksia tai asioita opinnaytetyds-
sa ovat: ratkaista ongelmia, ei niinkaan hankkia tietoa, saada aikaan muutosta tulevai-

suutta ajatellen. Ne tapahtuvat kaytannossa ja ovat tydelaman tukemaa, ei organisaa-
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tioista itsestddn lahtevaa. Opinndytetydssa on maaritelty aika ja kustannukset, ja se on
toimeksiantajan aloitteesta kaynnistyvaa. Opinnaytetyontekijana olen orientoitunut koh-
teeseen/toimintaan. (Robson 2002: 9.)

4.1 Osallistujat

Opinnaytetydn kyselyyn ja haastatteluihin osallistuneet maahanmuuttajaopiskelijat ovat
aikuisia ja suorittavat peruskoulua. Kaikilla haastateltavilla oli kohtuullisen hyva suo-
men kielen taito, seka kokemusta sopeutumisesta Suomeen ja erilaiseen kulttuuriin,
seka eri tekijoiden vaikutuksista heidan hyvinvointiin. Paasaéantoisesti he olivat lahtoisin
Somaliasta ja he olivat tulleet Suomeen pakolaisjarjeston kautta. Kyselyt toteutettiin
kevaalla 2014 ja haastattelut syksylla 2014 ryhméhaastatteluina, naiset ja miehet omi-
na ryhminaan. Ryhmahaastattelut kestivat noin 60 minuuttia ja ne nauhoitettiin haasta-

teltavien suullisella luvalla ja puhelimen nauhuriin.

Opinnaytetydssani on keskeistd, etta maahanmuuttajaopiskelijoilla on mahdollisuus
olla osallisena opinnaytetytssani. Oma roolini on opinnaytetyontekija, mutta myos toi-
minnan koordinoija ja osallistuja. Osallistuminen edellyttaa tiivista yhteistyota ja luotta-
musta. Luottamus edellyttdd, osallistumista, sitoutumista, vastavuoroisuutta, vilpitto-
myytta ja refleksiivisyyttd. Liséksi osallistuminen edellyttdd vapaaehtoisuutta, mutta
sitoutumistakin tarvitaan, koska jaettu asiantuntijuus vaatii aktiivisuutta. Osallistumi-
seen kuuluu yhteista suunnittelua, kuuntelemista, kyselemista ja yhteenvedon tekemis-
ta. Opinnaytetyontekijana pyrin elaytymaan opiskelijoiden kokemuksiin, samalla arvioi-
den niitd kriittisesti ja neutraalisti. Opinnaytetydntekijana tulen reflektoimaan havaittua
my0Os yhdessa osallistujien kanssa. Parhaimmillaan opinnéaytetydni oli osallistujien ta-

savertaista vuorovaikutusta. (Kananen 2009: 9.)

Opinnaytetyoni tavoitteena on kehittaa ja tehda tunnetuksi aikuislukon kuraattoritoimin-
taa, mika edellyttdd kiinnostusta havainnoida, analysoida ja ymmartaa muutoksia.
Opinnayteyoni kdynnistyi halusta kehittdd omaa ty6téni. Toivon valmiin opinnaytetyoni
k&ynnistavan tydyhteiséssd muutoksen, joka rohkaisee opiskelijoita ja tyontekijoita tart-
tumaan asioihin, jotta niitd voidaan kehittd&n paremmaksi. (Heikkinen 2006: 20; 94—
95.)
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Opinnaytetydn alkuvaiheessa, kuten myos kuraattoritydn aluksi luottamuksen aikaan
saaminen vaatii ponnisteluja. Opiskelijoiden tapaamiset vaativat huolellista valmistau-
tumista ja avoimuutta. Keskustelut opiskelijoiden kanssa ovat kuuntelemista, kysele-
mistd, ideoimista, yhteistd suunnittelua ja tekemista. Tyoskentelyvaihe on parhaimmal-
laan dialogista oppimista - osallistujien tasavertaista keskustelua, ongelmaratkaisua ja
tiedonmuodostusta. (Heikkinen 2006: 96-99; Siira — Veijola 2009: 101-103.) Opinnay-
tetydn kohteen tarkasteleminen sisaltapain vaikuttaa suhtautumiseen ja sen analysoin-
tiin. Opinnaytetydssa omat havainnot ja kokemus ovat osa aineistoa. Ne toimivat osana

materiaalina muun aineiston lisaksi. (Heikkinen 2006: 20).

Opinnaytetydn tekijan rooli omassa tydyhteiséssa voi muodostua ristiriitaiseksi, minka
johdosta rooli on tarkeda selkeyttaa tyon alussa. Tassd opinnaytetydssa roolini oli
haasteellinen. Toimin samanaikaisesti koulukuraattorina ja opinnaytetyon tekijana,
osallistujana seka myds opiskelijan roolissa. Myos tulosten ja johtopaattsten kokoami-

nen on vastuullani.

4.2 Aineiston hankinta

Laadullisen opinnaytetyoni aineistonkeruumenetelméksi valitsin kevaalla toteutetun
kyselyn ja syksylla ryhm&haastattelun, joka oli puolistrukturoitu teemahaastattelu.
Teemat ovat rakentuneet molemmissa opinndytetyon teorian pohjalta: aikuislukion ku-
raattorityd, maahanmuuttajaopiskelijoiden hyvinvointi, osallisuus ja elamanhallinta. Hy-
vinvoinnin teorioita tutkiessani edell& olevat teemat nousivat vahvasti esiin naissa teo-

rioissa.

Pyrin kuvaamaan ilmiéta mahdollisimman kattavasti ja luonnollisissa, todellisissa tilan-
teissa. Tarkoituksena on ymmartaa, kehittaa ja tulkita valitun ilmién merkityksia. Taméan
vuoksi suosin aineiston keruumenetelmia, joissa opiskelijoiden nakokulmat paasevat
esille. Lahestyn opiskelijoita ainutlaatuisina ja tulkitsen aineistoa sen mukaisesti. Ta-
voitteenani ei ole hakea koko kouluyhteistd koskevaa yleistettavyyttd, vaan Ioytaa ka-
sitteellisia ilmidita ja saada teoreettista pitavyyttd, ymmarrysta. Pyrin lahtemaan liik-
keelle mahdollisimman puhtaalta poydalta ilman ennakkoasettamuksia tai maaritelmia.

Opinnaytetydntekijana minulla on omat kasitykseni ja kokemukseni, mutta opinnayte-
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tyota tehdessd ne on tarkeaa tiedostaa ja pystya erottamaan aineiston tuottamasta

tiedosta.

4.2.1 Triangulaatio

Triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten aineistojen, teorioiden ja menetelmien kayttoa
samassa tutkimuksessa. Triangulaation kayttd perustuu siihen, ettd yksittaisella tutki-
musmenetelmalla ei saada kyllin kattavaa kuvaa tutkimuskohteesta. (Eskola — Suoran-
ta 1998: 68-70.) Tutkimus voidaan trianguloida neljalla tavalla: aineistotriangulaatio,
tutkijatriangulaatio, teoriatriangulaatio ja menetelmatriangulaatio. Aineistotriangulaatio
tarkoittaa sitd, etta tutkimuksessa yhdistelladn useanlaisia aineistoja. Tutkijatriangulaa-
tiossa ilmiéta tutkii useampi tutkija. Teoriatriangulaatiossa aineistoa tarkastellaan use-
asta perspektiivista kasin. Menetelmatriangulaatio tarkoittaa, etta tutkimuskohdetta
tutkitaan usealla eri tutkimusmenetelmalla. (Denzin 1978: 295; Saaranen — Kauppinen
— Puusniekka 2006.) Usein tutkija yhdistelee eri menetelmia, esimerkiksi koska tutki-
muskysymyksia on useita tai koska tutkija haluaa tukea toisia menetelmia. (Silverman
2005: 121.) Triangulaation ajatellaan tarjoavan joko ilmitta lahentavia tai hajottavia
tunnusmerkkeja. Lahentava triangulaatio on prosessi, jossa kaytetddn useampia mene-
telmia vahvistamaan tutkittavaa ilmitta. Hajottava triangulaatio on puolestaan prosessi,
jossa useampaa menetelmaa kaytetdan ristiriitojen tai erojen etsimisessa. (Schutz —
Nichols — Rodgers 2009: 248-249.)

Tata opinnaytety6ta on trianguloitu aineistolla ja menetelmalld. Opinnaytetyéssa on
kaytetty kyselyn ja ryhmahaastatteluiden avulla kerattya laadullista aineistoa. Menetel-
matriangulaatio on toteutunut kaytettaessa erilaisia aineistonkeruumenetelmia. Trian-
gulaation hydty tassa opinnaytetydssa oli, ettd se mahdollisti monipuolisen tulkinnan ja

toi tulokset lahelle kaytannon ty6ta. Nain opinnadytetydhodn on saatu lisda nakdkulmaa.

Usein menetelmaétriangulaation kayttoa perustellaan silla, etta yksittaisella tutkimusme-
netelmalla ei tavoiteta riittdvan kattavaa kuvaa tutkittavasta kohteesta. Koska yksi tut-
kimusmenetelmé kuvaa kohdetta vain tietysta ndkoékulmasta, on useamman menetel-
man kaytolla mahdollisuus parantaa tutkimuksen luotettavuutta (Saaranen-Kauppinen

- Puusniekka 2006.) Triangulaation kayttamista puoltavat muun muassa sen kyky lis&-
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td analyysin luotettavuutta ja vaaristymien vaheneminen (Gorard — Roberts — Taylor
2004: 52).

Menetelmatriangulaatio on aikaa ja resursseja vieva tapa tutkimuksen teossa. Mene-
telméatriangulaatiota on myos kritisoitu siita, etta eri tutkimusmenetelmien taustafilosofi-
at sisaltavat erilaisia ihmiskasityksia ja ovat sen vuoksi vaikeita sovittaa yhteen. Mene-
telmatriangulaatio soveltuu kuitenkin hyvin tutkimukseen, jossa kerataan tietoa ihmisen

toiminnasta ja sen vaikuttimista. (Saaranen — Kauppinen — Puusniekka 2006.)

4.2.2 Kysely

Kyselylomakkeen etu on, ettéa niissd saadaan tietoa opiskelijan kasityksista ja koke-
muksista. Kyselylomake antaa vastuksia, siihen kuinka tietysta aiheesta tiedetaan. Eri-
laisista kulttuureista ja etnisistd ryhmista lahtoisin olevien opiskelijoiden kokemusten
tutkiminen kyselyn avulla ei ole ongelmatonta. Tutkimustulosten luotettavuuteen ja
opiskelijoiden vastausten vertailtavuuteen vaikuttavat vastaajan kulttuuritausta ja kieli-
taito. Kyselyssa myds kelitaito vaikuttaa suuresti kysymysten ymmartamiseen. (Vartia —
Bergholm — Giorgiani — Rintala-Rasmus — Riala — Salminen 2007: 25.)

Kyselylomake on tehokas tiedonkeruun muoto, koska tietoa saadaan usealta henkil6l-
ta. Liséksi kyselylomake on erityisen kayttokelpoinen kun voidaan ennakoida, etta
opiskelijat arastelevat haastattelua. (Hirsijarvi — Remes — Sajavaara 2009: 201-211.)
Tarkoitukseni oli kyselylomakkeella, ks. liite 1 ker&td kvalitatiivista tietoa peruskoulua
suorittavilta maahanmuuttajataustaisilta opiskelijoilta, jotka ovat kayttaneet tai haluaisi-

vat kayttaa kuraattoripalvelua, ja joka nain toimii lomakkeen fokuksena.

Maahanmuuttajaopiskelijat vastasivat suomenkieliseen lomakkeeseen. Heidan opiske-
lemaan paasyn ehtona on kielitestin lapaiseminen, liséksi lomake on osa heidan opis-
keluaan. Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, etta eri maista lahtoisin olevat suh-
tautuvat erilaisiin tiedonkeruu menetelmiin eri tavalla. Pohjanpaa (2003) teki maahan-
muuttajien elinolot — tutkimuksen, jonka ennakkohaastatteluissa tuli esiin, etta esimer-
kiksi virolaiset ja venalaiset pitivat postikyselyd kayntihaastettelua parempana vaihto-

ehtona muun muassa sen anonyymiyden takia. Somalialaiset taas ilmoittivat, etteivat
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mielellddn vastaa lomaketutkimuksiin, vaan pitavat haastattelua parempana vaihtoeh-

tona. Kyselyssa kielitaito vaikuttaa suuresti kysymysten ymmartamiseen.

Robsonin mukaan opinnaytetytn tekemisessa vaaditaan taitoja usealta osa-alueelta:
prosessitaidot, esitystaidot, hallintotaidot ja henkilokohtaiset taidot. Prosessitaidoissa
on tarkedad osata selvittda ja ratkaista ongelma ja sen myota kayttda eri tiedon-
keraamistekniikoita monipuolisesti. Prosessitaitoihin kuuluu myds tulosten analysointi.
(Robson 2007: 8.)

Esitystaidot sisaltavat raportin kirjoittamisen taidon seka tulosten selkean esittamisen.
Hallintataitoja opinnaytetydntekija tarvitsee projektin suunnittelu-vaiheessa: miten ajan-
hallinta jakautuu ja kuinka muiden kanssa tydskennellaan. Henkilékohtaiset taidot ka-
sittavat itsekurin tydn eri vaiheissa, omaperaisyyden, kyvyn oppia seka kritiikin hyvak-
symisen. Jos opinnaytetydhan osallistuu muita ihmisid, jotka antavat tyotlle aikaa ja
huomiota, on heidan osallistumisestaan tehtava merkityksellista esimerkiksi palautteen
muodossa. (Robson 2007: 8-9.)

Robson taydentaa, ettd lahteet ovat materiaalia ja ihmisia, jotka auttavat opinnayte-
tyon teossa. On tarkeaa miettia, miten tallaisia lahteita kaytetaan ideoiden antami-
seen opinnayteyota suunniteltaessa. Onko esimerkiksi joku tehnyt tutkimuksen, jota
voisi kayttaa opinnaytetydn mallina, tai onko olemassa ongelmia joita ei ole osattu
ottaa huomioon? L&hteitd tarvitaan myds opinnaytetydn omien vaittamien tukemi-
seksi, esimerkiksi lomakkeen suunnittelussa ja tietojen tulkitsemisessa. Lahteiden
tulisi selittdd opinnaytetyon jokainen vaihe ja loppuraportin jokainen nakokanta.
(Robson 2007: 54.)

Robsonin (2007: 79) mukaan kyselylomake on mita todennakdisimmin eniten kay-
tetty tiedonkerdaysmenetelma sosiaalisissa tutkimuksissa. Kyselylomakkeet ovat
suosittuja aloittelevien tutkijoiden parissa, koska ne vaikuttavat melko suoraviivaisil-
ta. Vaikkakin laadullinen tutkimus on vallannut alaa tutkimuskentalla, on kyselylo-

makkeen kayttd aineistonkeruussa usein perusteltua (Aaltola — Valli 2007: 102).
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4.2.3 Ryhméhaastattelu

Toiseksi aineiston keruumenetelméksi valitsin ryhmahaastattelun, ks. lite 2, joka on
puolistrukturoitu teemahaastattelu. Ihmistieteellisessa tutkimuksessa luonnollista tutki-
mustilannetta pidetddn ideaalina. Talléin opinnaytetytn tekija ja opinnaytetyén tekemi-
nen itsessdan vaikuttavat mahdollisimman vahan opinnaytetyon aineiston keraami-
seen. Usein kuitenkin joudutaan tyytym&an aineistoon, joka on nimenomaan luotu
opinnaytety6ta varten tuotetussa tilanteessa, esimerkiksi haastattelemalla. Opinnayte-
tydntekijan vaikutusta voidaan vahentaa toteuttamalla haastattelu siten, etta se vastaa
mahdollisimman hyvin tavanomaista, jokapaivaista keskustelua. Koska vapaamuotoi-
sen aineiston kerddminen ja analysointi on ty6lastd, haastattelun aiheet tai teemat raja-
taan etukateen, mutta haastateltavat saavat vastata niihin vapaamuotoisesti. (Raunio
1999: 288.)

Peruskoulua suorittaville aikuisille maahanmuuttajaopiskelijoille oli kaksi ryhmahaastat-
telua, miehille ja naisille omat ryhmat. Omat ryhmat, koska usein maahanmuuttajanai-
set vélttelevat mielipiteiden esiin tuomista, jos miehid on lasna. Ryhmahaastatteluiden
etu on, etta niissd saadaan tietoa myds ryhman toiminnasta ja sosiaalisesta vuorovai-
kutuksesta. Ne antavat vastuksia, siihen kuinka tietysta aiheesta osataan ja halutaan
puhua. Ryhmahaastatteluilla saadaan esiin myds spontaania keskustelua ja ajatuksen-
vaihtoa paremmin kuin yksiléhaastatteluilla. Ryhmékeskusteluissa luodaan tilanne,
jossa keskustelijat voivat tuoda esiin erilaisia kokemuksia turvalliseksi koetussa ja luo-

tetussa ryhmatilanteissa. (Saavala 2012: 13-14.)

Ryhmahaastattelu on tehokas tiedonkeruun muoto, koska samalla saadaan tietoja
usealta henkildlta yhta aikaa. Liséksi rynméhaastattelu on erityisen kayttokelpoinen kun
voidaan ennakoida, ettd haastateltavat arastelevat haastattelua. (Hirsijarvi — Remes —
Sajavaara 2009: 201-211.) Tarkoitukseni on ryhmahaastatteluilla kerata kvalitatiivista
tietoa peruskoulua suorittavilta maahanmuuttajataustaisilta opiskelijoilta, jotka ovat
kayttaneet tai haluaisivat kayttaa kuraattoripalvelua, ja joka néin toimii ryhnméhaastatte-
lun yhten& fokuksena. Haastattelijana pyrin siihen, etta kaikki halukkaat saavat haastat-
telutilanteessa aikaa ja tilaa kertoa omista ajatuksistaan, vaikkakin haastatteluryhmaét

tulevat olemaan suuria.

Laadullisen aineiston keraamisessa haastattelu lienee yleisin Suomessa kaytetty tapa.

Haastattelu on keskustelua, jonka tarkoituksena on selvittdad mita toisella on mielessa.
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Ryhmahaastattelun kysymykset ovat kaikille haastateltaville samat, joihin he saavat

vastata omin sanoin. (Eskola — Suoranta 1998: 86-87.)

Pyrin haastatteluilla informaation kerddmiseen. Se oli paamaarahakuinen vuorovaiku-
tustilanne, jolle ominaista oli se, etté se oli ennalta suunniteltua ja haastattelijan alulle
laittamaa ja ohjaamaa. Haastattelija tuntee roolinsa ja joutuu tarvittaessa motivoimaan
haastateltavia, jotka oppivat roolinsa haastattelun kuluessa. Haastateltavien on myos
pystyttava luottamaan tietojen luottamukselliseen kasittelyyn.(Hirsjarvi — Hurme 1982:
25-27.) Tietoja keratessa tulee huomioida myos tutkimukseen osallistuvan aidinkieli ja
se, ettd kysytdan vain tutkimuksen kannalta oleellisia asioita (Currier 1990: 69-77;
Hicks 1995: 20).

Ryhmahaastattelun etuna pidetaan tehokkuutta. Paikalla on samanaikaisesti useita
haastateltavia yhdessa istunnossa, jolloin saadaan haastateltua useita ihmisia. Toisena
etuna yksil6haastatteluun nahden on, ettd haastateltavat kontrolloivat toisiaan. Talldin
oletetaan, etta kontrolli on positiivista ja auttavan haluttuun padamaaraan paasemista.
Toimivan haastattelurynman koko n.8 henkilo&a kerrallaan. (Eskola — Suoranta 1998:
97.)

Teemoitettu ryhm&haastattelu soveltuu hyvin kaytettavaksi mm. silloin, kun halutaan
selvittaa heikosti tiedostettuja seikkoja tai tutkitaan ilmidita, joista haastateltavat eivat
ole paivittain tottuneet keskustelemaan. Etukateen valitut teemat perustuvat opinnayte-
tyon viitekehykseen; siihen mita tutkittavasta ilmiosta jo tiedetaan. (Tammi — Sarajarvi
2002: 77-78.) Tiettyihin teemoihin kohdennettu haastattelu on vapaamuotoinen tiedon-
keruutilanne, jossa vuorovaikutuksen suuri merkitys sailyy. Samalla kohdentaminen
varmentaa opinnaytetybn ongelmanasettelun ja tavoitteiden kannalta merkittavan tie-

don saamisen. (Raunio 1999: 289.)

Opinnaytetydni ryhmahaastattelut olivat keskustelunomaisia, joissa vuorovaikutus ko-
rostui, kun haastateltaville annetaan mahdollisuus kertoa omin sanoin tutkijan anta-
maan teemaan liittyvistd asioista ilman ettd kysymysten muotoa ja jarjestysta on tar-
kasti rajattu (Hirsijarvi — Remes — Sajavaara 2001: 195). Haastattelijana kirjasin ylos
olennaisia mainintoja ja ohjasin keskustelua teemaan, josta ei vield puhuttu. Lisaksi
pyysin tarkennuksia lisdkysymyksin olennaisesta aiheesta, joka nousi esille teemojen

ulkopuolelta.
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Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille haastateltaville samat,
mutta kysymysten jarjestys voi vaihdella (Hirsijarvi — Remes — Sajavaara 2001: 47).
Ryhmé&haastattelutilanteissa esitin haastateltaville kysymykset suunnilleen samoin
muotoiltuna ja samassa jarjestyksessa, ellei asia jo aiemmin tullut keskustelussa esille.
Haastateltavien taustoista en tiennyt mitdan, vasta haastattelutilanteissa selvisi, etta he
olivat paasaantoisesti Somalialaisia, kuten kyselyynkin vastanneet. Haastattelutilan-

teessa osa puhui paljon, osa vastasi lyhytsanaisemmin.

4.3 Analyysimenetelma

Tassa luvussa esittelen laadullisen opinnaytetyoni aineistol&htoista eli induktiivista si-
sallénanalyysié, koska se mielestani tarjoaa hyvan tydkalun aineiston systemaattiseen
jasentelyyn, pelkistamiseen ja luokitteluun. Sisallénanalyysi tarkoittaa menettelytapaa,
jonka avulla voidaan analysoida kirjallisia dokumentteja objektiivisesti ja systemaatti-
sesti. Dokumentteja voivat olla esimerkiksi paivékirjat, artikkelit, haastattelut, puhe,
raportit, kirjeet tai mik& tahansa muu kirjalliseen muotoon saatettu raportti. Sisallénana-
lyysin avulla aineisto saadaan jarjestettyd johtopaatdsten tekemistd varten. Sisallon-
analyysissa muodostetaan tiivis ja selkea kuva ilmiosta, kadottamatta sen sisdltamaa
informaatiota. Laadullisen aineiston analyysin tarkoituksena on aineiston informaation
lisaaminen. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 103;105-110.)

Opinnaytetydssani olen lahtenyt liikkeelle mahdollisimman puhtaalta poydaltd ilman
ennakkoasettamuksia tai maaritelmia. Opinnaytetydn tekijana minulla on omat kasityk-
seni ja kokemukseni, mutta opinnaytetytta tehtaessa on ollut tarkeaé tiedostaa ne ja
pystya erottamaan ne aineiston tuottamasta tiedosta. Laadullisen opinnaytety®ni tavoit-
teena on ilmién ymmartaminen, selittaminen, tulkinta ja myds soveltaminen ja kehitta-
minen. Tassa opinnaytetydssa analyysivaihe lahtee kyselylld saadusta aineistosta ja

jatkuu haastatteluilla.

Sisallonanalyysi on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmad, jonka avulla voi-
daan tehdd monenlaista tutkimusta. Sisalldnanalyysia voidaan pitéda niin yksittaisena
metodina kuin valjana teoreettisena kehyksena. Monet eri nimilla kulkevat laadullisen
tutkimuksen analyysimenetelmat perustuvat tavalla tai toisella sisallénanalyysiin, jos
silla tarkoitetaan kirjoitettujen, kuultujen tai nahtyjen siséltdjen analyysia. (Tuomi — Sa-

rajarvi 2009: 91.) Sisadllonanalyysi on systemaattinen tyoskentelytapa, joka antaa mah-
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dollisuuden esittdd alkuperéisaineiston piirteet, kirjoittaa auki eri analyysin vaiheet ja

helpottaa lukijaa seuraamaan aineiston kasittelya. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 106.)

Aineiston kasittelyssa lahdin liikkeelle tutkimusaineiston pelkistamisesta eli tutkimuson-
gelmien kannalta oleellisten asioiden esiin nostamisesta. Nama oleelliset asiat ryhmi-
tellaan samanlaisuuden tai erilaisuuden perusteella, tutkittavasta aiheesta riippuen.
(Tuomi — Sarajarvi 2009: 110-111.) Tassa opinnaytetydssa paadyin analysoimaan
kyselylomakkeiden ja haastatteluiden vastaukset teemoittain. Teemoittelussa aineisto
pyritddn ryhmittelemaan teemojen mukaan, ja nostamaan tutkimusongelmaa valaise-

vista teemoista mielenkiintoisia sitaatteja tulkittavaksi.

Teemoittelu on teemahaastatteluun sopiva aineiston analyysimenetelma, aina ei ole
syyta aineiston tarkkaan purkamiseen. Haastatteluita analysoitaessa haastattelijan on
tavoitettava haastattelun olennainen sisaltd, seké paateltava ja tulkittava milloin haas-
tateltavat puhuvat tarkasteltavasta teemasta. Kun halutaan tehda paatelmia laajemmis-
ta kokonaisuuksista, on tiedostoja yhdistettava teema-alueittain. (Hirsjarvi — Hurme
2009: 141-143.) Teemoittelulla tarkastellaan aineistosta nousevia piirteitd, jotka ovat
yhtenevia. Esiin nousseet teemat pohjautuvat yleensa haastattelun teemarunkoon.
Haastatteluissa voi tulla esiin my6és muita ulkopuolisia teemoja, jotka voivat olla jopa
mielenkiintoisempia kuin l&htokohtaiset teemat. Haastatteluaineiston analyysista esiin
nostetut teemat pohjautuvat haastattelijan tulkintoihin haastatteluista. Haastattelijan
tehtdvana on tulkita ja I0ytda eri haastateltavien erilaisista ilmaisuista niité yhdistavéat
luokat. (Hirsjarvi — Hurme 2009: 173-174.) Toteutin ryhm&haastattelut etukateen valit-
semieni teemojen avulla, joten oletetusti haastatteluissa esiin nousseet asiat liittyivat
enimmakseen naihin valitsemiini teemoihin. Tasta syysta aineiston analyysimenetel-

mista nimenomaan teemoittelu sopi opinnaytetydhoni erinomaisesti.

Kuuntelin ja aukikirjoitin ryhmé&haastattelut tietokoneen avustuksella. Litteroinnissa jatin
pois ylimaaraiset taytesanat. Nain haastatteluiden aineisto oli huomattavasti selkeam-
paa ja helpoimmin kasiteltavissa. Haastatteluaineiston teemoittelun toteutin myds tieto-
koneen avustuksella. Haastatteluissa esiin nousseet asiat jaottelin, yhdistellen teemoit-
tain. Haastattelut tarjosivat minulle opinnaytetyontekijana kyselylomaketta henkilékoh-
taisemman otteen, ja haastateltavat paasivat vapaammin kertomaan tarkeiksi kokemi-
aan asioita haastatteluissa. Nain aineistosta tuli runsaampi, kuin mita kyselylomakkeilla
olisin pystynyt saavuttamaan. Haastattelutilanteissa pystyin tarpeen mukaan tarkenta-

maan ja selventdamaan kysymyksiani, seka esittamaan jatkokysymyksia.
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Aloitin kyselylomakkeiden analysoinnin kirjoittamalla avointenkysymysten vastaukset,
ja kokosin ne kunkin kysymyksen alle, jonka jalkeen vastausten analysointi helpottui.
Luin auki kirjoitettua aineistoa useita kertoja ja valitsin tarkeina pitaméni kohdat. Seu-
raavaksi ryhmittelin siséallon teemojen ja yhtalaisyyksien perusteella. Kyselylomakkeen
avointen kysymysten kohdalla, oli useampi opiskelija vastannut yhdessa useampiin
kysymyksiin, siirsin nama niita kasittelevien kysymysten alle. Kyselylla saatu aineisto
toimi ryhméhaastattelun pohjana. Kyselyn avulla tehdyn pohjatydn ansiosta tydskentely

kaynnistyi tehokkaasti

Ryhmahaastatteluihin ja kyselyihin liittyy myods problematiikkaa, koskien esimerkiksi
sitd mitd haastateltavat kertovat ja kirjoittavat, seka mita jattivat kertomatta ja Kirjoitta-
matta. Sain kuitenkin vastaukset kysymyksiini, mutta voi olla, etta paljon jai asiaan liit-
tyvaa ja tarkeaa tietoa jai saamatta. Opiskelijat suhtautuivat, seka kyselyyn, etta haas-
tatteluun positiivisesti, eikd kukaan kieltaytynyt osallistumasta. Positiiviseen suhtautu-
miseen on vaikuttanut, ettd opiskelijat saivat itse p&éattda mukana olostaan, ja he kaikki

olivat vapaaehtoisina mukana.

Ryhmahaastattelun rajoituksena oli, ettd ryhmassa yksilollisyys saattaa kadota tai va-
hemmistdon mielipiteet, nakdkulmat ja ajatukset voivat jaada vahalle huomiolle. Liséksi
ryhmahaastattelun keinoin voidaan tutkia vain sellaisia ihmisid, jotka ovat halukkaita ja
kykenevia kertomaan muille mielipiteistaan. Ryhmahaastatteluissa myds haastattelijan
rooli korostuu eri tavoin, kun esimerkiksi yksiléhaastatteluissa. Ryhmien hallitseminen

ja kontrollointi on paljon vaikeampaa kuin yksilon.

5 Opinnaytetyon tulokset

Tassa luvussa esittelen opinnaytetyoni tulokset. Kyselyista ja haastatteluista saadut
tulokset esittelen yhdessa. Molemmat rakentuivat teemoille, jotka ovat aikuislukion ku-
raattorityd, maahanmuuttajaopiskelijan hyvinvointi, maahanmuuttajaopiskelijan osalli-
suus ja maahanmuuttajaopiskelijan elaméanhallinta. Pyrin rakentamaan teemat niin, etta
ne tarjoaisivat mahdollisimman paljon tietoa tutkimuskysymysteni kannalta. Tulosten

yleistettavyyttd pohdittaessa tulee kuitenkin muistaa, ettd vastaajajoukko on paékau-
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pungin yhdesta perusopetusta maahanmuuttajille tarjoavista oppilaitoksista. Toisaalta

suurin osa Suomen maahanmuuttajista asuu paékaupunkiseudulla.

5.1 Aikuislukion kuraattority®

Peruskoulua suorittaville maahanmuuttajaopiskelijoille suunnatun kyselyn ja haastatte-
lun tarkoituksena oli siis selvittaa opiskelijoiden kasityksia aikuislukion koulukuraattori-
palvelusta ja opiskelijoiden hyvinvoinnista. Tarkoituksena kehittda aikuislukion kuraat-
torityota opiskelijoita palvelevampaan suuntaan. Kyselyn vastausten pohjalta, opiskeli-

joille tehtiin syksylla ryhmahaastattelut.

Kysely jaettiin opiskelijoille oppitunnin aluksi, ennalta ilmoittamatta ja sattumanvaraisen
oppitunnin aikana. Ryhmassa on n. 40 opiskelijaa, mutta moni oli poissa tuolloin, eli
kaikilta en saanut vastausta. Kyselyyn vastasi kaikkiaan 21 aikuista peruskoulua suorit-
tavaa maahanmuuttajaopiskelijaa. Nelja ensimmaista kysymysta, ks. taulukko 2. alku-
kysymykset 1-4, koskivat vastanneiden sukupuolta, opintojen aloitusta, siviilisdatya ja
uskontoa. Alkukysymyksiin opiskelijoiden oli helppo vastata. Kuitenkin kysymykseen
sivilisaadysta yksi nainen ja yksi mies jattivat vastaamatta.

SUKUPUOLI | USKONTO | ALOITIN NAIMATON | NAIMISISSA | ERONNUT
OPISKELUN

NAINEN Islam 2013 2 7

10 hlda

MIES Islam 2013 3 6 1

11 hléa

Taulukko 2. Alkukysymykset 1-4

Opiskelijat vastasivat kyselylomakkeeseen Suomi toisena kielena (S2) — opettajan
avustuksella, osana oppituntia. Opettaja auttoi tarvittaessa jos vastaamisessa oli pul-
mia. Vastanneista naisia oli 10 henkil6d ja miehid 11 henkildd. Kaikkien vastanneiden
uskonto on Islam ja suurin osa on kotoisin Somaliasta. Kaavakkeessa en kysynyt, mis-

t& maasta opiskelija on laht6isin, mutta sain tiedon S2 - opettajalta.
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Toolon yhteiskoulun aikuislukiossa peruskoulun voi aloittaa minka tahansa jakson
alussa ja opiskelijaksi voi ilmoittautua lapi lukuvuoden. Kyselyyn vastanneet opiskelijat
ilmoittivat kaikki aloittaneensa opiskelut vuonna 2013. Vastauksissaan he eivat ilmoit-
taneet opiskelun tarkempaa alkamisajankohtaa, vuodenaika, vaikka olin toivonut. Opis-
kelun aloittamisen ajankohdalla on merkitystéa lomakkeen muita kysymyksia ajatellen.
Esimerkiksi jos opiskelija on aloittanut opinnot talvella, h&n todennakdisesti ei ole ta-
vannut minua, eikd ndin ollen ole saanut kuraattoripalvelua koskevaa infoa. TallGin
kuraattorityotd koskevan infon antaminen uusille opiskelijoille on jaanyt aikuislukion
kanslian ja opettajien vastuulle. Vastaaminen kyselykaavakkeen kuraattorityotd koske-
viin kysymyksiin on tésta johtuen lahes mahdotonta, tai ainakin vaikeaa, mikd myos

nakyy opiskelijoiden vastauksissa, kysymysten 7-9:n kohdalla.

MIEHET 11 HENKILOA VASTAUS NAISET 10 HENKILOA
3 En tieda kuka, mikad ku- | -

raattori on
2 S2-opettaja kertoi kuka on | 1

kuraattori ja mita han tekee

2 Tulevaisuus, tyo, jatko- |8
opiskelupaikka, oppisopi-

mus, asunto, keskustelutu-

Ki
1 Asian vieresta vastaus -
3 Jatti vastaamatta -
- Ei tarvitse apua 1

Taulukko 3. 7. Mité toiveita teilla on kuraattorityolle?

Kyselyssa kysymykseen seitseman, ks. taulukko 3. 7. Mita toiveita teilla on kuraattori-
tydlle? Vastausten perusteella naiset nayttaisivat tietdvan miehid paremmin, kuka ku-
raattori on, vaikka en tata kysynyt. Kuraattoritydlta toivotaan tulevaisuuteen suuntaavaa
tukea, esimerkiksi jatko-opiskelupaikan saamisessa, asunnon ja tyOpaikan etsimisessa,
seka keskustelutukea. Vastauksista myds nakyy, ettd S2-opettaja on kertonut opiskeli-
joille kuraattorityosta. Talla on iso merkitys jatkossakin ajatellen opiskelijoiden ohjau-

tumista kuraattoritydn tuen piiriin.

”Jos olen koditon tai opiskelu raskas haluaisin puhua kuraattority6lle kansa.”
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"Haluaisin kouluun tdman jalkeen, joskus on vaikea saada uusi koulu.”

MIEHET 11 HENKILOA VASTAUS NAISET 10 HENKILOA
1 Ei ole 1
4 Kerro tygstasi ja siita miten | 6
voit meitd auttaa. Kerro
myds itsestasi ja lapsistasi
6 Toivotaan paivystysaikaa 3

Taulukko 4. 8. Onko teilla kuraattorityoté koskevia parannusehdotuksia?

Kyselyn kysymyksesséa kahdeksan, ks. taulukko 4. 8. Onko teilla kuraattorityota koske-

via parannusehdotuksia? Opiskelijat toivoivat, etta kerron tydsta ja itsestani, myos lap-

sistani. Kuitenkin kysymyksessé 7:n naiset vastasivat tietdvansa, kuka kuraattori on.

Voiko naisten vastauksia tulkita positiiviseksi uteliaisuudeksi, haluksi tutustua parem-

min? Kuinka suuri merkitys on silla, ettd olen samaa sukupuolta? Vaikuttaako miesten

nakemyksissa patriarkaalinen ideologia, hakea apua naiselta, tai ylpeys hakea apua

ylipaataan? Toinen parannusehdotus, jota toivottiin, oli maahanmuuttajaopiskelijoille

raataloity paivystysaika.

"Onko sinulla paivystys aika? Miten voin varata aikaa?”

"Haluaisin tietaa, miten mina Iéydan sinun?”

MIEHET 11 HENKILOA VASTAUS NAISET 10 HENKILOA

5 Tyo- ja opiskelupaikan | 7
etsimisessd, raha-asioissa,
kuten opintotuki ja tyo-
markkinatuki, asunnon
saamisessa

2 Maahanmuuttajaopiskelijat | 2
tarvitsevat enemman apua
kuin muut opiskelijat

- Samoja asioita kuin Suo- | 1
malaisetkin

3 Asian vieresta vastaus -
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1 Jatti vastaamatta -

Taulukko 5. 9. Millaista apua maahanmuuttajaopiskelija tarvitsee koulukuraattorilta?

Kyselyn kysymykseen yhdeksan, ks. taulukko 5. 9. Millaista apua maahanmuuttaja-
opiskelija tarvitsee koulukuraattorilta? Nelj opiskelijaa vastasi, ettd maahanmuuttaja-
opiskelijat tarvitsevat asioidensa hoitamiseen enemman apua kuin muut opiskelijat.
Taméa tukee myos omaa kokemustani siitd, etta tapaamisilla maahanmuuttajaopiskelijat

tarvitsevat enemman aikaa ja ohjausta.

"Maahanmuuttaja tarvitsee paljon enemmén apua, esim. rahaa, asunto ja tule-
vaisuudessa tyo tai oppia.”

Kyselyn, kuraattoritydta koskevissa vastauksissa opiskelijat eivat nahneet kuraattorityo-
ta laajemmin, vaan mieltdvéat sen tarkoittavan yhta tyontekijdd. Lisaksi vastauksista,
kysymysten 7-9 kohdalla on néhtévissa opiskelijat, joille kuraattorityd oli tuttua tai jotka
olivat saaneet kuraattoritydta koskevan infon, he osasivat vastata kysymyksiin. Ne
opiskelijat, jotka eivat olleet saaneet infoa, eivit osanneet vastata ja eivat tieda kuka
kuraattori on ja mita han tekee. Kuraattorityota koskevien kysymysten kohdalla, seka

haastattelussa, etté kyselyssa oli paallekkaisyytta aiempien kysymysten kanssa.

5.2 Maahanmuuttajaopiskelijan hyvinvointi

Jokaisella haastateltavalla maahanmuuttajaopiskelijalla oli hieman erilainen ndkemys
hyvinvoinnista ja sen merkityksesta. Hyvinvointia kuvattiin esimerkiksi iloiseksi ja posi-
tiiviseksi ajattelutavaksi ilman suurta stressia tai negatiivisia ajatuksia seka hyvan olon
tunteeksi, joka vaikuttaa myo6s sosiaalisiin suhteisiin ja fyysiseen terveyteen. Hyvinvoin-
tiin koettiin kuuluvan myos se, ettd saa toteuttaa itseaan tekemalla sellaista tyota, josta
pitda ja joka saa iloiseksi. Toisaalta hyvinvoivaa ihmista kuvailtin normaalisti ajattele-
vaksi ja toimivaksi henkiloksi, joka kykenee vuorovaikutukseen muiden ihmisten kans-

sa.

Kaikkien haastateltavien mielesta heidan omien kokemuksien ja mielipiteiden kartoit-
taminen heidan hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista on tarkeéa aihe. Kyselyiden tuloksis-

ta on kuitenkin nahtavissa, ettd maahanmuuttajaopiskelijoilla oli pulmia ymmartaa, hy-
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vinvointia koskevia kysymyksia, myds mita hyvinvointi on. Taman vuoksi laadin haas-
tatteluihin opiskelijoille kartan, ks. kuvio 5. hyvinvointiin liittyvista ja vaikuttavista teki-

joista, jotta heidan olisi helpompi ymmartaa esitetyt kysymykset.

Tyollisyys,  tyottomyys,
taloudelliset resurssit

Koulutus
Sosiaaliset
S / Ymparisto:
ystavat yhteiskunta,
perhe, suku- Hyvinvointi kulttuuri,
laiset ™ - tyytyvaisyys itseen- «\ asuinymparis-
sa ja itseluottamus to
- tunne etté hallitsee
omaa elamaansa
/ Ihmisen  yksilolliset
. tekijat:  persoonalli-
Negatiiviset  ta-
T ol suus, vuorovaikutus-

. : taidot, sopeutumis-
masséa esimerkik- Terveys
o taidot, hyvat ongel-
si: laheisen me-

— mien ratkaisutaidot
nettdminen, suru,

vakivalta

Kuvio 5. Kartta hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista

Kyselyssa kysymykseen, 5. Kerro omin sanoin, millaiseksi koette oman hyvinvointinne?
Kaikki opiskelijat vastasivat yksimielisesti voivansa hyvin. Vastaukset olivat positiivisia
ja niihin oli sukupuolesta riippumatta vastattu lahes samalla tavalla. Tastd paattelin,
ettd opiskelijat eivat S2—opettajan avusta huolimatta ole ymmartaneet kysymysta. Vai
oliko esteena se, etta toivoin omin sanoin Kirjoitettua tekstia, tai etta ylipaataan piti Kir-
joittaa? Olinko itse kyselylomakkeen laatijana, ollut kyllin selvdsanainen ohjeistaessani

S2—opettajaa?

”Ma voin hyvin, mutta joskus tosi vasyttd koska mulla on ty6ta.”

"Minulla on kaikki hyvin. Jos minulla on jotain ongelma, voin ilmoittaa kuraattoril-
le.”
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Kyselyn kysymykseen, 6. Kerro omin sanoin, minkalainen merkitys opiskelulla on hy-
vinvoinnillenne? Kaikki opiskelijat vastasivat pitdvansa oppimista tarkeana ja mukava-

na asiana elamassaan, vaikkakin tyon ja opiskelun yhdistamista pidettiin raskaana.

"Opiskelu on minun elamani tarkea. Elama on mukava kun on opetuksessa.”

"Se on tosi mukava, mutta niin vaikea koska paivalla on ty6ta ja illalla koulu, mut-
ta koko ajan ma yritéa paljon siksi ettad haluaisin hyvaa elamaa.”

Kaikkia haastateltavia myds yhdisti tulevaisuudessa tyéllistymisen suuri merkitys, jota
kaikki pitivat tarkeana.

"Tosi tarkee l6ytaa tyd. Ma oon ilonen mun perheki.”

"Olen hakenut pitkdan t6itd, mutta en ole saanut tyOpaikkaa, ei ole mitdan, se on
huono ja vaikea asia meille.”

Kyselyn asteikkokysymykset olivat useammalle maahanmuuttajaopiskelijalle uusi asia,
mista johtuen niihin vastaaminen oli vaikeaa, S2—opettajan avusta huolimatta. Jokaisen
asteikko kysymyksen kohdalla jouduin jattamé&éan vastauksia huomiotta. Kysymyksessa
10. Kuinka tyytyvainen olette elamaanne talla hetkella 1-5? Jatin kaksi miesten vasta-
usta pois, koska kysymykseen oli vastattu kahdessa paperissa samalla tavalla, kaytta-
en vastauksessa kahta numeroa 4-5, yhden sijasta. Nama opiskelijat, eivat olleet ym-
martaneet kysymysta.

B Erittdin tyytyvainen

B Hyva

Tyydyttava

SO L N W ~ O O N
1

Naiset 10 hloa Miehet 11 hl6a

Taulukko 6. 10. Kuinka tyytyvainen olette elamaanne talla hetkella 1-5?

Vastausten perusteella, ks. taulukko 6. 10. Kuinka tyytyvainen olette elamaanne talla

hetkella 1-5? Opiskelijat ovat paasaantdisesti tyytyvaisia elamaansa, naiset miehia
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hieman tyytymattomampia. Nakyyko vastauksissa maahanmuuttajanaisen asema ja
rooli suhteessa puolisoon? Maahanmuuttajaopiskelijoille perhe on suuri voimavara.
Erossa oleminen oli opiskelijoiden mielestd vaikeaa ja aiheuttaa erilaisia ongelmia,

esimerkiksi, stressia ja pulmia mielialassa, kuten masennusta.

Asteikkokysymyksessa 12. Mink& tasoiseksi koet sopeutumisesi Suomeen 1-5? limeni
myds pulmia kysymyksen ymmartamisen kanssa. Jatin kolme miesten vastausta pois,
koska kysymykseen oli vastattu, kuten edella eli kayttden kahta numeroa 4-5. Vastaus-
ten perusteella kolmella miehella oli pulmia asteikkokysymysten ymmartadmisen kans-
sa. Vastauksissaan miehet olivat ilmeisesti turvautuneet toistensa apuun, koska lo-
makkeet olivat samalla tavalla vastatut. Olivatko naiset miehia enemman turvautuneet
S2—opettajan apuun? Vai ovatko taulukkokysymykset tutumpia naisille? Tai onko nais-

ten suomenkielen osaaminen parempaa?

B Sopeutunut erittain hyvin
B Hyvin

Tyydyttavasti

O B N W »~ 00 O N

Naiset 10 hl6a Miehet 11 hl6a

Taulukko 7. 12. Minka tasoiseksi koet sopeutumisesi Suomeen 1-5?

Vastausten perusteella nayttaisi, ettd miehet ovat sopeutuneet naisia paremmin, ks.
taulukko 7.12. Minka tasoiseksi koet sopeutumisesi Suomeen 1-5? Monella haasta-
teltavalla oli opiskeluiden aloittaminen siirtynyt ja vaikeutunut kielitaidottomuuden
vuoksi ja se koettiin epavarmuutta aiheuttavaksi tekijaksi. Suurin osa haastateltavis-
ta toi esille, etta kotouttaminen ja suomen kielen opetteleminen mahdollistaa sopeutu-
mista parhaiten. Se myos parantaa tyollistymis- ja jatko-opiskelu mahdollisuuksia.
Suomen Kkieli todettiin vaikeana opetella. Useimmilla haastateltavilla ei ole lainkaan

englanninkielen taitoa joka helpottaisi asiointia.
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Haastatteluissa tuli myds esille se, ettd on helpompi ystavystyd samasta maasta tullee-
seen kuin suomalaisiin. Luottamuksen rakentamisessa auttaa se, ettd molemmat osa-
puolet ovat samankaltaisessa tilanteessa uutta kieltd opetellessaan. Liséksi haastatel-
tavien kuvauksissa valittyi erilaisia kokemuksia mm. samankaltaisuuden tunteesta, joka

liittyy yhteenkuuluvuuteen, samankaltaisuuteen ja myds erilaisuuden kokemuksiin.

Sosiaalisilla suhteilla on merkitystd myods samaistumiseen eli siihen mihin ryhmaan
maahanmuuttajaopiskelija tuntee kuuluvansa. Samaistuminen toisiin parantaa elaman-
laatua ja tuo toiveikkuutta opiskelemisen etenemiseen seka luo uskoa tulevaisuuteen.
Haastatteluissa korostui myds tunne hyvin onnistuneesta yhteenkuulumisesta koulu-
tuksen myota, jossa jokaisella on oma paikkansa riippumatta tulotilanteestaan suo-
meen. Tama on lujittanut tunnetta kiinnittyd uuteen yhteiskuntaan etenkin samaan
paamaaraan pyrkien oppia suomen kieltd ja kouluttautua tulevaisuudessa ammattiin

seka etsia itselleen tyota.

Tyon saamisen vaikeus on lisdnnyt epavarmuutta ja tuonut huolta tulevaisuutta
kohtaan. Tydon saamisen vaikeutta toivat esille erityisesti ne opiskelijat, joilla oli
ammatillinen koulutus hankittuna kotimaassaan. Heille oli selva ajatus siitd, etta
koulutuksen avulla heille mahdollistuisi tyén saaminen myds uudessa maassa.
Useimmat ymmarsivat, ettei omaa aiempaa koulutusta arvosteta samanarvoisena
Suomessa. Taméan asian kokeminen nayttaytyi naiden haastateltavien kokemuksis-

sa turhautumisena. Vastaajina tassa olivat miespuoliset henkil6t.

Kyselyn kysymykseen, 13. Mitk& ovat teille tarkeita asioita elaméassa? Vastauksissaan

opiskelijat olivat Iahes yksimielisina, sukupuoleen katsomatta.

"Uskonto on tosi tarkea mulle myds terveys. Kaveri tosi tarkeé ja koulu,
perhe on tarke&, mutta mulla ei ole. Kiitos teille”

"Perheeni on tarked minulle ja uskonto. Opiskelu, hyvat numerot, ystavat ja kii-
tos, ettd kysyit naita kysymyksia.”

Kaikki opiskelijat niin haastateltavat kun kyselyyn vastanneet kokivat tarkeiksi tukea,
turvaa ja voimaa tuoviksi tekijéiksi Suomessa perheen ja ystavat, joita he pitivat suu-
ressa arvossa. Perheeltd ja ystavilta saatiin ymmarrysta ja apua, jos esimerkiksi kou-
lussa tuli ongelmia. Perheen ja ystavien kanssa vietetty yhteinen aika koettiin tarkeéksi,
silla se toi iloa ja tyytyvaisyytta elamaan. Myds perhe ja ystavat kotimaassa koettiin

turvallisuuden tunnetta lisdavina tekijoing, silla jos opiskelijat joutuisivat syysta tai toi-
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sesta lahtem&éan takaisin kotimaahansa, olisi heilla siella koti ja ihmiset, joiden luokse

palata.

5.3 Maahanmuuttajaopiskelijan osallisuus

Osallisuutta kasiteltin enemman haastatteluissa, kuin kyselyssa. Haastatteluista nousi
opiskelijoiden toive olla osallisena yhteiskunnan rakentamisessa. Maahanmuuttaja-
opiskelijat toivovat saavansa osallistua myds koulun palvelujen suunnitteluun. Maa-
hanmuuttajaopiskelijat kaipaavat aktiivisuutta heidan suuntaansa, etta heiltd kysyttai-
siin suoraan, mita toiveita tai tarpeita heilld on. Yhdessa toimimista pidettiin hyvana
ajatuksena, koska maahanmuuttajilla on paljon sanottavaa ja annettavaa. Maahan-
muuttajaopiskelijat korostivat haluaan kuulua yhteiskuntaan ja kyseenalaistivat sen,
ettd monet heista ovat tyottdminé ja elavat sosiaaliturvan varassa, vaikka ammattitaitoa

ja tydhaluja l6ytyisikin.

"En halua rahaa valtiolta, vaan tehda téita, parjata itse.”

"Maahanmuuttaja ei voi vaikutta yhteiskuntaa, ei tiedd montaa jolla olisi tyd. Suuri
osa meista on ilman tyota, elaa sosiaalirahalla.”

Esteet osallistumiselle nousevat varmasti tiedon puutteesta, eli maahanmuuttajat eivat
tieda vaikutuskanavista, joiden kautta heidan olisi mahdollista vaikuttaa asioihin. Toi-
saalta, onko edes olemassa sellaista kanavaa, joka mahdollistaa maahanmuuttajien

todellisen osallisuuden ja vaikuttamisen?

Moni maahanmuuttajaopiskelija kertoi hakeutuneet opiskelijaksi T66l6n yhteiskoulun
aikuislukioon ystavan tai sukulaisen kannustuksesta. Ystavapiirin muodostumisessa
aika mainittiin yhdeksi tarkeéksi tekijaksi, mita pidempaéan opiskelija on asunut Suo-
messa, sitd useampiin ihmisiin hdnen on ollut mahdollista tutustua ja luoda ystavyys-
suhteita. Toinen vahvasti esiin noussut tekija oli maahanmuuttajaopiskelijoiden oma
persoonallisuuden ja asenteen merkitys ystavyyssuhteiden luomisessa ja ystavien
saamisessa. Haastateltavat kokivat, ettd oma lahestymistapa ja positiivinen asenne
muita ihmisia kohtaan vaikuttavat siihen millaisen vastaanoton heiltéa saavat. Ystavalli-
nen, positiivinen ja iloinen asenne, seké aito halu ja kiinnostus tutustua ihmisiin koettiin
edesauttavina tekijoind sosiaalisten verkostoiden ja ystavyyssuhteiden muodostami-

Sessa.
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Haastateltavien mielesta omaan opiskeluryhmaan oli mukavaa tuoda omaan kulttuuriin
liittyvaa tietoa. He kokivat tarkeand, ettd saivat esitella kotimaataan ja kulttuuriaan.
Opiskelijoille oli tarke&&, ettd muut olivat kiinnostuneita heidan kulttuuristaan ja olivat
valmiita kuuntelemaan toistensa tarinoita. Kotoutumisen onnistumiseksi, maahanmuut-
tajan on silytettava omaa kulttuuriaan ja omaksuttava my6s ymparéivan yhteiskunnan
normeja ja tapoja. Opiskeluryhmaryhmé antoi tahan hyvan mahdollisuuden. Opiskelijat
olivat puhuneet muiden ryhmalaisten kanssa muun muassa avioliitosta, ruuasta ja us-

konnosta. Kaikki pitivat tallaista keskustelua hyvana ja tarkedna asiana.

Haastatteluissa tuli myos esiin opiskelijoiden kokemus siita, ettd erilaisuus toi rikkautta.
Erilaiset nakdkulmat laajensivat tapaa tarkastella asioita ja toivat uusia, luovia ratkai-

sumalleja.

"Ollaan tuotu véaria, ndhda asioita eritavalla”.

Suurin osa haastatelluista kokee, etta kouluun on helppo tulla. Tunne siitd, etta ryh-
massa on samassa elamantilanteessa olevia ihmisia, helpottaa lahtemista. Se, etta
koulu on ilmaista, on my6ds merkittava asia. Jotkut haastateltavista kuitenkin sanoivat,
ettei kouluun ollut niin helppoa tulla vaikean kielen vuoksi. Kaikki haastateltavat olivat
tutustuneet koulussa uusiin ihmisiin ja olivat saaneet uusia ystavia. Monet kertoivat
pitdvansa koulussa tapaamiinsa ihmisiin yhteytta. Opiskelijat eivat solmineet ystavyys-

suhteita monenkaan suomalaisen kanssa, vaikka olisivat sita toivoneet.

Kaikki haastateltavat toivoivat, etta opiskeluryhméassa olisi ollut enemmaén suomalaisia,
muitakin kuin opettajia. Pelkka maahanmuuttajaopiskelijoista koostuva ryhma, néhtiin
seka positiivisena ettd negatiivisena asiana. Toisilta maahanmuuttajaopiskelijoilta sai
vertaistukea ja heidan seurassaan uskaltaisi puhua enemman ja avoimemmin, mutta
toisaalta suomalaisten mukana olo olisi tarkeaa, jotta voisi tutustua ja opittaisiin suo-
men kieltd ja kulttuuria. Suomalaisten opiskelijoiden mukana olo, halventéisi molem-
minpuolisia ennakkoluuloja ja suomalaisetkin oppisivat jotakin maahanmuuttajilta, esi-
merkiksi heidan kulttuureistaan ja arjestaan. Haastateltavat kertoivat, ettd maahan-
muuttajilla on ennakkoluuloja my@s toisiaan kohtaan, jota yhdessa opiskelu on auttanut
halventamaan. Toisin sanoen maahanmuuttajaopiskelijoiden on helpompi kotoutua

suomalaiseen yhteiskuntaan, kun heilla on suhteita valtavaeston kanssa.
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5.4 Maahanmuuttajaopiskelijan elamanhallinta

Haastatteluun osallistuneet maahanmuuttajaopiskelijat ovat kokeneet yllattavan ja no-
pean elamanmuutoksen muuttaessaan Suomeen, uuteen maahan. Uuden elamén ra-
kentamiseen liittyy paljon haasteita, jotka koettelevat opiskelijan elamanhallintaa monil-
la elamanalueilla. Esimerkiksi opiskelijoiden useasti esiin tuoma Kielitaidottomuus, uu-
den yhteiskunnan tuntemuksen ja sosiaalisten kontaktien puuttuminen voi horjuttaa
maahanmuuttajan elaméanhallintaa. Myds uskonnolliset erot valtavdeston kanssa seka
suomalaisten varauksellinen suhtautuminen ulkomaalaisiin ovat opiskelijoiden mukaan

haasteita elamassa Suomessa.

Opiskelijoiden mukaan kaikki maahanmuuttajat tarvitsevat runsaasti palveluita erityi-
sesti arkielaman hallinnassa, esimerkiksi perustoimeentulossa. Opiskelijat nimesivat
keskeisid asioita, kuten esimerkiksi: tyollistyminen, asuminen, terveys, kielen oppimi-
nen, muu opiskelu, lasten paivahoito ja koulu, harrastukset, uskonto ja sosiaaliset kon-
taktit. Heidan mukaansa nama eldman alueet ovat yhteydessa toisiinsa ja jos yhdella

alueella syntyy ongelmia niin ne vaikeuttavat selviytymista myos muilla alueilla.

Haastateltavien mukaan maahanmuuttajaopiskelijan elamanhallinta voi helposti horjua.
He voivat kokea, ettd eivét voi vaikuttaa omaan elamaansa tarpeeksi ponnisteluistaan
huolimatta. Maahanmuuttajaopiskelijat voivat tasta syysta jopa syrjaytya yhteiskunnas-
ta ja sosiaalisista verkostoista. Erityisesti traditionaalisista kulttuureista tulevilla miehilla
oma identiteetti saattaa horjua, koska heidan tehtavansa ja kunniansa on heidan koti-

maassaan ollut, ettd he pystyvat itse elattdmaan perheensa.

Kyselyn asteikkokysymykseen, 11. Kuinka tyytyvainen olette opiskeluunne talla hetkel-
& 1-5? Vastausten mukaan naiset ovat miehia tyytyvaisempia opiskeluunsa. Kertooko
se siita, etta naisten opiskelumotivaatio on suurempi? Onko naisten asema muuttu-
massa, vdhemman patriarkaaliseen? Kertooko se siitd miten hyvéksyva ilmapiiri on
Toolon yhteiskoulun aikuislukiossa? Myds taman kysymyksen kohdalla jatin nelja
miesten vastausta pois, koska kysymykseen oli vastattu kayttden kahta numeroa, 4-5.

Vastuksista oli myds havaittavissa, ettéa kysymykseen oli vastattu yhdessa.
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B Erittéin tyytyvainen
B Hyva

Tyydyttava

O B N W ~ O O N
1

Naiset 10 hl6a Miehet 11 hl6a

Taulukko 8. 11. Kuinka tyytyvainen olette opiskeluunne talla hetkella 1-5?

Maahanmuuttajaopiskelijat pitavat tyota erittdain tarkednd eldmansisaltona. Tybdssa-
kaynti merkitsee heille taloudellisen tilanteen paranemista ja mahdollisuutta solmia
sosiaalisia suhteita perheen ulkopuolella. Ty6lld on myds monia omanarvontuntee-
seen, elamanhallintaan ja yhteisdén arvostukseen liittyvia syvia merkityksia. Opiskelijoi-
den mukaan arkielaman sujumisen ja viihtyvyyden kannalta myos asunto ja asuinalue
ovat myos keskeisid. Haastatteluista esille nousi positiivisena tekijana maahanmuutta-
jaopiskelijoiden asenne koulutydta kohtaan. He ovat sitoutuneita opiskelijoita, joilla on
innokas ja motivoitunut asenne opiskelua kohtaan. Liséksi he ovat sosiaalisesti orien-

toituneita ja ihmislaheisia.

6 Johtopaatokset

Maahanmuuttajaopiskelijoiden maahanmuuton syynd on usein ollut jokin pakottava
tarve jattaa kotimaa, esimerkiksi sodan tai vékivallan uhan vuoksi. Kodin, sukulaisten ja
ystavien menetys on jo sinadllaan suuri stressitekija, mutta tdman lisdksi moni on saat-
tanut joutua kokemaan tai nakemaan mielta jarkyttavia tapahtumia. Tallaisten kuormit-
tavien kokemusten jalkeen heidan odotetaan sopeutuvan heikolla kielitaidolla, mahdol-
lisesti ilman tuttua ja turvallista tukiverkostoa. Aikuiset maahanmuuttajaopiskelijat 10y-
tavat tarkeimman tuen kotoutumiseen oman perheen ja etnisen yhteisén parista. Suu-

rin syy tdhan on mahdollisuus kommunikoida omalla aidinkielella ja tunne yhteenkuulu-
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vuudesta. On kuitenkin tarkead, ettei kaikki sosiaalisuus rajoitu oman yhteison sisélle.
(Benjamin 2014: 93.)

Useat haastateltavat kertoivat haastattelutilanteen olleen ensimmainen kerta, jolloin he
olivat keskittyneesti pohtineet omaa hyvinvointiaan. He sek& tunnistivat kehittAmistar-
peita, etté innovoivat keinoja kehittd& kuraattoritytta. Opiskelun merkitys maahanmuut-
tajaopiskelijan hyvinvoinnille voi olla kaksijakoinen. Opiskelu tukee hyvinvointia: opiske-
lu lisdd omanarvon tunnetta ja opiskelun erilaiset voimavaratekijat, kuten opiskelun
itsendisyys ja vaikuttamisen mahdollisuudet, vaikuttavat mydnteisesti hyvinvointiin ja
jaksamiseen. Toisaalta hankalat ja ongelmalliset opiskelun piirteet, kuten jatkuva kiire
tai epaoikeudenmukaisuuden kokemukset stressaavat. Myos tydn, opiskelun ja perhe-

elamén yhteensovittaminen aiheuttaa paineita.(Vartia — Giorgiani 2007:144.)

Vastausten perusteella miehet kokevat sopeutuneensa Suomeen naisia paremmin.
Onko tulos tulkittavissa silla, etta usein Somalikulttuurissa on syvélle juurtuneet patriar-
kaaliset ideologiat, jossa mies on perheen paa, elattdd perhetta ja nainen on vastuussa
lapsen kasvatuksesta ja kodin kunnosta? Toisaalta Suomessa perheenjasenten vali-
sissé rooleissa on tapahtunut muutoksia. Somalialaiset miehet varsinkin Suomeen tu-
lon alkuaikoina menettavat totutun perheen elattdjan roolinsa, koska heidan on vaikea
tydllistya. Vastaavasti somalialaiset naiset saavat Suomessa uusia mahdollisuuksia,
myds kodin ulkopuolella opiskeluun ja tydskentelyyn sekd oman rahan saamiseen.
Tama yhdessa sukupuolten tasa-arvoa edistdvan suomalaisen lainsdadannon ja tapa-
kulttuurin kanssa on tarjonnut somalialaisille naisille mahdollisuuksia saada uudenlaista

vaikutusvaltaa ja toimintamahdollisuuksia kodin ulkopuolella. (Tiilikainen 2011: 4.)

Suomalaiseen kulttuuriin sopeutuminen oli maahanmuuttajaopiskelijoille ollut yleisesti
ottaen suhteellisen helppoa, alkuvaikeuksien jalkeen, eivatka he kokeneet kulttuuriero-
jen aiheuttaneen suuria ongelmia. Padsaantbisesti haastateltavat olivat asuneet Suo-
messa jo useita vuosia. Haastatteluissa mainittin maahanmuuttajien oman motivaation

ja kiinnostuksen merkitys uuden kulttuurin oppimisessa ja siihen sopeutumisessa.

Maahanmuuttajaperheiden isien tyollistymisen on todettu helpottavan integraatiota ja
vaikuttavan myonteisesti myos perheen lasten koulussa parjddmiseen ja peruskoulun
jalkeiseen koulutushalukkuuteen (Benjamin 2014: 93). Vaikka kuraattorin maahan-
muuttajaopiskelijalle antama positiivinen huomio ja rakentava palaute tapaamisen ku-

luessa muodostaa hyvad suhdetta kuraattorin ja opiskelijan vélilla ja parantaa maa-
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hanmuuttajaopiskelijan sopeutumista kouluun, parempiin tuloksiin paastaéan, kun koko
kouluyhteisd sitoutuu maahanmuuttajaopiskelijoiden ja heiddn perheidensa tukemi-
seen. Opiskelija tulee n&dhda osana suurempaa kokonaisuutta, kuten perhetta ja etnista
yhteisda, joiden elam&d maahanmuuttoon liittyvat realiteetit ohjaavat. Naiden hyvin-
vointiin ja kotoutumiseen vaikuttamalla saadaan kokonaisvaltaisempia tuloksia aikaan,

my06s opiskelijan hyvinvoinnin ja koulumenestyksen kannalta. (Benjamin 2014: 95.)

Tulosten perusteella myos valtavdestdn asenteilla maahanmuuttajia kohtaan on suuri
vaikutus maahanmuuttajien kotoutumisprosessissa. Yleisesti ottaen asenteet ovat
myonteisempia tydperdisen maahanmuuton suhteen kuin humanitaarista syista tulleita
maahanmuuttajia kohtaan. Asenteet ovat positiivisempia niitd maahanmuuttajia koh-
taan, joiden kulttuurin, arvojen ja kdytéanteiden ajatellaan olevan samanlaisia valtavaes-
ton kulttuurin kanssa, ja jotka eivat huomattavasti eroa valtavaestosta ulkoisesti. |hmi-
sid herkasti leimataan ulkondon perusteella. Naita ominaisuuksia verrataan automaatti-
sesti valtavdeston vastaaviin, ja ne arvioidaan yleensa ala-arvoisemmiksi tai huonom-
miksi. Ulkondadn mukaan ihmiset luokitellaan joko ulkomaalaisiksi tai kuuluvaksi omaan
joukkoon. Sen mukaan heidén oletetaan jakavan valtakulttuurin kanssa yhtenevan kult-
tuuri-identiteetin samankaltaisine arvomaailmoineen, elamankatsomuksineen ja - ta-

poineen. (Benjamin 2014: 102.)

Maahanmuuttajaopiskelijoiden tyytyvaisyytta omaa elaméaa kohtaan Suomessa lisasi-
vat, esimerkiksi Suomessa muodostetut ystavyyssuhteet ja oma perhe. Sosiaalisten
suhteiden koetaan tuovan tukea, turvaa, apua ja voimaa. Tarkeéksi iloa tuottavaksi ja
tyytyvaisyytta seké sosiaalisia suhteita lisdavaksi tekijaksi nousi myds tyén saaminen.
Tahan pyrittdessa suomen kielen koulutus ja myés ammatillinen koulutus néhdaén
edesauttavina ja myos sosiaalisia suhteita lisddvina, seka kotoutumista edistavina teki-
j6ina. Suomen rauhallisuus koetaan turvallisuuden tunnetta lisdavana ja myos erilaiset
julkiset palvelut koettaan hyviksi tukea ja apua tuoviksi asioiksi. Nailla edella mainituilla

tekijéilla voidaan nahda olevan maahanmuuttajien hyvinvointia tukeva merkitys.

Tyolla on haastateltaville taloudellista, mutta myds muita merkityksia. Heidan nake-
myksissd korostuivat tydn tuomat sosiaaliset kontaktit, mahdollisuus eldd normaalia
elaméa ja halu toimia hyodyllisend osa suomalaista yhteiskuntaa. Tyoéllistyminen vah-
vistaa heidan hyvinvointiaan, tapahtuu se opiskelujen yhteydessa tai niiden jalkeen.
Opiskelun ja tydn sujumisen kannalta on oleellista puhutun suomen ymmartaminen,

joka myds edesauttaa opiskelu- ja tydyhteisdon sisdlle paasemisessa, sosiaalisten
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suhteiden luomisessa ja helpottaa yhteisty6ta. Monikulttuurisuutta on ryhdytty pitdméaén
resurssina, ei pelkastadan ongelmana. Monissa tydorganisaatioissa monikulttuurisen
henkiloston palkkaaminen nahdaan hyodyllisend asiana. Painopiste on siirtyméssa

erilaisuuden etujen hyddyntamiseen.

Hyvat toverisuhteet ja hyvaksi koettu sosiaalinen ilmapiiri edistdé opiskeluyhteisén toi-
mivuutta, sujuvuutta ja opiskelijoiden hyvinvointia. Yhteis6on kuuluminen, hyvaksytyksi
tuleminen sekd kokemus arvostetuksi tulemisesta ovat meille itse kullekin tarkeita hy-
vinvoinnin lahteita. Muilta saatu apu helpottaa opiskelua. Erityisen tarkeadksi hyvinvoin-
nin kannalta osoittautui luottamus siihen, etta apua ja tukea saa tarvittaessa. Vaikka
tarve yhteisdllisyyteen on yksiléllinen ja kulttuurissidonnainen, kaipaa valtaosa opiskeli-
joista jonkin asteista yhteenkuuluvuutta muiden kanssa. Ulkopuolisella ja yksindisella

on raskasta.

Koulun sosiaalitydn ja muiden hyvinvointipalvelujen on mahdollista tukea maahanmuut-
tajien osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia ottamalla opiskelijat/asiakkaat aidosti
mukaan palvelujen suunnitteluun ja jakamalla tietoa maahanmuuttajien toiveista ja tar-
peista omissa organisaatioissaan eteenpdain. Myts maahanmuuttajataustaisten tyonte-
kijoiden kayttd edistéda naiden ihmisten osallisuutta ja toisaalta antaa heidan asiakkail-
leen enemman vaikutusmahdollisuuksia. Vahainenkin mahdollisuus osallisuuteen vah-
vistaa maahanmuuttajaopiskelijoiden tunnetta siitd, etta voi vaikuttaa. Se voi myos
vahvistaa opiskelijan kyky& osallistua yhd enemmaén ja toimia taysivaltaisesti yhteis-
kunnan jasenena. Myos parantunut kielitaito ja sosiaalisen verkoston laajeneminen

parantavat maahanmuuttajaopiskelijoiden mahdollisuuksia muuhun osallisuuteen.

Liebkind (2000) on tehnyt tutkimusta maahanmuuttajiin liittyen ja tutkinut mm. maa-
hanmuuttajiin kohdistuvia asenteita ja valtavaeston suhtautumista maahanmuuttajiin.
Liebkind (2000) toteaa akkulturaatiosta, ettd se on paasaantdisesti vastavuoroinen
prosessi, jossa valtavaestd ja vahemmistoryhmat vaikuttavat toisiinsa (Liebkind 2000:
22). Akkulturaatioprosessia koskevia teorioita on kuitenkin lukuisia ja ne voidaan jakaa
karkeasti kahteen ryhmaan. Toisen mukaan prosessi on yksiulotteinen ja paattyy kult-
tuurivahemmiston sulautumiseen, toinen puolestaan painottaa kulttuuripluralismia el
monikulttuurisuutta. Yksiulotteinen prosessi ei liemmalti eroa assimilaatiosta eli sulau-
tumisesta valtavaestoon. Assimilaatio on siis sita, ettd vAhemmiston jdsen omaksuu
enemmiston arvot ja kayttdytymisen. Tama yksiulotteinen akkulturaatiomalli olettaa,

ettd vahemmistokulttuurit jossain vaiheessa kadottavat etnisen tai kulttuurisen identi-
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teetin sulautuessaan valtakulttuuriin. Toisen, monikulttuurisen mallin ajatus on kak-
sisuuntainen, eli vihemmistokulttuurit sailyttavat oman kulttuuri-identiteettinsd. Samalla

enemmistokulttuurikin mukautuu ja saa vaikutteita vahemmistosta. (Liebkind 2000: 14.)

Akkulturaatiotutkimuksen mukaan akkulturoituvat ihmiset haluavat pitaa ylla henkista
hyvinvointiaan, seka oppia uudessa kulttuurissa tarvittavia tietoja ja taitoja. Tallainen
sopeutuminen voidaan jakaa psykologiseen (emotionaalinen) ja sosiokulttuuriseen
(kayttaytymiseen liittyvaan) sopeutumiseen. Tama erottelu ei kuitenkaan Liebkindin
mukaan vield ota huomioon sosiaalipsykologisia tekijoita, kuten identiteettid, asenteita
ja arvoja. Erityisesti stressin hallintaan akkulturaatioprosessissa on keskitytty vii-
meaikoina. Tama tutkimus on lisannyt tietoa uuteen kulttuuriin sopeutumisen psykolo-
gisista tekijoista (Berry 1997). Tutkimusten mukaan akkulturaatioprosessia pidetdan
potentiaalisesti stressaavana, koska siihen liittyy usein kieliongelmia, syrjintakokemuk-
sia ja kokemuksia siita, ettd uusi kulttuuri on vaikea hallita. Kielteisia vaikutuksia tulee
esiin, kun tdmankaltaiset stressitekijat kasvavat niin suuriksi, ettd ne ylittavat yksilon
stressinhallintaresurssit. (Liebkind 2000: 17.)

Akkulturaation ja elaméanhallinnan k&sitteiden suhteesta ei kirjallisuudessa suoraan ole
viittauksia. Aiemman tekstin perusteella voidaan ajatella, kuten edellisessdkin kappa-
leessa kay ilmi, etté akkulturaatio ja yksilon akkulturoitumisen aste vaikuttaa kokonais-
valtaiseen elaménhallintaan. J.P. Roosin (1987; 1988) ulkoisen ja sisaisen elaméanhal-
linnan kahtiajaossa akkulturaatio liittyisi siis lahinna siséiseen hallintaan, mutta ulkois-
ten toimien ja oma-aloitteisuuden kautta myds ulkoiseen hallintaan. Taten siis Liebkin-
din (2000) jako viittaisi siséiseen hallintaan ja sosiokulttuurinen puolestaan ulkoiseen
hallintaan. Tassa opinnaytetyssa kontaktit suomalaisiin nousivat merkittaviksi tekijoik-
si. Myo6s se etta maahanmuuttajaopiskelijat haluavat tulla kohdelluksi osaamisensa ja
henkildkohtaisten ominaisuuksiensa, eivatka etniseen ryhmaan kuulumisen perusteel-

la, timan myo6s aiemmat tutkimukset (Liebkind 2000) vahvistavat.

Toiseen maahan muuttavilla henkil6illa on siis erilaisia l1ahtokohtia seka odotuksia uu-
dessa maassa elamisen suhteen. Tieto palveluista, oikeuksista ja yhteiskunnan toimin-
nasta ovat edellytyksida osallistumiselle ja vaikuttamiselle. Kielen osaamattomuus ei
kuitenkaan saa olla esteena tiedon saamiselle, siksi kunnissa ja kolmannen sektorin
toimipaikoissa tulee olla mahdollisuus saada tietoa ja ohjausta omalla aidinkielella tai

jollain muulla yhteisella kielella. Opinndytetyon tuloksista kay ilmi, etta kielen oppimi-
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nen, sosiaaliset suhteet sek& yhteisdon kiinnittyminen ovat tarkeitd osa-alueita paitsi

osallistumisen, mutta myds hyvinvoinnin kannalta.

Suomen kielen oppiminen ja koulutus nahtiin tarkeiksi asioiksi, vaikkakin kielen oppimi-
nen koettiin vaikeana. Kaikki vastanneet kokivat suomen kielen osaamisen hyodytta-
van ja auttavan heitd monissa asioissa, kuten asioiden hoitamisessa, ammatilliseen
koulutukseen padsemisessd seka tydn saamisessa. Kielen oppiminen on tarkeaa
maahanmuuttajien psyykkisen hyvinvoinnin, uuteen yhteiskuntaan sopeutumisen ja
siind parjaamiseen, seka itsendiseen toimintaan vaikuttava tekija. Huono kielitaito on
merkittdva tekija ahdistuneisuuden ja masentuneisuuden lisdantymisessa. (Mammon
2010: 100-101.) Liséksi haastatteluissa nousi esiin myds erilaisten kurssien, esimer-
kiksi tydvoimatoimiston jarjestdmien, seka eri alojen tydharjoitteluiden merkitys suomen

kielen oppimisessa.

Eras haastatelluista, kertoi opiskelleensa perusopetuksessa jo jonkin aikaa, ja koki,
ettei olisi kotona lapsia hoitaessa oppinut suomen kielta. Kotona lapsia hoitanut aiti ei
kotoutumiseen tarkoitetun kolmen vuoden kuluessa ollut riittavasti oppinut suomea,
han ei osaa hoitaa viranomaisasioita ilman apua, eika tunne suomalaista yhteiskuntaa
tai omaa arkiymparist6dan laajemmin. Voidakseen hoitaa kasvatustehtavaansa on valt-
tamatonta, ettd myos kotididit saavat mahdollisuuksia kiinnittyéa yhteiskuntaan ja oppi-

vat ymmartaméaan sen toimintaa ja arvomaailmaa.

Maahanmuuttajaopiskelijoiden vastauksista on ndhtavissa ja minkd myds Harju (2005)
artikkelissaan tuo esiin. Opiskelu koituu suoraan opiskelijan itsensa hyvaksi, mutta
my0s vidlillisesti koko yhteiskunnan yhteiseksi parhaaksi, opiskelijan sivistyspaaoman
karttumisen seurauksena. Kaikella aktiivisuudella on arvonsa ja ilman monenlaista ak-

tiivisuutta postmoderni elamé ei ole henkisesti yltakyllaista. (Harju 2005.)

Sain opiskelijoilta positiivista palautetta kyselyn ja haastatteluiden tekemisesta, vaikka
kyselyyn vastaamista pidettiin haastavana. Sain kiitosta siita, ettd olen kiinnostunut
heidan asioistaan ja tarvittaessa valmis auttamaan. Opinnaytetydstani johtuen, vietin
tavallista enemmén aikaa maahanmuuttajaopiskelijoiden kanssa, mikd on selvasti li-
sannyt luonani kayvien maahanmuuttajaopiskelijoiden m&éarda. Moni uskaltautuu mata-
lalla kynnyksella luokseni, erityisesti naiset saattavat kdyda porukalla tervehtiméssa ja
kysymassa kuulumisia. Miehet k&yvat myos aktiivisemmin, mutta usein heill& on asioita

liittyen etuuksien tavoitteluun.
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Opinnaytetyon vastauksista kay ilmi, ettd maahanmuuttajaopiskelijat ovat kuraattoripal-
veluun ensisijaisesti tyytyvaisia. Lisaksi tuloksista ilmeni, ettd maahanmuuttajien tyyty-
vaisyys kuraattoripalvelua kohtaan on myds sidoksissa maahanmuuttajaopiskelijan
suomenkielen taitoihin ja kykyyn ymmartdd monimutkaista suomalaista yhteiskuntaa.
Laadukkaan palvelun saannin esteend ovat myos opiskelijan pelot ja epaluulot viran-
omaisten kohtaamisessa. Maahanmuuttajaopiskelijat toivovat, jokaviikkoista paivystys-
aikaa, jolloin voisivat saanndllisesti ja tarvittaessa tavata koulukuraattoria. Tahan ku-
raattoritydn kehittamistarpeeseen olemme yhdessa terveydenhoitajan kanssa paatta-
neet vastata. Olemme, joka keskiviikko 45 minuutin ajan tavattavissa tydhuoneissam-
me. Tama ohjausaika on tarkoitettu nopeaan asiointiin, mutta tarvittaessa varaamme
opiskelijoille aikoja asian tarkempaa selvittelya varten. Taman lisdksi olen opiskelijoi-
den tavoitettavissa, joka arkipaiva, keskiviikkoisin klo.18 saakka. Toivon tdméan osal-
taan parantavan maahanmuuttajaopiskelijoiden kuraattoritydn tuntemista ja tavoitetta-

vuutta.

Opinnaytetyoni innoittamana ja siind esiin nousseiden tarpeiden, mutta myds kaytan-
non kuraattorityon kehittdmiseksi, kehitimme yhdesséa kolmen opiskelukaverini kanssa,
yhten& opiskeluumme liittyv&na oppimistehtavana oppaan maahanmuuttajaopiskelijoil-
le. Oppaassa esitellaan, yhteistietoineen yleisimmat palvelut, joita maahanmuuttaja-
opiskelijat kuraattority6lta kysyvat. Tama selkokielinen kaytdnnonopas tulee, paitsi
maahanmuuttajaopiskelijoiden, myos kuraattorityon ja koko Tdd6lon yhteiskoulun tyéyh-
teisbn kayttéon. Opas liitetddn myods Toolon yhteiskoulun kotisivuille, josta se on jat-

kossa helposti saatavilla.

Haastatteluissa nousi esiin maahanmuuttajaopiskelijoiden nakemys, jos elaméssa il-
menee pulmia, turvaudutaan ensisijaisesti suvun tai hyvan ystavan apuun. Vieraille ei
mielelladn puhuta asioista. Tiittula (1998) korostaa, etta kulttuurien valisessa viestin-
nassa ihmiset tulisi kohdata ennen kaikkea yksildina eika tietyn kulttuurin edustajina,
silla talléin on vaarana, etta kulttuurierot nahdaan vain mustavalkoisina valtasuhteina.
Hanen mukaansa viestinnassa on kyse ennen muuta vuorovaikutuksesta, joka merkit-
see toisen huomioon ottamista niin viestin l&hettdjana kuin vastaanottajana. TA&ma tar-
koittaa sitd, ettd myds oma toimintamme vaikuttaa ratkaisevasti siihen, miten toinen
osapuoli kayttaytyy. Tiittula vaittaa, etta oikeastaan ei ole olemassa kulttuurien valista
viestintaa, silla kulttuurit eivat puhu toisilleen vaan sen tekevat ihmiset, eli kyse on siis

ihmisten vélisesta viestinnasta. (Tiittula 1998: 48—49.)



73

Tyontekijan on siis omalta osaltaan huolehdittava eri kulttuurierot huomioivasta tiedot-
tamisesta. Tyontekijan on oltava empaattinen kuuntelija ja kohdeltava tasapuolisesti
kaikkia asiakkaita ja asiakasryhmia. Hanen on myos selvitettava opiskelijalle tyonteki-
jan ja opiskelijan roolit, molempien oikeudet ja velvollisuudet seka opiskelijan vapauden
ja vastuun omien asioidensa hoitamisessa. Opiskelijan tasolla asiakasléhtdisyys mer-
kitsee hdnen oikeutta saada hyvaa palvelua ja kohtelua ilman syrjintaa. Opiskelijalla on
oltava kokemus siitd, ettd han on ainutlaatuinen omassa tilanteessaan ja hénen itse-
maaraamisoikeuttaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Opiskelijalla on oikeus osallistua
omien asioidensa hoitamiseen ja suunnitteluun, ja hanella on myos oikeus valita palve-

lu.

Kuraattorin ja opiskelijan yhteisty6n lahtékohtana tulee olla opiskelijan omakohtainen
tilanne, hénen tarpeensa, odotuksensa ja toiveensa. Opiskelijan osallisuutta paatok-
senteossa on tuettava. Yhteistydsuhde opiskelijan on oltava tasa-arvoinen ja sen tulee
perustua molemminpuoliseen vuorovaikutukseen. Tydskentelyn tavoitteet, paamaarat
ja niihin tahtaavat ratkaisut on tehtava yhdessa opiskelijan kanssa kuitenkin niin, etta
opiskelija on varsinainen subjekti. Tyoskentelyn tavoitteena on opiskelijan voimaantu-
minen ja taman voimavarojen ja osallisuuden vahvistaminen. Maahanmuuttajaopiskeli-

jan kanssa on varattava aikaa.

Kovin aktiivisesti opiskelijat eivat kyselyyn vastanneet, mik& osaksi johtunee siitd, etta
kysely tehtiin heti oppitunnin aluksi, jolloin kaikki opiskelijat eivat viela olleet tulleet op-
pitunnille. My6s kielipulmat ovat vaikuttaneet vastaamiseen, vaikka S2—opettaja avasi
kysymyksia opiskelijoille. Vastauksista on kuitenkin nahtavissa, etteivat opiskelijat ol-
leet avusta huolimatta ymmartaneet kaikkea kysyttyd. Vastaamiseen lienee myos vai-
kuttanut ja minka my6s Pohjanpaan (2003) toi tutkimuksessaan esiin, etteivat Somalia-
laiset mielellaan vastaa lomaketutkimuksiin, vaan pitavat haastattelua parempana vaih-
toehtona. Joidenkin kysymysten kohdalla, opiskelijat olivat tayttaneet kaavakkeita yh-
dessa. Kielen osaamattomuuteen liittyy myos se, ettd hyvinvointi -kasite seka siihen
littyvat elamanhallinta ja osallisuus ovat vaikeasti ymmarrettavia, jopa ammattilaisilla
on erilaisia kasityksia ja maaritelmia niiden merkityksista. Tdman johdosta S2—opettaja
oli opiskelijoiden tukena, kun he vastasivat kyselyyn, ryhmé&haastatteluihin osallistuin
itse ja laadin heille kartan hyvinvointiin liittyvista ja vaikuttavista tekijoista. Talldin myods
niista saatu aineisto palveli mahdollisimman hyvin tdméan opinnaytetyon tarkoitusta ja

tutkimuskysymyksia.
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7 Pohdinta

Maahanmuuttajaopiskelijat ovat tuoneet kouluyhteisidbmme monia uusia myoénteisia
asioita. He ovat opettaneet esimerkillaan koko yhteiséa. Sosiaaliset taidot, laaja kielitai-
to ja kulttuurinen tuntemus ovat maahanmuuttajien etuja. Kouluyhteisdssamme nah-
daéan, maahanmuuttajat arvokkaana voimavarana. Monikulttuurisessa kouluyhteisfssa
erilaiset ndkdkulmat laajentavat tapaa tarkastella opiskelua ja tuovat uusia, luovia rat-
kaisumalleja. Mybnteisend nden maahanmuuttajien myodta avartuneen ndkemyksen
siitd, ettd on useita tapoja opiskella oikein. Opinnaytetydssani osallisuus ja elamanhal-
linta nayttaytyvat opiskelijan hyvinvointia edistavina asioina.

Voiko elamaa ylipdataan hallita, ja onko se edes tarpeellista? Miksi emme anna ela-
man hallita meitd? Mistéd tarve pohtia elamanhallintaa kertoo, ehk&péa muutoksista jon-
ka keskella elamme. Naemmeko elamisen, tydn, opiskelun muutokset mahdollisuuksi-

na vai toistuvina vaikeuksina?

Millainen on hyva koulu? Millainen oppilashuolto tukee opiskelijoiden parjaamista? Mit-
k& palvelut ovat opiskelijoille tarkeita? Millainen palvelu luo hyvinvointia? Opiskelijoiden
hyvinvointia eivét ratkaise ensisijaisesti palvelut vaan ihmissuhteet. Laheiset ihmissuh-
teet kannattelevat. Puolisot, vanhemmat, sisarukset sukulaiset ja kaverit luovat par-
haimmillaan tuen. Riidat, kiusaaminen, epatasapuolisen kohtelun kokemukset, yksinai-
syys tai kavereiden puute tuovat huolia ja pahoinvointia. Opiskelijoille my6s palvelut
ovat ihmisia ja ihmissuhteita. Maahanmuuttajaopiskelijoiden kannalta olennaista ei ole
palvelun toimiala tai ammattikunta vaan se, ettad heidan arkiymparistéssaan on tarpeen
tullen ihmisia, joihin on helppo ottaa yhteytté ja kertoa omista asioistaan — iloistaan ja

huolistaan.

Esimerkiksi kuraattorille hakeutumista voi estaa se, etta tehtavia hoitava ihminen ei ole
kouluyhteistssa riittavasti l1asna tai tunnettu, eikd hanen tehtévistdan ole opiskelijoille
kerrottu. Opiskelijoilla voi olla epéatietoisuutta myos siita, pysyvatkd ammattilaiselle ker-
rotut asiat h&nen tietonaan vai eivat. Jos ammatti-ihmisella ja opiskelijalla on aikaa
kohdata niin etta tullaan tutuiksi, se parantaa palvelun laatua ja vaikuttavuutta. Tydnte-
kijan tuttuus, jatkuvuus ja pysyvyys on opiskelijoiden kannalta olennainen laadun tekija.
Opiskelijoiden palvelukokemukseen saattaa vaikuttaa my0s tilojen varit ja kauneus,

seka tarjoilut kohtaamistilanteessa.



75

Mita tulisi ottaa huomioon kuraattoripalvelun kehittamistydsséa opiskelijoiden kannalta?
Usein opiskelijoita ajatellaan ammattilaisten ndkokulmasta oppilaina tai erityisté tukea
tarvitsevana, jopa vammaisena tai lastensuojeluasiakkaana. Opiskelijan kannalta laa-
tua on kuitenkin se, ettd hanet kohdataan kokonaisena, tavallisena ihmisena iloineen ja
suruineen. Opiskelija ei halua, ettd hanen erityisyyttdan korostetaan.

Kuraattorin asenne ratkaisee usein enemman kuin ammattikunta: "Oletko kiinnostunut
juuri minusta?” Opiskelija ei halua olla tapaus muiden joukossa, vaan ainutlaatuinen
yksilé. Tulevaisuuden mahdollisuuksien ja toivon kannattelu, seka itsetunnon vahvis-
taminen tuovat parempia tuloksia kuin opiskelijan ndkeminen ongelmatapauksena.

Huomio tulee kiinnittaa opiskelijan vahvuuksiin, ei puutteisiin tai vajeisiin.

Erilaisilla maahanmuuttajaopiskelijoita kohtaavilla ammattilaisilla tulee olla perustiedot
ihmisoikeuksista, riittavat vuorovaikutustaidot, seka hyva yleistieto kunnan palveluista.
Jokaisen kuraattorin tulisi kyetd antamaan palveluohjausta ja perustietoa palveluista
opiskelijoille ja tarvittaessa myos alaikaisten oppilaiden vanhemmille heille ymmarretta-
vasti. Arkinen, leimaamaton ja nopea tuki opiskelijalle tukee heidan parjaamistaan.
Aikuisten palveluissa tulee lisaksi ottaa huomioon opiskelijoiden mielenterveys-, paih-

de-, tyduupumusongelmat tai erotilanteen vaikutukset.

Palveluiden kehittdmisessé painotetaan asiakaskeskeisyyttéd ja laadun varmistamista.
Aina ei kuitenkaan muisteta, etta asiakkaan ja ammattilaisen nékdkulma laatuun voi
olla erilainen. Kaikkien ndktkulmaa tarvitaan laadukkaan ja vaikuttavan palvelun kehit-
tamiseen. Osallistuminen ja kokemuksellisen tiedon jakaminen voimaannuttaa opiskeli-
joita, seka kiinnittdd heitad kouluyhteisté6n. Opiskelijoiden hyvéksyminen asiantuntijoiksi
palveluiden kehittdmisessa vaatii myos tyontekijalta ndyrtymista, epavarmuuden sieto-

kykya ja oman ammattilaisuuden asettamista ennakkoluulottomasti puntariin.

Opiskelijat odottavat kouluilta nykyistd enemman. Koulu on tuttu foorumi, joka voisi
toimia paremmin opiskelijoiden hyvinvoinnin tukena. Kouluissa voisi my®s antaa
enemman tietoa kunnan palveluista. Myds toimivalla yhteisty6lla on suuri merkitys
opiskelijoiden hyvinvoinnin turvaamisessa. Eri toimijoiden yhteisty6ssa on kuitenkin

viela paljon oppimista.

Opiskelijoita ohjataan suvaitsevaisuuteen ja kansainvaliseen yhteistydohon, lahtokohta-

na elaman ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen. Koulutuksen tulee edistdd demokratiaa,
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tasa-arvoa ja hyvinvointia. Opiskelijoiden tulee saada kokemuksia, miten tulevaisuutta
rakennetaan yhteisilla paatoksilla ja yhteistyolla. Lisdksi opetuksen tulee kannustaa
opiskelijoita pohtimaan kriittisesti suomalaisen yhteiskunnan ja kansainvalisen kehityk-
sen epéakohtia ja mahdollisuuksia. Yksilon kannalta ongelman muodostavat arvoristirii-
dat. Miten toimia, kun koulussa vallitsevat erilaiset arvot ja kasitykset hyvan elaman ja
hyvaksyttavan toiminnan kriteereista? Itsekeskeinen individualismi on tyypillinen ai-
kamme ongelma. Sen seurauksena voi olla piittaamattomuus muista ihmisista tai tois-
ten kohteleminen vain valineend omien paamaarien toteuttamiseksi. Se ettd opiskelija
on maaritellyt oman elamansa arvot, ei valttamatta takaa ettd han kohtelisi muita ihmi-

sia hyvin.

Ihmisilla on taipumus pitaa niistd, jotka muistuttavat heita itseddn. Myonteinen suhtau-
tuminen toiseen ihmiseen edesauttaa myonteisesti savyttyneen vuorovaikutussuhteen
ja vastavuoroisuuden muodostumista. Itseddn muistuttavien kanssa tutustutaan hel-
pommin ja heiddn seuraan hakeudutaan. Kulttuurisen lahtékohdan jakaminen helpottaa
kanssakaymistda, seka myonteisten ja laheisten toverisuhteiden kehittymista. lhmisten
keskindinen erilaisuus voi herattdd ennakkoluuloja ja varovaisuutta, mink& johdosta

erilaisilta tuntuvia ihmisia ei ehka l&hestyta niin helposti.

7.1 Tarve todistaa Suomalaisuus

Maahanmuuttajille yrittdminen ja tyon tekeminen Suomalaisessa yhteiskunnassa saat-
taa olla jopa kantavaestoa tarkeampaa. Tyollistymisen myota he voivat nayttaa olevan-
sa hyodyllisia kansalaisia ja veronmaksajia. Somalit eivat tasséa tee poikkeusta, pain-
vastoin. Koska he ovat leimatuin etninen ryhma, heilla on vield muita ryhmi& suurempi
tarve todistaa suomalaisuutensa tyon kautta. Jos haluaa léytaa tyopaikan Suomesta,
on opiskeltava, mutta on myos tarkeda, ettd tutustuu suomalaisiin ihmisiin ja tytela-
maan jo opiskeluaikana. Se auttaa I6ytdmaan ystavia ja helpottaa tulevaisuuden tyon-
hakua. Esimerkiksi ty6harjoittelu, harrastukset ja jarjestot ovat hyvia keinoja tutustua

suomalaiseen yhteiskuntaan.

Suomessa on asioiden hoitaminen siirtynyt entistd enemman verkkoon, esimerkiksi
pankkiasiat, verokortit, muuttoilmoitukset, Kelassa asiointi, hakeminen tyopaikkoihin ja

koulutuspaikkoihin. Nettiasioinnin hankaluudet tulevat myds aikuislukion kuraattorin
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tydssa eteen lahes paivittain. Valitettavasti asunto, kielikurssi tai tydpaikka voi menna
maahanmuuttajaopiskelijalta sivu suun, jos asiointi verkossa ei suju. Moni maahan-
muuttaja on riittdvan kielitaidon tai tietoteknisten taitojen puutteen vuoksi vaikeuksissa,
kun yh& useammat asiat pitdisi hoitaa netissa. Usein koulutetut maahanmuuttajat sel-
viavat hyvin nettiasioinnista. Heikoilla ovat sen sijaan ne, jotka tulevat kdyhista maista
ja koyhista oloista. Vaikeuksia voi olla myos niilla maahanmuuttajaopiskelijoilla, jotka

ovat olleet pitkdan kotona hoitamassa lapsia.

Maahanmuuttajaopiskelijat tarvitsevat runsaasti palveluita ja tdhan palvelutarpeeseen
kuntien pitéisi pystya vastaamaan. Heita on autettava ja tuettava erityisesti arkielaman
hallinnassa, esimerkiksi perustoimeentulossa, mutta myds oleskelulupa-asiat, tyollis-
tyminen, asuminen, terveys, kielen oppiminen, muu opiskelu, lasten paivahoito ja kou-
lu, harrastukset, uskonto ja sosiaaliset kontaktit. Nama elaman alueet ovat yhteydessa
toisiinsa ja jos yhdella alueella syntyy ongelmia niin ne vaikeuttavat selviytymista myods

muilla alueilla.

Arkielaman sujumisen ja viihtyvyyden kannalta asunto ja asuinalue ovat keskeisia.
Maahanmuuttajaopiskelijoiden asumisen erityispiirteend on tiettyjen etnisten ryhmien
keskittymien tietyille asuinalueille, ja he joutuvat usein asumaan ahtaasti vuokra-
asuntoalueilla. Maahanmuuttajilla on yleensa suuret perheet ja suomalaiset asunnot on

mitoitettu vastaamaan kuvitellun suomalaisperheen tarpeita.

Suomalainen yhteiskunta on monimutkainen ja hyvinvointipalvelut ovat eriytyneet mo-
nille hallinnollisille sektoreille ja erityisasiantuntijoille. Maahanmuuttajaopiskelijoille voi
olla vaikeaa hahmottaa palvelujarjestelmaa. Oman elaméan hallinnan kannalta on tar-
kedé tuntea julkiset palvelut. T66l6n yhteiskoulun aikuislukio tarjoaa perusopetusta
aikuisille maahanmuuttajille ja nain osaltaan auttaa Suomeen tulleita maahanmuuttajia
kotoutumaan suomalaiseen yhteiskuntaan. Koulutus auttaa maahanmuuttajia suomen
kielen kiemuroiden oppimisessa seké tutustumisessa suomalaiseen opiskelu- ja ty6-
kulttuuriin. Myds valtavaeston kulttuurisen tietoisuuden ja taitojen kehittdminen on yhta
tarkeaa kuin keskittya avarakatseisuuden lisdamiseen ja stereotypioiden ja ennakko-

luulojen kyseenalaistamiseen.
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7.2 Opinnaytetybn merkitys ja luotettavuus

Kahdella eri aineistolla sain tarpeeksi kattavan kuvan opiskelijoiden kasityksista, mutta
syvemmalle merkityksiin olisi voinut paasta viela yksildhaastattelujen avulla. Kyselylo-
makkeista sai runsaasti taustatieto haastatteluja varten. Kahden laadullisen tutkimus-
menetelman yhdistamistd voidaan kutsua triangulaatioksi. Kvalitatiivisen tutkimuksen
yhdistaminen on saanut osakseen seka negatiivisia etta positiivisia ndkemyksia. Esi-
merkiksi Siljanderin (1992: 20-21) mukaan eri tutkimusmetodit tulkitsevat eri tavoin
tutkimuskohdettaan ja myds puhuvat eri tutkimuskohteesta. Tallaisen nakékulman mu-
kaan triangulaatio voi johtaa kasitteellisiin sekaannuksiin, ristiriitojen hyvéksymiseen ja
teoriattomaan tietoon. (Eskola — Suoranta 1996: 42.) Triangulaatiota voi lahestya mo-
nesta eri nakdkulmasta riippuen siita, miten tieteenfilosofisiin lahtékohtiin suhtaudutaan
(ks. esim. Eskola - Suoranta 1996:42; Tuomi — Sarajarvi 2006: 144-145.) Yleensa
myds perustellaan, ettd esimerkiksi kyselylomakkeella keratddn tutkimuksen runko,
yleinen kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Sen jalkeen saatua kuvaa syvennetdaan kvalitatii-

visilla menetelmilla. (Eskola — Suoranta 1996: 43.)

Opinnaytetydssani keradsin yleistietoa opiskelijoiden kasityksista laadullisilla menetel-
milla, ensin kyselylomakkeella ja sen jalkeen syvensin tietoa ilmiostd ryhméahaastatte-
luilla. Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa voidaan kayttdd monia erilaisia mittaus-
ja tutkimustapoja. Laadullisen tutkimuksen piirissa validiteetin ja reliabiliteetin kasittei-
den kayttéa on pidetty kyseenalaisena, koska ne ovat syntyneet maarallisen tutkimuk-
sen piirissa ja vastaavat kasitteinad lahinna vain maarallisen tutkimuksen tarpeita (Tuo-
mi — Sarajarvi 2006: 132). Kaytan tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa kuitenkin nai-

ta termeja soveltuvin osin.

Tutkimuksen toistettavuus, eli reliaabelius, parantaa sen luotettavuutta. (Hirsjarvi
ym. 2004: 216.) Opinnaytetyoni kohdalla toistettavuus on mahdollista, silla olen
kerdnnyt aineistoa kirjallisesti. Lisaksi eri tutkimusmenetelmét toivat osin paallek-
kaista tietoa, jolloin eri tutkimusmetodeilla saatiin samoja tuloksia. Taman voidaan
katsoa lisdavan seka tutkimuksen luotettavuutta etta patevyytta (validiutta), silla
useita eri menetelmia kayttamalla voidaan tarkentaa tutkimuksen validiutta laadulli-
sessakin tutkimuksessa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisaa myds tarkka
selonteko tutkimuksen etenemisesta. (Hirsjarvi ym. 2004: 217-18.) Luvussa nelja
esittelen opinnaytetyon kulun menetelmavalintoihin ja aineiston analyysin toteutta-

miseen. Luvussa viisi kayn lapi opinnaytetyoni tulokset. Autenttiset dokumentit aut-
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tavat lukijaa ymmartamaan paatelmien perustaa ja lisaavat opinnaytetyon selostuk-
sen tarkkuutta. (Hirsjarvi ym. 2004: 218).

Kyselylomakkeen hyvia puolia on muun muassa, etta kysymyksia voidaan esittaa
runsaasti ja jokaiselle henkildlle samassa muodossa. Kyselylomakkeen luotetta-
vuutta lisdd myos se, ettéa opinnaytetyontekija ei vaikuta vastauksiin. Kerasin ai-
neiston omassa tydssani, itse en ollut paikalla, kun opiskelijat vastasivat lomakkee-
seen. Se on saattanut vaikuttaa joidenkin vastauksiin, vaikka S2—opettaja olikin
tilanteessa opiskelijoiden tukena. Kritiikiksi mainittakoon, ettéd opinnaytetyoni kasitteet
ovat hankalia, mistd johtuen kyselyyn vastaaminen oli maahanmuuttajaopiskelijoille
haasteellista ja vaikeaa. Uskoin my0s etté opiskelijat vastaavat kyselyyn luottavaisem-
min, kun oma opettaja oli heidan kaytettavissaan vastaamistilanteessa.

Haastattelutilanteissa olin mukana, jolloin minulla oli mahdollisuus henkilokohtai-
sesti kertoa, ettei kenenk&éan henkilollisyytta tulla missdan vaiheessa tunnistamaan,
mika mahdollisesti kannusti opiskelijoita antamaan mahdollisimman rehellisia vas-
tauksia. Lisaksi haastattelutilanteissa paikallaoloni mahdollisti tarkemman informaa-
tion antamisen epaselvien kysymysten yhteydessa, minka puute liittyi kyselylomak-

keeseen.

Eskolan ja Suorannan (1996) mukaan tutkijan ja tutkittavan valilla ei saisi vallita
sellaista riippuvuussuhdetta, joka vaikuttaa huomattavasti esimerkiksi tietojen an-
tamisen vapaaehtoisuuteen. Tallaisena suhteena mainitaan muun muassa opetta-
ja—oppilas-suhde. (Eskola — Suoranta 1996: 56.) S2-opettaja toimi opettajana opis-
kelijoille, jotka vastasivat lomakkeeseen oppitunnin aluksi. N&in ollen heidéan oli
"pakko” vastata kaavakkeeseen. Voi olla, etta pelkastaan "vapaaehtoiset” vastaajat
olisivat tayttaneet ahkerammin. Kuitenkin minulle opinnaytetyontekijana oli iso hel-
potus se, ettd luokka lahti mukaan opinnaytetydhoni. Opinnaytetydnaineiston ke-
raamiseen liittyvat jarjestelyt sujuivat katevasti, sain tyonteon yhteydesséa kerata

aineiston.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut itselleni kaiken kaikkiaan antoisa projekti. Olen
tuntenut seka iloa ettd haikeutta, silla opinnaytetydon valmiiksi saattaminen sinetoi
opiskeluaikani loppuneeksi. Opinnaytetyoni aiheen myota maahanmuuttajaopiskeli-

jat ja heidan asiansa ovat tulleet tutuimmiksi ja laheisemmiksi. Maahanmuuttaja-
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opiskelijoiden positiivinen suhtautuminen opiskeluun on tarttuvaa. Koen mygds saa-
neeni melko kattavasti selville, mitd Toolon yhteiskoulun aikuislukiossa peruskoulua
suorittavat aikuiset maahanmuuttajaopiskelijat toivovat kuraattority6lta, ja minkalai-
sia merkityksi& opiskelulla on heidan hyvinvoinnilleen. Uskon, ettd opinnaytetydsta-

ni ja sen tuloksista on hyotya opiskelijahuollolle ja opettajille.

Merkittavaksi tekijaksi maahanmuuttajaopiskelijoiden sosiaaliselle integraatiolle nousee
asenne. Koko kouluyhteisdn asennoituminen ja henkilokohtaiset mielipiteet heijastuvat
suoraan koulun toimintaan. Asenteen lisaksi tarvitaan myos halua auttaa ja kohdata
opiskelijat yksiloina. Ei riitd, etta yksittédinen opettaja tai opiskelijahuollonjasen kannat-
taa inkluusio-ajattelua, jos muu koulu ei ole valmis sitoutumaan. Seka integraatiossa
ettd inkluusiossa on tavoitteena kaikille yhteinen koulu. Inkluusion tavoitteena on koulu,
jota kaikki oppilaat kayvat alusta lahtien. (Poussu—Olli 2003: 114.) Inkluusio vaatii koko
koulun sitoutumista yhteiseen paamaaraan. Inkluusio ei myodskaan toimi pelkastéaan
kauniiden ajatusten voimalla, vaan tarvitaan konkreettisia tekoja. Asenteet vaikuttavat
myos kaytanndn jarjestelyihin. Joustavat, sosiaalista kehitysta tukevat opetusjarjestelyt
puolestaan mahdollistavat opiskelijoiden vélisen vuorovaikutuksen, jonka maara ja si-

salto vaikuttavat opiskelijan sosiaaliseen asemaan.

Vayrysen (2001) mukaan inkluusio on perimmiltd&n opetuksen tavoitteiden, sisallon
ja menetelmien tarkastelua sek& muokkaamista paikallisiin olosuhteisiin sopiviksi.
Opetuksen tulee olla joustavaa, joka ottaa huomioon tasapuolisesti kaikki oppilaat
ja kohtelee heitd kunnioituksella. Laajassa merkityksesséa inkluusiossa pyritaan
ratkaisemaan, miten oppimisen ja osallistumisen esteitd voidaan poistaa tai vahen-
taa opiskelijan ja hanen ymparistonsa vuorovaikutuksen nakodkulmasta. (Vayrynen
2001: 13-14,18.)

Koulun olemassa olevia resursseja voidaan pienin askelin muuttaa kohti uudenlaista
systeemia. Asenne korostuu, silla jos Inkluusio ndhdaan mahdollisena, ei pienten aske-
leiden ottaminen ole ylivoimaista. Paamaaratietoinen uuden koulumaailman rakentami-
nen on kuitenkin mahdollista, jos ihmiset ovat valmiita tekem&&n yhteistyota ja muut-
tamaan asioita yhdessa. Koulun on yhtené yhteiskunnan organisaatioista oltava valmis

kehittym&an ja muuttumaan uusien haasteiden ja tarpeiden edessa.
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Tiedon ja ymmarryksen lisdéntyessa ovat uudet kysymykset heranneet. Kun johon-
kin asiaan syventyy, alkaa sen ympariltd nahda uusia asioita. Vaikka tulokset voi-
vatkin olla erilaiset eri kouluissa osaksi riippuen siita, ovatko aikuiset maahanmuut-
tajaopiskelijat saaneet opiskelulleen tukea kuraattoritydsta vai ei, onko oppilaitok-
sessa ollut tarjolla kuraattoria, voisi olla hyva tutkia, mink&laisia muita tuen muotoja
he tarvitsevat ja miten kuraattority6td aikuisten maahanmuuttajaopiskelijoiden
kanssa muissa kouluissa toteutetaan. Onhan se uudessa valtakunnallisessa ope-
tussuunnitelmassakin mainittu sisaltdé. Mitd maahanmuuttajaopiskelijoille tapahtuu
tulevaisuudessa? Saavatko he paremmin ty6td, muuttuvatko heidan kasityksensa
kuraattoritydstd ja hyvinvoinnista vuosien myoéta? Maahanmuuttajaopiskelijoille
suunnattu koulutus kehittyy ja muuttuu, eikd uusista tutkimushaasteista mita toden-
nakoisimmin tule olemaan puutetta. Edelleen tasta opinnaytetydprosessista nousee
kehittamishaasteeksi kouluihin aikuisten maahanmuuttajaopiskelijoiden hyvinvoinnin,
osallisuuden ja yhteiskuntaan kuulumisen seka oman elaménhallinnan tunteen lisaa-

minen.
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Liite 1. Kyselylomake

1. Sukupuoli:

[] mies [J nainen

2. Aloitin opiskelun (esimerkiksi syksy 2014)

3. Siviilisaaty:

[J naimaton, [1 naimisissa, [] avoliitossa, [ eronnut, [ leski

4. Uskonto:
[1 evank.luterilainen, [ kreikk.katolinen, (1 muu, mika , [1 siviilirekisterissa

5.Kerro omin sanoin, millaiseksi koette oman hyvinvointinne?

6. Kerro omin sanoin, minkalainen merkitys opiskelulla on hyvinvoinnillenne?

7. Mité toiveita teilla on kuraattority6lle?
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8. Onko teilla kuraattoritydta koskevia parannusehdotuksia?

9. Millaista apua maahanmuuttajaopiskelija tarvitsee koulukuraattorilta?

10. Kuinka tyytyvainen olette elamaanne talla hetkella 1-5? 5= erittain tyytyvainen

11. Kuinka tyytyvainen olette opiskeluunne talla hetkella 1-5? 5= erittain tyytyvainen

12. Minka tasoiseksi koet sopeutumisesi Suomeen 1-5? 5= sopeutunut erittain hyvin

13. Mitka ovat teille tarkeita asioita elamassa?
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Liite 2. Fokusryhméahaastattelu

Aikuislukion kuraattorityo
1. Onko teilla kuraattoritydta koskevia parannusehdotuksia?
2. Miten kuraattority6ta voisi kehittaa?

3. Millaisissa asioissa tarvitset kuraattorin apua?

Maahanmuuttajaopiskelijan hyvinvointi
4. Mitkd ovat elamassasi tarkeita asioita?
5. Mitka ovat elaméssasi sinulle tarkeita asioita?

6. Mika merkitys opiskelulla on sinulle?

Maahanmuuttajaopiskelijan osallisuus

7. Miten osallisuus/osallistuminen koulun toimintaan edistaa
hyvinvointia?
8. Mitka asiat koulussa ovat tarkeita?

9. Mitk& asiat helpottavat ja innostavat osallistumaan?

10. Miten opiskelija voi vaikuttaa?

11. Mik& edistaa sosiaalisia taitoja?

12. Miten sosiaalinen kanssakayminen vaikuttaa hyvinvoin-
tiin?

13. Voiko opiskelija vaikuttaa koulun asioihin?

Maahanmuuttajaopiskelijan elaméanhallinta
14. Miten elaménhallinta edistda hyvinvointia?
15. Miksi oppiminen on sinulle tarkeda?
16. Kenen tukea tarvitset?
17. Miten tulet taloudellisesti toimeen?

18. Mik& on riittdvan toimeentulon merkitys hyvinvoinnille?



