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1 Johdanto

Tyontekijoiden kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista huolehtiminen on
muovautumassa koko ajan tarkeammaksi tydelamassa. Yhteiskunnallisella
tasolla tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehtimalla saavutetaan pidempia ja
tuottavampia tyburia seké samanaikaisesti myonteisia vaikutuksia yksilotasolla.
Sosiaali- ja terveysalalla on jo nyt kilpailua osaavista tyontekijoista, ja
tyontekijéiden hyvinvoinnista aidosti huolehtivat organisaatiot nostavatkin
positiivisen henkildstokokemuksen avulla houkuttelevuuttaan tydnantajina.
Haastavaksi tydhyvinvoinnin yllapitamisen ja edistamisen tekee ilmion
moninaisuus ja tyontekijoiden yksil6llisyys hyvinvointikokemusten
rakentumisessa. (Larjovuori, Kinnari, Nieminen & Heikkila-Tammi 2021, 13.)
Ihmisen vahva psykologinen paaoma vaikuttaa positiivisesti tydelamassa muun
muassa ty6sséa suoriutumiseen, tydhyvinvointiin ja tybtyytyvaisyyteen seké
tehokkuuteen. Psykologinen paddoma koostuu neljasta ulottuvuudesta: toivo,
optimismi, sinnikkyys ja itseluottamus. Psykologisen padoman eri osa-alueet
eivat ole ihmisen synnynnaisid ominaisuuksia, vaan niihin voi vaikuttaa omalla
toiminnallaan ja tyopaikoilla esimerkiksi esihenkildiden tai tiimien vetajien
kautta. (Rauhala, Leppanen & Heikkila 2013.)

Nykyisen Pohjois-Savon hyvinvointialueen, aiemmin kunnallisen organisaation
kotiin annettavien perhepalveluiden yksikdssa on ollut vuodesta 2018 alkaen
kaytdssa yhtena tiimitydn johtamisen valineena tiimivastaavajarjestelma.
Tiimivastaavuus on nimetty lisdvastuualueeksi, johon ei sisélly esihenkilotydn
vastuita ja johon valittu tyontekija saa kayttda maaritellyn osan tybajastaan
saaden siitd palkkaan suhteutetun prosentuaalisen korvauksen. Tiimeja
johtaville tai ohjaaville henkil6ille on olemassa paljon erilaisia nimikkeitd. Tassa

opinnaytetydssa heista kaytetaan nimiketta tiimivastaava.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata Pohjois-Savon hyvinvointialueen
kotiin annettavien perhepalveluiden tiimeja johtavien ja ohjaavien tydntekijdiden
roolia psykologisen paaoman vahvistamisessa. Tavoitteena on luoda opas
Pohjois-Savon hyvinvointialueen organisaation tiimivastaaville psykologisen



padoman yllapitdmisen ja vahvistamisen tueksi seka antaa heille lisaa valineita
oman tehtavansa hoitamiseen. Opinnaytetyon kehittdmistehtéavina on kotiin
annettavien perhepalveluiden yksikdn tiimivastaavia haastattelemalla koota
havaintoja psykologisen pddoman neljan ulottuvuuden nayttaytymisesta
tiimeissa seka etsia timivastaavien kanssa toteutetun tytpajatydskentelylla

keinoja psykologisen paaoman yllapitamiseksi ja vahvistamiseksi.

2 Psykologinen paaoma

2.1 Psykologinen pddoma kéasitteena

Yrityksen ammattitaitoinen, osaava, motivoitunut ja muutoskykyinen henkil6sto
on sen suurimpia voimavaroja. Hyvinvoiva ja motivoitunut henkildsté on myos
olennainen osa yrityksen vahvaa yrityskuvaa, joka luonnollisesti heijastuu myo6s
yrityksen ulkopuolelle ja sen asiakkaisiin. Yrityksen henkiléston hyvinvoinnin
tilaa voidaan arvioida, mitata ja kuvata lukuisin keinoin. Psykologisen paaoman

kasite on yksi positiivisen psykologian pohjalta rakentunut tapa.

Psykologisen padaoman perusta nousee yleisesti positiivisesta psykologiasta ja
tarkennetusti Albert Banduran sosio-kognitiivisesta teoriasta. Teoria kuvataan
usein kolmiona, jossa yksilon, ympariston ja kayttaytymisen valilla on
vuorovaikutteinen suhde. (Luthans & Frey 2018, 174-175.) Rauhala, Leppéanen
ja Heikkila (2013) kasittelevat kirjassaan Fred Luthansin 2000-luvun
alkupuolella luomaa psykologisen paaoman kasitetta ja sen ulottuvuuksia.
Luthans on useita vuosikymmenia kesténeella urallaan ollut kiinnostunut ja
tutkinut psykologian ja johtamisen yhdistamista ja yhdistamisen potentiaalia
edistaa organisaatioiden johtamista ja henkildstohallintoa positiivisella otteella.
Luthans on luonut psykologisen paaoman kasitteen elementit siten, etta niita voi

nykyaikaisissakin organisaatioissa mitata, kehittaa ja johtaa.

Psykologinen paaoma maaritellaan yksilon positiivisen psykologisen kehityksen
tasoksi ja se koostuu neljasta ulottuvuudesta, jotka ovat toivo, optimismi,



sinnikkyys ja itseluottamus. Ulottuvuuksien alkukirjaimista muodostuu sana
TOSI, joka toimii muistisdantona siita, ettd ihmisen tulee olla tosissaan asioiden
suhteen ja lisaksi siita, etta psykologisen padoman kasite on tosi, tieteellisesti
tutkittu ja kaytannodssa todettu. (Rauhala ym. 2013, 12.) Positiivisen psykologian
kasite keskittyy ihmisen hyvinvointiin ja voimavaroihin. Yksilon hyvinvointi taas
kulkee vahvasti kasi kddessa tydhyvinvoinnin kanssa ja psykologinen paaoma
on osa yksilon voimavaroja. Psykologisen padoman voi kasittaa yksilon lisaksi
myos kiintedksi osaksi tyotiimia, koska vahvan psykologisen paaoman avulla
pystytddn paremmin hyédyntdmé&an ammatillista osaamista, huolehtimaan
omasta tyohyvinvoinnista ja toimimaan muutostilanteissa (Manka, Larjovuori &
Heikkila-Tammi, 2014, 10).

Psykologisen padoman kasite on itsessaankin toiveikas ja lohdullinen, koska
psykologista padomaa on mahdollista kasvattaa sen ulottuvuuksien ollessa
tunnetiloja ja mielialoja, joihin meilla on mahdollisuus vaikuttaa erilaisten
harjoitteiden ja valmennusten avulla (Rauhala ym. 2013, 18). Psykologiseen
paaomaan vaikuttaminen vahvistavasti ei vaadi pitkaa aikaa tai massiivisia
toimenpiteitd, vaan pienetkin interventiot auttavat. On havaittu, ettd muutosta
saavutetaan jo kertomalla ihmisille psykologisen pdaoman kéasitteesta ja sen eri
ulottuvuuksista. (Manka ym. 2014, 10.)

2.2 Toivo

Toivo on yksi psykologisen padoman ulottuvuuksista. Toivo on uskoa
tulevaisuuteen, johon voi omalla tekemiselldéan ja tavoitteellisella toiminnallaan
vaikuttaa (Terveyskirjasto 2022). Toivo sisaltaa proaktiivista ajattelua, toimintaa
ja myonteisia tunteita. Proaktiivisuus on aloitteellisia ja aktiivista toimintaa, jossa
ihminen kantaa vastuuta omasta kayttaytymisestaan. Esimerkiksi
vastoinkaymisen edessa toiveikas ihminen pystyy sisaisen toivon avulla
asettamaan itselleen tavoitteita vastoinkdymisen voittamiseksi ja etsimaan

vaihtoehtoisia toimintatapoja.



Toivolla on siis merkittava rooli motivaatiossa ja suorituskyvyssa. Toivo antaa
yksil6lle tavoitteen ja uskon sen saavuttamiseen, mika lisda motivaatiota ja
sitoutumista toimintaan. Toivo on myos tarkea tekija suorituskyvyssa. Kun
yksilolla on toivoa, hanelld on usko omiin kykyihinsa ja luottamus siihen, etta
han pystyy saavuttamaan tavoitteensa. Tama lisaa itseluottamusta ja parantaa
suorituskykya monilla elamanalueilla. (Luthans & Frey 2018, 175-176.)
Vahaista sisaista toivoa kantava ihminen taas toimii pettymyksen edessa
painvastoin ja saattaa luovuttaa, katkeroitua ja olla kyvyton tarttumaan
tarjottuihin mahdollisuuksiin (Rauhala ym. 2013, 12). Toivoa voi kuitenkin
vahvistaa ja kehittaa erilaisin menetelmin. Esimerkiksi asetettujen tavoitteiden
selkeys ja realistisuus, positiivisten ajatusten ja uskomusten vahvistaminen
seka tukiverkostojen hyédyntdminen voivat auttaa yksiloa yllapitamaan ja
vahvistamaan toivoa. (Luthans & Frey 2018, 174-175.)

Yksi toiveikkuuden keskeisista rakennuspalikoista on suhde toisiin ihmisiin.
Laajemmin kuin perhe- ja ystavapiiria ajatellen asiaa voidaan soveltaa myos
tyoelamaan (Kylmala 2020). Voimavarat kaytt6on -oppaassa todetaan, etté
"toiveikkuuden harjoittelemisen lahtokohtana on ajatus ihmisesta tavoitteisiin
suuntautuneena.” Talla toteamuksella tarkoitetaan sita, etta toiveikkuutta
heratellaan uusilla tavoitteilla, jotka puhuttelevat myos tunnetasolla. (Manka ym.
2014, 32.) Tavoitteellisuus on osa perhety6ta. Perhetyon parissa
tydskentelevilla on oltava kykya olla aloitteellinen, aktiivinen ja kyvykas
etsimaan vaihtoehtoja esimerkiksi haastavan asiakastilanteen edistamiseksi.
Na&in ollen voidaan vahvasti olettaa, ettd Kotiin annettavien perhepalveluiden
yksikdssa henkilostd omaa vahvan siséisen toiveikkuuden tason seké taidon

toimia proaktiivisesti niin tydyhteisdsséa kuin asiakastydssakin.

2.3 Realistinen optimismi

Optimismi on elamankokemusten positiivisiin puoliin keskittymista ja yleista
luottamusta tulevaisuuden positiivisiin tapahtumiin. Optimismi on yhdistetty
muun muassa parempaan fyysiseen terveyteen, immuunijarjestelman

toimimiseen ja matalampiin stressihormoneihin. (Smirnova & Parks 2018, 279.)



Optimismi on siis toivoa positiiviseen lopputulokseen ja psykologisen pddoman
kasitteen yhteydessa kaytetaan sanaparia realistinen optimismi. Realistinen
optimismi on positiivisten asioiden arvostamista seka positiivisten nakokulmien
huomaamista kokemuksissa ja my6s niiden etsimista. Realistinen optimismi
ohjaa my0s ajattelemaan tulevaisuuden mahdollisuuksia positiivisesti ja
nayttaytyy konkretiassa ajatteluna, motivaationa ja tunteina. (Rauhala ym. 2013,
14.)

Realistinen optimisti osaa ajoittain tarkastella myds oman ajattelunsa
realistisuutta, toimintaansa ja suunnitelmiaan ja on strateginen seka
vuorovaikutuksessa ymparisténsa kanssa. Optimistilla on rohkeutta menna
kohden ongelmaa, koska hanelld on myds laajasta selviytymiskeinoja
kaytettavissa. (Rauhala ym. 2013, 14.)

Kotiin annettavien perhepalveluiden yksikdssa optimistinen lahestymistapa
muun muassa erilaisiin asiakastilanteisiin on valttamatonta. Asiakasperheet
ovat usein itse kohdanneet monenlaisia haasteita ja kaipaavat ulkopuolista
ihmistd huomaamaan ja nostamaan esiin perheen omia voimavaroja ja
esimerkiksi haasteellisesti kayttaytyvan ja vuorovaikuttavan lapsen vahvuuksia
ja hyvia puolia. Lisaksi realistisen optimismin tuomaa vahvuutta tarvitaan
sosiaalialaa kohdanneiden ja tulossa olevien suurten rakenteellisten muutosten

seka alaa koetelleiden moninaisten haasteiden keskella.

Optimistista ajattelutapaa voi harjoitella ja vahvistaa, kuten muitakin
psykologisen padoman ulottuvuuksia. Optimismi on myos resilienssin
kehittymisen osatekija. Yksilo voi tukea optimismia omalla toiminnallaan muun
muassa Yllapitdmalla positiivista sisaista puhetta seka pyrkimalla kiitollisuuteen.
Ep&onnistumisten sattuessa asioiden asettaminen oikeisiin mittasuhteisiin ja
negatiivisten ajatusten kdantaminen oppimismahdollisuuksiksi ovat myds hyvia

keinoja vahvistaa optimismia. (Smirnova & Parks 2018, 279-280.)
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2.4 Resilienssi

Resilienssi kykya selvita ja palautua erilaisista vastoinkaymisista. Haastavien
tilanteiden keskella resilientti ihminen kohtaa vastoinkaymisen rohkeasti ja
pysyy rauhallisena. Resilientti ihminen omaa myds vahvat selviytymistaidot.
Resielentit ihmiset eivat koe vdhemman karsimysta, surua tai ahdistusta muihin
ihmisiin verrattuna, mutta he kayttavat terveita selviytymismekanismeja
haastavissa tilanteissa vahvuutta ja kasvua vaalien ja usein selviytyen

tilanteista entistakin vahvempina. (Le Nguyen & Fredrickson 2018, 32-33.)

Sinnikkyys eli resilienssi osana psykologista padomaa on "voima, joka
vastustaa kesken jattamista” (Rauhala ym. 2013, 15). Inmisen psyykkista
selviytymiskykyé&, mielen joustavuutta ja uudelleen orientoitumista voidaan siis
kuvata kasitteella resilienssi. Resilientti ihminen tai resilientti yhteiso parjaa
arjessa, vaikka kohtaakin haasteita, stressia tai muutoksia. Resilienssi syntyy
vuorovaikutuksessa yksilon ja ympariston kanssa ja vaihtelee eri
elamantilanteissa. Myds resilientti ihminen voi vaikeassa tilanteessa pysahtya
tai jopa lamautua, mutta voimavarat on mahdollista 16ytaa jalleen uudelleen.
Olennainen osa resilienssia on kyky pyytaa apua ja tukea myods muita

haastavissa elaméantilanteissa. (Suomen mielenterveys ry 2022.)

Sinnikkyytta ei siis ajatella vain ihmisen persoonan ominaisuutena, vaan taitoina
ja psykologisena vahvuutena, jota voidaan mitata, kehittéa ja yllapitaa niin
yksilon ja tiimien kuin organisaatioidenkin tasolla. Konkretiassa sinnikkyys on
kykya olla joustava ja palautua muutostilanteissa seka kasitella omia vaikeitakin
tunteita. Liséksi psykologisen paaoman nakdkulmasta sinnikkyys sisaltéa myos
vastuullisuutta eli kyky& miettid oman toiminnan seurauksia muille ihmisille ja

ymparistélle. (Rauhala ym. 2013, 15.)

Kotiin annettavien perhepalveluiden yksikdssa resilienssia tarvitaan paljon jo
pelkastadn asiakastyon nakokulmasta. Asiakas- ja vuorovaikutustilanteiden
vaihtuminen useita kertoja paivassa, vaihtuvat asiakasperheet seké vaihtuvat
verkostot aiheuttavat perustehtavan sisalla paljon ennakoimattomia

muutostilanteita, joissa toimivan yksikon on oltava resilientti pysyakseen
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toimintakykyisené ja parjatadkseen tydssaan. Muutosjoustavuus on myos kasite,

joka kuuluu yksikén tyontekijdiden arkeen.

Suomalaisten yhteisollista resilienssia koeteltiin niin kokonaisena kansakuntana
kuin tyoyhteisdjenkin tasolla koronapandemian ja viimeisimmaksi Ukrainan
sodan aikana. Naiden maailmaa koetelleiden kriisien aikana ihmisten
auttamisenhalua ja tahtotila yhteisélliseen selviamiseen herda. Toipuminen
yhteisoa koetelleesta kriisistéa onnistuu tutkitusti paremmin, mikéli yhteisossa on
vahvaa yhteisollista resilienssia (Tyoterveyslaitos 2021).

2.5 ltseluottamus

Itseluottamus on psykologinen tekija, joka liitetdén vahvasti ihmisten
onnistumisen ja menestymiseen. Itseluottamus on uskomuksia ja kasityksia
omasta kyvykkyydesta. Uskomukset sisaltavat seka ajatuksen toiminnan
lopputuloksesta ja siihen johtavasta toiminnasta, etta yksilon luottamuksen
itseensa ja patevyyteen selvita annetusta tehtavasta. Itseluottamus vaikuttaa
my0s tavoitteiden asettamiseen ja aktiivisuuteen seka tydskentelyyn
panostamisen tasoon, jolla niitd kohden tyéskennellaan. Itseluottamus on pohja,
jolle ihminen luo toimintasuunnitelmansa ja ennakko-odotuksen toiminnan
lopputuloksesta. Mikali ihminen luottaa omaan onnistumiseensa, han pystyy
luomaan itselleen vdlitavoitteita ja toiminnan suunnitelmia. Itseluottamus antaa
voimaa ihmisen motivaatiolle ja kykyd ohjata omaa motivaatiota valitsemiinsa
asioihin. (Rauhala ym. 2013, 16)

Ihmisen ajatus siita, ettéd pystyn itse vaikuttamaan siihen, mité teen ja miten
toimin, vahvistaa hallinnan tunnetta. Hallinnan tunne taas siséltyy vahvasti
itseluottamuksen k&sitteeseen. Vahvan itseluottamuksen omaava ihminen
kokee olevansa hallinnassa itse eiké ole toisten ihmisten johdateltavissa tai
toimi tietylla tavalla vain olosuhteiden pakosta. N&in ollen ihminen pystyy

johtamaan itseaan ja omaa toimintaansa. (Manka ym. 2014, 6)
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Reflektiokyky on sosiaalialalla tydskenteleville tarkea tyokalu, jota tarvitaan
vaikeiden tyotilanteiden kasittelyyn, ammatilliseen kehittymiseen ja
tyéhyvinvoinnin yllapitdmiseksi. Vahvan itseluottamuksen omaava tyontekija
pystyy reflektoimaan omaa toimintaansa rehellisesti ja hakemaan sita kautta
kehitysta yksilona ja tyontekijanda. Itseluottamus kasvaa onnistuneessa
vuorovaikutuksessa ja vahva palautekulttuuri auttaa yllapitdmé&éan luottamusta

omaan kyvykkyyteen selvitd haastavistakin tilanteista.

Yksilon itseluottamusta voidaan vahvistaa erilaisin keinoin. Aiemman
menestyksen tarkasteleminen, sosiaalinen mallinnus eli muiden ihmisten
onnistumisten tarkastelu, positiivisen palautteen saaminen ja stressitilanteiden
synnyttadmien kielteisten tunteiden kyvykkyytté tukeva tulkinta ovat toimivia
keinoja itseluottamuksen vahvistamiseksi. (Luthans & Frey 2018, 174-175.)

3 Tiimity6én johtaminen

3.1 Tiimityd

Useat organisaatiot ovat kehittaneet toimintaansa tiimimaisen tydskentelyn
suuntaan. Tiimitydn lahtokohdat 16ytyvat ryhmatyodskentelysta. Seka tiimitydssa
ettd ryhmatydssa on tunnistettavissa samanlaisia vaiheita ja ominaisuuksia.
Tiimeja rakennetaan organisaatioihin erilaisten tehtavéakokonaisuuksien
ymparille tai erilaisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Tiimityén avulla on tarkoitus
saavuttaa tavoitteet tehokkaammin kuin yksildsuoritusten avulla ja lisata siten
tuottavuutta. Usein tiimit koostuvat erilaisista yksiloista, joilla kullakin on omat

vahvuutensa ja heita motivoi erilaiset asiat. (Salminen 2017, 25-26.)

Onnistunut tiimity6 edellyttaa tiimin jaseniltd muun muassa avoimuutta,
positiivisuutta, motivoitumista ja sitoutumista seka jasenten valista arvostusta ja
tasapainoa. Tiimitydssa onnistumisessa tarvitaan myds toimivaa
vuorovaikutusta tiimin jasenten kesken. Lisdksi tiimilla on oltava yhteinen

padmaara ja riittavasti resursseja padmaaran saavuttamiseksi. (Salminen 2017,
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25-26.) Tiimin jAsenten on olennaisen tarkeda sitoutua yhteiseen paamaaraan,
mikali tiimi aikoo onnistua tydssa. Yhteisen tavoitteen on oltava samanaikaisesti
saavutettavissa oleva ja realistinen, jotta liialliset paineet ja pyrkiminen kohden
onnistumista eivat vaikeuta tiimityota ja tyon tekemista. Liian kaukainen tai
saavuttamaton tavoite lannistaa ja haittaa tiimitydssa onnistumista. (Ahonen
2023, 31-32))

Tiimeissa tyoskentelevilla on usein yksildiné toimiviin verrattuna enemman
vastuuta ja vaikutusmahdollisuuksia omaan tyohon. Tiimity6lla voidaan
toteuttaa monia tehtavia, jotka aiemmin olivat johdon vastuulla, kuten
tapaamisten jarjestaminen, teknisten ja yksilollisten ongelmien ratkaiseminen
seka suuri maaréa erilaisia paatoksia esimerkiksi toimintatapoihin ja tydnjakoihin
liittyen. (Neck, Manz & Houghton 2019, 126.)

3.2 Tiimitydn johtaminen

Tiimia johtavalla on tarkeaa olla oikea asenne johtamiseen ja tunnistaa, ettei
hanella ole tarve olla aina vastauksia tiimille. Tiimissa paatoksia ja tyoskentelya
tavoitteita kohti tehdéan yhdessa kunkin tiiminjasenen yksilélliset vahvuudet
huomioiden ja samalla tiimin jasenten vahvuudet yhteen sovittaen. (Pentikéainen
2009, 43-44.) Spiik (2022, 25) kuvaa tiimimallia portaina, joita pitkin edetessaan
tiimi rakentuu perusasioiden ja jaetun johtajuuden kautta yhdessa ohjautuvaksi
tiimiksi. Tassa yhteydessa kasite jaettu johtajuus on siis osa tiimimallin ja
tiimitydskentelyn onnistunutta rakentumista. Jaettu johtajuus kasitteena ei
tarkoita, etteikd tiimissa voisi olla sille nimettya ohjaavaa tai johtavaa henkil6a.
Jaettu johtajuus auttaa tiimia ymmartamaan, etta tiimi tekee tyén yhdessa ja luo
kaytanteet avun pyytamiselle, minkad kautta taas pyritaan saavuttamaan
tiiminjasenten valinen arvostus toisia kohtaan. Silloin kun niin sanottu jaetun
johtajuuden taso on saavutettu tiimi ei enéa pelkaa virheita, vaan ne kasitellaan
yhdessa hakien tiimille oppia seké kehitysta. Yhdessa ohjautuva tiimi on siis
itsenéisesti ja perheenomaisesti toimiva kokonaisuus. Yhdesséa ohjautuva tiimi
onnistuu kasittelemaén arjen haasteet yhteisen tavoitteen ja vahvan

keskindisen luottamuksen avulla.



14

Tiimien johtamisessa, kuten johtamisessa yleensakin, on sijansa seka ihmisten
johtamisella (leadership) etté asioiden johtamisella (management). Asioiden
johtaminen nayttaytyy muun muassa selkeina tavoitteina, toiminnan
tarkoituksenmukaisuutena, informaation tasapuolisena kulkuna seké& tiimin
yhteisina toimintamalleina ja pelisdantéina. Inmiskeskeisyys johtamisessa taas
korostaa yhteistyon ja vuorovaikutuksen merkitysta, motivaatiota ja sitoutumista
seka avoimessa, luottamuksellisessa ja kunnioittavassa ilmapiirissa toimimista.
Johtamisessa on lahivuosina korostunut vahvasti ihmisten johtaminen, mutta
tiimeja johtavien on ymmarrettava myos asioiden johtamisen tarked merkitys

tiimityon johtamisessa. (Salminen 2013, 142, 184.)

Toiveikas johtaminen kasvattaa henkiloston toiveikkuutta olemalla
suunnitelmallinen, organisointikykyinen ja tilanteen hallitseva, mutta
samanaikaisesti ihmislaheinen ja tavoitteellinen. Toiveikkuus vaikuttaa
positiivisesti tyotyytyvaisyyden, suoriutumisen ja ty6ssa viihtymisen seké
sitoutumisen kanssa. (Rauhala ym. 2013, 13.) Luottamus on johtamisessa
kaiken perusta. Luottamuksellisen ilmapiirin vallitessa tiimissa voidaan iloita
onnistumisista, mutta samalla voidaan kasitella vaikeita asioita ja ristiriitaisia
nakokulmia. (Ristikangas & Ristikangas 2010, 45.)

4  Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tehtavat

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata Pohjois-Savon hyvinvointialueen
kotiin annettavien perhepalveluiden tiimejé johtavien ja ohjaavien tydntekijdiden
roolia psykologisen paaoman vahvistamisessa. Tavoitteena on luoda opas
Pohjois-Savon hyvinvointialueen organisaation tiimivastaaville psykologisen
padoman yllapitamisen ja vahvistamisen tueksi sekd antaa heille lisaa valineita

oman tehtavansa hoitamiseen.

Opinnaytetyon kehittamistehtavat:
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1) Koota haastattelemalla Kotiin annettavien perhepalveluiden -yksikon
tiimivastaavien havaintoja psykologisen paaoman neljan ulottuvuuden
nayttaytymisesta tiimeissa.

2) Etsia tiimivastaavien kanssa toteutetun tyopajatydskentelyn kautta
keinoja psykologisen paaoman yllapitamiseen ja vahvistamiseen.

5 Menetelmalliset valinnat

5.1 Kohderyhma

Pohjois-Savon hyvinvointialueen kotiin annettavien perhepalveluiden yksikén
tiimivastaavien tehtavat rakentuvat vahvasti tiimien toiminnan koordinoinnin ja
asiakastyon ohjauksen ymparille (liite 1). Yksikdn tiimivastaavat tukevat muita
tyontekijoita asiakasprosesseihin liittyvissa asioissa ikdan kuin konsultoivan
kollegan roolissa. Olennainen osa tiimivastaavien tehtavaa on toimia
tiimitapaamisten organisoijina ja huolehtia niiden kautta tiimin hyvinvointia
edistavista kaytanteista seka kannustaa hyvaan tydilmapiiriin ja tiimihengen
luomiseen. Tiimivastaavat ovat myods osana yksikon sisaisen viestinnan
kokonaisuutta ja jalkauttavat seka juurruttavat muutoksia tiimeihin ja
kaytanteisiin. Tiimivastaavat ovat myds osana uusien tyontekijéiden

perehdyttdmisprosessia seka yksikon opiskelijaohjausta.

Tiimivastaavat ovat linkkind henkiloston ja esihenkildiden vélilla arjen tyon ja
esimerkiksi kehittamistyon osalta. Tiimivastaavat ovat osa tiimien toiminnan
seka asiakasprosessien ja asiakaspalvelun kehittamista yhdessa esihenkiléiden
kanssa. Tiimivastaavat toimivat myds usein esihenkildiden ohella tai kanssa
yksikdn edustajina yhteistytverkostoissa tai substanssiosaamista edellyttavissa
tyoryhmissa. Tiimivastaavilla voi myos kaikkia tiimivastaavia koskevien
tehtavien lisdksi olla yksil6llisesti sovittuja lisavastuualueita yksikon toimintaan
liittyen, esim. jarjestoyhteistyd, tydhyvinvointi ja tyoturvallisuus, kirjaamisen

kehittdminen, ryhmatoiminta tai opiskelijaohjaus.
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Kotiin annettavien perhepalveluiden yksikdssa on kahdeksan tiimi& ja nelja
tiimivastaavaa. Kullakin tiimivastaavalla on kaksi tiimi&, joissa on vaihdellen 4-7
tyontekijaa. Kahdeksan tiimia henkilostdineen ja tiimivastaavineen on jaettu
kahden esihenkilon kesken puoliksi. Opinnaytetyon tutkimukselliseen osuuteen
osallistuvat kaikki yksikon tiimivastaavat. Nain toimien yksikon tyontekijat tulevat
edustetuiksi haastatteluissa oman tiimivastaavan toimesta. My6s

tyOpajatyoskentely toteutetaan siten, etta kaikki tiimivastaavat osallistuvat.

5.2 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta sisaltaa kasitteen mukaisesti seka
tutkimuksellisen ettéa kehittamiseen keskittyvan osa-alueen. Opinnaytetytssa
tama tarkoittaa sita, etta tyo sisaltda seka tutkimusmenetelmilla toteutetun
tutkimusvaiheen etté kehittamistyon menetelmilla toteutetun kehittdmisvaiheen.
Tutkimuksellisen kehittamisen lahtokohta on tarveperusteinen, jolloin toimintaa
ohjaa kaytannonlaheinen tavoite. (Saarnio & Paatalo 2022.) Yleisesti
kehittdmistoiminnan vaiheittaista etenemista voidaan esittaa erilaisin tavoin. Alla
Toikon ja Rantasen (2009) kehittamistoiminnan lineaarinen malli (kuvio 1).
Riippumatta vaihtelevista esittdmistavoista kehittdmistoimintaa kuvataan aina
kokonaisuutena ja jAsennetadn sen etenemista prosessinomaisesti ja

tavoitteellisesti vaiheesta toiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 10.)

Tavoitteen suunnittelu Toteutus Paattaminen

maarittely ja arviointi

Kuvio 1. Kehittamistoiminnan lineaarinen malli (Toikko & Rantanen 2009, 64.)



17

Toikko ja Rantanen (2009, 82-85) kuvaavat kehittamistoiminnan
prosessinvaiheita seuraavasti. Kehittamistoiminta kaynnistyy usein joko
nykyisessa tilanteessa olevan ongelman ratkaisemiseksi tai hyvan
toimintatavan visioinnin kautta. Kehittdmistoiminnan onnistumisen
varmistamiseksi on tarkeda huomioida tutkimuksellisuuden lisaksi myos
kehittdmistoiminnan sosiaalinen nakokulma, koska kehittAmistoiminta sisaltaa
paljon dialogista vuorovaikutusta. Myds osallisuus ja osallistumista tukevien

valineiden joustava kayttd ovat huomionarvoisia asioita.

Toikko ja Rantanen (2009, 90-91) lahestyvat tutkimuksellista
kehittamistoimintaa tiedon hankkimisen ja tuottamisen seka henkildiden
osallisuuden ja kokonaisprosessin nakokulmasta. Toikko ja Rantanen pukevat
sanoiksi ajatuksen, etté kehittdmistoimintaa varten tai sen aikana keratty tieto
jaltai aineisto, voidaan ajatella olevan tutkimuksellista tietoa ja sita tai sen
pohjalta luotua tuotosta voidaan hyodyntaa myos toisaalla soveltaen, mika on

yhtenevaa perinteisen tutkimuksellisen tiedon kaytettavyyden kanssa.

Taman opinnaytetyon ja tutkimuksellisen kehittamistoiminnan lahtékohtana
toimi tavoite vakiinnuttaa vahvemmin tiimivastaavajarjestelmaa Pohjois-Savon
hyvinvointialueen kotiin annettavien perhepalveluiden yksikdssa.
Tiimivastaavajarjestelma on ollut kaytossa kotiin annettavien perhepalveluiden
yksikdssa noin nelja vuotta. Nelja vuotta on lyhyt aika juurruttaa yksikon
sisainen rakennemuutos hyvin, varsinkin kun esteina ovat toiminet useat suuret
muutokset, henkildston vaihtuvuus sekéa perehdyttdmisen haasteet.
Operatiivisen toiminnan tasolla nakyva haaste oli oiva mahdollisuus lahtea

kaynnistamaan kehittdmistyota tiimivastaavajarjestelméan vakiinnuttamiseksi.

5.3 Laadullinen tutkimusote

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on menetelma, jonka avulla pyritaan
usein vastaamaan tutkimuskysymyksiin sisaltaen tarpeen selvittaa "miten” ja
"miksi”. Laadullinen tutkimus siis tuottaa tietoa, jonka avulla ilmiéita voidaan

ymmartaa monipuolisemmin ja syvallisemmin kuin kvantitatiivisen el
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maarallisen tutkimuksen keinoin keratyn tiedon avulla. Laadullisten
menetelmien keinoin keratddn usein tietoa ihmisten kokemuksista ja
yhteiskunnallisista ilmidista, minka perusteella laadullista tutkimusta
hyddynnetaan paljon esimerkiksi sosiologian ja psykologian tieteenaloilla.
Laadullisessa tutkimuksessa suosittuja menetelmia ovat esimerkiksi haastattelu
tai havainnointi. (Juuti & Puusa 2020, 9.)

Taman opinnaytetyon kehittamistehtaviin vastataan laadullisen tutkimuksen
menetelmin, koska ne soveltuvat parhaiten ihmisten havaintojen ja kokemusten
koostamiseen ja syvallisemman tiedon kerddmiseen. Laadullisen tutkimuksen
menetelmiksi on valittu teemahaastattelu ja aineiston jatkotydstamisen

valineeksi tyopajatydskentely.

5.4 Teemahaastattelu

Haastattelu on yleisesti kaytetty tiedonkeruutapa. Haastattelu perustuu joko
vahvasti strukturoituun tai vahemman jarjestelmalliseen keskusteluun
haastattelijan ja haastateltavien kanssa tutkimusaiheeseen liittyvista asioista.
Tutkimuksellisen haastattelun tavoite on aineiston keraamisen ja sen
analysoinnin avulla suorittaa tutkimustehtava. TAma erottaa sen esimerkiksi
toimittajan tekemasté haastattelusta lehtiartikkelia varten. (Hirsjarvi & Hurme
2010, 34.) Kaytettdessa haastattelua tutkimuksessa tiedonkeruun menetelmana
on kuitenkin huomioitava tietyt virhemahdollisuudet. Haasteiksi voivat
muodostua esimerkiksi haastateltavan véltteleva vastaustapa tai painvastainen
laaja ja ronsyileva tapa vastata. Haastattelija voi osaltaan vaikuttaa
haastateltavaan ja haastattelun etenemiseen esimerkiksi myotéilemalla
sanallisesti tai tahattomasti johdattelemalla haastateltavaa elein tai

sanamuodoin. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 121.)

Teemahaastattelu on valjempi toteutuksessaan kuin strukturoitu haastattelu,
koska esitettavien kysymysten paikka tai kysymysten muoto voi vaihdella
haastateltavien valilla. On myds mahdollista, etté osa ennalta laadituista

kysymyksista jatetaan pois ja vastaavasti haastateltavalta kysytaén tarkentavia
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kysymyksia tai jokin ennalta suunnittelematon kysymys. (Sarajarvi & Tuomi
2018, 63.)

Teemahaastattelun avulla kootaan kotiin annettavien perhepalveluiden yksikon
tiimivastaavien havaintoja psykologisen pddoman neljan ulottuvuuden
nayttaytymisesta timeissa. Haastateltaville esitettavat kysymykset on laadittu
etukateen ja noudattelevat teemoittelussa Rauhalan ym. (2013) esittelemaa
psykologisen padoman neljaé ulottuvuutta: toivo, optimismi, sinnikkyys ja

itseluottamus.

5.5 Tyo6pajatyoskentely

Tyopajatydskentely on menetelma, jossa kootaan valituin kriteerein joukko
ihmisia kasittelemaan ja tydostamaan tiettya teemaa tai tavoitetta yhdessa.
Tyopajatydskentelyyn osallistuvat voivat jakaa ajatuksia, kokemuksia ja tietoja
erilaisia menetelmia ja tytkaluja kayttden. Tydpajat voivat olla suunniteltuja ja
ohjattuja tai niissa voidaan antaa osallistujille mahdollisuus ty6staa valittua
aihealuetta vapaammin ja luovasti. Tyopajatytskentely menetelména on
vuorovaikutteinen ja osallistujien aktiivista osallistumista edistava. (Haukijarvi,
Kangas, Knuutila, Leino-Richert & Teirasvuo 2014, 15.) Ty6pajatydoskentelyn
vetdjan eli fasilitaattorin tehtava on varmistaa, etta tydskentely on sujuvaa,
osallistujat keskittyvat ja pysyvat aktiivisina seka tyoskentelylle asetetut

tavoitteet saavutetaan (Kantojarvi 2012, luku 1).

Ideointipuu on yksi tybpajatyoskentelyyn sopiva menetelma, jonka avulla saa
visuaalisesti nakyviin osallistujien ajatuksia valittuihin aiheisiin. Ideointipuu on
sopiva tyovaline ideointiin ja ndkdkulmien esilletuomiseen seké avuksi erilaisten
nakokulmien hahmottamiseen. Ideointipuu valineena tuottaa nopeasti

kokonaiskuvan valitusta aihealueesta. (Haukijarvi ym. 2014, 21.)

Tybpajatydskentely ja sen sisaisenda menetelméana ideointipuu valittiin tdssa

tydssa valineiksi tydstaa tiimivastaavien haastatteluista saatua aineistoa



20

edelleen. Tybpajatydskentelyn vuorovaikutteinen ja innovatiivinen ty6tapa ovat

tiimivastaaville luontaisia.

5.6 Aineiston sisallonanalyysi

Tassa opinnaytetydssa tyopajatydskentelyn aineisto kasiteltiin siséllonanalyysin
periaatteiden mukaisesti. Sisallonanalyysi on laadullisen tutkimuksen
perusanalyysimenetelma. Sisallonanalyysi antaa mahdollisuuden analysoida
aineistoa jarjestelmallisesti ja objektiivisesti. Aineisto voi olla kirjoja, artikkeleita,
kirjeitd, haastatteluita, keskusteluita tai lahes mita tahansa kirjalliseen muotoon
saatettua aineistoa. Analyysimenetelmalla on tarkoitus saada tietoa tutkittavasta
IImidsta tiivistettyna ja yleisessé muodossa. Menetelman avulla keratty aineisto
jarjestetadn johtopaatosten tekemista varten. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 142-
143.) Laadullisen aineiston analyysin tavoitteena on tiedon lisdéaminen
tutkittavasta ilmiosta. Analyysilla tuodaan selkeytta hajanaiseen aineistoon, jotta
luotettavien ja selkeiden johtopaatosten tekeminen on mahdollista. Prosessia
voisi kuvata siten, etta ensiksi aineisto hajotetaan osiin, jonka jalkeen se
kootaan uudelleen loogiseksi uudeksi kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 147-149))

Aineistolahtdisen laadullisen aineiston analyysiprosessia on kuvattu kolmen
vaiheen prosessiksi. Ensimmainen vaihe on aineiston pelkistaminen el
redursointi, toinen vaihe on ryhmittely eli klusterointi ja kolmas vaihe on
teoreettisten kasitteiden luominen eli abstrahointi. (Miles & Huberman 1994, 10-
12.) Aineiston pelkistamisvaihe liittyy tietojen yksinkertaistamisprosessiin, jossa
tietoja teravaoitetdan, lajitellaan ja jatetaan epaolennaiset tiedot pois. Aineistoa
voidaan yksinkertaistaa esimerkiksi valitsemalla tai tiivistamalld, minka jalkeen
keratyt kasitteet luetteloidaan huolellisesti poistamatta niita asiayhteydesta.
Aineiston pelkistaminen luo pohjan prosessin toiselle vaiheelle eli ryhmittelylle.
Ryhmittelyvaiheessa yksinkertaistettu aineisto kootaan organisoidusti ja
tiivistetysti, minka tavoitteena on saada aineiston tiedot helposti saataville ja
kokonaiskuva prosessista alkaa muodostua. Samankaltaiset kasitteet on

ryhmitelty yhteen ja koottu erilaisiin kategorioihin, joista muodostuu
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alaluokituksia liittyen erilaisiin ilmidihin. Aineiston abstrahointivaihe kuvaa
johtopaatdsten tekemisen prosessia ja todentamista. Aluksi johtopaatokset
voivat olla kevyita ja epamaaraisia muodostuen sitten vahitellen tarkemmiksi
(Miles & Huberman 1994, 10-11.)

6 Opinnaytetyon toteutus

6.1 Kehittamisprosessin eteneminen

Ensimmainen suunnitelma opinnaytetytén aiheeksi oli Pohjois-Savon
hyvinvointialueen lapsiperhepalveluiden eri yksikéiden seka aikuissosiaalityon
tiimivastaavien tehtavien selvittdminen ja niiden koostaminen kirjalliseen
muotoon. Taman koosteen tarkoituksena oli toimia konkreettisena valineena
kehittamistyon kaynnistamisessa. Pohjois-Savon hyvinvointialueen toiminnan
alkamisen lahestyessa kooste toteutettiin aikataulun kiireellisyyden takia muulla
tavoin. Talléin opinnaytetyon ja kehittamisen nakékulmaa muutettiin ja paatettiin
tarkastella timivastaavien tarkeda roolia psykologisen pddoman yllapitamisessa
ja vahvistamisessa kotiin annettavien perhepalveluiden yksikdssa.
Tiimivastaavien tyd on merkityksellisessa roolissa tyéhyvinvoinnin
yllapitamisessa yksikdssa, minka perusteella hyvinvoinnin kanssa vahvasti

korreloiva psykologinen paaoma valikoitui viitekehykseksi.

Aiheen ja kohderyhman selkiydyttya tutkimukselliseksi menetelméksi valittiin
teemahaastattelu, jonka avulla saatiin selvitettyd yksikon neljan tiimivastaavan
nakemyksia tiimien psykologisen pddoman tilasta. Haastatteluista saatua
aineistoa tyostettiin edelleen tydpajatydskentelyn avulla. Tydpajatydskentelyssa
yksikon tiimivastaavat etsivat yhdessa tyéskennellen keinoja yllapitaa ja
vahvistaa psykologista pddomaa tiimeissa. Aiheet tyopajatydskentelyyn valittiin
siten, etta kustakin neljasta psykologisen paaoman osa-alueesta valittiin
haastatteluaineistosta noussut vahva onnistuminen seka asia, jota olisi tarpeen

viela kehittaa.
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6.2 Tiimivastaavien yksilolliset teemahaastattelut

Tiimivastaavat kutsuttiin yksilollisiin teemahaastatteluihin sdhkopostitse
22.10.2022 toimitetuilla kutsuilla liitteineen (liite 2). Kutsujen liitteena oli
materiaali, jossa oli taustatietoa opinnaytetyon tarkoituksesta ja tavoitteesta
seka lyhyt kuvaus psykologisen paaoman neljasta ulottuvuudesta. Kutsussa
annettiin haastateltaville tieto, ettei heidan tarvitse valmistautua haastatteluunsa
etukateen. Lisaksi kutsussa tuotiin esiin anonymiteetin turvaaminen todeten,
ettei kenenkaan haastateltavan yksil6llisia vastauksia pysty aineistosta
tunnistamaan. Haastateltaville kerrottiin myos, ettd haastattelut nauhoitetaan,
jotta aineiston kasittely ja analysointi mahdollistuu myéhemmin luotettavasti.
Haastattelukutsujen yhteydesséa haastateltaville todettiin aineiston

jatkotydstamisen tapahtuvan tydpajatydskentelyna sovittuna ajankohtana.

Tiimivastaavien yksikollisiin teemahaastatteluihin valmistauduttiin perehtymalla
perusteellisesti laadittuun haastattelurunkoon (liite 3). Ennen haastatteluja
varmistettiin myos digitaalisen sanelukoneen toimivuus. Haastattelut
nauhoitettiin sanelukoneelle seké pidettiin haastatteluista myods

haastattelupaivakirjaa.

Tiimivastaavien yksilolliset teemahaastattelut toteutuivat aikavalilla 31.10-
10.11.2022. Kullekin haastattelulle oli varattu aikaa 1,5 tuntia. Haastattelun
aluksi haastateltavalle kerrottiin kehittamistyon sisallosta ja tarkoituksesta seka
pyydettiin suostumus haastattelun nauhoittamiseen. Haastatteluaineiston
kasittelysta ja analyysista kerrottiin haastateltaville ja kerrottiin, ettei kukaan
haastateltavista ei ole tunnistettavissa missdén vaiheessa. Haastateltavat
osallistuivat haastatteluihin aktiivisesti ja kertoivat paljon nakemyksiaan liittyen
haastattelun teemoihin. Teemahaastattelujen yhteydessa sovittiin

tyOpajatyoskentelyyn osallistumisesta ja tyopajatydskentelyn tarkoituksesta.
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6.3 Tiimivastaavien teemahaastatteluiden sisallénanalyysi

Haastatteluaineiston kasittely aloitettiin nauhoitettuihin haastatteluihin
tutustumisella ja niiden purkamisella kirjalliseen muotoon eli litteroimalla kaikki
haastattelut. Taméan opinnaytetyon tavoite huomioiden litterointia ei tarvitse
tehd& suurimmalla litterointitarkkuudella vaan osittainen litteraatio on riittava
taso. Osittanen litteraatio tarkoittaa, etta haastatteluaineistosta litteroidaan vain
aiheeseen liittyva aineisto ja aiheen ohittava aineisto jatetaan litteroimatta
(Tietoarkisto 2023).

Ensimmaiseksi sanelukoneelle tallennetuille tiimivastaavien haastatteluille
tehtiin peruslitterointi. Peruslitterointia voidaan kayttaa juuri puhutun kielen,
kuten esimerkiksi teemahaastattelujen litterointiin. Peruslitteroinnissa litterointi
tehdaan sanasta sanaan, mutta taytesanat, toistot, aannahdykset jatetaan
litteraatiosta pois, jotta saavutetaan helposti luettavissa olevan materiaali
(Tietoarkisto 2023). Tiimivastaavien haastattelujen litteroinnista jatetiin pois
myos selvasti aiheeseen kuulumaton puhe. Haastateltavat yksiloitiin numeroilla
1-4 ja haastattelujen sisaltd anonymisoitiin siten, etté kaikki haastateltavat
tunnistamiseen johtavat tiedot poistettiin tekstista. Noin 7 tunnista
sanelukoneelle tallennetusta haastatteluaineistosta muodostui litteroitua
aineistoa Word-tiedostoon yhteensa 52 sivua. Tiedostossa kaytettiin

fonttikokona 12, fonttina Arial ja rivivalina 1,5.

Aineiston purkamisen jalkeen haastattelun analyysimenetelmana kaytettiin
siséllénanalyysin menetelmad, teemoittelua. Teemoittelussa etsitaan
aineistosta ryhmittelemalla erilaisia aihepiireja eli teemoja. Teemoiksi voidaan
hahmottaa sellaisia aiheita, jotka toistuvat aineistossa muodossa tai toisessa.
Teemoittelu analyysimenetelména etenee teemojen muodostamisesta ja
ryhmittelysta tulkintavaiheeseen eli niiden yksityiskohtaisempaan tarkasteluun
aihepiireittain. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 75)

Kunkin haastatellun yksildllisen haastatteluaineiston litteroinnin jalkeen aineistot
luettiin useaan kertaan lapi ja aloitettiin niiden ryhmittely

teemahaastattelurungon mukaisesti. Kunkin haastatellun litteroitu
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haastatteluaineisto ryhmiteltiin teemahaastattelurungossa kaytettyjen neljan

psykologisen padaoman ulottuvuuksien mukaisesti. Taman jalkeen litteroitua

tekstimateriaalia yksinkertaistettiin varikoodausta hyddyntaen. Varikoodauksen

avulla yksil6llisista aineistoista poimittiin kunkin haastateltavan samaan

aiheeseen liittyvat vastaukset yhteen. Taman jalkeen ryhmitelty aineisto

yhdistettiin asiasisaltdjen mukaisiin teemoihin ja saatiin muodostettua selkea ja

hallittava kokonaisuus (kuvio 2). Taman jalkeen aineistosta seulottiin

opinnaytetydn kehittAmistehtaviin liittyvaa materiaalia.

Alkuperéinen aineisto

Pelkistaminen

Ryhmittely

Kasitteellistaminen

"No tota, ehka niinku se arjen
pydrittdminen ja
kalenteroinnit ja tAmmadiset,
niin kyllahén se on
semmoista, mité he niinku
tekee taysin. Ei tarvitse
paljon ohjata niinku
kalenteroinneissa ja
tdmmaisessa niinku
asiakkaiden tapaamisissa.”

Itsensé johtaminen
nayttaytyy
onnistuneena muun
muassa arjen
pyorittdmisessa ja
kalenterointien
tekemisessa seka
asiakkaiden
tapaamisissa.

Arjen
jarjestaytyminen

Asiakkaiden
tapaaminen

Itsensa johtaminen

"Kylla varmasti niinku
uskalletaan ottaa niita asioita
esille (puheeksiotto
asiakastyfssda). Se, etta on
sen verran ammattitaitoa
tyontekijoing, ettd varmasti
niinku se kylla onnistuu.
Mutta toki sitten jos miettii
semmoisia, jotka on vasta
tullut. Voisin kuvitella, etta se
voi olla haastavampaa

Itsensé johtaminen
onnistuu
asiakastyon
puheeksiotoissa.
Varsinkin
ammattitaitoa
saavuttaneilla
tyontekijoilla
puheeksiotot
onnistuvat ehka
kokemattomampia

Puheeksiotot
asiakastyodssa

Itsensé johtaminen

tehdaan, niin mina kysyn ettéa
mita sa oot itse tehnyt ja
minkélaisia asioita s&
ajattelet tassa voisi niinku
viela tehda. Sieltéa se lahtee
sitten purkautuu et sieltdéhén
se tulee semmoinen etté se
luottamus niihin omiin
taitoihin ja sitten sita, etta
hanhé&n on tehnyt niitd asioita
jo.”

omaa toimintaansa
asiakastytssa,
minka avulla
toiminta ohjautuu
oikeaan suuntaan.

sitten.” helpommin.

”... vaikka se asiakascase ja | Itsensa johtaminen | Reflektiokyky Itsensa johtaminen
sitten ne esimerkiksi tulee nayttaytyy asiakastyossa

munkin luo kysymaan, etta tyontekijoisséa

hei etta mita tan kanssa voisi | kykyna reflektoida

Kuvio 2. Esimerkki sisallonanalyysin etenemisesta. Itsensa johtamisen

nayttaytyminen tiimeissa (mukaillen Miles & Huberman 1994, 10-11).
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6.4 Tiimivastaavien tyopajatydskentely

Tiimivastaavien tyOpajatydskentelyyn valmistauduttiin huolellisesti laatimalla
kirjalliset ohjeistukset niin tydpajan sisallosta, aikataulusta ja tavoitteesta kuin
valituista aihekokonaisuuksistakin. Tydpajatydskentelyyn valittiin
vuorovaikutteista ja luovaa tyéskentelya tukeva tila. Tydpajatydskentelyn
toteutusta ja aikataulutusta kaytiin mielikuvaharjoitteiden avulla |&pi ennen
varsinaista tydskentelyd. Huolellisella valmistautumisella pyrittiin turvaamaan

tyopajatydskentelyn sujuvuus ja tavoitteisiin padseminen.

Tybpajatydskentelyyn osallistuivat kaikki kotiin annettavien perhepalveluiden
yksikon tiimivastaavat (liite 4). Tydskentelyn aluksi kaytiin yhteisesti lapi
tyopajan aikataulu ja tavoite, jonka jalkeen tiimivastaaville esiteltiin Ideointipuu

tyovalineena.

Aihealueet tytpajatydskentelyyn oli poimittu haastatteluaineistosta siten, etta
kustakin psykologisen padoman osa-alueesta nostettiin tarkempaan kasittelyyn
yksi vahva onnistuminen ja yksi osa-alue, jota olisi tirkedé entisestaan
vahvistaa. Seka onnistumiseen ettd kehittamisen kohteeseen ideoitiin
tyoskentelyssa mahdollisimman paljon keinoja yllapitaa ja keinoja vaikuttaa.
Tiimivastaavat siis kasvattivat tydpajatydskentelyn aikana itselleen
konkreettisesti puun, jossa oli viisi oksaa (kuva 1). Ideointipuussa nelja oksaa
muodostui psykologisen pddoman eri ulottuvuuksista ja yksi oksa liittyi
osallistujien lammittelyyn tyopajatydskentelya varten. Psykologisen paaoman
kukin oksa kasvatti viela kaksi pienempdaa oksaa, joilla nakyivat siis

haastatteluaineistosta poimitut aihealueet.
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Kuva 1. Tiimivastaavien tyopajatyoskentelyn aikana luoma ldeointipuu.

Ideointipuun visuaalisuutta lisattiin valitsemalla kullekin psykologisen pddoman
oksalle oman variset lehdet. Psykologisen paaoman ulottuvuuksista toivon
oksan lehdet olivat keltaisia, optimismin vihreita, resilienssin oransseja ja
itseluottamuksen pinkkeja. Tyopajatydskentelyyn osallistuneita tiimivastaavia
pyydettiin kirjoittamaan kullekin lehdelle yksi keino. Ideointipuu vahvasti
visuaalisena tyovalineena antoi tyopajatytskentelyyn toivottua liiketta ja

vaihtelua pelkan keskustelun sijaan.

Haastatteluaineistosta ja tyopajatydskentelysta koottu aineisto kerattiin
kirjalliseen muotoon, jonka perusteella koottiin tAméan opinnaytetydn tavoitteen
mukaisesti opas tiimivastaaville henkildston psykologisen paaoman

yllapitdamisen ja vahvistamisen tueksi.
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7 Tulokset

7.1 Toivo

Tutkimustehtavan mukaisesti haastatteluiden avulla selvitettiin tiimivastaavien
havaintoja psykologisen paaoman neljan ulottuvuuden nayttaytymisesta
tiimeissa. Toivon ja toiveikkuuden kasitteet herattivat haastateltavissa jo
kasitteind monenlaisia ajatuksia. Yksi haastatelluista timivastaavista kuvasi

toivon kasitetta osuvasti seuraavalla tavalla:

"Taa (toivo) on semmoinen, mita haluan itse jotenkin siella timeissa
kannatella. Sita, ettéa ei vaivuta semmoiseen kaaokseen,
epatoivoiseen tilaan. Se, etta miten sita sitten pidetaan ylla, niin se
ei valttamatta ole just sita, etta nyt toivotaan yhdessa.”

Tiimilaisten ty6arkeen kuuluu monenlaisia muutostilanteita, joista toiveikas
ihminen selviaé vahvalla uskolla tulevaan sekd muun muassa toimimalla
proaktiivisesti eli kantaen vastuun omasta kayttaytymisestaan. Yksi
haastatelluista tiimivastaavista kuvaili timilaisten omaavan paljon toiveikkuutta,
jota vahvistetaan tiimin sisaisilla keskusteluilla. Han kuvasi toivoa ja sen

vahvistamista muutostilanteessa seuraavasti:

"Ja ehka se semmoinen muutosprosessin auki puhuminen,
sanoittaminen, ettd jokainen ymmartaa sen, ettd on vaan prosessi.
Se ei ole mikaan tunne, mik& kestaa ikuisesti eika ole tulossa
mitaan katastrofia.”

Toivoon liittyvien haastattelukysymyksien vastauksista kavi ilmi, etta kaikki
tiimivastaavat kokevat timeissaan olevan kannustava ja toivoa yllapitava
ilmapiiri seka tiimityon etta asiakastyon osalta. Tiimivastaavien yksimielisten
vastausten mukaan toivoa on siis valttamatonta pitaa ylla myos asiakastyon
toteuttamisen nakokulmasta. Asiakasperheissa tehdadn muutostydskentelyja
asiakkaiden tukena vahvasti asiakkaiden voimavaroja hyédyntaen, jolloin
tyontekijan luottamus tulevaan on yksi onnistumisen edellytyksia. Yksi

haastatelluista tiimivastaavista kuvasi asiaa:
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"Jotenkin mun mielesta ihan hirvittavan tarkea, etta sitten jos alkaa
olla semmoinen tilanne, etta on ikdankuin menettanyt toivonsa, jo
vahan luovuttaa, ettd ihan sama, ei tassa tapahdu mitaan, niin
sitten ollaan tosi tuuliajolla.”

Toiveikkuus ilmenee muun muassa myonteisia tunteina ja uskona hyvaan
tulevaisuuteen tydssa. Tiimivastaavilta pyydettiin arvioimaan tiimilaisten
toiveikkuuden tasoa tytssa. Kaikki tiimivastaavat kuvasivat tiimilaisten uskon
hyvaan tulevaisuuteen kiitettavélle tasolle. Tulossa olevat suuret
muutoksetkaan eivat tiimivastaavien arvioiden mukaan vahentaneet
toiveikkuutta, vaan "usko jatkumoon ty6ss&d”, kuten yksi haastatelluista kuvasi,

on vahvana edelleen.

Proaktiivinen toiminta on osa toivon ilmenemista. Tiimivastaavilta selvitettiin
haastatteluissa tiimilaisten kykya pyrkia tavoitteisiin maaréatietoisesti ja
aktiivisesti (proaktiivisuus). Haastateltavien havaintojen mukaan suurin osa
tyontekijoista toimii asiakastytssa hyvinkin maaratietoisesti ja aktiivisesti
kohden yhdessa asetettuja tavoitteita. Toki tavoitteisiin pyrkiminen nayttaytyy eri
tavalla eri tyontekijoissa ja eri aikoina. Joku tyontekija etenee asiakastydssa
yhden tiimivastaavan kuvauksen mukaisesti "Go with the Flow menetelmalla”,
kun taas toisessa tyontekijassa tavoitteisiin pyrkiminen nayttaytyy vahvemmin

keskusteluiden sisalldissa.

Yksi tiimivastaavista pohti, etta tyontekijoiden aktiivisuus vaihtelee kielteisessa
mielessa asiakastyon ja muiden tyohaon liittyvien tehtéavien valilla. Proaktiiviseen
toimintaan liittyy olennaisesti myds vastuun kantaminen omasta
kayttaytymisestaan. Tiimivastaavat l0ysivat kysyttaessa useita eri tilanteita,
joissa itsensé johtaminen nayttaytyy tiimilaisissa selkeasti. Tiimivastaavien
havaintojen mukaan itsensa johtamisen kyky nayttaytyy vahvimmin kokeneilla
tyontekijoilla asiakastyohon liittyvissé asioissa, kuten kalenteroinnissa,
asiakasprosessin eteenpain viemisessa, asiakkaiden tilanteisiin liittyvien
asioiden selvittamisessa seka puheeksiottotilanteiden suunnittelussa. Vasta-

aloittaneilla tyontekijoilla edella mainittuihin saattaa viela liittyd epavarmuutta.
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Yksi tiimivastaava kuvasi tilanteen, jossa tiimi lahti yhteisella paatoksella

hakemaan muutosta tydnohjauksen sisaltéon oman tiimin kehittamiseksi:

"Itsensa johtaminen ja itseohjautuvuus nakyi siing, etta he lahtivat
tyonohjaajaa haastamaan siing, etta he haluaa nyt erilaista, etta
heita ei palvele tama tyonohjaus. ”

Tiimivastaavilta pyydettiin havaintoja tiimilaisten kyvysta I6ytaa vaihtoehtoisia
tapoja tai reitteja haastavissa tilanteissa. Kaikkien tiimivastaavien vastaukset
kohdentuivat vaihtoehtoisten tapojen tai reittien I6ytdmiseen haastavissa
asiakastyon tilanteissa, mika toteutuu kaikkien tiimivastaavien nakemyksen

mukaan parhaiten tiimeissa yhdessa keskustellen.

Painvastaisesta tilanteesta, jossa tiimilainen olisi luovuttanut, katkeroitunut tai
ollut kyvytdn tarttumaan tarjottuihin mahdollisuuksiin, toivon maara on
merkittavasti vahentynyt. Kaksi neljasta timivastaavasta poimi omista
tiimeistaan tyontekijoitd, joissa on havainnut edella mainittuja asioita jossain
maarin. Kaikki haastatelluista timivastaavista totesi, ettei kenenk&én tyontekijan
tilanne ajaudu "toivottomuuden tilaan” huomaamatta. Yhdesta vastauksesta
nakyy, miten vahainenkin maara luovuttamista, katkeroitumista tai
kyvyttomyytta tarttua tarjottuihin mahdollisuuksiin vaikuttaa usean ihmisen
tyOarkeen:

"Tiimissa on tyopari, jossa sita oli nakyvissa. Yksi tilanne riittaa
siihen, etta se vaikuttaa kuitenkin aika paljon, jos ajatellaan koko
syksya ja kyllah&n se aika paljon on maarittanyt tydskentelya tiimin
kanssa.”

Elaman ilot, moniulotteisuus ja esimerkiksi ihmissuhteet lisdéavat toiveikkuutta.
Tiimivastaavien haastatteluissa kysyttiin siis havaintoja liittyen tiimilaisten
kykyyn erottaa ty0 ja vapaa-aika toisistaan. Kaikki nelja timivastaavaa
kuvasivat vastauksissaan, etta tyontekijat osaavat lahes poikkeuksetta eriyttaa

tyon ja vapaa-ajan toisistaan.
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7.2 Realistinen optimismi

Tiimivastaavien haastatteluvastauksista kuvastui, etta realistinen optimismi
kasitteena liittyy vahvasti niin tiimivastaavien omaan tyohon kuin
asiakastyohonkin. Yksi haastatelluista tiimivastaavista kuvasikin realistisen

optimismin kasitetta hyvin molemmista nakodkulmista:

"Meillah&an on tiimivastaavina hirvean iso rooli siina, etta me
pidetaan sita hyvaa ylla ja tuodaan semmoisia hyvia asioita esille,
huomataan niita, sanotaan aaneen.”

”... jossakin vaiheessa pitaa ottaa myds se haaste konkreettiseen
tarkasteluun, ettéd miten me sita lahdetaén sitten tygstamaan.
Pidetaan mielessa toki se parempi tulevaisuus, sen tilanteen
optimismi.”

Tiimivastaavia pyydettiin kuvailemaan tiimien jasenten suhtautumistapaa
asioihin sita kautta, ettd nakevatko tiimien jasenet tilanteissa useammin
myonteisia mahdollisuuksia kuin uhkia ja kielteisia asioita? Yksi vahvan
optimismin ilmenemismuotoja on juuri positiivinen ja erilaisia vaihtoehtoja
nakeva suhtautumistapa asioihin. Yksi tiimivastaavista kuvasi tiimilaisten
suhtautumistavassa ja varsinkin ulospéin nakyvassa vuorovaikutustavassa
olevan eroa riippuen siitd onko kyseessa tiimitapaaminen vai kahdenkeskinen
keskustelu tiimivastaavan kanssa. Kaikki tiimivastaavista olivat sita mieltd, etta
suhtautumistapa asioihin on mygs osaltaan persoonallinen ja yksilollinen

ominaisuus, jolloin tiimilaiset tulee kohdata vuorovaikutustilanteissa eri tavoilla.

Asiakastydssa tiimilaisten suhtautumistapa erilaisiin tilanteisiin tulee usein
kasittelyyn ja yhteiseen tarkasteluun. Yksi haastatelluista tiimivastaavista kuvasi
esimerkiksi sita, miten tiimilaiset joutuvat tyon tekemisen aarella itse pohtimaan
paljonkin sita, millainen muutos asiakkaan tilanteeseen on realistista

lahtékohdat huomioiden.

”... joutuu tosi paljon painiskelemaan valilla sen asian aarella, etta
mika on vaikka perheessa oikeasti realistisesti mahdollista ja
tavallaan, etta ei luoda semmoista valheellista optimismia.”
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Eras haastatelluista tiimivastaavista on huomannut, etta tiimilaisten
suhtautumistapa asioihin vaihtelee vuorovaikutustilanteissa positiivisen ja
negatiivisen savyn valilla jopa saman asian ymparilla. Han kuvasi tiimilaisten
erilaisten suhtautumistapojen vaihtelua seuraavanlaisen asiakasasian

kasittelyyn liittyvan esimerkin kautta:

”Sita (tiimildisen suhtautumistapa asioihin) on vaikea laittaa jotenkin
vaakakuppeihin, kun ne on niin pienid asioita. Ne on semmeoisia niin
ohi vilahtavia hetkid. Ne on ihan semmoisia, ettéa vaikka tyopari
kertoo tosi jotenkin semmoisena (haastavana), etta mita ihmetta
me tehdééan sen (asiakascase) kanssa? Siella jo vilahtelee niitéa
pienia eleita, etta se positiivinen on semmoinen, etta sita on paljon
enemman.”

Realistisen optimismin yllapitaminen edellyttdd oman tekemisen merkityksen
havaitsemista lopputulokseen. Vahva optimismi pitéaa ylla luonnollisesti myds
vahvaa ty0motivaatiota. Tiimivastaavia pyydettiin antamaan esimerkkeja
tilanteista, joissa tiimilaiset tunnistavat oman tekemisen merkityksen
onnistumisessa. Kolme neljasta tiimivastaavasta kertoi, etta tiimilaisilla on
ajoittain vaikeuksia huomata oman tekemisen merkitysta asioihin. Yksi
tiimivastaavista kertoi pilke silmékulmassa, etta tiimildaiset huomaavat oman
tekemisen merkityksen onnistuneeseen lopputulokseen silloin, ’kun ma sanotan
sen.” Tiimivastaava kuvasi humoristisella vastauksellaan tiimilaisten haasteita
huomata oman tekemisen merkitysta asioihin. Tiimivastaavat ovat pyrkineet
tydstamaan tiimilaisten omien onnistumisten huomaamista nostamalla asiaa

keskusteluun tiimitapaamissa.

Samalla kun kolme neljasta tiimivastaavasta kuvaili tiimil&isilla olevan ajoittaisia
haasteita huomata positiivisessa mielessd oman tekemisen merkitysta asioihin,
kun taas yksi tiimivastaava kertoi tiimilaisten useinkin huomaavan oman

tekemisen merkityksen.

”... (ty6ntekija) onnistunut toimimaan niiden omien ajatuksien
mukaan, miten ajatelleet, etta siellé kenties pystyisi tata perhetta
auttamaan, niin sitten ovatkin onnistuneet siina eli asiakastydssa
onnistumisia.”
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Optimistista asennetta asioihin tukee kyky ep&onnistumisten hetkella olla
armollinen itselle. Tiimivastaavilta kartoitettiin heidan havaintojaan tiimilaisten
kyvysta olla armollisia itselleen tilanteissa, kun joku menee pieleen.
Tiimivastaavat kuvasivat poikkeuksetta, ettd armollisuutta itsed kohtaan 16ytyy
epaonnistumisten hetkilla tiimilaisiltd hyvin. Tiimivastaavat yhdistivat taman
taidon ammatilliseen itseluottamukseen ja siihen, etta myo6s asiakastytssa

taytyy olla armollinen ja inhimillinen asiakkaita kohtaan.

Yksi tiimivastaavista pohti asiaa onnistumisen nakdokulman liséksi siten, etta
ajoittain tiimilaisten pitaisi jopa vahvemminkin pohtia oman tekemisen

merkitystéd mahdollisten epaonnistumisten edessa.

"Pikkuisen toivoisin enemman sita, ettd tarkastellaan silleen
puhtaasti omaa toimintaa, etta mitka asiat vaikuttaa siihen, miten
minda tata tyota teen. Sitd ma ehka jotenkin haluaisin kasvattaa, etta
jotenkin juurikin se semmoinen realismi tulisi sielld, ettd meilla ei
haeta syyllisia verkostoista ikaan kuin he estaisivat jotenkin sen
meidan tyoskentelyyn”.

Realistista optimismia yllapitaa ja vahvistaa lisdksi myods kokemus
vaikutusmahdollisuuksista omassa tyossa. Tiimivastaavat kuvailivat
kysyttaessa, etta tiimilaiset kokevat monissakin asioissa mahdollisuuksia
vaikuttaa omaan tyohon, mika kertoo tiimilaisten vahvasta realistisen optimismin
tilasta. Sosiaalialan tyoyksikoissa on ollut viime vuosina henkilostéssa suurta
vaihtuvuutta ja yksikdiden henkilostd osin kokematonta. Kokemattomampi
tyontekija ei ehka pysty ndkemaan vaikutusmahdollisuuksia omaan tyéhon

kokeneen kollegan tavoin.

Digitalisaation ja viimeisimmaé&ksi korona pandemian vuoksi sosiaalialan tyon
toteuttamisen tavat ja tyon arki on muuttunut ja on edelleen muuttumassa.
Esimerkiksi etatydon mahdollisuus erindisten tydn osa-alueiden toteuttamisessa

on monille sosiaalialan tydntekijdille ollut uusia asioita.
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7.3 Resilienssi

Resilienssi kasitteena ei ollut tydéhon liittyvissé keskusteluissa tuttu kasite,
minké& takia se herattikin haastatelluissa tiimivastaavissa monenlaisia ajatuksia.
Kaikki haastatellut tiimivastaavat aloittivat resilienssin kasitteen pohdinnan
huomaten, etta tiimilaiset tarvitsevat tehtaviensa hoitamisessa valtavan maaran
resilienssia. Yksi haastatelluista tiivisti resilienssin kasitteen linkittymisen koko

yksikon henkilostoon ja perustehtavanaan:

"Meilla on kyky nahda jotenkin se jatkumo semmoisena
positiivisena, etta se helpotus tulee sielta eiké se ole niin, etta
huomenna on joulu ja sen jalkeen on pelkkaa tyhjaa, vaan siina
nahdaan jotenkin semmoista jatkuvuutta koko ajan, miten maailma
menee eteenpain ja miten asiat menee yleensa eteenpain.”

Vastauksessa tiimivastaava huomioi, etta tybnkuvamme ja varsinkin asiakastyo
vaatii erityisen paljon resilienssia — sinnikkyytta, mutta emme ole yhteison
tasolla riittavasti asiaa kasitelleet ja nostaneet esiin. Asiakastytssa
muutostydskentelyjen keskella yksikon tyontekijat ovat myds kunkin asiakkaan
tukena vahvistamassa resilienssid muutosten mutkaisilla ja méakisilla teilla.
Tiimien roolia sinnikkyyden vahvistamisessa ei siis voi aliarvioida. Tiimien
yhteiset keskustelut ja toiminta vahvistaa resilienssia, kuten yksi timivastaavista

vastauksessaan kuvasi:

"Nimenomaan se sinnikkyys, ajattelin, etta se on se missa tiimin
rooli on tosi tarked, kun saa jakaa sielld ja saa palautetta ja
nakokulmia, niin se auttaa tavallaan siina sinnikkyydessa.”

Ihmisten resilienssin vahvuutta koetellaan epavarmuutta, epamukavuutta ja
haasteita kohdattaessa. Haastatteluissa selvitettiin timivastaavien havaintoja
tiimilaisten kyvysté kohdata resilienssia koettelevia asioita. Valtaosa
tiimivastaavista yhdisti kysymyksen, hyvinvointialueen aloittamisen kynnyksella,
tyoyhteista kohdanneisiin muutoksiin ja niistd selviytymiseen. Tiimivastaavien
vastauksissa positiivista oli se, etta heidan havaintojensa mukaan tiimit eivét ole

viime aikoina kohdanneet suuria resilienssia koettelevia muutoksia ja
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haasteiden edessa tiimijarjestelméa ja asioiden yhteinen kasittely keskustellen

tukee yksiloita hyvin.

Yksi tiimivastaavista nosti esiin henkildston vaihtuvuuden ja kokemattomuuden
pohtiessaan resilienssia koettelevien epavarmuuksien ja haasteiden
kohtaamista. Han arvioi, etta osalla tiimilaisista on paljon kokemusta esimerkiksi
monenlaisista tydhon kohdentuneista muutoksista ja samalla myds kokemukset
niiden selattamisesta. Uusilla tyontekijoilla ei samanlaista kokemuspohjaa ole
viela voinut kertya. Resilienssia voidaan, kuten muitakin psykologisen paaoman

ulottuvuuksia, vahvistaa vuorovaikutuksessa.

"Jotenkin kun ma ajattelen tata sinnikkyytta. Niin voiko sita ajatella,
ettd ihmiset tietylla tapaa yksil6indkin on toiset on sinikkaampia
kuin toiset ja joustavampia kuin toiset, mutta sita voidaan yllapitaa
silld vuorovaikutuksella.”

Hyva psyykkinen palautumiskyky on olennaista vahvan resilienssin
yllapitamisessa. Jokaisella tydntekijalla on tyon arjessa psyykkista
palautumiskykyéa haastavia asioita. Tiimivastaavia pyydettiin kuvailemaan
esimerkein, millaiset tilanteet koettelevat eniten yksikon henkiloston psyykkista
palautumiskykyéa. Yksi timivastaavista mainitsi tyoparin vaihtumisen
esimerkkina yksilon ja myds tiimin psyykkista palautumiskykya haastavista
asioista. Osa yksikon tydmuodoista tehdaan vahvasti tyéparityona, jolloin oman
tyoparin merkitys psyykkisen hyvinvoinnin yllapitdmisessa ja palautumiskyvyssa
on suuri. Tydparitydskentely on hyvin tiivista varsinkin asiakastyon osalta ja

tyOparin oppii tuntemaan erityisen laheisesti tydn tekemisen kautta.

Tiimivastaavat kuvasivat asiakastydsta useita erilaisia esimerkkeja tiimilaisten
psyykkista palautumiskykya koettelevista asioista. Liséksi timivastaavia
pyydettiin kuvailemaan yhteiséllisen resilienssin tilaa huomioiden koko
tyoyhteis6. Yhteisollinen resilienssi on sitd, miten nopeasti yhteiso palautuu
toimintakykyiseksi hairittilanteen jalkeen. Kaikki tiimivastaavat antoivat yksikon
yhteisolliselle resilienssille erityisen hyvan arvion. Viimeisin koko maailmaa
ravistellut konkreettinen hairidtilanne oli korona pandemia, miké luonnollisesti

vaikutti paljon myds sosiaalialalla.
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"Mehan ollaan siina ihan huippuluokkaa. Me ollaan siis menty ihan
niinku vaikka minké&laisista kaaostilanteista jotenkin lapi tassa
vuosien aikana ja siella varmaan, niin kun nousee aika vahvaksi
nama vanhemmat tyontekijat, jotka on ollut pidemp&an nahnyt,
niilld on sita tietoa siita, ettd muutoksesta selvitaan.”

7.4 ltseluottamus

Itseluottamus kasitteena heratti tiimivastaavissa paljon ajatuksia ja muotoutui
haastattelujen perusteella erityisen vahvaksi osaksi tyontekijoiden hyvinvoinnin
yllapitamista. Kaikki tiimivastaavat mainitsivat itseluottamuksen vahvistuvan
vuorovaikutuksessa toisten kanssa seka palautteen saamisen kautta. Yksi
tiimivastaava kuvasi, ettd h&n avaa keskustelun antamalla positiivista
palautetta, johon muut tiimiléiset sitten yhtyvat ja antavat erilaisia nakokulmia

yksilélle annettuun palautteeseen:

”Ja siina on niinku jotenkin ihana tiimeissa, ettd muut on sitten siina
komppaamassa, kun tuot (tiimivastaavana) jonkun asian sielld, niin
se on ihan totta ja sieltd monesti [6ytyy jotakin muuta. Se aukaisee
jotenkin sen hyvan palautteen antamisen.”

Tiimivastaavat nakivat tietynlaisen haasteen itseluottamuksen yllapitamisessa ja
vahvistamisessa asiakastyon nakokulmasta. Yksikon perustehtava huomioiden
oman tyon vaikuttavuuden arviointi ei ole helppoa eika asiakastytsta saa paljon
suoraa palautetta. Tamé& huomioiden on siis erityisen tarkeaa, etta yksilolla on
siséinen vahva itseluottamus siihen, mita han tekee ja saa sille vahvistusta
esimerkiksi tiimityon ja -tapaamisten kautta. Tiimivastaavia tarvitaan osaksi
vuorovaikutustilanteita tiimeissa, jotta haastavan asiakastyon keskella
tyontekijat saavat myos positiivista palautetta koko ajan ja pieniinkin
onnistumisiin kiinnitetddn huomiota, kuten alla nakyvéssa

haastatteluvastauksessa kuvataan:

"Siella (timeissa) asuu jotenkin jatkuva semmoinen pieni
epavarmuus, kun ei voida mitata sita, ettd milloin ollaan hyvia,
siihen ei ole semmoista mittaria. Ja silloin siella mun mielesta just
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se palaute tulee juurikin niisté pienista vivahteista, mitka nakyy, kun
joku henkild kertoo sita asiakasperheesta.”

Haastatteluissa selvitettiin timivastaavien havaintoja tiimilaisten epavarmuuden
hetkistd omiin kykyihin ja ammattitaitoon liittyen. Epavarmuus voi nousta esiin
monenlaisissa eri tydelaman tilanteissa. Uudet ty6tehtavat tai muutokset arjen
rutiineissa voivat esimerkiksi tilanteita, joissa nouseva epavarmuus haastaa
yksilon itseluottamusta. Haastatteluissa nousi esiin, etta tiimivastaavien
havaintojen mukaan epavarmuutta herattavia tilanteita on erittain vahan ja
itseluottamuksen puute ilmenee ajoittain esimerkiksi haasteena vastaanottaa
positiivista palautetta luontevasti. ltseluottamus tarvitsee vahvana pysyakseen
ymparistdon vahvistavaa palautetta. Positiivisen tai rakentavan palautteen

vastaanottaminen kuuluu osaksi itseluottamuksen rakentumista.

Haastatteluista tuli esiin, etta joillakin tyontekijoilla esimerkiksi tekninen
osaaminen on selkea tekija, joka aiheuttaa suurta epavarmuutta. Yksikon
perustehtavassa ei ole aiemmin painottunut kovinkaan vahvasti tekninen
osaaminen, mutta viime vuosina paine monenlaisten teknisten asioiden ja
erilaisten sovellusten haltuun ottamisesta on noussut. Muun muassa maailman
laajuinen korona pandemia pakotti my6s sosiaalialan tekemaan lyhyella
aikavalilla valtavan digiloikan, mika on oiva esimerkki tyontekijoissa

mahdollisesti epavarmuutta herattavista asioista.

"Kyllahan tota tietyilla tydntekijoilla on kautta aikojen ehka ollut se
epavarmuus kaikista digitaalisista ja tekniikka asioista, kaikki
tammaoinen sosiaalinen media ja muu mitké ei ehké ole sitten sita
vahvuutta.”

Itseluottamus rakentuu vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Tiimilaiset ovat
paljon vuorovaikutuksessa tiimivastaavansa ja muiden tiimin jdsenten kanssa.
Tiimivastaavien havaintoja tiimildisten vuorovaikutusosaamisesta selvitettiin
haastatteluissa pyytamalla kertomaan esimerkkeja niin onnistumisista kuin
kehittamiskohteistakin erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Lahes kaikki
haastateltavat kuvasivat tiimien sisdisten vuorovaikutustilanteiden olevan
yksikon itseluottamusta tukevia ja aidosti kannustavia. Liséksi he totesivat

olevansa sita mielta, etta tiimilaisilla on poikkeuksetta sellainen tunne, etta he
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saavat tarvittaessa tukea ja apua joko tytkavereilta, timivastaavilta tai
esihenkildiltd. Yksi haastateltavista kuvasi tiimien sisaista luottamuksen tasoa

seuraavalla tavalla:

"Jos joku tuo jonkun kokemuksen, ihan siis semmoisena tosi
puhtaana, aitona ja omanaan. Semmoisena, etta siella nakyy
oikeasti ne semmoiset omat tunteet, niin silhen automaattisesti
pysahdytaan. Se on hyva asia.”

Kehittamiskohteiksi timivastaavat mainitsivat toisen mielipiteiden kuuntelemisen
ryhmaétilanteessa ja lasn&olon tiimitapaamisissa. Kaikki haastateltavat kuvasivat
jossain muodossa havainneensa, ettei tiimitapaamissa aina muisteta huomioida
muita lasnaolijoita eiké jakseta olla aidosti lasna. Parhaimmillaan tiimit tukevat
jaseniaan kiitettavasti, mutta mikali vuorovaikututustilanteissa ep&onnistutaan
usein, alkaa se vaikuttaa yksildiden itseluottamukseen. Esimerkiksi se, ettei
jaksa keskittya toisen kertomaan asiaan vaan tekee samanaikaisesti jotain
muuta, saattaa vaikuttaa silla hetkella puhuvaan vahvastikin. Omaa sanatonta
viestintaa voi olla vaikea huomata, mutta siihen kannattaa jokaisen kiinnittaa
huomiota, ettei tahattomasti aiheuta tiimikaverille epamukavaa oloa. Yksi

haastateltavista kuvasi asian alla nakyvalla tavalla:

"Mutta ehka sitten tammadinen sanaton viestinta ja se miten ollaan
tiimissa ihan niinku kehollisesti, onko sulla siina puhelin, kalenteria
vai maltatko s& olla vuorovaikutuksessa niiden muiden kanssa
ilman mitaan ylimaaraisia.”

7.5 Tyobpajatyoskentelyn tulokset

Tiimivastaavien kanssa toteutetun tyopajatydskentelyn kautta etsittiin keinoja
psykologisen padoman eri ulottuvuuksien yllapitamiseksi ja vahvistamiseksi.

Tybpajatydskentelyn menetelmana kaytettiin Ideointipuuta.

Tybpajatydskentelyyn valittiin aihealueet haastatteluaineistosta.
Haastatteluaineistosta nostettiin kustakin psykologisen paaoman osa-alueesta

tarkempaan kasittelyyn yksi vahva onnistuminen ja yksi osa-alue, jota olisi
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tarkeda entisestaan vahvistaa. Seké onnistumiseen etta kehittamisen
kohteeseen ideoitiin tydapajatydskentelyssa mahdollisimman paljon keinoja
yllapitaa ja keinoja vahvistaa osa-aluetta. Tydapajatydskentelyn avulla ideoituja
keinoja olen koonnut kunkin psykologisen pddoman ulottuvuuden osalta tdsséa
alaluvussa esitettyihin taulukoihin, joista muodostuu opas tiimivastaavien tyon
tueksi. Taulukoiden vasemmassa sarakkeessa on osa-alue, joka ol
haastatteluaineiston perusteella vahvoilla ja oikeassa sarakkeessa osa-alue,

jota oli tarkeaa entisestaan vahvistaa.

Haastatteluaineistosta ilmeni, ettéa kaikissa yksikon tiimeissa on vahva
toiveikkuuden ilmapiiri, mik& halutaan luonnollisesti pitdd samalla tasolla muun
muassa henkildéston hyvinvoinnin ndkdkulmasta. Tydpajatydskentelyssa
tiimivastaavat loysivat paljon keinoja, joilla yllapitaa vahvaa toiveikkuuden
ilmapiiria (taulukko 1). Psykologisen pdaoman toivo ulottuvuuteen liittyy
olennaisesti proaktiivinen toiminta ja muun muassa omasta toiminnasta
vastuunottaminen, joka haastatteluaineiston perusteella oli hyvalla tasolla,
mutta tasossa oli vaihtelua riippuen asiayhteydesta. Asiakastytssé proaktiivinen
toiminta oli vahvalla tasolla, mutta muissa ty6hon liittyvissa tehtavissa voitaisiin
edelleen vahvistua. Tiimivastaavat I6ysivét proaktiivista toimintaa ja varsinkin

omasta toiminnasta vastuunottamista vahvistavia keinoja paljon.
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KEINOJA YLLAPITAA TOIVEIKASTA
ILMAPIIRIA

KEINOJA VAHVISTAA PROAKTIIVISTA
TOIMINTAA

* Pitamalla ylla kannustavaa ja tiivista
ryhmahenkea tiimeissa

* Huomioimalla erilaiset mahdollisuudet
ja aiemmat onnistumiset seka
positiivisuus myos haastavissa
tilanteissa

* Kayttdmalla huumoria ja omaa
esimerkkia.

* Kuuntelemalla huolellisesti ja
pysahtymalla asioiden dareen,
antamalla palautetta

* Antamalla tilaa purkaa tunteet ja
olemalla tukena tunteiden
sanoittamisessa

* Ohjaamalla eteenpéin

* Jakamalla kokemuksia avoimessa
vuorovaikutuksessa

* Pohtimalla asiakascaseja tiimissa

* Tulevaisuus muistelu.

* Auttamalla suhtautumaan itseaan
kohtaan kivasti ja antaa ymmarrysta
* Auttamalla |6ytdméaan epéatoivon
tunteesta ulos

* Auttamalla ndkem&an omaa toimintaa
ja huomioimalla tunnetiloja

* Toimimalla reiluna tyokaverina ja
esimerkkina

* Antamalla neuvoja ja ohjausta

* Muuttamalla ja laajentamalla
nakokulmia

* Kayttamalla uusia tapoja asioiden
kasittelyssa

* Jakamalla omia inhimillisia tunteita ja
kayttamalla esimerkkitarinoita
vahvistaen siten mm.
luottamuksellisuutta

* Auttamalla etsiméaén tietoa ja
varmistamalla reaaliaikainen
tiedonsaanti

* Huomioimalla yksilén vahvuudet ja
kehittAmistarpeet

Taulukko 1. Keinoja yllapitaa toiveikasta ilmapiiria ja vahvistaa proaktiivista

toimintaa.

Haastatteluaineiston mukaan optimismi kasvaa luontevasti tiimien

vuorovaikutustilanteissa. Tama havainto vahvistaa kaikkien kohtaamisten

tarkeyttd, jossa tiiminjasen, tiimivastaava tai esihenkild pystyy

vuorovaikutustilanteissa pitamaan ylla optimistista suhtautumista asioihin.

TyOpajatydskentelyssa tiimivastaavat 10ysivat paljon keinoja, joilla voi yllapitaa

optimismia vuorovaikutustilanteissa (taulukko 2). Haastatteluaineistosta nousi

esiin tiimilaisten ajoittainen haaste huomata asiakastydssa positiivisia asioita ja

nakokulmia. Asiakastydssa optimistinen ja voimavarakeskeinen tydgskentelytapa

on kuitenkin erityisen tarkeaa seka asiakkaan etta tyontekijan tyohyvinvoinnin

nakokulmasta. Tiimivastaavat pohtivat tybpajatyoskentelyssé keinoja vahvistaa

positiivisten asioiden ja nakdkulmien huomaamista asiakastydssa.
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KEINOJA YLLAPITAA OPTIMISMIA
VUOROVAIKUTUSTILANTEISSA

KEINOJA VAHVISTAA POSITIIVISTEN
ASIOIDEN JA NAKOKULMIEN
HUOMAAMISTA ASIAKASTYOSSA

* Pitamalla oman asenteen positiivisena,
puheen savyn "pehmeana”

* Kehumalla ja kannustamalla,
kaantamalla tunnetilan pois kielteisesta
* Huomaamalla ja huomioon ottamalla
hyvét asiat negatiivisessa
kertomuksessa

* Kertomalla &dneen myots huomiot
negatiivisista ilmauksista puheessa

* Antamalla tilaa ja keskittymalla
vuorovaikutustilanteessa

* Ymmartamalla tarve tulla kohdatuksi

* Konkretisoimalla asioita

* Ohjaamalla keskustelua ja turvaamalla
avoin puhe

* Korostamalla myds yksil6a

* Palaamalla merkittéaviin asioihin

* Suunnitelmat, palaute, arviointi

* Antamalla saanndllisesti palautetta
erilaisilla tavoilla ja arvioimalla ty6ta

* Luomalla ja mahdollistamalla
positiivisen ilmapiirin

* Jakamalla omat (tiimivastaavan)
pohdinnat ja esimerkit

* Ohjaamalla ja kiinnittamalla puhe
positiivisiin asioihin. Miten teit kun
onnistuit?

* Kaantamalla nékokulmaa. Pohtimalla,
miksi joku tunne nousee? Onko syy se
mista puhutaan vai joku muu?

* Sanoittamalla asioita ja kuulemaansa
* Huomioimalla oman (tiimivastaava)
tunnetilan tiimin aikana

* Saannollisyys ja raamit asioiden
kasittelyssa

* Huomioimalla taustatekijat,
ymmartamalla muutos- ja
oppimisprosessin

* Olemalla rehellinen itselle ja
reflektoimalla aidosti

* Ottautumalla asiaan ja kuuntelemalla
seka loytamalla puheesta positiivinen

Taulukko 2. Keinoja yllapitaa optimismia vuorovaikutustilanteissa ja vahvistaa

positiivisten asioiden ja nakdkulmien huomaamista asiakastydssa.

Haastatteluaineiston mukaan yksikon tiimeissa tyontekijoilla on vahva resilienssi
ja perustehtavan suorittaminen ja siin& onnistuminen sita edellyttdakin
jatkuvasti. Resilienssia tarvitaan nykyaan erityisen paljon myds tyoelamaa
kokonaisuutena ajatellen, koska tydntekijoiden sinnikkyytta koetellaan muun
muassa nopeiden muutostilanteiden muodossa. TyOpajatydskentelyssa
tiimivastaavat pohtivat keinoja yllapitaa vahvaa resilienssia tiimeissa (taulukko
3). Haastatteluaineistosta nousi esiin tiimiléaisten ajoittainen haaste toimia
sinnikkaasti asiakastyon erilaissa haastavissa tilanteissa. Kuten edella
optimistisen asenteen osalta todettiin, myos resilienssi on erityisen tarkeaa
asiakastyossa. Tyontekijan sinnikkyys ja erilaisten vaihtoehtoisten
toimintatapojen I6ytaminen asiakkaan tukena voivat olla edellytyksena



tarvittavan muutoksen saavuttamiseksi. Tiimivastaavat pohtivat

tyopajatyoskentelyssa keinoja vahvistaa resilienssia asiakastyssa.

KEINOJA YLLAPITAA VAHVAA
RESILIENSSIA
MUUTOSTILANTEISSA

KEINOJA VAHVISTAA
RESILIENSSIA ASIAKASTYOSSA

* Antamalla tietoa ja selkeyttamalla,
sanoittamalla muutosprosessia

* Antamalla tilaa kasitella muutosta

* Tiedolla johtaminen ja etukateen
valmistautuminen

* Ei voi pakottaa tunnetiloja, vaan
antaa niiden liikkkua ja ohjata liikett&
* Sisdistamalla asia itse
(timivastaava) ja kasittelemalld omat
tunnetilat ennen keskustelunavausta
* Keskustelemalla ja nostamalla
osaamista ja ammattitaitoa

* Mahdollistamalla kevyempia hetkia
ja keinoja, pitamalla ylla huumoria

* Pitamalla ylla keskustelua
jaksamisesta ja muistuttelemalla
palautumisen tarkeydesta

* Huomioimalla yksildllisesti,
luomalla uskoa siihen, etta asiat ovat
menossa parempaan. Muutos on
mahdollisuus ja muistuttaa, ettei
kaikki muutu, vain yksi asia

* Antamalla palautetta

* Puhumalla aiheesta lempeasti

* Nostamalla aiheen pienikin hyva
esille; hyvaa on se, etta ollaan tassa
yhdessa

* Tuomalla esiin my6s oma kokemus
tilanteesta

* Haastamalla ja rajaamalla
tarvittaessa

* Yllapitamalla toivoa ja toiveikkuutta
* Huomioimalla vahvuudet

* Rohkaisemalla tiimilaisia oppimaan
* Nostamalla esiin faktoja

* Selvittamalla asioita, esimerkiksi
kysymyksiin vastauksia >
vaihtoehtoisia toimintatapoja

* Menemalla asiayhteys edelld
realistisesti, ei tunteella

* Sanoittamalla ihmisyyden tilanteita,
niin asiakkaan kuin tyontekijankin

* Ottamalla esiin vastaavanlaisia
tilanteita, lI0ydetaén
yhtenevaisyyksia

* Reflektoimalla yhdessé dialogisesti
* Arvioimalla s&déanndllisesti

* Heittamalla palloa tiimeille, kysy ja
anna toisen loytaa vastaukset itse >
vahvistaa omaa selviytymisen
tunnetta

* Tarkastelemalla asiakastydn
prosessia

* Jakamalla osaamista ja
ymmarrysta tiimeissa

* Ohjaamalla keskustelemaan
esimiehen kanssa tai tybterveyteen
- oppimiskokemus

* Muistuttamalla huomioimaan oma
ty6hyvinvointi ja tydn rajaaminen

* Tukemalla nakemaan edistymista,
pitd& kokonaisprosessi kasassa

* Muistutella, ettd asiakkaalla on
omavastuu. Valilla pitada ja voi
jarrutella. Kaikkea ei tarvitse tehda.
* Huomioimalla yksilon kyky
tilanteissa, pieniakin asioita
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Taulukko 3. Keinoja yllapitada vahvaa resilienssida muutostilanteissa ja vahvistaa

resilienssia asiakastyssa.

Haastatteluaineistosta nousi esiin, etta tiimivastaavien havaintojen mukaan

itseluottamusta koettelevia epavarmuutta herattavia tilanteita on erittain vahan
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ja itseluottamuksen puute saattaa joillain nayttaytya ajoittain esimerkiksi

haasteena vastaanottaa positiivista palautetta luontevasti.

TyOpajatydskentelyssa tiimivastaavat pohtivat keinoja, miten tiimilaisten kykya
vastaanottaa palautetta luontevasti voisi vahvistaa entisestaan ja vaikuttaa sita
kautta vahvistavasti myos heidan itseluottamukseensa (taulukko 4).
Haastatteluaineistossa nousi esiin tiimivastaavien havaintoja tilanteista, joissa
tiimilaisilla on haasteita arvioida oman toiminnan osuutta tilanteissa. Nain ollen
tyOpajatyoskentelyssa tarkempaan kasittelyyn valikoitui juuri keinoja pohtiminen
reflektiokyvyn vahvistamiseen, koska kyky reflektoida on sosiaalialalla
tydskenteleville tarkea tyokalu haastavien tydtilanteiden kasittelyyn,
ammatilliseen kehittymiseen ja tydhyvinvoinnin yllapitamiseen. Tiimivastaavat

pohtivat tydpajatydoskentelyssa keinoja vahvistaa tiimilaisten reflektiokykya.



KEINOJA VAHVISTAA KYKYA
VASTAANOTTAA LUONTEVASTI
PALAUTETTA

KEINOJA VAHVISTAA
REFLEKTOINTIKYKYA

* Kannustamalla palautteen antoon
reaaliajassa

* Etsimalla vaylia yhteiseen
palautteen antamiseen

* Pysahtymalla asian aarelle ja
motivoimalla, rennommat
tiimitapaamiset valilla

* Antamalla palautetta yksilén sijaan
esim. koko tiimille; tiimitapaamisen
avoimuus.

* Antamalla palautetta erilaisissa
tilanteissa; kahden kesken,
tiimitapaamisessa, koko yksikon
tiimissa

* Antamalla tiimitapaamisissa
valitehtavéksi huomioida joku hyva
asia

* Antamalla palautetta itse riittdvan
selkeasti seka aina tarvittaessa

* Kaydaan keskustelua, mitd tunteita
palautteen saaminen ja antaminen
herattaa

* Pidetdén palautteen antaminen
saanndllisena ja harjoitellaan, esim.
aloittamalla tiimitapaaminen
onnistumiskierroksella

* Yhteiset sdannot palautteen
antamiselle

* Huomioimalla onnistuminen
palautteen vastaanottamisessa,
rohkaisu

* Antamalla palaute epasuorasti
esimerkiksi yleisella tasolla tai
"ihmettelemalla”, sivulauseissa,
ilmein, elein

* Kokeilemalla erilaisia keinoja esim.
suullisesti, kirjallisesti, kuvat, kortit

* Luomalla turvallinen ilmapiiri.

* Harjoittelemalla reflektointia
tiimissa ja myds asiakkaiden kanssa.
* Sanoittamalla inmisyytta, myo6s
tyontekijan itsensa

* Kysymalla, jotta toinen saa l6ytaa
itse vastauksen ja rohkaisemalla
kokeilemaan uutta

* Pohtimalla yhdess&, miten antaa
palautetta rakentavasti asiakkaalle.
* Tuomalla esiin ammattitaito ja
osaaminen

* Tekemalla nakyvaksi kiinnostus
yksilon ajatusmaailmaan ja
huomioimalla tasapuolisesti

* Kaymalla keskustelua
reflektoinnista ja mita se on?

* Jakamalla kokemuksia
reflektoinnista ja sen hyodyista.

* Ottamalla kayttoon tutkiva tapa
keskustella ja muistaa hyvaksyva
asenne

* Muistuttamalla hyvinvoinnin
alueista

* Sanoittamalla epavarmuus,
oppiminen, itseymmarrys

* Tuomalla tydntekijan aanta
kuuluviin

Taulukko 4. Keinoja vahvistaa kykya ottaa luontevasti vastaan palautetta ja

keinoja vahvistaa reflektointikykya.
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7.6 Opas tiimivastaaville psykologisen pddoman yllapitamisen ja

vahvistamisen tueksi

Opinnaytetyon tavoite oli koota opas tiimivastaaville tai muille tiimeja johtaville
psykologisen padoman yllapitdmisen ja vahvistamisen tueksi (lite 5). Opas
rakentui konkreettisesti organisaation lapsiperhepalveluiden eri yksikdiden seka
aikuissosiaalityon tiimivastaavien tehtavista rakennetun koosteen jatkumoksi.
Kyseinen kooste siis sisalloltddn syveni oppaan muotoon, kun sita tdydennettiin
taman opinnaytetyon haastatteluaineiston ja tydpajatydskentelyn avulla

keratylla aineistolla.

Oppaan tarkein sisalté on tyopajatydskentelysta keratty aineisto, joka on koottu
alaluvussa 7.5 esitettyihin taulukoihin. Taulukoissa esitetyt keinot ja
toimintatavat ovat tiimivastaavien tyopajatydskentelyssa esiin tuomia ajatuksia
mahdollisimman aitoina ja muokkaamattomina. Taulukot lisattiin oppaaseen,
koska ne ovat visuaalisia ja helposti luettavia, ja siten tarkoituksenmukaisia.
Oppaan tarkoituksena on siis antaa kootusti timeja johtaville tyontekijoille
erilaisia keinoja psykologisen paaoman yllapitdmiseen ja vahvistamiseen, ja sita
kautta tiimien hyvinvoinnin edistamiseen. Opas koostuu siis kahdesta eri
osiosta. Ensimmainen osio kasittelee tiimivastaavien vastuualueen tehtavat ja
toinen osio psykologisen pddoman eri ulottuvuuksien yllapitamisen ja

vahvistamisen keinoja.

Psykologisen padoman ulottuvuuksista tydyhteison toiveikkuutta vahvistavia
keinoja on esitetty toiveikkaan ilmapiirin yll&pitamisen ja proaktiivisen toiminnan
vahvistamisen ndkdkulmista. Optimismin yllapitdmista ja vahvistamista taas
tapahtuu luontevasti vuorovaikutustilanteissa erilaisin keinoin. Néiden keinojen
lisdksi optimismin vahvistamista on lahestytty asiakastyon kasittelyn kautta.
Optimismia on tarkeaa yllapitda ja vahvistaa myos asiakastydssa jatkuvasti,
koska asiakastydssa onnistuminen edellyttaa optimistista lahestymistapaa
asiakastyohon. Resilienssia eli sinnikkyyttd on oppaassa kasitelty
muutostilanteissa toimimisen osalta ja asiakastydssa tarvittavan resilienssin
nakokulmista. Muutostilanteita nayttaytyy paljon tyéyhteisdssa ja yksikon

tyontekijoiden perustehtava edellyttdd vahvaa resilienssia asiakastydssa.
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Itseluottamuksen yllapitdmisen ja vahvistamisen keinoja on haettu palautteen

vastaanottamisen kyvyn ja reflektointikyvyn vahvistamisen kautta.

8 Pohdintajajohtopaatdkset

8.1 Tulosten tarkastelua

Mao ym. (2019) ovat omassa tutkimuksessaan nostaneet esiin osaavan
johtajan vaikutuksen henkildston turvallisuuden tunteen rakentumiseen ja sita
kautta psykologisen hyvinvoinnin lisdantymiseen tiimeissa. Osaavalla,
kannustavalla ja positiivisesti asioita lahestyvalla timinvetajalla on nain ollen
erittdin suuri rooli toimivassa ja tuloksellisessa tiimijarjestelméssa. Myos taman
opinnaytetyon tarkoituksena oli nostaa esiin tiimeja johtavien tyontekijoiden
tarkea rooli tyopaikoilla psykologisen paaoman yllapitamisessa ja

vahvistamisessa seka antaa heille lisaa valineitd oman tehtavansé hoitamiseen.

Organisaatiolla on kaytdssaan monenlaisia pddomia, joita voi hyvalla hoidolla
kasvattaa, mutta huonolla niiden arvo voi myds laskea. Organisaation paaomia
ovat psykologinen- sosiaalinen-, inhimillinen ja taloudellinen paddoma. Naista
paaomista psykologinen paaoma liittyy oleellisimmin tyéhyvinvointiin,
tydmotivaatioon, sitoutumiseen seka kykyyn selvita tydelaman haasteista ja
muutoksista. (Leppanen & Rauhala 2013, 49-51.) Kotiin annettavien
perhepalveluiden yksikon tiimivastaavia haastattelemalla selvitettiin
psykologisen pdaoman neljan ulottuvuuden nayttaytymista yksikon tiimeissa.
Tuloksista kokonaisuutena on havaittavissa, etta psykologisen paaoman tila
yksikon tiimeissa on erittéin hyvalla tasolla. Yksikon toimiva

tiimivastaavajarjestelma on yksi osa tatd onnistumista.

Kukin yksilo voi sijoittaa omaan psykologiseen paaomaan vahvistaen omia

henkisia voimavarojaan. Psykologinen paaoma koostuu pysyvista mielentiloista
ja sitd on mahdollista tietoisesti kehittdd. Kehittdminen voi tapahtua esimerkiksi
asettamalla itselleen sopivia haasteita tai hydodyntamalla erilaisia valmennuksen
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keinoja tai harjoitteita. Kehittdminen voi tapahtua muun muassa myonteisten
voimavarojen vahvistamisen, reflektoinnin ja ryhmassa jaetun tiedon
soveltamisen kautta. (Ohlin 2017.) Psykologinen paaoma eri ulottuvuuksineen
voi vaikuttaa haastavalta kokonaisuudelta ty6staa henkiloston kanssa, mutta
haastatteluaineiston ja my0s tiimivastaavien kanssa toteutetun
tyopajatyoskentelyn perusteella on olemassa hyvin selkeita ja jopa vaivattomia
keinoja psykologisen paaoman yllapitamiseen ja vahvistamiseen. Edellytyksena
on, etta tiimivastaavat tiedostavat tehtaviensa tarkeyden ja psykologisen

padoman eri ulottuvuudet ja huomioivat ndma tydssaan.

Strategisen henkildstdjohtamisen maaritelma pohjautuu ajatukseen, jossa
henkilostd on ratkaiseva tekijd organisaation menestymisessa (Armstrong 2016,
46). Vaativa asiakasty0 ja siind onnistuminen edellyttda vahvaa uskoa tulevaan
ja vahvaa toiveikkuuden tunnetta. Vahva toivo ja toiveikkuus ovat olennaisia
onnistumisen edellytyksia myos tiimitydssa. Tyontekijat saattavat
asiakasperheissé kohdata useita yhtaaikaisia haasteita ja muutostarpeita, mika
pitkittd& muutostydskentelyja ja sitéa kautta haastaa myds tyontekijan
luottamusta muutostydskentelyssa onnistumiseen ja parempaan tulevaan.
Tiimivastaavat pitavat ylla toivoa monissa vuorovaikutustilanteissa niin yksilon,
tiimin kuin laajemmin koko yksikon tasolla. Tiimivastaavien kanssa toteutetusta
tyOpajatydskentelysta nousi esiin useita hyvia keinoja vaikuttaa tyontekijoiden
toiveikkuuden tasoon vahvistavasti. Erityisesti korostui lasnéolon, aidon
kuuntelemisen ja asioiden aareen pysahtymisen merkitys, mista avautui
mahdollisuus jakaa kokemuksia avoimessa vuorovaikutuksessa samalla pitaen
ylla kannustavaa ja tiivistd ryhmahenkea tiimeissa. Luonnollisesti tiimivastaavan
tuella myds erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen pohdinta ja positiivisen, eteenpain
vievan ajattelun vahvistaminen tunteiden purkamista unohtamatta, ovat

tarkeassa roolissa.

Ihmisilla on erilaisia tulevaisuudenkuvia, jotka muodostuvat toiveista,
uskomuksista, peloista ja odotuksista. Tulevaisuuteen suuntaavat asenteet
voivat olla passiivisia, reaktiivisia, preaktiivisia tai proaktiivisia. (Kaski & Kiander
2005, 59.) Proaktiivinen toiminta eli ihmisen maaratietoinen ja aktiivinen

pyrkimys tavoitteisiin, on osa toivon ilmenemista. Taman opinnaytetyon
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haastatteluaineistosta kavi ilmi, etta tyontekijoiden oli helpompi toimia
proaktiivisesti asiakastydssa kuin muissa tyotehtavissa. Tybpajatydskentelysta
tiimivastaavien kanssa nousi kuitenkin loistavia keinoja vahvistaa tyontekijoiden
proaktiivista toimintaa. Tiimivastaavat pitivat erityisen tarkeana tyontekijoiden
toiminnan ja siihen liittyvien inhimillisten tunteiden sanoittamista seka
luottamuksellisen ilmapiirin yllapitamista tiimeissa. Tiimivastaavat nostivat esiin
my6s oman roolinsa esimerkkina olemisesta auttaen sita kautta tyontekijoita

suhtautumaan itsedén kohtaan ymmartavaisesti ja armollisesti.

Haastatteluaineistoista kuvautui selkeasti, etta realistinen optimismi nayttaytyy
vahvasti niin osana tiimivastaavien ty6ta kuin asiakastyotakin. Tiimivastaavat
vaikuttavat realistisen optimismin tilaan tiimeissa ollessaan osana tiimien
vuorovaikutusprosesseja. Tiimivastaavien on kohdattava tyossaan seka
kokonaisia tiimeja eli erilaisia ryhmadynamiikan ilmidita ja samalla huomioitava,
kuten haastatteluaineistosta ilmeni, myds eri tavalla asioihin suhtautuvia
yksiloitd. Haastatteluaineistosta nousi positiivisena asiana esille, etta yksikon
tiimeissa tiimityo pystyy tukemaan yksilditd haastavissa tilanteissa eli toimii
tarkoituksensa mukaisesti. Haastatteluaineistosta kokonaisuutena nousee
kuitenkin selkeasti esiin se, etta tiimivastaavien tydpanos on suuri osa

onnistunutta tiimityota.

Realistisen optimismin yllapitdmiseen ja vahvistamiseen
vuorovaikutustilanteissa l6ytyi timivastaavilta tydpajatydskentelyssa useita eri
keinoja. Tiimivastaavat korostivat erityisesti oman positiivisen asenteen ja
puhetavan merkitysté vuorovaikutustilanteissa, koska kaikki tiimilaiset ovat
vaativan vuorovaikutustydon ammattilaisia, jolloin kaikki vuorovaikutustilanteen
osapuolet aistivat herkasti pienetkin epaaitouden ja kielteisyyden merkit. Yhta
tarkedna tiimivastaavat pitivat hyvan huomaamisen ja sen éaneen
sanoittamisen tyontekijéiden toiminnassa ja he mainitsivat jopa hyvien asioiden
esiin nostamisen negatiivisen kertomuksen lomasta. Ajoittain kiireinen ja
kuormittava tyo aiheuttaa negatiivisuuden kierteen vuorovaikutukseen, jonka
pysayttdmisessa tiimivastaavat ovat arvokkaassa roolissa. Joskus tallainen
negatiivisuuden kierre ottaa valtaa myds asiakastyon nakékulmasta.

Tiimivastaavat pyrkivat lI0ytamaan keinoja tyopajatydskentelyssa myos tdman
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haasteen voittamiseksi. Monet naisté keinoista ovat samankaltaisia kuin edella
kasiteltaessa optimistisuuden yllapitamista vuorovaikutustilanteissa.
Asiakastyon ohjaamisessa haastavissa tilanteissa tiimivastaavat arvioivat
olevan tarke&a muistuttaa tyontekijoita ajoittain muutos- ja oppimisprosessin
vaiheista, joiden avulla tyontekijan mahdollinen turhautuminen myés asiakkaan
nakokulma paremmin. Samalla on myos tarkeda pysahtya pohtimaan, miksi

tyontekijan turhautuminen tai muu kielteinen tunne tyétilanteessa nousee.

Rauhala ym. (2013) ovat todenneet, ettei psykologinen padoma ole
synnynnainen ominaisuus vaan sitd on mahdollista kehittaa jo pelkéstaan
tiedostamalla ulottuvuuksien olemassaolo. Haastattelutuloksista ilmeni, ettei
yksikdssa ole henkildston tasolla juurikaan kasitelty, kaikkien huulilla olevaa,
resilienssin kasitetta. Haastatellut olivat yhta mielta siita, etta yksikon
tyontekijoilla on oltava poikkeuksetta vahva kyky olla joustava ja palautua
muutostilanteissa seka kasitella omia vaikeitakin tunteita. Tiimivastaavat ovat
vuorovaikutustyfssaan tiimien parissa juuri oikeita tahoja ottamaan esiin arjen
tyosta esimerkkeja, missa resilienssi ndkyy ja miten sita voidaan vahvistaa ja
kehittaa yksiloissa. Erityisen tarkeaa asiakastytssa onnistumisen ja
tyontekijoiden hyvinvoinnin nakdkulmasta on kasitella myds omat vaikeat
tunteet, joissa oma tiimi ja tiimivastaava ovat avainasemassa. Myos
yhteiséllisen resilienssi arvioitiin olevan vahvaa, mika kertoo vahvuudesta koko

yksikon tasolla.

Tiimit ja tiimity® ovat onnistuneen henkildstoty6n perusta alati muuttuvissa
organisaatioissa. Toimivat tiimit sopeutuvat joustavasti nopeastikin tuleviin
muutoksiin asettamalla dialogisesti tavoitteita seka johtamalla niita ja
muokkaamalla uudelleen tarvittaessa. Tiimityotd hyodyntéavissa organisaatioissa
tiimeiltd saatua palautetta osataan arvostaa ja tiimeille annetaan
muutostilanteissa seka vastuuta etté tilaa kasitella muutoksia. (Pakarinen &
Ollila 2020, 129.) Tydpajatytskentelyssa etsittiin keinoja yllapitda vahvaa
resilienssia muutostilanteissa. Tiimivastaavien nakemyksen mukaan resilienssia
muutostilanteissa yllapitdd muutosprosessista tiedottaminen ja tilanteen
sanoittaminen tyontekijoille. Kaikki tiimivastaavat pitivat oman tehtavan

nakokulmasta tarkeé&néd saada ensiksi itse aikaa kasitelld muutos ja prosessoida
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omat tunteet ennen kuin asiaa kasittelee tiimilaisten kanssa, jotta aiemmin
useaan kertaan mainittu positiivinen asenne ja esimerkkina toimiminen
mahdollistuvat. Tiimivastaavat sanoittivat myds hienosti, miten
muutostilanteessa tiimilaisille tulee antaa tilaa kasitella asioita omalla
yksilollisella tavallaan ja prosessoida siihen liittyvia tunteita. Yksi
tiimivastaavista kuvasi asiaa osuvasti, ettei kenenk&aan ihmisen tunnetiloja voi
pakottaa, vaan niiden tulee antaa liikkua vapaasti antaen yksikollisen prosessin

ja samalla muutostilanteeseen liittyvan sopeutumisen edeta.

Huttunen (2017) on omassa ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetytssaan
sekd Raappana ja Valo (2012) omassa tutkimuksessaan todenneet, etta
tiiminvet&jilla on tulevaisuudessa entistd vahvemmin vuorovaikutuksellinen
sparraajan ja itseohjautuvuuteen ohjaava rooli, jonka kautta on mahdollista
vaikuttaa tiimin tuloksellisuuteen parantavasti. Tallainen sparraajan rooli
nayttaytyy vahvasti psykologisen padoman ulottuvuuksista itseluottamuksen
kohdalla. Joku tiimivastaavista huomioikin haastatteluvaiheessa
itseluottamuksesta puhuttaessa, ettéd hanen mielestdén kannustavan ilmapiirin

jatkuva yllapitaminen tiimeissa on erittain tarkea osa tiimivastaan tehtavaa.

Ihmisten itseluottamusta eli uskomuksia ja kasityksia heidan kyvykkyydestaan
voidaan vahvistaa erilaisin keinoin. Positiivisen palautteen antaminen ja
aiemman menestyksen tarkasteleminen ovat erityisen vaikuttavia tapoja
vahvistaa itseluottamusta. Tyoymparistdissa on myds olennaista huomioida,
ettd yksil6ille tulee luoda ja turvata mahdollisuuksia onnistumiseen. Taméa
nakokulma korostaa esimerkiksi perehdyttamisen tarkeytta onnistumisten
turvaamisessa ja sita kautta tyontekijan itseluottamuksen rakentumisessa.
(Luthans & Frey 2018, 175-177.) Nain ollen tiimity6ssa, tiimien johtamisessa ja
esihenkilotydssa on mahdollista vahvistaa yksildiden itseluottamusta muun
muassa lisdamalla tietoisuutta heidan onnistumisistaan ja huolehtimalla hyvéasta

perehdyttdmisesta.

Positiivisen psykologian viitekehyksessa tyossa jaksamista kasitellaan tyon
imun nakokulmasta keskittyen ihmisten hyvinvoinnin, vahvuuksien ja

voimavarojen huomioimiseen ja edistamiseen. (Juuti & Salmi 2014, 228.)
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Vahvan itseluottamuksen yllapitdmiseen tydpajatydskentelysté |0ydetyt keinot
painottuvat vahvistavan palautteen antamiseen erilaisissa tilanteissa erilaisin
keinoin ja erilaisista asioista. Tiimivastaavat ovat erityisen tarkeédssa roolissa
palautteen antajina, koska he kohtaavat tiimilaisia tyon ja asiakasasioiden
kasittelyn merkeissa viikottain tiimitapaamisilla. EsihenkilGt eivat pysty nain
pitkia aikoja viikottain kohtaamaan tydntekij6ita, mika korostaa tiimivastaavien

tarkeytta tiimilaisten itseluottamuksen yllapitdamisessa ja vahvistamisessa.

Itseluottamusta on myds kyky reflektoida omaa toimintaa rehellisesti ja kehittya
sitd kautta ihmisena ja tyontekijana. Reflektoiminen tiimissa edellyttaa
luottamuksellista ilmapiirid, jonka luomisessa tiimivastaavat ovat jalleen
tarkeassa roolissa. Tiimivastaavien nakokulmasta yksi keino vahvistaa
reflektointikyky& on harjoitella sita niin yksilotasolla kuin asiakastydnkin
nakokulmasta. Tiimivastaavat pystyvat vaikuttamaan vuorovaikutustilanteisiin
tiimeissa ja toimimaan esimerkiksi kysymyksien esittdjina, minka kautta

reflektoiva keskustelutapa syntyy ja vahvistuu.

8.2 Luotettavuus ja eettiset kysymykset

Eurooppalaisen tutkimuseettisen ohjeistuksen mukaan luotettavuus, rehellisyys,
arvostus ja vastuunkanto ovat hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteita.
Kaytannodssa perusperiaatteiden toteutumista tavoitellaan erilaisin
menettelytavoin koko tieteellisen toiminnan elinkaaren ajan. Tieteellista tyota
tehtdessa suunnitteleminen, toteuttaminen ja dokumentointi on toteutettava
huolellisesti ja lapinakyvasti huomioiden olemassa oleva aiempi tutkimustieto.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023) Taméa opinnaytety® on toteutettu
hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti noudattaen myos tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohjetta (2019) ihmisiin kohdistuvasta tutkimuksesta.
Prosessiin osallistuneet tyontekijat ovat osallistuneet vapaaehtoisesti ja tietaen

tutkimuksen tarkoituksen, tehtavat ja tavoitteen.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi poikkeaa maarallisesta

tutkimuksesta ja on erityisen tarkea osa tutkimuksen arviointia. Laadullisen
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tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa olennaista on huomioida tutkijan rooli
ja tausta, jotka voivat osaltaan vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Aineiston
keruun osalta on kiinnitettéva erityista huomiota prosessin huolellisuuteen
toteuttamiseen ja dokumentointiin, minka avulla luotettavuutta voidaan lisata.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan myds avoimuuteen,
tarkkuuteen ja johdonmukaisuuteen perustuen. Luotettava laadullinen tutkimus
perustuu useampiin erilaisiin aineistoléhteisiin ja prosessi sisaltaa jatkuvaa

tarkastelua ja reflektointia. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226—228.)

Tassa tydssa on toimittu hyvan tieteellisen kaytannén mukaisesti
suunnitelmallisuuden, toteutuksen, rehellisyyden, tarkkuuden, tietosuojan ja
l&ahteiden merkinnan seka tiedonhankinnan ja -arviointimenetelmien osalta.
Kerattyd haastatteluaineistoa on kasitelty ja se on tallennettu tieteelliselle
tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla. Kehittamistyon prosessi
on raportoitu huolellisesti ja lapindkyvasti koko kehittamistyon elinkaaren ajan.
Liséksi prosessin aikana on noudatettu salassapitoon, luottamuksellisuuteen ja

vaitioloon liittyvia velvoitteita.

Opinnaytetyo6 sisaltaa laadullista tutkimusaineistoa, jonka luotettavuuden
arvioinnin tarkein osa on koko prosessin lapindkyva raportointi, mika toteutuu
tassa tydssa hyvin. Raportointi on edennyt ajantasaisesti prosessin aikana,
jolloin asioiden kuvaaminen on tarkkaa ja rehellistd. Raportin selkeyteen ja
siséllén loogiseen etenemiseen on kiinnitetty huomiota. Raportissa kaytetyt

l&hteet on valittu huolellisesti ja niihin on viitattu asianmukaisesti.

Haastattelu tutkimusmenetelmané voi olla tietyissd nakokulmissa haastava ja
erityisesti haastattelijan rooli osana aineiston keruuta on huomionarvoinen.
Hyva ennakkovalmistautuminen seka haastattelijan ettd haastateltavien osalta
on tarkeaa luotettavuuden vahvistamiseksi. Haastateltaville ennakkoon
sahkopostitse lahetetyn kutsun avulla haastateltavilla oli sopiva maara tietoa
haastattelutilanteeseen tullessaan seka tieto, etta kerattavaa tietoa kasitellaén
luottamuksellisesti ja yksiloiméatta kenenkaan vastauksia. Edella mainitut seikat
vahvistivat haastatteluiden osalta luotettavuutta ja haastateltavien keskinainen

luottamuksellinen suhde lisasivat luotettavuutta tydpajatydskentelyn osalta.



52

Seka haastatteluissa etta tyopajatydskentelyssa pyrittiin tutkijan
mahdollisimman neutraaliin toimintaan, jotta tutkijan oma toiminta tai asenteet

eivat vaikuttaneet kohderyhman vastauksiin ja ajatuksiin.

8.3 Hyodynnettavyys ja jatkokehitysideat

Opinnaytetyon aihe valittiin tarpeen perusteella. Pohjois-Savon
hyvinvointialueen organisaation tiimityon vakiinnuttaminen sekéa tiimien
tyéhyvinvoinnin tukeminen psykologisen paaoman kasitteen kautta ja avulla oli
ajankohtaista. Tyon lopputulosta ja timivastaaville luotua opasta voi hyddyntaa

Pohjois-Savon hyvinvointialueen organisaation yksikdissa.

Opinnaytetyon avulla saatiin Pohjois-Savon alueelle lisaa tietoa
tiimivastaavajarjestelman hyodyista tyoyksikoissa. Tyon teoreettisena pohjana
toimineen psykologisen padoman kasitetta voi hyédyntdd muutkin kuin
tiimivastaavan roolissa toimivat, mutta tyd on vahvistanut kasitteen

hyodynnettavyytta erityisesti tiimivastaavatyon viitekehyksena.

Psykologisen padoman kasite on mainittu myds Pohjois-Savon
hyvinvointialueen johtamisen kasikirjassa, mika on hyva lahtokohta
onnistuneeseen johtamiseen ja hyvinvoivaan henkildstéon. Hyvaksi havaittu ja
toimiva tiimivastaavajarjestelma jatkaa hyvinvointialueella tydntekijéiden

hyvinvoinnin vahvistamista ja sitéd kautta tyontekijoiden tuottavuuden lisddmista.

Psykologiseen paaomaan vahvistavasti vaikuttaminen ei tarvitse pitkaaikaista
terapiaa tai panostusta vaan lyhyetkin interventiot riittavat. Olisikin tarkeaa lisata
psykologiseen paaomaan liittyva koulutus hyvinvointialueen sisdiseen
koulutustarjontaan psykoedukaation hengessa, jolloin sama tieto ja nakemys
alkaisi hiljalleen saavuttaa koko hyvinvointialueen henkiloston.
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Kuvaus tiimivastaavien tehtavista

Tiimivastaavajarjestelmén kehittaminen
Lisavastuualueen tehtavat
Aikuissosiaality®, Kotiin annettavat perhepalvelut, Perhepalvelut ja lastensuojelun avo-, sijais- ja

jalkihuolto, Perheoikeudellinen yksikko, sosiaalipaivystys

Yleisesti

Tiimivastaavan tehtavan hoitaminen on valttamatonté koko tydyhteison ja yksittaisten tiimien
tyon sujuvuuden kannalta. Tiimivastaavan tehtavan hoitamisella on vaikutusta koko tydyhteison
yhteisen toiminnan suunnitteluun, organisointiin ja kehittdmiseen. Sujuva
paatoksentekomahdollisuus arjen tilanteissa merkitsee paljon tiimin hyvinvoinnin nakoékulmasta.
Aikuissosiaalitydssa on yhteensa 4 tiimivastaavaa. Suunnitelmallisessa sosiaalityossa ja Asta-
yksikdssa 2 tiimivastaavaa, tiimin koko on 28 tyontekijaa, toimisto- ja etuuskasittelytiimissa 1
tiimivastaava, tiimin koko on 8 tydntekijaa ja pakolaistytssa 1 tiimivastaava, timin koko on 6
tydntekijaa.

Kotiin annettavat perhepalvelut yksikdssa on kahdeksan (8) tiimi&, joissa toimii nelja (4)
tiimivastaavaa. Varhaisen tuen palveluissa on yksi tiimivastaava ja erityisen tuen palveluissa
kolme, jakautuen niin ettd maaseutualueella (Nilsia — Maaninka - Juankoski) on yksi
tiimivastaava ja kaksi jakaa kaupunkialueen tiimit. Kussakin tiimissa on 4-6 tyontekijaa.
Tiimivastaavat tekevat myos asiakastyota.

Perhepalvelut ja lastensuojelun avohuollon sosiaalityé on organisoitu yhteensa kuuteen (6)
tiimiin. Sijaishuollon sosiaalitydssa on kaksi (2) tiimia ja jalkihuollon sosiaalitydssa yksi (1) tiimi.
Tiimeisséa on 1-7 sosiaalityontekijaa ja osassa tiimeista 1-2 sosiaaliohjaajaa. Kussakin tiimissa
on yksi tiimivastaavan tehtévia oman tyoénsa ohessa hoitava sosiaalitydntekija.
Perheoikeudellisessa yksikdssa on 4 sosiaalitydntekijad, joista yksi (1) on tiimin tiimivastaava.
Sosiaalipdivystyksessa on kahdeksan (8) sosiaalitydntekijaa ja kolme (3) sosiaaliohjaajaa.
Yksikdssa on ollut kaytdssa timivastaavamalli, joka on nyt tauolla. Tiimivastaavamallin
kayttdmisessé on yksikon osalta ollut haasteena vuorotyo, vaikka sen tarve on tunnistettu.
Korvaus

Tiimivastaavalla on myodnnetty 5% korotus peruspalkkaan. Tiimivastaavat muodostavat
yksikéssa oman tiimin ja kokoontuvat tyén suunnittelua varten omana tiimin&an ja heille on
jarjestetty oma ryhmatyénohjaus.

Tydaika

Kaytettavissa oleva tydaika on 20 % viikkotydtunneista (siséltden mm. viikottaiset tiimit,
asiakastytn ohjauksen, perehdyttdmisen vastuita, kunkin tiimivastaavan erityisvastuualue).
Asiakastyd 80% tyOajasta (asiakastyon sisaltd vaihtelee yksikdiden valilld). Tiimivastaavien
tehtvien hoitamiseen jarjestettava aika on huomioitava asiakastyon maarassa.
Tiimivastaavien lisavastuualueen tehtéavat

Henkildstohallinto
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Muiden tydntekijdiden ohjeistus, neuvonta ja tukena toimiminen asiakasprosesseihin
littyvissa asioissa konsultoivan kollegan roolissa. Vaativien asiakastilanteiden
hoitaminen ja tukena toimiminen tyéntekijéille yhdessa esimiesten kanssa.
Tiimitapaamisten jarjestdminen yksikdn linjausten mukaisesti. Koordinoi oman tiiminsa
asioita; kokoaa ja vélittaa tietoa tiiminsa jasenille ja esihenkildille.

Huolehtii tiimin hyvinvointia edistavista kaytanteista (esim. tydnohjaus, tiimien
kehittamispaivat, tydhyvinvointi) ja kannustaa hyvaan tyéilmapiiriin ja tiimihengen
luomiseen

Uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksen koordinointi ja toteuttaminen
yhdessa palveluesimiehen ja muun tydyhteisén kanssa

Tiimien toiminnan kehittdminen yhdessa (palvelu)esimiehen kanssa
Asiakasprosessien ja asiakaspalvelun kehittdminen

Jakaa uudet asiakkuudet tiimin tyéntekijoille, mahdollisesti yhdessa johtavan
sosiaalitydntekijan kanssa, ja huolehtii tyon tasaisesta jakautumisesta tyontekijéiden
kesken (aikuissosiaalityd, perhepalvelut ja lastensuojelun avohuolto, sijais- ja

jalkihuolto).

Yksikodn toiminta

Tiimivastaavat yhdessé ohjeistavat lahtokohtaisesti omia tiimejaan yksikon tavoitteiden
ja tehtavien toteutumisesta tydnantajan seka lainsdddannon ohjeiden ja maaraysten
mukaan, esimerkiksi lakisdateisten maaraaikojen seuranta
Muutosten jalkauttaminen tiimeihin ja juurruttaminen kéaytanteisiin
Esimiehen tukeminen ja auttaminen hanen tehtaviensa toteuttamisessa
= Esim. tiimien tyénohjausten koordinointi, lomajarjestelyt (sen huolehtiminen,
etta tyontekijoita on riittavasti tdissé ja jakauma seka lomien pitdminen on
tasapuolista ja tasapainoista), tiimien tyéhyvinvointi tapaamiset
Yksikdn edustaminen ja toiminnan esittely yhteistyéverkostoissa tai sen koordinointi
Edustus substanssiosaamista edellyttavissa tydéryhmissa, osallistuminen
koulutuspuheenvuoroihin ja muihin luentoihin tarvittaessa.
Osallistuu pyydettaessa uuden tydntekijan rekrytointiin ja koordinoi uuden tydntekijan
perehdyttdmisté ja huolehtii kiinnittymisesta tydyhteis66n ja omaan tiimiin.
Tiimivastaavat muodostavat oman tiimin ja kokoontuvat esimerkiksi joka toinen viikko.
Tiimivastaavat kokoontuvat myds esimiesten kanssa saanndllisesti.
Tiimivastaavat pyrkivat huomioimaan omia lomajarjestelyita tehdessaan, etteivat kaikki

tiimivastaavat olisi yhta aikaa lomalla.

Tiimivastaavien tarkennetut tehtavankuvat ja vastuut

Kullakin tiimivastaavalla on kaikkia tiimivastaavia koskevien tehtéavien liséksi
lisdvastuualueita yksikdn toimintaan liittyen, esim. jarjestdyhteistyd, tydhyvinvointi ja

tydturvallisuus, kirjaamisen kehittaminen, ryhmatoiminta, opiskelijaohjaus
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Haastattelukutsu

Hei tiimivastaavat!
Oheisessa liitteessa vahan taustatietoa liittyen ensi viikon haastatteluihin.

Haastattelutilanne on kysymysteni pohjalta muodostuvaa vapaamuotoista keskustelua
aihealueeseen liittyen. Haastateltavan ei tarvitse valmistautua

ennalta haastattelutilanteeseen. Nauhoitan haastattelut, jotta pystyn palaamaan kdymiimme
keskusteluihin myohemmin. Kasittelen haastatteluaineistoa siten, ettei kenenkaan yksilollisia
vastauksia pysty aineistosta erittelemaan.

Varasin kalentereihin ajan myds tyopajatydskentelylle, jossa kdsittelemme ja tydstadmme
edelleen haastatteluista kerattya aineistoa.

Nahdaan ensi viikolla,

Anna-Mari Saastamoinen
Palveluesihenkil®

Kuopion kaupunki / Lapsiperhepalvelut,
Kotiin annettavat perhepalvelut



Liite 2 2(2)

TAUSTAA Pohijois-Savon
hyvinvointialue

Olen kutsunut sinut haastatteluun liittyen sosionomin YAMK-tutkinnon opinnaytetydéhon.
Opinnaytety0 kasittelee kotiin annettavien perhepalveluiden yksikdn tiimivastaavien roolia
psykologisen padoman neljéan eri ulottuvuuden vahvistajina ja sité kautta tydyhteison
ty6hyvinvoinnin vahvistajina.

Haastattelemalla kotiin annettavien perhepalveluiden yksikdn neljaéa timivastaavaa kokoan
havaintoja psykologisen padoman nayttaytymisesta tiimeissa. Haastatteluista kerétyn
tiedon perusteella timivastaavien kanssa toteutetaan tydpajatydskentely, jonka kautta
etsimme keinoja psykologisen padoman yllapitamiseen ja vahvistamiseen.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda tiimeja johtavien tai ohjaavien tydntekijéiden roolia
psykologisen paaoman vahvistamisessa tydpaikoilla seka antaa heille lisaa valineitd oman
tehtavansa hoitamiseen. Taman tyon tavoitteena on luoda konkreettinen opas
tiimivastaaville psykologisen paaoman yllapitamisen ja vahvistamisen tueksi.

PSYKOLOGINEN PAAOMA (Rauhala ym. 2013, 14-16.)

Psykologinen paaoma maaritellaan yksilon positiivisen psykologisen kehityksen tasoksi ja
se koostuu neljasta ulottuvuudesta, jotka ovat toivo, optimismi, sinnikkyys ja itseluottamus.

Toivo sisaltda proaktiivista ajattelua, toimintaa ja myonteisia tunteita. Proaktiivisuus on
aloitteellisia ja aktiivista toimintaa, jossa ihminen kantaa vastuuta omasta
kayttaytymisestaan. Esimerkiksi vastoinkdaymisen edessa toiveikas ihminen pystyy siséisen
toivon avulla asettamaan itselleen tavoitteita vastoinkdymisen voittamiseksi ja etsimaan
vaihtoehtoisia toimintatapoja. Toiveikas johtaminen kasvattaa my6s henkildston
toiveikkuutta olemalla suunnitelmallinen, organisointikykyinen ja tilanteen hallitseva, mutta
samanaikaisesti ihmisléaheinen ja tavoitteellinen.

Optimismi on toivoa positiiviseen lopputulokseen ja psykologisen padoman kasitteen
yhteydessa kaytetdén sanaparia realistinen optimismi. Realistinen optimismi on
positiivisten asioiden arvostamista seka positiivisten nakékulmien huomaamista
kokemuksissa ja myds niiden etsimista. Realistinen optimismi ohjaa my6s ajattelemaan
tulevaisuuden mahdollisuuksia positiivisesti ja nayttaytyy konkretiassa ajatteluna,
motivaationa ja tunteina. Realistinen optimisti tarkastelee ajoittain oman ajattelunsa
realistisuutta, toimintaansa ja suunnitelmiaan ja on strateginen seka vuorovaikutuksessa
ymparistonséa kanssa. Optimistilla on rohkeutta menna kohden ongelmaa, koska hanella on
my0s laajasta selviytymiskeinoja kaytettavissa.

Sinnikkyys osana psykologista padomaa on "voima, joka vastustaa kesken jattamista”.
Sinnikkyytta ei siis ajatella vain ihmisen persoonan ominaisuutena, vaan taitoina ja
psykologisena vahvuutena, jota voidaan mitata, kehittaé ja yllapitéda niin yksilon ja tiimien
kuin organisaatioidenkin tasolla. Konkretiassa sinnikkyys on kykya olla joustava ja palautua
muutostilanteissa seké kasitella omia vaikeitakin tunteita. Lisaksi psykologisen paaoman
nakokulmasta sinnikkyys sisaltaa vastuullisuutta eli kykya mietti& oman toiminnan
seurauksia muille ihmisille ja ympaéristdlle.

Itseluottamus liitetd&n vahvasti ihmisten onnistumisen ja menestymiseen. Itseluottamus
vaikuttaa tavoitteiden asettamiseen ja aktiivisuuteen seka tydskentelyyn panostamisen
tasoon, jolla niitéd kohden tydskennellaan. Itseluottamus on pohja, jolle ihminen luo
toimintasuunnitelmansa ja ennakko-odotuksen toiminnan lopputuloksesta. Mikali ihminen
luottaa omaan onnistumiseensa, han pystyy luomaan itselleen vélitavoitteita ja toiminnan
suunnitelmia. ltseluottamus antaa voimaa ihmisen motivaatiolle ja kykya ohjata omaa
motivaatiota valitsemiinsa asioihin.
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Teemahaastattelurunko

Miten Psykologisen paaoman ulottuvuudet ilmenevat timivastaaville heidan
tyossaan?

Toivo

1) Koetko, etta tiimiesi jasenilla on uskoa hyvaan tulevaisuuteen tyossaan
ja miten se nakyy?

2) Pyrkivatko tiimiesi jasenet tavoitteisiinsa maaratietoisesti ja
proaktiivisesti? (proaktiivisuus = aktiivista ja aloitteellista toimintaa, jossa
ihminen ottaa vastuuta kayttaytymisestaan)

3) Oletko havainnut tiimeissasi tilanteita, joissa tyontekijat ovat
luovuttaneet, katkeroituneet tai olleet kyvyttomia tarttumaan tarjottuihin
mahdollisuuksiin?

4) Millaisissa tilanteissa tiimiesi jasenet lI6ytavat vaihtoehtoisia tapoja ja
reitteja tavoitteensa saavuttamiseksi esteita tai haasteita kohdatessaan?

5) Elaman ilot, moniulotteisuus ja esimerkiksi ystavyyssuhteet lisaavat
toiveikkuutta meissa ihmisissa. Millaisin keinoin tiimilaiset lisdavat
toiveikkuuttaan ja eriyttavat ty6- ja vapaa-ajan?

Realistinen optimismi

1) Koetko, etta tiimiesi jAsenet nakevat tilanteissa useammin myonteisia
mahdollisuuksia kuin uhkia ja kielteisia asioita?

2) Millaisissa tilanteissa tiimiesi jasenet tunnistavat parhaiten oman
toiminnan merkityksen onnistumisten aikaansaamisessa?

3) Osaavatko tiimiesi jasenet olla havaintojesi mukaan armollisia itseaan
kohtaan ja reflektoida epaonnistumisia?

4) Koetko, etté tiimiesi jasenet nakevat mahdollisuuksia vaikuttaa omaan
tyohonsa liittyviin asioihin?

Sinnikkyys

1) Jatkuva muutos tydelamassa aiheuttaa tyontekijoille epavarmuutta ja
turvattomuutta. Kuvaile, miten tiimiesi jasenet toimivat kohdatessaan
epavarmuutta, epamukavuutta ja haasteita?

2) Miten tiimiesi jasenet toimivat muuttuvissa olosuhteissa ja ottavat
vastaan muutoksia (palautumiskyky)?

3) Millaiset tilanteet haastavat eniten tiimiesi jasenten psyykkista
palautumiskykyéa (selviytymis- ja sopeutumiskyky ennakoimattomissa ja

yllattavissa muutostilanteissa)?
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Koetko, etta tiimisi yhteisbné pystyvat palautumaan toimintakykyiseksi
hairiétilanteen tai odottamattoman kriisin jalkeen (yhteiséllinen

resilienssi)?

Itseluottamus

1)

2)

3)

4)

5)

Millaisissa tilanteissa huomaat tiimiesi jAsenten saavan eniten
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohonsa ja omaan toimintaansa
tyossa?

Millaisissa tyotilanteissa olet havainnut tiimiesi jAsenten kokevan eniten
epavarmuutta omiin kykyihinsa ja omaan ammattitaitoonsa liittyen?
Kerro esimerkkeja havainnoistasi tiimiesi jasenten
vuorovaikutusosaamisesta? (onnistumiset ja ongelmalliset tilanteet)
Koetko, etta tiimiesi jasenet saavat tarvittaessa tukea ja apua joko
esimiehilta tai tyokavereilta?

Millaisia havaintoja sinulla on tilanteista, joissa tiimiesi jAsenet
vastaanottavat joko positiivista tai rakentavaa palautetta?
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JOHDANTO TYOPAJATYOSKENTELYYN 14.11.2022 (noin 30 min. / osa-alue)
Opinnaytetyoni kasittelee Kotiin annettavien perhepalveluiden yksikon tiimivastaavien
roolia psykologisen padoman neljan eri ulottuvuuden yllapitajiné ja vahvistajina.
Haastattelujenne kautta kokosin havaintoja psykologisen pddoman nayttaytymisesta
tiimeissa. Opinnaytetyoni laajempana tarkoituksena on nostaa esiin tiimeja johtavien tai
ohjaavien tyontekijoiden tarkea rooli psykologisen padoman vahvistamisessa
tyopaikoilla seka antaa heille lisaa valineitd oman tehtéavansa hoitamiseen.
Opinnaytetyoni tavoitteena on luoda konkreettinen opas tiimivastaaville psykologisen

paaoman yllapitamisen ja vahvistamisen tueksi.

Tana paivana tyopajatydskentelyn avulla on tarkoitus tydstaa haastatteluistanne saatua
aineistoa edelleen ja etsid keinoja psykologisen paaoman yllapitamiseen ja
vahvistamiseen tiimeissa. Tyodvalineena kaytamme tanaan ideointipuuta. Ideointipuun
avulla saamme visuaalisesti nakyviin teidan ajatukset valitsemiini aiheisiin. Ideointipuu
on hyva tyovaline kevyeen ideointiin ja ndkokulmien esilletuomiseen seka auttaa
hahmottamaan erilaisia nakdkulmia ideoinnin aikana ja tuottaa nopeasti kokonaiskuvan

aihealueesta.

Konkreettisesti te siis kasvatatte itsellenne tanaan puun, jossa on viisi oksaa. Nelja
psykologisen pddoman oksaa ja jokaisella psykologisen padaoman oksalla viela kaksi
pienemp&a oksaa. Naméa pienempien oksien aihealueet olen poiminut
haastatteluaineistosta siten, etta kustakin psykologisen paaoman osa-alueesta
kasitellaan yksi vahva onnistuminen ja yksi kehittdmisen kohde. Seka onnistumiseen
ettd kehittamisen kohteeseen ideoidaan tydskentelyssa mahdollisimman paljon keinoja
yllapitaa / keinoja vahvistaa.
Kullekin oksalle kaytatte oman vérisia lehtia:

, optimismi — vihrea,

jaitseluottamus — pinkki.

Kullekin lehdelle voitte kirjoittaa yhden keinon. Toivottavasti saamme aikaan siis
mahdollisimman tuuhean puun. Aikaa tydpajatydskentelyyn on yhteensa kaksi tuntia el
30 minuuttia per oksa. Autan teitd toimimalla kellokallena.
Viides puun oksa on lammittelyoksa ja sen oksan lehdet ovat sinisia. Lahdetaan siis
[ammittelemaan ennen varsinaista tydskentelya. Saatte nyt tehtavaksi kirjoittaa sinisille
puunlehdille, ettda milla keinolla nauru irtosi viikonloppuna? Aikaa annan télle 2
minuuttia, jonka jalkeen lahdetaan rakentamaan tiimivastaavien ideointipuuta

psykologisen padoman oksille.
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Ulottuvuus Keinoja yllapitaa Keinoja vahvistaa
Toivo Haastatteluaineistosta ilmeni, etté Toivo kasitteena sisaltda proaktiivista
tiimeissa on toiveikas ilmapiiri. toimintaa eli aloitteellista ja aktiivista
toimintaa, jossa ihminen kantaa
Tiimivastaava on tarkeassa roolissa vastuun omasta kayttaytymisestaan.
toiveikkaan ilmapiirin luomisessa niin
asiakastydn kuin tydyhteisdnkin Haastatteluaineistosta ilmeni, etta
nakokulmasta. proaktiivisuus nayttaytyy vahvempana
asiakastydssa kuin muilla tydhdn
Millaisin keinoin tiimivastaava yllapitaa littyvilla osa-alueilla. Myds itsensa
toiveikasta ilmapiiria? johtaminen nayttaytyy vahvempana
perustehtavaan liittyvilla osa-alueilla
(mm. kotikayntity®, kalenterointi ja
asiakastydn suunnittelu) kuin muissa
tydhon liittyvissa tehtavissa.
Millaisin keinoin tiimivastaava voi
vahvistaa proaktiivista toimintaa?
Realistinen Realistinen optimismi on muun muassa Realistinen optimisti tarkastelee
positiivisten asioiden arvostamista seka ajoittain oman ajattelunsa realistisuutta,
optimismi positiivisten nékokulmien huomaamista toimintaansa ja suunnitelmiaan ja on
kokemuksissa. strateginen seka vuorovaikutuksessa
ymparistonsa kanssa.
Haastatteluaineistosta nousi esiin, ettéa
tiimilaiset saattavat Haastatteluaineistosta kavi ilmi, etta
vuorovaikutustilanteissa lahtea liikkeelle ajoittain tiimiléiset kaipaavat tukea
negatiivisen (asenteen) kautta, mutta optimistisen lahestymistavan
siirtyvat usein positiivisempaan suuntaan | yllapitAmiseksi asiakastytssa.
yhteisen vuorovaikutuksen kautta.
Millaisin keinoin tiimivastaava vahvistaa
Millaisin keinoin tiimivastaava positiivisten asioiden ja ndkdkulmien
vuorovaikutustilanteessa voi yllapitaa huomaamista asiakastydssa?
optimismia?
Resilienssi Resilienssi tarkoittaa muun muassa Resilienssi tarkoittaa muun muassa

yksilon paineensietokykya,
vastuullisuutta, kykya olla joustava seka
palautua muutostilanteessa.

Yksikbssamme on vaadittu erityisen
paljon resilienssia viime vuosina erilaisten
muutosten keskella.
Haastatteluaineistosta ilmeni, etta
tiimilaisista 16ytyykin paljon sinnikkyytta eli
resilienssia.

Millaisin keinoin tiimivastaava yllapitaa
resilienssid muutostilanteissa?

yksilon paineensietokykya,
vastuullisuutta, kykya olla joustava seka
palautua muutostilanteessa.

Asiakastydmme vaatii tydntekijoilta
paljon resilienssia. Tiimivastaavan
tehtavaan kuuluu paljon keskusteluja
asiakastydsta tyontekijéiden kanssa ja
jotkut asiakascaset ovat erityisen
haastavia.

Millaisin keinoin tiimivastaava vahvistaa
tiimildisten reisilienssia asiakastyon
nakdkulmasta?

Itseluottamus

Itseluottamus liitetd&n ihmisten
onnistumiseen ja menestymiseen.
Ihmisen itseluottamusta tukee muun
muassa kannustava ilmapiiri ja
positiivinen, vahvistava palaute.

Haastatteluaineistosta ilmeni, etta
positiivista palautetta annetaan tiimeissa
paljon ja kyky vastaanottaa luontevasti
positiivista palautetta on vahvistumassa.

Millaisin keinoin tiimivastaava yllapitaa ja
vahvistaa edelleen tiimildisten kykya
vastaanottaa luontevasti palautetta?

Itseluottamus tarkoittaa uskoa siihen,
etta suoriutuu tai selviytyy hyvin siita,
mihin ryhtyy tai joutuu. Itseluottamusta
on kasittdd omat hyvat ja huonot
puolensa.

Haastatteluaineistosta ilmeni, etta
tiimilaisilla on ajoittain haastetta
reflektoida omaa toimintaansa
erilaisissa tilanteissa.

Millaisin keinoin tiimivastaava voi
vahvistaa tiimiléisten reflektointikykya?
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OPAS TIIMIVASTAAVILLE PSYKOLOGISEN
PAAOMAN YLLAPITAMISEEN JA
VAHVISTAMISEEN

Pohjois-Savon hyvinvointialue

Perheiden sosiaalipalvelut
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YLEISTA TIIMIVASTAAVUUDESTA

Tiimivastaavan tehtdavan hoitaminen on valttamatonta koko tydyhteison ja yksittdisten
tiimien tyon sujuvuuden kannalta. Tiimivastaavan tehtavan hoitamisella on vaikutusta
koko tyoyhteisdn yhteisen toiminnan suunnitteluun, organisointiin ja kehittamiseen.
Sujuva paatoksentekomahdollisuus arjen tilanteissa merkitsee paljon tiimin
hyvinvoinnin nakokulmasta.

Lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetydn yksikéssa on kahdeksan (8) tiimia, joissa
toimii nelja (4) tiimivastaavaa. Varhaisen tuen palveluissa on yksi tiimivastaava ja
erityisen tuen palveluissa kolme tiimivastaavaa. Kussakin tiimissa on keskimaarin kuusi
(6) tyontekijaa. Tiimivastaavat tekevat myos asiakastyota.

KORVAUS

Tiimivastaavalla on mydnnetty 5 % korotus peruspalkkaan. Tiimivastaavat
muodostavat yksikdssa oman tiimin ja kokoontuvat tydn suunnittelua varten omana
tiiminaan ja heille on jarjestetty oma ryhmatyonohjaus.

TYOAIKA

Kaytettdvissa oleva tydaika on 20 % viikkotydtunneista (sisdltden mm. viikottaiset
tiimit, asiakastyon ohjauksen, perehdyttamisen vastuita, kunkin tiimivastaavan
erityisvastuualue). Asiakastyo 80 % tyOajasta (asiakastyon sisalto vaihtelee yksikdiden
valilla). Tiimivastaavien tehtdvien hoitamiseen jarjestettava aika on huomioitava
asiakastyon maarassa.

TIIMIVASTAAVIEN LISAVASTUUALUEEN TEHTAVAT

Henkildstohallinto

e Muiden tyontekijoiden ohjeistus, neuvonta ja tukena toimiminen
asiakasprosesseihin liittyvissa asioissa konsultoivan kollegan roolissa

* Vaativien asiakastilanteiden hoitaminen ja tukena toimiminen tyontekijoille
yhdessa esimiesten kanssa.

e Tiimitapaamisten jarjestaminen yksikon linjausten mukaisesti

* Koordinoi oman tiiminsa asioita; kokoaa ja valittaa tietoa tiiminsa jasenille ja
esihenkiloille.

¢ Huolehtii tiimin hyvinvointia edistavista kaytanteista (esim. tyonohjaus, tiimien
kehittamispaivat, tyohyvinvointi) ja kannustaa hyvaan tyoilmapiiriin ja tiimihengen
luomiseen

e Uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksen koordinointi ja
toteuttaminen yhdessa palveluesimiehen ja muun tydyhteison kanssa
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e Tiimien toiminnan kehittaminen yhdessa (palvelu)esimiehen kanssa
* Asiakasprosessien ja asiakaspalvelun kehittdminen

* Jakaa uudet asiakkuudet tiimin tyontekijoille, mahdollisesti yhdessa johtavan
sosiaalityontekijan kanssa, ja huolehtii tyon tasaisesta jakautumisesta
tyontekijoiden kesken (aikuissosiaalityd, perhepalvelut ja lastensuojelun
avohuolto, sijais- ja jalkihuolto).

Yksikon toiminta

e Tiimivastaavat yhdessa ohjeistavat lahtokohtaisesti omia tiimejaan yksikon
tavoitteiden ja tehtdvien toteutumisesta tydnantajan seka lainsdadannon ohjeiden
ja maaraysten mukaan, esimerkiksi lakisdateisten maaraaikojen seuranta

e Muutosten jalkauttaminen tiimeihin ja juurruttaminen kaytanteisiin
e Esimiehen tukeminen ja auttaminen hdnen tehtaviensa toteuttamisessa

- Esim. tiimien tyonohjausten koordinointi, lomajarjestelyt (sen
huolehtiminen, etta tyontekijoita on riittavasti toissa ja jakauma seka
lomien pitdminen on tasapuolista ja tasapainoista), tiimien tyohyvinvointi
tapaamiset

e Yksikdon edustaminen ja toiminnan esittely yhteistyoverkostoissa tai sen
koordinointi

e Edustus substanssiosaamista edellyttavissa tyoryhmissa, osallistuminen
koulutuspuheenvuoroihin ja muihin luentoihin tarvittaessa.

e Osallistuu pyydettaessa uuden tyontekijan rekrytointiin ja koordinoi uuden
tyontekijan perehdyttamista ja huolehtii uuden tyontekijan kiinnittymisesta
tyoyhteisd66n ja omaan tiimiin.

e Tiimivastaavat muodostavat oman tiimin ja kokoontuvat esimerkiksi joka toinen
viikko. Tiimivastaavat kokoontuvat myos esimiesten kanssa saanndllisesti.

e Tiimivastaavat pyrkivat huomioimaan omia lomajarjestelyita tehdessaan, etteivat
kaikki tiimivastaavat olisi yhta aikaa lomalla.

Tiimivastaavien tarkennetut tehtdavankuvat ja vastuut
e Kullakin tiimivastaavalla on kaikkia tiimivastaavia koskevien tehtavien lisaksi
lisdvastuualueita yksikdn toimintaan liittyen, esim. jarjestoyhteistyd, tydhyvinvointi
ja tyoturvallisuus, kirjaamisen kehittaminen, ryhmatoiminta, opiskelijaohjaus
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KEINOJA PSYKOLOGISEN PAAOMAN YLLAPITAMISEEN JA VAHVISTAMISEEN

Toiveikkuus

KEINOJA YLLAPITAA TOIVEIKASTA
ILMAPIIRIA

KEINOJA VAHVISTAA PROAKTIIVISTA
TOIMINTAA

* Pitamalla ylla kannustavaa ja tiivista
ryhméahenked tiimeissa

* Huomioimalla erilaiset mahdollisuudet ja
aiemmat onnistumiset seka positiivisuus myds
haastavissa tilanteissa

* Kayttamalla huumoria ja omaa esimerkkia.
* Kuuntelemalla huolellisesti ja pysahtymalla
asioiden aareen, antamalla palautetta

* Antamalla tilaa purkaa tunteet ja olemalla
tukena tunteiden sanoittamisessa

* Ohjaamalla eteenpdin

* Jakamalla kokemuksia avoimessa
vuorovaikutuksessa

* Pohtimalla asiakascaseja tiimissa

* Tulevaisuus muistelu.

* Auttamalla suhtautumaan itsedén kohtaan
kivasti ja antaa ymmarrysta

* Auttamalla I6ytamaan epatoivon tunteesta
ulos

* Auttamalla ndkemaan omaa toimintaa ja
huomioimalla tunnetiloja

* Toimimalla reiluna tyokaverina ja esimerkkina
* Antamalla neuvoja ja ohjausta

* Muuttamalla ja laajentamalla nakokulmia

* Kayttamalla uusia tapoja asioiden kasittelyssa
* Jakamalla omia inhimillisia tunteita ja
kayttamalla esimerkkitarinoita vahvistaen siten
mm. luottamuksellisuutta

* Auttamalla etsimaan tietoa ja varmistamalla
reaaliaikainen tiedonsaanti

* Huomioimalla yksilén vahvuudet ja
kehittamistarpeet

Optimismi

KEINOJA YLLAPITAA OPTIMISMIA
VUOROVAIKUTUSTILANTEISSA

KEINOJA VAHVISTAA POSITIIVISTEN
ASIOIDEN JA NAKOKULMIEN
HUOMAAMISTA ASIAKASTYOSSA

* Pitamalla oman asenteen positiivisena,
puheen sdvyn "pehmeand”

* Kehumalla ja kannustamalla, kdantamalla
tunnetilan pois kielteisesta

* Huomaamalla ja huomioon ottamalla hyvéat
asiat negatiivisessa kertomuksessa

* Kertomalla ddneen myds huomiot
negatiivisista ilmauksista puheessa

* Antamalla tilaa ja keskittymalla
vuorovaikutustilanteessa

* Ymmartamalla tarve tulla kohdatuksi

* Konkretisoimalla asioita

* Ohjaamalla keskustelua ja turvaamalla avoin
puhe

* Korostamalla myés yksil6a

* Palaamalla merkittaviin asioihin

* Suunnitelmat, palaute, arviointi

* Antamalla sdannollisesti palautetta erilaisilla
tavoilla ja arvioimalla ty6ta

* Luomalla ja mahdollistamalla positiivisen
ilmapiirin

* Jakamalla omat (tiimivastaavan) pohdinnat ja
esimerkit

* Ohjaamalla ja kiinnittamalla puhe positiivisiin
asioihin. Miten teit kun onnistuit?

* Kédantadmalla nékokulmaa. Pohtimalla, miksi
joku tunne nousee? Onko syy se mista
puhutaan vai joku muu?

* Sanoittamalla asioita ja kuulemaansa

* Huomioimalla oman (tiimivastaava) tunnetilan
tiimin aikana

* Saannollisyys ja raamit asioiden kasittelyssa
* Huomioimalla taustatekijat, ymmartamalla
muutos- ja oppimisprosessin

* Olemalla rehellinen itselle ja reflektoimalla
aidosti

* Ottautumalla asiaan ja kuuntelemalla seka
I6ytamalla puheesta positiivinen
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KEINOJA YLLAPITAA VAHVAA
RESILIENSSIA MUUTOSTILANTEISSA

KEINOJA VAHVISTAA RESILIENSSIA
ASIAKASTYOSSA

* Antamalla tietoa ja selkeyttamalla,
sanoittamalla muutosprosessia

* Antamalla tilaa késitelld muutosta

* Tiedolla johtaminen ja etukateen
valmistautuminen

* Ei voi pakottaa tunnetiloja, vaan antaa niiden
likkua ja ohjata liikett&

* Sisdistamalla asia itse (tiimivastaava) ja
kasittelemalla omat tunnetilat ennen
keskustelunavausta

* Keskustelemalla ja nostamalla osaamista ja
ammattitaitoa

* Mahdollistamalla kevyempiéa hetkia ja keinoja,
pitamalla ylla huumoria

* Pitamalla ylla keskustelua jaksamisesta ja
muistuttelemalla palautumisen tarkeydesta

* Huomioimalla yksil6llisesti, luomalla uskoa
siihen, etté asiat ovat menossa parempaan.
Muutos on mahdollisuus ja muistuttaa, ettei
kaikki muutu, vain yksi asia

* Antamalla palautetta

* Puhumalla aiheesta lempeéasti

* Nostamalla aiheen pienikin hyva esille; hyvaa
on se, etta ollaan tassa yhdessa

* Tuomalla esiin myds oma kokemus tilanteesta
* Haastamalla ja rajaamalla tarvittaessa

* Yllapitamalla toivoa ja toiveikkuutta

* Huomioimalla vahvuudet

* Rohkaisemalla tiimilaisia oppimaan

* Nostamalla esiin faktoja

* Selvittdamalla asioita, esimerkiksi kysymyksiin
vastauksia ja vaihtoehtoisia toimintatapoja

* Menemalla asiayhteys edella realistisesti, ei
tunteella

* Sanoittamalla ihmisyyden tilanteita, niin
asiakkaan kuin tydntekijankin

* Ottamalla esiin vastaavanlaisia tilanteita,
l[oydetaan yhtenevaisyyksia

* Reflektoimalla yhdessé dialogisesti

* Arvioimalla séanndllisesti

* Heittamalla palloa tiimeille, kysy ja anna
toisen |0ytaa vastaukset itse a vahvistaa omaa
selviytymisen tunnetta

* Tarkastelemalla asiakastyon prosessia

* Jakamalla osaamista ja ymmarrysta tiimeissa
* Ohjaamalla keskustelemaan esimiehen
kanssa tai tydterveyteen a oppimiskokemus

* Muistuttamalla huomioimaan oma
ty6hyvinvointi ja tydn rajaaminen

* Tukemalla nakemaan edistymista, pitaa
kokonaisprosessi kasassa

* Muistutella, etta asiakkaalla on omavastuu.
Valilla pitaa ja voi jarrutella. Kaikkea ei tarvitse
tehda.

* Huomioimalla yksilon kyky tilanteissa,
pienidkin asioita
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KEINOJA VAHVISTAA KYKYA
VASTAANOTTAA LUONTEVASTI
PALAUTETTA

KEINOJA VAHVISTAA REFLEKTOINTIKYKYA

* Kannustamalla palautteen antoon reaaliajassa
* Etsimalla vaylia yhteiseen palautteen
antamiseen

* Pysahtymalla asian aarelle ja motivoimalla,
rennommat tiimitapaamiset valilla

* Antamalla palautetta yksilon sijaan esim. koko
tiimille; tiimitapaamisen avoimuus.

* Antamalla palautetta erilaisissa tilanteissa;
kahden kesken, tiimitapaamisessa, koko
yksikdn tiimissa

* Antamalla tiimitapaamisissa valitehtavaksi
huomioida joku hyva asia

* Antamalla palautetta itse riittAvan selkeasti
sekd aina tarvittaessa

* Kaydaan keskustelua, mitéa tunteita palautteen
saaminen ja antaminen herattaa

* Pidetdan palautteen antaminen sdannollisena
ja harjoitellaan, esim. aloittamalla
tiimitapaaminen onnistumiskierroksella

* Yhteiset sddnntt palautteen antamiselle

* Huomioimalla onnistuminen palautteen
vastaanottamisessa, rohkaisu

* Antamalla palaute epasuorasti esimerkiksi
yleisella tasolla tai "ihmettelemalla”,
sivulauseissa, ilmein, elein

* Kokeilemalla erilaisia keinoja esim. suullisesti,
kirjallisesti, kuvat, kortit

* Luomalla turvallinen ilmapiiri.

* Harjoittelemalla reflektointia tiimissa ja myos
asiakkaiden kanssa.

* Sanoittamalla ihmisyyttd, myds tyontekijan
itsensa

* Kysymalla, jotta toinen saa loytaa itse
vastauksen ja rohkaisemalla kokeilemaan uutta
* Pohtimalla yhdesséa, miten antaa palautetta
rakentavasti asiakkaalle.

* Tuomalla esiin ammattitaito ja osaaminen

* Tekemalla nakyvéksi kiinnostus yksilon
ajatusmaailmaan ja huomioimalla tasapuolisesti
* Kaymalla keskustelua reflektoinnista ja mita se
on?

* Jakamalla kokemuksia reflektoinnista ja sen
hyddyista.

* Ottamalla kaytt6on tutkiva tapa keskustella ja
muistaa hyvaksyva asenne

* Muistuttamalla hyvinvoinnin alueista

* Sanoittamalla epavarmuus, oppiminen,
itseymmarrys

* Tuomalla tydntekijan aanta kuuluviin




