LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

Esitutkimus koskien osaamisen johtamista siirryttdessé
laajennettuun strategiseen kumppanuuteen

Kai Harju
Teollisuuden ja luonnonvarojen osaamisalan opinnaytetyo

Teknologiaosaamisen johtamisen koulutusohjelma
Insindori (YAMK)

KEMI 2014



THVISTELMA

LAPIN AMMATTIKORKEAKOQOULU, Teollisuus- ja luonnonvara-ala

Koulutusohjelma: Teknologiaosaamisen johtaminen
Opinnaytetyon tekija(t):  Kai Harju
Opinnaytetyon nimi: Esitutkimus koskien osaamisen johtamista siirryttdessa

laajennettuun strategiseen kumppanuuteen

Sivuja (joista liitesivuja): 55 (6)

Paivays: 24.11.2014

Opinndytetyon ohjaaja(t): Lapin AMK: Soili Makimurto-Koivumaa
Millog Oy: Raimo Tumelius

Vuoden 2009 alusta lahtien Millog Oy on toiminut Puolustusvoimien strategisena
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Since the beginning of 2009 Millog Ltd has served as a strategic partner of the
Finnish Defence Forces being responsible for the maintenance of the Army material.
At the beginning of 2015 the Finnish Defence Forces and Millog Ltd will move to
the step of the expanded strategic partnership, where Millog Ltd is almost entirely
responsible of the material maintenance of the Army and the Navy and other life
cycle services. The task of this thesis was to examine the transfer of skills and
resources, when the Rovaniemi workshop of the Lapland Air Defence Regiment
moves to the management of Millog Ltd from 1.1.2015. The pilot study is limited to
one maintenance unit, the Rovaniemi workshop. The client of this thesis is
Millog Ltd.

The theoretical part of the pilot study consists of the background and the current
status, as well as the expanded partnership plans of the Finnish Defence forces and
Millog Ltd strategic partnership. The theoretical part also includes a report of the
current state and activities of the Rovaniemi workshop.

The research data consists mainly of the strategic partnership studies and researches
of the Finnish Defence Forces and Millog Ltd and performance based logistic
experience abroad. Great emphasis is also on the interviews of the Lapland Air
Defence Regiment and Millog Ltd key personnel.

The conclusion of the pilot study was that the precondition for the expansion of the
partnership in the Lapland Air Defence Regiment exists and the operations can be
started without any major problems. In the long run Millog Ltd will have to hire and
educate more staff at the Rovaniemi workshop.
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1 JOHDANTO

1.1 Perusteet

Puolustusministeri Carl Haglund pééatti 17.6.2014, ettda maa- ja merivoimien jarjestel-
mavastuulla olevan materiaalin kunnossapidon kehittdmisvaihtoehdoksi valitaan strate-
gisen kumppanuuden laajentaminen Millog Oy:n kanssa 1.1.2015 lukien. Liséaksi jatke-
taan strategisen kumppanuuden laajentamiseen téhtddvia valmisteluja ja solmitaan sii-
hen liittyvat sopimukset — strateginen kumppanuussopimus, siirtosopimus, sotatalous-
sopimus ja turvallisuussopimus — vuoden 2014 loppuun mennessa. (Paaesikunta 2014,
AK13232.)

26.9.2014 Puolustusvoimat ja Millog Oy allekirjoittivat maavoimien ja merivoimien
materiaalin kunnossapidon kumppanuutta koskevan strategisen kumppanuussopimuksen
ja siirtosopimuksen. Uudet sopimukset laajentavat merkittavasti vuonna 2009 alkanutta
kunnossapidon kumppanuutta. Laajennuksen my6td maavoimien ja merivoimien mate-
riaalin kunnossapidon palvelut tuottaa Millog Oy. Kumppanuussopimus, sek& siihen
liittyvét siirto-, sotatalous- ja turvallisuussopimukset, tulevat voimaan 1.1.2015, mikali
eduskunta hyvaksyy kunnossapidon strategisen kumppanuuden uuden tilausvaltuuden

vuoden 2015 talousarviossa. (Puolustusvoimien intranet, 26.9.2014.)

Materiaalin kunnossapidon strategista kumppanuutta laajennetaan siten, ettd Millog
Oy:lle siirretddn maavoimien joukko-osastojen korjaamot ja kunnossapitokeskukset
sek& merivoimien kunnossapitokeskukset ja keskusvarasto. Lisdksi Millog Oy:lle siirre-
tddn Lansi-Suomen huoltorykmentin varasto-osaston Siikakankaan varasto sekd Keu-
ruun varaston pioneerimateriaalin koulutus- ja harjoitusvalineiston seka ei rajahtavan
pioneerimateriaalin hankinta-, tuotanto-, varastointi- ja jakelutoiminnot. (Padesikunta
2014, AK13232.)

Uudelleen jarjestelyssa Millog Oy:lle oli tarkoitus siirtyéd liikkeenluovutuksena maa-
voimien 240 kunnossapitotehtavad, merivoimien 114 kunnossapitotehtavad ja kahden
varaston 12 tehtavad. Nyt siirtyvan henkiloston kokonaismaéra on tarkentunut noin 330
henkiloon. Liikkeenluovutuksessa henkilostd siirtyy uuden tyonantajan palvelukseen

automaattisesti ja heidén palvelussuhteensa jatkuu yhdenjaksoisena. Henkiloston tyo-
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suhteen ehdot méaéraytyvat Millog Oy:n yrityskohtaisen TES:n seka Teknologiateolli-
suuden TES:n mukaisesti. Liikkeenluovutuksesta ja vaikutuksista henkiloston tydsuh-
deasioihin on tiedotettu erillisellda KUPI15-viestintékiertueella. Uudelleen jarjestelysta
ei aiheudu henkiloston irtisanomisia. (Padesikunta 2014, AK13232; Puolustusvoimien
intranet, 26.9.2014.)

Kesékuussa tekemansd péaatoksen yhteydessa puolustusministeri Carl Haglund on ko-
rostanut kunnossapidon pitkén aikavalin kokonaistaloudellisuutta. Laajennetun kump-
panuuden arvioidaan tuottavan kunnossapidossa oman toiminnan kehittdmiseen verrat-
tuna s&éstda kuuden vuoden sopimuskautena yhteensd noin 30 miljoonaa euroa. Se
my0ds mahdollistaa materiaalin elinjakson tehokkaamman hallinnan. (Puolustusvoimien
intranet, 26.9.2014.)

1.2  Esitutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Esitutkimuksessa tehtdvana on selvittdd Lapin ilmatorjuntarykmenttiin kuuluvan Rova-
niemen korjaamon osaamisen ja resurssien siirtyminen, kun korjaamo siirtyy Millog
Oy:n hallintaan vuoden 2015 alusta lukien. Talla hetkelld korjaamon palveluja kayttavéat
padasiassa Lapin ilmatorjuntarykmentti, Lapin lennosto ja Lapin rajavartiosto. Palvelu-
tason asiakkaan suuntaan on séilyttdva tulevaisuudessa vahintaan yhta kattavana kuin

tdhankin asti.

Esitutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa mydhemmin toteutettavaa laajennetun stra-
tegisen kumppanuuden tutkimusta varten. Esitutkimuksen tuloksilla ennakoidaan mah-
dollisia vastaantulevia haasteita seka tuotetaan vertailupohjaa joukko-osastojen kunnos-

sapitoyksikoiden toimintojen eroista ja prosessien yhdenmukaistamisesta.

Esitutkimus on rajattu koskemaan yhta kunnossapitoyksikkod, jolloin saadaan nopealla
aikataululla kayttéon vertailukelpoista tutkimusmateriaalia. Joukko-osastojen kunnos-
sapitoyksikot ovat organisaatioiltaan, kooltaan, toimintatavoiltaan ja tehtaviltdan hyvin
erilaisia, joten kattavan ja yleispéatevan kaikkia kunnossapitoyksikoitd koskevan tutki-
muksen tekeminen kestéisi liian kauan, eivatkd tutkimustulokset olisi kaytettavissa etu-

painotteisesti.
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Selvitettdvana ovat ainakin seuraavat osa-alueet:
- Rovaniemen korjaamon toiminnan nykytila
- ensisijaiset ongelma- ja tarkastelukohteet perusteluineen siirryttédessé laajennet-
tuun strategiseen kumppanuuteen

- ohjaavat toimenpiteet Rovaniemen korjaamon siirtyessa Millog Oy:n hallintaan.

1.3  Tutkimuskysymykset

Esitutkimuksen padkysymyksena on “Milld edellytyksilla ja toimenpiteilla turvataan
palvelutason sdilyminen Millog Oy:n Rovaniemen korjaamolla Puolustusvoimien suun-

taan?”. Pdékysymykseen saadaan vastaus, kun alakysymyksiin on vastattu.

Esitutkimuksen alakysymykset ovat:
- Mita ohjaavia toimenpiteita tarvitaan, kun Rovaniemen korjaamo siirtyy Millog
Oy:n hallintaan?
- Kuinka turvataan osaamisen pysyva siirtyminen uuteen organisaatioon?
- Kuinka hiljainen tieto siirretdan?
- Kuinka tehtéavét ja vastuut jakautuvat kayttéhuoltoon ja kunnossapitoon?

Esitutkimuksessa selvityksen kohteena on Rovaniemen korjaamon palvelutoiminnan
sujuva jatkuminen ja mahdollisten ongelmakohtien havaitseminen etukateen. Selvityk-
sen perusoletuksena on, ettd Puolustusvoimien tukitarpeet sdilyvédt samalla tasolla ja
samanlaisina, kuin ennen korjaamon hallinnan muutosta. Ensimmaisen alakysymyksen
tarkoituksena on selvittdd, mitd haasteita mahdollisesti kohdataan Rovaniemen korjaa-
mon hallinnan siirtdmisessa ja mita ylimaaraista ohjausta tai ohjeistamista tarvitaan laa-

jennetun kumppanuuden yleisen suunnittelun liséksi.

Toisen alakysymyksen tarkoituksena on selvittdd osaamisen eli kdytannossa henkildston
siirtymisen edellytykset ja haasteet. Erityinen merkitys on osaamisen turvaamisella pit-
kalla aikavalilla, ei ainoastaan ensimmadisten toimintavuosien aikana. Kysymykseen
vastaamisen edellytyksend on, ettd henkiléston jako kayttohuoltoon ja kunnossapitoon

on tehty tdmén tutkimustyon aikana.
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Kolmannen alakysymyksen tarkoituksena on selvittdd henkiloston osaamisen ja pitkaai-
kaisen kokemuksen, siséltden hyvien kaytanteiden ja toimintatapojen saaminen Millog
Oy:n kéayttoon. Kysymyksen oletuksena on, ettd kriittistd osaamista ja& joukko-

osastoon.

Neljannen alakysymyksen tarkoituksena on selvittadd edellytykset k&yttéhuollon ja kun-
nossapidon maarittelyn mukaisen tyon toteutukselle. Vahimmaisvaatimuksena on selvit-
taa, milla edellytyksilla palvelutoiminta voi jatkua, jos madarittelyd ei ole tehty ennen

Rovaniemen korjaamon hallinnan vaihtoa.
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2 KESKEISET KASITTEET

2.1 Strateginen kumppanuus

Puolustushallinnon maaritelmén mukaisesti strateginen kumppanuus on pysyvaa tai
pysyvaksi tarkoitettua kumppanuutta. Strateginen kumppanuus on Puolustusvoimien ja
yksityisen sektorin palvelun tuottajan valisen yhteistyon syvallisin muoto. Sen l&ht6-
kohtana on sopimukseen perustuva luja, kestéva ja pitkéaikainen yhteistydsuhde, joka
jatkuu myos poikkeusoloissa. Strategiselle kumppanuudelle ominaista ovat yhteiset ke-
hittdmistavoitteet ja osapuolten varautuminen ja toimintatapojen kehittdminen rauhan
aikana valmiuden eri kohottamisen vaiheita, sodan aikaa ja sodan ajan toimintaa varten.

(Puolustusministerion julkaisuja 2011:1836, 1.)

Innovaatiokeskus TEKES on madritellyt strategisen kumppanuuden seuraavasti:

”Strateginen kumppanuus on kahden tai useamman yrityksen valinen toi-
mintamalli, jossa osapuolet tekevat toisiaan taydentdvia, molempia hyo-
dyttavia toimenpiteitd ja investointeja yhteistydsuhteessa, jonka kustan-
nukset, hyddyt, riskit ja haitat jaetaan osapuolten kesken. Kumppanuudet
ovat luonteeltaan strategisia, koska ne koskettavat yritysten keskeisia tut-
kimus ja kehitys-, tuotanto- tai markkinointitoimintoja ja niilla on keskei-
nen rooli yrityksen liiketoiminnan uudistumisen ja kilpailukyvyn kannal-
ta.” (Illman, Hokkanen, Pokela, Pursula, Luoma & Gilbert 2013, 13.)

2.2 Kunnossapito ja kayttohuolto

PSK 6201 maarittelee kunnossapidon seuraavasti:

“Kunnossapito on kaikkien niiden teknisten, hallinnollisten ja johtamiseen

liittyvien toimenpiteiden kokonaisuus, joiden tarkoituksena on sailyttaa

kohde tilassa tai palauttaa se tilaan, jossa se pystyy suorittamaan vaadi-
tun toiminnon sen koko elinjakson aikana.” (PSK 6201 2011, 2.)
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Puolustusvoimien maaritelmén mukaisesti kunnossapito on materiaalin, yksittaisen lait-
teen, laitteistojen tai jarjestelman tekniseen kuntoon kohdistuvaa koko elinjakson kesté-
vaé suunnitelmallista tarkastus-, huolto- ja korjaustoimintaa. VVaraosien ja kunnossapi-
dossa tarvittavien tyokalujen, pientarvikkeiden, puhdistusaineiden ja -vélineiden tay-

dennys kuuluu kunnossapitoon. (Kunnossapito-opas 2003, 202.)

Kunnossapidon taso 1 muodostuu Puolustusvoimien suorituskykyjen tuottamasta kun-
nossapidosta. Taso 1 kasittdd Puolustusvoimien joukko-osastoissa olevan (joukko-
osastojen orgaanisen) kunnossapitojérjestelméan. Poikkeusoloissa tason 1 kunnossapito-
jarjestelma keskittyy tukemaan taistelevia joukkoja kenttdolosuhteissa. (P&&esikunta
2009, HF1535.)

Kunnossapidon taso 2 kasittda Puolustusvoimien varikoiden ja laitosten, kunnossapidon
strategisten kumppanien seké elinkeinoelamaén kuuluvan teollisuuden, osaamiskeskus-
ten ja toimipisteiden kunnossapitojarjestelman. Poikkeusoloissa tason 2 kunnossapito-
jarjestelma turvataan ja pyritaan séilyttamaan. Tason 2 kunnossapitojarjestelma laajenee
poikkeusoloissa kasittdmaan osan erikseen kasketyista kenttdhuoltojoukoista tai niiden
osista. (Paaesikunta 2009, HF1535.)

Kéyttohuolto késittdd ne huolto-ohjeiden ja kalustokirjojen edellyttdmat vikoja ennalta
ehkaisevat ja kaluston kéayttokuntoisuutta yllapitavat yksinkertaiset, paivittdin jatkuvat,
maaréajoin tai tilaisuuden tullen suoritettavat tyot ja varastohuollot, kuten puhdistukset,
voitelut, ruosteenpoistot, varaosien vaihdot, pienten vikojen korjaukset jne. (Kunnossa-
pito-opas 2003, 203.)

2.3 Hiljainen tieto

Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan yleisesti intuitiivista, ei-sanallista tietdmystd, joka kart-
tuu ihmiselle toiminnallisen kokemuksen kautta. Hiljainen tieto on ei-propositionaalisen
eli ei-sanallisesti ilmaistavan tiedon laji, jossa tietdminen perustuu tunteeseen tai va-
kuuttuneisuuteen tietdmisestd ja jonka perusteita ei voida madritelld vakuuttavasti sanal-
lisesti. Hiljaisen tiedon voidaan sanoa olevan tiedon lajina erilaista kuin tieteellinen tie-

to, silla ihmisille tai yhteisoille kertyneen hiljaisen tiedon symbolisia tai kasitteellisia
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yhteyksia ei ole méaaritelty tai niita ei ole kasitteellisesséa mielessa olemassakaan ennen
kuin ne sellaiseksi madritellaan. (Nuutinen 2014, hakupdiva 11.11.2014.)

Hiljaisen tiedon kasite perustuu englanninkieliseen termiin Tacit Knowledge. Kun
osaaminen on hiljaisena tietona, se tarkoittaa, ettd henkild osaa tehdé jotain hyvin, mutta
el valttdmatta osaa opettaa sitd muille niin, ettd muutkin sen oppisivat. Hiljainen tieto
liittyy vahvasti asiantuntijuuteen ja osaamiseen. K&ytannon toiminnassa hiljaisen tiedon
kasite ymmarretdan yleensd osaamiseksi, joka sisaltdd kokemuksia ja tietoa. Termi hil-
jainen tieto tulee siitd, ettd tdman kaltaista tietoa ei useinkaan voi oppia Kirjoista tai ma-
nuaaleista. Hiljainen tieto syntyy kokemuksesta, yrityksistd, erehdyksistd ja toistoista.
(Moilanen, Tasala & Virtainlahti 2005, 26-28.)
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3 PUOLUSTUSVOIMIEN JA MILLOG OY:N VALINEN STRATEGINEN
KUMPPANUUS

19.6.2008 Maavoimat ja Millog Oy allekirjoittivat kumppanuussopimuksen, joka koski
Maavoimien kunnossapitovastuulla olevan materiaalin kunnossapidon siirtamista Mil-
log Oy:lle vuoden 2009 alusta lukien. Strategisen kumppanuuden my6t4 Puolustusvoi-
mat siirsi Maavoimien materiaalin 2-tason kunnossapidon Millog Oy:lle. Sopimus Kat-
toi Maavoimien vastuulla olevan materiaalin elinkaaren tukipalvelut ajoneuvo- ja pans-
sarikalustolle, ase- ja elektroniikkajérjestelmille ja laitteille, seka niihin liittyvéat modifi-
kaatiot ja asennukset (taulukko 1). Elektroniikkalaitoksen, Ajoneuvovarikon, Kuopion
varikon, Lievestuoreen varikon ja Tervolan varikon kunnossapitotoiminnot siirrettiin
Millog Oy:lle. (Millog Oy 2008, hakupdiva 20.7.2014.)

Taulukkol. Millog Oy:n kumppanuuden palvelut Puolustusvoimille. (Millog Oy 2011,
yleisesittely.)

1 | Jarjestelmien elinjaksopalvelut

Maavoimien materiaalin kunnossapito

Jarjestelmien asennukset, integrointi ja muutostyot

Kunnossapidon tekninen tuki

Hankintojen tekninen tuki

Konfiguraation hallinta

Materiaalisen tilannekuvan tuottaminen

Varaosien hankinta, varastointi ja jakelu

O O N| o Oof | W[ DN

Kansainvalisten operaatioiden tuki

[EEN
o

Kriisiajan koulutukseen osallistuminen

3.1 Millog Oy

Millog Oy on suomalainen puolustusteollisuusyritys, jonka palveluverkosto kattaa koko
maan. Millog Oy tarjoaa kokonaisvaltaisia kunnossapidon ja elinjakson hallinnan palve-
luja. Liséksi yritys tuottaa jarjestelmien integrointi- ja kehityspalveluita sekd valmistaa
ja kehittaa optroniikkalaitteita. (Millog Oy 2009, hakupéiva 20.7.2014.)
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Millog Oy tyoéllistaa talla hetkella noin 660 henked. Millog Oy:ll& on kunnossapitopal-
veluita tuottavaa toimintaa seitsemalld paikkakunnalla. Liséksi yrityksen edustus ja ty-
taryhtididen toimintaa on useilla paikkakunnilla. Esimerkiksi Millog Oy:n omistama
Oricopa Oy Pirkanmaalla valmistaa ja yllapitaa yksilollisia elektroniikka- ja johtamis-
jarjestelmakokonaisuuksia vaativiin olosuhteisiin. Puolustusvoimien kaytdsta poistetun
materiaalin myyntitoimintaa on SA-kaupoissa kolmella paikkakunnalla. (Millog Oy
2011, yleisesittely; Millog Oy 2014, hakupaiva 22.8.2014.)

Millog Oy tuottaa Maavoimien materiaalin kunnossapitopalvelut seké vastaa materiaa-
lin varaosalogistiikasta. Millog Oy vastaa Maavoimien materiaalin elinkaaren tukipalve-
luista ajoneuvo- ja panssarikalustolle, ase- ja elektroniikkajarjestelmille ja laitteille seka
kalustoon liittyvista modifikaatioista ja asennuksista. Yrityksen vastuulla on myds Me-
ri- ja llmavoimien, Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskuksen ja Rajavartiolaitok-
sen erikseen sovitun materiaalin kunnossapito. Millog toimii Puolustusvoimien neutraa-
lina asiantuntijaorganisaationa materiaalihankinnoissa. (Millog Oy 2009, hakupdiva
20.7.2014; Millog Oy 2011, yleisesittely.)

ORGANISAATIO 2015

Millog Oy

Aarne Nieminen

Elektroniikka Aseet ja ajoneuvot
Veli-Pekka Kari Seppo Rytsy

Merijarjestelmat Materiaalit
Risto Pullinen Rami Harmaala
Asiakkuus = L
Heikki Hartsia T
Myynti ja markkinointi
Veli-Matti Kohtamaki

Jarjestelmat ja projektit
Kimmo Myllyoja

Lievestuore Hattula Pansio Hattula
« Parola + Upinniemi Kalkku
Talous Lyly + Santahamina Kaleton
Kirsti Peltonen « Siikakangas Lievestuore
Riihimaki Kalkku Ili):ii!ziméki
Laatu ja _keh_|tys . lekak'oskl. . l\l.!mls"z-llo Siikakangas
Jukka Oikari » Rovaniemi «Sakyla Pansio
Lievestuore Tervola
Henkilosto Tervola- . Upinniemi
Marja Kuronen i %
* Sodankyla
- - Vekaranjarvi
Tietohallinto « Hamina
Toni Liukkonen + Lappeenranta

Kuvio 1. Millog Oy:n organisaatio 2015 (Ik&valko 2014, 8.)

Vuoden 2015 alusta lukien Millog Oy:n henkil6stomaaréd on yli tuhat henked. Samalla
nykyista toimintamallia laajennetaan (kuvio 1) siten, ettd organisaatioon lisataan neljas

toimiala, Merijarjestelmat. Vuoden 2015 toimintamallissa Maavoimilta siirtyvét kor-
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jaamot organisoidaan paasaantoisesti Aseet ja ajoneuvot - sekd Elektroniikkatoimialojen
nykyisten toimipaikkojen alaisuuteen. Koska korjaamoissa tehdadn useiden eri toimialo-
jen toitd, vastuiden selkiyttdmiseksi laaditaan Millog Oy:n siséinen kunnossapidon vas-
tuumatriisi, jolla ohjataan kunnossapidon ja teknisten asioiden suunnittelua ja osaamis-
ta. Materiaalit-toimiala ohjaa siirtyvien korjaamoiden materiaali- ja varaosatoimintaa.
(Iké&valko 2014, 6-8.)

3.2 Laajennettu strateginen kumppanuus

Kunnossapidon strategisen kumppanuuden laajentuminen ohjaa Puolustusvoimat keskit-
tymaan sotavarusteiden kéayttéhuoltoon ja joukkotuotantoon. Erityisesti monimutkainen
kunnossapidon ohjaus kevenee ja yksinkertaistuu. Millog Oy:n henkildstéa tulee yha
laajemmin mukaan joukkotuotannon tukemiseen, kaluston kunnossapitoon ja kehittdmi-
seen. Kunnossapitotuntien ostamisesta pyritddn siirtymééan kaytettdvyyden ostamiseen.
(Kosonen 2014, 6.)

Millog Oy:ll& on kdynnissd KUPI15-kumppanuuden valmisteluprojekti vuoden 2014
aikana. Valmisteluty6ta varten Millog Oy on pyytanyt Puolustusvoimilta kayttoonsa
henkildstod, niin Millog Oy:lle siirtyvia kuin myds Puolustusvoimille jaavia loppuvuo-
den 2014 ajaksi. Syksyn aikana Millog Oy jarjestdd joukko-osastojen, siirtyvien kun-
nossapitoyksikoiden ja keskeisen kunnossapito- ja muun henkildston kanssa suunnitte-
lu- ja koulutustilaisuuksia, joilla varmistetaan kunnossapitotoiminnan siirto ja yhteis-
tyon saumaton jatkuminen myos jatkossa. (Maavoimien esikunta 2014, MK23893; Paéa-
esikunta 2014, AK13232.)

Puolustusvoimat toteutti syyskuussa 2014 KUPI15-kumppanuuden toimeenpanon vies-
tintékiertueen joukko-osastoissa yhteistoiminnassa Millog Oy:n kanssa. Viestintékiertu-
eella kerrottiin Puolustusvoimien logistiikkajarjestelmén mukaisesta kunnossapidon
toimintamallista ja kumppanuuden laajentamisen suunnittelun tilasta, seka selvennettiin
joukko-osastojen kunnossapitohenkildston asemaa ja tehtévid vuodesta 2015 alkaen.
Kiertueen kohderyhmané olivat ensisijaisesti kunnossapitokeskusten ja korjaamoiden
henkilosto. (Padesikunta 2014, AK14780.)
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Laajennetun kumppanuuden valmisteluun ja kunnossapitotoiminnan siirtoon liittyen
Millog Oy tekee syksyn ja talven aikana paikallista valmistelutyota toimipisteisiin tu-
keutuvien joukko-osastojen kanssa. Paikallisen valmistelun tarkoituksena on erityisesti
joukkotuotannon tuen turvaaminen ylimenokauden aikana ja sen jalkeen. Suunnittelu-
kokouksissa kasiteltavié asioita ovat muun muassa vuoden 2015 1-tason vuositydsuun-
nitelman tarkastus ja péivitys vastaamaan kayttéhuollon ja kunnossapidon resurssijakoa,
prosessien ja tietojarjestelmien koulutussuunnitelma henkilostolle ja kdytannoén toimin-
tamenettelyt joukko-osastoissa. (Maavoimien esikunta 2014, MK23893; Millog Oy
2014, AK21959.)

Millog Oy laatii joukko-osastojen kanssa paikallistason yhteistoimintasopimukset, jois-
sa sovitaan ja kuvataan paikalliseen toimintaan liittyvét asiat. Tallaisia sovittavia asioita
ovat muun muassa paikalliset jate-, ongelmajate-, metallinkerdys- ja siivousvastuusopi-
mukset sek& tilojen, henkiloston ja ajoneuvojen ristiinkayton periaatteet. (Millog Oy
15.10.2014.)

3.3 Kunnossapidon toiminta-ajatus

Puolustusvoimien suorituskykyjen yllapitojarjestelma perustuu selkeisiin vastuisiin seké
systemaattiseen ja dokumentoituun toimintajarjestelmaan. Vuodesta 2015 alkaen Puo-
lustusvoimien organisaatiota uudistetaan ja siihen liittyen myos logistiikka-alan vastuut
péivitetddn. Padesikunta ja Puolustusvoimien logistiikkalaitos ottavat kokonaisvastuun

puolustusvoimien logistiikasta. (Kosonen 2014, 6.)

Padesikunta ja puolustushaaraesikunnat ovat suorituskykyvastuullisia. Suorituskykyvas-
tuullinen asettaa vaatimukset rakentamisen ja yllapidon osalta suorituskyvylle, kaytto-
varmuudelle ja k&ytolle. Suorituskykyvastuullinen vastaa suorituskyvyn kokonaisuudes-
ta, muun muassa joukkotuotannosta, suorituskyvyn kayttéonhyvaksynnasta ja siitd luo-

pumisesta. (Tuominen 2014, 22.)

Puolustusvoiminen logistiikkalaitoksen Jarjestelmékeskus on jarjestelmévastuullinen.
Jarjestelmavastuu tarkoittaa vastuuta materiaalisen suorituskyvyn rakentamisesta ja yl-
lapitamisestd suorituskykyvastuullisen antamien suorituskykyvaatimusten ja resurssien
puitteissa. (Tuominen 2014, 22.)
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Kunnossapitovastuullisia ovat kumppanit seké& puolustusvoimien omat kunnossapitoyk-
sikot. Kunnossapitovastuu tarkoittaa vastuuta normaali- ja poikkeusolojen kunnossapi-
don suunnittelusta ja toteutuksesta jarjestelmévastuullisen ohjauksessa. (Tuominen
2014, 22.)

2. Vaatimusten katselmointi

Kuvio 2. Kayttdvarmuusperusteinen kunnossapidon toimintamalli (Tuominen 2014,
23.)

Puolustusvoimien kunnossapidon ohjauksessa siirrytadan kayttévarmuusperusteisen kun-
nossapidon toimintamalliin, jossa Puolustusvoimat méarittdd asiakasvaatimukset (ku-
vio 2). Ty6suoritteiden ja tyon sisallon méarittdmisesta siirrytdén suorituskyvyn ja kay-
tettdvyyden vaatimusmaéérittelyyn ja vaatimusten pohjalta tapahtuvaan kunnossapidon
kokonaissuunnitteluun. Joukko-osastoissa tehtévat vikakorjaukset ja huolto- ja korjaus-
toiminta ovat kayttéhuoltoa, josta vastaa joukko-osasto. Kayttohuollon tyot toteutetaan
joukko-osaston omilla resursseilla. Kunnossapidon ja kayttéhuollon rajapinta maaritel-
l4&n jarjestelmakohtaisesti, jotta kéyttdhuollon ja kunnossapidon tyot tukevat parhaiten

normaali- ja poikkeusolojen toimintaa. (Tuominen 2014, 22—24.)
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Materiaalin kunnossapidolla tarkoitetaan vaativaa materiaalin huolto- ja korjaustoimin-
taa, joka toteutetaan lahtokohtaisesti korjaamotasolla ja josta vastaa padsaantoisesti stra-
teginen kumppani. Puolustusvoimat tuottaa kunnossapitotdiden suunnittelun ja resur-
soinnin jarjestelmakohtaiset vaatimukset ja antaa resurssit sekd karkeasuunnitelman

niiden toteuttamiseen. (Tuominen 2014, 22.)

Seuranta ja paivitykset
LOGL-MOY-JOS

Kuvio 3. Kunnossapidon toteutuksen periaate (Tuominen 2014, 24.)

Kunnossapidon hienosuunnittelun ja toteutuksen vastuu on jo siirtynyt Millog Oy:lle.
Puolustusvoimien tuottaman karkeasuunnitelman perusteella Millog Oy pystyy suunnit-
telemaan tarkasti kunnossapitoty6t ja muut palvelut. Toiminnan sujuvuus edellyttaa
laajaa molemmin puolista luottamusta ja tiedonjakoa. Tyot tilataan ja toteutetaan vuosit-
tain vahvistettavan vuosityoohjelman perusteella. YIla olevassa kuviossa on esitetty
kunnossapidon toteutuksen periaate (kuvio 3). (Tuominen 2014, 22; Millog Oy
15.10.2014.)

Millog Oy:n vastuuta kunnossapidon ohjauksessa lisatdén toiminnan sujuvuuden lisaa-
miseksi. Millog Oy kotiinkutsuu VTO:n mukaisen materiaalin ja tekee tarvittavat toi-
menpiteet toiminnanohjausjérjestelmissa. Luonnollisesti vastuu yllattavien vika- ja vau-
riokorjauksien tarpeen esittdmiselle ja tyon tilaamiselle on asiakkaalla. (Tuominen
2014, 22; Millog Oy 15.10.2014.)
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Millog Oy raportoi VTO:n mukaisten téiden toteutuksesta sdénndllisin véliajoin asiak-
kaalle. Toiden tilannetta voidaan katselmoida myds tarpeen mukaan vastuullisten asian-
hoitajien kesken. Paikallisten korjaamoiden ja joukko-osastojen valilla jérjestetdan
sédannollisia suunnittelukokouksia, joissa tarkastetaan lahiaikana tulevat ty6t ja niiden

yksityiskohdat seké toteutuneet tyét. (Millog Oy 15.10.2014.)
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4 ROVANIEMEN KORJAAMO

4.1 Organisaatio ja tehtavat

Rovaniemen korjaamo on Lapin ilmatorjuntarykmentin alainen joukko-osastokorjaamo
ja on osa huoltokeskusta. Korjaamolla tyoskentelee 25 henkil64, jotka jakaantuvat eri
henkildstoryhmiin: erikois-, opisto- ja aliupseereihin seka siviilityontekijoihin. (Lapin
ilmatorjuntarykmentti, 30.1.2013.)

8eu+2ou+5au+10siv=25henk Rovaniemen korjaamo:;

Elektroniikkaosasto

JOKE-huoltoryhma Ohjushuoclteryhma Ajoneuyvehueltern/hmea:

Kuvio 4. Rovaniemen Kkorjaamon organisaatio (Lapin ilmatorjuntarykmentti,
30.1.2013.)

Korjaamon organisaatioon (kuvio 4) kuuluu elektroniikkaosasto ja ajoneuvohuoltoryh-
md. Korjaamoon toimintaa ohjaa korjaamon johtaja. (Lapin ilmatorjuntarykmentti,
30.1.2013.)

Elektroniikkaosasto vastaa Lapin ilmatorjuntarykmentin huoltovastuilla olevien ohjus-,
tulenjohto-, viesti- ja kenttasahkdjarjestelmien kunnossapidosta seka koulutuslaitteisto-
jen, kuten jaos-, Crotale- ja 231TK95-simulaattoreiden yllapidosta. Ajoneuvohuolto-
ryhmad vastaa Lapin ilmatorjuntarykmentin huoltovastuilla olevien ajoneuvojen ja ase-
jarjestelmaalustojen kunnossapidosta. Ajoneuvohuoltoryhman kunnossapitovastuulla on
noin 660 ajoneuvoa ja kuljetusvalinettd. Ammusilmatorjunta-aseiden - kuten 231TK61
”Sergei” - asehuoltotdissa ROVKMO tukeutuu Jadkariprikaatiin. (Lapin ilmatorjunta-
rykmentti, 30.1.2013.)
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Rovaniemen korjaamon ydinosaamista on ilmatorjunta-asejarjestelmien elektroniikka
seka asejarjestelmien ajoneuvotekniikka. Lapin ilmatorjuntarykmentti on ilmatorjunta-
ohjusjarjestelmén ITO90M Crotale NG:n valtakunnallinen asiantuntijaorganisaatio ja

paavastuullinen koulutuspaikka. (Lapin ilmatorjuntarykmentti, 30.1.2013.)

4.2 Tukeutujat ja yhteistyokumppanit

Rovaniemen korjaamon tarkeimpia yhteistyékumppaneita ovat:
- Lapin ilmatorjuntarykmentti.
- Lapin lennosto.
- Maavoimien materiaalilaitos ja sen alaiset joukot.
- Millog Oy. (Lapin ilmatorjuntarykmentti, 30.1.2013.)

AJON. (n.360 kpl) AJON. (n.300 kpl)
5 HTV (4+0,5+0,5) 0,5 HTV

Kuvio 5. Rovaniemen korjaamon yhteistyokumppanit. (Lapin ilmatorjuntarykmentti,
30.1.2013))
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Liséksi korjaamolla on yhteistoimintaa Puolustusvoimien ja Millog Oy:n sopimus-
kumppaneiden sekd Rovaniemen talousalueen yritysten ja yhdistysten kanssa. Yll& ole-
vassa kuviossa (kuvio 5) on esitetty tarkeimmat Rovaniemen korjaamon yhteistyo-
kumppanit. (Lapin ilmatorjuntarykmentti, 30.1.2013.)

Asejérjestelmien kehitystyon ja yll&pidon suunnittelussa térkein yhteistyokumppani on
Maavoimien materiaalilaitoksen esikunta. MAAVMATLE toteuttaa yhdessa LAPITR:n
kanssa muun muassa ilmatorjunta-asejérjestelmien testaus ja analysointitoimintaa. (La-

pin ilmatorjuntarykmentti, 30.1.2013.)

Kunnossapidon térkein yhteistyokumppani on Millog Oy. Millog Oy tukee LAPITR:i&
muun muassa varaosapalveluissa, jarjestelmien vuosihuolloissa ja tarkastuksissa seké

teknisend asiantuntijana. (Lapin ilmatorjuntarykmentti, 30.1.2013.)

4.3 Osaamisen turvaaminen ja seuranta

Joukko-osastojen korjaamoilla toteutetaan sadnndllisin véliajoin kunnossapitoyksikon
kunnossapitotdiden katselmointeja. Katselmoinnin perusteella kunnossapitoyksikolle
myonnetdan valtuutus suorittaa katselmoituja kunnossapitotditd. Kunnossapidon valtuu-
tus on voimassa viisi vuotta. Ennen voimassaolon paattymistd kunnossapitoyksikén
katselmointitarve tarkastellaan uudelleen. Valtuutusta voidaan jatkaa ilman katselmoin-
timenettelyd, mikali kunnossapitoyksikon toiminnassa ei ole tapahtunut muutoksia tai
muutosten vaikutukset voidaan todentaa asiakirjoista ja dokumenteista. Rovaniemen
korjaamon kunnossapitotydt on katselmoitu viimeksi vuonna 2010. Katselmointimenet-
telyn on ohjeistanut Maavoimien materiaalilaitoksen esikunta. (Maavoimien materiaali-
laitoksen esikunta 2013, HI1113.)

Katselmoinnissa tarkastetaan ja dokumentoidaan kunnossapitoyksikon kyky suorittaa
kunnossapitotditd. Kunnossapitoyksikko vastaa tilojen, koneiden, laitteiden ja resurssien
sek& henkilGiden patevyyksien vaatimuksenmukaisuuden saavuttamisesta ja yllapitami-
sestd. Mikali tiloissa, koneissa ja laitteissa tai henkildiden patevyyksissé tapahtuu mer-
Kittdvia muutoksia, suoritetaan katselmointi uudelleen tarvittavassa laajuudessa. (Maa-

voimien materiaalilaitoksen esikunta 2013, HI1113.)
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Vuonna 2010 suoritetun kunnossapitotdiden katselmoinnin perusteella Rovaniemen
korjaamolle on myonnetty valtuutus suorittaa 1-tason kunnossapitotdita katselmointiin
siséltyneille jarjestelmille. Valtuutusta on Rovaniemen korjaamon pyynngsta tdydennet-
ty kaksi kertaa korjaamon kunnossapitovastuulla olevien jérjestelmien lisdantymisesta
johtuen. Valtuutus on voimassa viisi vuotta. Seuraavan kerran Rovaniemen korjaamon
kunnossapitotdiden katselmointitarve tarkastellaan vuonna 2015. Katselmointia varten
esitettdvd dokumentaatio ja muu aineisto seka katselmoitavat asiakokonaisuudet on esi-
tetty liitteessd 2. (Maavoimien materiaalilaitoksen esikunta 2011, BH684; Maavoimien
materiaalilaitoksen esikunta 2013, H11113.)



24
5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen rakenne on kolmevaiheinen (kuvio 6). Ensimmaisessé vaiheessa tehddén
lyhyt katsaus kunnossapidon strategisen kumppanuuden nykytilaan Puolustusvoimien ja
Millog Oy:n vélilla ja todennetaan edellytykset strategisen kumppanuuden laajentami-
selle. Edellytyksilla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa osaamisen ja resurssien sailytta-
mista ja kumppanuuden hyotyjen saavuttamista pitkalla aikavalilla. Esitutkimuksessa
syvallisempana tarkastelun kohteena on Rovaniemen korjaamo. Ensimmaistd vaihetta

kasiteltiin luvuissa 1-3.

Toisessa vaiheessa analysoidaan strategiseen kumppanuuteen sekd& muuhun kunnossapi-
don ulkoistamiseen liittyvia aikaisempia tutkimuksia ja toteutetaan kunnossapidon
avainhenkildston haastattelut kohdeorganisaatioissa. Aikaisempien tutkimusten, haastat-
telujen henkildiden ja tutkimuksen Kirjoittajan omien kokemusten pohjalta laaditaan
laajennetun strategisen kumppanuuden toteutuksesta alustava analyysi. Toista vaihetta

kasitellaan luvussa 4.

Kolmas vaihe sisaltdé tutkimuksen tulokset ja tulosten perusteella laaditut johtop&atok-
set tutkimusongelmasta (tutkimuskysymykset). Vaihe siséltdd myds toimenpidesuosi-
tukset mahdollisten ongelmakohteiden valttamiseksi. Kolmannen vaiheen asiat késitel-

l&&n luvuissa 5 ja 6.

1. Strategisen

K et 2. Tulosten 3. Johtopaatokset
PRy HE S e analysointi ja toimenpiteet
puolustusvoimissa
Nykytilan Aikaisempien Analyysin koostaminen
tunnistaminen kumppanuuksia

T : Toimenpidesuositusten
. - kéasittelevien .
Kohdeorganisaatioiden . o B koostaminen

. tutkimusten tutkiminen
osaamisen
tunnistaminen Kohdeorganisaatioiden
edustajien haastattelut

Raportointi

Osaamisen madrittely
Alustava analyysi

Kuvio 6. Esitutkimuksen tydvaiheet.
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5.1 Tutkimusmenetelmat

Esitutkimus on p&dasiassa empiirista tutkimusta, jossa kéytetd&n empiirisen tiedon tuek-
si tutkittavaan aiheeseen liittyv&a teoria-aineistoa.. Empiirinen eli kokemusperdinen
tutkimus perustuu kokemuksiin tutkimuskohteesta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
126). Esitutkimuksen empiria tulee tutkimuksen Kirjoittajan ja tutkimukseen liittyvén
avainhenkiloston omista kokemuksista tutkimuskohteesta. Tutkimuksen Kirjoittaja ja
haastateltavat henkilot omaavat pitkdn kokemuksen Puolustusvoimien ja Millog Oy:n

valisestd kumppanuudesta ja edustavat kumppanuuden eri toimijoita.

Esitutkimuksessa kaytettyjen aiheeseen liittyvien tutkimusten tulokset ja johtopé&tokset
edustavat péaasiassa kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa niiden tutkimus-
otteen ja analyysin vuoksi. Esitutkimuksen aineistona kaytetdan péaasiassa materiaalia
Puolustusvoimien ja Millog Oy:n nykyisestd kumppanuudesta. Tutkimusaineistoa on
my06s muista kumppanuustutkimuksista ja -kokemuksista niin Suomesta kuin ulkomail-
ta. Aineistoksi on valikoitunut keskeisia tutkittavaan aiheeseen liittyvié tai siihen verrat-
tavia tutkimuksia, joille keskeista on aihepiirin monipuolinen ja yksityiskohtainen tar-
kastelu. (Hirsjarvi ym. 2007, 160).

Kvalitatiivista tutkimusmenetelméa edustavat myos avainhenkildston haastattelut. Haas-
tateltavien tuottaman informaation painoarvo esitutkimuksessa on merkittava, silla ku-
ten jo edelld mainittiin, haastateltavat omaavat pitkan kokemuksen kumppanuudesta sen
eri rooleissa. Laadullinen tutkimus on analysoivaa ja soveltuukin juuri kumppanuuden
ja osaamisen kaltaisten kasitteellisten ilmididen tutkimiseen ja tutkimusongelmien rat-
kaisemiseen. (Hirsjarvi ym. 2007, 156-160; Alasuutari 1999, 44.)

5.2  Aikaisempien tutkimuksien tuloksia

Kumppanuutta ja kumppanuuden tuloksia on tutkittu Puolustusvoimien ja Millog Oy:n
valiseen kumppanuuteen liittyen koko kumppanuuden ajan. Myds aikaisemmista kun-
nossapidon ulkoistamistoimista 10ytyy jonkin verran tutkimustuloksia. Laajennettuun
strategiseen kumppanuuteen liittyvaa julkista materiaalia on toistaiseksi vahan saatavil-

la.
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Tutkimusaineisto koostuu Puolustusvoimien ja Millog Oy:n asiakirjoista, aikaisemmista
tutkimuksista, haastatteluista ja kirjallisuudesta. Keskeisimpi& l&hteitd ovat kumppa-
nuuden aikaiset Puolustusvoimien julkaisemat asiakirjat. Tutkimusta varten on haasta-
teltu henkiléstéa Lapin ilmatorjuntarykmentistd ja Millog Oy:lta. Aikaisemmat tutki-
mukset kasittelevat pédasiassa Puolustusvoimien kumppanuuksia, silld ndin laaja-
alaisista erikoisosaamisien ulkoistamistoimista ja syvéllisen strategisen kumppanuuden
rakentamisesta ja kehittdmisestd on erittdin vahan tutkimuksia tai muutakaan tietoa.
Vertailukohtana vastaavan kaltaisiin toimintatapoihin tutkimuksessa on hyddynnetty
Yhdysvaltain asevoimien tuottamaa kirjallisuutta ja muuta materiaalia heidan sotavarus-

teiden kaytettdvyyden kehittamisesta.

Kalle Tilli on esiupseerikurssin tutkielmassaan tutkinut kumppanuuteen liittyvén pro-
sessin ja kumppanuuden kaytannon jarjestelyjen ja ohjeistusten toimivuutta joukko-
osastojen kaytossa olevan kaluston kunnossapidon ja kaytettavyyden kannalta. Tilli on
kayttanyt tutkimusmateriaalina aikaisempien kumppanuuteen liittyvien selvitysten ja
hankkeiden materiaaleja ja Puolustusvoimien julkaisemia asiakirjoja. Tutkielmassa ku-
vataan ensimmaéisen kumppanuusvuoden aikana Millog Oy:n kanssa havaittuja vaiku-

tuksia ja muutoksia joukko-osaston kunnossapitoon. (Tilli 2010, 5.)

Maavoimien huollon palvelumallin tavoitteena kumppanuutta suunnitellessa on ollut
palvelun tarvitsijan ndkdkulmasta mahdollisimman selked ratkaisu. Maavoimien huol-
lon johtamisen ja huollon jarjestelyjen johtamisen vastuut on jaettu Maavoimien ko-
mentajan ja Maavoimien materiaalilaitoksen johtajan valilla. Samoihin aikoihin kump-
panuuden alkaessa on myos perustettu Maavoimien materiaalilaitos ja sen alaiset alueel-
liset huoltorykmentit, joiden on ollut tarkoitus toimia huollollisesti joukko-osastoja tu-

kevina palvelupisteind. (Tilli 2010, 14.)

Haasteelliseksi on osoittautunut asiakkaan ja toimittajan vastuun rajapinnan vetdminen
ja kunnossapidon kasitteiden méérittely seka toimintaa ohjaavien asiakirjojen sisallon
laatu ja kattavuus. 1- ja 2-tason kunnossapidon rajapinnan madarittely on edelleen epa-
selvaa ja erityisesti vuositydsuunnittelun ohjaaminen on nahty puutteelliseksi. Kuitenkin
kumppanuuteen siirtyminen on vyleisesti koettu onnistuneen melko hyvin. Tatd on
edesauttanut pitkd useita vuosia kestanyt suunnittelujakso ja kunnossapitohenkiloston

pysyvyys tehtdvissadn muutoksen alla. Valtaosa kumppanille siirtyneiden Puolustus-
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voimien varikoiden henkildstosté jatkoi tehtévissaan myds kumppanuuden aloittamisen
jalkeen. (Tilli 2010, 24.)

Matti Rautio on yleisesikuntaupseerikurssin diplomitydssaan tutkinut, millaisilla perus-
teilla kumppanin osaaminen on mahdollista arvioida strategisessa kumppanuudessa ja
mit4 osaamisen ja ydinosaamisen piirteitd tunnistetaan strategisessa kumppanuudessa.
Kohteena on ollut Puolustusvoimien ja Millog Oy:n vélinen kumppanuus. Tutkimus-
tyon tulosten perusteella strategisen kumppanin osaamisen arviointi tulisi kohdentaa
ydinosaamiseen. Pitkélle viedyn kunnossapidon strategisen kumppanuuden keskeisena
ydinosaamisalueena tunnistetaan poikkeusolojen suunnittelu ja siihen liittyvien erityis-
laatuisten toimintojen tuottaminen. Poikkeusolojen vaatimukset ydinosaamisena erotta-
vat kunnossapidon strategisessa kumppanuudessa tavanomaisesta yhteistyosta. Poikke-
usolojen toimintojen turvaamiseksi myds normaaliolojen toiminnan téytyy olla kunnos-
sa. (Rautio 2013, 7; 131.)

Kunnossapitotoimintoja on siirretty siviilikumppanille ennen Millog Oy:n toiminnan
aloittamistakin, mutta toiminnan siirtdmisen suhteellisen pienen osuuden vuoksi kohda-
tut haasteet ovat jadneet vahaiselle huomiolle. Oricopa Oy on Oriveden asevarikon tilal-
le vuoden 2003 lopussa perustettu yksityinen yritys ja se toimii asevarikon vanhoissa
tiloissa. Nykyaan Oricopa Oy on osa Millog Oy:t4. Oriveden asevarikon lakkauttamisen
ja Oricopa Oy:n toiminnan aloittamisen jéalkeen yrityksen tuottaman asejarjestelmien

kunnossapitotdiden laadun oli havaittu heikkenevan. (Harju 2008, 29.)

Merkittavimpid ongelmakohteita olivat muun muassa vahvistettujen huolto-ohjeiden
puuttuminen, tdiden vastuunjako Oricopa Oy:n ja Puolustusvoimien vélilla, tilattujen
toiden sisaltdjen madrittely ja puutteellinen reklamointijarjestelma. Tutkimuksen tulos-
ten perusteella p&édosa jarjestelmahuollon ongelmista johtui siitd, ettd kunnossapitotoi-
mintaa on yksityiselle yritykselle siirtymisen jéalkeen jatkettu niin sanotusti vanhoilla
vahoilla, eiké ohjeistuksen paivittdmiseen ja yhteistoiminnan kehittdmiseen ollut panos-
tettu riittdvasti. Kunnossapitotoiminnan ulkoistamisesta kumppanille oli havaittavissa,

ettd prosessi ei ollut riittdvan kontrolloitu. (Harju 2008, 29.)

Innovaatiorahoituskeskus TEKES on julkaissut tutkimuksen strategisista yrityskump-
panuuksista vesi-, metsa- ja kemian aloilla. Tutkimuksessa tarkastellaan strategisten

kumppanuuksien roolia kyseisten alojen uudistumisessa ja kasvun edellytysten synnyt-
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tdmisessd ja analysoidaan strategisen kumppanuuden mééritelméa ja kumppanuuden
syntymisen ja onnistuneen toteutuksen edellytyksia (Illman ym. 2013, 7). Tutkimukses-
sa strategisen kumppanuuden perustavanlaatuinen lahtokohta on, etteivat kumppanuu-
den osapuolet olisi yksin voineet saavuttaa sitd, mitd yhdessa toisen osapuolen kanssa
tuli mahdolliseksi. Toinen perusajatus on osapuolten riittdva panostus kumppanuuteen
ja kumppanuuden strateginen merkitys, jolloin kdytannén haasteet eivat pysty horjutta-
maan yhteistd tavoitekuvaa. Kolmas perusajatus on luottamuksellisuus ja osapuolten

valisen kanssakdymisen avoimuus. (Illman ym. 2013, 14.)

Tutkimuksessa esiin nousseita strategisen kumppanuuden onnistumisen kannalta merki-
tyksellisid asioita ovat muun muassa yritysten véaliset kokoerot, uusien ajatus- ja toimin-
tamallien omaksuminen ja taloudellisten velvoitteiden ja hyotyjen jakaminen. Strategi-
sen kumppanuuden edellytyksend on, ettd yritykset ovat suurin piirtein samankokoisia
ja niilla on samat toiminnalliset resurssit. Mikéli kokoerot ovat suuria, niin pieni yritys
jaa helposti suuren yrityksen jalkoihin niin paatoksissa kuin myos toiminnassa. Lisaksi
pienen yrityksen mahdollinen riippuvuus yhdesta suuresta kumppanista asettaa tarpeet-
tomia riskeja. Uuden kumppanuussuhteen myota on myds mahdollista joutua totuttele-
maan toimintamalleihin ja konsepteihin, jotka vaativat taysin uudenlaisen tavan suhtau-
tua liiketoimintaan. Motivaation yll&pito on vaikeaa, jos uusi toimintamalli koetaan liian

haastavaksi ja muutos on suuri. (lllman ym. 2013, 20; 25.)

Taloudellisten velvoitteiden ja hyotyjen jakaminen erityisesti kumppanuussuhteen
muuttuessa syvéksi ja liiketoimintahyotyjen realisoituessa voi aiheuttaa erimielisyyksié
osapuolten valilla. Myos immateriaalioikeuksista sopiminen voi olla haasteellista, kun

yhteistydn tuloksena syntyy jotain konkreettista. (Illman ym. 2013, 24.)

Tekesin katsauksessa keskityttiin potentiaalisen yrityskumppanin hakemiseen ja vaihto-
ehtojen vertailuun. Syvéllistd kumppanuutta synnytetaddn yleensa siis jo olemassa olevi-
en elinkeinoelamén yritysten valille, joten kumppanuuden synty ja jatkotapahtumat ei-
vat ole suoraan vertailukelpoisia Puolustusvoimien ja Millog Oy:n valisen kumppanuu-
den kanssa. Tastd huolimatta esitettyja haasteita ei voi kuitenkaan jattaa taysin huomiot-
ta, silla esimerkiksi taloudellisen tuloksen merkitys kasvaa, kun liiketoimintakumppani-

na aloittaa voittoa tavoitteleva yritys.
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Yhdysvaltojen asevoimat on kehittdnyt kdytettavyyteen perustuvaa sotavarusteiden yl-
lapitoa aktiivisesti koko 2000-luvun ajan. Kéaytettavyyteen perustuva yllapito perustuu
siviiliyritysten kanssa solmittuihin jarjestelmien yllapitosopimuksiin, joissa yritys sitou-
tuu pitdmaan kulloisenkin sotavarustejarjestelman kayttokuntoisena tietyilla rajatuilla
ehdoilla. Kyseessé on erddnlainen kaytettavyyden yllapidon strategia, jonka voi ymmar-
ta& erittain syvalliseksi strategiseksi kumppanuudeksi. Tarkoituksena on, ettd kaytetta-
vyyden yllapidon strategiaa sovelletaan uudelle sotavarustejarjestelmalle aina, kun se on
mahdollista. Kaytettdvyyden ostamisen toimintamallista on Yhdysvalloissa kertynyt
paljon kokemuksia. (Government Accountability Office 2008, 1; Department of Defen-
se 2011, 1.)

Perinteisissé tilaajan ja palveluntuottajan valisisséd sopimuksissa on dokumentoitu tar-
kasti tilattavan tyon sisdltd ja toteutus. Yhdysvalloissa kéytettdvyyssopimuksissa on
siirrytty tyon sisallon maarittelysta asiakkaan tavoitteiden ja vaatimusten maarittelyyn.
Sopimuksessa tilaaja ja palveluntuottaja méaérittelevat tyélle tavoitteet, tilattavan palve-
lun laajuuden ja tunnusluvut, joilla tavoitetasoa seurataan. Menettelytapa keventaa tilaa-
jan puolelta seurantaprosessia ja antaa samalla palveluntuottajalle vapauksia tyon toteu-
tukselle. Sopimuksia on mahdollista jaotella neljélle tasolle jarjestelmén tarpeiden mu-
kaisesti. Sopimuksen laajuus madaritellaan siten, ettd tason 1 kohde on komponentti, ta-
son 2 kohde laite, tason 3 kohde jérjestelmé ja tason 4 kohde on kattava toiminta- tai
operaatiovarmuus laitteelle tai kokonaiselle jarjestelmalle. (Vitasek & Geary 2007, 2-5;
Vitasek, Cothran, Geary & Rutner 2006.)

Haasteeksi on osoittautunut muun muassa toimintamallin kayttéonoton hitaus. Uusien
sotavarusteiden osalta kayttoonotto on kestanyt pitk&an vertailukelpoisten historiatieto-
jen puuttumisen takia. Kayttdonotot ovat saattaneet kestdd vuosia, mika on pitka aika,
kun sotavaruste pitdisi kuitenkin saada nopeasti operatiiviseen kdyttéon. Toinen merkit-
tdva haaste on toimintamallin soveltaminen taistelukentalld. Palveluntuottaja ei voi toi-
mia ilman armeijan suojaa eivatka paikoissa, joissa heidan turvallisuuttaan ei voida taa-
ta. Joidenkin jarjestelmien osalta on jouduttu palaamaan palveluntuottajamallista takai-
sin malliin, jossa sotilaat toteuttavat kunnossapidon taistelukentélld. Haasteeksi on
osoittautunut palveluntuottajan turvallisuus ja kunnossapito-organisaatio, joka toimii
taistelukentén sijasta ainoastaan tukikohdissa. Parhaimmaksi ratkaisuksi on tutkimuksi-

en mukaan osoittautunut malli, jossa kunnossapitoty6t on jaettu armeijan omaan or-
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gaaniseen kunnossapitoon ja palveluntuottajalle ulkoistettuun kunnossapitoon. (Maki-
pirtti 2013, 65; Coryell 2007.)

Ylla esitettyd Yhdysvalloissa kaytossa olevaa kaytettdvyyteen perustuvaa yllapidon
konseptia kutsutaan nimella Performance Based Logistic, joka lyhennetdan usein termil-
l& PBL. Kayttovalmiusperusteisen kunnossapidon ja kaytettavyyteen perustuvan yllapi-
don konseptin soveltuvuutta Puolustusvoimien kayttéon on tutkittu osana Maavoimien

kunnossapitojarjestelmén kehittdmista. (Méakipirtti 2013.)

5.3 Haastattelut

Haastattelut toteutettiin henkilékohtaisina teemahaastatteluina. Kohderyhmaksi valittiin
Lapin ilmatorjuntarykmentistd ja Millog Oy:sta keskeiset materiaalisen suorituskyvyn
hallinnan ja kunnossapidon jarjestelyjen toimijat.

Haastatellut henkil6t ovat Lapin ilmatorjuntarykmentin esikunnan huoltosektorin johtaja
Ari Pekkala, Rovaniemen korjaamon johtaja Juha Suomalainen ja Millog Oy:n Riihi-
maen toimipaikan paallikko Kai Kallio. Ari Pekkala edustaa Millog Oy:n asiakasta, kun
Rovaniemen korjaamo siirtyy Millog Oy:n hallintaan. Vuoden 2015 alusta Lapin ilma-
torjuntarykmentti liitetddn osaksi Jaékariprikaatia ja on jatkossa yksi tarkeimmistad Mil-
log Oy:n Rovaniemen korjaamon asiakkaista. Juha Suomalainen edustaa Millog Oy:lle
siirtyvéa Rovaniemen korjaamoa. Kai Kallio edustaa Millog Oy:n Riihimé&en toimipaik-
kaa ja jarjestelmékohtaista asiantuntijuutta. Rovaniemen korjaamon on suunniteltu siir-
tyvan Millog Oy:n Riihimden toimipaikan alaisuuteen (Tumelius 28.8.2014, suulliset
tiedot).

Haastattelut toteutettiin kaikkien haastateltavien osalta sahkdpostihaastatteluilla syys-
kuussa 2014, silla henkilokohtaisille haastatteluille ei 16ytynyt yhteista aikaa tutkimuk-
sen tiukasta aikataulusta johtuen. Jokaiselle haastateltavalle oli laadittu oma 10 — 15
kysymyksen kysymyssarja. Lisdksi haastatteluja tdydennettiin myohemmin puhelimitse

tiettyjen tarkempaa selvitysta vaativien asiakokonaisuuksien osalta.
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5.4  Alustava tulosten analysointi

Puolustusvoimien ja Millog Oy:n vélista kumppanuutta on seurattu, tutkittu ja raportoitu
paljon viimeisen kuuden vuoden aikana. Tanéd aikana kumppanuuden toimivuuden ja
selkeyden kannalta merkittaviksi seikoiksi ovat osoittautuneet kunnossapidon kasittei-
den ja rajapinnan méaérittely ja yksiselitteinen vastuiden jakaminen osapuolten valilla.
Lisaksi kumppanin osaamisen arvioinnissa ja yhteistoiminnan kehittdmisessé tulisi kes-
kittyd nimenomaan ydinosaamisen arviointiin. Keskeisid kunnossapidon ydinosaamis-
alueita ovat poikkeusolojen suunnittelu ja erikoismateriaalin kunnossapito. Aikaisem-
mista toiminnan ja resurssien ulkoistamisista on havaittu, ettd toiminnan jatkumiseen ei
voi suhtautua itsestadnselvyytend. Puolustusvoimia ja siviiliyrityksié sitovat osittain eri

lait ja maaraykset.

Kaikille tutkimuksille yhteinen havainto on etukéteen tapahtuvan huolellisen suunnitte-
lun merkitys ja kumppanuuteen liittyvien osa-alueiden huomioiminen. Mikéli suunnitte-
luun ei panosteta riittavasti, niin jalkeenpéin puutteiden paikkaaminen saattaa osoittau-
tua haasteelliseksi ja aiheuttaa tarpeettomia viivastyksia varsinaiselle yhteistyon toteu-
tukselle. Yhtend esimerkkind on kunnossapitotasojen 1 ja 2, eli Puolustusvoimien ja
Millog Oy:n toteuttaman kunnossapidon rajapinnan madrittely, jota ei misséan vaihees-
sa ole kunnolla tehty. Viime vuosien aikana maarittelyn puute on aiheuttanut sekaan-
nusta ja vaihtelevia toimintatapoja joukko-osastojen korjaamoilla ja Millog Oy:n toimi-
paikoissa. MAAVMATLE on tosin pyrkinyt ohjaamaan kunnossapidon toteutusta muun
muassa kunnossapidon vuosityosuunnittelulla ja kiintedhintaisilla sopimuksilla, mutta
silti tulkinnat vastuista ja rajapinnasta ovat vaihdelleet vuosittain, eika yhtenaisté linjaa
ole ollut. Tastd madrittelytarpeesta on kohta aika ajanut ohi ja seuraavaksi onkin méaari-
teltdva Puolustusvoimien kayttéhuollon ja Millog Oy:n kunnossapidon rajapinta ja vas-

tuut.

Toinen esimerkki liittyy Millog Oy:n toteuttamiin asehuoltot6ihin. Normaalisti kaupal-
lisessa tarkoituksessa asealan toimintaa ohjaavat ampuma-aselaki ja ampuma-aseasetus.
N&ma maaradvat ase-elinkeinonharjoittajan hankittavaksi ase-elinkeinoluvan ja vastuu-
henkilon. Liséksi kaikkien yrityksessa aseita kéasittelevien tyontekijoiden on hankittava
henkilokohtainen asekaésittelylupa. Edellda mainitut luvat myontad viranomainen vaadit-
tavien ehtojen tayttyessa. Lupien myontaminen ei ole itsestdaan selvéad, vaan ne ovat har-

kinnanvaraisia. (Ampuma-aselaki 1/1998; Ampuma-aseasetus 145/1998.)
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Puolustusvoimat noudattaa asealan tdissa puolustushallinnon méaarayksié ja Puolustus-
voimien tulivoima-alan normeja. Maaraykset ja normit asettavat tietyt vaatimukset Puo-
lustusvoimissa toteutettavalle asekoulutukselle, huolto- ja korjaustoiminnalle, varas-
toinnille ja ampumaratatoiminnalle. Normeissa maéritelladn vaatimukset muun muassa
tyctiloille, tyokaluille, tydohjeille ja -menetelmille ja henkildston osaamiselle. Kunnos-
sapitoty6t katselmoidaan méaréajoin, kuten luvussa 4.3 on esitetty. Naiden maarayksien
noudattamista Puolustusvoimat edellyttaé osittain myos Millog Oy:Ita.

Kun Puolustusvoimien varikot lakkautettiin ja Millog Oy aloitti toimintansa, niin samal-
la asehuoltohenkildston korkeimmat oikeudet eli niin sanotut C-tason oikeudet lakkasi-
vat. A- ja B-tason oikeudet ovat henkilokohtaisia, mutta C-tason oikeudet ovat varikko-
kohtaisia. Tdma tarkoittaa sitd, ettd A- ja B-oikeudet siirtyvat henkilon mukana hanen
vaihtaessaan toiseen joukko-osastoon ja organisaatioon, mutta C-tason oikeudet eivat
seuraa mukana. Periaatteessa osaaminen on mahdollista todentaa todistuksilla ja tyoko-
kemuksella, mutta varsinainen ongelma oli puutteellinen dokumentointi. Asentajien
koulutuksia ei ollut dokumentoitu ja arkistoitu ja vanhojen koulutussuoritusten toden-

taminen oli usean asentajan kohdalla mahdotonta.

C-tason oikeuksien lakkaaminen péatee myos siirryttdessa siviilikumppanin palveluk-
seen. Vaikka asetditd tekeva henkilostd omaakin pitkdn kokemuksen tydssaan, niin nai-
den muodollisten patevyyksien hankkiminen uudestaan on kuitenkin kestanyt pitkaan.
Tama johtuu pitkistd koulutusketjuista ja suuren henkildstéjoukon &killisesta koulutus-
tarpeesta. Luonnollisesti tarvittavaa koulutusta tarjoaa Puolustusvoimat, mutta aluksi

tarvittavaa koulutusresurssia ei otettu riittavasti huomioon.

Kumppanuuden realistiset edellytykset on todennettava hyvissd ajoin. Suuren jarjestel-
makohtaisen kunnossapitovastuun jyvittdminen kumppanille voi johtaa siihen, ettd kun-
nossapidettdvan materiaalin operatiivinen kaytettavyys karsii. Pitkalle viedysséd kump-
panuudessa kaikkea tyoté ja avainosaamista ei valttamétta kannatta ulkoistaa, vaan kes-
keisten kunnossapitotdiden toteuttaminen esimerkiksi taistelukentdlld kannattaa pitdé

orgaanisella joukolla.

Kunnossapitoa ulkoistettaessa on huomioitava osaamisen sailyminen ja henkildston
ammattitaidon yllapitdminen Puolustusvoimissa myos jatkossa, vaikka kunnossapitotoi-

t4 ei valttamattd endd suoritettaisikaan. Esimerkiksi Lapin ilmatorjuntarykmentin kayt-
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téhuoltoon suunnitellulla henkiléstolla on osaamista suorittaa myos kayttéhuoltoa vaa-

tivampia kunnossapitotoité ja tatd ammattitaitoa kannattaa pitad ylla myos jatkossa.

Haastattelu oli jaettu kolmeen osa-alueeseen:
- henkil6sto ja osaaminen
- suunnittelu ja ohjaus ja
- johtaminen ja tietojarjestelmat.

Haastatteluiden tarkoituksena oli muun muassa selvittdd henkildston ja osaamisen siir-
tyminen liikkeenluovutuksessa, toiminnan suunnittelun tila sek& kumppanuuden ja kun-
nossapidon johtamisen tila. Samalla selvitettiin myds mahdollisia k&sityseroja suunnit-

telun ja resurssien tilasta eri toimijoiden vélilla.

Kaikki haastateltavat nékevat laajennetun strategisen kumppanuuden vaihtoehdon to-
teuttamiskelpoisena Rovaniemen korjaamon kannalta. Varsinaisille kunnossapitotdiden
jatkamiselle ja joukkotuotannon tukemiselle ei ole nahtévissa esteitd. Kaikki osapuolet
myo0s tiedostavat, ettd aivan kaikkea ei vélttaméatta pystytd huomioimaan etupainottei-
sesti, vaan toiminta muotoutuu tulevan vuoden aikana. Kéyttéhuollon henkilsto saattaa
joutua tukemaan korjaamoa joissakin kunnossapitotdissa ja myos toisin pain. Toimin-

nan toteutuminen saumattomasti edellyttdd molemmin puolista yhteisty6ta.

Millog Oy:lta on tullut syksyn aikana joukko-osaston suuntaan runsaasti yhteydenottoja
ja ohjausta. Suunnittelu ja yhteistoiminta on ollut aktiivista. Millog Oy on jérjestanyt -
ja jarjestaa vield liséé - yhteisia suunnittelu- ja koulutustilaisuuksia joukko-osastoille ja
siirtyvalle henkilostolle. Millog Oy on jatkanut huoltorykmenttien aloittamaa vuoden
2015 kunnossapidon 1-tason vuosityGsuunnittelua ja vahvistettu vuosityéohjelma

VT02015 valmistunee méaaréaajassa.

Merkittdvimmaksi haasteeksi kerrottiin kdyttdhuollon ja kunnossapidon rajapinnan
madrittelyn puute ja téiden jakautuminen. Kayttohuollon tdiden madrittelya ei ole vield
tehty, mistd johtuen haastattelujen aikaan ei ollut tarkkaa tietoa, mitd toitd joukko-
osastoon jadva kayttohuolto tulee toteuttamaan vuoden 2015 alusta. Madrittelyn puute
on aiheuttanut haasteita muun muassa joukko-osaston toiminnan ja resurssien suunnitte-
lulle, kéayttéhuoltohenkiloston tehtdavien maéérittelylle ja Millog Oy:n kunnossapidon

vuosityosuunnittelulle. Kayttéhuollon sisallon maarittelysta vastaa Puolustusvoimat.
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TRSS-prosessiin liittyen joukko-osasto on joutunut suunnittelemaan seuraavan vuoden
kayttohuollon tyot ja rahoituksen kdytannossa ilman perusteita. Esimerkiksi k&yttéhuol-
lon varaosatarpeissa joukko-osasto tukeutuu Millog Oy:n korjaamoon, mutta viela ei ole
madritelty, mitka varaosat kuuluvat joukko-osaston budjetoitavaksi ja mitkda kuuluvat
kumppanuussopimuksen piiriin. Kéyttéhuollon laajuus ja sisélt6 vaikuttaa suoraan huol-
loissa tarvittavien varaosien méaraéan ja tyyppiin. Vastaavasti kayttohuollon suoritteet
vaikuttavat henkiloston kayttoon. Vaativammat ja pitkékestoisemmat kayttohuollon
suoritteet tyollistavat henkilostoa eri tavalla kuin pienemmét ja lyhytkestoiset tydsuorit-
teet. Vaativampia toitd pystytddn tekemdaan madrallisesti vahemman kuin pienempia
toitd. Koska henkilostomaara kayttéhuollossa on rajallinen, niin tydsuoritteissa taytyy
painottaa pienempiin lyhytkestoisiin toihin, vaikka henkilostolla olisikin osaamista

mya0s vaativampiin kunnossapitotdihin.

Kaytannossd TRSS-suunnittelun toteuttamiseksi Lapin ilmatorjuntarykmentin on ollut
pakko madritelld itse suuntaa-antava kayttéhuollon rajapinta. LAPITR:n kdytdssa — ja
siten myos kéayttohuollon piirissa — on useita ajoneuvo-, ase- ja elektroniikkajarjestelmia
sekd néiden yhdistelmid, joten kayttdhuoltohenkildston tyot koostuvat vuositasolla

useista kymmenisté erilaisista tyosuoritteista.

Toinen merkittava haaste on kayttéhuoltohenkilostdn osaamisen turvaaminen. Osaami-
sen séilymista puolustusvoimissa on korostettu koko laajennetun kumppanuuden suun-
nittelun ajan. LAPITR:n ké&ytt6huoltoon suunnitellun elektroniikka-alan henkildston
osaaminen on korjaamotasoista, eli heilld on kyky toteuttaa vaativampia elektroniikka-
alan kunnossapitotditd, kuin kayttdhuollossa on tarpeen tehda. Henkiloston osaamisen
séilyttamisen kriteerind on, ettd heilld on mahdollisuus osallistua myds suunniteltua
vaativampiin kunnossapitotdihin. Yksi mahdollisuus on, ettd kayttdhuoltohenkiltsto

osallistuisi tulevaisuudessa Millog Oy:n korjaamon kunnossapitotdihin.

Samankaltaisia haasteita on kohdattu myds Millog Oy:n toiminnan suunnittelussa ja
kunnossapidon vuositydsuunnittelussa. LAPITR:n kunnossapitohenkildston jakautumi-
nen joukko-osaston kéyttéhuoltoon ja korjaamon kunnossapitoon aiheuttaa tulevaisuu-
dessa korjaamolla osaamisvajetta erityisesti elektroniikka-alan téiden osalta. Tahén on
ratkaisuksi esitetty kayttohuollon henkiloston kéyttoa tietyissa korjaamon toissd, miké
samalla edesauttaisi myds kayttohuoltohenkiloston osaamisen yllépitdmistd. Tallainen

niin sanottu henkildston ristiinkayttd ei ole aivan ongelmatonta, vaan henkildston kéayttd
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ja resurssit niin joukko-osaston kuin myds korjaamon puolella tdytyy suunnitella etuka-

teen.

Kunnossapidon vuositydsuunnittelussa on todettu haasteita kunnossapitoresurssin riit-
tdmattomyydessa. Resurssia, eli siis henkilostoa ei ole korjaamolla tarpeeksi vastaa-
maan tukeutuvien joukkojen kunnossapitotarpeisiin. Aikaisemmin Rovaniemen korjaa-
mon henkilévahvuus oli 25 henkil6é. Tasta maarasté viisi on siirtynyt joukko-osastoon
muihin kuin huollon tehtaviin, kaksi on irtisanoutunut ja yksi on elakoitynyt. Jéljelle
jadneista 17 tyontekijasta kuusi siirtyy joukko-osaston kayttéhuoltoon ja vain 11 siirtyy
vuoden vaihteessa liikkeenluovutuksessa Millog Oy:lle. Millog Oy on suunnitellut Ro-
vaniemen korjaamon ensi vuoden tyot siirtyvan henkildston resurssin mukaisesti eli

korjaamon toteuttama tyomaara pienenee.

Tukeutuvien joukkojen kunnossapitotarpeet eivat ole kuitenkaan véhentyneet. Tarpeet
ovat pysyneet suurin piirtein samalla tasolla useamman vuoden ajan ja sama taso sailyy
mya0s ensi vuonna. Korjaamon on vaikea vastata vaadittuihin tarpeisiin, kun henkildstoa
on kéytettavissa alle puolet aikaisemmasta tasosta. Ratkaisuna Millog Oy on pyrkinyt
rajaamaan ensi vuoden toistd kaikki kayttohuollon tyot pois. Lisaksi on esitetty kaytto-
huoltohenkiloston kayttod joissakin korjaamon toissd. Ndama toimenpiteet eivét kuiten-
kaan riita, silla henkilostéa on siirtynyt Rovaniemen korjaamolta myds muihin kuin
huollon tehtaviin. Taméa henkil6resurssi ei ole endé kaytettavissa kayttéhuollon tai kun-

nossapidon tehtaviin.

Talla hetkella kaikkien joukko-osastojen korjaamoiden ensi vuoden VTS:t on suunnitel-
tu tayteen, joten on odotettavissa, ettd Millog Oy ei pysty vastaamaan kaikkiin Puolus-
tusvoimien esittdmiin tarpeisiin. Ensi vuoden toteutumattomista téistd muodostuu prio-
risoinnista huolimatta kunnossapitovelkaa, joka nékyy seuraavan vuoden kunnossapito-

kapasiteetissa.
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6 ESITUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassd luvussa esitelladn tutkimuksen tulokset ja vastataan tutkimuskysymyksiin, jotka
ovat:
- Milla edellytyksilla ja toimenpiteilld turvataan palvelutason sdilyminen Millog
Oy:n Rovaniemen korjaamolla Puolustusvoimien suuntaan?
- Mité ohjaavia toimenpiteita tarvitaan, kun Rovaniemen korjaamo siirtyy Millog
Oy:n hallintaan?
- Kuinka turvataan osaamisen pysyva siirtyminen uuteen organisaatioon?
- Kuinka hiljainen tieto siirretdan?

- Kuinka tehtavat ja vastuut jakautuvat kayttohuoltoon ja kunnossapitoon?

Kysymyksistd ensimmainen “Milld edellytyksilld ja toimenpiteilla turvataan palveluta-
son sdilyminen Millog Oy:n Rovaniemen korjaamolla Puolustusvoimien suuntaan?” on
paéakysymys, jolle saadaan vastaus, kun neljaan alakysymykseen on saatu vastaukset.
Tasta syysta paakysymyksen késittely jatetddn viimeiseksi. Padkysymyksen vastaus
sisdltdd myos tutkimuksen tulosten perusteella todetut suositeltavat toimenpiteet toi-

minnan turvaamiseksi.

1. Mita ohjaavia toimenpiteita tarvitaan, kun Rovaniemen korjaamo siirtyy Millog

Oy:n hallintaan?

Vuoden loppupuoliskolla Millog Oy on antanut Lapin ilmatorjuntarykmentille ja Rova-
niemen korjaamolle runsaasti ohjausta vuoden vaihteen muutoksiin liittyen. Millog Oy
on jarjestanyt yhteisia suunnittelutilaisuuksia, kunnossapidon ja materiaalitoimintojen
prosessikoulutuksia ja tietojarjestelmien koulutuksia. Suunnittelu- ja koulutustilaisuuk-
sia on luvassa vield liséda loppuvuoden aikana. Suunnittelu on siis edennyt Millog Oy:n

puolelta hyvin, eikd korjaamon luovutuksen suhteen ole n&htavissa ongelmia.

Puolustusvoimien rooli suunnittelussa on merkittdva Millog Oy:n aktiivisuudesta huo-
limatta, silla Puolustusvoimat tilaajan roolissa antaa perusteet Millog Oy:n suunnittelul-
le. Nyt Puolustusvoimien suunnittelu on laahannut hieman jaljessa, eivatka kaikki tar-
vittavat perusteet ole olleet Lapin ilmatorjuntarykmentin ja Millog Oy:n kaytettavissé.
Néistd perusteista merkittavin lienee kayttohuollon ja kunnossapidon rajapinnan maarit-

tely. Téssa vaiheessa Millog Oy:n paikallinen suunnittelu Lapin ilmatorjuntarykmentin
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kanssa on kuitenkin hyvalla mallilla, eikd ylimaaréisille ohjaaville toimenpiteille nyt
kaynnissa olevan suunnittelun liséksi ole tarvetta. Kokonaisuutena Rovaniemen korjaa-

mon toiminta jatkuu sujuvasti hallinnanvaihdon jalkeen.

2. Kuinka turvataan osaamisen pysyva siirtyminen uuteen organisaatioon?

Strategisen kumppanuussopimuksen mukaisesti liikkeenluovutuksessa Millog Oy:lle
siirtyy Rovaniemen korjaamon 25 tyontekijasta 11 tyontekijaa. 6 tyontekijaa siirtyy
Lapin ilmatorjuntarykmentin kéyttéhuoltoon ja 8 tyodntekijaa on irtisanoutunut, elakdi-

tynyt tai siirtynyt joukko-osastossa muihin kuin huollon tehtaviin.

Rovaniemen korjaamon elektroniikkaosaamisesta merkittavé osa siirtyy kayttéhuoltoon,
mika synnyttdd korjaamolle osaamisvajeen. Vastaavasti kayttohuollon henkil6stélla on
tulevaa tarvetta laajempi osaaminen kyseisen alan t0ihin. Kéytannéssa osaamisen tur-
vaamiseksi jatkossa vaihtoehtoina ovat k&yttohuoltohenkiloston kayttdminen myos kor-

jaamon toissa tai Millog Oy:n palkkaama lisatyovoima.

Kumpikaan vaihtoehto yksistaan ei ole toimiva ratkaisu. Kayttohuoltohenkildston kéyt-
tdminen séd&nnollisesti vuodesta toiseen korjaamon toissd ei palvele ajatusta kunnossa-
pidon ulkoistamisesta kumppanille. Ristiinkayttd myds kuluttaa tarpeettomasti kéaytto-
huollon kapasiteettia ja vahentda joukko-osaston omien tdiden osuutta. Ristiinkdyttéon
joudutaan kuitenkin varmasti alkuvaiheessa turvautumaan. Mydskaan lisatybvoiman
palkkaaminen ulkopuolelta ei ole nopea vaihtoehto, sill& tietyn erikoisalan osaamista ei

I6ydy helposti siviilimarkkinoilta.

Vaihtoehtoina voisi toimia edelld mainittujen toimintatapojen yhdistelmd, jossa alku-
vaiheessa joukko-osaston kayttohuoltohenkil6sto osallistuu korjaamon kunnossapitotoi-
hin ja samaan aikaan Millog Oy hankkii lisatydvoimaa, jolle Millog Oy hankkii tarvit-
tavan koulutuksen ja osaamisen elektroniikka-alan toihin. Uusi henkilésté kouluttautuisi

Puolustusvoimien kursseilla seké tyon ohessa kéayttéhuoltohenkildston opastuksella.

Koska Rovaniemen korjaamolta Millog Oy:lle siirtyvid henkiloitd on vain 11, eikd
kumppanuussopimukseen ole sisallytetty avoimia virkoja tai tehtavia, niin Millog Oy

joutuisi hankkimaan ja kouluttamaan lisatyévoiman omalla kustannuksellaan. Vastaa-
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vasti kayttohuoltohenkiloston mahdollinen kdyttdminen korjaamon tarpeisiin aiheuttaisi

sopimuksen ulkopuolisia kustannuksia Millog Oy:lle.

Kustannusvaikutukset pitéisi arvioida pitkélla aikavalilla. Todennakdisesti Millog Oy ei
pysty turvaamaan madarattyd palvelutasoa tai osaamisen séilymistéd taysin kumppanuus-
sopimuksen ehdoilla, vaan Millog Oy joutuu panostamaan henkil6stoonsé ja henkilos-
ton koulutukseen omalla kustannuksella. Osaamisen turvaaminen edelld esitetylla taval-

la on kuitenkin mahdollista.

3. Kuinka hiljainen tieto siirretaan?

Hiljaisen tiedon siirtdiminen on ollut yksi keskeinen teema laajennetun strategisen
kumppanuuden suunnittelussa. Rovaniemen korjaamon osalta hiljaisen tiedon siirtdmi-
nen olisi pitdnyt ohjata hallitusti samaan aikaan, kun laajennettua kumppanuutta yhtena
toimintavaihtoehtona vasta mietittiin. Viimeisen kahden vuoden aikana, kun toiminta-
vaihtoehtoja on vertailtu, ammattitaitoista henkilostéd on irtisanoutunut tai siirtynyt
Puolustusvoimissa muihin tehtéaviin. Tallaisten henkiléiden ammattitaito on pysyvasti
menetetty, eik& heiddn osaamisen siirtdmisté ole pystytty huomioimaan mitenk&én. Tal-
I& hetkella tietoa voidaan sdilyttad endd nykyisen korjaamohenkildston osalta.

Hiljaisen tiedon siirtdaminen tapahtuu, kuten edellisen kysymyksen yhteydessé on todet-
tu. Kéayttohuoltohenkilostod kéytetadn korjaamon toissé ja Millog Oy:n henkildston
tyossa opettamiseen. Hiljaisen tiedon siirtdmiseen liittyen on tietenkin muistettava, etta
Rovaniemen korjaamon siirtyvastad henkilostosta lahes kaikki siirtyvéat samoihin tehta-
viin kuin toimiessaan Puolustusvoimilla, joten naiden henkil6iden ja téiden osalta hiljai-
sen tiedon siirtdminen toteutuu ilman ongelmia. Huomiota vaatii p4éasiassa elektroniik-

ka-alan tyot ja henkildsto edellisen kysymyksen mukaisesti.

4. Kuinka tehtdvét ja vastuut jakautuvat kayttdhuoltoon ja kunnossapitoon?

Kunnossapidon ja kayttohuollon rajapinnan maarittelytyd on viel& kesken. Alkuperdise-
né tavoitteena on ollut méaritelld rajapinta tdméan vuoden aikana ennen laajennetun
kumppanuuden aloittamista, mutta tdhan tavoitteeseen tuskin paastdaan ainakaan siten,
ettd maarittely ehtisi kunnossapidon vuositydsuunnittelun tueksi. Talla hetkelld joukko-

osastot — my6s Lapin ilmatorjuntarykmentti — on joutunut suunnittelemaan ensi vuoden
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kayttohuollon henkildston kayton ilman kunnollisia perusteita. Tiedossa on, ettd maarit-
telyt tehdadn jarjestelmékohtaisesti. Karkea suuntaa-antava madarittely on tehty ja sita
Lapin ilmatorjuntarykmentti ja Millog Oy ovat pystyneet jossain méarin hyddyntamaan
téiden suunnittelussa. Maarittelyyn on kuitenkin tulossa viela tarkennuksia, joten taysin

varmaan suunnitteluun ei kuitenkaan péasta.

Tassa vaiheessa Lapin ilmatorjuntarykmentin kannalta selkein maérittely on toimia
olemassa olevien resurssien mukaisesti: kayttéhuollossa tehdaan niité toita, joihin siella
on mahdollisuudet. Nyt on jo tiedossa, etta elektroniikka-alan toita voidaan henkildstén
osaamisen puolesta tehda hyvinkin laajasti kayttéhuollossa, mikali tilat ja tyokalut anta-
vat siihen mahdollisuuden. Mikali vaativampia toitd kasaantuu maarallisesti paljon

kayttéhuoltoon, niin sitten niitd osoitetaan korjaamolle.

5. Milla edellytyksilla ja toimenpiteilld turvataan palvelutason sdilyminen Millog

Oy:n Rovaniemen korjaamolla Puolustusvoimien suuntaan?

Puolustusvoimien ja Millog Oy:n valisessé strategisessa kumppanuussopimuksessa on
madritelty Millog Oy:lle siirtyvat tilat, vélineet ja henkildstd. Kumppanuussopimuksen
pyrkimyksena on ollut, ettd palvelutaso séilyy ja joukkotuotannon tuki on turvattu.
Edellytysten taytyy olla realistiset, ettd palvelutason sdilyttdminen on mahdollista. Nyt
Rovaniemen korjaamon osalta on néhty, ettd 25 korjaamon tyontekijasta siirtyy Millog
Oy:lle 11 tyontekijaa eli alle puolet. Avoimia tehtévia ei siirry. Merkittdvimmat haasteet
palvelutason séilyttdmiselle asettaa henkildston méaré ja keskeisen elektroniikkaosaa-

misen siirtyminen kayttéhuoltoon.

Vaihtoehtoja palvelutason sailyttamiselle on kaksi: kayttdhuoltohenkildstén kéytté kor-
jaamon kunnossapitotoissa ja ulkopuolisen lisahenkiloston palkkaaminen korjaamolle.
Kéytanndssé toimiva toimintatapa olisi ndiden yhdistelmé, kuten edelld on esitetty. En-
simmadisten toimintavuosien aikana joukko-osaston kayttohuoltohenkilostd tukee kor-
jaamoa kunnossapitotdissd. Millog Oy rekrytoi palvelukseensa henkiléstod, jolle se
hankkii alakohtaisen koulutuksen huollettaville jarjestelmille. Henkiloston kouluttami-
nen tapahtuu muun muassa Logistiikkakoulun koulutuksissa. Lisaksi k&yttohuoltohenki-

10st0 opettaa tydtehtdvat tyon ohessa.
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Kéyttohuoltohenkildston kayttd korjaamon tarpeisiin on sovittava erikseen. Kyseessa on
paikallinen tarve, mutta ongelma on silti valtakunnallinen. Myds monissa muissa jouk-
ko-osastoissa on sama tilanne ja henkiloston ristiinkdytosta taytyy sopia paikallisessa
yhteistoimintasopimuksessa. Kayttohuoltohenkiloston tekeméstd tyosta Millog Oy ei
voi laskuttaa Puolustusvoimia suoralla tuntiveloituksella. Sama patee myds tyotehtévien

opettamiseen tyon ohessa, mikali siithen kaytetadn kayttéhuoltohenkildstoa.

Todennékoisesti Millog Oy joutuisi hankkimaan ja kouluttamaan lisahenkilston omalla
kustannuksellaan. Kustannusvaikutusta pitdisi tarkastella koko sopimuskauden ajalta,
silla kustannuksiin vaikuttavat muutkin seikat kuin pelkat lisahenkildston palkkakulut.
Mitd enemman kayttdhuoltohenkilostod kaytetddn korjaamon kunnossapitotdissa, niin
sitd vahemman heilla jaé aikaa varsinaiseen tyohon, eli joukko-osaston kéyttéhuoltoon.
Toteutumattomissa kéayttéhuollon tdissa joukko-osasto tukeutuu Millog Oy:n paikalli-
seen korjaamoon ja ndin kunnossapitokapasiteettia taytyy kayttaa kayttéhuollon téihin.
Parhaassa — tai huonoimmassa — tapauksessa korjaamolle tueksi osoitettu kayttohuolto-
henkildstd tekee joukko-osaston kayttdhuollon tehtavid Millog Oy:n tiloissa kéyttden
Millog Oy:n VTO:n kapasiteettia.

Laajennettu strateginen kumppanuus on toteuttamiskelpoinen vaihtoehto Rovaniemen
korjaamolla, eikd kunnossapitotdiden jatkamiselle ja joukkotuotannon tukemiselle ei ole
nahtavissé suoranaisia esteitd. Mahdollisilta toimintaa haittaavilta haasteilta valtytaan,
kunhan toiminnan turvaamiseksi esitetyista toimenpiteistd huolehditaan ajoissa. Toi-

minnan toteutuminen saumattomasti edellyttdd molemmin puolista yhteistyota.
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7 JOHTOPAATOKSET

Millog Oy:n nékokulmasta Puolustusvoimien tarpeisiin vastaaminen on mahdollista ja
toteuttamiskelpoista, mutta haastavaa, silld kunnossapidon kéytettavissa oleva resurssi
kokonaisuutena pienenee merkittavasti. Puolustusvoimien tarpeet pysyvat kuitenkin

vahintdan samalla tasolla, kuin ennen kumppanuuden laajentamista.

Laajennetun kumppanuuden suunnittelu on lahtenyt jo alusta alkaen liikkeelle vaaralla
tavalla: ensin on suunniteltu henkil6sto ja vasta sen jalkeen on mietitty henkiloston tyo-
tehtévid. Vastaavasti Puolustusvoimat ja Millog Oy eivét ole piténeet kiinni liikkeen-
luovutuksessa siirtyvan henkiloston maarastd, eika korjaamoiden henkil9stoé ole riitta-
vasti sitoutettu. Joukko-osastot ovat pelastaneet henkilostod etupainotteisesti pois kor-
jaamolta muihin joukko-osaston tehtaviin. Nain on toimittu erityisesti sotilashenkiloston
osalta, silla valtaosa heistd haluaa pitd kiinni sotilasviran eduista ja velvoitteista. Suu-
rin pelko sotilashenkilostolla on epéilemétta elakeian nouseminen. Naiden henkildiden
tyopanos ei ole endd ikind kaytettavissad kunnossapidon tehtavissa. Lisdksi varsinaiseen
kayttohuoltoon siirtyvien henkil6iden typanosta kdytetddn myds varusmiesten koulu-
tustehtéviin, joten kayttdéhuollon resurssi pienenee entisestddn. KUPI15-suunnittelu ei
ole ollut hallittua.

Millog Oy:n, Lapin ilmatorjuntarykmentin ja Rovaniemen korjaamon nakdkulmasta
laajennetun kumppanuuden suunnittelu, erityisesti osaamisen turvaamisen ja siirtymisen
henkildstovaikutuksien osalta ei ole mennyt niin hyvin kuin mahdollista. Kun 25 kor-
jaamon tyontekijasta vain 11 siirtyy liikkeenluovutuksessa Millog Oy:lle ja samaan ai-
kaan Rovaniemen korjaamoon tukeutuvien joukkojen palvelutarpeet sailyvat samalla
tasolla kuin aikaisemminkin, niin ei voi tosiasiallisesti puhua osaamisen turvaamisesta
ja palvelutason sailyttdmisestd vahintaan aikaisemmalla tasolla. Siirtyvén henkil6ston
mé&éra on maaraytynyt korjaamon rivivahvuuden mukaan. Avoinna olevia tehtévia ei
siirry liikkeenluovutuksessa, vaan ajatuksena on ollut, ettd korjaamo suoriutuu vaadi-
tuista tehtavisté sille osoitetulla henkilostolla. Jo nyt on néhtévissa, ettd ensi vuonna
Rovaniemen korjaamo joutuu tukeutumaan paikallisissa kunnossapitotdissddn myos

joukko-osaston kayttéhuollon resurssiin.

Edelleen kaikkein merkittavin ja laajimmin vaikuttava keskenerdinen asia on kaytto-

huollon ja kunnossapidon rajapinnan marittely. Madrittely on tarkoitus toteuttaa jarjes-
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telmatasolle saakka. Ty6 on suuri, eikd méarittely ole vield pitk&én aikaan valmis. Maa-
rittely vaikuttaa muun muassa kunnossapidon 1-tason vuositydsuunnitelman sisaltoon ja
priorisointiin, kayttéhuollon tydsiséltoon, kayttohuoltohenkiloston maadradn ja erityisesti
joukko-osaston ensi vuoden toiminnan ja resurssien suunnitteluun. Laajennetun kump-
panuuden ja valillisesti myos joukko-osastojen toiminnan suunnittelun tueksi rajapinnan
madrittely olisi pitanyt olla kéytettdvisséd jo KUPI15-suunnittelun alussa, yhtend suun-

nitteluperusteena.

Lapin ilmatorjuntarykmentissa kayttohuollon tilanne on varsin hyvalla tasolla. Kaytto-
huoltohenkildstod ja méérallisesti ja laadullisesti ndilla nakymin riittavasti, tiloja ja tyo-
valineitd on kaytettdvissd ja osa tyotiloista on yhteiskdytossd. Kaikissa joukko-
osastoissa tilanne ei kuitenkaan ole yhtd hyvé, vaan kumppanille on saattanut siirtya
padosa kayttohuoltoon tarvittavasta resurssista. Asialle ei ole yksiselitteista taikka yleis-
patevéé ratkaisua, vaan joukko-osaston kayttdhuollon toiminnan tukemisesta on sovitta-
va paikallisesti Millog Oy:n korjaamon kanssa.

Niin kauan kun kayttéhuollon ja kunnossapidon rajapinta on madaritteleméttd, niin suun-
taa-antavana ohjeena toimii perinteinen toimintatapa: 1 tunnin huollot toteutetaan
komppaniassa/perusyksikdssa, 3 tunnin huollot pataljoonassa/joukkoyksikdssd, 6 tunnin
huollot joukko-osaston korjaamolla ja yli 6 tunnin huollot varikolla. Kéytannossa tama
tarkoittaisi, ettd korkeintaan 3 tunnin ty6t tehtéisiin kayttdhuollossa ja siitd ylimenevét
Millog Oy:ll1&. Témékin on tietenkin suuntaa-antava jako, eik& ole suoraan yleispateva
ja sopiva kaikille joukko-osastoille.

Laajemmassa kokonaisuudessa kunnossapidon tilanne on kuitenkin parempi. Millog
Oy:ll& on kaytdssaan laaja verkosto, jota se voi hyddyntdéd. Ensi vuonna Millog Oy:n
organisaatioon kuuluu 9 toimipaikkaa, joiden alaisuudessa on 12 paikallista korjaamoa.
Lisdksi Millog Oy:ll& on runsaasti alihankinta- ja muita sopimuksia suomalaisten ja
ulkomaalaisten siviiliyritysten kanssa. Millog Oy on myo6s kaynnistanyt laajennetun

strategisen kumppanuuden mukaisen toiminnan vaatimien lisaresurssien rekrytoinnit.

Puolustusvoimien kunnossapidon ohjauksessa siirrytaan kayttévarmuusperusteisen kun-
nossapidon toimintamalliin, jossa Puolustusvoimat maarittad asiakasvaatimukset. Toi-
mintamallin ajatuksen mukaisesti hankittavien tydsuoritteiden valinnan asemasta tilaaja

madrittelee vaatimukset ja tyon toteuttaja vastaa toimenpiteistd. Tallgin vastuu tyon
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sisallostéd ja toimivasta tuotteesta siirtyy enemmaén tyon toteuttajalle, eika tilaajalla ole

tarvetta keskittya toiden suunnitteluun.

Kéyttovarmuusperusteisen kunnossapidon toimintamallissa asiakkaan eli Puolustusvoi-
mien pitdisi pystyd antamaan entistdi enemmaéan vastuuta palveluntarjoajalle, Millog
Oy:lle ja I0yséata kontrollia. Talla hetkella kontrolli on aika tiukkaa ja se nakyy kunnos-
sapidon ohjauksen raskaudessa. Tah&n suuntaan ollaankin jo menossa ja lahitulevaisuu-
den toiminta-ajatuksena on kerédtd joukko-osastoilta joukkotuotannon palvelutarpeet,

jotka Millog Oy kasittelee ja koostaa kunnossapidon vuositydsuunnitelmaksi.
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8 POHDINTA

Opinndytetyon aihe “Osaamisen johtaminen siirryttdessa laajennettuun strategiseen
kumppanuuteen” oli ajankohtainen ja esitutkimuksen kaltainen paikallinen selvitys laa-
jennetun kumppanuuden suunnittelun tueksi oli tarpeellinen. Tutkimuskohteeksi valittu
Rovaniemen korjaamo on esimerkki Maavoimien joukko-osaston kunnossapitoyksikos-
t4, jonka palveluihin tukeutuu joukkoja eri puolustushaaroista ja Rajavartiolaitokselta.
Rovaniemen korjaamon ydinosaaminen ilmatorjuntajarjestelmien osalta on ainutlaatuis-
ta ja valtakunnallisesti merkittdvad, miké vaikuttaa jatkossa myds Millog Oy:n tuotta-

miin palveluihin.

Laajennetun strategisen kumppanuuden suunnittelu ja toteutus etenee suunnitellusti.
Talla tutkimustyolla ja sen tuloksilla on Millog Oy:n ja Lapin ilmatorjuntarykmentin
paikalliselle yhteistoiminnan kehittdmiselle suuri merkitys ja se palvelee nimenomaan
Rovaniemen alueen paikallista toimintaa. Suuri merkitys tutkimuksen tuloksilla on
myo6s Millog Oy:n Riihiméen toimipaikalle, jonka hallinnolliseen alaisuuteen Rovanie-
men korjaamo siirtyy. Tutkimustyon aikana KUPI115-suunnittelun henkiléstokokoonpa-
no on vahvistettu ja joukko-osaston kayttéhuoltoon ja Millog Oy:lle liikkeenluovutuk-
sena siirtyva henkilostd on tiedossa. Osaamisen turvaamisen toteutumista ja Rovanie-
men korjaamon palvelutason séilymistd voidaan arvioida ensimmaisen kerran vuoden
2015 jélkeen.

Taman tutkimustyon aikana kayttohuollon ja kunnossapidon rajapinnan maarittelytyd
on edennyt ja Millog Oy:lla on kaytettavissaan luonnosversio jarjestelmakohtaisista
toiden maarittelyistd. Millog Oy on jalkauttanut luonnoksen paikallisille korjaamoille

kunnossapitotdiden suunnittelun tueksi.

Millog Oy:lle siirtyvét korjaamot ja niihin tukeutuvat joukko-osastot ja muut joukot
poikkeavat paljon toisistaan. Tutkimustyon havainnot eivat ole suoraan verrannollisia
kaikkien korjaamojen toimintaan, vaan tuloksia taytyy pystya tulkitseman ja sovelta-
maan. Millog Oy:n paikallisen korjaamon ja joukko-osaston valisessa yhteistoiminnassa
avainasemassa ovat henkil6t, joilla on riittavasti kokemusta aikaisemmasta yhteistoi-
minnasta ja paikallisesta toiminnasta. Avainhenkiloston kokemus on keskeinen onnis-

tumisen Kriteeri. Paikalliset yhteistoimintasopimukset sanelevat paikallisen toiminnan
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tulevaisuuden, silla kaikkea kumppanuuteen ja kayttdvarmuuteen liittyvia asioita ei pys-

tyta ohjeistamaan yleispatevilla ylatason ohjeilla ja rajapintojen maérittelyilla.

Tutkimustyon luotettavuutta arvioitiin prosessin aikana. Tutkimuksella oli tiukka aika-
taulu, jossa oli tulosten hyddyntamiseksi lahestulkoon pakko pysyé. Varsinaisessa tyon

toteutuksessa ei ollut ongelmia.

Tutkimuksessa kaytetty aineisto, aikaisemmat tutkimukset, haastattelut ja Kirjoittajan
oma kokemus aiheesta ovat luotettavia. Niin ikddn tutkimuksen havainnot ja tulokset
ovat uskottavia ja lopputulosta voidaan pitdd luotettavana. Tutkimuksessa kéytetty Kir-
jallinen aineisto on kotoisin luotettavista lahteistd. Osa oli varsin helpostikin todennet-
tavissa, silla Kirjoittaja tuntee henkilokohtaisesti osan ldhdeteoksia tuottaneista henki-
|0isté ja tuntee heidan ammattitaitonsa ja kokemuksensa tutkimuksen aihepiiriin liittyen.
Sama pétee myos haastateltuihin henkil6ihin. Aineiston siséllgssa ja tulkinnassa ei ha-

vaittu merkittavia ristiriitaisuuksia.

Haastateltava avainhenkilsto valittiin mukaan tutkimukseen heidén tyotehtaviensa ja
osaamisensa perusteella. Kaikki haastatellut ovat toimineet nykyisissa tehtavissaan seka
aikaisemmin tyourallaan huollon tehtévissa pitk&an. Haastattelun kysymykset lahetettiin
haastateltaville sdéhkopostitse ja vastaamiseen annettiin riittavasti aikaa, jolloin huolelli-
nen aiheeseen perehtyminen oli mahdollista. Menettelylla pyrittiin vastausten luotetta-

vuuden parantamiseen.

Esitutkimukseen valitut tutkimusmenetelmat palvelivat hyvin tutkimustyon tarkoitusta.
Tutkimusmenetelmien yhdistdminen ja soveltaminen auttoivat paaseméaan haluttuun
lopputulokseen. Hyvid tuloksia olisi varmasti saatu myos esimerkiksi pelkélld haastatte-
lulla, mutta aikaisempien aiheeseen liittyvien tutkimuksien hyddyntdminen ja niihin

perehtyminen laajensi nakokulmaa ja auttoi kokonaisuuden ymmartamisessa.

Opinnaytetyon aiheen valinta oli onnistunut. Teknologiaosaamisen johtamisen koulu-
tusohjelman opinnot ja opintoihin siséltyva opinndytetyd ajoittuivat lahes oikea-
aikaisesti laajennetun strategisen kumppanuuden suunnittelun ajankohtaan. Opinndyte-
tyon aihe vastasi tyon tilaajan ja kohdeorganisaation tarvetta. Aikataulu oli tiukka, mut-
ta toteuttamiskelpoinen. Laajempi alueellinen tai valtakunnallinen tutkimus olisi ollut

lilan massiivinen kéytossé olevaan aikaan nahden ja tulosten kaytettdvyyden kannalta ja
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tutkittavan kohteen erityispiirteet huomioiden yhta joukko-osastoa koskeva tutkimus oli

perusteltu valinta.

Tutkimustyota tehdessé yllattdvan haasteelliseksi osoittautui kumppanin asemaan aset-
tuminen. Suuri osa tyon Kirjoittajan tyotehtavista liittyy alueelliseen kunnossapidon oh-
jaukseen ja joukko-osastojen paikalliset toimintatavat ja niiden eroavaisuudet ovat tul-
leet kirjoittajalle tutuksi. Tyon edetessa kirjoittajalla oli hyvat mahdollisuudet hyddyn-
tdéd tutkimuksessa omaa ammatillista osaamistaan. Kuitenkin asettuminen kumppanin
asemaan ja samojen asioiden pohtiminen kumppanin nakdkulmasta ei ole yksiselitteista.
Tutkimusty0d onkin kehittanyt kykya tarkastella asiakokonaisuuksia objektiivisesti ja
syventanyt ymmaértamysta strategisen kumppanuuden kokonaiskuvasta. Erityista huo-
miota on vaatinut Puolustusvoimien ja siviiliyrityksen toteuttamien toimintojen viran-

omaisvaatimusten Kriteerit ja keskindiset erot.

Lopuksi on todettava, ettd kokonaisen pitkat perinteet omaavan toimialan ja osaamisen
ulkoistaminen siviiliyritykselle on valtava tyd, jonka hallinta kaikki osa-alueet huomi-
oiden on haastavaa. Suunnitteluhenkiloston paatdkset ovat vaikeita ja muutoksen kes-
kelld olevalle henkildstolle ndin suuren yhteistoiminnan toteutus voi olla raadollista.
Muutos voi olla yksittéiselle henkil6lle raskas, mutta yhteiskunnan verovarojen kéyton

tehostaminen on kokonaisuutena tarkedmmassa roolissa.
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Liite 1

Korjaamokatselmointia varten esitettdvat dokumentit ja muu aineisto

1. Dokumentit
- Kunnossapitoyksikélle myénnetyt viranomaisluvat
- Varaosakirjallisuus, varaosadokumentit ym. kirjallisuus
- Kunnossapitoyksikon prosessikuvaukset
- Kunnossapitoyksikdn toiminnalle asetetut tavoitteet ja niiden saavuttaminen
- Asiakirjojen valvonta
- Tuotteen tunnistettavuus ja jéljitettavyys
- Poikkeavan tuotteen ohjaus ja valvonta
- Korjaavat ja ehkéisevat toimenpiteet
- Asiakastyytyvéisyys
- Prosessien seuranta ja kehittdminen
- Tuotteen seuranta ja mittaus
2. Henkildsto ja osaaminen
- Henkildston jarjestelmékohtainen osaaminen
- Kunnossapitoyksikon henkil6sto
3. Infrastruktuuri
- Kunnossapitoyksikon tydtilat (esim. ESD)
4. Materiaali ja valineisto
- Mittalaitteiden ohjaus ja valvonta
- Kunnossapitoyksikon huoltovastuulla olevat koneet ja laitteet / tarkastus ja
valvonta
- Materiaalivalvonta ja varastointi
5. Tukeutuminen

- Kunnossapitoyksikén tukeutumistaulukko.
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Liite 2

Korjaamokatselmoinnissa katselmoitavat asiakokonaisuudet

Katselmoitavat asiakokonaisuudet:

1.
2.

© ®© N o g B

Katselmoinnin kohde: jarjestelma, osajarjestelma, laite

Prosessin kuvaus seka prosessimittarit

Prosessin ohjeistus seka ohjeistuksen yhdenmukaisuus ylemman tason ohjeis-
tuksen kanssa

Suorittajien patevyydet

Jarjestelmakohtaisten vaatimusten tayttyminen ja resurssien riittavyys

Varaosat

Kéytossa olevat erikoistydkalut, mittalaitteet ja testauslaitteet

Kéytossa olevat jarjestelmadokumentit

Tyon raportointi, poytakirjat, SAP-tietojérjestelmén kaytto

. Tilat
11.
12.

Sopimukset
Muut toiden suorittamiseen liittyvat asiat, kuten sahko-, palvelus- ja ty6turvalli-

suusasiat.
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Liite 3 1(4)
Haastattelukysymykset

Rovaniemen korjaamo

HENKILOSTO JA OSAAMINEN
1. Onko korjaamolla téll& hetkelld henkilosto- ja/tai osaamisvajausta? Jos on, niin mita?

2. Onko korjaamon palvelutaso ja henkiloston maaré talla hetkella riittdva vastaamaan
tukeutuvien joukkojen tarpeisiin?

3. Kuinka suuri osa henkilosta siirtyy Millog Oy:lle ja kuinka suuri osa jaa puolustus-
voimille? Onko henkildstéd hakeutunut muille tydnantajille? Onko henkil6stoa siirtynyt
etupainoisesti pois korjaamolta joukko-osastoon?

4. Onko korjaamon henkiloston osaamisessa/oikeuksissa tiedossa sellaisia puutteita,
jotka tulevat vaikuttamaan ensi vuonna Millog Oy:n kunnossapitotiden toteutukseen
(esimerkiksi elinkeinonharjoittajan luvanvaraiset asehuoltotydt, Ampuma-aselaki
1/1998)?

5. Millainen on siirtyvén henkiléston yleinen mieliala ja jaksaminen? Onko henkil6sto
sitoutunut tuleviin tehtaviinsa?

6. Onko Millog Oy pyrkinyt turvaamaan siirtyvan henkiloston pysymista palveluksessa?
Milla tavoin?

7. Siirtyykd henkil6ston ura- ja koulutussuunnitelmat Millog Oy:lle?

SUUNNITTELU JA OHJAUS

8. Ovatko Lapin ilmatorjuntarykmentti ja Rovaniemen korjaamo saaneet riittdvasti oh-
jausta MAAVE:sta/MAAVMATLE:sta/Millog Oy:ltd tulevaan kumppanuuden laajen-
tamiseen ja Rovaniemen korjaamon hallinnan siirtymiseen liittyen?

9. Onko MAAVMATLE/Millog Oy jarjestanyt riittdvasti  suunnittelu-
[tiedotustilaisuuksia?

10. Onko Millog Oy jarjestamassa/jarjestanyt koulutuksia tuleviin tehtdviin ja tyovéli-
neisiin liittyen?

11. Onko Lapin ilmatorjuntarykmentille ja Rovaniemen korjaamolle ohjeistettu tai muu-
ten luotettavasti selvitetty tdiden/tehtavien jakautuminen joukko-osastojen toteuttamaan
kayttdhuoltoon ja Millog Oy:n toteuttamaan kunnossapitoon?

JOHTAMINEN JA TIETOJARJESTELMAT

12. Onko asiakkaan tukeutuminen Millog Oy:n korjaamoon suunniteltu?
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Liite 3 2(4)

13. Rovaniemen korjaamon toiminnanohjausjérjestelmd vaihtuu vuoden vaihteessa
PVSAP:sta MSAP:iin. Onko henkildstdlle suunniteltu jérjestelmén koulutusta?

14. Onko siirtymakauden mahdolliset katkokset SAP-jarjestelmassa huomioitu riittavas-
ti (esim. alihankkijoiden tyon ja materiaalin laskutuksen vaikutukset siirtymékaudella)?

15. Onko téll& hetkell& tiedossa mitd muuta suunnittelua, ohjeita, kaskyja tai muita oh-

jaavia toimenpiteitd mahdollisesti tarvittaisiin toiminnan turvaamiseksi ennen kuin Ro-
vaniemen korjaamo siirtyy Millog Oy:n hallintaan?

Lapin ilmatorjuntarykmentti

HENKILOSTO JA OSAAMINEN

1. Onko joukko-osaston vastuulle jadvaan kayttéhuoltoon varattu/saatu riittavasti henki-
|6stoa?

2. Onko kayttohuollon toimintoihin liittyvan henkiloston maara ja osaaminen téalla het-
kelld riittdvat vastaamaan joukko-osaston omiin tarpeisiin (tyon suoritus, tietojarjestel-
mat, laskujen kasittely)?

3. Onko henkildstod siirtynyt etupainoisesti pois korjaamolta joukko-osastoon?
4. Onko Rovaniemen korjaamon resursseissa (osaamisessa, oikeuksissa) tiedossa sellai-
sia puutteita, jotka mahdollisesti tulevat vaikuttamaan ensi vuonna joukko-osaston Mil-

log Oy:lté tilaamien kunnossapitotodiden toteutukseen?

5. Millainen on henkil6ston yleinen mieliala ja jaksaminen?

SUUNNITTELU JA OHJAUS

6. Ovatko Lapin ilmatorjuntarykmentti ja Rovaniemen korjaamo saaneet riittavasti oh-
jausta MAAVE:sta/MAAVMATLE:sta/Millog Oy:lta tulevaan kumppanuuden laajen-
tamiseen ja Rovaniemen korjaamon hallinnan siirtymiseen liittyen?

7. Onko MAAVMATLE/Millog Oy jarjestdnyt riittdvasti  suunnittelu-
/tiedotustilaisuuksia?

8. Onko Millog Oy jarjestamassé/jarjestanyt koulutuksia tuleviin tehtaviin ja yhteistoi-
mintaan liittyen?

9. Onko Lapin ilmatorjuntarykmentille ja Rovaniemen korjaamolle ohjeistettu tai muu-
ten luotettavasti selvitetty tdiden/tehtavien jakautuminen joukko-osastojen toteuttamaan
kéyttoéhuoltoon ja Millog Oy:n toteuttamaan kunnossapitoon?
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JOHTAMINEN
10. Onko tukeutuminen Millog Oy:06n ohjeistettu?
11. Onko kéayttohuollon siviilipalveluntarjoajiin tukeutuminen ohjeistettu (esim. huolto-
sopimusajoneuvojen maaraaikaishuollot: hankkiiko joukko-osasto palvelut itse vai me-

neekd Millog Oy:n kautta)?

12. Tukeutuvatko muut joukko-osastot (esim. LAPLSTO) Lapin ilmatorjuntarykmentin
kayttéhuoltoon?

13. Onko télla hetkell& tiedossa mita muuta suunnittelua, ohjeita, kdskyja tai muita oh-

jaavia toimenpiteitd mahdollisesti tarvittaisiin toiminnan turvaamiseksi ennen kuin Ro-
vaniemen korjaamo siirtyy Millog Oy:n hallintaan? hallintaan?

Millog Oy

HENKILOSTO JA OSAAMINEN

1. Kuinka paljon henkil6stoa siirtyy Rovaniemen korjaamolla puolustusvoimilta Millog
Oy:n palvelukseen?

2. Onko siirtyvan henkiloston méaara ja osaaminen riittdva vastaamaan tukeutuvien
joukkojen tarpeisiin ensi vuonna?

3. Onko siirtyvéan henkildston osaamisessa/oikeuksissa tiedossa sellaisia puutteita, jotka
tulevat ensi vuoden alusta vaikuttamaan Millog Oy:n Rovaniemen korjaamon kunnos-
sapitotdiden toteutukseen (esim. elinkeinonharjoittajan luvanvaraiset asehuoltotyo6t,
Ampuma-aselaki 1/1998)?

4. Onko Millog Oy pyrkinyt turvaamaan siirtyvan henkiloston pysyvyyden palvelukses-
sa? Milla tavoin?

5. Siirtyyko henkiloston ura- ja koulutussuunnitelmat Millog Oy:lle?

SUUNNITTELU JA OHJAUS

6. Onko Millog Oy jarjestanyt suunnittelu-/tiedotustilaisuuksia Lapin ilmatorjuntaryk-
mentille ja Rovaniemen korjaamolle?

7. Onko Millog Oy jérjestaméssé/jarjestanyt koulutuksia tuleviin tehtéviin ja tyovélinei-
siin liittyen?

8. Onko Lapin ilmatorjuntarykmentille ja Rovaniemen korjaamolle ohjeistettu tai muu-
ten luotettavasti selvitetty tdiden/tehtévien jakautuminen joukko-osastojen toteuttamaan
kéyttoéhuoltoon ja Millog Oy:n toteuttamaan kunnossapitoon?
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JOHTAMINEN JA TIETOJARJESTELMAT

9. Puolustusvoimien huoltotoimintaa ohjaavat pysyvéisasiakirjat, tekniset ohjeet ja muut
normit. Milla tavalla normien ja Millog Oy:n hallinnollisten ohjeiden ja tydohjeiden
mahdolliset paivitystarpeet on huomioitu laajennettuun strategiseen kumppanuuteen
liittyen?

10. Onko asiakkaan tukeutuminen Millog Oy:n korjaamoon suunniteltu?

11. Rovaniemen korjaamon toiminnanohjausjérjestelmé vaihtuu vuoden vaihteessa
PVSAP:sta MSAP:iin. Onko henkildstolle suunniteltu jarjestelmén koulutusta?

12. Onko siirtymékauden mahdolliset katkokset SAP-jarjestelmassa huomioitu riittavas-
ti (esim. alihankkijoiden tyon ja materiaalin laskutuksen vaikutukset siirtymékaudella)?

13. Onko télla hetkell& tiedossa mitda muuta suunnittelua, ohjeita, kdskyja tai muita oh-
jaavia toimenpiteitd mahdollisesti tarvittaisiin toiminnan turvaamiseksi ennen kuin Ro-
vaniemen korjaamo siirtyy Millog Oy:n hallintaan?



