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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa lentohenkilokunnan ruokailua ja ruokailuun
liittyvaa tyohyvinvointia. Kyseessa olevat lentoyhtiot ovat Finnair Oyj ja Blue1. Tyossa selvi-
tettiin nykyisia ruokasuosituksia, tyoymparistoa ja lentohenkilokunnan tyoaikaista ruokailua ja
sithen kaytettavia tiloja ja aikaa. Lentoliikenne on tarkea osa matkailua, ja sen vuoksi lento-
henkilokunnan kokonaisvaltainen hyvinvointi on tarkeaa asiakaspalvelun onnistumisessa ja
asiakasturvallisuuden kannalta. Tutkimuksella ei ole toimeksiantajaa.

Teoriaosuudessa keskitytaan pohjoismaisiin ruokasuosituksiin, erikoisruokavalioihin seka len-
tohenkilokunnan tyoympariston erityispiirteisiin. Lisaksi kasitellaan Finnair Oyj:n ja LSG Cate-
ringin, ruokailun palveluntuottajan, yrityskuvauksia. Selvityksen luonteen huomioon ottaen
tutkimuksessa keskitytaan Suomen lentoemanta - ja stuertti yhdistyksen toimenkuvan ja mer-
kityksen esittamiseen.

Tama selvitys on toteutettu laadullisena tutkimuksena. Aineisto on koottu paaasiallisesti alan
asiantuntijoiden teemahaastattelujen ja tutkijan piilohavainnoinnin avulla. Haastateltavat
henkilot tyoskentelevat seka lentokoneen henkilokuntana etta lentokenttaymparistossa, joten
heilla on ajantasaista ja realistista tietoa tutkimusaiheesta. Haastateltavien luottamustoimet
tekevat heista myos tyohyvinvoinnin asiantuntijoita. Opinnaytetyon tekija tyoskentelee valil-
lisesti lentokonehenkilokunnan kanssa lentokentalla, ja kayttaa siten omaa asiantuntemus-
taan ja kokemustietoaan selvityksen toteuttamisessa.

Selvityksen tulokset tuovat esille matkustamohenkilokunnan vaativia tyoolosuhteita ja ruokai-
lutilaan ja -aikaan liittyvia erityispiirteita. Lisaksi tulokset valottavat ruuan tuottajan haastei-
ta ravinnon laadusta ja ravintopitoisuudesta lentokoneruokailussa. Teemahaastatteluiden pe-
rusteella voidaan todeta, etta lentohenkilokunnan tyo on jarjestelmallista, kiireista ja hairi-
oille herkkaa asiakaspalvelutyota. Lisaksi kiire vaikuttaa siten, etta henkilokunta ei aina ehdi
syoda kunnolla ja saada riittavaa tyohyvinvointia ruokailusta. Nesteen nauttiminen ja neste-
tasapainon yllapitaminen on tarkeaa tassa tyoymparistossa. Voidaan todeta, etta olosuhteet
huomioiden ruuan laadun ja vaihtelevuuden merkitys on erittain tarkea tyohyvinvoinnin teki-
ja. Lentokoneruokailun suunnitteluun kaytetaan paljon aikaa ja asiantuntemusta, mutta tu-
loksien mukaan kaikki suunnitelmat eivat toteudu lentokoneruokailussa. Lentohenkilokunnan
kulttuurierot eivat vaikuta taman selvityksen mukaan ruokailun toteuttamiseen. Tekijan taus-
ta ruoka-alan ammattilaisena voi vaikuttaa tutkimuksen sisaltoon, silla alan tuntemus ja tie-
tamys on laaja. Selvitys on itsessaan uniikki liittyen tyontekijapuolen ruokailuun lentokent-
taymparistossa, joten vertailukohteita on vaikea saada muualta. Jatkotutkimusaiheena esite-
taan lentohenkilokunnan ruokailutyytyvaisyyden seuraamista ja mittaamista, ja sen perusteel-
la ruokailun ja ravitsemuksen kehittamista. Tutkimuksen toistettavuus riippuu haastateltavis-
ta, tosin tutkimuksessa pyritaan neutraaliin analysointiin ruuan laadusta, ja lentohenkilokun-
nan tyonkuvasta johtuen tutkimustuloksen toisto olisi mahdollista.
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The aim of this thesis was to find out the current level of how an aircraft’s cabin crew’s ca-
tering is planned and conducted and how that is influencing to their work wellbeing. The pri-
mary goals were to analyze the current food and nutrition recommendations, work environ-
ment’s special features and flight attendants’ eating spaces and the time available to eat on
the aircraft during the flight. Aviation and air service is an important and a visible part of
tourism, and therefor cabin crew’s overall wellbeing is a vital part the fluent customer ser-
vice and safety issues during the flight. This thesis has no commissioner.

Theory part of the study explains the Nordic countries’ food recommendations, special diets
and food restrictions and the importance of the cabin crew’s physical and psychological well-
being in addition to the nutrition. Also an aircraft as a working place is explained in detail.
The case companies Finnair Ltd. and LSG Catering Services Corporate are presented. The
Finnish Association of Flight Attendants and Steward Union plays an important role in the the-
ory part and in the data collection.

The study was conducted with qualitative methods. The author works at the airport and on
aircrafts and was able to collect the data by observing the aircrafts as working environments
and the cabin crew members. However, the main primary data was collected by conducting
theme interviews with aviation professionals. The interviewees work at the airport and in dif-
ferent positions of trust. Hence, they have a good and broad expertise also on work wellbe-

ing.

The results of the study showed that there have been efforts of making cabin crew’s catering
to meet the nutrition standards and reasonable physical conditions on the aircraft. LSG has
challenges to deliver quality food to the aircrafts and cabin crew’s cultural backgrounds and
special diets are not fully taken in to the consideration. An aircraft is a very special working
environment due to the narrow aisles and with the lack of social or private spaces for eating
at ease. Also the weather conditions during the flight make it unpredictable. Sufficient nutri-
tion including drinking water and a good variety of dishes on the menu are the main elements
of catering. The wholesome wellbeing is highly important in a demanding work, where the
safety instructions are strict. The author is a professional in nutrition and cooking, which may
have influence on the data analysis.

The author could not find previous research on the topic in question. Therefor, it can be said
the study is unique and a pilot of its kind. A suggestion for further research is to conduct a
study on cabin crew’s satisfaction on food and catering on the aircraft and develop it based
on the results.

Keywords: Cabin Crew, Catering, Work Wellbeing, Special Features
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1 Johdanto

Lentoliikenne on nykypaivana todella mediaseksikas ala, jonka vaihteluita Suomessa seura-
taan tiiviisti. Lentomarkkinoilla vuosikymmenia vaikuttanut arvostettu yhtio Finnair tuottaa
paljon lentoliikennepalveluja. Vuosien mittaan yhtion medianakyvyys on ollut suurta, niin po-
sitiivisessa kuin negatiivisessa muodossa. Lentoliikennetta tukevia palveluita tuottava LSG Sky
Chefs Catering Oy on rantautunut Suomeen 2012, ja nyt esilla on ollut paljon Suomen yksikon
kannattavuus ja tyotaistelut Ilmailualan Unionin ja LSG:n johdon valilla. Nakyvin keskustelu
mediassa on kayty johdon halusta vaihtaa henkilokunnan tyoehtosopimuksen yhtiolle edulli-

semman tyoehtosopimuslain piiriin.

Finnair tyonantajana ei ole menettanyt hohtoaan vuosien varrella ja halukkaita muun muassa
lentohenkilokunnan tyohon on paljon. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa matkustamo-
henkilokunnan ruokailua ja siihen laheisesti liittyvaa tyosuojelua. Olen vuosia seurannut len-
tokentalla samassa tyoymparistossa lentohenkilokunnan maassa tapahtuvaa taukoilua ja ruo-
kailua. Saannollinen ruokailu on minulle itselleni tarkeaa, ja tunnollisesti yritan noudattaa
muun muassa oikeanlaista ruokarytmia ja terveellisia ruokatottumuksia. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on selvittaa lentohenkilokunnan ruokailun perusteita, ja ottaa selville kuinka paljon
tyota on tehty suunnittelu -ja tuotantovaiheissa. Miten se ruoka on paatynyt lentohenkilokun-
nan eteen tyopaivan aikana ja onko se oikeasti sita mita tyossa tarvitaan jaksamiseen. Tahdon
myos talla tutkimuksella avata keskustelua ja tuoda lentoliikenteen alan erityispiirteita ylei-
seen tietouteen. Opinnaytetyon idea saatiin yhdistamalla ravintola -ja matkailuala keskenaan.

Ja hyvan pohjan aiheelle antoi tyovuodet lentokenttaymparistossa.

Teoriaosuudessa kasittelen laadullisen ja maarallisen tutkimuksen eroja, ja jossa keskitytaan
enemman kvalitatiiviseen tutkimukseen ja teemahaastatteluun. Teoriaosuus kasittelee haas-
tattelutilanteiden tutkimista, jaksottelua ja tulosten purkamista. Valitsin aanityksen tallen-
tamistapana teemahaastatteluissa saadakseni taysin irti jalkeenpain kaikki haastattelun as-
pektit. Haastattelut tehtiin Hakaniemessa Suomen lentoemanta- ja stuerttiyhdistyksen SLSY:n

tiloissa, seka toinen haastattelu suoritettiin Ilmailumuseon kahvilassa.

Laadullisen teemahaastattelun tutkimuskysymykset ovat selkeita ja avaavat hyvin alan haas-
teita -ja toiveita ruokailun suhteen. Kaytin haastattelua tutkimuksen pohjana, pohjustin myos
kirjatiedoilla, lehtileikkeilla seka internetpohjaisilla hakukoneilla saadakseni lisatietoa ai-
heesta. Havainnointi on myos oleellinen tiedonkeruumenetelma, jota kaytan tutkimuksessa.
Tutkimus alkoi perehtymalla metodeihin ja haastatteluvinkkeihin. Perehtyakseni aihealuee-
seen syvallisemmin etsin tietoa tyoehtosopimuksista, luin ruokasuosituksia ja loysin viitteita
tyosuojelullisiin aiheisiin. Opinnaytetyon laajuus on 15 opintoviikkoa, joten tutkimusaiheen

rajaaminen alusta asti oli tarkeaa.



2  Opinnaytetyon tausta

Opinnaytetyon ideointi aloitettiin yhdessa Leena Kuosmasen kanssa elokuussa 2014. Tarkoi-
tuksena oli yhdistaa ravintola-alan perustutkintoni matkailun koulutusohjelman restonomitut-
kinnon kanssa. Siihen lisattyna viela monivuotinen ura lentokenttaymparistossa lentokonesii-
vouksessa rajasi ideointia mukavasti. Olen toiminut vuodesta 2001 lentokonesiivouksen parissa
ja sielta tyoympariston huomioina tuli lentohenkilokunnan ruokailu. Lentokoneessa tapahtu-
vasta ruokailusta ei ole tehty paljon tutkimuksia, ja tehdyt tutkimukset ovat pohjautuneet
matkailijan nakokulmaan. Tama heratti kysymyksen lentohenkilokunnan ruokailusta ja ruoka-
ajoista. Tutkimuksella ei ole toimeksiantajaa. Lahdin rohkeasti etsimaan tietoa ja henkiloita
joiden osaamista voisin kayttaa tassa tutkimuksessa. Haastattelin Helsinki-Vantaan lentoken-
talla LSG:lla tyoskentelevaa paaluottamusmies Reijo Hiltusta, seka SLSY:n puheenjohtajana ja
Finnairilla lentoemiantina toimivaa Thelma Akersia. Kaytian myds omaa vuosien varrella teh-

tya havainnointia tutkimuksen apuna.

Tutkimuksen tarkoituksena on ottaa selvaa lentohenkilokunnan tyoajan puitteissa tapahtuvas-
ta ruokailusta, jonka tyonantaja tarjoilee tyopaivan aikana matkustamohenkilokunnalle. Mie-
tin mika olisi paras tutkimussuunta opinnaytetyossani? Aiheen huomioon ottaen, teemahaas-
tattelen asiantuntijoita, joilta voin saada syvempaa tietoa aiheesta. Ja haastatteluiden myota
tutkimuksesta tuli laadullinen tutkimus. Asiasanat ovat lentohenkilokunta, tyohyvinvointi,
ruokailu ja tyoympariston erityispiirteet. Tutkimuskysymyksessa lahdin miettimaan mita len-
tohenkilokunta syo? Onko jotain maarityksia heilta TES:n puolesta? Mitka ovat heidan ruokai-
lun perusteet ja miten tyohyvinvointi liittyy ruokailuun? Ja kaiken taman tahdoin selvittaa
tehdessani omia havaintoja pikaisista henkilokunnan ruokailuista valilaskujen aikana. Tyo on
laadullinen tutkimus perustuen teemahaastatteluista saatuihin tietoihin. Tutkija kayttaa

omaa havainnointiaan matkustamohenkilokunnan ruokailusta apuna tutkimuksen teossa.

Tutkimuksen tarkoituksena ja ideana oli tehda neutraali tutkimus koskien lentohenkilokunnan
ruokailua. Haastateltavia lahestyin sahkopostitse ja puhelimitse, ja tutkimuksen luonteen
huomioon ottaen sain mainioita haastatteluja asiantuntevilta henkilgilta. Molemmat haasta-
teltavat ovat avainasemassa omissa yrityksissaan ollakseen asiantuntijoita tutkimukselleni.
Tutkimuksella ei ole toimeksiantajaa, koska tyonluonteen huomioon ottaen harva oli edes
ajatellut aihetta aiemmin tarkemmin. Lentoliikenteesta tietamattomalle tutkimuksen teko
olisi ollut haastavampaa aihealueen rajauksen takia. Lentohenkilokunnan ammattiryhma on

varmaankin ainut joka asiaa on aiemmin miettinyt.



3 Lentokone tyoymparistona

Useimmat meista ovat matkustaneet lentokoneilla, ja nykyaan sita pidetaan itsestaanselvyy-
tena. Kyseessa on edullinen, nopea ja helppo tapa matkustaa. Lentokoneen erityispiirteet
tulee ottaa huomioon tyoymparistoa ajatellessa. Ahtaat paikat, huonot tyoasennot, kiire ja
palveluymparisto vaikuttavat matkustushenkilokunnan tyohyvinvointiin. Kilpailutilanteiden
kiristyessa matkailualalla, ja varsinkin lentoliikenteessa tyopaikkojen pysyminen, ja uuden

tyopaikan saanti on epavarmaa. Muun muassa lentoyhtio Blue1 yhteistoimintaneuvotteluissa

Maaritelman mukaan lentokone on kiinteasiipinen kulkuvaline, joka liikkuu propellien tai
suihkumoottorien avulla. Lentokonedynamiikka ja koneiden koot ovat muuttuneet vuosien
varrella. Lentokoneiden suunnittelu pohjautuu nykyaan matkailun tarpeisiin. Lentoliikenne on
muuttunutkin matkailun peruspilariksi. Lahto ja laskeutuminen tapahtuvat kaupalliselle lii-
kennelentoasemalle. Lentoasemalla suoritetaan tiettyja toimintoja kuten esimerkiksi lah-
toselvitys, turvatarkastus, maasta lahtoselvitys ja maahantuloselvitys, tullaus ja terveysselvi-
tykset. (Martinez 2008, 29.)

Lentokoneen koko liittyy olennaisesti lentohenkilokunnan tyoymparistoon ja kaytossa oleviin
tiloihin. Kapearunkoisella lentokoneella tarkoitetaan yksikaytavaista lentoalusta, jonka mak-
simi matkustajamaara on 250. Laajarunkoisella lentokoneella tarkoitetaan kaksi tai useampaa
kaytavaista lentoalusta, jonka matkustaja maara on 200-600 matkustajaa. Kapearunkoisella
lentokoneella tehdaan yleisesti ottaen lyhyempia matkoja kuin laajarunkoisilla lentokoneilla.
Lyhyemmilla lennoilla lentohenkilokunnan tyopaikka, eli lentokone, voi vaihtua tiuhaan tah-
tiin tyopaivan aikana. Pidemmilla mannerten valisilla lennoilla on lentohenkilokuntaa huomi-
oitu muun muassa sanky tiloilla. Laajarunkoisilla lentokoneilla myos matkustajamaarat ovat

suurempia seka tyOajat kokonaisuudessaan pitempia. (Martinez 2008, 391,597.)

Lentohenkilokunnan asiakaspalvelutyo edellyttaa hyvaa palveluhenkisyytta, joustavuutta ja
hyvaa fyysista kuntoa. Tyo itsessaan on vaativaa asiakaspalvelua. Tyohon kuuluu huolehtia
niin matkustajien mukavuudesta kuin heidan turvallisuudestaan. Lentokoneet ja asiakkaat
vaihtuvat alituiseen. On my0s totuttava henkilokunnan vaihtuvuuteen, eri lennoilla voi olla
kokonaan eri tyomiehitys. Tilat ovat ahtaat koneessa ja tyo on seisomatyota. Tyoajat ovat

epasaannolliset ja vapaapaivat painottuvat arkipaiviin. (Ty0 - ja Elinkeinopalvelut 2014.)

3.1 Suomen Lentoemanta- ja Stuerttiyhdistys SLSY

Suomen lentoemanta- ja Stuerttiyhdistys (SLSY) on matkustamohenkilokunnan etujarjesto.

Yhdistys on perustettu vuonna 1953 nimella Suomen Lentoemantayhdistys. SLSY on omalla



sarallaan ensimmainen matkustamohenkilokuntaa edustava ammattiyhdistys. Vuosien varrella
yhdistys on neuvotellut muun muassa yopymisrahoista, matkakorvauksista, vuorolistoista ja

yksittaisten jasenten ongelmista. (SLSY 2014.)

Finnairin suunnitelmat ulkoistaa lentohenkilokunta ja tehda henkilostokustannussaastoja on
tyollistanyt SLSY:n vuoden 2014 aikana. Valtiovarainministeri Antti Rinne naki ongelmallisena
korvata suomalaisia palveluja halvemmalla ulkomaisella tyovoimalla. Suomen ammattiliitto-
jen keskusjarjeston varapuheenjohtaja Matti Huutola vaati hallitusta valvomaan tiukemmin
valtion omistamaa Finnairia. Hanen mielestaan tyontekijoiden kohtelu nayttaa epaonnistumi-

sen valtion omistajanohjauksessa Finnairin kohdalla. (Yle 2014a.)

Saastoneuvottelut Finnairin ja SLSY:n osapuolien kanssa aloitetaan uudestaan ja takarajaksi
on asetettu 3. lokakuuta 2014. Saastosopimukseen paastiin 6.10.2014 ja suunnitelmana on
tahdata vuosittain 18 miljoonan euron saastoihin. Solmitun saastosopimuksen myota Finnair
keskeyttaa ulkoistamissuunnitelmansa matkustamopalveluiden osalta. Syyskuun 1. paivana
julkistetut Singaporen ja Hongkongin reittien matkustamopalveluiden ulkoistukset toteutuvat
suunnitelmien mukaisesti. Saastosopimuksen syntyminen on merkittava askel palauttamaan
Finnairin kannattavuutta ja luomaan kestavaa kehitysta suomalaisilla tyomarkkinoilla. (Finnair
2014a.)

3.2 Finnair Oyj

Finnair on perustettu 1.11.1923 Aero O/Y:na. Ensimmaiset reitit Suomesta olivat Tallinnaan ja
Tukholmaan. Ensimmaisena vuonna Aero kuljetti 269 matkustajaa. Reittilentojen ohella Aero
pyrki herattamaan suomalaisten ilmailuhenkisyytta. Vuonna 1929 Aero liittyi IATA:an eli In-
ternational Air transport Associationin jaseneksi. Toinen maailman sota lykkasi kansainvalis-
tymista. Sotien ajaksi siviililentotoiminta siirrettiin sotilasviranomaisten alaisuuteen. Sotien
jalkeen Aeron osake-enemmisto siirtyi Suomen valtiolle. DC-3 koneet tulivat vuoden 1947 ai-
kana ja laivasto yhdenmukaistui. Aero alkoi kayttaa koneistaan nimitysta Finnish Air Lines ja
aluksi koneet lensivat Helsingista Kemiin ja Kuopioon. Pikkuhiljaa vuosien saatossa toiminta
vilkastui ja muun muassa Aero oli ensimmaisia lansimaita jotka lensivat Moskovaan. Vuonna
1953 Yhtio muutti nimensa Finnairiksi. Vuoden 1960 tienoilla Finnair oli siirtymassa ensimmai-
sena pienyrityksena suihkumoottorikauteen hankkimalla kolme Caravelle merkkista lento-
konetta. Harppaus Atlantin yli alkoi vuonna 1966 kahdella Douglas DC-8-62F lentoalustilauk-
sella. Tuon konetyypin nelja suihkumoottoria mahdollisti pitempien lentoreittien synnyn.
Vuonna 1970 siirryttiin tietokoneaikakauteen, kun Helsingin lentoasemalla otettiin kayttoon
Finnload-lahtoselvitysjarjestelma. Seuraavina vuosikymmenina laivasto uudistui jatkuvasti ja
reittilentojen lisaksi alettiin tehda tilauslentoja. Finnair oli ensimmainen lansimaalainen len-

toyhtio joka lensi Kiinaan. (Finnair 2014c.)
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Sanotaan, etta Finnair on maailman turvallisimpia ja pisimpaan toimineita lentoyhtioita. Yhti-
on paapainoina lentamisessa ovat Suomesta Aasiaan ja Eurooppaan. Kasvustrategiana mainit-
takoon Aasian kasvavat markkinat, nopeat lentoyhteydet ja kilpailukyky. Missiona on tarjota
sujuvia ja parhaita lentoyhteyksia Helsingista ja sen kautta maailmalle. Samalla kuitenkin he
yrittavat tarjota sijoitetuille paaomalle houkutteleva tuotto ja luoda nain arvoa osakkeen-
omistajille. Finnair-konsernilla tyoskenteli kesakuun 2014 lopussa noin 5200 henkiloa. Tytar-
yhtiot toimivat lentoliikennetta tukevilla tai siihen laheisesti liittyvilla toimialoilla. Suomen
valtio omistaa 55,8 prosenttia osakkeista. Muut osakkeet jakautuvat julkisyhteisojen, rahoi-

tus- ja vakuutuslaitosten, yksityisten ja kotitalouksien kesken. (Finnair 2014b.)

3.3 LSG Sky Chefs Catering palvelun tarjoaja

LSG Sky Chefs emoyhtiona toimii LSG Lufthansa Service Holding AG Saksassa. LSG Sky Chefsin
tarkoituksena on tuottaa ruokapalveluja lentoyhtioille ympari maailman. Yhteensa yhtioon
kuuluu 156 tuottajaa 208 asiakaspalvelukeskuksessa 54 maassa. Vuonna 2013 LSG Sky Chefs
tuotti noin 532 miljoonaa lentokoneruokaa yli 300 lentoyhtiolle maailmanlaajuisesti. Lento-
koneruokailun lisaksi yhtio suunnittelee logistisesti lentojen ruokatarjoilussa tarvittavaa ka-
lustoa parantaakseen palvelua liittyen lentokoneruokailuun. Yhtio on myos laajentanut toi-
mintaansa junaliikenteen, koulujen ja terveyspalveluiden ruokailuun. (LSG Sky Chefs Finland
0Y 2014.)

LSG Catering Suomi tuottaa henkilostoruokia muun muassa Finnairille, Blue1 eli Skandinavian
Airlinesille, Japan Airlinesille, Lufthansalle, British Airwaysille, Tap Portugalille ja KLM:lle.
Kulttuuri ja jokaisen maan omat ruokailutottumukset vaikuttavat matkustamohenkilokunnan

syomiseen olennaisesti. Myos kustannuskysymykset ja paapainot viihtyvyydessa ovat erilaisia

4  Lentokoneruokailun erityispiirteet

Keskityn tutkimuksessani paasaantoisesti matkustamohenkilokunnan ruokailuun. Haastatte-
luissa tuli myos pienia tiedonjyvasia lentajien ruokailusta, jotka olen laittanut ylos vertailun
vuoksi. Tutkijan oma ravintola-alan koulutus on oiva perusta tutkimuksessa kaytettavalle ruo-
katietoudelle. Kolmen vuoden ravintolakokin koulutus antoi perusedellytykset kertoa ruoka-
kulttuurista, erikoisruokavalioista ja yleisimmista ruoka-aineallergioista. Tutkimusta tehdessa
perehdyin uusimpiin ravintosuosituksiin ja trendeihin lOoytaakseni ajantasaisimman tiedon tut-

kimukseen.
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Lentohenkilokunnan ruokailu perustuu tyopaivan jaksottumiseen. Yli viiden tunnin tyopaivaan
kuuluu lammin ateria. Tyopaivan ylittaessa kymmenen tuntia, kuuluu tyovuoroon kaksi lam-
minta ateriaa. Ruuan tilaaminen perustuu jokaisen tyontekijan henkilokohtaiseen kuukauden
tyovuorolistaan. Vaihtoehtoina ovat liha, kala, kasvis ja kylma ruoka. Tyopaiviin valitaan jokin
edella mainituista, tai valita voi myos vaihtoehdon syo aina. Talloin ruoka tulee noudattaen
rotaatiota, tosin kasvisruoka tulee aina tilata erikseen. Ateriaan kuuluu lammin ruoka, salaat-
ti, taytetty leipa joka tulee leipakaukalosta, seka jokin hedelma. Lentokoneelle toimitettu
pullovesi on erityisen hyvalaatuista, ja suosituksien mukaan sita tulisi nauttia ainakin puoli-
toista litraa per paiva. Erikseen mainittakoon, etta pilotilla ja peramiehella on oltava taysin
eri ruuat ruokamyrkytysvaaran takia. Tama on turvallisuustekija lennoilla. Lentajien katso-
taan muutenkin olevan tarkeita tyontekijoita, joilla on enemman valinnan varaa ruokailun
suhteen. (Akers 2014.)

Finnair Groupin ja PALTAN valisessa lentajien tyoehtosopimuksessa lammin ruokailu jarjeste-
taan yli viiden tunnin kestavissa tyopaivissa. Kuitenkin lennolla on oltava pullotettua vetta,
kahvia, teeta tai virvoitusjuomia lentajien nautittavaksi ohjaamossa. Muiden aterioiden maa-

rasta sovitaan yhdistyksen kanssa erikseen. (Palvelualojen tyonantajat 2014.)

Lyhytta lentoreittia tehdessa matkustamohenkilokunta syo valilaskun aikana. Silloin tosin ko-
neella ovat samaan aikaan siivous, catering seka mekaanikot, jotka tekevat valitarkistusta

koneella. Eli koneella on paljon muuta henkilokuntaa tehden omaa tyotansa, jolloin ruokailu
tapahtuu. Aika on kanssa olennainen osa valilaskua, ja ruokailun on tapahduttava tietyn aika-

rajan piirissa.

Kaukolennoilla ja tilausliikenteessa toteutuu niin sanotusti oikea ruokatauko ja syomisen rau-
ha. Siina vaiheessa kun matkustajat on ruokittu ja on tehty valisiivous, saa henkilokunta hen-
gahtaa hetkeksi. Jollain lentoyhtioilla oikein kuulutetaan milloin henkilokunta on tauolla, tata
kaytantoa Finnairilla ei kuitenkaan kayteta. Ja jos matkustajat kaipaavat jotain tauon aikana,
yksi hyppaa ylos ja palvelee asiakkaita. Muuten istutaan rauhassa jumpseatien ja laatikoiden
paalla keittiossa verhojen takana. Mutta muuten ei oikeata taukoa oikeastaan koskaan ole.
Jumpseat on ammattisanastoa, ja paaasiallisesti silla tarkoitetaan alaslaskettavaa tuolia jossa
on turvavyot. Jumpseatilla lentohenkilokunta itse istuu nousun ja laskun aikana, ja ne on
yleensa sijoitettu lentokoneen ovien viereen. Lentohenkilokunnan ruokailua verrataan vero-
tuksellisesti opettajiin ja lastentarhanopettajiin, on niin sanotusti joutuisa ruokailu. Samaan

aikaan valvotaan matkustajia ruokailun ohessa. (Akers 2014.)

Yhteenvetona voidaan todeta, etta ruokailu tapahtuu yleisesti ottaen kiireessa, ja valilla ah-
mien. Tama on erittain epaterveellinen tapa ruokailla kaiken kaikkiaan. Keittiotilojen suun-

nittelu ja vessojen sijoitus keittididen laheisyyteen, ja kaiken kaikkiaan tilojen ahtaus aiheut-
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tavat epamukavuutta ruokailun aikana. Istumatilojen puute keittioissa on johtanut luoviin

ratkaisuihin tyontekijapuolelta, jossa metallisia cateringlaatikoita kaytetaan istuimina.

4.1  Erikoisruokavaliot

Erikoisruokavalio voidaan yksinkertaisesti jakaa kahteen osaan, laaketieteellisiin syihin ja
henkilokohtaisiin valintoihin. Kulttuuriset, uskonnolliset ja eettiset valintaperusteet kuuluvat
henkilokohtaisiin valintoihin. Kulttuurisiin ja uskonnollisiin ruokailuihin liittyy esimerkiksi tie-
tyn ruoka-aineen valttaminen kokonaan. Tai lihatuotteen on oltava uskonnollisten periaattei-
den mukaan teurastettu, eli tassa tapauksessa niin sanotusti kosher. Uskonto itsessaan vaikut-
taa kulttuurilliseen taustaan. Ruokailuun vaikuttaa myos raaka-aineiden kaytto, ilmasto, tot-

tumukset ja opitut tavat.

Allergia tai sairaus itsessaan on pakottava tekija valttaa tiettyja ruoka-aineita. Keliakia esi-
merkiksi on vakava suolistosairaus, jossa keho ei kesta viljatuotteita. Erikseen voidaan maini-
ta maitoallergia, jossa maidon proteiini aiheuttaa ihmiselle allergisen reaktion. Tama eroaa
selkeasti laktoosi-intoleranssista, jossa ruuansulatusentsyymi ei onnistu pilkkomaan maidossa

olevaa laktoosia.

Kasvisruokavalio on henkilokohtaiseen valintaan perustuva ruokailutapa johon ei kuulu liha,
kala tai kana. Kasvisruokavalioon liittyy paljon alayksikoita joissa valtellaan esimerkiksi kaik-
kia elainkunnantuotteita. Tahan listaisin myos elavaa ravintoa syovat henkilot. Elavalla ravin-
nolla tarkoitetaan mahdollisimman vahan jalostettua ruokaa, paaasiassa hedelmia ja vihan-

neksia.

Suomalainen ruokakulttuuri on meille itsestaan selvyys. Karu ilmasto ja vaihtuvat vuodenajat
ovat aina luoneet haasteita. Maanviljely, metsastys, kalastus ja keraily ovat ollut aina osa
suomalaista ruokakulttuuria. Alueellisia eroja perinteissa on sailynyt muun muassa kansallis-
ten ruokien teossa. Periaate on kuitenkin suomalaisessa kulttuurissa ollut selviytya talven yli,
ja ilmasto itsessaan on luonut tiettyjen ruoka-aineiden viljelyn olevan pakollista valintaa. Pe-
runa, viljatuotteet ja juurekset ovat olleet kestavia tuotteita joiden yksinkertaisuus on pita-
nyt pintansa suomalaisessa ruokakulttuurissa. Marjat, sienet ja riista ovat tuoneet vaihtelua
vuodenaikojen mukaan. Vasta viime vuosisadalla maanviljelyn ohella on alettu tuottamaan
liha- ja kanatuotteita. Globalisaation myota olemme paasseet tutustumaan muiden maiden
ruokakulttuuriin, ja kuljetuksien helpottumisen myota valinnan mahdollisuuksia on rajatto-

masti mita tulee ruoka-aineiden saantiin lapi vuoden.

Erityisruokavaliot huomioidaan todella hyvin LSG:n puolesta. Laktoosittomia ja gluteenittomia

ruokia saa oikein hyvin ja kasvisruokaa voi tilata kuka vaan. Piloteilla on enemman valinnan
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varaa tassakin asiassa. Tyokuntoisena pysyminen on todella tarkeaa. Energiansaanti ja vita-
miinit ruuassa on todella vahaisia. Ei taida tayttaa mitaan suosituksia. Haasteena onkin sailyt-
taa ravinnerikkaus ruuissa jotka pitaa lammittaa jalkikateen uudestaan. Uudelleen lammitys

tuhoaa ravintopitoisuuksia ja vitamiineja. (Akers 2014.)

Lentava henkilokunta voi tilata erikoisruokia joko laakarinmaarayksella tai ilman. Riippuen
siita onko laaketieteellinen syy vai kenties omakohtainen valinta olla syomatta esimerkiksi
lihaa. LSG:n puolesta yritetaan noudattaa erikoisruokavalioita mahdollisimman hyvin, ja kor-
vaavia tuotteita kaytetaan silloin annoksissa. Erikoisruokavalioita ja lentajien omia toiveita

ruuissa toteutetaan mahdollisimman hyvin. (Hiltunen 2014.)

4.2  Monikulttuurinen tyoyhteiso

Finnairin suomalainen henkilokunta on erittain homogeenista. Joukosta loytyy kuitenkin esi-
merkiksi hinduja ja juutalaisia uskontunnustajia. Thelma Akers ei muista tapausta jossa kolle-
ga olisi tilannut kosheria tai muuta vastaavaa. Tosin han uskoo, ettei LSG toimittaisikaan
moista. Joten voidaankin olettaa kasvisruuan kayvan eri uskontojen tunnustajien ruokavali-

oon.

Finnairin ulkomaalaistaustaista lentohenkilokuntaa ei periaatteessa huomioida erilailla ruoka-
annoksissa kuin suomalaista lentohenkilokuntaa. Annokset kootaan suomalaisista raaka-
aineista ja ne on koottu perinteiseen suomalaiseen tyyliin. Japan Airlines, Jal, taas tilaa ihan
erilaista ruokaa, eli kulttuurieroja lentoyhtioittain huomioidaan hyvin LSG:n puolesta. Japani-
laiseen lentokoneeseen tilataan parempaa ja muun muassa arvokkaampaa riisia, ja heidan
annoksissa kaytetaan yleisesti ottaen kasviksia, kalaa tai ayriaisia. Pakasteruokia ei kayteta
ollenkaan. American Airlines on samoilla linjoilla Japan Airlinesin kanssa pakasteruokien kay-
tosta lentokoneruokailussa. Ruuan tulee olla tuoretta. Myos amerikkalaisten miehistoruuat
ovat kaikkein runsaimpia kooltaan ja valinnanvaraa taytyy olla enemman. Lentajille esimer-
kiksi taytyy olla muun muassa hampurilaisia aina valilla tarjolla. Ja ohjaamossa on tarjolla
virvokkeita, eli limsoja, makeisia ja muuta pienta naposteltavaa toisin kuin suomalaisessa
tyoymparistossa. Periaatteessa America Airlinesin miehistolla on businesstason ruokailu, johon
on panostettu kunnolla. (Hiltunen 2014.) Kustannuskysymys on siis ollut toisarvoista miehiston
ruokailun suunnittelussa, ja he ovatkin tavallaan lentokoneen tarkeimmat ja avainasemassa
olevat henkilot. Amerikkalaisten palvelukulttuuri on kehittyneempaa ja kaupallisesti pitem-
paan jalostettua kuin muualla. Palvelun laadun on todettu olevan suoraan verrannollinen

tyontekijan viihtyvyyteen ja sita kautta tuo arvoa ja rahaa suoraan tyonantajan pussiin.
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5  Tyohyvinvoinnin eri ulottuvuudet

Ruoka ja oikeanlainen ravinto auttavat jaksamaan tyon rasituksissa. Se on ruumiin polttoai-
netta, ja se vaikuttaa henkisesti mielialaan ja tyossa jaksamiseen. Mita fyysisempi tyo, sita
enemman tulisi syoda oikeanlaista energiaa. Eri ilmanalat ja niiden vaihtelut vaikuttavat
ruumiin tarvitsemaan energiaan ja nesteytys olisi hyva olla kunnossa. Lentohenkilokunnan il-
manpaineen vaihtelut lisaavat nesteen tarvetta, ja suolan maaraa tulisi vahentaa turvotuksen

estamiseksi lentojen aikana.

Oikeaoppisesti terveellinen ruoka auttaa yllapitamaan tyokykya ja oikeaa vireystasoa. Kunnol-
la pureskeltu ruoka sulaa paremmin ja tuo kyllaisen olon nopeammin. Liian tukeva ruoka las-
kee tyotehoa ja aiheuttaa vasymysta. Oikean pituisten ateriavalien pitaminen ehkaisee run-
sasenergisten valipalojen syontia ja napostelua. Tyopaikkalounaan on todettu olevan tarkea

hengahdyshetki henkisen jaksamisen kannalta. (Tyoterveyslaitos 2014.)

5.1 Lentokonehenkilokunnan tyohyvinvointi

Tyohyvinvointiin vaikuttavat kokonaislaajuisesti fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi, seka
osaaminen ja sosiaalinen paaoma. Osaamiseen liittyy kouluttautuminen, kokemus ja kyvyt.
Sosiaaliseen paaomaan kuuluvat suhteet, verkostot ja luottamusasiat. (Hyppanen 2007, 151.)
Tyohyvinvoinnin yksi vanhimmista ala-alueista on tyosuojelu. Siita alkoi tyosuojelulain raken-
taminen pyrkimyksena estaa muun muassa kuolemaan johtaneet tapaturmat, vammautumiset
ja fyysisen tyon aiheuttamat tyoperaiset sairaudet. Samalla alettiin kiinnittda huomiota tyo-
paivien, ja tyoviikkojen pituuksiin, ja vapaa-ajan vaikutusta yksilon palautumiseen, ja taten
tyonteon tehokkuuteen. (Tarkkonen 2012, 58.)

Matkustamohenkilokunnan tyon luonteeseen kuuluu kaukolentoja, joihin kuuluu pitempiaikai-
sia palautumisjaksoja. Aikaerojen ja kaukolentojen jalkeen kuuluu niin sanotusti palautumis-
vapaita. Pitkien lentojen jalkeiset vapaat on tarkoitettu tyosta toipumiseen. Palautumispai-

vaan kuuluu ajan pysahtyneisyytta, ajatuskatkoja ja aloitekyvyn puutosta. Aika menee orien-
toitumiseen takaisin Suomen aikaan. Nukahtamisongelmiin on taytynyt tottua, ja vasta viime
aikoina Finnairin tyoterveyshuolto on suositellut nukahtamislaakkeiden kayttoa varsinkin nuo-

remmalle lentohenkilokunnalle. (Yle 2010.)

Lentohenkilokunnan terveyteen vaikuttavat kemialliset, fysikaaliset ja psykologiset riskiteki-
jat. Naista mainittakoon kosminen taustasateily ja tupakansavu. Tyoymparistot ovat ahtaat ja
tyohon kuuluu paljon nostoja seka selan kiertoliikkeita ja taivutuksia. Tyoajan epasaannolli-
syys vaikuttaa biologisiin rytmeihin. Lentoemanta altistuu myos ilmakehan paineen, ilman

happipitoisuuden ja kosteuden vaihteluille. (Tyosuojelurahasto 1996.)
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Sateilyturvakeskus maarittelee laskennallisesti lentohenkilokunnan altistusta kosmiselle satei-
lylle. Reittisuihkukoneiden lentokorkeuksilla sateily on jopa 60-200 kertaa enemman kuin me-
renpinnan tasoon verrattuna. Lentohenkilokunta on Suomessa kaikkein eniten sateilylle altis-

tuva tyontekijaryhma. (Sateilyturvakeskus 2013.)

Lentoliikenteen tarindaarvoja arvioitaessa ja mitattaessa voidaan alle 1 megahertsin taajuuden
tarina jattaa huomioimatta, samoin kuin nousun ja laskun aikainen tarina. Talléinkin on otet-
tava huomioon tyontekijoiden turvallisuutta ja terveytta koskevat periaatteet. Tyon luonteen
huomioon ottaen tarina voi ylittaa sallitut raja-arvot satunnaisesti. Lisaksi tyontekijoiden ter-

veydentilaa on seurattava tehostetusti. (Tyosuojeluhallinto 2009.)

5.1.1  Fyysinen hyvinvointi

Fyysiseen tyonkuormitukseen vaikuttavat tyomenetelmat, asennot, tyon fyysinen raskaus ja
tarkkaavaisuus. Tyovalineet, tyoymparisto ja tyontekijan itsensa ominaispiirteet tuovat tyolle
omat haasteensa. Tyoymparisto itsessaan, kaytetyt valineet luovat osansa tyon fyysisesta
kuormituksesta. Sopimaton lampotila, melu ja valaistus vaikuttavat tyonkuormitukseen oleel-
lisesti. Tyontekijan oma koko, toimintakyky, ika, sukupuoli, taidot ja koulutus tulisi ottaa
huomioon tyon jarjestelyissa. Tyonsuunnittelussa tulisi huomioida hyvat tyoasennot ja esteet-

tomat tyoliikkeet. (Tyoturvallisuuskeskus 2014a.)

5.1.2  Psyykkinen tyohyvinvointi

Yksilotasolla psyykkinen hyvinvointi ilmenee haluna tehda toita, ja toissa viihtymisena. Hyvin
jarjestetty, mitoitettu ja sopivan haastava tyo on mielekasta. Tyossa jaksamiseen liittyy esi-
miesten- ja tyoyhteison tuki, johtamistavat ja oikea tyonopastus. Mahdollisuudet henkilokoh-
taiseen jatko- ja taydennyskoulutukseen tuovat lisaarvoa tyossa jaksamiseen. Paatosvalta ja
vastuu omasta tyosta on sita mita ihmiset tarvitsevat. Tyotahtiin, tyon maaraan ja tyoskente-
lytapoihin pitaisi paasta itse vaikuttamaan. Tyovalineet ja niiden hyva kunto, seka viihtyisa ja
turvallinen tyoymparisto lisaavat jokapaivaista tyonteon sujuvuutta. Tasapainoiseen tyokyvyn
yllapitamiseen kuuluu tyontekijat omat odotukset, seka tyon asettamien vaatimuksien tasa-
puolisuus. Ammattitaito lisaa tyohyvinvointia. Tyossa on voitava tuntea itsensa arvostetuksi.
Tyon kuormittavuutta arvioidessa tulee ottaa huomioon tyon kuormitustekijoita ja tyontekijan
kuormittumista. Jalkimmainen on yksilollista ja vaihtelevat tyontekijan tilanteen mukaan.
Tyonantajan on arvioitava ja selvitettava kuormitustekijat, ja pyrittava poistamaan tai vahen-
tamaan haitallista kuormittumista. Vuorovaikutus - ja ihmissuhdetaitoja vaativassa tyossa
oma persoonallisuus kuormittuu haitallisesti. Stressi syntyy ympariston asettamien vaatimus-

ten kasvaessa suuremmiksi kuin yksilon selviytymiskeinot. (Tyoturvallisuuskeskus 2014b.)
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6 Henkilokunnan ruokailusta

Tyopaikkaruokailulla on selkeasti vaikutusta terveyteen ja hyvinvointiin. Tyoajan ruokailu vai-
kuttaa terveellisiin ruokavalintoihin ja parantaa ruokavaliota. Tutkimuksien mukaan tyopaik-
karuokalassa aterioivat nauttivat tuoreita kasviksia muita enemman. Tyonantajan kiinnostu-
neisuus tyontekijoiden terveydesta ja hyvinvoinnista lisaa tyontekijoiden terveellisia elintapo-
ja. Terveellisilla elintavoilla on taas todettu olevan suuri merkitys tyosta palautumiseen. Jaa-
na Laitisen mukaan tyonantajan valittaminen kannustaa toissa terveelliseen ateriointiin. Ruo-
kailun rytmittaminen tuo tyohon virtaa ja auttaa palautumaan tyosta. Ruokailuhetkena on
mahdollisuus irrottautua hetkeksi tyoasioista. Pitkin paivaa tapahtuva riittava ravinnon saanti
ehkaisee liiallista vapaa-ajan syomista ja auttaa painonhallinnassa. Lisaksi tyopaikkaruokailu
lisaa etenkin miesten todennakoisyytta syoda kalaa. Tyopaikkaruokailun ja tarjottavan ruuan
terveellisyydesta huolehtiminen siis lisaa paivittaista tyohyvinvointia seka edistaa tyoikaisten
terveytta. Tyopaikkaruokailun ateriat toimivat terveellisena lautasmallina myos kotona, ja

silla on suuri merkitys suomalaiseen ruokavalioon. (TTL 2013.)

Aiemmin Finnairilla oli oma Finnair Catering yhtio mista ruuat tilattiin. Nykyaan LSG toimii
samalla periaatteella, ja miehistoruuat toimitetaan sielta. Muiden lentoyhtididen osalta ruuat
saattavat tulla ulkoasemilta, tai Vantaan Catering Servicelta. Aiemmin Finnairin miehistoruo-

kia tuli paljon ulkoasemilta, jolloin voitiin puhua ihan eri maailmasta ruuan laadun suhteen.

6.1  Ravinnon merkitys tyohyvinvoinnissa

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan oikeanlainen ravinto yllapitaa terveytta, hyvinvointia
ja toimintakykya. Ruokavaliolla on todettu olevan terveytta edistava vaikutus. Terveelliseen
ruokavalioon kuuluvat olennaisena kasvikunnan tuotteet, eli kasvikset, marjat, hedelmat,
palkokasvit ja taysjyvavilja. Seka kalat, kasvioljyt ja levitteet, pahkinat, siemenet ja rasvat-
tomat tai vaharasvaiset maitotuotteet ovat osa hyvaa ja terveellista ruokavaliota. Naiden
edella mainittujen ruoka-aineiden on todettu ehkaisevan monia sairauksia, ja ne ovat myos
oiva apu painonhallinnassa. Ruokavalion kokonaisuudella katetaan paasaantoisesti oikeanlais-
ten ravintoaineiden ja vitamiinien saanti. Keskeisina ongelmina suomalaisten ruokavaliossa
ovat hiilihydraattien ja rasvojen huono laatu, seka ravintoaineiden puutteellinen saanti. (Ra-

vitsemusneuvottelukunta 2014, 11-13.)

Nesteen tarpeeseen vaikuttavat fyysinen aktiivisuus, ika ja ympariston lampaotila. Ohjeistuk-
sena olisi nauttia 1-1,5 litraa nestetta ruuan lisaksi. Parhaana janojuomana mainitaan suoma-
lainen vesijohtovesi. Ruuan kanssa suositellaan juotavaksi vetta, kivennaisvetta, rasvatonta -

tai vaharasvaista maitotuotetta. (Ravitsemusneuvottelukunta 2014, 23.)
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”Totta kai, onhan silla iso merkitys. Valinnanvaraa on niin vahan. Tyo on fyysisesti kuormitta-
vaa, ja ajoittain myos henkisesti kuormittavaa, paivan kohokohta on kuitenkin se syominen.
Saa istua ja huokaista hetken. Tulee niin hyva mieli kuitenkin, kun on jokin todella hyva ruoka

kuten kaalikaaryleet, sienikastike tai lasagne.” - Thelma Akers

”Ruokailu on olennainen osa tyopaivaa. Jos joutuu tekemaan nalkaisena tyota, ei palvelualt-
tius ole parhaimmillaan. Siina herpaantuu tarkkaavaisuus, ja varsinkin lentokoneessa se vai-
kuttaa turvahavaintojen tekemiseen. Kuuleman mukaan halpalentoyhtioissa henkilokuntaruo-
kailua ei ole jarjestetty, ja siella on kiukkuisempia lentoemantia. Kuitenkin sita tyota teh-

daan ruuan aaressa jolloin oma nalka korostuu entisestaan.” - Reijo Hiltunen

6.2 Suunnittelu

Ruokailun ja ruuan suunnittelussa on menty eteenpain siita mita se on ollut. Kokemus on
opettanut lamminta ruokaa koottaessa, kastike pohjalle, lisuke keskimmaiseksi ja kala, tai
liha paallimmaiseksi. Nain lentokoneen uunien sotkeutuminen ylikiehumisvaiheessa estetaan.
Helposti syotavat ruuat kuten lihapullat, pehmea kana ja yleisesti ottaen valmiiksi leikattu
ruoka, on kiva ja helppo syoda siita pienesta vuoasta. Jotain possun kylkea tai vastaavaa, on
vaikeaa leikata ja siita johtuen on vaikeaa syoda. Salaattiannos pakataan pieneen pyoreaan

kuppiin jossa on paalla muovikalvo. Sisalla on kaasua joka pitaa salaattia tuoreena.

Cateringin lahtokohtana suurin haaste on tehda ruokia, jotka nautitaan kymmenen kilometrin
korkeudessa ja ilmankosteus on lahella nollaa. Ruoat tehdaan cateringin tiloissa, ja jaahdyte-
taan nopeasti valttaakseen ravintoaineiden katoamisen ruuasta. Lennolla ruuat lammitetaan
uudelleen ja niissa tapahtuu kaikenlaisia kemiallisia reaktioita. Ilmanpaineen takia ruokaa
pitdaa maustaa vahvemmin. Tamakin on asiakaskohtaista ja joillain lennoilla on suolat ja pip-
purit mukana, etta ruokaa voi maustaa itse paremmin. Kysymys onkin, miten saada uudelleen
lammitettava ruoka pysymaan syotavassa muodossa? Suunnittelutyo tehdaan asiakkaan kanssa
yhteistyossa LSG:n oman suunnittelutiimin kanssa. Asiakas maarittelee mita miehistoruokiin
laitetaan ja mista annos koostuu. Asiakas myos kertoo mita raaka-aineita kaytetaan ja kertoo

periaatteessa paljonko ateria saa maksaa. (Hiltunen 2014.)

6.3  Ruoka ja valipalat

Finnairin joka lennolle toimitetaan ylimaarainen tarvikelaatikko. Sielta [6ytyy muun muassa
hataensiaputarvikkeita, pikapuuropusseja ja jotain nopeasti nautittavaa ruokaa, erikseen
mainittuna esimerkiksi mustikkakeitot, jotain myslipatukoita ja rusinoita. Jopa jollain lenta-
jilla on rutiinina nousun jalkeen ilmoittaa ohjaamosta, etta voisi nauttia nyt sen aamupuuron

kiitos.



18

Hiltunen mainitsi myos nuudelikupit. Kyseessa ei ole niin ikaan lammin ruokailu, vaan jotain
mita voi syoda pahimpaan nalkaan. Esille nousee myos perinteisen ruokailun tilalle FreshPack
joka on yleisempaa esimerkiksi Lufthansan miehiston ruokailussa. Laatikko johon on keratty
proteiinipatukoita, hedelmia, myslia ja jugurttia. Taman vuoden puolella Finnairillakin tama

on yleistynyt ja syyna on varmaan kustannuskysymys.

6.4 Raportointi

LSG:n reittiraporttijarjestelma RRJ toimii kommunikointisiltana miehiston ja catering yhtion
kanssa. Sen kautta raportoidaan lentokoneeseen tulleiden ruokien vahyys tai puutteet ja rek-
lamaatiot. Tuotannon johtajalle asti menevat palautteet ja ne kasitellaan saannollisesti. Vies-
tintaa pyritaan kehittamaan kokoajan, ja nykyaan positiivinenkin palaute loytaa tiensa tyon-
tekijoille ja kokeille. Toki, negatiiviset palautteet on aikaisemmin muistettu kertoa. (Hiltunen
2014.)

Palautteen antaminen perustuu yksilon omaan aktiivisuuteen, kertoo Akers. Lennon CC:ll4, eli
se joka vastaa lennosta, on ensisijainen vastuu raportoinnista. Tosin siinakin on tietty turhau-
tumisen aste, koska vuosien saatossa on tullut tunne, ettei raporteilla ole vaikutusta ruuan
laatuun. Sama vuoka ja samanlaisia virheita ilmestyy vuodesta toiseen ruuassa. Esimerkkina
Thelma muistaa kertoa janssonin kiusauksesta joka on todella hyva ruoka nauttia lentoko-
neessa. Annos oli kauniisti koottu ja punajuuret oli aseteltu kauniisti toiseen reunaan, mutta
perunat olivat raakoja. Siita laitettu reklamaatiota eteenpain. Niin totta kai on turhautunut

olo moisesta. Ja tietenkin erityisen hyvasta ruuasta laitetaan myos terveisia keittioon.

7  Tutkimussuunnitelma ja tutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytetyon ensimmainen vaihe on miettia tutkimussuunnitelma. Sen jalkeen kannattaa
valita aihe oman kiinnostuksen mukaan ja alkaa hahmotella tutkimuksen tarkoitusta. Miksi
juuri taman aiheinen tutkimus tehdaan? Mitka ovat tutkimusongelmat ja tutkimuksen perusta-
na toimivat asiasanat? Mita tutkimuksella saavutetaan? Otetaan selvaa aiemmista tutkimuksis-
ta, teorioista ja tutkijoista. Onko aihetta tutkittu aiemmin, ja keta tutkimus palvelee? Tutki-
mus itsessaan on kasitettava tavoitteellisena ja laajuus riippuukin kayttotarkoituksesta. Vas-
tausten loytyminen johtaa aina jonkin tutkimusongelman selvittamiseen. Ideaalisesti ajatel-
tuna tavoitteena on loytaa vastauksia. Lopputulos voi kuitenkin olla toisenlainen kuin mita
tutkijalla on ollut tavoitteena. Tutkimus on aina osoitettu jollekin, joten suunnitelmassa on
otettava huomioon sen esittaminen ja hyodyntaminen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
173-175.)
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Tutkimussuunnitelma tehtiin aiheen valinnan jalkeen, jolloin rajaaminen ja paapainokohdat
tutkimukselle asetettiin. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa eraan matkailun ammatti-
kunnan ruokailua ja tyohyvinvointia. Oleellisena tyohyvinvointiin liittyen ruokailu, tilat, aika
ja ruuan terveellisyys. Aiheesta ei lOytynyt vastaavia tutkimuksia liittyen lentohenkilokun-
taan. Aihe kuitenkin puhuttaa ammatissa paivittain, ja jopa kansainvalisella tasolla se on
merkittavin tyon epaseikka tyovuorolistojen ja vapaiden ohella. Tutkimuksella pyritaan lisaa-
maan tietoa, ja nostaa esille tyohyvinvointia ja tyoaikaista ruokailua. Tutkimuksen perustana
toimivat asiasanat ovat lentohenkilokunta, ruokailu, tyohyvinvointi ja erityispiirteet. Ideaali-
sesti ajateltuna tyon tavoitteena olisi ollut keksia toimiva tapa, jolla henkilokunta saisi ruo-

kailurauhan ja ruuan laatuun pyrittaisiin tehda muutoksia.

7.1 Tutkimussuunnitelman osat

Tutkimussuunnitelmaan tehdaan tutkimuksen tarkoituksen lyhyt luonnehdinta ja kytketaan
tutkimus teoriaan. Tutkitaan aiempia painettuja tutkimuksia ja mietitaan mita uutta tutkimus
tuo. Selvitetaan loytyyko kirjallisuudesta jotain viitteita tutkimukseen. Tarkennetaan ongel-
makysymykset, oletukset ja ongelmat. Keta tutkimus koskee ja kuinka montaa henkiloa lah-
demme tutkimaan saadaksemme validiteettia tutkimukseen. Tutkimustiedon keruuseen teh-
daan hahmotelma ja suunnitelma. Arvioidaan omat voimavarat eika lahdeta tavoittelemaan
liian suurta tutkimusta. Tehdaan realistinen aikataulu ja yritetaan pysya siina. (Hirsjarvi &
Hurme 2004, 56.)

On olemassa kaksi perinteista tutkimustapaa. Vakiintuneina nimikkeina ovat kvalitatiivinen ja
kvantitatiivinen tutkimus. Jokaisella tutkimustavalla on omat tyypilliset piirteensa. Kvantita-
tiivisessa tutkimuksessa keskitytaan numeraalisesti suureen otokseen, jossa pystytaan kontrol-
loimaan erilaisia muuttujia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskitytaan periaatteessa muuta-
man yksilon perusteellisempaan haastatteluun. Tapaustutkimuksessa kerataan intensiivisesti

yksityiskohtaisen asian tai tapauksen tietoa. (Hirsjarvi ym. 2009, 134-135.)

Tutkimus on uraauurtava aihe valinnallaan. Aikaisempia tutkimuksia lentohenkilokunnan ruo-
kailusta ei ole tehty. Tutkimus tuo esille tyopaikkaruokailun lentokoneessa. Todennetaan len-
tokoneessa tyoskentelyn erityispiirteet, ja tuodaan ruokailun tarkeytta esille. Tutkimuksessa
kaytettiin teemahaastatteluja. Haluttiin tehda laadullinen tutkimus haastattelemalla asian-
tuntijoita. Heidan haastattelunsa toimivat pohjana talle tutkimukselle. Omien voimavarojen
rajallinen hyvaksynta, tuo helpotuksen tutkimuksen aiheen rajauksesta. Haastatteluiden
ajankohdat vaikuttivat aikataulun tekoon ja siina pysymiseen. Esimerkiksi SLSY:n puheenjoh-
tajan Thelma Akersin haastatteluaika siirtyi Finnairin ulkoistussuunnitelmien takia. On todet-

tava tutkimuksen pikaisen valmistumisen olleen kiinni muun muassa tasta seikasta.
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7.2 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritaan tutkimaan kohdetta mahdollisimman
laajasti pohjautuen oikeaan elamaan. Tutkijan omat lahtokohdat muovaavat osaltaan tata
tutkimuksen haaraa. Objektiivisuus itsessaan muodostuu tutkijan tiedoista ja taidoista, arvo-
lahtokohdista. Tutkimuksen pyrkimyksena onkin tuoda esille uusia tosiasioita erilaisissa muo-
doissa. (Hirsjarvi ym. 2009, 160-161.)

Ihmiset ovat tottuneita kysymaan ja tulkitsemaan asioita omalla ymmarryksellaan. Kaytamme
numeraalista tietoa jonkin asian laskemiseen. Toisaalta haluamme tietaa onko jokin asia hyva
vai huono, ja tahan kaytamme laadullista kyselya pohjana ottaessamme selvaa asiasta. Tahan
vaikuttavat kysyjan omat arvot, tiedot ja taidot. Toisaalta voimme myos olettaa vastaajan
arvolahtokohtien vaikuttavan tutkimukseen. Tottuneesti haluamme kuvata todellista elamaa.
Tutkimuksen pyrkimyksena onkin tuoda esille uusia tosiasioita tai nakokohtia jo tunnettuihin
tietoihin. Tassa viitataan asioiden moninaisuuksiin pilkkomatta asioita osiin, ja pyrkimykseen
loytaa monensuuntaisia suhteita. Tutkitaan kohdetta, asiaa, mahdollisimman moninaisesti ja
monelta kannalta avoimin mielin. (Hirsjarvi ym. 2009, 160-161.) Laadullisen tutkimuksen tar-
koitus perustuu tutkijan intuitioon, jarkeilykykyyn ja tulkintaan. Tutkimus itsessaan etsii to-

tuutta tutkittavasta ilmiosta. (Metsamuuronen 2005, 197.)

Tutkimuksen teossa kerataan kokonaisvaltaista tietoa, joka perustuu oikeaan elamaan. Haas-
tattelija itsessaan on paras tiedon keraaja kysellen ja havannoiden tilannetta, on tarpeeksi
sopeutuvainen muuttuviin tilanteisiin. Tarkoituksena ei ole vaikuttaa lopputulokseen, vaan
pyrkimykseen tarkastella aineistoa mahdollisimman monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti. Tut-
kimuksessa paastetaan esiin haastateltavan omat nakokannat. Haastatteluissa ei kayteta sa-
tunnaisotantaa, vaan haastateltu valitaan tarkoituksenmukaisesti. Tutkimussuunnitelma elaa

tutkimuksen aikana. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.)

Tutkimuksen pyrkimyksena on tuoda lentohenkilokunnan tyooloja esille, ja luoda keskustelua
aiheesta. Tutkija itse pyrki tietoisesti kuuntelemaan vain radion lahetyksella puheenjohtaja
Thelma Akersin haastatteluja ja medianakyvyytta. Nain tutkija halusi ehkaista ennakkoluuloja
ja ensivaikutelmaa haastateltavasta. Pyrkimyksena keskittya aiheeseen, eika haastateltavaan.
LSG:n paaluottamusmiehen Reijo Hiltusen yhteystiedot tutkija sai Thelma Akersin haastatte-
lun yhteydessa. Haastattelija testasi haastattelukysymykset ravintolakokkikoulussa Variassa
tyoskentelevalla lehtorilla Riitta Peuhalla. Tutkijan mielesta oli tarkeaa saada paljon erilaisia

nakokohtia oman alansa asiantuntijoilta.
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7.2.1 Teemahaastattelu

Haastattelu tutkimusmetodina sopii moniin ja monenlaisiin tutkimustarkoituksiin. Siina ollaan
suorassa yhteydessa tutkittavan kanssa, ja joustavuutensa ansiosta vastauksissa voidaan paas-
ta perimmaisten motiivien taakse. Havainnointi ja ei kielelliset vihjeet antavat lisamerkityk-
sia ja auttavat ymmartamaan aihetta monelta kannalta. Perustelut haastattelun kayttamisena
tutkimusmuotona vaihtelevat filosofisista konkreettisiin seikkoihin. (Hirsjarvi & Hurme 2004,
34.)

Haastatteluun tutkija perehtyi lukemalla kirjallista materiaalia. Kuinka haastattelijan tulee
olla mahdollisimman neutraali haastattelu tilanteessa, pukeutuen mahdollisimman asiallisesti
ja muutenkin huomiota herattamattomasti. Huomiota tutkija kiinnitti neutraaliin meikkiin ja
koruja tutkija kanssa ei kayttanyt tilanteissa. Tutkija yritti olla johdattelematta haastatelta-
vaa kuitenkin kysyen lisatietoa muun muassa kulttuureista ja esittaen lisakysymyksia vastauk-
sien perusteella saadakseen lisatietoa. Haastateltavat olivat innostuneita aiheesta ja positiivi-
suudellaan toivat hyvaa asiantuntijatietoa tutkimukseen. Tutkija my0s perehtyi aanitysmeto-
deihin ja mietti oikeaa tapaa ja aanityslaitetta haastatteluihin. Tutkija paatyi puhelimen
kayttoon haastatteluissa tilaten parhaan aanitysohjelman etukateen Androidi kayttoliitty-
maan. Tutkija tutki my6s danen kuuluvuutta kotonaan eri huoneissa ja taustamelussa. Aani-

tysmetodi oli erittain toimiva.

7.2.2 Hyodyt ja riskit

Haastateltava nahdaan subjektina. Hanen annetaan vapaasti tuoda esille omia nakemyksiaan
ja arvojaan aiheesta. Tutkija pystyy vaikuttamaan haastattelun kulkuun omalla osallistumisel-
laan, tosin tutkijan on vaikea ennakoida etukateen vastauksia. Lisakysymyksilla pyritaan sel-
ventamaan ja syventamaan vastauksia, ja nain paasemme tutkimaan vaikeampiakin aiheita

syvemmin. (Hirsjarvi ym. 2004, 35.)

Tutkija huomasi pian teemahaastattelun edut ja lisatietomahdollisuudet. Henkilokohtainen
haastattelutilanne on paras keino saada kaikki haastattelutilanteen vivahteet mukaan tutki-
mukseen. Tutkija sosiaalisena ihmisena nautti henkilohaastattelutilanteista ja sai paljon tie-

toa asiantuntijoilta.

Haastatteluihin sisaltyy myos ongelmia. Haastattelijan taidot ja kokemukset voivat saadella
tilannetta. Persoona itsessaan saattaa vaikuttaa haastattelutilanteisiin, negatiivisesti tai posi-
tiivisesti. Haastateltavan taipumus antaa suotavia vastauksia ja haastattelijan lepsuus hyvak-
sya puolinaisia vastauksia. Haastattelututkimuksessa menee aikaa. Haastateltavien loytami-

nen ja toteutus, ja vastausten purkaminen eivat ole nopeita tehda, ja vaativatkin aikaa. Ana-
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lysointi ja raportointi tuottavat vaikeuksia valmiiden toimintamallien puutteiden takia. (Hirs-
jarvi ym. 2004, 35.)

Haittana haastattelutilanteessa tutkija ymmarsi etukateen omat rajoituksensa. Tutkijan tuli
miettia kuinka valttya liialliselta johdattelulta haastattelutilanteessa. Kuinka oma persoona
voi vaikuttaa vastauksiin vaaristaen tuloksia? Ja kuinka oma innostus ja mielipiteet nakyvat
tilanteessa aiheuttaen vaaristyneita johtopaatoksia? Myos tilat itsessaan voivat tuoda hairio-
tekijoita haastattelutilanteisiin. Ilmailumuseon kahvila itsessaan oli autio haastattelun aloit-
taessa. Kuitenkin pian vakea saapui lounaalle ja aiheutti melua ja hairiotekijoita. Hakaniemen
SLSY:n ja Ilmailualan Unionin tilat olivat oivalliset haastatteluun. Vakea ei ollut paikalla pal-

jon ja taustahairioita ei ollut. Tutkija pystyi keskittymaan haastatteluun.

7.3 Havainnointi

Tiedonkeruun toiseksi tarkein tapa saada tietoa aiheesta on tehda havainnointia. Toisaalta
ainoana tiedonkeruumenetelmana havainnointi voi olla haasteellista. Haastattelun ja havain-
noinnin yhdistaminen tiedonhankintamenetelmana on erittain hedelmallista. Havainnoinnin on
todettu olevan suuritoista ja aikaa vievaa. Aina on syyta pohtia miksi valitsee havainnoinnin
osana tiedonsaantia. Havainnointi on perusteltu tiedonhakuu menetelma, jos aiheesta ei saa-
da tarpeeksi tietoa muuten. Havainnointi voi tukea haastattelusta saatuja tietoja ja voidaan
monipuolistaa tutkittavasta ilmiosta saatua haluttua tietoa. Periaatteessa asiat pystytaan kyt-
kemaan paremmin saatuun tietoon. Piilohavainnointia kaytetaan harvoin sen eettisten ongel-
mien takia. Milloin havainnoida ihmisia heidan tietamattaan ja ilman lupaa. Talla tavalla tosin

saadaan autenttista tietoa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 81.)

Tiedonkeruumenetelmana tutkija huomasi havainnoinneensa lentohenkilokunnan ruokailua
pitkaan ajattelematta asiaa. Tutkimuksen idea lahti tutkijan omista havainnoinneista, ja tut-
kija tiesi heti pelkan havainnoinnin olevan puutteellinen tapa saada tietoa aiheesta. Tutkija
heti paatyi havainnoinnin ja haastattelun yhdistelmaan tutkimusta tehdessa. Tutkija mieles-
taan onnistui saamaan hyvin tietoa tutkimukseen yhdistamalla nama tiedonhankintamenetel-
mat. Tiedon autenttisuutta tukee tutkijan etukateen saatu havainnointi tieto lentokenttaym-
paristosta. Voisi todeta tutkijan olevan omalla alallaan asiantuntija ja piilohavainnointi ole-

van sivutuote jota tutkija pystyi kayttamaan tutkimuksessa.
7.4  Tutkimuksen reliaabelius ja validius
Reliaabelius tarkoittaa luotettavuutta mittaustulosten toistettavuuteen. Tutkimuksen tulosten

kykya antaa niin sanotusti ei sattumanvaraisia tuloksia. Eli periaatteessa jos tutkimuksen teki-

si kaksi kertaa samalla lopputulokselle, voisi tutkimusta pitaa reliaabelina. Tutkimuksen vali-
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dius, eli patevyydella, pyritaan mittamaan juuri sita mita on aiottukin mitata. Esimerkiksi kun
kyselylomakkeisiin saadaan vastauksia, voidaanko olettaa etta vastaajat ovat kasittaneet ky-
symykset tutkijan tarkoittamalla tavalla. Jos tutkija kasittelee saatuja tuloksia oman ajatte-
lumallinsa mukaisesti, ei tutkimuksella ole patevyytta. Tutkimus talloin ei ole tosi. (Hirsjarvi
ym. 2009, 231-232.)

Tutkimusaiheen valinta ja asiantuntijoiden haastatteluiden perusteella tyon luotettavuutta ja
tarkkuutta pitaa miettia kriittisesti. Onko kahden haastattelun perusteella tehty tutkimus va-
lidi? Pystytaanko tutkimus tekemaan uudestaan ja saada samoja vastauksia vaikka haastatel-
tavat muuttuisivat. Tyon luonteen huomioon ottaen tutkimus olisi toistettavissa, tosin eri len-
toyhtioiden kaytannot ovat erilaisia ja siten haastateltavat voisivat antaa erilaista materiaalia
tutkimukseen. Samoin kuin ruokapalvelutuottajien nakokulma voisi olla erilainen, tosin tutkija
uskoo tuottajien haasteiden olevan samankaltaisia ruokapalvelutuotannoissa. Myos ruoka it-
sessaan on subjektiivinen asia, ja tutkimalla terveyssuosituksia saadaan taman hetkinen suosi-
teltu tieto. Tietoa paivitetaan kokoajan, ja muun muassa ravitsemusneuvottelukunnan poh-

joismaiset suositukset paivitetaan noin kahdeksan vuoden valein.

8  Tulokset

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia lentohenkilokunnan ruokailua ja miettia miten se
vaikuttaa tyohyvinvointiin. Ruokailu itsessaan on kulttuuri - ja perhesidonnaista, kaikki riip-
puu siita kuinka kukin on oppinut kasittelemaan omaa ruokailuaan ja ravinnonsaantia. Erittain
tarkeana pidin alusta alkaen aiheen rajausta, ja vaikka kulttuurinen kohta sivuaa eri lentoyh-
tididen tarjoamassa ruokailussa, pyrin kuitenkin keskittymaan suomalaiseen kulttuuriin ja sel-
vityksiin terveellisesta ruuasta ja ruokailusta. Valitettavasti Suomessa mennaan enemman
sithen suuntaan, etta missa perheet eivat enaa syo yhdessa. Tama nakyy joidenkin alojen tyo-
paikkaruokailussakin. Suomessa on pitkat perinteet kouluruokailussa, ja sita onkin kehuttu
maailmalla. Ja jotenkin se on saali, etta aikuistuessa jatamme osan hyvasta perinteesta unho-

laan.

Menetelmina kaytettiin teemahaastattelua ja ennakkoon tehtya haastattelukyselylomaketta.
Haastattelin ensimmaista kertaa, ja perehdyinkin oppaisiin ennen haastattelutilanteita. En-
simmaisessd haastattelussa selkeasti asiantunteva SLSY:n puheenjohtaja Thelma Akers auttoi
noviisia haastattelutilanteessa. Toisessa haastattelussa olin kokeneempi ja se meni sujuvam-
min. Teemahaastattelun tukena kaytin vuosien piilohavainnointia Helsinki-Vantaan lentoken-
talla tyoskennellessani. Ajatus opinnaytetyosta lahti tyopaikalta, ja vaikka toimeksiantajaa ei

virallisesti tyolla ollut, aihe on ajankohtainen kaikin tavoin ja herattaa kiinnostusta.
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Haastateltuani eri ammattikunnan jasenia, ja kysellessani haastattelukysymyksistani, huoma-
sin nopeasti kuinka eri asemassa olevat henkilot reagoivat kysymyksiin. Esimerkiksi lentokone-
siivouksessa palveluesimiehenani toimiva Mikko Korhonen liitti jokaiseen kysymykseen kustan-
nuskysymyksen ja rahanmenon. Kysyinkin lopuksi kuinka tarkeaa ruoka ja ruokailu sinulle
ovat? Ruokailu itsessaan oli toisarvoista, pelkkaa polttoainetta keholle menna eteenpain. Toi-
saalta PEM Mikko Korhonen tekee toimistotyota, johon liittyy vahasen mitaan fyysista raskaut-
ta. Lehtori Riitta Peuha keskittyi ruuan laatuun ja rakkauteen. Selkeasti ravintola-alalle aina
halunnut ja pitkan uran tehneena Riitta Peuha piti ruokailua erittain tarkeana osana sosiaalis-

ta -ja kulttuurista elaman nautintoa.

Vuodesta 1983 lentoemintana tydskennellyt Thelma Akers toi hyvin esille lentokoneen ty6-
ymparistoa ja lentokoneiden kehitysta vuosien varrella. Kehitys lentokoneiden suunnittelussa
on inhimillistanyt paljon tyoolosuhteita. On menty eteenpain tyossa viihtymisessa. Thelman
oma nakemys ruokailusta perustuu opittuihin tapoihin. Kunnon aamupala on syotava, ennen
sita ei oikein kotoa voi ldhtea. Erittdin hyvin esille tuli Akersin haastattelusta kuinka ruokailu
kuuluu osana tyoskentelyn perusehtoihin. Ja sainkin kuvan hanen arvostavan kotimaista ruo-
kakulttuuria ja ruuan turvallisuutta. Haastattelussa tuli hyvin esille myos kulttuurisia eroja
maarassa ja ruuan laadussa. Akers toteaakin ulkoasemilta tulevien ruokien olevan parempi

laatuista.

Onkohan pienempien tuottajien valttikorttina laatu, ja sita kautta hyvan maineen kautta lisa-
asiakkuudet? Nain mielestani ISS Palveluiden lentokonesiivousyksikossa toimitaan. Ei ole peri-
aatteessa varaa sanoa ei ja pyritaan luomaan asiakkuussuhteita joustamisen kautta. LSG:n
paaluottamusmiehen Reijo Hiltusen nakokanta toi tuottajan haasteita esille. LSG kansainvali-
sena yrityksena tuo paljon eurooppalaisia perinteita lentokoneruokailuun, osa huonoja ja osa
hyvia. Tuottajana LSG on suurin Helsinki-Vantaan lentokentalla toimiva catering yritys. Kun
maarat ovat isoja ja tyontekijoiden peruspalkkaturvaa yritetaan muuttaa, miten tama vaikut-
taa laatuun ja tyohyvinvointiin. Toisaalta Thelma Akersin mielesta laadusta raportoiminen

turruttaa, koska sita on tehnyt niin monta vuotta ja muutosta ei nay.

8.1  Ruokailun toteuttaminen

Ruokailu tapahtuu yleisesti ottaen henkilokunnalla lentokoneessa joko lennon aikana pienissa
tiloissa keittiossa vessojen lahettyvilla. Ruokailu voi tapahtua myos valilaskun aikana jolloin
aikapaine ruokailulle on olemassa ja valilla kiireen tai jonkin muun tapahtuman seurauksena
ruokailu saattaa jaada toteutumatta kokonaan. Hyvana pidan lampiman ruuan saantia tyopai-
van lomassa. Toteutuu suurimmaksi osaksi se ruokailu. Ruuan laadussa sen sijaan voi aina pa-

rantaa, ja mielestani tarkeinta olisi vaikutuksen mahdollisuus ruuan terveellisyyteen.
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8.2  TyoOhyvinvointi

Tutkimuksessa ilmeni tyohyvinvoinnin olevan todella tarkeaa. Tyossa on viihdyttava tyohyvin-
voinnin ja jaksamisen kannalta. Tyon ei kuitenkaan tarvitse vieda kaikkea aikaa. Haastatelta-
vani molemmat totesivat ruokailun olevan aarimmaisen tarkeaa toissa jaksamisen kannalta.
Liiallinen verensokerien vaihtelu, ja suoranainen palvelualttiuteen vaikuttava tekija oli ruoka.
Keho tarvitsee energiaa jaksaakseen, ja lentokoneympariston haasteiden vaikuttaminen ruuan
ja energian laatuun tulee punnita tarkkaan. Sosiaalisessa aspektissa tyopaikkaruokailun todet-
tiin olevan paivan kohokohta, jossa voi unohtaa hetkeksi tyot ja palautua ruuan voimalla. Sa-
malla voitiin keskittya ja huomioida tyokavereita, ja nain syntyy hyvaa ryhmahenkea. Tama

myo0s lisaa tyossa viihtymista.

8.3  Ruokailun piilohavainnointi ja laatu

Vuosien aikana keraantynyt piilohavainnointi lentokonesiivouksessa on auttanut tutkimuksen
teossa. Eri lentoyhtigilla on eri prioriteetteja ja paapainoja. Siivousyhtioiden kilpailuttaminen
ja vaihdot tekevat perussiivoojasta kasvottoman henkilon. Henkilokuntaa ja eri tyonalojen
edustajia pyorii paljon koneessa ja sen ymparistossa. Siella ei pakosti paase niin vaikuttamaan
kiireessa yksilotasolla, tai voi olla ettei naamat jaa mieleen. Samahan se on kun siivoojat ei-
vat yleensa tunnista lentohenkilokuntaakaan. Yhtiot ja henkilokunta vaihtuu tiuhaan tahtiin ja
aina mennaan kasvottomampaan suuntaan palveluissakin. Tama antaa hyvan pohjan omalle

piilohavainnoimiselle, ja toivonkin ettei kukaan loukkaannu huomioistani.

Otetaan Blue1 miehiston yhteystyo ja osallistuminen lentojen pysymiseen aikataulussa. Yh-
teishengessa teemme tyota koneella vaistaen toisiamme ja antamalla tilaa toisille tyoskennel-
la. Valilla miehiston vaihtuessa laukkujen raahaaminen ja vaistely on oikein taitolaji. Tarkoi-
tuksenamme on saada lentokoneet ajoissa ilmaan. Kaymme enemman keskustelua siivoukses-
ta ja saamme asiakaspalautteet siivotessamme. Kaikki keskustelu kaydaan hyvassa hengessa
ja vuosien yhteistyon siivittamana. Lentohenkilokunta tuntuu osalta meidan omaa tyoporuk-
kaa ja juttua riittaa tyonlomassa. Heidan ruokailua olen seurannut sivusta silloin talloin nope-
asti oman tyon ohessa. Pidemmilla kaannoilla koko lentohenkilokunta istahtaa alas siivoten
etummaiset penkkirivit etukateen saadakseen ruokarauhan. Nopeammilla kaannailla joskus
matkustamohenkilokunnan on syotava nalkaansa todella nopeasti. Siivous saa kestaa kolme
minuuttia ja siina ajassa katoaa ruoka nalkaisen suuhun. Ruokailun rauhaa ei nay missaan,
matkustajat tulevat siivouksen poistuessa koneeseen heti. Matkustajat siis valilla odottavat
matkustajasillalla siivouksen valmistumista. Kaantoaika on yleisesti ottaen 30 minuuttia Blue1
koneilla. Jos lentokone on ajoissa, matkustajasilta ajetaan paikalleen, ja koneen tyhjays kes-
taa 5-15 minuuttia riippuen matkustajista. Maapalveluita tuottava yritys haluaisi matkustajien

sisaan ottoon, boordaukseen, 25 minuuttia, ja siivous saa kestaa 5 minuuttia tai vahemman.
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Voidaan puhua todella tiukasta aikataulusta ja valilla ihmettelen matematiikkaa milla aika-

taululla kaikkien pitaa toimia kaannon aikana.

Flyben potkurikoneiden koko vaikuttaa keittion suunnitteluun, ja keittioon ei ole sijoitettu
ollenkaan uuneja. Vantaan Catering Service toimittaa valmiiksi lammitetyt ruuat koneelle.
Satoi tai tuiskusi niin pojat juoksuttaa pakettiautollaan lampokassin koneelle miehistolle nau-
tittavaksi. Silloin kuuli vaikka mita kommentteja ruuan kylmyydesta, kuumuudesta, erikoisista
ruoka-aineista ja ruuan maarasta. Ruokailu tapahtui pitemmilla tunnin kaannaoilla missa mie-
histo istui yhdessa koneessa ja nautti ruuan keskustellen. Syomisen rauha toteutui ja valilla
koko Flyben laivaston ollessa lumen takia myohassa, silti ruokailu jarjestettiin samalla lailla
ja lennot saivat odottaa miehiston ruokailun ajan. Siivoojat taas olivat ruokailun aikana usein
koneella tekemassa parempaa siivousta asiakkaan toivomien erikoisten siivous rotaatioiden

takia.

Suomalaiseen ruokakulttuuriin kuuluu lammin ruoka. Sen eri muotoja on kaytetty koottaessa
lentohenkilokunnan annoksia. Ainoa mihin en ole tormannyt on kaikenlaiset keitot. Eli perus
annos koostuu lisakkeesta, vihanneksista eli kenties muutamasta pienesta porkkanasta, ja li-
hasta tai kalasta tai joltain silta valilta. Monesti olen kuullut matkustamossa mietittavan ruu-
an koostumusta ja annoksen raaka-aineita. Sita syo mita saa, kun on nalka, pitaa paikkansa
tassa tapauksessa oikein hyvin. Ja ruuan helposti nautittavuuden takia, koostumus kokonai-
suudessaan on aika pehmeaa. Totta kai poikkeuksiakin on. Lampiman ruoka-annoksen koosta
puhuttaessa vuoka on aika pieni, noin 20cm x 15 cm, mihin on laitettu lisake, kasvikset ja

proteiinipitoinen liha, kala tai kana.

Hiltunen kertoi pakasteruokien kaytosta matkustajien ruokailussa. Eli pakasteet tulevat Sak-
sasta, ne haetaan Kuehne Nagelin pakkasvarastolta, ja toimitetaan koneelle. Ruoka lammite-
taan koneessa, kumotaan posliinikippoon ja tarjoillaan businessmatkustajalle. Menusta poike-
ten tarjolla onkin vihreaa munakasta talla kertaa. Tasta johtuen on tullut paljon reklamaati-

oita, ja voi olla etta pakasteruuista luovutaan.

Ruuan terveellisyyteen on alettu kiinnittaa entista enemman huomiota. Huonojen rasvojen ja
sokerin maaraa on pienennetty. Hiltusen mielesta myos SLSY on osaltaan vaikuttanut ruuan
terveellisyyteen. Siita syysta Finnair ei onneksi ole viela kulukuurista huolimatta vahentanyt

ihan kaikkea matkustamohenkilokunnan ruokailusta.
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9  Yhteenveto

Tyopaikkana lentokenttaymparisto on uniikki. Se tuntuu vetavan paljon halukkaita tyonteki-
joita, ja ne jotka ovat kerran lahteneet, palaavat aina uudestaan takaisin. Miehiston ruokailu
on varmasti kustannusasia, samoin kuin ruokailun jarjestaminen. Pilottien ruokailun on koettu
olevan tarkeampaa kuin matkustamohenkilokunnan. Tutkimuksessa selvasti nahdaan ruokailu
osana tyohyvinvointia. Silla on valia minkalaista polttoainetta elimisto saa tyossa jaksami-
seen. Laadulla nahtiin olevan vaikutusta mielialaan. Jopa ruokamyrkytyksien mahdollisuuksien
takia pilotit syovat taysin toisistaan eri ruokia. Se nahtiin turvallisuus kysymyksenakin. Tyo-
paikkaruokailulla on suuri merkitys hyvinvoinnissa. Lentoliikenne on haavoittuvainen matkai-
lualan heilahteluille. Saastot ja irtisanomiset ovat yha yleisempia. Voisin kuvitella jonkin
saastokuurin vievan miehiston ruokailun askeettisempaan suuntaan. Ei nahda tyontekijan ar-

voa ja sita kautta palveluammatin vaikutusta matkailijan viihtyvyyteen lennolla.

Finnairin osuus suomalaisessa lentoliikennekulttuurissa on suuri. Lentoyhtio itsessaan tyollis-
taa noin 5200 tyontekijaa. Tarkeana halusin mainita myos sen suuren maaran tyopaikoista
joita tukipalvelut tuottavat lentoliikenteen ymparille, tyollistaen niin kotimaassa, seka ulko-
mailla nain tuottaen paljon tyopaikkoja. Lahtokohtaisesti mietityttaa Finnairin kohtelu omia
tyontekijoitaan kohtaan ja sen vaikutukset koko tukipalveluihin. Kustannuskysymykset vievat
ulkoistamisen aarimmaisyyksiin, ja miten vastuu jakautuu tyontekijoiden viihtyvyyteen ja py-
syvyyteen. Ammattitaito ja koulutus ovat avainasemassa tuottaessa palveluperusteisia tuot-

teita asiakkaille.

Tyopaikan olosuhteisiin, lentokoneen tiloihin ei voi yksilo vaikuttaa. Lentokoneiden suunnitte-
lussa on otettu nykyaan huomioon matkustushenkilokuntaakin, lisaamalla punkkatiloja, ja si-
joittamalla vessat keittioiden sivuun. Keittiotilat ovat pyritty sijoittamaan niin, ettei matkus-
tajien tarvitse sita kautta kulkea vessaan. Ruuan suunnitteluun kaytetaan paljon aikaa. Miten
ruokailua lentokoneissa voitaisiin kehittaa? Oman haasteensa ruuan makuun tekee ilman-
painemuutokset ja kuiva ilma. Kustannustekijat on myos huomioitava ruuan suunnittelussa.
Ruuan rakenne ja helppo nautittavuus on myos ruuan suunnittelua rajoittava tekija. Tyonan-
taja puolelta ruokailun jarjestaminen tuntuu olevan pakkokysymys. Tyontekijapuolen nahdaan
ruokailun jarjestaminen elinehtona selviytymiseen haastavasta tyoymparistosta. Thelman mu-
kaan uusia annoksia oli suunnitteilla missa luvattiin kauniita ja hyvia annoksia, tosin toteutus

on jalleen jaanyt johonkin tuotannon rattaisiin.

Lehtori Riitta Peuhan kokemus ulkomaalaisesta Arabi Emiirikuntien lentoyhtiosta toi uutta
katsantoa ruokasuunnitteluun. Siella on tehty paatos matkustajaruokien olevan lihattomia.
Hyvalla suunnittelulla ja maustamisella on saatu erittain hyvia annoksia, jopa siina maarin

etteivat kaikki asiakkaat tienneet syovansa kasvisruokaa. Olisikohan tassa varteen otettava
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tutkimuskohde kasvisruuan merkityksessa suomalaisessa tyoruokailun kulttuurissa? Tutkimuk-
sessani oli rajattu pois asiakastyytyvaisyys tyopaikkaruokailuun pois, tyonlaajuuden takia. Sii-
ta voisi myos jatkaa tutkimuksella, ja kenties saada laajempia ideoita matkustamohenkilo-
kunnan tyopaikkaruokailuun. Rajasin suurimmaksi osaksi pois myos lentajien ruokailun. Aihet-
ta voisi tutkia lentajan nakokulmasta ja saada heilta lisatietoa ruokailusta ja tyon vaativuu-
desta ja haasteista ruokailun suhteen. Asiakastyytyvaisyys olisi seuraava askel tahan tutki-

mukseen perustuen.

10 Tutkimusprosessin arviointi

Tutkimusaihe on erittain mielenkiintoinen. Kliseista sanoa ajan loppuneen kesken, tosin ai-
hetta voisi jatkaa loputtomiin lisaamalla haastatteluita. Sain Thelma Akersilta paljon yhteys-
tietoja, ja valitettavasti sain kiinni vain Reijo Hiltusen, yritin myos soitella Keijo Lyhykaiselle
tyosuojelu asioista, mutta aikaa on vain rajoitetusti. Tyosuojelulliset asiat ovat aina olleet

lahella sydantani, joten tata tutkimusta on ollut ilo tehda.

Selkeasti voin todeta nain jalkeenpain aiheen valinnan olevan todella tarkeata opinnaytetyota
tehdessa. Oma motivaatio ja into aiheeseen saavat tutkimuksen tuntumaan mielekkaalta.
Erittdin positiivinen ja ammattimainen tapa oli myds SLSY:n puheenjohtajalla Thelma Akersil-
la ja hanen kollegallaan sihteeri Anu Hietalalla. Minulle lahetettiin infoa ajoissa siirtyvista
haastattelutilanteista ja minuun oltiin aktiivisesti yhteydessa. Kauhunkuvana minulla oli opis-
kelijatovereiden taistelu saada omille tutkimuksilleen tietoa, ja ammattilaisten viittaavan
kintaalla opiskelijoille. Tassa tutkimuksessa ei ollut samaa ongelmaa. Tosin sain yhteyden
LSG:hen vasta Thelma Akersin kautta. Yhtiossa ei oltu innokkaita auttamaan tutkimuksen te-

ossa ennen kuin sain yhteyden paaluottamusmies Reijo Hiltuseen.

Olen tyoskennellyt elokuusta 2014 marraskuun loppuun asti paamaaranani saada opinnaytetyo
valmiiksi. Pienia takaiskuja on tullut muun muassa tyotapaturman johdosta lentokentalla, jol-
la tuli viikko sairaslomaa ja stressista paalle viela allergiareaktion. Kaikin puolin kuitenkin
hyvilla mielin on menty eteenpain kirjoitustyossa. Perusajatuksena kuitenkin on ollut opinnay-
tetyon kirjoitusosion suorittaminen Laurean Keravan kirjastossa, jolloin kotona vietetty aika
on jaanyt ihan omaksi ajaksi. Olen tehnyt opinnaytetyota tyon ohella, joten asioiden jaottelu

on tehnyt minusta tehokkaan kirjoittajan.

Tutkimusprosessi haastatteluineen on opettanut paljon uutta. Haastattelutilanteen jarjesta-
minen ja analysointi, aanityksien purkaminen ja erilaisten nakokulmien kuunteleminen on
avannut mielta. Kuuntelu itsessaan on taitolaji ja saadakseen kaiken irti kuulemasta, on pita-

nyt keskittya ja kuunnella haastattelut muutamaan kertaan lapi. Ammattimaisesti yritin irrot-
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taa itseni kuunteluissa omasta aanestani miettimisen, ajattelin kuuntelevani ihan jonkun
muun tekemaa haastattelua ja mietin kriittisesti haastattelijan flunssan poikasen niiskuttelun
hairitsevan aanitysta. Katsoin itseani siis kolmannesta persoonasta. Ja uudestaan yritin aja-
tuksiani tyhjentaa joka kerralla kun aloin tyostaa opinnaytetyohon liittyvaa materiaalia. Nain
pyrin saamaan mahdollisimman tuoreen ja aidon tavan lahestya aihetta. Kuuntelin aanitykset
melkein heti haastattelun jalkeen saadakseni kaiken tiedon mukaan mika ei edes tallentunut

nauhalle. Tuoreesta muistista havainnoin ja purin aanitteita.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut aiemmin minulle ylitsepaasematon ongelma. Valmistumise-
ni on viivastynyt henkilokohtaisten ongelmien takia. Iso kiitos kuuluukin opettajalleni ja opin-
naytetyonohjaajalle Leena Kuosmaselle, joka on auttanut minua suuresti opinnaytetyon lop-

puun saattamisessa. Teimme selkeat saannot opinnaytetyon tyostamiseen. Minua auttoi suu-
resti, ettei minun tarvinnut avata aihetta kesken tyostamisen kenellekaan muulle. Olen opin-

naytetyostani ylpea ja seison tyoni takana taysin.
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Liite 1

Liite 1 Haastattelukysymykset

1. Mita haasteita lentokone tyoymparistona asettaa ruokailulle?

2. Miten ravintosuositukset ja erityisruokavaliot huomioidaan lentohenkilokunnan ruokailun

suunnittelussa? Enta kulttuuri?

3. Milla perusteella lentoyhtiot tilaavat henkilokuntaruokansa?

4. Miten IATA ja ammattijarjestot vaikuttavat lentokonehenkilokunnan ruokailun suunnittelus-

sa ja toteutuksessa?

5. Mika merkitys ruokailulla on lentohenkilokunnan tyohyvinvoinnille?

6. Miten keraatte palautteen?

7. Mita vaihtoehtoja olisi perinteiselle ruokailulle?



