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Opinnaytetydbmme aihe tuli Innovatiiviset kaupungit ohjelmalta ja Avaus-hankkeelta, joissa Oulun
kaupunki on mukana. INKA-ohjelmalla ja Avaus-hankkeella pyritd&n edistdmaan ihmisten hyvin-
vointia virtuaalisen palvelutarjottimen avulla. Kehitystyota varten hanke tarvitsee tietoa lasten hy-
vinvointiin liittyvista tekijoista ja siitd, mitd lapset odottavat palvelutarjottimelta siséllllisesti. Virtu-
aalinen hyvinvoinnin palvelutarjotin tulee olemaan Internetiin rakennettu hyvinvointia edistava yh-
teisopalvelu, jossa kaikenik&iset voivat tavata toisiaan virtuaalisesti.

Tietoperustamme kasittelee lasten kehitystd, hyvinvointia ja hyvinvointipalveluja seké lasten In-
ternetin kdyttdd ja sosiaalisia innovaatioita. Opinndytetydmme tavoitteena oli kartoittaa misté asi-
oista lasten hyvinvointi koostuu seka lasten ideoita ja tarpeita kehitettavélle hyvinvoinnin palvelu-
tarjottimelle. Tarkoituksenamme oli saada lasten &ani kuuluviin ja sitd kautta heidat osallisiksi
hankkeeseen. Kehitystavoitteenamme oli lasten hyvinvoinnin edistdminen ja lisddminen. Ke-
rasimme tietoa 10-13 -vuotiailta lapsilta innovatiivisten tiedonkeruumenetelmien avulla. Kaytim-
me itse kehittdmidmme toiminnallisia menetelmid, kuvakollaasia ja kuvitettuja lomakkeita. Saa-
mamme laadullisen aineiston analysoimme kvantifioinnin ja teemoittelun avulla.

Tutkimuksemme mukaan lasten hyvinvointi koostuu materiaalisesta, fyysisesta ja sosiaalisesta
hyvinvoinnista. Psyykkinen hyvinvointi ei suoraan nékynyt tutkimustuloksissamme, mutta se kui-
tenkin liittyy vahvasti muihin hyvinvoinnin osa-alueisiin. Aineistossamme korostui materiaalisen ja
fyysisen hyvinvoinnin merkitys. Sosiaalisen hyvinvoinnin merkitys nakyi tutkimuksessamme pie-
nemmassa roolissa. Tutkimuksemme mukaan lapset toivovat virtuaaliselta hyvinvoinnin palvelu-
tarjottimelta erityisesti erilaisia harrastusmahdollisuuksia ja luovaa toimintaa. Pelaamiseen, ruu-
anlaittoon ja yhteydenpitoon liittyvi& toimintoja toivottiin eniten. Lapset haluavat viihtyd ja viettda
aikaa palvelua kayttamalla, seka yksin ettd kavereiden kanssa. Opinndytetyomme osoittaa, etta
lasten hyvinvointia voidaan edistadd virtuaalisin keinoin jo hyvinkin yksinkertaisilla ratkaisuilla,
esimerkiksi infosivujen, pelien tai chat-palvelun avulla, jossa voisi keskustella ammattilaisen
kanssa.

INKA-ohjelma ja Avaus-hanke voivat hyddynt&d tutkimuksemme tuloksia my6hemmin virtuaalisen
hyvinvoinnin palvelutarjottimen kehittdmisessa. Myds jatkossa hyvinvoinnin palvelutarjottimen ke-
hitystydssé olisi hyvé osallistaa lapset mukaan tydskentelyyn esimerkiksi toiminnallisia menetel-
mi& kayttamalla.

Asiasanat:  hyvinvointi, lapset, osallisuus, virtuaalisuus, toiminnalliset menetelmét
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The subject of this thesis came from Innovative cities program (INKA) and the Avaus-project of
which the city of Oulu is included. The INKA-program and the opening project aims to promote
the welfare of the people by using the virtual wellness service tray. The project will need informa-
tion about the children’'s well-being factors and what the children are waiting from the wellness
service tray. Virtual wellness service tray is a service on Internet which increases the welfare.
There can people in all ages meet each other virtually.

The purpose of this thesis was to examine the things that produce welfare to children and investi-
gate children ideas and expectations for the virtual service tray. Our intention was to get the child-
ren’s voices heard and in that way benefit from the project. Our developed goal was the promo-
tion of the children’s welfare. We collected data from children aged between 10 to 13 by using in-
novative data collection methods. We used self-developed functional methods, picture collage
and illustrated forms. We analyzed our qualitative content by using quantification and themes.

The study shows that children's welfare is consists of material, physical and social well-being.
Psychological well-being is not directly appeared in the results, but however it is strongly asso-
ciated with other aspects of well-being. The significance of material and physical well-being was
emphasized in our study. The importance of social well-being was shown in a smaller role. Our
study shows that children are particularly hoping for a variety of recreational opportunities and
creative activities for a virtual service tray. Children hope for playing, cooking and communication
related functions the most. Kids want to spend time and be entertained by using the service alone
or with friends.

The findings indicate that there would be a need for this kind of community service. Many of the
functions which children hope are existing services, but the virtual wellness service tray can as-
semble these functions in one place and in that way make those services easier to accessible.
The INKA-program and the Avaus-project can take advantage of our results later for the devel-
opment of virtual service tray. We think it would be important to examine the same issue in other
age groups. Further research could investigate for example what kind of games, music, books et
cetera children are hoping from the service.

Keywords:  well-being,  children,  participation,  virtuality, ~ functional ~ methods
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1 JOHDANTO

Sosiaalihuoltolaki on uudistumassa kokonaan. Uudistuksen tavoitteena on tukea ja vahvistaa ih-
misten hyvinvointia sekd perusoikeuksien toteutumista. Tavoitteena on myds ehkaista sosiaalis-
ten ongelmien syntymista ja lisé&ntymista. Tarkoituksena on parantaa sosiaalipalveluiden saata-
vuutta, asiakaslahtoisyytta seka palveluiden tehokkuutta. Uudistuksen tavoitteena on yhteistyén
vahvistuminen sosiaalihuollon erityispalvelujen ja terveydenhuollon valilla. Tarkoituksena on pa-
rantaa yhteistyota ty6-, asunto- ja opetusviranomaisten, jarjestjen sekd yksityisten toimijoiden
kanssa. Uuden sosiaalihuoltolain on tarkoitus tulla voimaan vuonna 2015. (Hameen-Anttila 2013,
hakupéiva 3.1.2014.) INKA-ohjelma ja Avaus-hanke t&htddvat samoihin tavoitteisiin kuin uusi so-

siaalihuoltolaki. Nama hankkeet esittelemme tarkemmin seuraavassa luvussa.

Oulun kaupunki haluaa kehittdd INKA-ohjelman ja Avaus-hankkeen avulla ns. virtuaalisen olo-
huoneen eli yhteisopalvelun, jonka tavoitteena on edistaa yksildiden hyvinvointia. Téssé palve-
lussa voisi esimerkiksi saada vertaistukea virtuaalisesti ja keksid yhteisté toimintaa. Siséllossa
hyodynnetadn myos pelillisyytta ja yhteisopalvelua voisivat kayttdd kaiken ikdiset lapsista van-
huksiin. (Oulun seudun ammattikorkeakoulu 2013, hakupdivé 4.1.2014.) Selkeyden vuoksi nimi-
tdmme jatkossa tatéa yhteisopalvelua nimell& hyvinvoinnin palvelutarjotin tai palvelutarjotin, koska

nama ovat Avaus-hankkeen kayttdmat termit kyseisesté palvelusta.

Opinndytetydbmme on osa INKA-ohjelmaa ja Avaus-hanketta, joten myds meidan tavoitteenamme
on hyvinvoinnin edistdminen. Tutkimuksemme kohderyhmana ovat lapset, joiden hyvinvointia py-
rimme edistdm&&n tuottamalla INKA-ohjelmalle ja Avaus-hankkeelle tietoa lasten hyvinvoinnin
osatekijoista ja hyvinvoinnin edistdmisesté virtuaalisin keinoin. Opinndytetydmme kautta lapset
padsevat myos osallisiksi hankkeisiin ja kehittdmaan palvelua, jonka kayttajia he todennakoisesti
tulevaisuudessa ovat. Opinnaytetydmme tavoitteena on keratd innovatiivisilla tiedonkeruumene-
telmilla 4-6-luokkalaisten lasten ideoita ja odotuksia kehitteilld olevaan hyvinvoinnin palvelutarjot-
timeen seka selvittdd mistd asioista lasten hyvinvointi koostuu. P&&timme kayttaa toiminnallisia
menetelmid aineistonkeruumenetelmanamme, koska ne soveltuvat kohderyhmallemme parhai-
ten. Niiden avulla lapset paéasevat kayttamaan luovuuttaan ja mielikuvitustaan seka mielenkiinto
toimintaan pysyy paremmin ylla. Toiminnalliset menetelmat eivat myoskéan rajoita lasten luovuut-

ta, joten myds innovatiiviset ideat padsevat esille.



2 PROJEKTIN TAUSTA JA TARVE

2.1 INKA-ohjelma

Oulu on yksi Innovatiiviset kaupungit -ohjelmaan osallistuvista kaupungeista. Ohjelmaa hallinnoi
Tekes ja se kaynnistyy 2014 kestéen vuoteen 2020 saakka. INKA-ohjelman tavoitteena on syn-
nyttdd kansainvélisesti vetovoimaisia innovaatiokeskittymia Suomeen. (Tyo6- ja elinkeinoministerio
2013, hakupaivéa 14.12.2013.) Oulun tavoitteena ohjelmassa on hyvinvoinnin ja tyopaikkojen li-
saaminen sek& investointien kasvaminen. INKA-ohjelmassa ihminen on keskiossd, aktiivisena
oman eldménsa rakentajana, hyvinvoinnin, asumisen ja yritysten toimintaedellytysten parantaja-

na. (Oulun Innovaatioallianssi INKA-ty6ryhma, 5.)

Oulun kaupungin teemana on tulevaisuuden terveys painopisteenddn hyvinvointi, asuminen ja
kasvu. Asumisen osalta Oulun tavoitteena on kehittad alykas kaupunki, joka hyodyntad innovatii-
vista teknologiaa ja uudenlaisia palveluita. Hiukkavaarasta tulee innovatiivisen kaupungin pilotti-
alue. Kasvu painopisteend tarkoittaa Oulun Startup-ekosysteemin muodostamista, joka kayttaa
hyvékseen innovatiivisuutta. Oulu aikoo uudistaa koko hyvinvointijarjestelménsa ja kehittdd uu-
denlaista teknologiaa, yhteisty6ta ja luovaa ajattelua terveydenhuollon haasteisiin. Teknologiaa
hyodynnetéd&n toiminnan tehostamiseen sek& innovatiivisten palvelujen ja liiketoimintamallien
luomiseen. Hyvinvoinnin osalta Oululla on kolme kehitysohjelmaa: osallistuva kansalainen, osal-
listavat palvelut ja langaton sairaala. Osallistuva kansalainen on mukana kehittdmassa uudenlai-
sia palveluja ja liiketoimintaa. Osallistavat palvelut tdhtddvéat aktivoimaan ihmisia ottamaan itse
vastuuta omasta terveydestaan ja hyvinvoinnistaan. Palveluiden kehittdmista johtaa AVAUS-
hanke, jonka avulla Oulun kaupunki uudistaa perusterveydenhuollon palveluitaan. Langaton sai-
raala tulee k&yttdmaan uusinta tekniikkaa ja teknologiaa tuottaakseen terveyspalveluja. Tavoit-
teena on edistad ihmisten hyvinvointia ja terveyttd. (Oulun Innovaatioallianssi INKA-ty6ryhmé, 6-
8,11-14.)

2.2 Avaus-hanke

Avaus-hanke on seka kansallinen etta alueellinen hankekokonaisuus, jossa uudistetaan hyvin-
vointipalveluita ja niitd tukevia teknologiaratkaisuja (Oulun kaupunki 2013a, hakupdivé

4.11.2013). Kehitettdvaan palvelukokonaisuuteen kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon perus- ja
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erityispalvelut, muut kunnat ja muiden toimijoiden tuottamat hyvinvointipalvelut seka kunnan jar-
jestamat muut peruspalvelut kuten esimerkiksi opetus, likunta ja kulttuuri (Oulun kaupunki 2012,
hakupéiva 4.11.2013). Kansallisella tasolla yhteistydssa ovat mukana Pohjois-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiiri, sosiaali- ja terveysministerio, Tekes ja Sitra, kun taas alueellisesta kehityksesté
vastaa Oulun kaupunki. Hanke on kolmivaiheinen: esisuunnitteluvaihe 1.10.-31.12.2011, mé&érit-
telyvaihe 1.1.2012-31.3.2013 ja toteutusvaihe 2013-2015. (Oulun kaupunki 2013a, hakup&ivé
4.11.2013.) Avaus-hankkeen tavoitteena on suunnitella tulevaisuuden hyvinvointipalvelut siten,
ettd palvelut olisivat asiakaslahtdisid ja tehokkaita. Tulevaisuuden hyvinvointipalveluiden mallia
haetaan yhteistydssé julkisen sektorin ammattilaisten, kolmannen sektorin toimijoiden ja yrittajien,
kehittdjien sekd kuntalaisten kanssa. Teknologiaa on tarkoitus hyddyntdd monipuolisesti ja en-
nakkoluulottomasti. Tavoitteena on rakentaa avoin innovaatioymparisté, joka tarjoaa kaikille
mahdollisuuden osallistua kehittdmistyéhon. (Oulun kaupunki 2013b, hakupéiva 4.11.2013.) Ou-
lun kaupunki on antanut innovaatiotehtévid, joissa nakyy kriittisimmat kehittdmistarpeet palvelui-
den uudistamisessa. Yritykset ovat ideoineet ratkaisuja kehittdmistarpeiden ratkaisuun, joka on
luonut uudenlaisen toimintatavan ja tuottanut uusia kehittdmishankkeita. Innovaatiotoiminnan
avaintoimijat ovat aktivoineet ja arvioineet ideoita seka luoneet yhteistydta. (Oulun Innovaatioal-
lianssi INKA-tyoryhma4, 17.)

Tarkoituksena on méaaritelld tulevaisuuden tietojarjestelmat siten, ettd ne tukevat palveluiden
asiakaslahtoisyytta ja mahdollistavat tietojen monipuolisen kdyton. Tavoitteena on myds saada
palvelut vastaamaan kéyttdjien tarpeita ja palveluiden toteuttajan tavoitteita. (Oulun kaupunki
2013b, hakupaiva 4.11.2013.) Uudistusten l&htkohtina ovat kuntalais- ja asiakasl&htdisyys, mo-
nituottajuus ja monikanavaisuus, palvelumuotoilu seké tietojen ja rahan liikkuvuus. (Oulun kau-
punki 2012, hakupéiva 4.11.2013.) Kehittdmistyota toteutetaan elamankaarimallin mukaisesti, niin
ettd keskeisend painopisteend ovat ikéihmisten palvelut, mutta hankkeessa otetaan huomioon
myos lasten ja lapsiperheiden sek& tyoikéisten palvelut. (Oulun kaupunki 2013b, hakupéaiva
4.11.2013)

Hankkeen keskeisend kehittdmistehtdvénd on mééritella hyvinvoinnin palvelutarjotin ja alueelli-
nen tietojarjestelmékokonaisuus. Hyvinvoinnin palvelutarjotin kokoaa yksityisen, julkisen ja kol-
mannen sektorin toimijoiden palvelut ja toiminnot yhteen seka lisaa kuntalaisten ja ammattilaisten
tietoisuutta olemassa olevista palveluista. Kuntalaiset saavat sen avulla omaan hyvinvointiinsa ja
toimintakykyynsa liittyvia tietoja. Palvelutarjotin tulee olemaan visuaalinen, helppokayttdinen,

houkutteleva ja kuntalaisten k&ytettdvissa ympéri vuorokauden. Tarkoituksena on hyddyntaa
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esimerkiksi pelillisyyttd, jonka avulla kaikenikdiset saadaan kiinnostumaan tarjottimesta. Kuntalai-
sella on mahdollista hankkia palveluita omaehtoisesti ja yli perinteisten organisaatiorajojen palve-
lutarjottimen avulla. Terveydenhuoltoon ja sosiaalipalveluihin maaritellddn kustannustehokas,
toimintaa tukeva sekd ammattilaisia ja asiakkaita palveleva alueellinen tietojarjestelmékokonai-
suus. Tavoitteena on yhteiskayttisen potilastietojarjestelmén méaérittdminen. Tama tehdaan yh-
teistydssa Oulun kaupungin Onion-hankkeen ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin tietohal-
linnon kanssa. Avaus-hankkeen tehtdva maarittelytydssé on tuoda sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisten seké kuntalaisten nakokulmat mukaan suunnitteluun. Kokonaisarkkitehtuuritydssa
painopisteend ovat toimintaprosessit ja niitd palvelevat tieto- ja toiminnallisuustarpeet. (Oulun
kaupunki 2013a, hakupaiva 4.11.2013.)

Avaus-hanke on merkittdva osa OuluHealth toimintaymparistoé ja avoimen innovaatioympériston
kehittdminen siirtyy Avaus-hankkeelta BusinessOululle ja OuluHealth-kokonaisuuteen. (Oulun
kaupunki 2012, hakupéiva 4.11.2013.)

2.3 OuluHealth

OuluHealth on sosiaali- ja terveydenhuollon uusien toimintamallien ja niit4 tukevia jarjestelmia
luova kansainvélisesti verkostoitunut avoin innovaatioympdristd. Innovaatioymparistd on seka
fyysinen ettd virtuaalinen, fyysisesti se keskittyy Kontinkankaan kampusalueelle. (Oulun Innovaa-
tioallianssi INKA-tydryhma, 16.) Alue on merkittdva bio-, terveys- ja hyvinvointialan tutkimuksen,
koulutuksen, yritystoiminnan ja palvelutuotannon keskittymd. Kontinkankaan alue muodostuu Ou-
lun yliopistollisesta sairaalasta, Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin hallinnosta, Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksesta, Tyéterveyslaitoksesta, Oulun kaupungin sairaalasta ja terveysasemasta,
Oulun seudun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikostd, Oulun Seudun Ammat-
tiopistosta, Oulun yliopiston laaketieteellisen ja teknillisen tiedekunnan laitoksista, poikkitieteelli-
sesta Biocenter Oulu -tutkimuskeskuksesta, Welltech Oulu -tutkimusyksikdsta ja kliinisesta tutki-
muskeskuksesta, Kastellin tutkimuskeskuksesta ja Medipoliksesta. Alueella sijaitsee myos yksi-
tyisid ja kolmannen sektorin sosiaali-, terveys- ja hyvinvointipalvelujen tuottajia seka laéketeolli-
suuden yrityksid. (BusinessOulu 2013, hakupdiva 13.11.2013.)

OuluHealth on terveysalyn edellakavija. Sen tarkoituksena on synnyttdd kéytdnnon tuloksia ja

keksintdja, jotka parantavat inmisten hyvinvointia. OuluHealth yhdist&a terveyden ja teknologian.

(BusinessOulu 2013, hakupéiva 13.11.2013.) OuluHealth-innovaatioymparistdn pé&atoimijat ovat
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Oulun kaupunki, Oulun yliopistollinen sairaala, Oulun yliopisto, Oulun seudun ammattikorkeakou-
lu, Center for Health and Technology, BusinessOulu, Oulu Wellness Institute, Pohjois-
Pohjanmaan Liitto seké yritykset ja muut tutkimuslaitokset. N&ma toimijat yhdessa maarittavat yh-
teistydn tavoitteet ja painopisteet. (Oulun Innovaatioallianssi INKA-tydryhma, 17.)

2.4 BusinessOulu

BusinessOulu on Oulun kaupungin likelaitos, joka vastaa kaupungin elinkeinopolitikan toteutuk-
sesta ja yritysten tarvitsemista kehityspalveluista kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen
méaarittdmien periaatteiden mukaisesti. Sen tavoitteena on luoda yrityksille ja yrittajyydelle toimin-
taymparistd, joka edistad yritysten syntymistd, toimintaa, kasvua seka kilpailukykya ja tyollisyytta.
BusinessOulu vastaa myds Oulun kaupungin kansainvélisesté elinkeinomarkkinoinnista ja paikal-

listen yritysten kansainvélistymisen edistamisestd. (BusinessOulu 2014, hakupaivé 4.1.2014.)
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3 LASTEN HYVINVOINNIN TUKEMINEN VIRTUAALISIN KEINOIN

3.1 Lapsen kehitys 10-13-vuotiaana

10-12-vuotias lapsi on aktiivinen, sosiaalinen ja murrosik& on alkamassa. Tyttdjen murrosiké al-
kaa keskimaarin 9-13-vuotiaana ja poikien 10-14-vuotiaana. Murrosian myoté alkaa fyysinen ke-
hitys, jota seuraa sukukypsyys ja seksuaalisuus. (Pajanen 2006, hakupaivé 24.12.2013.)

Lapsen eldma on parhaimmillaan huoletonta, seikkailullista sek& touhukasta. Taytyy kuitenkin
muistaa, etta jokainen lapsi on yksilollinen ja kehittyy omaan tahtiinsa, riippuen hanen perintoteki-
jOistaan. Tata kehityksen kulkua ei voi mitenk&an muuttaa. Murrosién alkaminen saattaa heréttaé
erilaisia tunteita, joku voi olla ylped ja toinen saattaa taas nolostella tata uutta erilaista vaihetta.
Henkisté kasvua seké kypsymista tapahtuu tamén ikaisilla nuorilla, aletaan etsi& omaa identiteet-
tiddn sekd itsendisyytta. Lapsen persoonallisuus kehittyy vuorovaikutuksessa l&heisten kanssa.
Olisikin tarkeaa, ettd vanhemmat olisivat lapsen tukena ja saatavilla, koska tassé ik&vaiheessa
vanhemmat ovat lapselle hyvin térkeitd. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2013, hakupaiva
24.12.2013.) Huolimatta kaikista itsenéisyyden merkeist& lapset tarvitsevat vanhempien tukea,
huolenpitoa sek& ohjausta. Vanhemmat ovat myds lapsille niitd henkil6itd, joihin he samaistuvat.
Aikuisia lapset tarvitsevat myds asettamaan aikuismaailman normit, seka tulkitsemaan abstrakit
asiat konkreettisiksi. (Rodstam 1992, 83-84.) Piaget'n teoria tukee myds tatd asiaa. Lapsella
abstraktinen ajattelu ja empatiataito kehittyvat seka mielikuvitus laajenee. Lapsi alkaa myds arvi-
oida normi- ja moraalisdantoja. (Saarniaho 2005, hakupéiva 24.12.2013.)

Taman ikdinen lapsi haluaa kokea olevansa tarpeellinen ja kokea, ettd h&neen luotetaan. Lapsi
haluaa tuoda mielipiteensa julki ja tdmén ikdinen lapsi voikin arvostella koulua sek& vanhempi-
aan, joten opettajilta sekd vanhemmilta vaaditaan karsivallisyytta ja ymmartavaisyytté, koska lap-
Si saattaa tiuskia takaisin. Tassa ikdvaiheessa kaverit ovat hyvin tarkeita ja lapsi haluaa kokea
olevansa hyvéksytty. LevVygotskyn mukaan lapsen sosiaalisuus on synnynndista ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen kautta lapsen ajattelutoiminta itsenéistyy ja kognitiiviset prosessit kehittyvét.

(Suomen virtuaaliyliopisto 2013, hakupaivé 23.12.2013.)

Leikin merkitys korostuu vield tassa iassé, esimerkiksi roolileikit, likunnalliset pelit ja seikkailu

ovat mielenkiintoista tekemisté lapselle. Lapselle on ominaista, ettd hén alkaa kritisoida tuttuja
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saantoja ja jarkisyihin vedoten haluaa muokata niit4. Eli lapsen looginen ja syysuhteita ymmarta-
va ajattelu kehittyy. Lapsen suunnittelukyky parantuu ja hén oppii ymmartdmaan tekojensa seu-

raukset. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2013, hakupaiva 24.12.2013.)

3.2 Lasten hyvinvointi

Lasten hyvinvointi ja pahoinvointi on ollut yleinen puheenaihe viime vuosina (Maatta & Rantala
2010, 11). Lasten hyvinvointi koostuu neljasté toisiinsa vaikuttavasta osa-alueesta: fyysisestd,
materiaalisesta, sosiaalisesta ja psyykkisesta hyvinvoinnista. Fyysiseen hyvinvointiin kuuluvat fy-
siologisten perustarpeiden tyydytys, terveydentila ja psykosomaattiset tuntemukset. Materiaalinen
hyvinvointi tarkoittaa kaytettavissa olevia materiaalisia resursseja. Sosiaalinen hyvinvointi sisaltda
sosiaaliset suhteet ja sosiaalisen kayttaytymisen. Psyykkinen hyvinvointi on yleensa vélittavana
tekijana muiden hyvinvoinnin osa-alueiden valillg, silla sen kautta valittyvat fyysiset aistimukset,
materiaaliset elinehdot ja ihmissundekokemukset. Psyykkiseen hyvinvointiin kuuluvat emootiot,
kognitiiviset arviot ja psyykkinen toimintakyky. Psyykkisesta hyvinvoinnista kertoo lapsen subjek-
tiivinen kokemus itsestddn, omasta voinnistaan, sosiaalisista suhteistaan, olosuhteistaan ja tilan-

teestaan seka lapsen kyky toimia erilaisissa tilanteissa. (Minkkinen 2011, 63-64.)

Opetus- ja kulttuuriministerié (2011) on méaarittanyt kuusi lapsen hyvinvointia mittaavaa indikaat-
toria, jotka kattavat merkittdvan osan lasten elaméasta. Nama indikaattorit ovat materiaalinen elin-
taso, terveys ja hyvinvointi, koulu ja oppiminen, turvallinen kasvuympéristo, osallistuminen ja so-
siaalinen toiminta seka yhteiskunnan tarjoama tuki ja suojelu. Materiaalinen elintaso tarkoittaa
lapsen fyysisen, henkisen, hengellisen, moraalisen ja sosiaalisen kehityksen kannalta riittavaa
elintasoa. (Lasten hyvinvoinnin kansalliset indikaattorit — Tavoitteena tietoon perustuva lapsipoli-
tiikan johtaminen 40, 42-43.) Lapsen hyvinvointiin kuuluvat arjen rytmit, lepo, ruokailu, likkumi-
nen, puhuminen ja vuorovaikutus sek& oman elinympdriston ja mielen viestien tulkinta (Maatta &
Rantala 2010, 24). Lasten suotuisan kehityksen turvaa terveellinen, rauhallinen, kehitysta ja op-
pimista tukeva kasvuymparistd (Valtioneuvoston selonteko eduskunnalle lasten ja nuorten hyvin-
voinnista 2002, 10).

Edella mainitut maaritelmat lasten hyvinvoinnin osatekijoista ovat hyvin samansuuntaiset. Minkki-

sen (2011, 63-64) méaritelmasséa hyvinvoinnin osa-alueet ovat laajempia kokonaisuuksia eivatka

niin selvarajaisia kuin opetus- ja kulttuuriministerion mééritelmassa (Lasten hyvinvoinnin kansalli-

set indikaattorit — Tavoitteena tietoon perustuva lapsipolitikan johtaminen 2011, 40, 42-43). Mo-
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lemmissa madritelmissa nékyy selkeasti fyysinen, materiaalinen ja sosiaalinen osa-alue. Muilta
osin madritelmét eroavat toisistaan, mutta néissa eroavissa osa-alueissakin on nahtavissa yhta-
laisyyksi&, ne eivét vain ole niin selkeitd. Esimerkiksi opetus- ja kulttuuriministerién maarittelemén
turvallisen kasvuympariston voisi liittdd Minkkisen mééritelmén fyysiseen ja materiaaliseen osa-

alueeseen.

Lapsen keskeisimmét kehitysymparistot ovat koti, paivahoito ja koulu. Naista koti on lapsen en-
simmainen ja ensisijainen kasvuympdristd. Lapsen hyvinvointiin vaikuttaa merkittavasti lapsuu-
den kasvuympdristojen arjen sujuminen ja ilmapiiri. Myds koko yhteiskunnan arvot, toimintatavat
ja ilmapiiri vaikuttavat lapsen hyvinvointiin. Koska lapsen hyvinvointi rakentuu aina aikuisen kaut-
ta, on siksi myds vanhempien hyvinvointi merkittdvassa asemassa. Kun taas puhutaan perheesta
olennaisena kehitysympéristnd, se tarkoittaa idin ja is&n hyvinvoinnin liséksi sisarusten hyvin-
vointia, parisuhteen ja vanhemmuuden laatua, perheen laheisten ihmisten tukea seka perheen
elinoloja ja toimeentuloa. Myds tyodntekijdiden hyvinvointi ja tydssa viihtyminen heijastuu lapsen
arkeen paivahoidossa ja koulussa. (Maatté & Rantala 2010, 23-24, 53, 66.)

3.3 Lasten hyvinvointipalvelut

Hyvinvointipalveluita ovat palvelut, jotka kustannetaan julkisin varoin ja joiden tavoitteena on kan-
salaisten hyvinvointi (Lempiéinen & Tammela 2010, 16). Niihin kuuluu esimerkiksi kunnallinen
sosiaali- ja terveydenhuolto (Jalava & Virtanen 1996, 10-11). Terveydenhuoltoon liittyvia palvelui-
ta ovat terveysneuvonnan yllapitdminen, ehkaisyneuvonta ja kansanterveydellinen valistustyo se-
k& kunnan asukkaiden sairaanhoidon jérjestaminen, joka ké&sittdd muun muassa ladkarihoidon,
neuvolatoiminnan, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon, hammashuollon, mielenterveyspalvelut
sek& paihdehuoltolain mukaiset tehtavéat. Kaikki kunnat kuuluvat myds johonkin 20 sairaanhoito-
piiristd, jotka tuottavat erikoissairaanhoidon palveluita. (Lempidinen & Tammela 2010, 16.)

Sosiaalipalveluita ovat sosiaalihuoltolain mukaiset kunnan jarjestamisvastuulla olevat palvelut, joi-
ta ovat sosiaalityd, kasvatus- ja perheneuvonta, kotipalvelut, asumispalvelut, laitoshuolto, perhe-
hoito, vammaisten henkildiden tyollistymista tukeva toiminta ja ty6toiminta sek& toiminnot ela-
tusavun vahvistamiseksi. Kunnan tehtavéné on myds huolehtia muun muassa lakisaateisista teh-
tavista lasten ja nuorten huollossa, lasten paivahoidossa, kehitysvammaisten erityishuollossa,
paihdehuoltoon kuuluvista palveluista sekd omaishoidon tuen ja muiden sosiaalipalveluiden jar-
jestamisesta. (Lempidinen & Tammela 2010, 16-17.) Sosiaali- ja terveyspalveluiden liséksi hy-
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vinvointipalveluihin kuuluvat myos koulutus-, likunta- ja kulttuuripalvelut, nuorisotoimi seka sosi-
aali- ja terveysjarjestojen, tydvoimahallinnon ja Kansaneldkelaitoksen palvelut (Jalava & Virtanen
1996, 10-11; Liukas 2012, 6).

Suomessa on laaja ja monitahoinen lapsiperheita tukeva palvelujérjestelma, jonka tavoitteena on
tuottaa hyvinvointia seka perheille etta lapsille. Perhettd ja lasta tukevien palveluiden tulee perus-
tua lasten ja vanhempien tarpeisiin ja ne tulee toteuttaa eri ammattiryhmien ja perheen valisena
yhteisend tyoskentelynd. Laadukkaat palvelut ja riittdvat tulonsiirrot toimivat suojaavina tekijoina
lasten hyvinvoinnille. Lapsiperheiden hyvinvointipalveluja tuottavat neuvolat, kouluterveydenhuol-
to, péivahoito, esiopetus, koulu, erityispalvelut seka yksityinen ja kolmas sektori. Liséksi sosiaali-
ty0, kotipalvelu seké erilaiset ohjaus- ja terapiapalvelut kuuluvat tarvittaessa perheiden palvelui-
hin. Suurin osa lapsiperheiden palveluista on suunnattu tilanteeseen, jossa lapsella on vaikeuksia
kehityksesséd, oppimisessa tai kayttaytymisessa. (Maatta & Rantala 2010, 21, 53-54, 64.) Lapsi-
perheille tarkoitettuja sosiaali- ja terveyspalveluja on pyritty monipuolistamaan ja kehitetty on eri-
tyisesti pienten lasten hoidon tukijarjestelma& (Valtioneuvoston selonteko eduskunnalle lasten ja
nuorten hyvinvoinnista 2002, 3). Perheille suunnatuilla palveluilla tuetaan vanhempia tai huoltajia
turvaamaan lapsen hyvinvointi ja kasvatus (Lapsi- ja perhepolitikka Suomessa 2013, 6). Neuvo-
lapalvelut, pdivahoito ja koulut tavoittavat 1&hes kaikki lapsiperheet. Lapsiperhe onkin ahkera
kunnallisten palveluiden kayttaja. (Maatta & Rantala 2010, 17, 53.)

Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollossa hyvinvointiteknologia madritelldén tietoteknisiksi ja
teknisiksi ratkaisuiksi, joilla yllépidetadn tai parannetaan ihmisten eldméanlaatua, hyvinvointia tai
terveyttd (Suhonen & Siikanen 2007, 11). Virtuaalinen hyvinvointipalvelu voidaan mé&aritella hy-
vinvointipalveluksi, joka tuodaan palvelu k&yttdjan omaan kotiin etalasnéoloa hyddyntaen ja pal-
veluntarjoajan toimesta. Virtuaaliset hyvinvointipalvelut lisaavét hyvinvointia ja parantavat ela-
ménlaatua. (Liukas 2012, 23, 27.) Virtuaaliteknologia tarkoittaa esimerkiksi Internetin kayttoa yh-
teyksien luomiseen (Suhonen & Siikanen 2007, 11).

Teknologiset ratkaisut hyvinvointipalveluissa nahdéaén talla hetkelld tdydentévind vélineind, mutta

niiden merkitys tulee korostumaan tulevaisuudessa (Lempidinen & Tammela 2010, 56). Hyvin-

vointiteknologialla pyritaan sosiaali- ja terveydenhuollon resurssien saastamiseen. Erilaiset uudet

tietotekniikkaa ja teknologiaa hyodyntévat palvelut ovat yksi ratkaisu hyvinvointipalvelujen tuleviin

haasteisiin. (Suhonen & Siikanen 2007, 9; Liukas 2012, 6.) K&yttajan nékokulmasta teknologian

helppokéayttdisyys ja sosiaalisuus, joka sen avulla voidaan saavuttaa, ovat tarkeitd. Oleellista on
14



teknologian sopivuus, saavutettavuus ja kaytettavyys. Teknologian pitéd& helpottaa ja mahdollis-
taa ihmisten osallistumista ja itsenéisyytta kéyttdjan ehdoilla ja lahtékohdista. (Suhonen & Siika-
nen 2007, 9-10.)

Liukkaan (2012) mukaan virtuaalisen hyvinvointipalvelun ominaispiirteita ovat etalasnéolo, saata-
villa kotona, interaktiivisuus ja audiovisuaalisuus. Niilla tarkoitetaan vuorovaikutusta palvelun
kayttajan ja tuottajan valilla seké palvelunkéyttajien keskindista vuorovaikutusta esimerkiksi ver-
taistukea. Palvelunkayttdjat osallistuvat palvelutilanteeseen aktiivisesti. Audiovisuaalisuus tarkoit-
taa kuvan ja &anen yhdistamisté eli kaytanndssa videopuhelua, jonka avulla kéayttajat ja palvelun-
tarjoajat ovat kesken&én yhteydessa. Etalasnéolo kasittd& vuorovaikutuksen ja audiovisuaalisuu-
den. Etélasndolo tarkoittaa tietoverkon valityksella tapahtuvaa osallistumista ja vuorovaikutusta.
Kaytannossa se tarkoittaa palvelun kayttajan ja tuottajan sijaitsemista fyysisesti eri paikoissa,
mutta silti keskendan vuorovaikutuksessa tietoverkon valityksella. Saatavilla kotona tarkoittaa si-
ta, ettei tarvitse lahted palveluntarjoajan luo, vaan palvelu on kaytettavissa ja saatavilla k&yttajan
omassa kotona péételaitteen ja tietoverkkojen kautta. Palveluntarjoajalla tarkoitetaan virtuaalisia
hyvinvointipalveluja tuottavaa tahoa, joka vastaa palvelutarjonnasta sek& palveluiden tuottamisen
ja kuluttamisen mahdollistavan etalasn&olon jarjestamisesté. Palveluntarjoaja vastaa myds asian-

tuntija-avun tarjoamisesta palvelun kayttajille. (19-20.)

Virtuaalisten hyvinvointipalveluiden ajatellaan yleensa sisaltdvan vuorovaikutusta muiden kaytta-
jien tai asiantuntijoiden kanssa palvelun kautta. Virtuaalisessa hyvinvointipalvelussa voi esimer-
kiksi kirjata ylos terveyteen ja hyvinvointiin liittyvi& asioita sek& saada tietoa omasta terveydenti-
lastaan ja neuvoja asiantuntijoilta. Esimerkiksi videoneuvotteluyhteydelld voidaan ammattilaiseen
olla yhteydessé olinpaikasta rippumatta. S&hkaisilla potilastietojarjestelmilla on myds haettu kus-
tannussééastoja terveysalalle. (Liukas 2012, 6, 17-18.)

Suhonen ja Siikanen (2007) ovat jaotelleet hyvinvointiteknologian kuuteen eri ryhmé&én, jotka ovat
apuvalineteknologia, kommunikaatio- ja informaatioteknologia, sosiaalinen teknologia ja turvalli-
suus, terveysteknologia, esteetdn suunnittelu ja Design for All-ajattelu sek& asiakas- ja potilastie-
tojarjestelmat. Apuvélineteknologia kattaa likkumisen ja paivittdisten toimintojen apuvélineet. Nii-
den tarkoituksena on edistad ihmisen toimintakykya, varsinkin silloin, kun henkilon toiminta on
sairauden, vamman tai ikdantymisen takia heikentynyt. Apuvalineissa hyGdynnetaan yha enem-
mén elektroniikkaa, tietotekniikkaa ja robotiikkaa. Kommunikaatio- ja informaatioteknologiaan

kuuluvat lukemisen, kirjoittamisen ja puhelimen kayton vélineet, joita ovat esimerkiksi kommuni-
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kointilaitteet ja -ohjelmat. Sosiaalisen teknologian tavoitteena on turvallisuuden ja riippumatto-
muuden lisd&dminen. Tahan ryhmdan kuuluvat esimerkiksi turvahalytinjarjestelmét, kuten turva- ja
alyrannekkeet seké turva- ja ndkopuhelimet. Terveysteknologialla tarkoitetaan erilaisia seuranta-
ja mittauslaitteita, Internet-pohjaisia omahoidon tukijarjestelmia sek& ns. eHealth-portaaleja, joista
saa terveys- ja omahoitopalveluja seké terveydenhuoltoon ja hyvinvointiin liittyvié tuotteita ja tie-
toa. Design for All tarkoittaa esteetdntd, kaikille sopivaa suunnittelua. Talloin tuotteet ja tilat suun-
nitellaan niin, ettd ne sopivat mahdollisimman monelle kéyttajéalle. Naiden vaatimusten mukaan
myds ns. mainstream-teknologiaa pitéisi pystyé kayttdmaan mahdollisimman monen, jolloin esi-
merkiksi ikd&ntyneille tulisi kehittdd apuvalineitd, joiden avulla yleisesti kaytdssa olevaa teknolo-
giaa voi hyddyntad. Asiakas- ja potilastietojarjestelmét ovat séhkoinen versio perinteisista asia-
kas- ja potilaskansioista, yleisimmat Suomessa kaytdssa olevat jarjestelmét ovat Effica, Pegasos
ja Miranda. Séahkaisia jarjestelmia k&ytetd&n paljon ja Suomessa on kehitetty myds valtakunnalli-
sesti yhteensopiva séhkdinen potilasasiakirjajarjestelma, josta myds kansalainen voi itse katsoa
omia potilastietojaan. (13-17.)

34 LapsetjaInternet

Aalto ja Uusisaari (2009, 12) viittaavat Kerasen, Nikalin sekd Kaikkosen tekeméén tutkimukseen,
jossa tutkittiin nuorten tapoja kayttda nettid. Kolme yleisint& sivua missa nuoret surffailivat, olivat
Messenger, Wikipedia ja videosivustot. Huomattava asia, joka nousi tutkimuksessa esille, oli se,
ettd pelaaminen ei listalla ollut kovin korkealla, mutta silti joka kolmas pelaa verkkopeleja. Kun
vastaava tutkimus tehtiin kaiken ikdisille, niin kolmen ensimmaisen joukkoon nousivat sahkopos-
tin kaytto, tiedon etsinta seka pankkiasioiden hoito. TAm& osoittaa sen, etté nuorten ja koko vées-
ton netin k&yttdtavoissa on eroa. Toisistaan ndma kaksi ryhméé eroavat selkeimmin ajankaytossa
Internetissa. Yleens& Internetin aktiivik&yttdjilla aikaa kuluu sosiaalisella puolella ja siellda hoide-
taan kaverisuhteita. Eli aikaa kuluu siis erilaisissa sosiaalisissa yhteisoissé, kuten esimerkiksi Fa-
cebook, IRC-Galleria, Twitteri, Habbo-Hotel ja Myspace. Monet viettavét aikaa myds Second Li-
fessa, jossa voi vierailla jopa konserteissa. Asiointikdyttajat eivat taas ole loytaneet tata sosiaalis-
ta puolta Internetisté eivatka sen vuoksi vieté aikaa yhta paljon netissa, kuin aktiivikayttajat. (Aalto
& Uusisaari 2009, 12.) Radion ja lehtien rinnalle on noussut erilaiset verkkopalvelut, pikaviestimet
ja myos kannykat. Tutkimuksissa on myds huomattu, ettd kaksi erityispiirrettd nuorten verkon ja
sosiaalisen median kaytosta. Namé ovat kayton sosiaalisuus, vuorovaikutus ja keskustelut seka
vélineiden kaytto yht& aikaa eli simultaanikéyttd. (Matikainen 2008, 43.)
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Sosiaalisen median motiivit voidaan jakaa kayttomotiiveihin ja sisallon tuottamisen motiiveihin.
Kayttomotiivit kertovat siitd, miksi ihmiset seuraavat erilaisia sosiaalisen median palveluita, kun
taas siséllon tuottamisen motiivit kertovat siitd, miksi ihmiset haluavat keskustella, kirjoitella, ylla-
pitdd blogeja, tallentaa kuvia seka lisaté itsestadn tietoja nettiin. Ennen sosiaalisen median kayt-
tajat olivat hyvinkin passiivisia, kun taas nykyaan kayttgjilla on hyvin aktiivinen rooli sisallén tuot-
tamisessa. Kysymyksené heréékin se, ettd miksi inmiset tuottavat niin paljon siséltoa iiman palk-
kiota? (Matikainen 2011, 64.)

Matikainen (2011, 67) viittaa Jonathan Bishopiin, joka on esittanyt tahan kognitiivisen psykologi-
aan perustuvan mallin, jolla yritetd&n selittaa juuri sitd, miksi verkkoyhteiséihin halutaan osallis-
tua. T&ma malli on kolmitasoinen. Ensimmaiselld tasolla ovat ihmisen omat halut tai toiveet, jotka
littyvat sosiaalisuuteen, jarjestykseen, olemassaoloon, vahingoittamiseen ja luovuuteen. Ihminen
ei kuitenkaan toteuta nditd toiveita ja haluja sellaisenaan, vaan Bishopin mukaan ne ik&an kuin
suodattuvat toisen tason kognitiivisista tekijoistd, joita ovat paddmaarat, arvot ja suunnitelmat. Ih-
minen pyrkii vélttdmaan halujen ja kognitiivisten tekijoiden ristiriitaisuutta, joten haluja joudutaan
muovaamaan ja rajoittamaan kognitiivisten tekijéiden mukaisiksi. Kolmannella tasolla tulevat esil-
le ihmisen kyvyt ja taidot tulkita ympérist6d. Verkon kaytossa tdma merkitsee kokemusta ja tulkin-
taa kayttoliittymésta. Naiden kaikkien kolmen tason taustalla on ymparistd, joka muodostuu muis-
ta toimijoista, kulttuurituotteista seka sosiaalisista, fyysisista tai teknologisista rakenteista. Olen-
naista tdssa mallissa on se, ettd verkkoyhteis6on osallistuminen pohjautuu ihmisen haluihin, mut-

ta naita haluja rajoittavat kognitiiviset prosessit seka ymparisto ja ymparistosta tehtavét tulkinnat.

Matikainen (2011, 66-67) viittaa Sirkkuseen, jonka mukaan sosiaalista mediaan osallistutaan yk-
silollisista etté yhteisollisista motiiveista johtuen, ja ndmé ovat kietoutuneet toisiinsa. Yksilollisiksi
motiiveiksi Sirkkunen luokittelee muun muassa itsensé ilmaisun, suhdeverkostojen ja sosiaalisen
padoman kasvattamisen ja identiteetin muodostumisen. Yhteisollisiksi motiiveiksi Sirkkunen on
luokitellut tietojen ja taitojen jakamisen muiden kanssa seka yhteistjen oppimisen. Matikaisen
mukaan vastavuoroisuus, maine, pysyvyyden tunne ja tarve ovat nelja motivaatiota sille, miksi

ihmiset osallistuvat verkkoyhteisdihin ja sisallon tuottamiseen.

Tutkimuksessa on havaittu huomion olevan yksi suuri tekij@, mik& innostaa katsomaan ja tutus-
tumaan esimerkiksi uusiin asioihin netissa, kuten videoihin (Matikainen 2011, 67). T&st& voi paa-
telle sen, ettei sosiaalisella medialla ole arvopohjaa sindnsé, vaan arvot ovat ihmisissd, kulttuu-

rissa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa itsessaan. Nd&ma arvot vaihtelevat muun muassa ian,
17



sukupuolen ja kulttuurin mukaan. Matikainen (2011, 74) viittaa Scholziin, jonka mukaan sosiaali-
selle medialla on tehty oma ideologinsa, jossa painottuu pyyteeton osallistuminen, tiedon vapaa

kulku ja vaihto, demokratia sek& amatddrien ja kayttajien vallan kasvu.

Sosiaalisesta mediasta l0ytyy paljon hyvaa kuten esimerkiksi itsensa ilmaisu, vuorovaikutus, kes-
kustelu, kannustamista. Sosiaalinen media tuottaa ihmisille viihdetté ja viihtymista. Tallainen mie-
lihyvan etsiminen onkin ihmiselle yksi keskeisin arvoalue. Ehkei tdmé ole arvon ja yhteiskunnan
kannalta tarkein asia, mutta ehk& tassé asiassa voidaan katsoa se ihmisten kannalta, koska on-
han viihde ja viihtyminen ihmisille arkielaman kannalta elintarke&&. (Matikainen 2011,67-74.)

Koneella luotua keinotekoista ympéristoa kutsutaan virtuaalimaailmaksi, jossa hahmotus tapah-
tuu kaksi- tai kolmiulotteisella grafiikalla. Virtuaalimaailmassa kommunikoidaan joko chattailemal-
la tai stimuloidulla avatar-hahmolla, joka voi lent&a tai likkua teleportaation avulla. Virtuaalimaa-
lmassa voi uppoutua arkielaman asioihin, kuten esimerkiksi kulttuuriin, opiskeluun sek& viihtee-
seen. Nykypéivana virtuaalimaailmat panostavat myds terveyden edistdmiseen ja terveyskasva-
tukseen. (Mannikkd 2013, hakupéaiva 27.12.2013.) Talla hetkella painotetaan yha enemmén sah-
koista, virtuaalista sek& omatoimisuutta. Tama tarkoittaa sitd, ettd henkilokohtainen asiakaspalve-
lu vahentyy. Tdma on palveluiden tuottajille kustannustehokasta. Virtuaalimaailma tarjoaa erilasi-
en vaihtoehdon normaalille tyéntekija-asiakas -suhteelle. Virtuaalimaailman tarkoitus on antaa
etdohjausta ja neuvontaa sek& myGs ryhmdohjaus on mahdollista. (Svahn 2012, hakupéiva
27.12.2013.)

1980- luvulta l&htien on kehitetty hyvinvointia edistavia digitaalisia hyotypeleja. Tallaisiksi peleiksi
luokitellaan sellaiset pelit, jotka pyrkivat huomaamatta muuttamaan lasten ja nuorten kayttayty-
mista positiiviseen suuntaan. Niiden taustalla on myds terveyshyoty. Tallaiset hyvinvointia edisté-
vat digitaaliset hyotypelit voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan: konsolipelit (casualgames), mo-
biilipelit (seriousgames) ja pc-pelit (exergames). Nama pelit pyrkivat vaikuttamaan fyysiseen aktii-
visuuteen, kognitiivisiin taitoihin, kroonisten sairauksien hallintaan, ravitsemukseen seké tervey-
denhuoltoon. Hyvinvointipeleihin siséltyy kolme paatuotetyyppid; videopelit, virtuaaliset maailmat
sek& simulaatio-oppimisympéristot. (Mannikkd 2012 hakupdivé 22.10.2013.) Tana péivana puhu-
taan paljon pelien hyGtykaytostd. Ne parhaimmillaan tukevat omien ongelmien tunnistamista ja
kannustaa etsim&&n keinoja néiden ongelmien ratkaisemiseksi. Kriittinen ajattelu ja ongelmanrat-

kaisutaidot kehittyvat. Myos opetustarkoitukseen kaytetd&n hyvinvointia edistavia peleja. Verkko-
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yhteisotilat edistavat kanssakaymista sekd asioiden jakamista keskenaan. (Mannikkd 2012, ha-
kupdiva 22.10.2013.)

3.5 Sosiaalinen innovaatio

Innovatiivisuus on aihe, jota kasitella&n hyvin usein tiedotusvalineissa ja siitd puhutaan paljon. In-
novatiivisuutta ihannoidaan ja sitd pidetaan ideaalisena tapana toimia. Pelkk& luovuus ei ole in-
novatiivisuutta, vaan se on pohja, josta innovatiivisuus voi syntyd. Innovatiivisuus on siis kyky ot-
taa vastaan ja tuottaa innovaatioita. Innovatiivisuus voi pyrkid parantamaan prosessia tai sitten
omaa tyotaan. Innovatiivisuus onkin joko yksilon tai organisaation piirre, joka on todella arvokasta
padomaa. (Korpelainen & Lampikoski 1997,11-14.)

Liisa Valikangas, Helsingin kauppakorkeakoulun professori, on todennut innovaation olevan
mahdollisuutta uuteen, jossa toiveilla, intohimolla, erilaisilla pelisd&nndilld ja mullistavilla tuloksilla
on vield tilaa. Innovaatiolle on olemassa erilaisia mééritelmid. Ideasta innovaatioksi — Luovuus
hyotykayttoon -kirjassa on lueteltu muutamia: Innovaatio on tuoretta ajattelua, joka luo arvoa; in-
novaatio on laajasti kayttoon otettu keksinto tai uudiste; innovaatio on uusi parannettu tuote, pal-
velu, jarjestelma, prosessi, toimintamalli, toimintatapa, bréndi, jakelukanava, kayttékokemus tms.
Se voidaan madritelld myds uuden luomiseksi. (Solatie & Mékelainen 2009, 28.) Innovaation lah-
tokohtana on aina luova idea. Se on uusi ajatus, nakokulma, uutta luova aloite tai ratkaisuehdo-
tus. Luovasta ideasta lahtee keksintd. Keksintdon tarvitaan aina idean madrittely, idean konkreti-
sointi ja hyvin usein patentoitu ratkaisumalli. Tdman vaiheen jélkeen voidaan puhua innovaatios-
ta. Innovaatio on siis idean toimeenpanoa kaytannossé eli esimerkiksi uutuustuote tai uusittu pro-

sessi. (Korpelainen & Lampikoski 1997, 17.)

Julkisten palvelujen innovaatio litetddn usein sosiaaliseen innovaatioon. Siind pyritdan ottamaan
k&yttdon uusia, aiemmasta poikkeavia tapoja hyddyntéen inhimillisia resursseja. Uusien palvelu-
jen kehittdmiseen tuleva tarve 16ytyy organisaatioista tulevasta paineesta, etta toimintaa tulisi te-
hostaa. Talla alueella l6ytyy jatkossa suuria mahdollisuuksia. Yleensé menestyvien palvelujen ta-
kana on sosiaalinen innovaatio. Richard Normann on palvelujen johtamisen asiantuntija, jonka
mukaan palveluinnovaatiot eivat herata huomiota, koska ovat usein sosiaalisia innovaatioita, jotka
littyvat inhimillisten resurssien kayttoon uudella tavalla. Palveluinnovaatiot saavat alkunsa joko
siséisista tai ulkoisista virikkeista. Ulkoisia virikkeita voivat olla uudet arvot, ongelmat seka elinta-
vat. Hyvid esimerkkej& ndista antaa kirja Innovatiivisuus muutosvoimana, jonka mukaan nait4
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voivat olla matkustamiseen, viihdyttdmiseen sek& koulutukseen liittyvét palvelut. Norman koros-
taa, ettd palveluinnovaatiot pyrkivat useimmiten tehottomuuden hyddyntdmiseen. (Korpelainen &
Lampikoski 1997, 1-20, 142-143.)

Sosiaalisen innovaation ensisijainen tavoite on tuottaa asiakkaille entistd parempaa palvelua, il-
man, etta tavoitteena ovat taloudelliset voitot. Sosiaalinen innovaatio pyrkii asiakkaiden tyytyvéi-
syyden parantamiseen seka yllapitiméaéan parempaa tuottavuutta ja tehokkuutta. Sen tavoitteena
voi my0s olla, ettd joustavuus paranisi seka pystyttéisiin paremmin reagoimaan muuttuviin tarpei-
siin. Naiden edell&a mainittujen asioita noudattaen on hyvinkin mahdollista, ett4 saadaan kustan-
nussaastoja. (Korpelainen & Lampikoski 1997, 195.)
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4 TAVOITTEET

4.1  OpinnaytetyOn tavoitteet

Inka-ohjelma on hyvin suuri hanke ja meid&n opinndytetydmme on vain pieni osa suurta kokonai-
suutta. Tarkoituksenamme on saada lasten &anet kuuluviin ja sité kautta heidat osallisiksi virtuaa-
lisen hyvinvoinnin palvelutarjottimen kehittdmiseen. Opinndytetydmme tavoitteena on tuottaa tie-
toa siitd, mitk& ovat 4—-6-luokkalaisille lapsille tarkeita hyvinvointiin liittyvi& asioita. Toisena tavoit-
teenamme on keraté lapsilta ideoita, miten he yhdistaisivat hyvinvoinnin edistdmisen virtuaaliseen

palvelutarjottimeen.

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset ovat:
1. Mista asioista 4-6-luokkalaisten lasten hyvinvointi koostuu?
2. Millaisia ideoita lapsilla on hyvinvoinnin edistdmiseen virtuaaliseen palveluntarjottimen

avulla?

Pitkén ajan kehitystavoitteena on se, etta lapset hy6tyisivat palvelusta mahdollisimman paljon ja
hyvinvoinnin palvelutarjotin olisi heille mieluisa. Kehitystavoitteena on myds se, etta lasten hyvin-
vointi paranee ja tarjotin edistaa heid&n hyvinvointiaan. Tavoitteena on taata lapsille oikea aikai-

nen avun saanti ja apu olisi heti saatavilla palvelutarjottimessa.

Opinnaytetyosta tulevat hyotymaan kaikki Oulun kaupungin lapset, jotka tulevaisuudessa tulevat
kayttdamé&éan kehitettya hyvinvoinnin palvelutarjotinta. Tarjotinta voidaan hyddyntdd myos esimer-
kiksi opetuksessa, perhepalveluissa ja nuorisotaloilla. Palvelutarjottimesta voivat hyotyd myos
lasten vanhemmat ja kaikki lasten parissa tyGskentelevét tahot.

4.2 Omat oppimistavoitteet

Oppimistavoitteenamme on saada lisatietoa lasten hyvinvoinnista ja siitd, miten verkkopalveluilla
voidaan tukea lasten hyvinvointia. Tavoitteenamme on oppia erilaisia toiminnallisia menetelmi& ja
oppia hyddyntdméaan niita kaytannossa. Opinnaytetydprosessin aikana tavoitteenamme on myos
oppia kayttdméaan patevia lahteita ja karsimaan tietoa seké tekeméan pitkdjanteista ja suunnitel-
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mallista tyoté. Opinnéytetydn teon aikana pitd& oppia sietdmaan tietamattomyytta seka epéonnis-

tumisen tunteita ja stressia.

Oppimistavoitteemme perustuvat sosiaalialan kompetensseihin. Naista tarkein on eettinen osaa-
minen. Eettisen osaaminen kuuluu sosiaalialan arvojen ja ammattieettisten periaatteiden sisais-
tdminen ja toimiminen niiden mukaisesti. Sosionomin tulee myds tehda eettista reflektiota. Tyos-
sa taytyy huomioida jokaisen yksiléllisyys ja kyeté toiminaan arvoristiriitoja siséltavissa tilanteissa.
TyGOssa taytyy edistad tasa-arvoa, suvaitsevaisuutta ja pyrkia huono-osaisuuden ehkaisemiseen
yhteiskunnan, yhteison ja yksilon ndkokulmasta. (Sosiaaliportti 2012, hakupéiva 18.12.2013.)

Osallistumisoikeus on yksi eettisten periaatteiden osa-alue. Siind ammattilainen edistéé asiak-
kaan osallisuutta, joka taas lis4& asiakkaan mahdollisuuksia vaikuttaa elamé&énsa koskeviin p&a-
toksiin ja toimiin. Tama koskee myds lapsiasiakkaita. YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen
mukaan lapsella on oikeus seké suojeluun etté osallisuuteen. Se tarkoittaa sité, ettd myods lapsen
kanssa on pyrittava aitoon tydskentelyyn. Mitdén ikérajaa osallisuudelle ei ole asetettu, joten sita
ei voida myos kaytanndn tydssa asettaa.(Ammattieettinen lautakunta 2013, 8-19.) Opinndyte-

tyémme kautta opimme lasten osallisuuden edistamisesté.

Sosiaalialan kompetensseihin kuuluu myds asiakastyon osaaminen. Tydssé pitdé luoda asiak-
kaan osallisuutta tukeva ammatillinen vuorovaikutus ja yhteistydsuhde. Aineistonkeruussa on
oleellista saada muodostettua lapsiin toimiva yhteistydsuhde. Tydssé pitd& osata soveltaa ja arvi-
oida erilaisia asiakastyon teoreettisia tydorientaatioita ja tydmenetelmid. Naihin kuuluvat myds
toiminnalliset menetelmat, joita hyddynnamme opinnéytetyon teossa. Sosionomin tulee ymmartaa
asiakkaiden erilaiset tarpeet ja vahvistaa yksilon kasvua ja kehitysta eri ikdvaiheissa ja elaméanti-
lanteissa. Opinnéytetydprosessin aikana perehdymme kohderyhmé&mme ikékauden kasvun ja
kehityksen vaiheista. Opinndytetydn teon aikana harjoittelemme reflektiivisen, tutkivan seké kehit-
tavén tyootteen kayttod. (Sosiaaliportti 2012, hakupdivé 18.12.2013.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinndytetydbmme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka toteutuksessa kaytamme toi-
minnallisia tiedonkeruumenetelmi&. Laadullisen tutkimuksen yhtend tunnusmerkkiné pidetéén hy-
poteesittomuutta eli tutkijalla ei ole ennakko-olettamuksia tutkimuskohteesta tai tutkimuksen tu-
loksista. Otanta on yleens& pieni, mutta tapausten analysointi on mahdollisimman perusteellista.
Tutkijalta vaaditaan luovuutta, esimerkiksi uusien menetelmallisten ratkaisujen kokeilemista. Kva-
litatiivisen tutkimuksen aineisto koostuu &&nimateriaalista, kirjallisesta tai kuvallisesta aineistosta.
(Eskola & Suoranta 1998, 15, 18-20.)

5.1 Kohderyhma

Opinnaytetydbmme kohderyhmand ovat 4-6-luokkalaiset lapset Terva-Toppilan ala-asteelta. Ter-
va-Toppilan koulu on yksi Oulun kaupungin peruskouluista. Se sijaitsee Toppilan kaupunginosas-
sa ja koostuu Merituulen ja Ankkurin yksikoistd. Naistd Merituuli on alakoulu ja Ankkuri ylakoulu.
Lukukaudella 2013-2014 1-6-luokkalaisia on 150 oppilasta ja 7-9-luokkalaisia 158. Lis&ksi maa-
hanmuuttajien valmistavalla luokalla on 8 oppilasta. Henkilokuntaa Terva-Toppilan koululla on 18-
hes 50 henkild, joista opettajia on 32. (Oulun kaupunki 2014a, hakupdivéa 4.1.2014.) Koululla
tyoskentelee myds kouluterveydenhoitaja, koululdékari, oppilaanohjaaja, koulupsykologi, kouluku-
raattori, koulukoppari, koulumentori ja koulupsyykkari sek& oppilashuoltoryhmd (Oulun kaupunki
2014b, hakupaiva 4.1.2014).

Terva-Toppilan koulun oppilaat valikoituivat kohderyhmaksemme, koska olemme molemmat ol-
leet kyseisella koululla aiemmin harjoittelussa. Koulun lapset ja henkilokunta ovat siis meille en-
tuudestaan tuttuja. Tdman takia heidat oli myos helppo valita yhteistyokumppaniksemme, koska
meill& oli jo valmiiksi kontakteja kyseiselle koululle.

4-6-luokkalaiset eli 10-13-vuotiaat lapset ovat lapsuuden ja nuoruuden rajamailla, joten heid&t
méadritelldan lapseksi tai nuoreksi l&hteesta riippuen. Lastensuojelulaissa lapseksi maaritelladn
kuitenkin kaikki alle 18-vuotiaat ja nuoreksi 18-20-vuotiaat, joten méaaritdmme 10-13-vuotiaat
lapseksi tassé opinnaytetydssa. (Lastensuojelulaki 417/2007 1: 68)
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5.2 Aineistonkeruu

Aineistonkeruuta varten tutustuimme lukuisiin jo olemassa oleviin toiminnallisiin menetelmiin. Kui-
tenkin, koska kohderyhmandmme ovat lapset ja tutkimuksemme aihe voi olla lapsille vaikea
hahmottaa, paatimme k&yttad innovatiivisia tiedonkeruumenetelmi& eli kehitelld itse omat tiedon-
keruumenetelmamme. Innovatiivinen tiedonkeruumenetelma on uskottava ja perusteltu tapa ke-
raté tietoa kekselidilla tavoilla, ja niiden avulla saadaan esiin mygs hiljainen tieto. Ne ovat luovia
ja luonteeltaan visuaalisia seka osallistavia. Innovatiivisilla menetelmill& etsitd&n jotain, mitéa ei
valttamétta edes tiedetd, ennen kuin se loytyy. Innovatiivisia menetelmi& ovat esimerkiksi kollaa-
sit, suunnittelutyGpajat ja kameratutkimukset. (Ahvenainen 2011, 23, 27.) Toiminnallisten mene-
telmien avulla lapset padsevat kayttdmaan luovuuttaan ja mielikuvitustaan. Ne eivat myodskaan
rajoita lasten luovuutta, joten myds innovatiiviset ideat paésevat esille. Lasten mielenkiinto toimin-
taa kohtaa pysyy myds paremmin yll4, kun he padsevat tekemaan asioita itse. Ensimmaisella ta-
paamiskerralla kdytimme kuvakollaaseja ja toisella kerralla kuvitettuja lomakkeita. Namé kehitté-

mé&mme innovatiiviset tiedonkeruumenetelmét on esitelty seuraavaksi.

Kuvakollaasi

Kuvakollaasien kayttd perustuu tietoisen mielen ja alitajunnan yhteistydlle, joten sitd kaytetdén
esimerkiksi taideterapiassa. Kuvat inspiroivat ja innostavat seké tekevat odotukset, toiveet ja
unelmat nakyviksi. Kuvat myés muistuttavat aineen merkityksesta. (Jarvilehto & Kiiski 2010, ha-
kupdiva 14.11.2014.) Kuvakollaasien avulla kerdsimme tietoa, mista asioista lasten hyvinvointi
koostuu. Niiden teko kesti arviolta 35-40 minuuttia. Lapset valitsivat ja leikkasivat lehdista hyvin-
vointiaan kuvastavia kuvia pienissa 2-3 hengen ryhmissé. Lapset saivat myds piirtdd itse, jos
heidan mielestddn jokin olennainen kuva puuttuu lehdistd. Lasten leikkaamat kuvat limataan
ryhmissa varilliselle kartongille. Lapset myGs nimesivat valitsemansa kuvat. Kuviossa 1 on esi-

merkki erddn lapsiryhman tekemésté kuvakollaasista.
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L1

KUVIO 1. Eraan lapsiryhman tekema kuvakollaasi
Kuvitetut lomakkeet

Kuvitettujen lomakkeiden (liite 1) avulla kerasimme lapsilta ideoita, miten he yhdistaisivat hyvin-
voinnin edistamisen virtuaaliseen palvelutarjottimeen. Pienissd 2-3 hengen ryhmissé lapset kirja-
sivat paperille etukateen valittujen teemojen kohdalle ideoita siihen, miten kyseisen asian voisi liit-
tad hyvinvoinnin edistdmiseen Internetissa. Lopuksi kdymme ryhmien ideoita lapi yhteisesti kes-
kustellen.

Aineistonkeruun toteutus

Toteutimme aineistonkeruun kahden erillisen tapaamiskerran aikana. Ensimmaéisella tapaamis-
kerralla kerdsimme lapsilta tietoa mista asioista heidan hyvinvointinsa koostuu. Toisella tapaa-
miskerralla kerasimme lapsilta ideoita, miten he yhdistaisivat hyvinvoinnin edistamisen virtuaali-
seen palvelutarjottimeen. Ensimmaisen tiedonkeruun toteutimme Terva-Toppilan ala-asteen

5-luokkalaisille, toisen 4-luokkalaisille ja kolmannen tiedonkeruun 6-luokkalaisille. Toiset tapaa-
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miskerrat toteutimme luokille samassa jarjestyksessé. Toteutimme aineistonkeruun oppituntien

aikana, ryhmasta riippuen yhteen tiedonkeruuseen kului aikaa noin 30-45 minuuttia.

Ensimmainen tapaamiskerta

Aloitimme aineiston keruun esittelemalld itsemme, opinndytetydbmme aiheen sek& toiminnallisen
menetelman ja sen tarkoituksen. Pyysimme lapsia menemaan 2-3 hengen ryhmiin. Ohjeistimme
lapsia leikkaamaan ryhmissa lehdisté noin kymmenen kuvaa asioista, jotka ovat heille tarkeit,
tekevét heidat onnellisiksi tai saavat heille hyvanolon. Lapset saivat myds piirtad, jos sopivia ku-
via ei lehdista loytynyt. Pyysimme lapsia limaamaan valitsemansa kuvat kartongille ja lopuksi vie-
la nimedmaan ne. Olimme myds kirjoittaneet ohjeistuksen taululle selvyyden vuoksi. Kerroimme
lapsille, ettei kuvakollaaseihin tarvitse laittaa nimi& tai muita yksiloitavia tietoja. Opettajien ja oppi-
laiden pyynnosté ryhmét saivat kuitenkin halutessaan laittaa t6ihin nimet tai luokan, jotta saimme
kuvakollaasit palautettua dokumentoinnin jalkeen halukkaille luokan seindlle laitettavaksi. Aineis-
tonkeruun aikana kiertelimme luokassa varmistaaksemme ryhmien ymmaértaneen tehtdvanannon

ja jokaisen saavan osallistua kuvakollaasin tekoon, jotta saimme myds hiljaisen tiedon esiin.

Ensimmaisella tapaamiskerralla 5-luokkalaisia lapsia oli 17 oppilasta, joista muodostui kuusi ryh-
mé&a; 4-luokkalaisia lapsia 19 oppilasta, joista muodostui seitseman ryhméa ja 6-luokkalaisia lap-
sia 20 oppilasta, joista muodostui kahdeksan ryhmaa. Ryhmien tekemi& kuvakollaaseja tuli 21,
joissa oli yhteens& 310 kuvaa. Naista kuvista hyvaksyimme 188 ja hylkdsimme 122, koska osa
ryhmista oli limannut kuvakollaasiinsa useampia kuvia samasta asiasta, esimerkiksi useampia
kuvia koirista (katso esimerkiksi kuvio 2). Otimme siis huomioon jokaisen asian esiintyvyyden
vain kerran samassa kuvakollaasissa, jotta tutkimuksemme tulokset eivét vaaristyisi. Osa ryhmis-
ta oli myds koonnut useampia kuvia yhden otsikon alle, esimerkiksi kuvia karkeista, suklaasta ja
leivoksista ja nimennyt ne otsikolla herkut (katso esimerkiksi kuvio 3). Téllaisissa tilanteissa kir-
jasimme myds vain yhden tuloksen otsikon herkut alle. Lis&ksi hylkdsimme 11 asiatonta ja aihee-
seen liittymé&tontd kuvaa aineistostamme. Osa ryhmista oli myds perustellut valitsemiensa kuvien

vaikutusta hyvinvoinnilleen, néita perusteluja olemme k&yttaneet lainauksina luvussa 6.1.
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KUVIO 2. Esimerkki kuvakollaasista, jossa useita kuvia samasta asiasta

KUVIO 3. Esimerkki kuvakollaasista, jossa eri herkkuja yhden otsikon alla
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Toinen tapaamiskerta

Aloitimme toisen tapaamiskerran tiedonkeruun esittelemalla itsemme seka toiminnallisen mene-
telmén ja sen tarkoituksen. Kerroimme lapsille, ettd heid&n ideoitaan hyddynnetéén tulevaisuu-
dessa virtuaalisen hyvinvoinnin palvelutarjottimen kehittdmiseen, jonka tarkoituksena on lisata
heidan hyvinvointiaan ja jonka kayttajia he mahdollisesti tulevaisuudessa ovat. Kerroimme lapsilla
olevan nyt tilaisuus vaikuttaa siihen, millainen palvelutarjottimesta tulee. Pyysimme lapsia ideoi-
maan, miten he liittdisivat antamamme teemat — ravinto, eldimet, harrastukset ja ihmissuhteet —
Internetissa olevaan palveluun ja mitd he haluaisivat tehd& Internetissé kyseiseen aiheeseen liit-
tyen. Teemojen valintaprosessi on esitelty seuraavassa luvussa 5.3. Kerroimme annettavien
teemojen pohjautuvan ensimmaisen tapaamiskerran tuloksille. Kerroimme lapsille, ettei oikeita tai
vaarid vastauksia ole ja he saavat kayttaa luovuuttaan seké mielikuvitustaan. Kerroimme jokaisen
idean olevan tarked ja ettei ideoiden tarvitse olla uusia, vaan ne saavat olla jo olemassa. Pyy-
simme lapsia jakautumaan 2-3 hengen ryhmiin, ryhmien ei tarvinnut olla samoja kuin ensimmai-
selld tiedonkeruukerralla. Olimme tulostaneet nelja lappua jokaiselle ryhmaélle, yhden jokaiseen
teemaan liittyen. Paperissa luki teeman otsikko seka esimerkkejé ja kuva havainnollistamiseksi.
Liitteend 1 ovat kayttdmamme kuvitetut lomakkeet. Annoimme lapsille yhden teeman pohditta-
vaksi kerrallaan, aikaa jokaisen teeman pohtimiseen oli noin 10 minuuttia. Tiedonkeruun aikana
kiertelimme luokassa varmistaaksemme ryhmien ymmértaneen tehtdvénannon ja pysyvan anne-
tussa tehtavassd. Samalla myds kuuntelimme lasten ideoita ja keskustelua aiheesta. Viitosluok-
kalaisten kanssa k&vimme jokaisen ryhman ideat l&pi yhteisesti. T&méa osoittautui kuitenkin hyo-
dyttomaksi ja tarpeettomaksi, koska muiden ryhmien ideoiden kuuleminen ei synnyttanyt jat-
koideointia toisissa ryhmissé kuten olimme toivoneet, joten muiden ryhmien kanssa jatimme t&-
mé&n osion toteuttamatta. Lopuksi kiitimme lapsia opinnédytetydomme toteutukseen osallistumisesta

ja annoimme luokille ensimmaisen tiedonkeruukerran kuvakollaasit seinille laitettavaksi.

Toisella tapaamiskerralla 5-luokkalaisia lapsia oli 13 oppilasta eli viisi ryhméaé, 4-luokkalaisia 17
oppilasta eli kuusi yhmaa ja 6-luokkalaisia 18 oppilasta eli seitsemén ryhmad. Kuvitettuja lomak-
keita tuli yhteensd 72, joista hylk&simme 7. Hylatyt lomakkeet olivat joko tyhjid, asiattomia tai ai-
heeseen liittyméattémid. Hylatyista 2 kuului eléinteemaan ja 5 ihmissuhteisiin, joka luultavasti ker-
too lapsien keskittymisen herpaantumisesta ja jaksamisen loppumisesta tapaamiskerran loppua
lahestyttdessa. Hyvaksyttyja lomakkeita oli siis yhteensa 65. Hyvaksytyissd lomakkeissa oli yh-
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teensd 271 ideaa, joista hylkdsimme 63. Hylatyt vastaukset olivat joko aiheeseen littyméattomia
tai asiattomia. Hyvéksyttyja ideoita saimme lapsilta siis yhteens& 208.

5.3 Aineiston analyysi

Aloitimme laadullisen aineistomme analyysin kvantifioimalla saadun aineiston ensimmaéiselté ta-
paamiskerralta. Kvantifioinnissa lasketaan, montako kertaa mik&kin asia esiintyy aineistossa tai
moniko tiedonantaja ilmaisee saman asian (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, hakupaiva
13.9.2014). Kvantifioimme kunkin kuvan esiintyvyyden kuvakollaaseissa ja kirjoitimme tulokset
ylos paperille.

Kuvakollaasien kvantifioinnin jalkeen huomasimme, ettd aineistosta erottuu selkeésti tietyt tee-
mat, joten paédyimme kayttdmaan aineiston analyysimenetelména aineistolahtdista teemoittelua.
Aineistolahtdisessé teemoittelussa muodostetaan keskeisia teemoja yhdistavia tekijoita etsimalla
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, hakupaiva 13.9.2014). Teemoittelun avulla on mah-
dollista vertailla tiettyjen teemojen esiintymisté aineistossa. Aineistosta pyritaén aluksi I6ytaméan
ja sen jalkeen erottelemaan tutkimuskysymysten kannalta olennaiset teemat. (Eskola & Suoranta
1998, 175-176.) Kuvakollaasien pohjalta teemoiksi muodostui materia, harrastukset, ravinto,
eldimet, ihmissuhteet, luonto ja muut (katso luku 6.1, taulukot 1-7). Naista teemoista valitsimme
toisen tapaamiskerran aiheiksi harrastukset, ravinnon, eldimet ja ihmissuhteet, koska niihin liitty-
vid kuvia lapset olivat valinneet eniten. Tekesin (2010, 6) mééritelméan mukaan "palvelu on toimin-
ta tai toimintojen yhdistelmd, jonka palveluntarjoaja toteuttaa vuorovaikutuksessa asiakkaan
kanssa vastatakseen asiakkaan tarpeeseen”. Ainakaan perinteisen mééritelman mukaan palvelu
ei ole materiaalia, joten p4&dyimme jattdmé&&n materian toisen tapaamiskerran teemojen ulkopuo-

lelle, vaikkakin lapset olivat valinneet siihen liittyvia kuvia eniten kuvakollaaseihinsa.

Toisen tapaamiskerran aineiston analyysin toteutimme kvantifioimalla lapsilta saadut ideat ja kir-
jaamalla ne ylos paperille. Kuvitetut lomakkeet olivat jo valmiiksi otsikoitu valitsemillamme neljall&
teemalla, joten tuloksia ei tarvinnut erikseen teemoitella. Lopuksi muutimme paperimuotoiset
kvantifioinnin tulokset selkedmpaan taulukkomuotoon Excelille ja dokumentoimme kuvakollaasit
itsellemme valokuvaamalla ne. Kirjasimme itsellemme ylos paperille myos lapsilta saadut perus-

telut valitsemilleen kuville.
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5.4  Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Noudatimme opinndytety6n teossa hyvaa tieteellista k&ytantod. Suomen Akatemia on maaritellyt
hyvaksi tieteelliseksi kaytannoksi rehellisyyden, huolellisuuden ja tarkkuuden, joita noudatimme
koko opinnaytetydprosessin ajan aina tietojen keruusta opinnéytetyon esittelyyn. Esimerkiksi ai-
neiston kvantifioinnilla saimme selkedn vastauksen siihen, mitk& asiat korostuivat aineistossa ei-
vatka paatelmat perustu vain meidan tuntumaamme térkeista asioista. Kdytimme opinndytetyds-
sa tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia seké eettisesti kestévia tiedonhankinta-, tutkimus-
ja arviointimenetelmia ja toteutimme tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta opin-
naytetyota tehdessdmme seka opinndytetyon esittelyssd. Opinndytetyon avoimuus toteutui pro-
sessin aikana vertaisarvioinnin ja arvioivien opettajien kautta. Huomioimme opinnéytety6ta teh-
dessdmme muiden tutkijoiden saavutukset ja tyén asiaankuuluvalla tavalla, esimerkiksi lahteiden
kéytossé ja viittauksissa annoimme kunnian tekstin kirjoittajalle. (Suomen Akatemia 2007, haku-
paiva 15.12.2013.)

Eettisiin periaatteisiin liittyy keskeisesti myds oikeus yksityisyyteen, joka kattaa myods salassapito-
velvollisuuden (Ammattieettinen lautakunta 2013, 8, 19). Huomioimme tdméan opinndytetydpro-
sessin aikana niin, ettemme missaan vaiheessa kerénneet lapsilta henkil6tietoja, eika lasten hen-
kilollisyys paljastu raportoitavissa tuloksissa. Lapset saivat halutessaan laittaa kuvakollaasiinsa

nimet tai luokan, jotta pystyimme antamaan ty6t takaisin heidan niin halutessaan.

Validiteetilla tarkoitetaan sitd, onko tutkimus pateva, perusteellisesti tehty ja ovatko saadut tulok-
set ja paatelmat oikeita. Laadullisessa tutkimuksessa patevyydella tarkoitetaan ennemminkin us-
kottavuutta ja vakuuttavuutta eli sitd, kuinka hyvin tutkijan konstruktiot vastaavat tutkittavien tuot-
tamia ja kuinka hyvin tutkija tuottaa ndma konstruktiot ymmarrettavaksi muille. Uskottavuuteen
littyy myos reflektio, jolla tarkoitetaan oman toiminnan analysoimista kriittisesti. Reflektointia tutki-
jan tulee tehd& koko prosessin ajan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, hakupdiva
13.9.2014.) Lapset nimesivét valitsemansa kuvat kuvakollaaseihin, jolla valtimme omien tulkinto-
jen teon ja mahdollistimme sen, ettd tulokset tulevat ymméarrettaviksi myés muille samanlaisina
kuin ne olivat lasten tuotoksissa. Teimme opinndytetydémme parina, joten se edisti reflektointia.
Omia ajatuksiaan ja paatelmiaén on pitényt koko prosessin ajan perustella toiselle.

Laadullisen tutkimuksen reliabiliteetin arvioimisessa tulee huomioida erityisen metodin reliaabe-

liuden arviointi, ajallinen reliaabelius ja johdonmukaisuus tuloksissa. Metodin reliaabeliuden arvi-
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oinnilla tarkoitetaan sitd, missa olosuhteissa jokin metodi on luotettava ja johdonmukainen eli
esimerkiksi sitd, annetaanko aiheeseen sosiaalisesti hyvaksyttyja ja stereotyyppisid vastauksia.
Kaytimme toiminnallisia menetelmia aineistonkeruussa, jotka mielestdmme soveltuivat hyvin las-
ten kanssa tyoskentelyyn. Myds tutkimuskysymyksemme eli aiheemme oli mielestdamme sellai-
nen, ettei siihen ole olemassa niin sanottuja vaaria vastauksia ja tatd myos korostimme lapsille
useaan otteeseen aineistonkeruun aikana. Emme myGsk&én rajoittaneet lasten ideointia tai vai-
kuttaneet heidan mielipiteisiinsa. Ajallinen reliaabelius tarkoittaa mittausten tai havaintojen pysy-
vyytta eri aikoina, joka on kuitenkin ongelmallista laadullisissa tutkimuksissa, sill& niissa harvoin
ollaan tekemisissd muuttumattomien asioiden kanssa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006,
hakupéiva 13.9.2014.) Aiheesta hankkimamme esitiedon perusteella saamamme tulokset ovat
hyvin samansuuntaisia kuin aiemmin tehdyissé tutkimuksissa (katso esimerkiksi Minkkinen 2011,
63-64). Kohderyhmamme oli kuitenkin hyvin pieni ja ikdryhméltdan suppea verrattuna kyseisiin
tutkimuksiin, josta saamamme eroavaisuudet voivat johtua. Aiheemme oli myds sellainen, etta
siihen liittyvat asiat eivat luultavasti kovin radikaalisti muutu l&hivuosina, joten tutkimuksemme on
toistettavissa. Noudatimme johdonmukaisuutta sekd koko opinndytetydprosessin ajan ettd tutki-
muksemme tuloksia esitellessd, jonka ansiosta tekemidmme ratkaisuja ja johtopéétoksia seka

niiden oikeellisuutta voi seurata.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esittelemme tutkimuksemme tulokset ja johtop&&tokset. Ensimmaisessé kappa-
leessa kasittelemme lasten hyvinvoinnin osa-alueita ja toisessa lasten ideoita seké odotuksia vir-
tuaaliselle hyvinvoinnin palvelutarjottimelle. Molempien kappaleiden alussa tarkastellaan kuvioi-
den avulla eri teemojen saamia prosentuaalisia vastausméaaria suhteessa toisiinsa. Taman jal-
keen on esitelty kuhunkin teemaan liittyvat keskeiset tulokset ja pohdinnat sek& esitelty tauluk-
komuodossa kaikki kyseiseen teemaan saamamme tulokset. Teemat on késitelty vastausmadarien
mukaisessa jarjestyksessa eli ensimmaisend on kasitelty teema, joka sai eniten vastauksia. Lo-
puksi on esitelty aineistomme pohjalta tehdyt johtop&&tokset. Viimeinen kappale kasittelee lasten
hyvinvoinnin edistamista virtuaalisin keinoin, jossa yhdistyy molemmilta tapaamiskerroilta saadut

tulokset.

6.1 Hyvinvointi lasten kokemana

Lasten valitsemien kuvien jakautuminen teemoittain n&kyy kuviossa 4. Eniten (29 %) kollaaseissa
oli materiaan liittyvia kuvia, joita oli I&hes kolmasosa koko aineiston vastauksista. Lahes yhta pal-
jon (27 %) lapset olivat valinneet ravintoon liittyvid kuvia eli hieman yli neljasosa kaikista vastauk-
sista. Yli puolet (56 %) koko aineiston kuvista olivat materiaan tai ravintoon liittyvia kuvia, jotka
ovat siis aineistomme perusteella lasten hyvinvoinnille tarkeimmat asiat. Seitsemésosa (14 %)
lasten valitsemista kuvista liittyi harrastuksiin ja 1&hes yhta paljon lapset olivat valinneet eldimiin
littyvid kuvia. Kahdeksan prosenttia aineiston kuvista kuului muut-kategoriaan. Selvésti véhiten
lapset olivat valinneet ihmissuhteisiin (7 %) ja luontoon (4 %) liittyvi& kuvia.
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Lasten vastauksien jakautuminen
teemoittain

4%

H Materia

M Ravinto

B Harrastukset
M Eldimet

B Muut

B lhmissuhteet

Luonto

KUVIO 4. Lasten valitsemien kuvien prosentuaalinen jakautuminen teemoittain (n = 188)

Lapset olivat valinneet eniten materiaan liittyvia kuvia (katso taulukko 1), yhteensa 54 kuvaa, joka
on lahes kolmasosa koko aineiston vastauksista. Eniten kuvia oli puhelimesta, joka l0ytyi joka
kolmannesta kuvakollaasista, mutta myos tietokone, tabletti, kamera ja Playstation 4 -pelikonsoli
loytyivat useamman ryhman kuvakollaaseista. Elektroniikka ja tietotekniikka ovat siis selvasti Ter-
va-Toppilan koulun oppilaille térkeita asioita, jonka huomasi myos siitd, ettd kierrellessamme
ryhmissé tydskentelyn aikana osa lapsista halusi l10ytaa lehdista juuri sen tietyn merkin tai mallin,
joka heilld on itsell& tai jonka he haluaisivat. Tietokoneen merkityksesté kertoo ryhmén perustelu:
"Tietokone tekee minut onnelliseksi kun minulla on tylsaa”. Materiaan liittyen toiseksi eniten vas-
tauksia sai auto, joiden kuvia ryhmi& kierrellessamme my6s monet tytét leikkasivat lehdista. Au-
ton, mopon, sohvan ja rahan kuvien esiintymisen voi ajatella kertovat perheen toimeentulotason
tarkeydesta lapsille. Tésté kertoo myos erdéseen kuvakollaasiin kirjoitettu perustelu: "Rahalla saa
tavaroita”. Myos kuvia vaatteista, kengista ja meikeista oli paljon kollaaseissa, joka kertoo pukeu-
tumisen ja ulkon&dn merkityksesta lapsille. Talo ja televisio l6ytyivat molemmat vain yhdesta ku-
vakollaasista. Voi olla, ettd tdmén ikaluokan lapset viettdvat aikaansa puhelimessa tai tietoko-
neella television katselun sijaan. Talo eli koti taas saattaa olla lapsille niin "itsestadn selva” asia,
etteivat he tulleet edes ajatelleeksi sen laittamista kuvakollaasiin. Osa ryhmisté oli valinnut myos
kuvia arkisista asioista, kuten hammastahnasta, kynista ja tyynyista, joten iimeisesti lasten onnel-

lisuuteen ei aina vaadita niin suuria asioita.
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TAULUKKO 1. Lasten hyvinvoinnin tekijat materiaan liittyen

Lasten hyvinvointiin kuuluvat tekijat Yhteensa

Materia 54

Puhelin / K&nnykka

Auto

Tietokone

Tabletti

Vaatteet

Kamera

Raha

Kengat

Sohva

Playstation 4

Meikit

Mopo

Mokki

Kuulokkeet

Urheiluauto

Talo

Grill

Kyné

Mnkija

Lamppu

Silmélasit

Hammastahna

Aurinkolasit

Tyyny

Lahjat
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Telkkari

Toiseksi eniten lapset olivat valinneet ravintoon liittyvid kuvia (katso taulukko 2), joita oli 50 eli
hieman yli neljgsosa. Eniten kuvia oli leivoksista, joiden kuvia |0ytyi lahes joka toisesta kuvakol-
laasista. MyGs herkut, limsa, ja&telo, karkit ja sipsit erottuivat vastauksien joukosta. "Sipsit vie n&-
lan”, "Pulla on NAM” ja "Leivonnaiset nyt vaan on niin hyvia!” ovat esimerkkeja lasten perusteluis-
ta erilaisten herkkujen merkityksesta. Tama kertoo siis erilaisten herkkujen ja leivosten tuottavan
lapsille mielihyvaa. Lahes viidesosa ravintoon liittyvista kuvista oli ruokaa. Ruoka sai vain kaksi
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vastausta vdhemman kuin leivokset, joten myds péivittdinen ravinnon saanti on oleellinen osa

lasten hyvinvointia. "Kun on nélk& ruoka tekee minut onnelliseksi ja se on tarkedd mulle.”

TAULUKKO 2. Lasten hyvinvoinnin tekijat ravintoon liittyen

Lasten hyvinvointiin kuuluvat tekijat Yhteensa

Ravinto 50

[EEY
[N

Leivokset

Ruoka
Herkut

Limsa

Jaateld
Karkki

Sipsit

Marjat
Kakku

Suklaa

Sitruuna

Ketsuppi

Tomaatti
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Maito

Kolmanneksi eniten kuvakollaaseissa oli harrastuksiin liittyvia kuvia (katso taulukko 3), yhteensa
27 kuvaa. Terva-Toppilan 4-6-luokkalaisten selvésti mieluisimmat harrastukset olivat musiikki ja
jalkapallo, joista molemmat saivat noin viidesosan kaikista vastauksista. "Kun musiikkia kuuntelee
tulee iloiseksi” oli erdan ryhméan perustelu musiikin valitsemiselle. Urheilu ja luovuuden toteutta-
minen tuottavat siis lapsille hyvaa oloa. Luovat harrastukset ja likunnalliset harrastukset olivat
saaneet lahes saman verran aania kokonaisuudessaan eli seka fyysista ettd psyykkista puolta
ruokkivat harrastukset ovat tarkeitd lasten hyvinvoinnille. Myés sarjakuvat, lenkkeily ja pelaami-
nen loytyivat useammasta kuin yhdesta kuvakollaasista, muut harrastukset saivat yksittaisia vas-
tauksia. Pelaamisen valitsemista oli perusteltu seuraavasti: "Pelit viihdyttaa ja hauskuuttaa”.
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TAULUKKO 3. Lasten hyvinvoinnin tekijat harrastuksiin liittyen

Lasten hyvinvointiin kuuluvat tekijat Yhteensa

Harrastukset 27

Musiikki

Jalkapallo

Sarjakuvat

Lenkkeily

Pelaaminen

Piirtdminen

Lukeminen
Jaakiekko
Uinti

Liikunta

Elokuvat

Pesapallo

Sulkapallo

Karate
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Eldinten kuvia lapset olivat valinneet neljanneksi eniten (katso taulukko 4), yhteensa 21 kuvaa.
Eldimet kuuluvat siis my6s olennaisesti osaksi lasten hyvinvointia. Terva-Toppilan koulun oppilai-
den lempiel&in oli selvasti koira, se sai nimittain l1&hes puolet kaikista &&nista eli koira 6ytyi lahes
joka toisesta kuvakollaasista. "Koirat, ne on sopdjé ja kaikkee” oli yhden ryhmén perustelu koiran
kuvan valitsemiselle. Lahes kolmasosassa kollaaseista taas oli mainittu eléimet tai lemmikit

yleensd, eika eritelty tiettya eldintd. Muut elaimet saivat yksittéisia aania ryhmilta.
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TAULUKKO 4. Lasten hyvinvoinnin tekijat eldimiin liittyen

Lasten hyvinvointiin kuuluvat tekijat Yhteensa

Elaimet 21

Koira 10

Elaimet

Lemmikit

Lehméa

Apina

Lintu

Lohik&arme
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lhmissuhteet ja luonto jéivat aineistossa vahemmaélle huomiolle, ihmissuhteisiin liittyvia kuvia oli
yhteensa 14 ja luontoon liittyvid 7. Luontoon liittyvat tulokset nakyvét taulukossa 5 ja inmissuhtei-
siin liittyvat taulukossa 6. Luontoon liittyen lapset olivat valinneet eniten kuvia kukista, joiden va-
lintaa oli perusteltu esimerkiksi nadin: "Ruusut tuoksuu ihanalle!” Luontoon liittyvien kuvien vahai-
sestd madrasta voi paatelld, ettei luonto ole ainakaan Terva-Toppilan koulun oppilaiden hyvin-
voinnille kovin merkityksellinen asia. Tahan voi vaikuttaa myos asuminen kaupunkiymparistossa.
Ihmissuhteisiin liittyen eniten oli ystavien kuvia, joita oli yli kolmasosa. Ystévyyden merkitys ko-
rostui 10-13-vuotiaiden lasten vastauksissa, joka on ikd&n nahden luonnollista. Ystavien merkitys
nakyy myos eraan ryhmén perustelussa headsetin kuvan valinnasta: "Headsetilla voi puhua sky-
pessa kavereiden kans”. Tietotekniikalla on siis suuri rooli myos lasten sosiaalisten suhteiden
hoidossa, jonka voi n&hdd myds puhelinten, tietokoneiden ja tablettien saamissa vastauksissa.
Seka perhe ettd rakkaus kattoivat molemmat viidesosan kuvista, joka kertoo myds perheen ettd
poika- tai tyttdystavan merkityksesta lasten hyvinvoinnille. Isovanhemmat I6ytyivét vain yhdesté
kuvakollaasista, mutta lasten perhe-kdsityksesta riippuen voi olla, ettd osa lapsista sisallyttaa

perheeseen myds isovanhemmat.
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TAULUKKO 5. Lasten hyvinvoinnin tekijat luontoon liittyen

Lasten hyvinvointiin kuuluvat tekijat Yhteensa
Luonto 7
Kukat 5
Ruusut 1
Aurinko 1

TAULUKKO 6. Lasten hyvinvoinnin tekijat ihmissuhteisiin liittyen

Lasten hyvinvointiin kuuluvat tekijat

Yhteensa

Ihmissuhteet

14

Ystavat

Perhe

Rakkaus

Halaaminen

Mummi ja vaari

Mies

5
3
3
1
1
1

Muita kuvia lapset olivat valinneet yhteensa 15, jotka nakyvét taulukossa 7. N&ist& eniten eli 1&-

hes neljasosa oli nukkumiseen liittyvia kuvia eli myds uni on lasten hyvinvoinnille tarked asia.

Myds jouluun, muumeihin ja huumoriin liittyvia kuvia l6ytyi useammasta kuin yhdesté kuvakollaa-

sista. Muumien valintaa oli perustelu seuraavasti: "Muumit loi lapsuudemme ja, kun sitd muistelee

tulee onnelliseksi”.
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TAULUKKO 7. Muut lasten hyvinvointiin liittyvat tekijat

Lasten hyvinvointiin kuuluvat tekijat Yhteensa
Muut 15

Nukkuminen

Joulu

Muumit

Huumori

Alykkyys

Matkailu

Lomat

Joulukortit
Pilat
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Tutkimuksemme tulokset ovat hyvinkin samansuuntaisia kuin Minkkisen (2011, 63-64) kirjassaan
esittamat. Tuloksissamme korostui materiaaliseen hyvinvointiin liittyvat asiat, kuten elektroniikka
ja raha. Fyysiseen hyvinvoinnin tarkeys lapsille tuli myds aineistostamme selvasti esille, erityisesti
fysiologisten perustarpeiden tyydytys ravinnon ja likunnan muodossa korostui. Sosiaalinen hy-
vinvointi jai aineistossa vahemmalle, jos huomioidaan pelkat ihmissuhteisiin liittyvat vastaukset.
Sosiaaliseen hyvinvointiin voidaan kuitenkin liittd&d myos eléimet, koska niidenkin kanssa luodaan
tietynlainen vuorovaikutus- ja kiintymyssuhde, jolloin sosiaalinen hyvinvointi ndyttaytyy aineis-
tomme mukaan yhté tarkedna osa-alueena lasten hyvinvoinnissa kuin fyysinen ja materiaalinen
hyvinvointi. Harrastukset taas osaltaan liittyvat kaikkiin neljadn hyvinvoinnin osa-alueeseen, ma-
teriaalinen elintaso mahdollistaa monet harrastuksista ja monet niista siséltavat sosiaaliseen hy-
vinvointiin liittyvaa sosiaalista kanssakéymista. Harrastukset, erityisesti luovat harrastukset, ovat
tarkeitd myos psyykkiselle hyvinvoinnille. Kuitenkin luultavasti tarkein tehtéva harrastuksilla, tie-
tenkin hieman harrastuksen luonteesta riippuen, on fyysisen hyvinvoinnin yll&pito. Psyykkinen hy-
vinvointi ei suoraan nakynyt aineistossamme mitenk&én, mutta koska se luonteensa vuoksi liittyy
olennaisesti kaikkiin kolmeen muuhun hyvinvoinnin osa-alueeseen, myos se nakyi omalla taval-

laan tuloksissa.

Opetus- ja kulttuuriministerion (2011) lasten hyvinvoinnin indikaattoreiden madritelmésta meidéan
tutkimustuloksemme taas poikkeavat hieman (Lasten hyvinvoinnin kansalliset indikaattorit — Ta-
voitteena tietoon perustuva lapsipolitikan johtaminen 40, 42-43). Kouluun ja oppimiseen ei ai-
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neistossamme liittynyt suoranaisesti yhtdan kuvaa, ellei esimerkiksi ajatella, ettd lukemisen tai
harrastusten kautta lapset oppivat uutta. Lasten valitsemista kuvista ei yksik&&n liittynyt suoraan
turvalliseen kasvuympéristoon, mutta yhdessé kollaasissa olevan talon kuvan voidaan ajatella liit-
tyvan tahan indikaattoriin. Toisaalta perheen voidaan ajatella olevan olennainen osa turvallisen
kasvuympériston luomista. Yhteiskunnan tarjoamaan tukeen ja suojeluun liittyen kuvakollaaseista
loytyi yksi kuva, erdan tyton isolla huolellisesti paperille kirjoittama armeija. Materiaalisen elinta-
son, terveyden ja hyvinvoinnin sek& osallistumisen ja sosiaalisen toiminnan indikaattorit tutkimus-

tuloksistamme nakyivat selvésti.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton (2013, hakupéiva 24.12.2013) ja Pajasen (2006, hakupdiva
24.12.2013) kuvaama murrosian alkaminen nakyy myos tutkimuksemme tuloksissa, esimerkiksi
meikkien ja vaatteiden tarkeyden muodossa. Lasten antamissa "rakkaus” ja "mies” -vastauksissa
nakyy myos sukukypsyyden ja seksuaalisuuden kehitys eli tytto- tai poikaystavan loytaminen al-
kaa kiinnostaa. Ystavyyden tarkeyden korostuminen aineistossa kertoo luultavasti kyseiseen
ikd&n kuuluvasta luonnollisesta itsendisyyden etsimisesta ja henkisestéd kasvusta. Kuitenkin per-
he sai lahes yhtd monta &anta lapsilta kuin ystavat, joka kertoo perheen olevan siitd huolimatta

merkittdvé asia lasten hyvinvoinnille.

6.2 Lasten ideat ja odotukset virtuaaliselle hyvinvoinnin palvelutarjottimelle

Lasten vastausten jakautuminen teemoittain nékyy kuviossa 5. Selvasti eniten (47 %) ideoita lap-
silta tuli harrastuksiin liittyen, joita oli 1ahes puolet koko aineiston vastauksista. Toiseksi eniten

(21 %) eli hieman yli viidesosa vastauksista liittyi ravintoon. Noin kuudesosa (17 %) lasten ideois-
ta liittyi el@imiin. Inmissuhteisiin liittyvié ideoita tuli lapsilta vahiten (15 %).
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Lasten ideoiden jakautuminen
teemoittain

H Harrastukset
H Ravinto
Elaimet

H |hmissuhteet

KUVIO 5. Lasten ideoiden prosentuaalinen jakautuminen teemoittain (n = 208)

Eniten ideoita lapsilta tuli harrastuksiin liittyen (katso taulukko 8), I1&hes puolet kaikista vastauksis-
ta liittyi harrastuksiin. Selvasti eniten lapset toivoivat pelaamismahdollisuuksia, niihin liittyvid vas-
tauksia oli yli neljannes. Vastauksien mukaan lapset toivoivat Fifan ja Gta:n kaltaisia peleja seké
1001 pelit ja Miniclipsin kaltaisia pelisivustoja. Myds oman pelin teko kiinnosti lapsia. Joka viides
idea liittyi musiikkiin, johon liittyen lapset toivoivat eniten musiikin kuuntelu mahdollisuutta. Myds
omien kappaleiden teko ja Youtubin kaltainen palvelu olisi lasten mieleen. Kirjallisuuteen liittyen
lapset toivoivat lukemista ja kirjoittamista, esimerkiksi oman kirjan tai blogin kirjoittaminen kiinnos-
ti lapsia. Virtuaaliselta hyvinvoinnin palvelutarjottimelta toivottiin myds elokuvien ja urheilun katse-
lu mahdollisuutta, palvelun toivottiin olevan Yle Areenan, Ruudun tai Netflixin kaltainen. Taitee-
seen, liikuntaan ja videoihin liittyvi& vastauksia oli muutamia, joihin liittyen lapset toivoivat esimer-
kiksi liikuntapéivakirjan tekoa ja vaatteiden suunnittelua. Internetissa viihtyminen ja kaikenlainen
luova toiminta vaikuttaisivat siis olevan toivottuja ominaisuuksia virtuaaliseen hyvinvoinnin palve-
lutarjottimeen. Luovien harrastusten tarkeys lapsille nakyi myds kuvakollaaseista saadussa ai-
neistossa selke&sti. Hyvinvoinnin palvelutarjottimen kehittdmisessa myos tulisi huomioida erityi-
sesti se, ettd useissa lasten vastauksissa oli erikseen mainittu palveluiden ilmaisen kayton olevan

tarkeaa.
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TAULUKKO 8. Lasten ideat hyvinvoinnin palvelutarjottimeen harrastuksiin liittyen

Lasten ideat Yhteensa

Harrastukset 97

Pelit 26

=
[aS]

- Pelaaminen

- Fifa

- Gta

- 1001 pelit

- Omien pelien tekeminen
- MovieStarPlanet

- Pelikone

- Miniclips

[ = N N OIS

- Pelaaminen puhelimella

Musiikki

N
N

[
S

- Musiikin kuuntelu
- Oman musiikin tekeminen 5

- Youtube

Kirjallisuus 16

- Lukeminen

- Kirjan kirjoittaminen

7
4

- Kirjoittaminen 3
- Blogin kirjoittaminen 1
1

- Omien kirjoitusten julkaisu

Elokuvat 13

- Elokuvien katselu 11
- Netflix

- Oman elokuvan tekeminen

Ohjelmien katsominen

- Urheilu
- Yle Areena

- Ruutu

Videot

- Videoiden katselu

- Videoiden tekeminen

- Piirtdminen
- Vaatteiden suunnittelu

- Korujen suunnittelu

Liikunta

- Liikuntapéivékirjan pito
- Keventajat.fi

- Lenkkeilymaastojen katsominen

Pl 2 Rl sl M, 0w ] o] e e

Shoppailu
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Toiseksi eniten, eli hieman yli viidesosa kaikista lasten ideoista liittyi ravintoon (katso taulukko 9).

Selvasti yli puolet lasten ideoista liittyi ruuanlaittoon, joista eniten toivottiin reseptien katselu mah-

dollisuutta. Myés omien reseptien kehittdminen ja ruokaohjelmien katsominen kiinnosti lapsia.

Ruuanlaitto sek& leipominen ovat siis lapsille mieluista ajanvietetta, ja kuvakollaasien perusteella

ravinto olikin yksi trkeimpié osa-alueita lasten hyvinvoinnille. Ruuan ostamiseen liittyvid ideoita

loytyi joka neljannesta lomakkeesta, lapset toivoivat ruuan tilaus ja osto mahdollisuuksia palvelul-

ta. Muutama ryhma toivoi myds ruokaan liittyvia peleja tai kilpailuja.

TAULUKKO 9. Lasten ideat hyvinvoinnin palvelutarjottimeen ravintoon liittyen

Lasten ideat

Yhteensa

Ravinto

43

Ruuanlaitto

27

Reseptien katsominen ja ruuanlaitto niiden avulla
Omien reseptien kehittely

Ruokaohjelmien katsominen

Ruuanlaitto vinkit

Ruokavinkkien jakaminen muille

Reseptien tulostaminen

Ruokalehtien lukeminen

14

| B e B S N GO RN |

Ruuan osto

[EEN
[EEN

Ruuan tilaus netist&

Ruuan ostaminen netista

Hintojen tarkistus

Kauppojen nettisivujen katsominen
Kauppojen alennusten katsominen

Ruokaan liittyvat pelit

Candy Crush Saga
Farm Heroes Saga

Pepper Panic Saga

Ruokaan liittyvat kilpailut

Nl P P P WOl R, P, N DN o

Eldimiin liittyvid ideoita (katso taulukko 10) lapsilta tuli ynteensa 36 eli hieman alle neljannes. L&-

hes puolet néista ideoista liittyi tiedonhakuun, lapset toivoivat tietoa eléimista ja niiden hoidosta.

Lapset toivoivat virtuaaliselta hyvinvoinnin palvelutarjottimelta toiseksi eniten eldimiin liittyvia pe-

leja, erityisesti virtuaalilemmikin omistaminen kiinnosti lapsia. Lapsille, joilla ei ole omaa lemmik-

43



kid, virtuaalilemmikki mahdollistaisikin kokemuksen lemmikin omistamisesta ja hoitamisesta.
Eldimet ovat tarke& osa lasten hyvinvointia, lahes jokaisesta kuvakollaasista l0ytyi jonkin eléaimen
kuva. Virtuaalilemmikilla voitaisiinkin vastata niiden lasten hyvinvoinnin edistdmiseen, joilla omaa
lemmikkid ei ole. Myds lemmikkien osto ja eldinvideoiden katselumahdollisuudet olivat palvelulta

toivottuja ominaisuuksia.

TAULUKKO 10. Lasten ideat hyvinvoinnin palvelutarjottimeen el&imiin liittyen

Lasten ideat Yhteensa

Elaimet 36

Tiedonhaku

=
(o]

Tietoa eléinten hoidosta

Eldinkauppojen nettisivujen katselu
Tietoa eléimista

Tietoa eldinten sairauksista
Ratsastustuntien ajankohdan katsominen
Lemmikinhoitajan hankkiminen
Eldintarvikkeiden hintojen katsominen
Karkurit.fi

N e e e = ) S B 7S I )

Eldimet peleissa

[uny
o

Virtuaalilemmikin hoitaminen
Eldimiin liittyvat pelit
Eldimen ostaminen pelissa

Lemmikin osto / myynti

Lemmikin ostaminen netista

Pentujen myynti netissé

Elainvideoiden katselu

Ll 2l 2] O] » w o

Vaatteiden suunnittelu elaimille

Ihmissuhteisiin liittyvid ideoita lapsilta tuli vahiten, yhteensa 32 (katso taulukko 11). Luokissa kier-
telyn perusteella tdma olikin lapsille vaikein asia hahmottaa. Selvasti eniten, kolme neljasta, ideoi-
ta tuli yhteydenpitoon liittyen, lapset toivoivat erityisesti viestien l&hettdmismahdollisuutta virtuaa-
liselta hyvinvoinnin palvelutarjottimelta. Palvelutarjottimen toivottiin siséltavan myos Facebookin
ja Skypen kaltaisia ominaisuuksia. Facebookin nakyminen vastauksissa néin selvasti oli yll&tta-
Va4, koska palvelun ké&ytossa on 13-vuoden ikéraja. Luokissa kierrellessamme ja ryhmien kanssa
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keskustellessamme kavi kuitenkin ilmi, ettd myés monella nelos- ja viitosluokkalaisella on Face-
book-tunnukset. Palvelutarjottimelta lapset toivoivat myds ajanvietto- ja pelaamismahdollisuuksia
ystavien kanssa netissé. lhmissuhteiden hoitaminen Internetissa ja sosiaalisessa mediassa on
siis lapsille tavallista. Seka kuvakollaaseissa ettd kuvitetuissa lomakkeissa nékyivat ystavét tar-
keimpind ihmissuhteina. Yhteydenpito sukulaisiin ja perheeseen nakyi nimittéin vain muutamassa
vastauksessa, ystavéat oli mainittu useammassa. Toisaalta perheen kanssa ei luultavasti tarvitse
kommunikoida Internetin vélitykselld, jos asutaan saman katon alla. Myds tytté- ja poikaystavéan
merkitys lasten hyvinvoinnille ilmeni kuvakollaaseista, rakkauden kattaessa viidesosan kaikista
ihmissuhteisiin liittyvista kuvista. Kuvitetuissa lomakkeissa tdmé nakyi rakkauden etsiminen ja

Eliittikumppani -vastauksissa.

TAULUKKO 11. Lasten ideat hyvinvoinnin palvelutarjottimeen ihmissuhteisiin liittyen

Lasten ideat Yhteensa

Ihmissuhteet 32

N
D

Yhteydenpito

Viestien I&hettdminen
Facebook

Skype

Sahkoposti

Rakkauden etsiminen
Uusien ystdvien saaminen
Chat

Eliittikumppani

Ajanvietto

Ajanvietto kavereiden kanssa
Pelaaminen kavereiden kanssa netissa

Virtuaalitapahtumien jarjestaminen

P o, NN NN ol R, R, NN RN N

Kuvien katselu

Tutkimuksemme tulokset ovat samansuuntaisia, kuin Aallon ja Uusisaaren (2009, 12) esittdmét
yleisimmisté netin k&yttotarkoituksista. Lapsia kiinnosti tiedonhankinta ja erilaisten ohjelmien kat-
selu seka pelien pelaaminen. Tietoa haluttiin esimerkiksi eldimist& ja niiden hoidosta seké& ruuan-
laitto-ohjeita. Lapsia kiinnostivat myds kauppojen nettisivut seké hintatietojen katselu. Videoiden,

ohjelmien ja elokuvien katselun osalta lapset toivoivat palvelun sisaltdvan Netflixin, Ruudun, Yle
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Areenan ja Youtubin kaltaisia ominaisuuksia. Myos urheilun ja el@invideoiden katsominen virtuaa-
lisen hyvinvoinnin palvelutarjottimen kautta oli toivottu ominaisuus. lhmissuhteisiin liittyen lapset
toivoivat palvelun siséltavan Facebookin ja Skypen kaltaisia ominaisuuksia, joiden avulla voi pitaa
yhteyttd kavereihin. Lapset toivoivat hyvinvoinnin palvelutarjottimelta myds s&hkopostin 1&hetta-
mismahdollisuuksia seké rakkauden ja uusien ystavien loytamista. Erilaisia peleja ja pelaamis-
mahdollisuuksia toivottin mygs, Gta, Fifa sekd ruokaan ja eldimiin liittyvat pelit olivat toivottuja.
Lapset haluaisivat hyvinvoinnin palvelutarjottimen siséltdvan mahdollisuuden myos yhdessa ka-
vereiden kanssa pelaamiseen. Lapset siis haluavat kayttaa ja kéyttavét erilaisia sosiaalisia yhtei-
sojd ja Internetin palveluja jo nyt.

Matikaisen (2011, 66-67) esittdméat sosiaaliseen mediaan osallistumisen motiivit nakyivat saa-
massamme aineistossa. Lasten ideoista kévi selvésti ilmi halu luovaan toimintaan ja itsensa il-
maisuun, jotka ovat yksiléllisida motiiveja. Lapset halusivat tuottaa omia peleja, kappaleita, videoi-
ta, kirjoja, ruokaresepteja... Jopa vaatteiden suunnittelua el@imille ja korujen suunnittelua toivot-
tiin, joten lapset todella lahtivat ennakkoluulottomasti ideoimaan hyvinvoinnin palvelutarjottimen
siséltdd. Uusien kavereiden seké tyttd- tai poikaystavén loytaminen kuvastavat suhdeverkostojen
ja sosiaalisen pddoman kasvattamista Internetin valitykselld. Lapset toivoivat palvelutarjottimelta
mahdollisuutta omien kirjoitusten julkaisuun seka ruokavinkkien jakamiseen, joka kertoo yhteisél-
lisista motiiveista eli halusta jakaa tietoja ja taitoja muiden kanssa. Matikaisen mukaan sosiaali-

sen median kayttdjilla onkin nykyaan hyvin aktiivinen rooli siséllon tuottamisessa (2011, 67).

Tarve vuorovaikutukseen ja keskusteluun muiden kanssa nakyi, lapset halusivat pelata ja viettda
aikaa kavereiden kanssa netissé seka pitadé yhteyttd muihin. My0s virtuaalilemmikin omistaminen
oli toivottu ominaisuus ja ehka lapsille, joilla ei ole mahdollisuutta omaan lemmikkiin, se korvaa
oikean lemmikin kanssa tapahtuvaa vuorovaikutusta. Myos eléinvideot voivat olla edesauttamas-
sa elaimista saatavaa hyvinvointia. Palvelutarjottimelta toivottiin mahdollisuutta pelaamiseen, mu-
siikin kuunteluun, lukemiseen, elokuvien ja ohjelmien katseluun, joka kertoo lasten haluavan viih-
tyé Internetissa. Téllainen mielihyvan etsiminen onkin Matikaisen (2011, 74) mukaan ihmisen ar-
kielamélle elintarkedd. Aineistomme perusteella ndyttdd myos silta, ettd lapset ovat omaksuneet
palveluiden saamisen Internetistd, sillé lapset halusivat esimerkiksi ostaa ja tilata ruokaa Interne-

tista.
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6.3 Lasten hyvinvoinnin edistdminen virtuaalisin keinoin

Hyvinvointipalveluissa on monia osa-alueita, jotka on mahdollista toteuttaa virtuaalisin keinoin jo-
ko kokonaan tai osittain. Liukkaan (2012, 17-18) mukaan virtuaaliset hyvinvointipalvelut yleensa
sisdltdvat vuorovaikutusta muiden kayttdjien tai asiantuntijoiden kanssa palvelun kautta, ja ehdot-
taa virtuaalisten hyvinvointipalveluiden sisalloksi muun muassa omaan terveyteen ja hyvinvointiin
littyvien asioiden ylos kirjaamista seka tiedon ja neuvojen saamista asiantuntijoilta. Esimerkiksi
terveydenhuoltoon liittyvista palveluista terveysneuvonnan yllapitdminen, ehké&isyneuvonta ja
kansanterveydellinen valistustyd voisi yksinkertaisimmillaan olla kattavia infosivuja ja chatin véli-
tykselld tapahtuvaa neuvontaa. Myds pelillisyytta voitaisiin hyddyntdd néiden palveluiden toteu-
tuksessa (ks. Mannikkd 2012, hakupéiva 22.10.2013). Terveyteen liittyvi& infosivuja onkin ole-
massa jo runsaasti, mutta hyvinvoinnin palvelutarjotin voisi itsessaan tarjota téllaiset sivut tai koo-
ta esimerkiksi linkkilistan luotettavista lahteisté ja nettisivuista. Luotettavan tiedon |6ytdminen voi
nimittain olla erityisesti lapsille haaste. Erilaisia chat-palveluita, joissa ammattilaisen kanssa kes-
kustelu on mahdollista, on myds vime vuosina avattu runsaasti. Niissa on kuitenkin yleensa
mahdollisuus keskusteluun vain tiettynd aikana ja terveysneuvontaa antavia chat-palveluita on
vahemman. Mahdollisuus esittdd kysymyksia ammattilaiselta Internetin vélityksell& luultavasti
my0s alentaa kynnyst& mieltd painavien ja ehka lasten mielesta nolojenkin kysymysten esittamis-
ta, esimerkiksi murrosikaan liittyvat kysymykset voivat olla sellaisia, joita ei valttamatta uskalla
kysya kasvotusten (ks. Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2013, hakupéiva 24.12.2013). Virtuaali-
nen hyvinvoinnin palvelutarjotin voisikin olla erdénlainen eHealth-portaali, josta saa terveys- ja
omabhoitopalveluja seka terveydenhuoltoon ja hyvinvointiin liittyvia tuotteita ja tietoa (ks. Suhonen
& Siikanen 2007, 15). M&&tan ja Rantalan (2010, 24) mukaan lasten hyvinvointiin kuuluvat muun
muassa arjen rytmit, lepo, ruokailu, likkuminen ja vuorovaikutus, joihin liittyvaa tietoa ja ominai-
suuksia hyvinvoinnin palvelutarjotin voisi ainakin sisaltdd. N&ista lepo, ruokailu, likkuminen ja

vuorovaikutus tulivat esille myés saamassamme aineistossa.

Sosiaalipalveluiden puolelta esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvontaa voitaisiin myos toteuttaa in-
fosivujen ja chat-palveluiden kautta. Lapsen hyvinvointiin vaikuttaa merkittavésti lapsuuden kas-
vuymparistdjen arjen sujuminen ja ilmapiiri. Koska lapsen hyvinvointi rakentuu aina aikuisen kaut-
ta, on siksi myds vanhempien hyvinvointi merkittdvassa asemassa. (M&atta & Rantala 2010, 23—
24.) Vanhempien tai huoltajien tukeminen lasten kasvatuksessa vaikuttaa siis myds lasten hyvin-
vointiin, joten myds vanhempien tarpeiden huomiointi virtuaalisen hyvinvoinnin palvelutarjottimen
kehittdmisesséa on tarkeda. (Lapsi- ja perhepolitikka Suomessa 2013, 6, ks. Rodstam 1992, 83-
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84). Hyvinvoinnin palvelutarjotin voisi tarjota esimerkiksi tietoa neuvolasta, kouluterveydenhuol-
losta, péivahoidosta, esiopetuksesta, koulusta seka erityispalveluista, jotka ovat keskeisia lapsi-
perheiden hyvinvointipalveluita (Maatta & Rantala 2010, 64). Naissa palveluissa tyoskentelevéat
ammattilaiset voisivat myos olla tavattavissa chat-palvelun kautta. Suurin osa lapsiperheiden pal-
veluista on suunnattu tilanteeseen, jossa lapsella on vaikeuksia kehityksess&, oppimisessa tai
kayttaytymisessé (Em., 17). Taman takia olisi tarkedé suunnata palveluita entistd enemman, esi-
merkiksi juuri virtuaalisuutta ja Internetid hyddyntaen, ennalta ehkaisevien palveluiden puolelle,

jollaisena edella mainitutkin keinot toimivat.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden lis&ksi hyvinvointipalveluihin kuuluvat myds esimerkiksi koulutus-,
likunta- ja kulttuuripalvelut (Jalava & Virtanen 1996, 10). Hyvinvoinnin palvelutarjottimella voitai-
siin myos taydentad naita palveluita ja aineistomme perusteella kulttuuri ja liikunta ovat myés las-
ten hyvinvoinnille tarkeitd osa-alueita. Liikuntapalveluihin littyen hyvinvoinnin palvelutarjotin voisi
siséltad esimerkiksi likuntapéivakirjan pito mahdollisuuden tai kartan lenkkeilyreiteista, jotka ovat
molemmat lasten esille tuomia ideoita. Virtuaalinen hyvinvoinnin palvelutarjotin voisi myos sisél-
tad esimerkiksi tietoa eri harrastuksista ja siitd, missa niitd on mahdollista harrastaa tai kokeilla.
Kouluissa ja opetuksessa voitaisiin myos hyddyntaa hyvinvoinnin palvelutarjotinta ainakin tiedon
hankinnassa ja esimerkiksi siella olevat pelit voisivat olla opettavaisia (ks. Mannikko 2012, haku-
paiva 22.10.2013). 10-13-vuotiailla lapsilla muun muassa abstraktinen ajattelu kehittyy ja mieli-
kuvitus laajenee sek& he alkavat arvioida normi- ja moraalisdantja (Saarniaho 2005, hakupéaiva
24.12.2013). Virtuaalinen hyvinvoinnin palvelutarjotin voisi myds tukea néiden osa-alueiden kehi-
tystd, jolloin siita tulisi myds hyvé apuvéline opetuksen tueksi. Kulttuuriin liittyvia toiveita lapsilta
tuli paljon, joista musiikkiin ja kirjallisuuteen liittyvid ideoita tuli eniten. Lapset haluaisivat esimer-
kiksi kuunnella musiikkia, lukea, kirjoittaa kirjaa tai blogia seka katsoa elokuvia tai ohjelmia. Pal-
veluita, joissa ndma asiat ovat jo mahdollisia, on paljon, mutta ne ovat yleensé keskittyneet palve-

lemaan yhta tarkoitusta, esimerkiksi vain musiikin kuuntelua.

Matikaisen (2011, 74) mukaan mielihyvan etsiminen on yksi ihmisen keskeisista arvoalueista.
Vaikka se ei ehk& ole yhteiskunnan ja arvon kannalta tarkein asia, ihmisen arkielamalle viihde ja
viihtyminen ovat elintdrkedd. Taman perusteella virtuaalisen hyvinvoinnin palvelutarjottimen tulee
siséltad myos lapsia viihdyttavia elementtejd, jotta se olisi kokonaisvaltaisesti hyvinvointia edista-
va palvelu. Erilaisten terveytta edistavien toimintojen liséksi on siis perusteltua, etta hyvinvoinnin

palvelutarjotin siséltaisi myds esimerkiksi pelaamista, musiikin kuuntelua, lukemista seké& elokuvi-
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en ja ohjelmien katselua. Viihteen ja viintymisen tarve ndyttaytyi aineistossamme lasten hyvin-
voinnille tarkedmpana asiana kuin terveyteen liittyvat tekijat.

Kayttajan nakokulmasta teknologian helppokayttoisyys ja sosiaalisuus, joka sen avulla voidaan
saavuttaa, ovat tarkeitd. Oleellista on teknologian sopivuus, saavutettavuus ja kaytettavyys. (Su-
honen & Siikanen 2007, 9-10.) Sosiaalinen ulottuvuus n&kyi myos lasten ideoissa hyvinvoinnin
palvelutarjottimeen. Silta toivottiin erityisesti yhteydenpitomahdollisuuksia, mutta myds ajanviettoa
muiden kanssa esimerkiksi pelaamisen merkeissa. Hyvinvoinnin palvelutarjottimen yhteydenpi-
tomahdollisuuksia kehiteltdessé lasten vastauksien perusteella mallia kannattaisi ottaa Faceboo-
kista ja Skypest&, niiden siséltdmat ominaisuudet olivat toivottuja. Lasten ideoista ja toiveista mo-
net ovat jo olemassa olevia palveluita, mutta hyvinvoinnin palvelutarjotin voisi koota kyseiset pal-
velut samaan paikkaan lasten saataville, ainakin linkkilistojen muodossa. Lasten vastaukset voi-
vat myos tarkoittaa sité, etté lapset juuri toivoisivat kaiken l0ytyvan samasta paikasta tai sité, ett-
eivat jo olemassa olevat palvelut vastaa heidan tarpeitaan tai ole tarpeeksi helppokéyttoisia.

Lapset ovat aktiivisia ja sosiaalisia seké pitdvat seikkailusta, touhusta ja leikkimisesté (Pajanen
2006, hakupdaivad 24.12.2013; Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2013, hakupéiva 24.12.2013).
Lapsille ominainen tekeminen nakyykin aineistossamme harrastuksiin liittyvien vastausten suure-
na madrand. Myds materiaan liittyvista kuvista esimerkiksi tietokoneet, puhelimet ja pelikonsolit
osaltaan vastaavat lasten tarpeeseen leikki&, seikkailla ja touhuta. Lapsilta tuli myds hyvin paljon
ideoita siit, mitd hyvinvoinnin palvelutarjottimessa voisi tehda, esimerkiksi pelaaminen ja musii-
kin kuuntelu ovat lapsille mieleista tekemisté Internetissa. Lapset ovatkin jo hyvin aktiivisia Inter-
netin kaytt4jia, he kayttdvat esimerkiksi erilaisia pelisivustoja ja sosiaalista mediaa. Aineistos-
samme nékyi yllattdvan vahan eri sosiaaliset yhteisot, Aallon ja Uusisaaren (2009, 12) listaamista
yhteiséista Facebook oli ainut, johon liittyvid vastauksia oli useampia. Td&ma voi tarkoittaa sita,
etteivat lapset ole kokeneet muita sosiaalisia yhteistjé heille sopiviksi tai sitten he haluavat hoitaa
ystavyyssuhteensa ilman Internetid. Voi myos olla, etteivat kohderyhmédmme lapset olleet vield
menossa siiné vaiheessa murrosikaa, jolloin kavereiden merkitys korostuu, koska myds ihmissuh-
teiden merkitys lasten hyvinvoinnille jai aineistossamme pienempaan rooliin (ks. Mannerheimin
Lastensuojeluliitto 2013, hakupdivé 24.12.2013).

Aineistossamme nakyi lasten halu osallistua erilaisiin verkkoyhteisihin, joka liittyy Matikaisen
(2011, 67) viittaaman Jonathan Bishopin kolmitasoisen mallin ensimmaiseen tasoon. Erityisesti

luovuuden ja sosiaalisuuden ulottuvuudet Internetin kéytossa nakyivat lasten tuottamissa ideois-
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sa. Halut ja toiveet suodattuvat toisen tason kognitiivisista tekijoista, joita ovat arvot, pdamaarat ja
suunnitelmat sekd tasojen taustalla toimivan ympériston kautta. Kolmannella tasolla ovat ihmisen
kyvyt ja taidot tulkita ymparistod, Internetin kdytdssa tdma tarkoittaa kokemusta ja tulkintaa kéyt-
toliittyméasta. Virtuaalisen hyvinvoinnin palvelutarjottimen kehittdmisessé tuleekin huomioida, mil-
lainen kayttoliittymé on lasten kokemuksen ja tulkinnan mukaan heille mielenkiintoinen ja helppo-
kéyttdinen. Kokemukset kayttoliittyméasta voivat liittyd myos siihen, mikseivét lapset aineistomme
mukaan juurikaan kayttdneet muita sosiaalisia yhteisopalveluja. Osa Internetin palveluista ja so-
siaalisista yhteisopalveluista ovat myds maksullisia, joka voi vaikuttaa siihen, mikseivét ne naky-
neet aineistossamme. Useissa lasten vastauksissa oli nimittéin erikseen mainittu, ett& he toivoisi-
vat palveluiden olevan ilmaisia. Suhosen ja Siikasen (2007, 16) mukaan Design for All tarkoittaa
esteetontd, kaikille sopivaa suunnittelua. Tallgin tuotteet ja tilat suunnitellaan niin, etta ne sopivat
mahdollisimman monelle kayttajalle. Naiden vaatimusten mukaan myds ns. mainstream-
teknologiaa pitdisi pystya kayttamaan mahdollisimman monen ikryhmasta riijppumatta. Virtuaali-
selle hyvinvoinnin palvelutarjottimelle td4ssd on varmasti haastetta, miten saada seka lapset ja
nuoret ettd aikuiset ja ikaantyneet kiinnostumaan samasta palvelusta, varsinkin kun hyvin toden-
nakoisesti eri ikaryhmien toiveet palvelutarjottimelle poikkeavat toisistaan (ks. Aalto & Uusisaari
2009, 12). Ehk& eri ikaryhmille olisi hyva tehda virtuaaliseen hyvinvoinnin palvelutarjottimeen

omat osiot, jotta voitaisiin varmistua sisallon vastaavan kohderyhman toiveita.

Korpelaisen ja Lampikosken (1997, 17) mukaan innovaatio on idean toimeenpanoa kaytanndssa.
Innovatiivisuuden avulla, eli ottamalla lasten ideat k&yttoon, virtuaalisesta hyvinvoinnin palvelutar-
jottimesta voidaan luoda taysin uudenlainen palvelu. Sosiaalisten innovaatioiden tavoitteena on
asiakkaiden tyytyvaisyyden parantaminen sekd paremman tuttavuuden ja tehokkuuden yll&pito
(Korpelainen & Lampikoski 1997, 195). Sek& uusi sosiaalihuoltolaki ettd INKA-ohjelma ja Avaus-
hanke tahtd&vat naihin tavoitteisiin, joten virtuaalinen hyvinvoinnin palvelutarjotin voidaan nahda
sosiaalisena innovaationa (ks. Hameen-Anttila 2013, hakupaivd 3.1.2014; Oulun Innovaatioal-
lianssi INKA-tyoryhm4, 6-8, 11-14; Oulun kaupunki 2013b, hakupéiva 4.11.2013). Hyvinvointitek-
nologian merkitys tuleekin tulevaisuudessa vain kasvamaan ja niilld pyritdan vastamaan sosiaali-
ja terveydenhuollon resurssien saastamiseen (ks. Lempidinen & Tammela 2010, 56; Suhonen &
Siikanen 2007, 9).
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7 POHDINTA

Opinndytetyoprosessimme sujui mielestdmme kokonaisuudessaan hyvin. Suunnitelmavaiheessa
meilléa oli pienid aikataulullisia ongelmia, joten emme péadsseet suorittamaan aineistonkeruuta
Terva-Toppilan koululle alkuperéisen aikataulusuunnitelmamme mukaisesti kevaalld. Saimme
kuitenkin sovittua tiedonkeruutuokiot heti syyslukukauden alkuun ja toteutimme kaikki tuokiot no-
pealla aikataululla perakkaisiné paivind. Aloitimme myds loppuraportin teon heti aineistonkeruun
tehtydmme, joten saimme kurottua aikataulusuunnitelmamme kiinni, vaikkakin yhteisen ajan 16y-

taminen oli ajoittain hankalaa molempien ty6harjoittelun takia.

Suunnitelmavaihe oli mielestdmme haastavin vaihe opinndytetydprosessissa. T&hén voi vaikuttaa
my0s se, ettei prosessikokonaisuus ollut viela silloin niin jasentynyt pddhdmme ja opinndytetyon
teon aloittaminen ei ollut niin hyvin jarjestetty koulumme puolesta kuin se oli voinut olla. Esimer-
kiksi alun luennot olivat yhteisia useille eri koulutusohjelmille ja aina kaikki eivat mahtuneet edes
luokkaan istumaan. Mitd&n koulutusohjelmakohtaisia aikataulutietoja prosessin etenemisesta ei
ndilla luennoilla vield annettu, lahinnd annettiin k&sitys, ettei mitdn kiiretta ole ja aihetta voi miet-
tid rauhassa. Kuitenkin omalle koulutusohjelmalle suunnattujen tyopajojen alkaessa olisikin pité-
nyt olla jo aihe valmiina, joten opinnéytetydprosessi alkoi hyvin hitaasti ja tydpajojen alkamisen
jalkeen aikataulu on ollut tiukka. Myds esimerkiksi eri termit ynnd muut eivét olleet viela tuttuja, jo-
ten asioita oli vaikeampi hahmottaa. Aluksi oli myos hankala hahmottaa mihin aiheisiin tulee kes-
kittyd perehtyessdmme olemassa olevaan teoriatietoon ja jouduimmekin karsimaan tietoperustaa
useita kymmenia sivuja. Koska INKA-ohjelma ja Avaus-hanke ovat ainutkertaisia, meill& oli valilla
hankaluuksia l0ytaa tutkittua tietoa aiheista, joista olisimme tietoa tarvinneet. Esimerkiksi lasten
Internetin k&ytosté ja lapsille suunnatuista virtuaalisista palveluista oli hankalaa 16ytéé tutkittua ja
luotettavaa tietoa. Selvisimme kuitenkin ndistakin vaikeuksista ja saimme niiden ansioista kehitet-
tyé tiedonhankintataitojamme entisestdan. Opinndytetydmme kautta myds muilla on nyt mahdolli-
suus loytaa tietoa kyseisista aiheista. Saimme my6s ainutkertaisen tilaisuuden olla mukana kehit-
tAmassé jotain innovatiivista ja aivan uutta sekd toimia edellaké&vijoind, opinndytetydomme ei ole

nimittain aiheensa puolesta perinteinen sosiaalialan opinnaytetyo.

Aineistonkeruutuokiot olivat mielestdmme onnistuneita, saimme keréttya runsaasti aineistoa tut-
kimukseemme. Tuokiot onnistuivat suunnitelmiemme mukaisesti hyvan pohjatydn ansiosta. Ai-

nostaan yhden luokan kanssa oli ongelmia tehtdvédnannon ymmartdmisessa molemmissa tuoki-
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oissa ja se oli myds ensimmaéinen luokka, jolle pidimme tuokiot. Taméakin seikka saattoi vaikuttaa
tuokioiden onnistumiseen. Huomasimme, etté kyseisessa luokassa tunnelma ei myodskaan ollut
niin vapautunut kuin muissa luokissa, joka osaltaan vaikutti tuokion onnistumiseen. Lapset eivat
esimerkiksi uskaltaneet kertoa ideoitaan &aneen muille ja toisten puheenvuoroja ei kunnioitettu.
Lapset kuitenkin lahtivat toimintaan mukaan innokkaasti kaikissa tuokioissa ja he selvasti nautti-
vat varsinkin kuvakollaasien teosta. Suurin osa ryhmisté halusi myos tekemansé kuvakollaasit ta-

kaisin, jota voi myGs osaltaan pitad merkkind onnistuneesta tuokiosta.

Aineistomme oli kokonaisuudessaan selked, joten aineiston analyysin teossa ei ollut vaikeuksia.
Myds tekemamme analyysimenetelmavalinnat auttoivat tdssé asiassa. Loppuraportin kirjoitimme
nopealla aikataululla, jotta padsimme takaisin aikatauluun. Kirjoittaminen sujui ongelmitta ja lop-
puraportin teko olikin mielestimme aineistonkeruun liséksi opinnaytetydprosessin helpoimmat
vaiheet. Ainoastaan tutkimuksen tulosten ja johtop&aé&tdsten kirjoittaminen tuotti hieman haasteita,
kun esimerkiksi sanamuodot piti mietti& tarkkaan, jotta tulokset pysyvat totuudenmukaisina. Ana-
lyysivaiheessa paadyimme jattdméén materia-teeman toisen tapaamiskerran aiheista ulkopuolel-
le, koska perinteisen ajatuksen mukaan materiaali ei ole palvelua. Osaksi tahan paatokseen vai-
kutti myos se, ettd yhteen tapaamiskertaan oli varattu aikaa yksi oppitunti ja teemojen pohtimis-
ajat olisivat jadneet liian lyhyiksi, jos teemoja olisi ollut enemman. Jos tekisimme opinnéytetyom-
me nyt uudestaan, varaisimme toiselle tapaamiskerralle enemmén aikaa ja ottaisimme myds ma-
terian yhdeksi kuvitettujen lomakkeiden aiheista, koska lapset olivat kuitenkin valinneet eniten ta-
han teemaan liittyvi& kuvia. Lapsilta olisi voinut tulla mielenkiintoisia ideoita ja toiveita materiaalin
littdmisest& virtuaaliseen hyvinvoinnin palvelutarjottimeen. Ainakin yksi tapa, miten se voisi hy-
vinvoinnin palvelutarjottimessa nékyé, on tavaroiden ja asioiden ostaminen tai saaminen virtuaa-

lisessa muodossa.

Mielestdamme onnistuimme saamaan kattavat vastaukset asettamiimme tutkimuskysymyksiin.
Toiminnallisia menetelmid kayttdmalla saimme esiin my6s hiljaisen tiedon, koska kaikki rynmalai-
set osallistuivat toimintaan. Saimme kattavasti tietoa lasten hyvinvoinnin osa-alueista seka paljon
hyvid ja potentiaalisia ideoita hyvinvoinnin palvelutarjotinta varten. Henkilokohtaiset oppimistavoit-
teemme liittyvét sosiaalialan kompetensseihin, jotka on esitelty luvussa 4.2. Kartutimme opinnéy-
tetydprosessimme aikana tietouttamme lasten hyvinvoinnista seka jo olemassa olevan teoriatie-
don kautta ettd tekemé&mme tutkimuksen kautta. Opimme teoriatiedon kautta myds kohderyh-
méamme ik&kauden kasvun ja kehityksen vaiheista. Saimme seka lahdekirjallisuuden etta tutki-
muksemme kautta lisdtietoa siitd, miten verkkopalveluilla voidaan tukea lasten hyvinvointia.
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Opinndytety6td tehdessamme opimme paljon l&hteiden kaytosta ja tiedon karsimisesta seka laa-
jempien asiakokonaisuuksien muodostamisesta teoriatiedon pohjalta. Tietdmattémyyden ja stres-

sin sietdminen oli ajoittain prosessin aikana vaikeaa.

Opinndytetydmme osaltaan edistaa tasa-arvoa ja pyrkii huono-osaisuuden ehkaisemiseen valmiin
virtuaalisen hyvinvoinnin palvelutarjottimen kautta. Edistimme my6s osallisuutta saamalla opin-
ndytetydbmme kautta lasten &&net kuuluviin ja siten osallisiksi hyvinvoinnin palvelutarjottimen ke-
hittdmiseen. Opinnaytetydmme on myds 0soitus siité, ettd lasten kokemusmaailmaa voidaan tut-
kia ja lapset kykenevat tuomaan néita asioita iimi. T&ma vaatii vain tutkijoilta enemmé&n mietintd&
aineistonkeruussa kaytettavistd menetelmistd, jotta ne soveltuvat lasten kéyttoon. Taytyy myos
miettid, miten asiat esittad, jotta lapset ymmartavat mistd puhutaan. Opinndytetydmme osoittaa
myds sen, etta lapset haluavat vaikuttaa eldméénsa liittyviin asioihin seka lahtevat toimintaan in-
nokkaasti ja ennakkoluulottomasti mukaan, jos heille vain antaa tilaisuuden. Lasten kanssa muo-
dostamamme vuorovaikutussuhde antoi myds lapsille kokemuksen osallisuudesta ja siita, etta
heidan mielipiteilladn on merkitysta. Lapset kyselivét paljon siit4, mihin heidan tuotoksiaan ja tut-
kimustuloksia kaytetaan. He olivat myGs selvasti ylpeita siitd, etta juuri he saivat olla vaikuttamas-

sa virtuaalisen hyvinvoinnin palvelutarjottimen sis&ltoon.

Aineistonkeruuvaiheessa kehityimme asiakastyon osaamisessamme. Saimme muodostettua lap-
siin toimivan yhteistyosuhteen ja lapset mukaan tyoskentelyyn. Laajensimme osaamistamme ot-
tamalla selvaa erilaisista toiminnallisista menetelmista. Opimme hyddyntamé&an niité kaytannossa
ja saimme niita sitd kautta hyodyllista ohjauskokemusta tulevaisuutta ajatellen. Kéytimme innova-
tiivisia tiedonkeruumenetelmid, jonka ansiosta saimme prosessin aikana kayttad myds luovuut-
tamme ja toimia itse innovaation lahteend tuokioiden suunnittelussa. Voimme hyddyntdd omaa
innovatiivista toimintaa myos tulevaisuudessa sosiaalialan tydssamme ja pyrkid l6ytdmaan uusia

ja innovatiivisia toimintatapoja tyéhémme.

Opinndytetyoprosessin aikana olemme kehittyneet tutkimuksellisessa kehittdmisosaamisessa.
Opimme ké&yttamaan reflektiivista, tutkivaa ja kehittdvaa tyootetta. Reflektoimme jokaisen tuokion
jalkeen ja mietimme, mitd voisimme kehittdd omassa toiminnassamme tuokion aikana. Esimer-
kiksi ensimmaisessa tuokiossa huomasimme, ettei ideoiden esittely &&neen luonnistu, joten luo-
vuimme tasta seuraavissa tuokioissa. Korvasimme tdman omalla aktiivisella kiertelylla ryhmissa
ja keskustelemalla lasten kanssa heidan tuotoksistaan. Opimme tydskentelyn suunnittelusta, to-
teutuksesta ja arvioinnista seka raportoinnista opinnédytetyon ohjauksen kautta seka lukemalla ai-
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heeseen liittyvaa kirjallisuutta. Kehittdmistoiminta on nykypaivané yksi tarked osa tydelaméaéa. So-
siaali- ja terveysala on muutoksen alla ja tulevaisuudessa meidén tulee tulevina ammattilaisina

osata vastata muutosten tuomiin haasteisiin kehittdmistoiminnan avulla.

INKA-ohjelma ja Avaus-hanke voivat hyddyntad opinndytetydmme tuloksia my6hemmin virtuaali-
sen hyvinvoinnin palvelutarjottimen kehittdmisessa. Jatkotutkimusaiheena opinndytetydmme poh-
jalta voisi tutkia tarkemmin esimerkiksi sitd, minké&laisia pelej&, musiikkia, kirjoja ym. lapset toivo-
vat palvelulta. Lasten toivomuksia hyvinvoinnin palvelutarjottimen ulkoasusta olisi hyvé tutkia, jot-
ta se olisi lapsille mieluinen ja innostava palvelu kéayttad seka tarpeeksi selked ja helppokéyttdi-
nen. Myos jatkossa hyvinvoinnin palvelutarjottimen kehitystydssé olisi hyva osallistaa lapset mu-
kaan tyGskentelyyn esimerkiksi toiminnallisia menetelmi& kayttamalla. Hyvinvoinnin palvelutarjot-
timen on tarkoitus palvella kaikkia ikaryhmia, joten myGs muiden ikaryhmien odotuksia ja ideoita

sek& hyvinvointiin liittyvi tekijoité olisi hyva tutkia.
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