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TIIVISTELMA
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Opinnaytetydssa kuvataan viranomaisten ja asiautkist asiakkaiden mielikuvia tulkin
ammattitaidosta. Opinnaytetydn tavoitteena oli&éida miten, asioimistulkin ammatti-
taitoon suhtautuvat tulkin asiakkaat ja tulkin keas$yota tekevat viranomaiset. Lisaksi
tavoitteena oli selvittaa, mitd ajatuksia heilla witkin roolista ja tulkin tyosta seka
minkalaista informaatiota he tarvitsevat tulkin 4§ tulkkaustilanteen onnistumiseksi
sekd onko "ala tulkkaa tatad” heille tuttu kasiteojgatko he pyyténeet joskus tulkkia
olemaan tulkkaamatta. Tutkimuksen aineisto muodosgitanomaisille esitetysta kirjal-
lisesta kyselysta ja tulkkien asiakkaiden teemahttatusta. Tutkimus on kvalitatiivi-
nen toimintatutkimus. Aineiston analyysimenetelméeemoittelu.

Tuloksista ilmeni, etta viranomaiset olivat tyytysia tulkkien ammattitaitoon. He luot-
tavat, etta tulkkikeskukset tarkistavat tulkkiennaattitaidon ja l&hettavat ammattitai-
toisia tulkkeja. Viranomaiset eivat koe tarvitsesarperehdytysta tulkin kanssa tyos-
kentelyyn. Tulkkien asiakkaat olivat tyytymattonpgadenkin tulkkien kielitaitoon, vai-
tiolovelvollisuuteen, rooliin seka kayttaytymisepnpuolueettomuuteen. Asiakkaat ei-
vat aina luota viranomaisten hankkivan ammattiraétéevia tulkkeja. Asiakkaat tar-
vitsevat perehdytysta tulkin kanssa tydskentely§lé tulkkaa tata’- tilanteita esiintyy,
mutta asiakkaat ja viranomaiset eivat koe niitdebmgksi. Ne ovat ongelma tulkeille.

Viranomaisten ja asiakkaiden mielikuvat tulkkienraattitaidosta olivat erilaiset. Tulk-
kikeskusten rooli korostui tulkkien ammattitaid@mkistamisessa.

Avainsanat: maahanmuuttaja, pakolainen, turvapagdaia, tulkki, asioimistulkki,
tulkkaus, asioimistulkkaus, viranomainen, kulttyetnisyys



ABSTRACT

Rashid, Munira. Don't interpret this” —Images ofrewities and customers concerning
interpreter’'s professional skills. Diaconia Universof Applied Sciences, Degree
Programme in Community Interpreting. 53p., 4 attaehts. Language: Finnish.
Helsinki. Autumn 2014

The thesis describes the images, that authoriidscammunity interpreter’'s customers
think about interpreter's professional skills. Tdim of the study was to survey how
customers and authorities feel about communityrpméter's professional skills. In
addition the aim of the study was to clarify whiaéy think about interpreter's role,
work and what kind of information they need for ceeding in the interpreting
situations. What do they think about the concepidoh’t interpret this” and have they
ever asked the interpreter not to interpret.

The material of the survey consists of written goesaires for authorities and theme
interviews for customers. A qualitative action @®h was chosen as the study method
and the material was analyzed using theme ideati€in.

The questionnaires and interviews showed that thieoaties were satisfied with the
interpreters’ professionalism. They are confideftatt interpreter-offices audit
interpreters’ professionalism and deliver only dfied interpreters. The authorities
think they do not need orientation when workinghwititerpreters. The customers are
unsatisfied due to the language ability, professi@monfidentiality, role, behavior and
neutrality of some interpreters. The customers alotmust the authorities on supplying
competent interpreters. The customers need orientahen working with interpreters.
“Don’t interpret this"—concepts exists, but the tomsers and authorities do not
consider it as a problem. However, that is consides a problem by the interpreters.

The authorities’ and customers’ images of the preters’ professionalism are
different. The role of the interpreter-offices waaphasized when auditing interpreter’s
competences.

Keywords: immigrant, refugee, asylum, interpretemmunity interpreter, interpreting,
community interpreting, authority, culture, ethnic
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyo kasittelee viranomaisten ja tulkkisrakkaiden vaatimuksia ja odotuksia
asioimistulkin ammattitaidolle, roolille ja etiikal Opinnaytetydssa kasitelladn myos
"ala tulkkaa tatd” -aihetta. Tulkki kohtaa tulkataan joskus tilanteen, jossa asiakas tai
viranomainen pyytda olemaan tulkkaamatta jotaittytieosaa tulkattavasta asiasta tai
tulkkausaiheeseen kuulumatonta kommenttia. Viranstera tehtava on tilata asioimis-
tulkki tulkkikeskuksesta silloin kun viranomaise|jim asiakkaalla ei ole yhteista kielta.
Vaikka asiakas ei katsoisi tulkkausta tarpeellisekganomaisella on oikeus tilata tulk-
ki oman tyonsa helpottamiseksi. Asioimistulkistalytyd seka asiakkaalle etté viran-
omaiselle. Samalla myods varmistetaan seka asiak&tanviranomaisen oikeusturva.
(Raty 2002, 149.)

Opinnaytetyon aiheen valintaan liittyvat omakoletisokemukset tulkkien asiakkaana
olosta seka tulkin ja asioimistulkin tydsta. Olegtds kohdannut "ala tulkkaa tata - ti-
lanteita. Olen itse tullut pakolaisena Suomeen 1890n alussa ja tarvinnut tulkkien
apua viranomaisten kanssa asioiden hoitamisessall&lion kokemusta tulkkien asi-
akkaana olosta. Pian kuitenkin paésin suomen kigetutukseen ja olenkin siitéa lahti-
en selvinnyt suomen kielella. Olen tydskennellytntaovuotta kieliavustajana perus-
koulussa maahanmuuttajan valmistavassa luokassdiaWistajan tyon ohessa tein
my0s tulkin toita ja suoritin asioimistulkin ammiaittkinnon. Olen tehnyt asioimistul-
Kin ty6ta monta vuotta. Tulkkaan kurdia ja arabid@ulla on monipuolista kokemusta

ja tietamysta asioimistulkin tyésta koulutustetyan kautta.

Aina eivét asiat hoidu mutkattomasti, kuten kah@esturaavasta esimerkista voi havai-
ta. Tapasin erdan asiakkaan. Han sanoi, etta Bémelbllut monta tulkkia eika han ole
ymmartanyt tulkkauksesta juuri mitdan tulkkaustiéassa. Tulkit eivat ole osanneet
tulkata arabiaa vaikka olivat tulkkaamassa arahiakssi naista tulkeista oli ollut rehel-
linen ja sanonut osaavansa vain vahan arabiaaanulkkasi siitd huolimatta. Asiakas
oli ollut iloinen, kun tulkki oli ollut rehellinenyaikka asiakkaan asiat eivat tulleet hoi-
detuksi niin kuin asiakas oli toivonut. Tulkki diud ammattitaitoinen, mutta toimi eet-

tisesti oikein.



Koulutustilanteessa tulkki kertoi, ettd eraasskkilstilanteessa laakari ja tulkki odot-
tivat asiakasta vastaanottohuoneessa. Kun asialegaiispaikalle, |&&kari sanoi spon-
taanisti ettéa onpa ylipainoinen. Asiakas oli tubbsstkimukseen, joka on helpompi teh-
da normaalipainoiselle ihmiselle. Laakari huomasia tutkimuksesta tulee hankala ja
siksi kommentoi asiakkaan ylipainoa. Laakari kidisti tulkkia tulkkaamasta. Tulkki

toimi laakarin toiveen mukaisesti ja ndin nolosi@nteesta selvittiin. Joskus asiakas tai
viranomainen saattaa pyytaa, ettd ala tulkkaa fatlkki joutuu tallaisessa tilanteissa

miettimaan miten toimia.

Tutkimus on perusteltua, silld asioimistulkkausta Suomessa tutkittu viela vahan,
vaikka asioimistulkkausta on ollut jo 1970-luvuldtien ja varsinaista asioimistulkkien
koulutusta vuodesta 1994 lahtien. Asioimistulkkagsa on kehitettdvaa ja tassa tutki-
muksessa haetaan niin viranomaisten kuin asiakkamd&Okulmia asioimistulkkausti-
lanteiden haasteiden loytamiseksi. TAméan tutkimuksekoitus on edistdd asioimis-

tulkkauksen kehittdmista.

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa, minkataisiielikuvia viranomaisilla ja asioi-
mistulkkien asiakkailla on tulkin ammattitaidos@aavoitteena on myds selvittaa, min-
kalaista informaatiota he tarvitsevat tulkin tyogtéovatko "ala tulkkaa tata” -pyyntoja
iimennyt asioimistulkkaustilanteissa ja kuinka killon ne selvittanyt. Mitka asiat ko-
rostuvat tulkin ammattitaidossa yhteistygssa viraaisten kanssa? Mita asiakkaat ajat-
televat asioimistulkin ammattitaidostdohderyhmana opinnaytetyéssani on viran-
omaisia terveydenhuollon, sosiaalipalvelujen jaeialsoidon aloilta seka kurdia ja ara-
biaa aidinkielendaan puhuvia tulkkien asiakkaitatkimusmenetelmana tassa tutkimuk-
sessa on kvalitatiivinen toimintatutkimus. Tiedasnkintamenetelméana kaytetdan tee-
makyselya (Liite 4) haastattelun tapaan tulkkieraldsille ja teemakyselya (Liite 3)
tulkkien kanssa tyota tekeville viranomaisille. Ansimenetelména kaytetadan teemoit-
telua. Tulosten tarkastelussa ja johtopaattksiska pohdinnassa hyddynnetédén vertai-
lukohteena aikaisempia tutkimuksia, joita esittelartkimuksen keskeiset kasitteet -

luvussa.

Tarkeimpia tietolahteitd opinnaytetytta tehdessat asleet maahanmuuttajuutta ja
tulkkausta kasittelevat kirjat sekd Asioimistulkammattisaannostd ja Asioimistulk-

kausohjeet. Tutkimusmenetelmakirjallisuuteen pgraiten on selkeyttanyt tutkimuk-



sen tekemiseen liittyvaa problematiikkaa. Luvussesitelen aikaisempia opinnéayte-
tyon aihetta sivuavia tutkimuksia seka opinnaytety@skeisia kasitteitd. Luvussa 3
keskitytddn opinnéaytetytn tavoitteisiin, tutkimuskgnyksiin seka teoreettiseen viiteke-
hykseen ja tutkimuksen toteuttamiseen. Luvussaitllégn tutkimuksen tulokset ja

tulosten tarkastelu. Luku 5 keskittyy johtopaatakg pohdintaan. Kehittamisehdotuk-
set muodostavat luvun 6.



2 TUTKIMUKSEN KESKEISET KASITTEET

Tutkimustani varten olen tutustunut aikaisempiitikkien tyotd Suomessa kasitteleviin
tutkimuksiin saadakseni kasityksen siita, mita jestén ndkdokulmasta tulkin ty6ta on
tutkittu. Esittelen Aikaisempia tutkimuksia -alalissa lyhyesti nelja eri tutkimusta,
jotka sivuavat oman tutkimukseni aihetta ja joissaesitelty joidenkin viranomaisten
(oikeustulkkaus, laakarien ndkdkulma tulkkaukseseka asiakkaiden nakokulmia tul-
kin tyosta etta myos tulkkien omia nakemyksia tiast Tutkimuksen keskeiset kasit-
teet ovat tulkki, asioimistulkki, tulkkaus, asiostulkkaus, tulkin tyota saatelevat lait,
tulkin ammattitaito ja tyd seka kasitteet maahanttajm, pakolainen ja turvapaikanha-
kija. On tarkeda selventdd mydos késitteita virannamja asiakas seka kulttuuri ja etni-
syys, silla tyossaan tulkki kohtaa paivittain euitkuureista tulevia erilaisella maahan-
muuttajastatuksella olevia asiakkaita seka erdargianomaisia.

2.1 Aikaisempia tutkimuksia

Opinnaytetyoni aihe varmistui tutustuttuani allaimitguihin neljaan asioimistulkin tyo-
ta kasittelevaan tutkimukseen. Tulkkausta on tutkgaljon, mutta ei opinnaytetyoni
nakokulmasta. Lehtisen (2008, 153) mukaan asioitkishtuksen tutkimuksen suurin
ongelma on tulkkaustilanteiden luottamuksellisulgtkijan on vaikea paasta mukaan
tulkkaustilanteeseen. Naissa tassa esiteltaviskinuksissa tutkijat ovat olleet tavalla
tai toisella sellaisessa tytssa, missa he ovantsiesa maahanmuuttajien ja asioimis-

tulkkauksen kanssa.

Uusimmassa Nina Isolahden (2014) tutkimukseBskkkauksen tarkkuus rikosoikeu-
denkaynnissa saavuttamaton ihanselvitetdan tulkkauksen tiivistamistautkimus
perustuu kuuden tulkin suorituksiin. Tutkimuksessdetaan, etta tulkattavien puheen-
vuorojen pidentyesséa poistojen maara lisdantyykaulksessa. Jo 2—-3 sanan pituisten
puheenvuorojen tulkkauksessa epatarkkuus nouskee-2 sanan pituisten puheenvuo-
rojen tulkkauksessa epatarkkuus nousee huomattkwdcealle. Isolahden mukaan
olennaista on avaininformaation valittdminen. @i 2014, 208-209.) My6s oman

kokemukseni mukaan tulkit tiivistavat pitkia tulkatia asioita lyhentamalla tulkkausta.
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Hanna Koskelinin (2013%omalinaistulkkien nakemyksia asioimistulkin ty@st gra-
du -tutkielmassa kasitellaan kahdeksan somalinadweskilokohtaisia ndkemyksia tul-
kin tyostaan.Vaikka haastatellut tulkit olivat oppineet tyonsésekemalla, heidan
mielestddn olisi kuitenkin tarkeda, etta tulkketoamisi ainoastaan ammattitulkkeja,
jotka hallitsisivat tulkkaamansa kielet seka tuékkieettiset saannot ja erityisegdi-

tiolovelvollisuuden ja tulkin roolin. (Koskelin 231 85.)

Anni-Leena Katajiston (2009Asioimistulkkaus terveydenhuollossa — laakarin rako
kulmapro gradu -tutkielmassa kasitellaan neljan lagékajatuksia tulkkaukseen liitty-
vissd kysymyksissa. Tutkimukseen osallistuneidékdéen mielesta ladkarien koulu-
tuksessa olisi hyva keskittya entistd enemman nmemabattajapotilaiden vastaanottami-
seen ja kulttuurituntemuksen kehittamiseen. Mydidritkanssa tydskentelya olisi syyta
opettaa. (Katajisto 2009, 56-57.)

Minna Palkosen (200Mlaassa maan tavalla. Maahanmuuttajaditieragoimistulkki-

en mielikuvia ja odotuksia suomalaisesta lastermtyitstapro gradu -tutkielmassa kes-
kitytddn maahanmuuttajaéitien ja tulkkien kokemimkga kasityksiin suomalaisesta
lastenhoitotydsta. Kielitaidoton tai luku- ja Kijestaidoton maahanmuuttajaditi tarvit-
see asioimistulkin lasnéoloa ja heilla on luottasuinsle asioimistulkin kanssa. Jos tama
luottamus ei toimi, se vaikuttaa hoidon ja ohjdisen ymmartamiseen. (Palkonen
2007, 35—-36.) Asioimistilanteeseen maahanmuutt&jgrssa pitaa varata asioimistulk-
ki, valttaa lyhenteitd ja antaa kaksinkertaiseia@ suomalaiseen perheeseen verrattu-

na, koska puolet varatusta ajasta menee tulkkanksgwalkonen 2007, 38).

2.2 Asioimistulkkaus ammattina

Asioimistulkin ammattisaanndston (Liitel, 42) mukdalkilla tarkoitetaan koulutettua
jaltai kokenutta ammattilaista ja tulkkauksen aiatijaa, joka on tulkkaustilanteessa
taysin puolueeton ja rippumaton. Asioimistulkki saorittanut asioimistulkin ammatti-
tutkinnon ja hallitsee ammatin kokonaisuudess&arka tahansa voi kutsua itseddn
tulkiksi ja tyoskennella tulkkina riippumatta siitdnko tulkkaustaitoinen vai ei ja onko
tietoinen ammattieettisista toimintatavoista. Tnlmmattinimiketta ei ole millaan ta-

valla suojattu ja siten varattu vain tietyn koukgen suorittaneille. (Lehtinen 2008,
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149.) Mielestani tulkki on yleisnimitys tulkeill@ jasioimistulkilla tarkoitetaan koulutet-
tua tulkkia, joka toimii tulkkina asioimistulkkaulsinteissa.

Asioimistulkkausohjeiden (Liite 2, 46) mukaan tukkKkarvitaan, kun henkil6illa ei ole
yhteista kielta. Tulkin avulla pyritddn luomaan yaméamisen edellytykset kieli- ja kult-
tuurimuurista huolimatta. Tulkki valittdd sanomablempien puhujien ajatuksia ja tar-
koitusta tarkasti noudattaen. (Hietanen 2008, 288)oimistulkki tulkkaa erilaisissa
asioimistilanteissa (keskustelu, neuvottelu tailksielu) maahanmuuttajan ja yleensa
suomalaisen viranomaisen valilla. Asioimistulkkaars usein tulkkausta konsekutiivi-
eli perakkaispuhuntamenetelmalld. (Leinonen 20@8L.)2Asioimistulkki on ammatti-
puhuja. (Asioimistulkkausohjeet, Liite 2). Tulkitdskentelevét joko kiintedssa tydsuh-
teessa tai freelance-sopimuksella (Hietanen 2098). ZAsioimistulkkikeskukset vélit-

tavat tulkkipalveluita viranomaisille (Leinonen Z)@296).

Vaikka asioimistulkkeja tarvittiin jo 1970-luvuli@hilesté tuleville pakolaisille ja 1980-
luvulla Vietnamin pakolaisille niin asioimistulkityd on melko uutta Suomessa. Viet-
namin kielen tulkit ovatkin asioimistulkkauksen peereja Suomessa. Kun tulkkien
tarve kasvoi nopeasti, harvinaisille kieli- ja Kkuliripareille ei ollut tarjolla kielikoulu-
tusta eikd tulkkikoulutusta. Ensimmaiset asioimligtupiti pikakouluttaa niistd maa-
hanmuuttajista, jotka osasivat riittavasti suomegit& ja tunsivat myos suomalaista
kulttuuria. Asioimistulkkaus on vahitellen kehitignSuomessa hyvin jarjestaytyneeksi
toiminnaksi. (Leinonen 2008, 295.)

Suomeen tuli 1990-luvun alussa paljon pakolaisiayijanomaiset huomasivat jalleen,
ettd he tarvitsevat tulkkeja. Silloin ei ollut katgttuja asioimistulkkeja, vaan oli pakko
ottaa tulkiksi kuka tahansa, joka osasi kahta &idftian viranomaiset huomasivat, etta
tulkin tyo ei ole pelkastaan kielen kaantamistéanvae on paljon laajempaa ammattitai-
toa vaativaa tyota. Siksi tulkkina toimiville rutigt jarjestamaan koulutusta ammatti-
taidon lisddmiseksi. Ammattitutkintolain (308/1994d)tua voimaan alalle luotiin asioi-
mistulkin ammattitutkinto, joka on tarkoitettu matidsuudeksi patevaoitya niille tulkeil-
le, jotka ovat hankkineet ammattitaitonsa kaytantydelamassa. (Leinonen 2008, 294—
296.)
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Kuitenkin tulkkina tydskentelee omien tietojeni lightisen (2008, 149-150) mukaan
edelleen hyvin kirjava joukko ihmisia. Toisilla oniopistotasoista koulutusta tulkin
tyohon. Osa tulkeista on hyvia ja ammattitaitoisse® oppineita tulkkeja. Tulkkina on
my0s paljon kouluttamattomia tulkkeja, jotka tullkkat oman varsinaisen tyonsa ohes-
sa harrastuksena. Leinosen (2008, 296) mukaamtlkianssa tyoskentelevien viran-
omaisten ja maahanmuuttaja-asiakkaiden tiedotrtuldolista, tehtavista ja ammattitai-
tovaatimuksista on kaikesta asiakaskoulutuksestdirhatta puutteellista. Koska tulk-
kauksesta on monenlaisia kasityksia, on ammatkiteitkedun mukaista ja tulkkaustut-
kimuksen kannalta tarkeaa valittaa tietoa tulkkiesmilmasta, tulkkien roolista ja tulk-
kauksen todellisuudesta. (Lehtinen 2008, 150.)

2.3 Tulkkausta koskeva lainsaadanto

Tulkin pitdé tuntea tulkin tyota koskeva lainsa&da ulkkauksesta on mainintoja mo-
nessa kohtaa Suomen lainsaadant6d. Viranomaisteolligeiudesta huolehtia tulkka-
uksesta saadetaan kielilaissa, hallintolaissa,nbalhinkayttblaissa, esitutkintalaissa,
laissa potilaan asemasta ja oikeuksista, laissaaitaiollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista, laissa kotoutumisen edistdmisessd, @ktaislaissa sekd Valtioneuvoston
asetuksessa. (Tyoministerion esitteitéd 2004.) Taudkiseen liittyvat voimassa olevat lait
ja saadokset on lueteltu myos Asioimistulkin amr#kinnon perusteissa (2006, 8—
10).

Jokaisen tulkin pitaisi mielestéani tietda ja tunfeaoimistulkin ammattisaannostéd vuo-
delta 2013 (Liite 1, 42) ja asioimistulkkausohjgabdelta 2013 (Liite 2, 46), jotka an-
tavat tulkin tyolle selkeat eettiset ohjeet ja nité#rat asiantuntijuuden tulkin tyossa
seka selvittavat milloin asioimistulkkia tarvitaanjta asioimistulkkaus on ja mité asi-
oimistulkilla tarkoitetaan. S&4annodsto ja ohjeetdsbavat mm. tulkin roolia (kohdat 7 ja
8), kattavaa tulkkausta (kohta 6) sekd ammattitaikehittamista ja yllapitoa (kohta
12).
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2.4 Tulkin ammattitaito

Asioimistulkin ammattitaito hankitaan opiskelemadlianmattiin (Liite 2, 46). Olen itse
hankkinut asioimistulkin ammattitaidon suorittaraadsioimistulkin ammattitutkinnon
ja opiskellut jatkuvasti suomen kieltd seka oletegnoitunut suomalaiseen kulttuuriin
suomalaisten perheenjasenten ja suomalaisten sstkunl&autta. Asioimistulkeilta vaa-
ditaan erinomaista kielten hallintaa, sopivia pdygid ominaisuuksia, hyvaa fyysista
kuntoa ja sosiaalisia taitoja, hyvaa yleissivistydtiinnostusta ajankohtaisiin asioihin,
sujuvaa ilmaisutaitoa, hyvaa paineensieto- ja kgskiskykya ja ryhmatyoskentelytai-
toja. Tulkkaustekniikat pitdd olla hallinnassa. Kinltulee olla esiintymistaitoinen ja
hyva puhuja seka tulla toimeen erilaisten ihmidtanssa. Tulkin tehtdvana on valittaa
viesti suullisesti kielesta toiseen. (Lehtinen 20081.) Asioimistulkki toimii tulkkausti-
lanteissa ammattisaanndston periaatteiden mukaisesin sisdistanyt tulkin roolin.
Asioimistulkki tuntee tyokieltensa alueiden kulttiiuydtehtavansa edellyttamassa laa-

juudessa. (Asioimistulkin ammattitutkinnon tutkinmperusteet 2006, 14-15.)

Asioimistulkin tyota pitkd&n tehneena voin sandtég ammatti on hyvin haasteellinen
ja monipuolinen. Yhtddn samanlaista paivaa eiégkkakunnat ja kaupungit vaihtuvat
paivan mittaan ja ajokilometreja kertyy. Tulkkalestieet vaihtuvat oisista synnytyksis-
ta paiviin poliisilaitoksella ja kaikkeen siltd v&. Myos Leinosen (2008, 301) mukaan
tulkattavat asiakkaat ja tilanteet vaihtuvat janyé tuloksen voi ndhda heti. Asioimis-
henkisesti raskasta. Tyd on myos rutiinitonta, teddvaa ja likkuvaa. Yhden paivan
tyotehtavat voivat olla hyvin erilaisia ja eriasesti vaativia. (Leinonen 2008, 301.)
Mielestani ammattinsa osaavalla asioimistulkilla loyva kielitaito, hyva kulttuurien

tuntemus sek& hyva ihmistuntemus ja tilannetajwtd@in6ssa minusta usein tuntuu
silta, ettd tulkkaus ei aina riitd asiakkaille. Bléottavat ja toivovat, etta tulkki auttaa
heitd muutenkin kuin tulkkaamalla, esimerkiksi @yyilla tulkkia auttamaan erilaisten
lomakkeiden tayttamisessa tai muissa asioissaa jeikat todellakaan kuulu asioimis-

tulkin tyGhon.

Asiantuntijuus asioimistulkin tydssa tarkoittaatdetulkkauksen tavoitteena on valittaa

asioimistilanteen viestit tarkasti ja siten, ettélddlinen tasa-arvo toteutuu. Tulkin vel-
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vollisuus on toimia tilanteessa oman alansa agmifdna niin, ettd puolueeton ja laa-
dukas tulkkaus on mahdollista. Eettisten ohjeidarebamisesta sanotaan, etta tulkilla
on salassapitovelvollisuus, joka koskee kaikkemédisiantoon ja sen osapuoliin liitty-
vaa informaatiota. Tulkin pitdd myos tulkata ka#tstv, ei saa jattaa mitaan pois eika
lisdta mitaan asiaan kuulumatonta. Tulkki on puelae viestinvalittaja ja tulkin pitaa
valmistautua tehtavaansa huolellisesti ja ajoi$sikki ei myoskaan toimi tulkattavien

avustajana tai asiamiehend, tulkki hoitaa vainkialista. ( Liitel, 42).

2.5 Maahanmuuttaja

Kun tulin perheeni kanssa Suomeen maahanmuuttajaida oli suomalainen ystava-
perhe. Tapasimme perheen kanssa usein. Meilldutiyditeista kieltd, mutta jotenkin
vain ymmarsimme toisiamme. Joka kerta tavatessahai& opimme muutaman sanan
suomea. Oli vaikea oppia suomea ja suomalaisensihtenan asioita ja suomalaista

kulttuuria. Ymmarran hyvin asiakkaitani.

Tassa tydossd maahanmuuttajiksi kutsutaan pakgl&igiiopakolaisia, turvapaikanha-
kijoita sek& muita Suomessa asuvia ulkomaalaiseahdnmuuttajien lahtokohdat ovat
erilaisia riippuen siitd miten ja miksi ovat tulteeuomeen. Pakolaiset ja turvapaikanha-
kijat tulevat Suomeen hakemaan turvaa. Radyn (200 mukaan pakolaiset ovat ih-
misia, jotka ovat joutuneet lAhtemaan kotiseudultsatatilanteen, naldnhadan tai ym-
paristbongelmien vuoksi tai vainotuksi tulemiseroksi. Pakolainen on voinut tulla
tanne turvapaikanhakijana, kiintiopakolaisena taihpenyhdistamisen kautta. Turva-
paikanhakijat hakevat turvapaikkaa ja kiintiopaksgt ovat saaneet pakolaisstatuksen
Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisjarjestolta. ad@anmuuttajat tarvitsevat peruspal-
veluja ja apua uuden yhteiskunnan kohtaamiseen tsgitkesta lahtien, kun he saapuvat
maahan. Kestaa kauan ennen kuin uuteen ymparistidgjpuvat perheet selviytyvat ar-
jestaan suomen kielella.” (Teva 2008, 29.) Jos maauuttaja ei selviydy asioinnista
suomen tai ruotsin kielella, viranomaisten on hyNata tulkki paikalle (Raty 2002,
149).



15

2.6 Viranomaiset ja asiakkaat

Viranomaisilla tarkoitan téssa tyossa poliisia, haanuuttajanvirastoa, oikeustoimis-
toa, Kelaa, tyévoimaviranomaisia, sosiaaliviranaizgilaakareita ja terveydenhoitajia,
koulujen ja paivakotien ym. tyontekijoita. Asioiruskki tekee tyota lansimaisen hy-
vinvointivaltion julkishallinnon edustajien ja kefsmaista tulleiden maahanmuuttajien
kanssaEniten tulkkausta on tarvittu nykyisin arabian, mias ja kurdin kielissa. Rans-
kan kielista tulkkausta tarvitaan, koska ranskanmmien Afrikan maiden virallinen

kieli ja Afrikasta tulleita maahanmuuttajia on Swessa. Myos vengjan kielen tulkkaus-
ta tarvitaan vendalaisten maahanmuuttajien auttasaserulkin kanssa tyoskentelevien
viranomaisten ja maahanmuuttaja-asiakkaiden tiesatojkin roolista, tehtavasta ja

ammattitaitovaatimuksista on puutteellinen. (Lei@or2008, 294-302.)

Maahanmuuttoviraston (Maahanmuuttovirasto 2013) aaokvuonna 2013 on eniten
myonnetty myonteisia turvapaikkapaatoksia Afgamista, Irakista, Iranista, Somalias-
ta ja Syyriasta tulleille. Oleskelulupapaatoksendadaisuuden mukaan vuonna 2013:
Vengja, Somalia, Intia, Kiina, Ukraina, Yhdysvallaturkki, Vietham, Irak, Nepal.
(Maahanmuuttovirasto 2013). Tulkkipalveluita taaah edelleenkin enenevassa maarin.
Tulkin tilaaminen asioimistilanteeseen kuuluu voaraisille. Vaikka asiakas ei katsoisi
tulkkausta tarpeelliseksi, viranomaisella on oikelaga tulkki oman tyonsa helpottami-
seksi. Toimeksiantajan eli viranomaisen pitdisinvatua siita, etta tulkki on ammatti-
tulkki, joka tuntee ammatin vaatimukset sekd amig@hnoston ja -etiikan. (Raty
2002, 149; Tydministeridn esitteitd 2004.)

2.7 Kulttuuri ja etnisyys

Tassa tyossa kulttuurilla tarkoitetaan ihmisteragapldd, toimia ja uskoa. Suomalaisilla
on oma kulttuurinsa ja meilla maahanmuuttajilla omae. Mielesténi pitkddn Suomes-
sa asuneet maahanmuuttajat ovat kaksikulttuurlsiaedla on oma kulttuurinsa ja he
ovat omaksuneet suomalaista kulttuuria. Suomi omikatttuurinen maa. Tulkeilta
vaaditaankin hyvaa kulttuurituntemusta. Kieli eisyk maarita kulttuuria, silla saman
kielen puhuijilla voi olla hyvin erilainen kulttudausta. (Lehtinen 2008, 153.) Kulttuu-
rilla tarkoitetaan jonkin yhteison piirissd omaksat elaméntapaa seka maailman hah-
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mottamisen ja mielekkaaksi kokemisen tap&aattuuri on opittua. Ihminen kasvatetaan
ja kasvaa oman kulttuurinsa jaseneksi. (Raty 2@@2, Mielestani kulttuuriset erot tu-

levat tulkkaustilanteissa esille ja siksi hyva flrientuntemus on tarpeen.

Tassa opinnaytetyossa etnisyydella tarkoitetadaigrutta. Maahanmuuttajat ovat eri-
laisia, suomalaiset ovat meiddan maahanmuuttajieglesta erilaisia. Siis molemmat
ovat etnisia ryhmia. Etninen mielletdan usein jkiksivieraaksi, yleensa kaukaa tule-
vaksi ryhmaksi, joka poikkeaa enemmistéryhmastdy(RA02, 44). Monietnisen tyon

keskeinen piirre on, etta sen toimintaymparistoveit erilaisuus (Hautaniemi 2001, 15).
Asioimistulkin tyd on hyva esimerkki monietnisesyasta.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, miten asistulkin ammattitaitoon suhtautuvat
tulkin asiakkaat ja tulkin kanssa tyota tekevaamomaiset. Liséksi tavoitteena on kar-
toittaa kuinka paljon "ala tulkkaa tata” -tilangiesiintyy seka tarvetta tulkin tyéhon
perehdyttdmiseen. Tulkin ammattitaito on hyvin dalédisite. Tassa tutkimuksessa keski-
tytdan tutkimaan viranomaisten ja asiakkaiden kuefa tulkin ammattitaitoon kuulu-
vista tulkattavien kielten hallinnasta seka tulkksen kattavuudesta. Myos tulkin etiik-
kaan kuuluva salassapitovelvollisuus eli vaitiolsedlisuus ja tulkin puolueettomuus

ovat tarkastelun kohteena.

3.2 Tutkimuskysymykset

Viranomaisten tehtavana on tilata tulkki tulkkikekkesta asioimistulkkaustilanteisiin.
Heilla on odotuksia ja vaatimuksia tulkkia ja tulkhmmattitaitoa kohtaan. Asiakkaan
pitdé tulkkaustilanteessa tyytya viranomaisten kaméian tulkkiin. Asiakkailla on kui-
tenkin mielipiteitd tulkkien ammatillisesta osaaesta ja he voivat antaa palautetta
tulkkien tyosta tulkkikeskukselle tai viranomaisillOman kokemukseni ja muiden
tulkkien mukaan viranomaisten ja erityisesti asalken tietamys tulkin tydsta ja tulkin

roolista on puutteellista. Tutkimuksella pyritdgastaamaan seuraaviin kysymyksiin

1. Minké&alaisia mielikuvia viranomaisilla on tulkin anatiitaidosta?
2. Minkalaisia mielikuvia asiakkailla on tulkin ammiggidosta?
3. Tarvitsevatko asiakkaat ja viranomaiset lisda imi@atiota tulkin ammattitaidos-

ta tulkkaustilanteen onnistumiseksi?
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3.3 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Tutkimusmenetelma kirjallisuudessa teorialla tadaian tutkimuksen viitekehysta el
tutkimuksen teoreettista osuutta (Tuomi & Saraj2009, 18). Teoreettinen viitekehyk-
seni rakentuu oman vahvan pitkaaikaisen tyokokeeniksekd maahanmuuttajataustani
pohjalta. Viitekehyksen muotoutumiseen olen hakedokiea Asioimistulkin ammatti-
saannostosta (Liite 1, 42). Siind mainitaan, esiaimistulkkaus on viranomaisen, yh-
teiskunnan virallisen instituution tai jonkin mutahon ja yksilon tai pienehkén ryhman
valisen dialogin tulkkausta. Myds Lehtinen (20087 )Ltoteaa, ettd asioimistulkki toimii
viestinvalittajana vahintadan kahden henkilon véljhk tulkkaa tavallisesti kahdelle kie-
lelle. Hietanenkin (2008, 288) toteaa, ettd asisiolkkaus on viranomaisen tai yksityi-
sen tahon ja asiakkaan valisen asioimisdialogimagtatelun, kuulustelun, neuvottelun

ym.) tulkkausta ensisijaisesti konsekutiivimenet@lénmutta my6s simultaanisesti.

tulkk <+—__ asioimistulkkikeskus

kielten hallinta, tulkkauksen

kattavuus, salassapitovelvolli-

suus, puolueettomuus

asiakas viranomainen

vaatimukset, vaatimukset,

odotukset odotukset

tulkin ammatti- tulkin  ammat-

taidolle, rooli,
"Ala  tulkkaa

titaidolle,

rooli,

tata "Ala  tulkkaa

tata’

KUVIO 1. Teoreettinen viitekehys oman tyokokemuksanikaan. Tulkkaustilanne on

monikulttuurinen ja monietninen.
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Asioimistulkkaustilanteessa on yleensa lasna tullséksi asiakas ja viranomainen.
Asiakas on maahanmuuttaja, asioimistulkki on use@ahanmuuttaja, viranomainen on
useimmiten syntyperainen suomalainen. Heilla olaiegn etninen tausta ja he tulevat
eri kulttuurista, jossa on erilaiset toimintatavdéiiden lisaksi tulkin tydhon vaikuttavat
asiakkaiden vaatimukset ja odotukset seka tiet@jamattomyys tulkin ammattitaidos-
ta ja luottamus, ettd viranomainen on tilannut amtitagoisen tulkin. Samoin tulkin
tyohon vaikuttavat viranomaisten odotukset ja vaakiset tulkin ammattitaitoa kohtaan
seka luottamus siihen, etta asioimistulkkikeskukédmettama tulkki on ammattitulkki.
Tulkin pitdd pyrkid kattavaan tulkkaukseen (Amnsat@innostd kohta 6), tulkki ei jata
mitaan pois eika lisda mitaan asiaankuulumatonidad tulkkaa tata” -tilanteet ovat
haasteellisia tulkille. On eri asia tiivistaa tutilsta kuin jattaa tulkkaamatta (Isolahti
2014, 208-209). Tulkin tyota ja ammatillisuuttéggi tehda tunnetuksi.

Halen (2007, 3) mukaan tulkkaus on puhutun kieléankdmistd. Tulkkausprosessin
han nakee monimutkaisena ja kolmivaiheisena: engkin pitdd ymmartaa sanoma,
muuntaa tai kaantaa se mielessaan ja toimittgaublia se eteenpain. Asioimistulkkaus
vie tulkin ihmiselaman henkilokohtaiselle alueellgale 2007, 25.) Tulkkipalveluiden

kayttgjilla ja tulkeilla itsellaankaan ei ole tiattulkin roolista (Hale 2007, 202). Mieles-

tani tdssa on tutkimuksen kautta kehitettavaa.

3.4 Kvalitatiivinen toimintatutkimus

Tama tutkimus on kvalitatiivinen toimintatutkimuslenetelmakirjallisuudessa kuvail-
laan, ettd kvalitatiivinen tutkimusote soveltuu teiiavaksi silloin, kun halutaan tutkia
todellisen elamé&n luonnollisia tilanteita, kuteadd tutkimuksessa on tarkoitus. Kvalita-
tiivisesta tutkimuksesta kaytetaan usein myos wstét "laadullinen tutkimus”. Puhu-
taan myos pehmeastd, ymmartavasta ja ihmistutkiest&ksg Tuomi & Sarajarvi 2002,
7,23). Lahtokohta laadullisessa tutkimuksessa aaywtevan todellisen elamén kuvaa-
minen ja kohdetta pyritaan tutkimaan kokonaisvadisii. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaa-
ra 2009, 161.JKun tutkija pyrkii sailyttamaan tutkittavan ilmiosellaisena kuin se on,
voidaan puhua pyrkimyksesta tavoittaa tutkittavoema nakékulma’{Eskola & Suoran-
ta 1998,16).
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Tama tutkimus on myo6s toimintatutkimusta, koskantotatutkimusta pidetaan tyéyh-

teison tutkimuksena, jonka avulla pyritdan ratkaigan ty6ssa ilmenevia ongelmia ja
kehittamaan tyoyhteisén sosiaalisia kaytantéjamangartamaan niita paremmin. (Met-
samuuronen 2006, 29, 208.) Toimintatutkimuksellaitf§n kehittdmaan kaytannon
tyotoimintaa paremmaksi. Siksi voidaan sanoa, tettéintatutkimuksella on kaksi teh-

tavaa: toisaalta tutkia toimintaa ja toisaalta &éhitoimintoja paremmiksi. Tavoitteena
on saada aikaan muutoksia sosiaalisissa toimiregassamalla tutkia néitd muutoksia.
Siksi toimintatutkimusta pidetaan myoés kehittavéyitutkimuksena.(Heikkinen 2010,

214, 219-224.)

3.5 Teemahaastattelu ja teemakysely

Haastattelu on Vallin (2010, 111) mukaan perusnedmét, joka soveltuu tiedonsaanti-
muodoksi moneen tilanteeseen. Aina kun haastatielwu jarkevaltad tavalta hankkia
tietoa, sitd kannattaa kayttaa, vaikka se on mjélis ja analyysien kannalta vaativa
tapa. Haastattelua on monenlaista ja yksi haastatteuoto on teemahaastattelu, jossa
haastattelu kohdistuu ennalta valittuihin teemqiminn kuin tassakin tutkimuksessa.
Aineistonkeruu tapahtuu teemakysymyslomakkeen mulagsymys kysymykselta.
Tutkija kysyy ja tutkittava vastaa suullisesti. Kija Kirjoittaa vastaukset kysymyslo-
makkeille. Haastattelun tavoitteena on saada moliga ja riittavia vastauksia tutki-
muksen teemakysymyksiin. (Metsamuuronen 2006, Z33.)2Haastattelupaikka on
tarkeda miettia etukateen, silla kyselysséa haatiiatttapaan ja haastattelussa on kyse
monenlaisten sosiaalisten tekijoéiden maarittaméstiovaikutustilanteesta. Haastatte-
lutilanteen tulisi olla rauhallinen, silla tarko#ton keskittya haastatteluun. (Eskola &
Vastamaki 2010, 29.) Tassa tutkimuksessa haastatelkyselylomakkeen teemojen
mukaan tulkkien asiakkaita kurdiksi tai arabiaksakkaan aidinkielesta riippuen.

Kyselylomake on hyvin perinteinen tapa kerata tatksaineistoa. Kyselyn muoto vaih-
telee tarkoituksen ja kohderyhman mukaan. Joskkgaion itse paikalla aineistonke-
ruutilanteessa ja joskus ei. Aineistonkeruun starinen tapahtuu joko yksittain tai
suurelle joukolle yhtdaikaisesti. Kysymysten mulemisessa pitdd olla huolellinen,

koska kysymykset luovat pohjan tutkimuksen onnissefle. (Valli 2010, 103.) Tassa
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tutkimuksessa kysely tehdaan viranomaisille sah&tige. Kysymykset ovat tulkin
tyohaon liittyvia teemakysymyksia.

3.6 Aineiston keruu

Tutkimuskohteena tassa tutkimuksessa ovat tulkkarssa yhteistyota tekevat viran-
omaiset ja asiakkaat. Kyselin tulkkaustilanteid@gtgttya viranomaisilta ja asiakkailta
ketka heista olisivat halukkaita osallistumaan itutkkseeni. Viranomaisista etsin vi-
ranomaisia terveydenhoitoalalta, sosiaalipalveljgelastenhoidon aloilta sekd vastaan-
ottokeskuksista. Toisaalta viranomaisia oli helpjtad, mutta tutkimukseen osallis-
tuminen oli joillekin kiireen vuoksi hankalaa. Etsviranomaisia ja lopulta 16ytyi viisi
eri ammattialoilta. Lahetin heille sdhkdpostitsesyyyslomakkeen (Liite 3, 48) ja pyy-
sin palauttamaan vastaukset viikon kuluttua omadrk@postiosoitteeseeni. Kysymys-
lomakkeen teemoiksi olin valinnut viranomaistenghetyttamisen tulkin kayttoon, tul-
kin ammattitaidon varmistamisen, tulkin roolin, pusettomuuden seka aiheen "ala
tulkkaa tata”. Kysymysten teemojen valintaan vdikat itseéani ja muita tulkkeja lahes
paivittdin askarruttavat asiat. Kysymyksia viranasilig oli 22, joihin siséltyi muutama
taustakysymys ammatista, idsta ja siitd kuinkaopakayttaa tulkkipalveluita. Luetin

kysymyslomakkeen kysymykset kahdella tulkilla enkgselyn suorittamista.

Kyselin kurdia tai arabiaa aidinkielenaan puhuvasaakkailtani ketka heista haluaisivat
osallistua tutkimukseen haastateltavaksi. Viisi Kiléa 10ytyi kohtuullisen helposti,
mutta yhteisen rauhallisen haastatteluajan ja gpaikytdminen tuotti hiukan vaivaa.
Haastattelu tapahtui joidenkin kanssa kahvilass@igienkin haastateltavien asiakkai-
den kotona sovittuna aikana. Yksi haastateltavaigerastattelun ja jouduin etsimaan
uuden haastateltavan, jonka haastattelin puhebmHsastatteluja ei nauhoitettu, vaan
kirjoitin itse vastaukset kysymyslomakkeille (Liite 51) kyselyyn osallistuneiden pu-
heen mukaan. Kysymyslomakkeen/haastattelulomaktesmoiksi valitsin tulkin am-
mattitaidon, perehdytyksen tulkin kaytt6on, tulkoolin, puolueettomuuden, tuttu tulk-
ki/vieras tulkki, onko tulkista hy6tya ja kuinkalmen kayttaa tulkkipalveluita kuukau-
dessa sekd myos aiheen “ala tulkkaa tatd”. Tausyakyksissa kysyttiin mm. kuinka
kauan asiakas on asunut Suomessa ja mikad on sudglen osaamisen taso. Teema-

haastattelukysymyksia asiakkaille oli 26, joista o$ taustakysymyksia. Liséksi haas-
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tatteluissa tuli esitettyd lisakysymyksia. Luetiaabtattelukysymykset kahdella asioi-
mistulkilla ennen haastatteluja.

3.7 Aineiston analyysi

Tutkimusmenetelmaékirjallisuuden mukaan keratyn igtoe analyysi, tulkinta ja johto-
paatosten teko muodostaa tutkimuksen ydinasiarsjdten ym. mukaan (2009, 221
230) analyysivaiheessa tutkijalle selvidd minkd@aisastauksia han saa tutkimuskysy-
myksiin. Laadullista aineistoa voidaan analysoigheiln monella tavalla. Yleensa suosi-
tellaan valitsemaan sellainen tapa, joka parhditenvastauksen tutkimustehtavaan.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa on rusisga se on elamanlaheista. Siksi ana-

lyysivaiheesta tuleekin usein haasteellinen. Atoeisoi olla valtavasti.

Tutkija ei aina voi hyodyntaa kaikkea keraamaarisé leaikkea materiaalia ole tarpeen
analysoida. Analysointi ei tee vield tutkimuksegtdmista. Tuloksia pitdd selittaa ja
tulkita ja niista tulee tehda omia johtopaatoksiassa tutkimuksessa kaytetaan ana-
lyysimenetelmana teemoittelua, koska se tuntuutbwaita tavalta teemakysymysten ja
-haastattelun seka myos tutkimuksen aiheen pohjBdtastatietoina tutkimukseen osal-
listuvilta viranomaisilta kysyttiin ammattia, sukugta, ikda, onko vakituista tulkkia ja
kuinka monta tuntia kuukaudessa kayttdd tulkkidaltee Taustatietoina asiakkailta
kysyttiin ikd&, sukupuolta, Suomessa asumisaika@mnen kielen taitoa, koulutusta ko-

timaassa, ammattia seka onko tdissa vai opiskeleeko

Vastaajien taustatiedot esitetddn Tutkimustuloksétivussa taulukoiden muodossa
(Taulukko 1, 21 ja Taulukko 2, 22). Taulukoissatkdan viranomaisista lyhenteita V1
, V2, V3, V4, V5 ja asiakkaista Al, A2, A3, A4, ASTutkimusaineistoa lukemalla ja
lajittelemalla paadyin kolmeen teemaan niin viraagten kuin asiakkaidenkin vastaus-
ten kohdalla. Nama teemat ovat paateemoja ja nadteridytyy tutkimustuloksissa ala-
teemoija, joihin pitda kiinnittdd huomiota. Teeraht

1. Perehdytys tulkin ty6hon

2. Tulkin ammattitaidon varmistaminen

3. "Ala tulkkaa tata”
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4 TUTKIMUSTULOKSET

4.1 Tutkimukseen osallistuneiden henkildiden taiesdat

Tutkimukseeni osallistuneet viranomaiset ovat kteituja ja iastd paatellen pitkaan
tyota tehneitéa ihmisid. Osalla ei ole vakituistékkia, osalla on. Tulkkipalveluita he
kayttavat keskimaarin 8 — 11 tuntia kuukaudessma&ahoitaja kayttaa tulkkipalveluita

35 tuntia kuukaudessa. Viranomaisten syntyper&gssitty.

TAULUKKO 1. Tutkimukseen osallistuneiden viranontars taustatiedot

Viranomainen Ammatti Sukupuoli Ika Onko vakituiner] Kuinka monta tuntia
tulkki tulkkipalveluita kuu-

kaudessa

Vi Sosiaaliohjaaja Nainen 40 -50 v eiole Eneminin 8-11
tuntia

V2 Asianajaja Mies 40-50 v Kylla Enemman kuin 8-11
tuntia

V3 Sairaanhoitaja Mies 40 -50 v Ei ole 35 tuntia

V4 Ohjaaja Nainen 30-40v Ei ole 8-11 tuntia

V5 Laakari Nainen 62 Ei ole 3 -5 tuntia

Tulkkien asiakkaat ovat asuneet Suomessa 4—6 vigitamen kielen taito on vahainen
ja osa opiskelee suomea ja siksi tulkkaustilantegsamartavat vahan suomen kielta ja

voivat seurata jollakin tasolla viranomaisen j&itulpuhetta.
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TAULUKKO 2. Tutkimukseen osallistuneiden tulkkiesiakkaiden taustatiedot

Asiakas Ika Sukupuoli Asunut Suomen Koulutus Ammatti Tyo/
Suomessa | kielen taito kotimaassa
VUOSI- opiskelu
na
Al 30-40 | Nainen 4v osaan vahan Yliopisto Opatta] Tyétén/
opiskelee
suomea
A2 30-40 | Nainen 4v osaan vahan Opistotaso Opettaja Tyoton/?
A3 40-50 | Mies 7v en osaa peruskoulu Leipuri Tyo-
ton/opiskelee
suomea
A4 Nainen 6V osaan vahan Lakimies  Tyo-
tén/opiskelee
suomea
A5 20-30 | Nainen 5v osaan vahan suorittanuf suomen
lukion kielen opiske-
lu

4.2 Viranomaisten mielikuvia tulkin ammattitaidosta

Teoreettisen viitekehykseni (KUVIO 1, 18) mukaatkkaustilanteessa on lasna viran-
omainen/viranomaisia, asiakas/asiakkaita ja tulkéita asiakkaan ja viranomaisen asiat
hoituvat, pitdd viranomaisella olla osaamista tulkanssa tytskentelystd. Kolmea vi-
ranomaista oli perehdytetty kayttamaan tulkkia.eRdytys oli tapahtunut tytnantajan
toimesta koulutuksena tai viranomainen oli tyoskbmisa alussa perehtynyt tulkin
kayttoon vastaavan ohjaajan kanssa. Yksi viranoemaigi ollut saanut perehdytysta
tulkin kayttoon, mutta oli tydn myota oppinut ty@skelya tulkin kanssa. Yleensa vi-
ranomaiset kokivat, etta eivat itse tarvitse peygysla, koska ovat jo oppineet tulkin
kayttoa ja tarvittaessa keskustelu tulkkien kanssahdyttaad tulkkien kayttéon ja sel-
ventaa tulkkien tyotad viranomaisille. Asiakkaidearghdyttamisen tulkkien kaytt6on
viranomaiset nékivat, ettd perehdyttaminen kuultanomaisille ja tulkeille. Viran-
omaisten mukaan myos tulkit tarvitsevat perehdyigtintulkkaamiseen mm. asianaja-
jalle tulkkaamiseen.

Ainoastaan maahanmuuttokoulutuksessa 1 tunti momilegiden seassa.
(V5).
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Perehdytys oli teoriassa paperiversiona, kaytanty@non opettanut kuin-
ka toiminta onnistuu parhaiten tulkin kanssa. Ekajsetta perehdytysta
enaa tarvitsen, tosin joskus unohtuu se, ettd pitédua ns. asiakkaalle
eika tulkille. (V 1).

En koe kaipaavani. Olen toiminut tulkkien kanssanri® vuoden ajan.
Tulkin rooli on minulle selva. Mahdollisesti kestalst tulkkien kanssa
(hyva keino perehdyttdd). Asiakkaan voidaan |lahttkisesti olettaa tie-
tavan mika on tulkin rooli; tulkki itse kertoo tukkuksen alussa roolis-
taan. (V 2).

En enda.(V5)

Kysymyslomakkeessa ei kysytty, mita perehdytysdiiika téssa tilanteessa. Oletettiin
viranomaisten ymmartavan ja tietdvan. Ei myoskagsytky, kuinka perusteellista pe-
rehdytys tydnantajan taholta oli ollut. Tyossa @ik olleet viranomaiset, kuten tutki-
mukseen osallistuneet viranomaiset, osaavat totolklan kanssa. Mutta jos on uusi
viranomainen, jolla ei ole kokemusta tulkin kanggéskentelysta: kuinka han selviaa
tyostaan tulkkaustilanteessa, jos hédnen tyohénhpgt&imiseensa ei ole sisaltynyt tu-
tustumista tulkin tydhoén2a jos viela sattuu paikalle sellainen tulkki, godli ole koulu-
tusta tulkin ty6hon, niin kuinka silloin asiakkardasiat hoituvat? Mika on tulkkikes-
kusten, viranomaisten tyonantajien ja tulkkien &kt viranomaisten perehdytyksessa?
Lienee selvaa, etta asiakkaiden asioiden pitadaufgit asiakkaiden pitaa voida luottaa

niin viranomaisiin kuin tulkkeihinkin.

Kaikki viranomaiset tilaavat tulkin tulkkikeskustéwutta ja luottavat tulkkikeskusten
varmistaneen tulkkien ammattitaidon. Viranomaisidlamahdollista toivoa tiettya tulk-
kia. Viranomaisilla ei ole mahdollisuuksia tai anttitaitoa varmistaa tulkkien pate-
vyytta muuten kuin kayttamalla tuttuja hyvaksi histvga tulkkeja. Tulkkikeskuksen

vastuulla on vaatia tulkeilta ammattipatevyys.

Se onko tulkki ammattitulkki ja koulutuksen saasiilien en voi vaikuttaa
mitenkaan. Parempi ainakin kuin asiakkaan ystavégta olisi tulkkaa-
massa. Tulkkikeskuksen tulkeille on ohjeistetttiolavelvollisuudet. ( V
1).

Itse kayttamieni ja varaamieni tulkkien osalta mastan tulkkien ammat-
titaidon niin, ettad kaytan paasaantoisesti tuttjgehyvaksi havaittuja tulk-
keja. Muiden tulkkien osalta luotan siihen, ettkitu lahettava tulkkitoi-
misto varmistaa tulkkinsa ammattitaidon. (V 2).
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En mitenkaan, luotan tulkkikeskusten arvioon.(V5).

Ei ole tullut mieleen epailla.(V5).

Asioimistulkin ammattitaito hankitaan opiskelemadlianmattiin (ks. 2.3, 10). Ammatti-
tutkintolain (308/1994) voimaan tultua ruvettiinrj@stamaan asioimistulkin ammatti-
tutkintoon valmistavaa koulutusta. Ammattitaitoifigkkeja pitéisi olla tarjolla. Asiak-
kaiden vastauksista kuitenkin ilmeni heidan tietg\gita on tulkkeja, joilla ei tutkintoa.
Erés viranomainen toteaa, etta kouluttamaton tudkkparempi kuin asiakkaan sukulai-
nen tai ystava tai tuttu. Viranomaiset uskova aéttkkikeskuksen kaikille tulkeille on

ohjeistettu vaitiolovelvollisuus.

Tulkin rooli tunnetaan ja tiedetdéan, mutta kuitenkiranomaisten mukaan tulkkien
tulisi tulkkauksen alussa kertoa olevansa tulkkujakaavansa asiat asiakkaan ja viran-
omaisen puheen mukaan sek& olevansa vaitioloveleall Viranomaisten mukaan
tulkkien asiakkaatietéavat tulkin roolista tulkkaustilanteessa. Vivamiset kokivat, etta
tulkin lasnéolo tuo virallisuutta ja luotettavuutigioimistilanteeseen asiakkaan nako-
kulmasta. Viranomaisten mukaan tulkki on apuvéaljo&a helpottaa vuorovaikutusta

viranomaisen ja asiakkaan valill.

Tulkin tulee tapaamisessa kertoa olevansa tulkika jkaantaa asiat sel-
laisena kuin ne puhutaan, olevansa vaitiolovelnelti jne. Siksi, etta
asiakas ymmartaa tulkin olevan valttamaton asiakkaaioiden hoitami-

sen osalta, koska kielitaidoton asiakas ei saa Brugimaa asiaansa esil-
le. (V 1).

Osa viranomaisista oli pyytanyt tulkkia olemaarkkalamatta, mutta osa ei. Kun viran-
omainen oli pyytanyt tulkkia olemaan tulkkaamattan sita oli tapahtunut harvoin ja
silloin oli ollut kyse viranomaisen omien ajatust&éaneen puhumisesta tai sellaisesta
asiasta, jota ei kerrota asiakkaalle. Tulkki eublulkannut. Kuitenkin viranomaisten
mukaan tulkin tulisi olla noudattamatta viranomaiggyntoa ja tulkata kaikki. Asiak-
kaan pyytaessa tulkkia olemaan tulkkaamatta viranseh huomaavat tilanteen tulkin
vaivautuneesta ilmeesté tai tulkin lievasta vaiuenisesta ja pyytavat tulkkia tulkkaa-

maan tai kysyvat tulkilta tulkkauksen jalkeen, nmatiakas sanoi.

Tulkki on tulkannut. Tulkki ei ole tulkannut. Os#hktad pyynnosta huo-
limatta, mutta useimmiten on jattanyt kaantaméafdanteita on ollut
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harvoin. Molemmat paatokset ovat oikeita. Yhterstiy@nnalta olisi hyva,
jos tulkki kuuntelee viranomaista, mutta toisadittkkin kuuluisi olla "na-
kymaton henkild”, joka on pelkastdan kaantamistdem (V 4).

Tulkin tehtava on auttaa asiakasta kommunikoimda@ma voi edellyttaa,
ettd tulkki selittdd myds omin sanoin mitd asiakakoittaa. Joskus on
mahdotonta k&&ntaa suomen kielelle vieraalla kiglshnottua asiaa il-
man, ettd sen merkitysta selitetdan. (V 2).

En ole milloinkaan aistinut, etta asiakas pyytakkia olemaan tulkkaa-
matta. (V 2).

Asiakas on saattanut kiihtya omalla aidinkielellaévil).

Jonkin asiakkaan kohdalla kyse on selkeasti varseg®n asiaan liittymat-
tomasta tilanteesta, jolloin asian voi antaa olMikali aistii, ettd asia on
tarked, pyydan tulkkia kysymaan tadydennysta jakstitta asiakkaan ker-
tomaan itse "ala tulkkaa” -asia. (V 4).

Ei ole tullut vastaan, muistaakseni.(V5).

Omien kokemusten ja monien asioimistulkkien mukggkut viranomaiset pyytavat
joskus tulkkia olemaan tulkkaamatta. Viranomaisatdakin kokevat, etta tulkin pitaa
tulkata kaikki eli kattavasti (Asioimistulkin amnigz&anndosto, kohta 6). Asioimistilan-
teessa viranomainen ei mielesténi saa puhua muitasellaista, mink& voi tulkata.
Joissakin viranomaisten vastauksissa tuli vastaera skdantadminen”. Viranomaiset
tarkoittanevat "kaantamiselld” tulkkausta. Hale®d2, 25) mukaan k&antdminen on
puheen kaantamista tulkkaustilanteessa. SilloiditBlviranomaiset olivat aistineet tai
huomanneet tulkin ilmeesta tai vaivautuneesta alastakkaan pyytaneen tulkkia ole-
maan tulkkaamatta. Tulkki on vaikeassa tilantedssdenkin tulkin pitéisi tulkata kat-
tavasti. Kaikkea ei tarvitse tulkata — asioita tnmistaa (Isolahti 2014,208-209) ja hoi-
dettavaan asiaan kuulumattomia sopimattomia sarmjgittdd pois, jos se ei hairitse
tulkkausta. Kulttuurituntemus on tarkea ja ammatbinen tulkki tuntee kulttuurit ja

osaa toimia tydssddn sen mukaan.

4.3 Asiakkaiden mielikuvia tulkin ammattitaidosta

Kaikki asiakkaat olivat sitéd mielta, etta tulkinykéd helpottaa asioiden hoitoa. Tutun

tulkin kanssa asioiden hoito on helpompaa. Jotkist @n helpompi hoitaa tutun tulkin

kanssga jotkut asiat taas sujuvat paremmin vieraan tukanssa.
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On aina parempi jos tulkki on tuttu. Se helpottagoalen etenemista.
Ikdan kuin jatketaan siitd mihin ollaan jaaty viikegrasta. (A 3).

Tulkin kayttd helpottaa, koska min&d en ymmarraamitanomaiset sano-
vat (A5).

Tilanteesta riippuen perheasiat mm. sosiaalitoionsasiat on hyva kasi-
tella tutun tulkin kanssa. (A 2).

Helpottaa jos tulkki on asiallinen. (A5).
Vieras tulkki on hyva jos on henkilokohtainen g#i8).

Mielestani tulkin tulee ilmoittaa selkedsti mikénieé roolinsa on ja myos
pysya siina vaikka asiakas on tuttu. Tulkki itsenet&a uskottavuuttaan
kun toimii vastaan saantoja.(A2).

Yksikdan asiakas ei varsinaisesti ollut saanut hgbrtysta tulkin kayttoon. Asiakkaat
kokivat, etta asiakkaan perehdyttdminen tulkin iroduuluu tulkille itselleen seka vi-

ranomaisille.

Muistan, etta joskus vastaanottokeskuksessa onitimaiettd se kuuluu
maahanmuuttajan perusoikeuksiin saada tulkki. Emstawnko siita jo-
tain muuta puhetta ollut. (A 3).

Perehdytys kuuluu viranomaisille. (A5).

Poliisi sanoi, etta teilla on oikeus kayttaa tulkk{A5).

Asiakkaille tulkkien kayttoon perehdyttdminen oleras asia. Asiakkaat tietavat, etta
maahanmuuttajan perusoikeuksiin kuuluu saada tudkkoimistilanteisiin. Asiakkaita
kylla perehdytetaan vastaanottokeskuksessa ja myissa tilanteissa tulkin kayttéon
mutta perehdytys lienee maahanmuuttajalle lukuistesien asioiden edessa uudessa
maassa hyvin vahan merkitseva asia. Perehdytysilodista. Sita pitdisi olla enemman.
Perehdytys sanana on erilaisesta kulttuurista élleevnaahanmuuttajalle vaikea ja kun
perehdytys on vahaista, niin se ja& vieraaksi asidisiakkaat nakivat, etta perehdytta-
minen tulkin rooliin asioimistulkkaustilanteen ataskuuluu seka tulkeille itselleen seka
viranomaisille. Asioimistulkin ammattisaannostoi(&il) maarittelee, etta tulkattavan
viestintatilanteen alussa tulkki méaarittelee osaljille tulkin roolin ja tulkkauksen
edellytykset. Asiakkaalle pitda tehda selvaksga aitkki ei toimi tulkattavien avustaja-
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na tai asiamiehené eikd toimeksiantonsa aikanaai®llinen hoitamaan muita kuin
tulkkaustehtavia (Liite 1, kohta 8, 42).

Kaikki asiakkaat olivat epéilleet tulkin ammattita eivatka useimmat myoskaan luot-
taneet viranomaisten tilaavan ammattitaitoisia kej. Kaikki asiakkaat olivat olleet
tyytymattomia tulkin tydhon: tulkit eivat olleet asneet tulkata, tulkki ei ollut tulkannut
kaikkea, tulkki ei ollut osannut arabian kielta.itken mukaansa tulkeilla ei ole koulusta
eivatka osaa tulkkaamansa kielta ja silti tekeulikkbiusty6ta. Myds viranomaisten tai-
toa hankkia ammattitaitoinen tulkki kritisoitiin.ogin kylla myos luotettiin, etta viran-
omaiset hankkivat ammattitaitoisen tulkin. Useinmpeesiakkaiden mielesta tulkki on
apuvaline, jonka avulla voi kommunikoida. Asiakkeindmielesta tulkin tulisi joka tulk-
kauksen alussa kertoa kummallekin osapuolelleriuiolista ja vaitiolovelvollisuudes-

ta.

Tulkki koetaan tarpeelliseksi, silla tulkki helpadt asioiden hoitoa. Joissakin asioissa
tuttu tulkki on parempi ja joissakin taas vieralkkkuhelpottaa asioiden hoitoa. Tulkki
koetaan apuvalineeksi, joka tulkkaa asiakkaanranemaisen keskustelua. Vaikka tul-
kin rooli ymmarrettiin, niin kuitenkin koettiin h&alaksi asioida tulkin valityksella.
Tulkin hankkimista joudutaan odottamaan viikkojepglataan, etta perheasiat ja muut
henkilokohtaiset asiat leviavét tulkin kautta. J@sn tapahtuu, niin silloin tulkit eivat

muista vaitiolovelvollisuuttaan.

Kylla, koska itse ymmarrdn suomea. Tulkki puhuieomikad tulkannut
kaikkia.( A 1).

Ei aina, koska minulle on tilattu monta kertaa itk joka ei osannut kiel-
ta hyvin. (A 4).

Olin ladkarin vastaanotolla ja tulkki ei osannutikata ruokien nimia ja
kyse oli kuitenkin minun terveydestani. Tulkki Ha¥o aika "joka tapa-
uksessa” ikaan kuin han yritti silla saada asiarife. "Joka tapauksessa
ala syo niita ruokia, josta sinulle tulee huono olMilloinkaan ei selvin-

nyt mitk& ruuat oli, joita minun tulisi valttaa. (2).

On hyva kuulla, etté tulkki on vaitiolovelvollingi 2).

Kylld, osaan itse vdhan suomea. Olen huomannutgatankertaa, etta
tulkki ei tulkkaa kaikkea. (A5).
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Tulkki ei saa ottaa kenenkaan puolia tulkkaustigstsa ja ei saa tuoda
omaa mielipidettd esiin missaan vaiheessa, tastélimatta tulkit tuo
omaa mielipidetta esiin ja jopa ohjaavat joskustaasmaan tietylla taval-
la. (A2).

Tulkin kayttaytyminen ei ollut asiallista tulkkausana. Tulkit vastaavat

minun kysymyksiin viranomaisten puolesta. Tarkoutsanomaiset alka-

vat puhua ja puhe viela alussa, tulkki alkaa tutkataikka ei saanut sel-
vaa, mita viranomainen ovat sanonut. Tulkki ketse paastaan lauseen
viranomaisille. Tulkki sanoi minulle &la kysy uutdes, koska olet kysy-
nyt sita aikaisemmin. (A5).

Joillekin asiakkaille "ala tulkkaa tata” oli tutga joillekin ei. Osa asiakkaista ei ollut
huomannut, ettd viranomainen olisi pyytanyt tulkklamaan tulkkaamatta. Osa oli ais-
tinut, etta tulkki ja viranomainen kayvat ylimaata keskustelua ja se oli jaanyt vai-
vaamaan. Jos tulkki oli ollut tuttu, asiaa kyswtttulkilta tulkkauksen jalkeen. Tulk-

kaustilanteen ollessa paattynyt ei enda pitaisiuputulkkaukseen liittyvista asioista.
Pari asiakasta oli joskus itse pyytanyt tulkkianoéan tulkkaamatta silloin kun he olivat
nimitelleet viranomaista tai kiroilleet. Tulkki ellut tulkannut. Yksi asiakkaista sanoo,

ettd "on sanomattakin selvaa, etta joitakin asieitalkata viranomaiselle”.

Mielestani on hyva joskus jos tulkki ei paata ttgkptain esim. kirosana,
koska silloin valtytdan hankalilta tilanteilta. (3).

En tiedd, mutta on vain sellainen tunne, etta voraainen ja tulkki ovat
kayneet keskenaan keskustelua ikaan kuin he sopitétulkkaavat. Luu-
len, etta silloin saattaa olla sellainen tilanndtéeviranomainen on saat-
tanut pyytaa tulkkia olemaan tulkkaamatta. Joskiutkn tuttu, olen kysy-
nyt jalkeenpdin mita viranomainen sanoi. Taas ydkki ei ole tuttu annan
asian olla. (A3).

Tulkki on sanonut "en tulkkaa tatd”. Tallaiset tilteet ovat todella han-
kalia. Tama aihe on hankala siina mielessa kuirvadiilmaista itsedaan

suomen kielella ja kayttaa siihen tulkkia. Jokaseostu tulkkaamaan ky-
seista asiaa. Tasta syntyy erimielisyytta tulkimdsa. Tulkki sanoo suo-
raan, en tulkkaa ja piste. Silloin asia jaa omaaieleen ja asia ei paase
kasittelyyn. (A 2).

Tulkki on varattu minua varten, jolloin hanen tuleeudattaa ja pitaa
minun puoliani. (A 2).

Tulkin tulee noudattaa asiakkaan pyyntéa olla talikkatta. En tieda on-
ko tulkki puolueeton, mutta tulkki on tilattu minuarten ja hanen pitaa
tulkata niin kuin mind sanon. (A5).



31

Eraan asiakkaan kohdalla tulkki oli kieltdytynytkkaamasta ja asiakkaan asia ei ollut
paadssyt kasittelyyn. Asiakkaan vastauksesta eingsiy mitd asiaa tulkki ei suostunut
tulkkaamaan. Voiko tulkki kieltaytya tulkkaamastAPnmattisaannoston mukaan ei.

Tulkki on kutsuttu paikalle siksi, etté asiakkaamahoituisivat.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

5.1 Johtopaatokset

Taméan opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittddemiviranomaiset ja tulkkien asiak-
kaat suhtautuvat asioimistulkin ammattitaitoon. fagBn& opinnaytetytssa oli kartoit-
taa, minkalaisia mielikuvia viranomaisilla ja adtakla on tulkin ammattitaitoon kuu-
luvista tulkattavien kielten hallinnasta seka talkksen kattavuudesta, salassapitovel-
vollisuudesta ja puolueettomuudesta. Tehtavan plimselvittdd, minkalaista informaa-
tiota asiakkaat ja viranomaiset tarvitsevat tuligiista tulkkaustilanteen onnistumiseksi.
"Ala tulkkaa tatd” on ajankohtainen ja jokaistacasiistulkkia tydssa askarruttava asia.
Jokaiselle tulkille on sattunut naita tilanteitanigsta on pitanyt selvitéa parhaalla mah-
dollisella tavalla. Asioimistulkin ammattisdanndstfliite 1) kohdan 6 mukaan tulkki
tulkkaa kattavasti, ei jatd mitaan pois eika ligéithdn asiaankuulumatonta. Tulkin teh-
tava on valittaa kielelliset ja kulttuurisidonnaisas-kielelliset viestit mahdollisimman
kattavasti ja sisallollisesti muuttumattomina. Mikéulkki ei voi tuottaa vastinetta,

tulkki pyytdd puhujaa selvittdamaan sanomaansagamoi siitd kuulijaa.

Teoreettisessa viitekehyksessa (Kuvio 1) tulkkikeskeinen henkild asiakkaan asioi-
den hoitumisessa. Asiakkaalla on luonnollisestitivazksia ja odotuksia tulkin tydlle,
samoin kuin viranomaisella on omia ja tyoyhteisoondatuksia ja vaatimuksia tulkin
ammattitaitoon ndhden. Ammattitaitoinen tulkki laaittulkkauksen parhaalla mahdolli-
sella tavalla asioimistulkkausta koskevaa lainsétidéja asioimistulkin ammattisédan-
nostda noudattaen kulttuuriset eroavuudet huonmmoidsioimistulkki on viranomainen
ja tulkkaustilanne on virallinen tilanne. Se onoasistulkille ty6tilanne. Asiakkaalle
seka viranomaiselle se on tarkea asioidenhoitotdaT ulkin ammattitaito korostuu —

tulkilla pitaé olla asianmukainen koulutus tai meruhankittu hyva ammattitaito.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettd viranomaisdivat tyytyvaisia tulkkien ammatti-

taitoon kokonaisuudessaan. He luottavat tulkkikesdu tarkistavan tulkkien ammatti-
taidon ja lahettdvan ammattitaitoisia tulkkeja.ariomaiset kokivat, etta heilla itsellaan
ei ole mahdollisuutta eikd ammattitaitoa tarkistal&in patevyyttad. Viranomaisten teh-

tavana on tilata tulkki tulkkaustilanteeseen javbvat esittaa toiveita tulkeista. Tutki-
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mukseen osallistuneet viranomaiset kokevat, ett@iwhét tarvitse enaa informaatiota
tulkin kanssa tytskentelystd. He osaavat mielestdiama tulkkaustilanteessa. Heidan
pitdd osata vaatia, etta tulkit ovat koulutettwjikkeja ja ettd tulkkaustilanteessa puhu-
taan vain sellaisia asioita, joita tulkki tulkk&aulkin rooli ei ole kaikille viranomaisille

selva. Siita kertoo seuraava minulle sattunut tap&lin kerran tulkkaamassa viran-
omaisen pyynnosta. Asiakkaalla oli monta lasta maka ja lapset olivat hyvin vilkkai-

ta. Viranomainen sanoi minulle, tulkille, ettd swdit katsoa noita lapsia tulkkauksen
aikana. Tulkki tulkkaa eika tee mitddn muuta toismaktoa. Viranomaisten mielesta
tulkkikeskus on vastuussa tulkkien ammattitaidokiséamisessa. Yhden viranomaisen
mielesta tulkit tarvitsevat perehdytysta asiandmjtulkkaamiseen. Viranomaisten ja

asiakkaiden mielikuvat tulkkien ammattitaidostavatierilaiset.

Mielestani viranomaiset tarvitsevat perehdytystiinukanssa tyoskentelyyn. Samaan
tulokseen on tullut Anni-Leena Katajisto (2009) gn@du -tutkielmassaan: tutkimuk-
seen osallistuneiden laékarien mielesta tulkin garngoskentelya pitaisi opettaa entista
enemman muiden maahanmuuttajiin liittyvien asioideella (Katajisto 2009, 56-57 ).
Myds Minna Palkosen (2007) pro gradu -tutkielmassgpaadytty siihen, etta asioimis-
tulkkia tarvitaan maahanmuuttajan ja viranomaisélisgssa kommunikoinnissa ja etta
aikaa pitdad varata kaksinkertaisesti suomalaisedmepseen verrattuna, koska tulkkaus
vie aikaa (Palkonen 2007, 35-36). Tulkkaustilanteett haasteellisia kaikille osapuo-
lille ja perehdytys tulkin kanssa tyoskentelyyn tanpeellista niin viranomaisille kuin
asiakkaille. Ehka viranomaiset ovat sokeutuneetllentgdlleen tai ovat urautuneet ei-

vatka nae perehdytyksen tarpeellisuutta.

Vaikka tulkkikeskukset eivat kuuluneet tahan tutidkeeen, tulosten mukaan tulkkikes-
kukset ovat viranomaisten kautta keskeisessa asam@gien pitdd varmistaa, etta tul-
killa on tyon kautta hankittu riittdva ammattitatta asioimistulkin koulutus ja samoin
pitdd varmistaa tulkkien kielitaito eli he hallitse kielet, joille tulkkaavat. Itse oppi-
neiden tulkkien kohdalla tulkkikeskuksen tulee istda, ettd tulkilla on hallinnassa
Asioimistulkin ammattisddnnostd ja sielta eettistdneiden soveltaminen. Eettisissa
ohjeissa selvitetdan salassapitovelvollisuuttajymeitomuutta ja kattavaa tulkkausta.

Tulosten mukaan tulkkien asiakkaat olivat tyytyraétia joidenkin tulkkien kielitai-

toon, tulkkien salassapitovelvollisuuteen, tulkaoliin ja tulkkaukseen seka tulkin kayt-
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taytymiseen. Asiakkaiden mukaan jotkut tulkit eivdaa tulkkaamiaan kielia eivatka
tulkkaa kaikkea. Asiakkaat pelkaavat, etta tulkkiéarsteessa esille tulevat asiat levia-
vat joidenkin tulkkien véalityksella. He eivat hahtaaooliaan. Halen (2007, 202) mu-
kaan tutkimukset ovat osoittaneet, etta kaikillapsolilla niin tulkeilla kuin tulkkausti-
lanteeseen osallistuvilla asiakkailla ja viranorllaison epatietoisuutta tulkin roolista.
Erdan asiakkaan mukaan jotkut tulkit vastaavatkkaen kysymyksiin viranomaisten
puolesta ja sanovat asiakkaalle "ala kysy uudestaaska olet kysynyt sita jo aikai-
semmin”. Tulkit tuovat omaa mielipidettaan esiinjgakus jopa ohjaavat erdan asiak-
kaan mukaan vastaamaan tietylla tavalla. Myoskakint kayttaytyminen ei aina ole
asiallista asiakkaiden mielesta. Asiakkaiden vastigta ei ilmennyt, mitka asiat tulkin
kayttaytymisessa olivat tulkkaustilanteeseen softonaa. Tulkille voi sattua virheita

niin kuin kenelle tahansa. Tulkkaus on inhimillista

Tuloksista kavi ilmi, ettd asiakkaita oli perehdigenyvin vahan tulkin kayttoon ja pe-
rehdytyksen he néakivat kuuluvan viranomaisilleykeille. Asiakkaat eivat mydskaan
luottaneet viranomaisten tilaavan ammattitaitoigigkeja. Tulkin tehtdva on asiakkail-
le epaselva, silla he olettavat, ettd kun tulkkitbetu heitd varten, niin tulkin pitda
toimia heidan toiveidensa mukaan eli tehda, kutesdnovat tai kaskevat tulkata kaikki
mité asiakas ja viranomainen sanovat. Erddn asaakkammentti tulkin tulkkauksesta
"Tulkin tulee tulkata kaikki mitd mind sanon pyyrtaés huolimatta, mutta kukaan
tulkki ei tahan paivaan asti ole vaittanyt kangsastaan, vaan on ikaan kuin &&neton
sopimus, etté voin ilmaista mielipiteeni viranonegi® ja olla varma, etta tulkki ei tulk-
kaa”. Viranomaisten ndkemyksen mukaan asiakas tietda amkulkin rooli. Kuitenkin
asiakkaiden ja viranomaisten mielesta tulkin piidlkauksen alussa kertoa oma roo-
linsa ja puolueettomuutensa. Eras asiakas totetawksissaan osuvasiitilkki menet-
taa uskottavuuttaan kun toimii vastaan saantojsfutta tietddko asiakas tulkkien séan-

noista?

Asiakas on kaikkein tarkein. Heidan asioistaanhankgsymys tulkkaustilanteessa.
Asioimistulkkien asiakkaat eivat itse voi vaikuttsihen minkalainen tulkki tulee asi-
oimistilanteeseen. Vai tuleeko tulkkia ollenkaan®Kimukseen osallistuneet asiakkaat
olivat asuneet jo monta vuotta Suomessa ja heidatestéan on vaikea hoitaa asioita
vuodesta toiseen tulkin vélityksella. Asiakkaat iméktulkin valttamattomaksi apuvali-

neeksi asioiden hoidossa. Ilman tulkkia on avuttm Kun itse olin asunut maahan-
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muuttajana Suomessa kaksi kuukautta, menin symn§#a sairaalaan. En osannut
suomen kieltd. Minulle ei ollut hankittu tulkkiagtp olisin kylla tarvinnut. Olin en-
sisynnyttaja ja synnytys oli vaikea. Tilanne olinkala kaikkien osapuolten kannalta.
Tukena oli sisareni, joka oli asunut Suomessa v&ia@iemmin ja osasi muutaman sa-
nan suomea. Ymmarran hyvin asiakkaita. Heidan isiytpida luottaa viranomaisten
kykyyn hankkia ammattitaitoinen tulkki. Viranomaideottavat tulkkikeskuksen lahet-
tavan vain ammattinsa osaavia tulkkeja. Viranonasegvat esittdd toiveita tulkista

sekd myos asiakkaat. Asiakkaiden toiveet eivatamafitta aina toteudu.

Viranomaisten ja asiakkaiden vastauksista ei tuthstaan mitaan kulttuuriin ja etnisyy-
teen viittaavaa. Asiakkailta kysyttiin tervehtimss& juuri kulttuurin takia. Asiakkaat
kertoivat tervehtivansa tulkkia ja viranomaista imytuttavallisesti sanomalla hei, moi
tai terve, eli asiakkaat ovat omaksuneet suomalgmapaivaisen mutkattoman tavan
tervehtid. Kukaan asiakkaista ei kertonut halasaamtkkia tai tuttua viranomaista.
Tulkki saattaa tervehtia tuttua asiakasta halaanjaljopa halata viranomaista eli osoit-
taa silla tavalla ystavallisyyttaan. Halaaminemélestani kuulu asioimistulkkaustilan-
teisiin. Tulkki on viranomainen. Han ei voi tervighistilanteessa kayttaytya kuin ysta-
va eli halata asiakasta. Koulutettu tulkki osaantai virallisesti — suomalaisen tavan

mukaan.

Tutkimustulosten mukaan "Ala tulkkaa tata” -ilmioésiintyy viranomaisten ja asiak-
kaiden ndkemysten mukaan, mutta viranomaiset gkkaat eivat koe sita kovin suu-
reksi ongelmaksi. Se on suurempi ongelma tulkeeien kokemusteni ja muiden
tulkkien kokemusten mukaan ilmiota esiintyy. Tuldad vai eik6 tulkata? Tulkit ovat
erilaisia. He ovat ihmisia. Toiset tulkkaa ja toiseé Asioimistulkki on tietoinen siita,
etta pitaa tulkata, mutta tulkilla pitd& olla mytdannetajua, etta jos asiakas on vihainen
tai kiukkuinen ja sanoo jotain sopimatonta ja sdanplyytdd anteeksi ja kieltaa tulk-

kaamasta. Tama on inhimillinen tilanne tulkille.rHsaa paattaa tulkatako vai ei.

Tutkimustulosten mukaan asiakkaiden kritiikki kadtdu tulkin ammattitaidon osa-
alueisiin: kielitaitoon, salassapitovelvollisuute&nkkaamiseen, tulkin kayttaytymiseen
seka rooliin ja puolueettomuuteen. Asiakkaiden augistista ei ilmennyt kritiikkia vi-

ranomaisia tai tulkkikeskuksia kohtaan. Joidenkikkien ammattitaidossa on toivomi-

sen varaa ja sita kautta tulkkikeskukset nouseside eNiiden pitd& varmistaa tulkkien
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ammattitaito ja kayttaa vain koulutettuja tulkkefauluttamattomien tulkkien kohdalla
tulkkikeskusten pitaa varmistaa tulkkien kielitajpoAsioimistulkin ammattisaanndston
ja Asioimistulkkausohjeiden hallinta. Tulkkien amititaito ja koulutus korostuvat
my6s Hanna Koskelinin (2013) pro gradu -tutkielnaasSiina tyon kautta ammattinsa
oppineet somalinaistulkit toteavat, etta tulkkeboamisi ainoastaan ammattitulkkeja,
joilla on hallinnassa tulkkaamansa kielet, eetts#nnot, vaitiolovelvollisuus ja tulkin
rooli. (Koskelin 2013, 85.) Asiakkailla pitda olfaahdollisuus tulkkaustilanteen jal-
keen antaa palautetta tulkin tydsta. Palaute ksiukgéka viranomaisille ettd tulkkikes-
kukselle tai tulkeille. Tulkit nayttavat tarvitsavgerehdytysta tydhonsa, samoin viran-
omaiset ja tulkkien asiakkaat. Halen (2007, 20®da, etta parantamalla tulkkauskay-
tantoja tarjotaan parempia palveluita niille, jotkaat kykenemattomia puhumaan isan-

tamaan kielta.

5.2 Pohdinta

Kun ryhdyin tekemaan tata opinnaytetyota, sen minollut viela tarkasti selvilla. Pe-
rehdyttyani asioimistulkkausta kasittelevaan kiigaluteen nimi selkiytyi. Tutkimus-
menetelmakirjallisuuteen tutustuminen selkiyttiktotus- ja analyysimenetelmat. Siita
alkoi opettavainen ja tyontayteinen ja tuskaakioitawva matka tutkijana. Tutkimuksen
alussa lahtokohtana oli tutkia "ala tulkkaa tatdiedta. Aihe oli puhuttanut meita tulk-
keja ja tuntui tarpeelliselta ottaa asia esilletkiraustulokset osoittivat, etta "ala tulkkaa
tatd” ei ole viranomaisille eika asiakkaille niitennainen aihe kuin oletin. Keskeiseksi
kysymykseksi nousivat tulkin ammattitaidon osa-atudoidenkin tulkkien ammattitai-
don puutteellisuus on ongelma asiakkaille, ei talékkaa tata”-aihe. Oli yllattavaa, etta
viranomaisilla ei ollut vastauksissa mitdan komrtiaritlkkien ammattitaidosta. Viran-
omaiset vaikuttivat tyytyvaisiltd. Viranomaistenuikia ongelma siirtyi tulkkikeskuksil-
le. Tulkkikeskuksen kuuluu tarkistaa tulkkien ammtaito. Viranomaiset luottavat
tulkkikeskukseen, mutta asiakkaat ovat tyytymatttikkien kielitaitoon, vaitiolovel-
vollisuuteen, puolueettomuuteen ja rooliin. Asiakkéaritisoivat viranomaisia tulkkien

hankinnassa.

Asiakkaiden nakemykset asioimistulkin ammattitaicdima-alueista olivat samanlaisia.

Tulokset ehka antavat luotettavan kuvan siita, mtélikuvia asiakkailla on tulkkien
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ammattitaidosta ja siitd, miten yleinen "ala tul&kiéta” -aihe on. Viranomaisten nake-
mykset asioimistulkin ammattitaidon osa-alueisigatlkeskendan melkein samanlaisia
ja mahdollisesti niita voi yleistda. Samoin "alékkaa tata "-aihetta viranomaiset olivat
kommentoineet samansuuntaisesti. Tulokset ehké yleatettavissa. Samoin saattaa
olla yleistettavissa, etta viranomaisten nakemyksmkkesivat tulkkien asiakkaiden
nakemyksista. Taman tutkimuksen tulokset ovat samantaisia Hanna Koskelinin pro
gradun (2013), Anni-Leena Katajiston pro gradurO@da Minna Palkosen pro gradun
(2007) tulosten kanssa sekda myds Nina Isolahdeh4)20aitdstutkimuksen tulosten

kanssa.

Jain pohtimaan olisiko viranomaisia pitanyt haattatkyselyn sijaan. Pohdin kylla sit&,
mutta paadyin kyselyyn, koska viranomaiset ovatelgia ja heidan tyopaivansa ovat
hyvin aikataulutettuja. Kyselyyn he saattoivat @setsilloin kun heilla oli siihen aikaa.

Haastattelu olisi vaatinut enemman aikaa ja aikafam sovittelua. Toisaalta haastatte-
lulla olisi saattanut saada enemman tietoa. Asidikehaastattelut olisi voinut nauhoit-
taa ja sitten kaikessa rauhassa litteroida. EHk#tavalla olisi saanut tarkempaa tietoa.
Asiakkaat kylla vastasivat haastattelussa avoireéellisesti. Alkuun oli suunnitelmis-

sa haastatella my6s tulkkeja ja tulkkikeskustenstgia, mutta jatin heidéat pois, jotta

tutkimuksesta ei tule liian laaja ja pitka.

Tasséa tutkimuksessa oli mukana kurdia ja arab@ialkielendan puhuvia asiakkaita. Jos
olisi ollut muita kielid aidinkielend&n puhuvia alkaita mukana, niin olisivatko tulok-
set olleet taman tutkimuksen tuloksista poikkeavi@iasiko kulttuurisia ndkdkulmia
silloin tullut mukaan? Enta jos viranomaisten josga olisi ollut poliiseja tai Kelan
edustajia, olisivatko tulokset silloin olleet erdi@? Tutkimuksen tulokset antoivat pal-
jon pohdittavaa, silla lahes kaikki asiakkaidentilkki kohdistui joidenkin tulkkien
ammattitaitoon. Olivatko tutkimukseen osallistunasiakkaat poikkeuksellisen vaativia
ja kriittisia tulkin ammattitaitoa kohtaan vai onkeille sattunut huonosti ammattinsa
hallitsevia tulkkeja? Yhden haastatellun asiakkkammentti viranomaisten tilaamista
tulkeista 'En luota viranomaisten tilaamien tulkkien ammaitdan, koska tiedan, etta
monella tulkilla ei ole tutkintoa suoritettuna jdtistulkkaavat. Tulkit eivat tulkkaa kaik-

kea. Jotkut tulkit puhuvat omiaan. Eivat vie asigierille. Eivat osaa kielta”.
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6 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Taman opinnaytetyd on kvalitatiivinen toimintatutkis, jonka tavoitteena on kehittaa
asioimistulkkien tyota. OpinndytetyOn suunnittelinesessa ja aivan tutkimuksen alussa
minulla oli ideana tehda opinnaytetyon ohella telemastattelujen ja teemakyselyn jal-
keen tutkimustulosten pohjalta tulkin ammattiaqalia seka etiikkaa kasitteleva kehi-
tystyd. Sen tuloksena olisin tuottanut informaatomsteen viranomaisille jaettavaksi
seka Power Point -esityksen tulkin ammatista, staietiikasta ja tulkin kanssa tyos-
kentelyyn liittyvistd asioista asiakkaille esitetiisi. Informaatiomoniste olisi tullut
suomen kielella (ja mahdollisesti myds ruotsik$tpwer Point -esitysta suunnittelin

kurdiksi ja arabiaksi ( ja mahdollisesti englanijiks

Opinnaytetyon tekemisen ja opintojen vuoksi luovajatuksesta ja paatin keskittya
opinnaytetyohon. Tallaiselle informaatiomonisteghe Power Point -esitykselle olisi
kuitenkin tarvetta tutkimustulosten mukaan. PoweinP-esityksen pitaisi olla kaikilla
niilla kielilla, joita maahanmuuttajien joukossahpiaan. Asioimistulkkausta ja asioi-
mistulkkeja tarvitaan ja siksi on tarpeellista k& tulkkien ty6ta ja tulkkien yhteistyo-
ta viranomaisten ja asiakkaiden kanssa. Informamtioste ja Power Point -esitys hel-

pottaisivat kaikkien toimijoiden tyota.

Hyvia jatkotutkimusaiheita olisi hakea tulkkien @mmielikuvia ammatistaan ja tyos-
taan eli haastatella tulkkeja sekéd hakea myds ikkgkkusten nakdkulmaa tulkkien tyo-
hon eli haastatella asioimistulkkikeskusten toimgoNama tutkimukset toisivat var-
masti lisda nakokulmia tulkin ammattitaitoa kohtganauttaisivat kehittamaan tulk-
kauspalveluita. Hale (2007, 202) toteaakin vapa&agimennettuna, ettd tulkkauskaytan-

toja parantamalla tarjotaan parempia palveluitahmamuuttajille.
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LITE 1: Asioimistulkin ammattisadnnosto

Seuraavat liitot ovat hyvaksyneet asioimistulkinnaattisddnndston 30.5.2013: Suomen
kaantajien ja tulkkien liitto, Kdannosalan asiatifabh KAJ, Suomen Puhevammaisten
Tulkit ry, Suomen Viittomakielen Tulkit ry, Suomdarjoitustulkit ry, Helsingin seudun
asioimistulkkikeskus, Keski-Suomen tulkkikeskus ukaliitto ry ja Kuurojen Liitto ry.

Asioimistulkkaus on viranomaisen, yhteiskunnan liigen instituution tai jonkin muun
tahon ja yksilon tai pienehkén ryhman vélisen diatotulkkausta. Tassa sdadnnostossa
tulkilla tarkoitetaan koulutettua ja/tai kokenutenmattilaista ja tulkkauksen asiantunti-
jaa, joka on tulkkaustilanteessa taysin puoluegaippumaton.

Ammattisaannosto sitoo, ellei laista tai asetuksysisittaistapauksissa toisin johdu, sen
laadintaan osallistuneiden, tulkkeja edustavidtojen jasenia: puhuttujen ja viitottujen
kielten tulkkeja, kirjoitustulkkeja ja puhetta tuken tai korvaavien menetelmien tulk-
keja.

Asioimistulkin eettiset ohjeet

1. Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

2. Tulkki ei kayta vaarin mitdan tulkkauksen yhtegsa tietoonsa tullutta.

3. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon haresteellinen.

4. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hid@ngil ole riittdvaa patevyytta.

5. Tulkki valmistautuu tehtdvaansa huolellisestj@issa.

6. Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jata mitdan poikdelisaa mitdan asiaankuulumatonta.

7. Tulkki on puolueeton viestinvalittdja eika armateidensa, asenteidensa ja mielipi-
teidensa

vaikuttaa tybhonsa.

8. Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiahené eika toimeksiantonsa aikana
ole

velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtavia.
9. Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon tiazalla tavalla.

10. Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavaleellisesti tulkkausta tulkkaustilan-
teessa.

11. Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavadsdilla.

12. Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan.
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Asiantuntijuus asioimistulkin tyossa

Tulkkauksen tavoitteena on valittaa asioimistilent@iestit tarkasti ja siten, etta kielel-
linen tasa-arvo toteutuu. Tasa-arvon toteutumiseehkin velvollisuus ja oikeus on toi-
mia tilanteessa oman alansa asiantuntijana niié,petolueeton ja laadukas tulkkaus on
mahdollista. Taman vuoksi tulkattavan viestintétiéeen alussa tulkki maarittelee osal-
listujille tulkin roolin ja tulkkauksen edellytykteHan myos puuttuu tarvittaessa esi-
merkiksi kaytadnnon jarjestelyihin taikka vaikuttai@stin ja tilanteen kulkuun, kun se
kattavan tulkkauksen vuoksi on tarpeen.

Tulkki sopii ennen tulkkauksen alkamista osanatajkanssa siita, miten osapuolten
tulee toimia, jotta tulkki pystyy kattavaan tulkkaeen. Tulkilla on velvollisuus ja oi-

keus keskeyttaa puhuja saadakseen tulkkausvuavervig¢stin valittdmisen tarkkuus

karsii puheenvuorojen pituuden tai paallekkaisygksruoksi.

Eettisten ohjeiden soveltaminen

1. Tulkilla on salassapitovelvollisuus. Tulkin ssdapitovelvollisuus koskee kaikkea
toimeksiantoon ja sen osapuoliin liittyvaa, sutdliga kirjallista tai muulla tavoin vali-
tettya informaatiota, jonka tulkki saa tietoonsamiatautuessaan toimeksiantoon, toi-
meksiannon aikana tai ja sen jalkeen, eikd harpahastaa mitdéan naista tiedoista kol-
mansille osapuolille eika itsenaisesti tuoda tasesapuolesta saamaansa tietoa dialo-
gin toisen osapuolen tietoon. Salassapito koske@&snagiakirjoja ja muuta aineistoa,
joihin tulkilla on paasy tai joita han vastaanottaameksiannon yhteydessa seka tulkin
muistiinpanoja ja tulkin tuottamaa tulkkausta senodosta tai tallentumisesta riippu-
matta.

2. Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhtegs tietoonsa tullutta. Tulkki ei aja
tulkkaustilanteessa omaa taloudellista tai muutaast eika kayta mitaan toimeksiannon
yhteydessa tietoonsa tullutta omaksi tai muiderdiggéi tai vahingoksi.

3. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon h&nesteellinen. Tulkin tulee ennen
toimeksiannon vastaanottamista selvittaéa mahdolfisan tarkasti, onko hanella suku-
laisuus-, tunne- tai rippuvaisuussuhdetta jompaargaan osapuoleen, onko hén jolla-
kin tavoin osallinen kasiteltavaan asiaan tai ai@mosallistunut sen kasittelyyn taikka
onko asian lopputuloksella hanelle valitonta kamtiista tai taloudellista merkitysta
tai vaarantuuko hanen puolueettomuutensa tai abjskiutensa muista syista, esimer-
kiksi lainsaadanndllisin perustein. Jos tulkki gréearma siitd, onko han asiassa esteel-
linen, hanen on tuotava epailyksensa osapuoltérotiga jatettava esteellisyys naiden
ratkaistavaksi.

4. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hi@nel ole riittdvaa patevyyttd. Ennen
toimeksiannon vastaanottamista tulkin tulee sél&itiulkkaustoimeksiannon vaativuus
seka sen edellyttamat tulkkaustekniset valmiudehghdolliset toimeksiantoon sisalty-
vat eettiset tai henkiset haasteet, jotta han wmdostaa mahdollisimman tarkan kasi-
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tyksen toimeksiannon laadusta ja omien taitojengauvyydesté kyseisen tehtavan hoi-
tamiseen taman ammattisaannoston edellyttamakdlaav

5. Tulkki valmistautuu tehtavaansa huolellisestiajaissa. Tulkin tyon tavoitteen el
viestin valittamisen ja kielellisen tasa-arvon tdteniseksi tulkin on perehdyttava toi-
meksiannon edellyttdm&aan sanastoon, terminologedraseologiaan seka esille tule-
vaan aiheeseen tulkkauksen kannalta tarkoitukseaiseila tarkkuudella. Tulkki val-

mistautuu tehtdvaan myos tilanteen edellyttdmiendearu viestinnallisten seikkojen

kannalta, hanen on esimerkiksi ymmarrettava tilssga vallitsevat roolit ja hierarkiat ja
pystyttava valitsemaan tulkkaustilanteeseen pahabveltuva tydoskentelytapa.

6. Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jata mitdan poikéelisdd mitdédn asiaankuulumatonta.
Tulkin tehtava on valittaa kielelliset ja kulttusidonnaiset ei-kielelliset viestit mahdol-
lisimman kattavasti ja sisallollisesti muuttumatioen Mikali tulkki ei voi tuottaa vas-
tinetta esim. sanonnoille, sananlaskuille, puheesilg harvinaisille termeille ja ly-
hennyksille, tulkki pyytaa puhujaa selvittdmaanmaaansa ja informoi siita kuulijaa.
Tulkki ei kuitenkaan selitd asiasisaltdja oma-adisesti kummankaan tulkattavan kie-
len edustajan puolesta.

7. Tulkki on puolueeton viestinvalittdja eika armateidensa, asenteidensa ja mielipi-
teidensa vaikuttaa tyohonsa. Tulkki on toimeksiantastaanottaessaan, sen aikana ja
sen jalkeen puolueeton ja rippumaton sailyttaakdeetettavuutensa. Tulkin puolueet-
tomuudella tarkoitetaan sita, ettd hanen henkiltkeht mielipiteensa tai asenteensa
eivat vaikuta hanen tyonsa laatuun. Jos tulkkaugglessa esiin tulleet asiat ovat tulkin
oman etiikan tai moraalin vastaisia, tulkki ei réagita eleillaan, aanensavyllaan tai sa-
navalinnoillaan. Jos tulkki etukateen tietdd, dtin pysty tulkkaustilanteessa olemaan
aiheen tai tulkattavien suhteen puolueeton ja wképen, hanen tulee kieltaytya vas-
taanottamasta tulkkausta. Tulkkaustilanteessa itutkknii viestin valittdjana eikd ota
kantaa kasiteltavaan asiaan tai aiheeseen. Osapualtvitessa tarkennusta johonkin
tulkkaustilanteessa ilmi tulleeseen, he pyytavétaianusta toiselta osapuolelta eivatka
tulkilta.

8. Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiahené eika toimeksiantonsa aikana
ole velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustem@&v ulkki ei tulkkaustoimeksiannon
aikana ota hoitaakseen muita tehtavia kuin toinzgksn edellyttdmat tulkkaustehtavat,
eika han ennen tulkkausta, sen aikana tai seng@l&ana tulkattaville

neuvoja tai ohjausta asian hoitamisessa, eikd k&kuktele tulkkauksen aikana esille
tulleista asioista. Tulkin tehtaviin kuuluvat aist@an kulloinkin kaytetyn tulkkausme-
netelman mukaiset tulkkaustehtavéat. Mahdollisistikaukseen liittyvista kirjallisista
kaannostoista on aina sovittava erikseen.

9. Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon tig@alla tavalla. Tulkin tulee kaikessa
kayttaytymisessaan ja esiintymisessaan toimia kunkkkausviestintatilanteen edellyt-
tamalla tavalla ottaen huomioon tilanteeseen Vidtykayttaytymis- ja pukeutumisnor-
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mit. Tulkki ei kuitenkaan vastaa osapuolten normikaisesta kayttaytymisesta eika
esimerkiksi muokkaa tulkattavaa viestid odotustekaiseksi.

10. Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavaleellisesti tulkkausta tulkkaustilan-
teessa. Tulkilla on velvollisuus ja oikeus huolahifdoloistaan, jotta tulkkausviestinta
onnistuisi tarkoitetulla tavalla. Hanen tulee vimp§tta ilmoittaa tulkkausta vaikeuttavis-
ta seikoista. Tulkkausta vaikeuttavia tai oleefitsdairitseva seikkoja voivat olla esi-
merkiksi huono tekninen aanentoisto, heikko valsistmnuu kuulemista, ymmartamista
tai viestintaa haittaava hairio tai tulkin hallisasta kielimuodosta voimakkaasti poik-
keava murre. Lisaksi tulkki on velvollinen ilmoitteaan valittémasti, jos tilanne muut-
tuu siten, etta h&n on ennalta selvitetysta porkgiekun osapuolen suhteen esteellinen
tai jos tulkkaustehtavan luonne muuttuu oleellisgigén tai osoittautuu sellaiseksi, etta
tulkin osaaminen tai valmistautuminen ei ennaltéoausta poiketen riitd tehtavan
laadukkaaseen suorittamiseen.

11. Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavaba&ailla. Tulkki toimii aina ammatti-
kuntansa eettisten sdantbjen mukaisesti, ja kdyitdseka toimeksiannon yhteydessa
ettd vapaa-ajallaan tavalla, joka on omiaan ed&&#mnammattikunnan arvostusta. Mi-
kali tulkilla on toimeksiantoa vastaanottaessaayiésepailld, etté tulkkaukseen liittyy
rikollista tai ihmisoikeuksia loukkaavaa toimintdg&nen ei tule hyvaksya toimeksian-
toa. Tulkki ei heikennd ammattikunnan ty6oloja Hysyimalla toistuvasti kaytantoja,
joissa tasokas, tarkoituksensa tayttava tulkkausleimahdollista, vaan hanen tulee
kieltdytya toimeksiannosta, joiden yhteydessa detazn tai voidaan olettaa sovelletta-
van téllaisia kaytant6ja. Tulkki kasittelee tulkkseen liittyvia asioita niin ammatti-
kunnan sisalla kuin sen ulkopuolellakin tavallakgoedistaa laadukkaan tulkkauksen
edellytyksia.

12. Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan. Kkilyllapitaa ja kehittad kaikkia am-
matissaan tarvitsemiaan taitoja ja valmiuksia jedsti.
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LIITE 2: Asioimistulkkausohjeet

Johdanto

Taman oppaan on tarkoitus selkeyttaa asioimistukimattisaannostod, jotta tulkin ja
muiden asianosaisten valinen yhteistyo asioimigauktilanteessa sujuu mahdollisim-
man hyvin. Ammattisaannoston ja Hyva tulkkauskayidoppaan laadintaan ovat osal-
listuneet Suomen kaantajien ja tulkkien liitto Kaantdjien ammattijarjesto ry, Kuuro-
jen Liitto ry, Suomen Viittomakielen Tulkit ry, Hg&hgin seudun asioimistulkkikeskus,
Turun seudun tulkkikeskus ja Lingua Nordica Oy.

Kiitamme lehtori Kaarina Hietasta Tampereen ylibpiskaannostieteen laitokselta ar-
vokkaasta asiantuntija-avusta.

Ammattisaannosto ja Hyva tulkkauskaytanto ovatigigk Suomen kaantajien ja tulkki-
en liitto ry:n, Kaantajien ammattijarjesto ry:ngaomen Viittomakielen Tulkit ry:n j&-
senten tulee toiminnassaan noudattaa naita olgdigaittad niista tietoa ammattikun-
tansa ja asiakkaittensa keskuudessa siten, etté taldien asiakkaat tuntevat asioi-
mistulkkien tyota ohjaavat periaatteet.

Yleista

Ammattisaannosto ja Hyva tulkkauskaytanto -ohjeefaadittu edistamaan yksildiden
kielellisen tasa-arvon toteutumista asioitaessangimaisten kanssa.

Milloin asioimistulkkia tarvitaan ja mita asioimist ulkkaus on:

Tulkkia tarvitaan, kun henkil6illa ei ole yhteidkgelta. Tulkin avulla pyritdan luomaan
ymmartamisen edellytykset kieli- ja kulttuurimudasuolimatta. Tulkki luo siis omalta
osaltaan tasa-arvoa tulkattaviensa valille, kun fpaem voi ilmaista itseaan niin rik-
kaasti ja vivahteikkaasti kuin vain aidinkielellaivTulkkauksen avulla henkild kyke-
nee taysivaltaisesti huolehtimaan velvollisuuksistg oikeuksistaan monikulttuurises-
sa yhteiskunnassa. Ammattinsa taitavan tulkin avuly6s viranomaisilla on mahdolli-
suus paatya oikeudenmukaisiin ratkaisuihin silleinkun he eivat ymmarra asiakkaan
kielta eivatka tunne riittavasti hanen kulttuurgtaansa. Tulkkauksen avulla voidaan
tehdaan oikeudenmukaisia ja yksilon kannalta ekeita kaytannollisia ja oikeudellisia
paatoksia.

Asioimistulkkaus merkitsee tulkkausta esimerkiksiahanmuuttajan ja suomalaisen
viranomaisen valilla. Sité tarvitaan paivittaiseagdelamassa, esimerkiksi koulun-
kaynnissa tai laakarin vastaanotolla. Useimmitekwtenkin kysymys tilanteista, joilla
voi olla koko elaman kannalta ratkaiseva merkitgkkapa psykiatrista hoitoa saavalle
henkilolle tai turvapaikanhakijalle. Asioimistullalon viestintatilanteessa oma ammat-
tirooli. T&ma rooli on puhtaasti viestinnallinensidimistulkki ei asioi. Han yksinomaan
tulkkaa asioimistilanteissa kaytetyt puheenvuadddn selvittdd myds sanoman ymmar-
tamisen kannalta oleellisia kulttuuritaustoja. Talkastuulla on valittaa viestit, sanomat
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ja ajatukset. (Opetushallitus: Asioimistulkin amtiatkinto, Tutkinnon perusteet,
2001)

Asioimistulkilla tarkoitetaan tassé henkil6a, jokatoimii tulkkina edella maaritel-
lyissa asioimistulkkaustilanteissaAsioimistulkki on ammattipuhuja. Hanelta edellyte-
taan soveltuvuutta ja harjaantuneisuutta kasvokiestintaan, selke&é artikulointia ja
hairiotonta, miellyttavaa puheilmaisua. Asioimigilla on kaiken kaikkiaan paremmat
kieli-, kulttuuri- ja viestintataidot kuin tavalkdla kielenpuhujalla. Asioimistulkin am-
mattitaito hankitaan opiskelemalla ammattiin. Kduiia on seka yliopistotasolla (Eu-
roopan valtakielet), toisen asteen koulutustasoitanatillisena aikuiskoulutuksena seka
yksityisella sektorilla. (Opetushallitus: Asioimugitin ammattitutkinto, Tutkinnon pe-
rusteet, 2001)

Viittomakielen tulkkeja koulutetaan ammattikorkeakossa.

Tulkin tulee olla taysi-ikainen ja -valtainen helikiTulkkina ei tule kayttaa asioimisti-
lanteeseen osallistuvien henkildiden lahisukuldisigstavia eikd missaan tapauksessa
lapsia.

Tulkin ammattinimike ei Suomessa ole suojattu. Teksiantajan tulee varmistautua
siita, etta tulkki on ammattitulkki, joka tuntee aratin vaatimukset seka ammattisaan-
noston ja -etiikan.

Tulkkaustilanne on kommunikaatiotilanne, jossa progapuolia vuorovaikutuksessa,
Esimerkiksi. - tulkki ja vahintaan kaksi tulkattavtai
- tulkki, puhuja, kuulijat

Kukin osapuoli vaikuttaa omalta osaltaan tulkkauksenistumiseen. On hyva selkeyt-
taa kunkin osapuolen rooli tulkkaustilanteessa erinkkkausta.
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LITE 3: Kysymyslomake viranomaisille

HYVA TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVA

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittaa asioink&ten tyohon liit-
tyvia keskeisia kysymyksia. On tarkeaa, etta vastammien kasitys-
tenne ja kokemustenne pohjalta. Vastaukset kasieluottamuksel-
lisesti. Kysely tutkimukseeni, jonka tarkoituksesrakehittaa asioi-

mistulkkien tyOta ja yhteisty6ta viranomaisten ggastkaiden kanssa.

1. Vastaajan taustatiedot:

2. Ammatti:
lkd: 0O 20 - 30 vuotta O 30 — 40 vuotta

o 40 -50 vuottao 50 — 60 vuotta

Sukupuoli: [0 nainen O mies

3. Kuinka monta tuntia kuukaudessa kaytat tulkkausgaita?
01 -3 tuntia O3 -5 tuntia 05 — 8 tuntia 18 — 11 tuntia

O enemman
4. Onko sinulla oma vakituinen tulkki?

O Kylla O el
5. Onko sinut perehdytetty kayttamaan tulkkia?

O Kylla O ei
Jos on perehdytetty, niin miten?
6. Kaipaatko perehdytysta tulkin kayttoon ja tulkirokon?

7. Jos kaipaat perehdytysta niin mik& olisi hyva kegeoehdyttaé si-
nut tulkin tyéhon ja tulkin rooliin?

8. Viranomaisen tehtavana on tilata tulkki, miten vestat, etta tulk-
ki on ammattitulkki (tulkin koulutuksen suorittan@t

9. Jos tulkki tilataan tulkkikeskuksesta, takaako $elestési tulkin
ammattipatevyyden?

10.Onko tulkki tulkkaustilanteissa mielestasi
a) kolmas henkil6
b) apuvaline, jonka avulla voi kommunikoida
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11.Tietaako asiakas mielestdsi, mika on tulkin radkkaustilantees-
sa?

O Kylla O ei

12.Kenen vastuulla mielestasi on asiakkaan perehdytgintulkin
rooliin?
a) viranomaisen
b) tulkin
c) tulkin tilaajan
d) kenen muun

13. Tulisiko joka tulkkauksen alussa kertoa kummalletsapuolelle

(asiakas,

viranomainen) tulkin roolista?
O Kylla O ei

Miksi?

14.0nko aiheena "ala tulkkaa tata” sinulle /kollegesil entuudestaan
tuttu?

O Kylla O ei

15.Minkalaisia ajatuksia "ala tulkkaa tata” on heragtésinussa tai
tyopaikallasi?

16. Mista tiedat (miten aistit), ettd asiakas pyytdkkia olemaan
tulkkaamatta?

17. Miten olet toiminut kyseisessa tilanteessa?
a) pyytanyt tulkkia tulkkaamaan asiakkaan pyynnost@imatta
b) antanut asian olla
c) kysynyt tulkilta tulkkauksen jalkeen, mitéa asialsasoi

18. Oletko itse pyytanyt tulkkia olemaan tulkkaamatteakin asiaa tai
sanomaasi?

O Kylla O ei
Miksi ei ole saanut tulkata?

19.Kuinka usein itse olet pyytanyt tulkkia olemaarkkalamatta?

01 kerran [ harvoin [ usein [ joka kerta

20. Miten tulkki on toiminut?



a) on tulkannut
b) ei ole tulkannut
Miten olet suhtautunut tulkin paatokseen?

21.Tied&atko miten tulkin tulisi toimia tilanteissajgsa hanta pyyde-
tdan olemaan tulkkaamatta?
a) Tulkin tulee noudattaa viranomaisen pyyntéa
b) Tulkin tulee olla noudattamatta viranomaisen pygnto

22.0nko tulkki mielestasi puolueeton jos han noudadtsiakkaan tai
viranomaisen pyynt6a olla tulkkaamatta?

O Kylla O ei

23.Tiedatkoé minkalainen on puolueeton tulkkaus?

50
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LIITE 4: Kysymyslomake/haastattelulomake tulkkiestakkaille

HYVA TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVA

Taman kyselyn/haastattelun tarkoituksena on sa@#vaisioimistulkkien tyéhon
liittyvid keskeisid kysymyksid. On tarkeaa, ettgteatte omien kasitystenne ja
kokemustenne pohjalta. Vastaukset kasitelladndoutksellisesti. Kyse-
ly/haastattelu liittyy tutkimukseeni, jonka tarkaitsena on kehittad asioimistulk-
kien tyota ja helpottaa yhteisty6ta asiakkaidevifanomaisten kanssa.

Kysely/haastattelu tapahtuu kurdin kielella tai arabian kielell&.

Vastaajan taustatiedot:

Koulutus:

Ammatti:

Oletko toissa?

Oletko suomen kielen koulutuksessa tai muussa kakgdessa?

lk&: O 20 — 30 vuotta O 30 — 40 vuottad40 -50 vuotta O50 — 60 vuotta

Sukupuoli: O nainen O mies
Kuinka kauan olet asunut Suomessa?

Suomen kielen osaamiseni:
O En osaa suomea 0O osaanvahadn O ymmarran, mutta en osaa puhua

Kuinka paljon kuukaudessa kaytat tulkkauspalvetuita
01 -3tuntia O3 -5tuntia O5-8tuntia 08 — 11 tuntia O enemman

Kun menet tulkkaustilanteeseen kuinka tervehdkidal?

Kun menet tulkkaustilanteeseen kuinka tervehd@anomaista?

Jos tulkki on sinulle tuttu, helpottaako vai haka se mielestasi asioidesi hoitoa
tulkkaustilanteessa?

Jos tulkki on sinulle vieras, helpottaako vai lzkko se mielestasi asioidesi hoitoa
tulkkaustilanteessa?

Koetko helpoksi/hankalaksi hoitaa asioitasi viraagsten kanssa tulkin valityk-
sella?

Luotatko, ettéa viranomaisen tilaama tulkki on patammattitaitoinen tulkki?
Oletko joskus epaillyt tulkin ammattitaitoa?

Oletko joskus ollut tyytymaton tulkin tydhon? Mistiysta?

10.0Onko sinut perehdytetty kayttaméaan tulkkia?
11.Jos on perehdytetty, niin miten?
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12.0nko tulkki tulkkaustilanteissa mielestasi
c) kolmas henkil6
d) apuvaline, jonka avulla voi kommunikoida

13.Tiedatkd, mika on tulkin rooli (asema) tulkkaustileessa?
14.Kenen vastuulla mielestasi on asiakkaan perehdytgmntulkin rooliin?
€) viranomaisen
f) tulkin
g) tulkin tilaajan
h) kenen muun
15. Tulisiko joka tulkkauksen alussa kertoa kummalledsapuolelle (asiakas,
viranomainen) tulkin roolista?

O Kylla O ei
Miksi?

16.0nko aiheena "ala tulkkaa tata” sinulle entuudestattu?
O Kylla O ei

17.Minkalaisia ajatuksia "ala tulkkaa tata” on herattésinussa?
18. Mista tiedat (miten aistit), etté viranomainen @gtulkkia olemaan tulkkaamat-
ta?
19. Miten olet toiminut kyseisessa tilanteessa?
a) pyytanyt tulkkia tulkkaamaan viranomaisen pyynndatéli-
matta
b) antanut asian olla
c) kysynyt tulkilta tulkkauksen jalkeen, mita viranoimen sanoi
20.Oletko itse pyytanyt tulkkia olemaan tulkkaamatitakin asiaa tai sanomaasi?

O Kylla Oei

Miksi ei ole saanut tulkata?

21.Kuinka usein itse olet pyytanyt tulkkia olemaarkkalamatta?

O 1 kerran O harvoin OO0 usein O joka kerta

22.Miten tulkki on toiminut?
a) on tulkannut
b) ei ole tulkannut
Miten olet suhtautunut tulkin paatokseen?

23. Tiedatko miten tulkin tulisi toimia tilanteissajgsa hanta pyydetddn olemaan
tulkkaamatta?
a) Tulkin tulee noudattaa asiakkaan pyyntda
b) Tulkin tulee olla noudattamatta asiakkaan pyyntoa



24.0nko tulkki mielestasi puolueeton jos han noudattsiakkaan tai viranomaisen
pyyntoa olla tulkkaamatta?

O Kylla O ei
25. Tiedatkdé minkalainen on puolueeton tulkkaus?
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