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Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa puhevammaisten tulkkien lisa- ja tay-
dennyskoulutuksen tarvetta ja myos halukkuutta suorittaa ammattikorkeakoulu-
tutkinto puhevammaisille tulkkauksesta. Lisaksi opinnaytetyo pyrki I6ytamaan
vastauksia siihen, millainen opintopolun suoritusmuoto olisi paras seka millaista
Diakonia-ammattikorkeakoulun tarjoamaa tietoa ja taitoa puhevammaisten tulkit
tarvitsevat tyokentalla talla hetkella.

Puhevammaisten tulkkien ajatuksia ja toiveita kartoitettiin laadullisessa tyossa
Webropol -kyselyn avulla. Kysely toteutettiin lokakuussa 2014, jolloin se lahetet-
tiin 32 puhevammaisten tulkille Lounais-Suomen alueella. Kyselyyn vastasi yh-
teensa 20 puhevammaisten tulkkia.

Tutkimustuloksena havaittiin puhevammaisten tulkkien olevan halukkaita itsen-
sa jatkuvaan kehittamiseen ja kouluttautumiseen. Saatujen vastausten perus-
teella voitiin todeta monimuoto-opintojen palvelevan kentalla tyoskentelevia pu-
hevammaisten tulkkeja parhaiten. Monimuoto-opinnoilla tulkki voisi suorittaa
yksittaisia opintokokonaisuuksia tai edeta erikoisammattitutkinnosta opintopolun
kautta Tulkki AMK:n patevyyteen. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta tyokentalla pu-
hevammaisten tulkit kokivat keskeisimmiksi Diakin opintokokonaisuuksista
Asiakasryhmat ja kommunikaation seka Tulkkauksen puhetta tukevilla ja kor-
vaavilla menetelmilla. Tulkit kokivat itselleen tarkeimmaksi lisa- ja taydennys-
koulutukseksi uusiin laitteisiin ja menetelmiin tutustumisen tietotekniikan nope-
an kehittymisen myota.

Avainsanat: puhevammaisten tulkki, puhetta tukeva ja korvaava kommunikaa-
tio, tulkkauspalvelu, Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto, Tulkki AMK



ABSTRACT
Maki, Kirsi-Marja. From specialized experts to multiply skilled experts.

Developing a learning part for speech interpreters at Diaconia University of Ap-
plied Sciences (Diak).

Autumn 2014, 128 pages, 4 appendices. Diaconia University of Applied Scienc-
es, Master's Degree Programme in Sign Language Interpreting Master of Hu-
manities.

The objective of this study was to survey speech interpreters’ need for and in-
terest in continuing and further education, and their willingness to pursue a
Bachelor's Degree in Humanities (Interpreter BH). This study attempts to find
and recommend suitable methods for the learning path, and to explore what
kind of knowledge and know-how the speech interpreters working in the field
currently need.

The speech interpreters’ needs and interests were explored by a Webropol sur-
vey, which was conducted in October 2014. The questionnaire was sent to 32
speech interpreters in the South-West of Finland, out of whom 20 answered the
questionnaire.

The study shows that the speech interpreters are interested in continuous edu-
cation and development. Based on the answers, blended learning methods
would best suit to the needs of the speech interpreters working in the field.
Courses offered using blended learning methods would allow the speech inter-
preters to take separate study modules or proceed from the Specialist Qualifica-
tion in People with Speech Defects to a Bachelor's Degree in Humanities (Inter-
preter BH). Moreover, the study shows that the speech interpreters considered
the courses on ‘Customer groups and communication’ and ‘Interpreting by
augmentative and alternative communication’ to be the most relevant for them
in the in the curriculum of Diak. Due to the fast technological development, they
perceived that familiarizing with and learning to use the newest technological
devices and methods used in speech interpretation is the most important do-
main of further and continuing education.

Key words: Speech interpreter, augmentative and alternative communication,
sign language interpreting services, Specialist Qualification in People with
Speech Defects, Bachelor of Humanities (Interpreter BH)
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1 JOHDANTO

Puhevammaisten parissa tehtavassa tulkkaustoiminnassa on talla hetkella tyo-
kentalla koulutukseltaan AAC-ohjaajia seka puhevammaisten tulkkeja, jotka
ovat suorittaneet tulkin erikoisammattitutkinnon, EAT-tutkinnon. Ensimmaiset
ammattikorkeakoulutasoiset tulkit, jotka voivat toimia puhevammaisten tulkkei-
na, valmistuvat Diakonia-ammattikorkeakoulusta Diakista kevaalla 2015. Koska
tydelama ja sen vaateet seka koulutus uudistuvat ja kehittyvat jatkuvasti, myos
tyontekijoiden on paivitettava omaa osaamistaan. Koulutuksen paivittdminen on
yksi tapa syventaa omaa osaamistaan. Puhevammaisten tulkkien lisakoulutus,
suuntautuu talla hetkella eri asiakasryhmien tuntemuksen syventamiseen seka
erilaisten kommunikaatiomenetelmien ja apuvalineiden hallintaan. Tamankal-
taista kurssimuotoista koulutusta tarjoavat monet jarjestot ja saatiot, kuten esi-
merkiksi Kehitysvammaliitto, Avainsaatio seka Ruskeasuon oppimis- ja ohjaus-
keskus. Korkeampaan tutkintoon johtavaa opintopolkua ei ole viela talla hetkella
luotu. Todennakoista on, etta tulevaisuudessa tyokentalla toimivilla tulkeilla on
tarvetta ja halukkuutta paivittda oma tutkintonsa seuraavalle tasolle eli korkea-
koulututkinnoksi tai suorittaa joitakin tutkinnon osia elinikaisen oppimisen hen-

gessa.

Tassa opinnaytetyossa pyrin kartoittamaan kyselytutkimuksella Lounais-
Suomen alueen puhevammaisten tulkeilta heidan ajatuksiaan ja toiveitaan
mahdollisesta opintopolusta. Diakin tulkkikoulutus sijaitsee fyysisesti Turussa,
jolloin kyselyn kohderyhma on valittu lahialueelta. Saatujen tutkimustulosten
valossa voitaisiin alustavasti suunnitella lahialueiden tulkeille mahdollisuutta
pilottikoulutukseen ja siita saatujen onnistumisien ja korjausehdotusten perus-
teella muokata koulutusta valtakunnallisesti tarjottavaksi. Aluksi kyselyssa kar-
toitetaan puhevammaisten tulkkien halukkuutta koulutukseen. Mikali koulutuk-
sen hakijamaara jaa pieneksi, ei koulutuskokonaisuutta voida jarjestaa. Koulu-
tus on tarkoitus toteuttaa Diakin perusopetusryhman kanssa siten, etta aiemmin

hankittu osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan AHOT-prosessissa.



Opinnaytetyon luvussa kaksi on kasitelty puhevammaisten tulkkauspalveluun
liittyvaa lakiperustaa ja jarjestamistapaa seka kuvattu puhevammaisten tulkkien
asiakaskuntaa. Tulkkauspalveluun liittyva tyon kirjallinen osuus painottuu Kelan
hallinnoiman tulkkauspalvelun tuottamiseen, koska se on dokumentoitua ja val-
takunnallisesti toteutettua palvelua lain nojalla. Opinnaytetydn ulkopuolelle on
rajattu kolmannen tahon tulkkaustilaukset seka kuntien toteuttamat opiskelu-
tulkkaukset.

Luvussa kolme kuvataan puhevammaisten tulkkien ammatillisuutta ja siihen
liittyvaa toimintaymparistéa. Puhevammaisten tulkkien suomalaista koulutusjar-
jestelmaa ja tutkintoja kasitellaan luvussa nelja. Lisaksi avataan viitekehykselli-
sia tasoja ja aikaisempien opintojen huomioimiseen liittyvia periaatteita. Puhe-
vammaisten tulkkien koulutusta kasitelldan luvussa viisi, jossa on huomioitu
AAC-tyontekijan koulutus, erikoisammattitutkinnon suorittaneen tulkin nayttotut-
kintoon valmistava koulutus seka Tulkki AMK:n Viittomakielen ja tulkkauksen
koulutus. Opinnaytetydssa kaytetaan nimitystd AAC -tyontekija seka Kansan-
elakelaitoksen kayttamaa termia AAC -ohjaaja. Nama eri termit kuvastavat sa-

maa puhevammaisten tulkin ammattinimiketta.

Luvussa kuusi esitelladn tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset, jonka
jalkeen luvussa seitseman kaydaan lapi opinnaytetyon tutkimusprosessia. Tut-
kimusprosessista saatuja tuloksia analysoidaan luvussa kahdeksan ja tutkimuk-

sen pohdintaa seka johtopaatoksia kasitellaan tyon lopussa.



2 TULKKAUSPALVELUT PUHEVAMMAISILLE

"Kansaelékelaitoksen Kelan mukaan (13.3.2013) Kuulovammaisten, kuu-
londkbvammaisten ja puhevammaisten henkilbiden tulkkauspalveluiden jérjes-

tdmisvelvollisuus siirtyi kunnilta Kelalle 1.9.2010” (Kansanelakelaitos 2014a).

Kela on keskittanyt vammaisten tulkkauspalvelun valityskeskityksen eli Vatun
Turkuun. Vatun asiantuntijayksikossa tehdaan keskitetysti tulkkauspalveluihin
liittyvaa ratkaisutyota. Lisaksi Vatu antaa neuvoa ja ohjaa tulkkauspalvelun asi-
akkaita, palveluntuottajia sekd muita yhteistyotahoja. (Kansanelakelaitos
2014a.)

Tassa luvussa kasitellaan tulkkauspalvelun lakiperustaa, jonka mukaisesti Kela
toteuttaa tulkkauspalvelua, seka siihen liittyvat tulkkauspalvelun prosessikuva-

ukset. Lisaksi luvussa kuvataan tulkkauksen palveluntuottajat ja asiakkaat.

2.1 Tulkkauspalvelun lakiperusta

Tulkkauspalvelun lakiperusta koostuu hallituksen eduskunnalle ehdottamista
laeista, jotka koskevat vammaisten henkildiden tulkkauspalvelua: Laki vam-
maisten henkildiden tulkkauspalvelusta, Laki vammaisuuden perusteella jarjes-
tettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain muuttamisesta seka Laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4§:n muuttamisesta.
(Hallituksen esitys 2009/220.)

2.1.1 Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta

Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelulaki edistda vammaisen henkildon mah-
dollisuuksia toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena. Tassa laissa saa-
detddn Kansanelakelaitoksen jarjestaman tulkkauspalvelun toteuttaminen

Suomessa asuvalle vammaiselle henkilolle. Tulkkauspalvelua jarjestetaan hen-
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kilolle, joka ei saa riittavaa ja hanelle sopivaa tulkkauspalvelua muun lain nojal-
la. Tulkkauspalvelu voi sisaltaa viittomakielen tulkkausta tai tulkkausta puhetta
tukevilla tai korvaavilla menetelmilla. Tulkkausmuotoina voivat olla kahden kie-
len valinen tulkkaus, kielensisainen tulkkaus tai etatulkkaus. (Laki vammaisen
henkilon tulkkauspalvelusta 2010/133.)

Kuulovammaisella, kuulonakévammaisella sekd puhevammaisella henkildlla on
oikeus tulkkauspalveluun, mikali han pystyy ilmaisemaan omaa tahtoaan tulk-
kauksen avulla. Vaatimuksena on myos jonkin toimivan kommunikointikeinon
hallinta. Henkil6 voi tarvita tulkkausta tyossa kaymiseen, opiskeluun, asiointiin,
yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen ja virkistykseen. Kuulo- ja
puhevammaisella henkilolla on kaytossaan vahintaan 180 tulkkaustuntia kalen-
terivuoden aikana ja kuulondkbvammaisella henkildlla vahintaan 360 tulkkaus-
tuntia. Yksildllisista tarpeista riippuen, henkildon on mahdollista saada lisaa tulk-

kaustunteja. (Laki vammaisen henkilon tulkkauspalvelusta 2010/133.)

Henkilon on mahdollista saada tulkkauspalvelua myos opintoihinsa, mikali opis-
kelun tavoitteena on saada tutkinto tai ammatti seka edesauttaa paasemista
ammatilliseen opiskeluun tai tyohon. Tulkkauspalvelu tukee osaltaan myds
henkilon pysymista tyoelamassa ja siind kehittymista. (Laki vammaisen henki-
I6n tulkkauspalvelusta 2010/133).

Henkilon yksildlliset tarpeet saattavat vaatia etatulkkauksen kayttda, jonka jar-
jestamisvelvollisuus on Kansanelakelaitoksella. Kelan tehtavana on toimittaa
henkildlle tulkkaukseen tarvittavat valineet ja laitteet sekd huolehtia etayhteyden
kaytosta aiheutuvista kuluista. Kela vastaa myos etatulkkauslaitteiden kayton
opetuksesta ja seurannasta. (Laki vammaisen henkilon tulkkauspalvelusta
2010/133.)

Sosiaali- ja terveysministerion vastuulla on tulkkauspalvelun kehittaminen ja
Kelan vastuulla on tulkkauspalvelun jarjestamiseen liittyvat asiat, kuten kustan-
nusten korvaaminen. Kela voi hankkia tulkkauspalvelun alan palveluntuottajilta
tai tuottaa sen itse. Tarkeintd on, ettd asiakkaiden yksilolliset tarpeet tulevat

huomioitua ja palveluntuottaminen on kokonaistaloudellisesti edullisinta. Kuulo-,
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kuulonako- ja puhevammaisille palvelun kayttajille tulkkaus on maksutonta. (La-

ki vammaisen henkilon tulkkauspalvelusta 2010/133.)

2.1.2 Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista

annetun lain muuttamisesta

Kunnan sosiaalitoimen vastuulla on jarjestaa puhevammaisille henkilGille hei-
dan vammaisuuden perusteella tarvitsemia palveluita ja Iaakinnallisen kuntou-
tuksen palveluita. Laakinnallisen kuntoutuksen palveluihin kuuluvat kuntoutus-
suunnitelman laatiminen ja apuvalinepalvelut, kuten kommunikoinnin apuvali-
neiden hankinta. Kunnan vastuulla on jarjestaa myos harkinnanvaraisia palve-
luita, kuten esimerkiksi sopeutumisvalmennuksena annettavaa kommunikoinnin
opetusta ja —ohjausta. (Opas puhevammaisten tulkkauspalvelusta 2010, 8-9.)
Vammaispalvelulainsaadannossa ei ole tarkemmin eritelty sopeutumisvalmen-
nuksen sisaltéa. Muun muassa kommunikoinnin opetus ja —ohjaus ovat maara-

rahasidonnaista palvelua. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014.)

Kunnan velvollisuutena on jarjestaa vaikeavammaiselle henkildlle muun muas-
sa kuljetuspalveluita, paivatoimintaa, henkilokohtaista apua seka palvelu-
asumismahdollisuudet. Naita valttamattomia palveluita jarjestetaan, mikali hen-
kilo ei kykene ilman niitd suoriutumaan arjen toiminnoista. Jos vaikeavammai-
sen riittdvaa huolenpitoa ei voida turvata avohuollon keinoin, ei kunnalla ole
erityista velvollisuutta palveluasumisen tai henkilokohtaisen avun jarjestami-
seen. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista

annetun lain muuttamisesta 2010/134.)

Perusopetukseen liittyva tulkkaus ei ole Kelan vastuulla perusopetuslain
(1998/628) nojalla. Kunnan opetustoimen tehtdvana on jarjestaa oppilaalle
maksutta hanen tarvitsemansa tulkkaus- ja avustajapalvelut. Tulkkauspalvelut
pitavat sisallaan viittomakielen tulkkauksen seka tulkkauksen puhetta tukevilla

ja korvaavilla kommunikointimenetelmilla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010.)
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2.1.3 Laki sosiaali- ja terveyshuollon asiakasmaksuista annetun lain 4§:n muut-

tamisesta

Laissa sosiaali- ja terveyshuollon asiakasmaksuista annetun lain 4§:n muutta-
misesta eduskunta on antanut paatdksen sosiaalipalveluiden maksuttomuudes-
ta. Vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista anne-
tun lain (1987/380) mukaan henkilokohtainen apu seka palveluasumiseen liitty-
vat erityispalvelut ovat palvelun saajalle maksuttomia, mikali han ei saa niihin
korvausta muun lain perusteella. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-

maksuista annetun lain 4 §: muuttamisesta 2010/135.)

2.2 Tulkkauspalvelun jarjestaminen Suomessa

Puhevammaisten tulkkipalvelu on sisallytetty vuonna 1988 tulleeseen vam-
maispalvelulakiin, jolloin kayttajaryhma ja tarpeet alkoivat vahitellen selkiyty-
maan. Talloin tulkkipalvelun kasite laajeni koskemaan kuulovammaisten lisaksi
my0s puhevammaisia henkiloitd. Tulkkipalveluja koskeva kunnan erityinen jar-

jestamisvelvollisuus astui voimaan 1.1.1994. (Topo ym. 2000, 7, 35.)

Vuonna 1991-1993 toteutettiin TULPPA -projekti vammaisten tulkkipalveluiden
kehittamiseksi, jossa olivat mukana Kehitysvammaliitto ry, Aivohalvaus ja
afasialiitto, Kuurojen liitto ja Suomen CP-liitto ry. Projektissa havaittin muun
muassa tarve lisata tulkkipalveluun liittyvaa tiedotusta seka tarve ohjata tulkki-
palveluun hakeutumista. Lisaksi havaittiin tulkin perehtymisen kunkin asiakkaan
kommunikaatioon olevan tyo6lasta, jolloin henkildlle toivottiin aina samaa tulkkia.
(Topo ym. 2000, 36-38, 124.) Lisaksi CP-liitto toteutti Uudenmaan alueella
PUHETUPA —kehittamishankkeen puhevammaisten tulkkipalvelun toimintamal-
lin ja yhteistyOverkoston kehittdmiseksi. Kehittamishanke toteutettiin vuosina
2004-2007. (Suomen CP-liitto ry 2007, 12.)

Kunnat jarjestivat tulkkipalvelua vuosina 1994-2010. Suomen CP-liitto ry toteutti

vuosina 2009-2011 Muuttuvat tulkkipalvelut —hankkeen, jossa tavoitteena oli eri
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puhevammajarjestdjen kanssa koordinoida jarjestdjen yhteistyota ja edesauttaa

tulkkauspalvelujen siitymaprosessia. (Saarinen 2011, 1.)

Tulkkipalvelun tarkoituksena on edistdd puhevammaisten henkildiden itsenaisia
toiminta- ja paatoksentekomahdollisuuksia. Palvelun siirtyminen Kelan vastuulle
ja 1.9.2010 voimaan astunut lainsaadanté ohjaavat puhevammaisten tulkkaus-

palvelua. (Opas puhevammaisten tulkkauspalvelusta 2010, 3.)

"Tulkkipalvelu perustuu arvoihin, joiden mukaan jokaisen ihmisen oikeus kom-
munikointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, vuorovaikutukseen seké osal-
lisuuden kokemiseen hyvéksytaén ja turvataan lailla” (Saarinen 2011, 8). Suo-
men perustuslaissa on maaritelty puhevammaisen henkilon subjektiivinen oike-
us tulkkauspalveluun, jolloin hanella on yhdenvertainen mahdollisuus osallistua
yhteiskunnassa. Asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus ja han voi itse paattaa,
milloin ja missa hyodyntaa tulkkipalveluita. (Opetushallitus 2011, 30.) Suomen
vammaispolitiikassa on lisaksi sitouduttu noudattamaan kaikille avointa yhteis-
kuntaa, joka pitaa sisallaan julkisten palveluiden suunnittelun kaikille sopiviksi
seka esteettomyyden. Tulkkauspalvelun jarjestamisen avulla on mahdollista
vahentaa kommunikaatioon liittyvia esteita, jolloin jokaisella on oikeus osallistua

ja tuntea osallisuutta yhteiskunnassa. (Saarinen 2011, 9-10.)

Seuraavassa alaluvussa selvennetaan Kelan tulkkauspalveluun liittyvia proses-
seja. Naita ovat tulkkauspalvelun hakeminen, tulkkauspalvelun tilaaminen ja

valittdminen seka tulkkauspalvelun laskutus. (Kansanelakelaitos 2013a-c, 1.)

2.2.1 Tulkkauspalvelun hakeminen

Kuulovammainen, kuulonakbvammainen tai puhevammainen henkild voi hakea
kirjallisesti oikeutta Kelan jarjestamaan tulkkauspalveluun. Palvelua haettaessa
asiakkaan tulee toimittaa tulkkauspalveluhakemuksen lisaksi siihen tarvittavat
litteet seka asiakasprofiililomake. Taman jalkeen vammaisten tulkkauspalvelu-
keskus tekee paatoksen tulkkauspalvelun myontamisesta, kirjaa asiakastiedot

valitysjarjestelmaan seka ilmoittaa hakijalle paatdoksesta seka oikeudesta tulkin
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kayton perehdytykseen tai opetukseen. Kuviossa 1 on prosessikuvaus tulk-

kauspalvelun hakemisesta. (Kansanelakelaitos 2013a, 1.)

Tulkin kayton perehdytyksessa ja opetuksessa voivat olla mukana tulkin ja asi-
akkaan lisaksi myds asiakkaan lahiomainen, yhteyshenkilo tai avustaja. Pereh-
dytyskaynnilla paikallaolijoiden kanssa kaydaan lapi Kelan lomakkeet, jotka pi-
tavat sisalladn muun muassa vammaisten tulkkauspalvelun perehdytyslomak-

keen, asiakasprofiilin ja henkilotiedot. (Kansanelakelaitos 2013a, 1.)

Prosessikuvaus Tarve tulkkaus- ulkin kéyton opetu Tarjouspyyntd
Tulkkauspalvelun hakeminen palveluun Perehdytys Liite3a

Tulkin kaytén opetus/ tulkkauspalveluun Kela

Perehdytys tulkkauspalveluun 62/331/2013

1 N ( Tayttaa hakemuksen Saa paatoksen Sopii valityskeskuksen
Asiakas ja asiakasprofiilin, ja tietoa palvelusta kanssa tulkin kéyton
hankkii tarvittavat seka tulkin kaytén ope- opetuksesta.
——————— _liitteet tuksen jarjestamisesta. Osallistuu opetukseen.
T
B [
Kelan toimisto Ottaa vastaan hakemuksen,
VATU-keskus kuvaa sen Kelan sahkdiseen
Yhteyskeskus asiakirjahallintaan, ohjaa
VATU-keskuksen tydjonoon
________________________________________________________________________________ e e
Pitaa asiakkaiden, Kirjaa valitysjarjestelmaan
Kasittelee hake- palveluntuottajien paatostiedot ja asiakkaan
VATU-keskus muksen, ratkaisee ja tulkkien profiili- ja profiilin. Kirjaa tiedon
ja antaa paatéksen muut tarvittavat tulkin kaytén
tiedot ajan tasalla opetuksesta.
Jarjestaa asiakkaalle tulkin kayton-
Vilityskeskus opetuksen. Kirjaa tiedon opetuksesta
asiakkaan tietoihin. Valittaa tulkin
_ asiakkaan tulkkaustilauksiin.
__________________________________________________________________________________ S N S
Y
Tarjoaa tulkit, tulkkien
Tulkktil;;;;g;velun kalenteritiedot ajan tasalla
I vélitysjarjestelmassa
~— @@
v
) Avaa tulkkiaikaa Tekee sovitun tulkin kayton
Tulkki kalenteristaan. Toteuttaa opetuksen ja raportoi sen
varatut tulkkaustilaukset vélityskeskukselle
N —

KUVIO 1. Prosessikuvaus: tulkkauspalvelun hakeminen, tulkin kayton opetus tai
perehdytys tulkkauspalveluun (Kansanelakelaitos 2013a,1).
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2.2.2 Tulkkauspalvelun tilaaminen ja valittaminen

Kuulovammainen, kuulonakdvammainen tai puhevammainen henkild tekee tulkkitilauk-
sen Kelan valityskeskukseen. Asiakas voi ottaa suoraan yhteytta tulkkiin tai palvelun-
tuottajaan mikali terveytta tai turvallisuutta koskeva kiireellinen tulkkauksen tarve syn-
tyy valityskeskuksen palveluajan ulkopuolella. Valityskeskus kirjaa tilauksen ja valittaa
sen asiakkaan profiilin mukaista palvelua tarjoavan palveluntuottajan vapaalle tulkille.
Kuviossa 2 on prosessikuvaus tulkkauspalvelun tilaamisesta ja valittdmisesta. Tilauk-

set valitetdan kilpailutusjarjestyksen mukaisesti. (Kansanelakelaitos 2013b, 1.)

Prosessikuvaus Tarjouspyynts

Tulkkauspalvelun tilaaminen ja Liite3 b

vélittdminen Kela
62/331/2013

Tekee tulkkaus-

kuittauksen tilauksesta

Saa tilausvahvistuksen,

Asiakkaan tulkkaustilaus

) |

palvelutilauksen ‘

tiedon valitetysta tulkista toteutuu

7

Vastaanottaa vélitysjarjestelmasta [
A

4

Ottaa vastaan tulkkaus-
tilauksen ja kirjaa sen

valitysjarjestelmaan.
Jarjestelmasta asiakkaalle
kuittaus tilauksesta.

Etsii ja varaa
sopivan tulkin

|

Tarjoaa tulkit, tulkkien
kalenteritiedot ajan tasalla

valitysjarjestelmassa
[ Tulkki J [ H

KUVIO 2. Prosessikuvaus: tulkkauspalvelun tilaaminen ja valittdminen (Kan-
sanelakelaitos 2013b, 1).

Ks. Laskutusprosessi,
Lite 3¢

Tulkkauspalvelun
tuottaja

Raportoi tehdyt tulkkaukset,
matkat ja muut kulut seka
peruuntuneet tilaukset viipymatta
valitysjarjestelmaan

Avaa tulkkausaikaa
kalenteristaan. Toteuttaa
varatut tulkkaustilaukset

Tekee sovitun
tulkkauksen

2.2.3 Tulkkauspalvelun laskutus

Tulkki raportoi tehdyt ja peruuntuneet tilaukset seka niista aiheutuneet kulut Ke-
lan valitysjarjestelmaan. Palveluntuottaja on vastuussa raportoinnin oikeellisuu-

desta ja toteuttamisesta maaraaikaan mennessa. Tulkkauspalvelun tuottaja
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toimittaa Kelalle laskun kerran kuukaudessa valitysjarjestelmasta saatavan ra-
portin perusteella seka toimittaa siihen tarvittavat liitteet. Kuviossa 3 on proses-

sikuvaus tulkkauspalvelun laskutuksesta. (Kansanelakelaitos 2013c, 1.)

Prosessikuvaus Tarjouspyynts
Tulkkauspalvelun Liite3 ¢
laskutus Kela

Asiakkaan tilaus
toteutuu

VATU-keskus

tarkastaa laskun. Jos se on
hyvaksyttavissa, maksaa sen
madraajassa. Puutteellinen
lasku maksetaan korjausten
jalkeen.

-
( ) Tarkistaa saanndllisesti Tekee tulostamansa raportin
" : Ottaa raportin pohjalta laskun Kelalle kalenteri
Tulkkauspalvelun etté tulkkaukset kustannuk tilauksista tulkeittain kuukausittain ja toimittaa sen
tuottaja sineen on raportoitu valitys lukituksen jélkeen. VATU-keskukseen maars-
e jarjestelmaan.

aikaan mennessa.

Raportoi tehdyt tyot, matkat
ja muut kulut ja peruuntuneet
tilaukset valitysjarjestelmaan

Tulkki tekee
asiakkaan tilaaman
tulkkauksen

Tulkki

~_ @@

KUVIO 3. Prosessikuvaus: tulkkauspalvelun laskutus (Kansanelakelaitos
2013c, 1).

2.3 Palveluntuottajat ja asiakaskuvaus

Suomen Puhevammaisten Tulkit ry:n saannoissa varsinaisiksi jaseniksi hyvak-
sytdan puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnon suorittaneet tai muun
taman alan koulutuksen omaavat. Suomen Puhevammaisten Tulkit ry:ssa oli
31.12.2013 108 varsinaista jasenta ja 30 opiskelijajasenta. (S. Vuorinen, henki-
I0kohtainen tiedonanto 19.10.2014.)
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Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutettuja puhevammaisia henkildita oli
Suomessa 31.12.2013 1510 henkil6a. Heista miehia oli 914 henkiloa ja naisia
596 henkilda. Enemmistd, 1006 henkilda oli ialtdan 16-64-vuotiaita ja 354 hen-
kiloa oli yli 65-vuotiaita. Eniten puhevammaisia oli Uudellamaalla ja toiseksi eni-
ten Varsinais-Suomessa. Vahiten puhevammaisia oli Ahvenanmaalla (kaksi

henkil6a). (Kansanelakelaitos 2013d.)

2.3.1 Kelan puhevammaisten tulkkauspalvelun tuottajat

Kela jarjesti vammaisten henkildiden tulkkauspalveluja koskevan tarjouskilpai-
lun (62/331/2013) elokuussa 2013 (P. Pajula, henkildkohtainen tiedonanto
18.10.2013). Kela sai kokonaisuudessaan kuulovammaisten ja puhevammais-
ten tulkkauspalveluiden hankinnassa 106 tarjousta Etela- ja Lansi-Suomen alu-
eelta ja 33 tarjousta Ita- ja Pohjois-Suomen alueelta. Hankintapaatokset saivat
lain voiman marraskuussa 2013. (S. Johansson, henkilokohtainen tiedonanto
3.12.2013, 2.)

Kela on tehnyt sopimuksen tulkkauspalveluiden tuottamisesta palveluntuottajien
kanssa. Tama sopimuskausi on 1.1.2014-31.12.2015. Lisaksi Kela on varannut
option vuosille 2016 ja 2017, jolloin se voi hankkia tulkkauspalvelun sopimus-
kaudella voimassa olevien ehtojen mukaisesti. (P. Pajula, henkilokohtainen tie-
donanto 18.10.2013.) Tulkkauspalvelut on jaoteltu Etela- ja Lansi-Suomen Kil-
pailutusalueeksi ja Ita- ja Pohjois-Suomen kilpailutusalueeksi. Puhevammaisten
tulkkauspalvelua tuottaa Etela- ja Lansi-Suomen kilpailutusalueella 51 palvelun-
tuottajaa ja Ita- ja Pohjois-Suomen kilpailutusalueella 15 palveluntuottajaa. Kela
on maaritellyt eri tulkkaustuotteet ja laatinut tuottajien ilmoittamien hintojen pe-

rusteella tuotekohtaisen etusijajarjestyksen. (Kansanelakelaitos 2014b.)

Palveluntuottajien ja Kelan valisessa sopimuksessa maaritelldaan palvelun han-
kintaan ja tuottamiseen liittyvat yleiset edellytykset. Naitd ovat muun muassa
palvelun tilaamiseen ja tuottamiseen liittyvat ehdot, palveluntuottajien henkilds-
toon liittyvat ammattitaitovaatimukset, tulkkauspalvelun yhdenmukainen ja ta-

sapuolinen jarjestamisvelvollisuus. Sopimuksen kokonaistavoitteena on tuottaa
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valtakunnallisesti yndenmukaisesti toimivaa tulkkauspalvelua. (Kansanelakelai-
tos 2013e, 1-2; S. Johansson, henkilokohtainen tiedonanto 3.12.2013, 4, 6.)
Palveluntuottaja ja Kela ovat sitoutuneet noudattamaan tietosuojaa koskevia
lainmukaisia menettelytapoja. Naihin menettelytapoihin kuuluvat muun muassa
henkilotietojen keraamiseen, tietojen luovuttamiseen, sailyttdmiseen, suojaami-
seen ja havittdmiseen liittyvat lait. Lisaksi palveluntuottajaa koskee laki viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta (1999/621). Tahan sisaltyvat 22 § asiakirjasa-
laisuus, 23 § vaitiolovelvollisuus ja hyvaksikayttokielto, 24 § salassa pidettavat
viranomaisen asiakirjat seka 35 § rangaistussaannokset. (Kansanelakelaitos
2013e, 7, 15; S. Johansson, henkilokohtainen tiedonanto 3.12.2013, 9.)

2.3.2 Puhevammaisten tulkkauksen asiakaskuvaus

"Puhevammaisuus liittyy yleensé johonkin neurologiseen tai muuhun sairauteen
tai vammaan, joka voi olla synnynnéinen tai myéhemmin saatu” (Opas puhe-
vammaisten tulkkauspalvelusta 2010, 4). Puhevammaisen henkilon puheen
tuottaminen tai ymmartaminen voi olla valiaikaisesti tai pysyvasti puutteellista.
Esimerkiksi aivoverenkiertohairid voi olla yksi syy puhekyvyn menetyksen tai
puheen ymmartamisen vaikeuksien taustatekijoistd. Puhevammaisuuden taus-
talla olevat syyt ovat monimuotoisia. Puhevammaisilla henkililla voi olla samat
taustatekijat, mutta he voivat olla keskenaan hyvinkin erilaisia kommunikaa-
tiovalineiden ja —kanavien suhteen. Tarkeinta on henkilon kommunikaation kun-
touttaminen seka puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien

kayttaminen. (Opas puhevammaisten tulkkauspalvelusta 2010, 4.)

Puhevammaisten tulkkien asiakkaita ovat lapset, nuoret ja aikuiset ja he voivat
olla esimerkiksi liikuntavammaisia, kehitysvammaisia tai autistisia henkilGita.
Asiakkaiden puheen kehitys voi olla viivastynytta, tai heilla voi olla hankittu kie-
lihairio tai jokin muu kehityksellinen kielihairio. Yleisemmin iakkaat asiakkaat
kuuluvat ryhmaan, joilla on hankittu kielellinen vaurio. (Von Tetzchner & Martin-
sen 2001, 1.)
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Osalla puhevammaisista henkildista on sellainen kielellinen hairio, joka ei voi
korjaantua puheterapian avulla. Talldin kielellinen hairid on osana toimintahai-
riota ja siihen liittyy myos muiden alyllisten ja sosiaalisten taitojen poikkeavuut-
ta. (Von Tetzchner & Martinsen 2001, 2.)

Osalla puhevammaisista henkiloista, puhetta korvaavien kommunikointijarjes-
telmien tarve johtuu motorisista vaurioista. Heilla saattaa olla usein lisaksi myos
muita motorisia hairioita, jolloin he hyotyvat teknisten apuvalineiden kaytosta
seka muiden ihmisten avusta. Tahan ryhmaan kuuluvat puhevammaiset asiak-
kaat ymmartavat puhetta ja ympariston tapahtumia seka kykenevat ymmarta-

maan yhteiskunnan arvot ja normit. (Von Tetzchner & Martinsen 2001, 2.)

Puhevammaisista asiakkaista osa tarvitsee puhetta korvaavaa kommunikointi-
jarjestelmaa koko elamansa ajan. Talloin kielellinen ymmartamiskyky ja motori-
set valmiudet ratkaisevat puhevammaisen henkilon elaman muotoutumisen ja
sen, miten he voivat saavuttaa erilaisia elamanlaatuun liittyvia asioita. Henkilon
haasteellinen kommunikointi muiden ihmisten kanssa aiheuttaa haasteita myos
muilla elaman osa-alueilla. ltsensa ilmaiseminen on tarkeaa ja se liittyy olennai-
sena osana itsenaistymiseen, itsekunnioitukseen ja omanarvon tuntemiseen.
Puhevammainen henkild kykenee pitamaan itsedan itsenaisena ja tasa-
arvoisena muihin nahden, pystyessaan kertomaan ja ilmaisemaan omat mielipi-
teensa ja tunteensa. Oman elaman hallinta vahenee, mikali ihminen kokee, et-
tei han tule kuulluksi. Tasta seurauksena voi olla sosiaalisen yhteison ulkopuo-

lelle ja@minen tai syrjaytyminen. (Von Tetzchner & Martinsen 2001, 2-3.)

"Suomessa on noin 50 000-65 000 ihmistéa, jotka eivét pysty puhumaan tai joi-
den puhe on hyvin epéselvaa” (Kehitysvammaliitto ry 2014). Heista noin 30 000
tarvitsee kommunikoinnin apuvalineita. Edella mainitut luvut perustuvat puhe-
vammajarjestoiltd ja keskussairaaloilta saatuihin tietoihin, mutta tarkkaa henki-
Idmaaraa ei tiedeta. Arvioidaan, etta vaestostamme noin 0,9 prosentilla on pu-

hevamma. (Kehitysvammaliitto ry 2014.)
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2.3.3 Puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio

Kirjainyhdistetta AAC kaytetaan puhetta tukevista ja korvaavista kommunikaa-
tiomenetelmista. AAC on lyhenne termeistda Augmentative and Alternative
Communication. (Von Tetzchner & Martinsen 2001, 20.)

Mikali puhevammaisten henkildiden puhe ei ole riittdva kommunikointiin, tarvi-
taan puhetta tukevia tai korvaavia kommunikaatiokeinoja. Puhetta korvaavaa
kommunikointijarjestelmaa tarvitsevat puhevammaiset henkildt ovat keskenaan
hyvin erilaisia. Puhevammainen henkilo saattaa tarvita puhetta tukevia tai kor-
vaavia kommunikaatiomenetelmia vain hetkellisesti tai koko elamansa ajan.
Hetkellisesta tuesta ovat esimerkkina lapset, joilla on kielellinen erityisvaikeus.
Mikali puhetta alkaa muodostua myohemmin, jaa korvaavan jarjestelman tarve
vahitellen pois. (Von Tetzchner & Martinsen 2001, 1-2.)

Puhetta korvaavassa kommunikointitavassa ihminen kommunikoi suorassa
vuorovaikutustilanteessa manuaalisilla, graafisilla tai kosketeltavilla menetelmil-
la. Myods morseaakkoset ja kirjoitus kuuluvat puhetta korvaaviin kommunikointi-
menetelmiin. Manuaalisiin menetelmiin kuuluvat muun muassa viittomat ja muut
kasilla tehtavat merkit. Graafiset menetelmat muodostuvat paasaantoisesti
bliss-symboleista, PCS —kuvista tai piktogrammeista. Kosketeltavia menetelmia
ovat muun muassa muoviset tai puiset sanapalikat, joita kayttavat useimmiten
nakdvammaiset henkilot. Puhetta tukevan kommunikoinnin tavoitteena on edis-
taa ja taydentaa puheilmaisua. (Loncke 2014, 1; Von Tetzchner & Martinsen
2001, 7-8.)

Puhevammaisen henkilon ilmaisutavan perusteella voidaan jakaa kommuni-
kointi avusteiseen ja ei-avusteiseen kommunikointiin. Avusteisessa kommuni-
koinnissa kielellinen ilmaus on fyysisesti kayttajasta erillaan. Naita voivat olla
osoitustaulut, puhelaitteet, tietokoneet ja muut kommunikoinnin apuvalineet.
Esimerkiksi graafisen merkin tai kuvan osoittaminen on avusteista kommunikaa-
tiota. Ei-avusteisessa kommunikaatiossa puhevammainen henkilo kayttaa me-

netelmaa itse ja myos tuottaa kielelliset ilmaukset itse. Tasta esimerkkina viit-
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tomien tuottaminen tai silmanrapaytys kylla/ei -kommunikaatio. (Loncke 2014,
4; Von Tetzchner & Martinsen 2001, 8.)

Kommunikointi voidaan jakaa edella mainittujen lisaksi toisen avusta riippuvaan
kommunikointiin seka itsenaiseen kommunikointiin. Toisen avusta riippuvasta
kommunikoinnista on kyse silloin, kun keskustelukumppani ei osaa tulkita pu-
hevammaisen tuottamaa viestia, kuten esimerkiksi viittomia tai kommunikaatio-
taulun yksittaisia graafisia merkkeja. Talloin tarvitaan henkild, joka auttaa viestin
tulkkaamisessa. Itsendisessa kommunikaatiossa puhevammainen henkilo ky-
kenee tuottamaan viestin kokonaan itse. Tasta esimerkkina puhelaitteet, jolloin

viesti tulee kokonaisina lauseina. (Von Tetzchner & Martinsen 2001, 8.)

2.3.4 Kuntoutuksen ja tulkkauksen kautta elamanlaatuun

Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiokeinot kohentavat monesti puhe-
vammaisen henkilon elamaa. Naiden avulla puhevammainen voi hallita ela-
maansa paremmin, kunnioittaa itseaan, tuntea itsensa tasavertaiseksi muiden
kanssa ja osallistua paremmin sosiaalisiin yhteiskunnan toimintoihin. Kommuni-
kointikeinon oikealla valinnalla vaikutetaan parantavasti henkilon arkeen seka
saadaan hanet tuntemaan itsensa entista kykenevammaksi. Uuden kommuni-
kointijarjestelman oppiminen ja kayttoonottaminen tulee sovittaa yhteen kuntou-
tuksen kokonaisuuden kanssa, jossa suunnitellaan henkildlle muita tukitoimia,

palveluita tai koulutusta. (Von Tetzchner & Martinsen 2001, 3.)

Viime vuosina on tullut kayttoon uusia kommunikointijarjestelmia ja apuvalinei-
ta, joista voi olla vaikea |0ytaa kuvauksia ja arvioita. Valitun kommunikointijar-
jestelman kaytto ja opetus pitda suunnitella yksildllisesti puhevammaiselle hen-
kilolle, jolloin huomioidaan kayttajan tarpeet. (Von Tetzchner & Martinsen 2001,
4.)

Kommunikoinnin kuntoutusta aloitettaessa, on tarkeaa huomioida puhevam-
maisen henkilon lahipiiri ja ymparistd. Jos henkildlla on vaikeuksia puhumisessa

tai puheen ymmartamisessa, voidaan kayttaa erilaisia kommunikointikeinoja,
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jotka tukevat, korvaavat tai tdydentavat puhetta. Kirjoittamisen lisaksi tavalli-
simpia keinoja ovat viittomat, eleet ja erilaiset kuvat. Niihin voi liittya apuvalinei-
ta kuten puhelaitteita, erilaisia kommunikointikansioita ja — tauluja ja tietokone-
pohjaisia kirjoitus- ja kommunikointiohjelmia. (Opas puhevammaisten tulkkaus-
palvelusta 2010, 4.)

“Jokaisen puhevammaisen henkilon tulkkauspalvelun sisélté on yksilbllinen”
(Opas puhevammaisten tulkkauspalvelusta 2010, 5). Tulkkausmuotoja ovat
esimerkiksi kirjoitettujen viestien tulkkaaminen puheeksi, puheen tulkkaaminen
kirjoitettuun muotoon, epaselvan puheen selventdminen ja kielestd toiseen
kaantaminen esimerkiksi blisskielen kdantaminen puheeksi. Tulkkaukseen kuu-
luvat myds puhelimitse tapahtuvien vuorovaikutustilanteiden tulkkaaminen asi-
akkaan ja toisen henkilon valilla seka tekstien tai lomakkeiden sisallon selven-
taminen ja niiden tayttaminen asiakkaan kanssa. Puhevammainen asiakas voi
tuottaa viesteja monella eri tavalla. Naita tapoja ovat muun muassa ilmeet ja
eleet, sanat ja danteet, sana- ja lauselistat, piirtaminen seka viittomat tai sormi-
aakkoset. Puhevammaisten tulkin tehtavana on tukea asiakkaan itseilmaisua ja
kannustaa asiakasta vuorovaikutukseen ja aloitteellisuuteen. Lisaksi tulkki tu-
kee asiakkaan erilaisten kommunikointikeinojen kayttda, huolehtii tarvittavien
apuvalineiden esilla olosta ja toimintakunnosta seka avustaa tarvittaessa apu-

valineiden kaytossa. (Opas puhevammaisten tulkkauspalvelusta 2010, 5.)

Kommunikaatiomenetelman sopivuus puhevammaiselle voi usein maaraytya
myds sen mukaan, miten henkild oppii kayttdamaan uutta jarjestelmaa. Mikali
oppimisnakokulmaa ei tarvitse ottaa huomioon uutta menetelmaa opeteltaessa,
voidaan miettia jarjestelmien muita hyvia puolia. Esimerkiksi viittomien suurin
etu on se, etta niita voi kayttaa kaikissa tilanteissa, joissa valoa riittaa, eika eril-
lisia lisdapuvalineita tarvita. Aina ei silti tarvitse valita vain yhta kommunikaatio-
keinoa, vaan esimerkiksi graafiset merkit tai kuvat voivat taydentaa viittomien
kayttda. Usein viittomia kayttavat puhevammaiset henkilot hyddyntavat niita
henkilon kanssa, joka ymmartaa viittomia ja taas vaihtavat graafisiin merkkeihin
tai kuviin kommunikoidessaan viittomataidottoman ihmisen kanssa. (Von
Tetzchner & Martinsen 2001, 29-30.)
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3 PUHEVAMMAISTEN TULKIN AMMATILLISUUS

Monissa ammattiopistoissa seka sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksissa voi suo-
rittaa puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkintoon johtavan valmistavan
koulutuksen ja itse ammattitutkinnon, joka oikeuttaa toimimaan puhevammais-
ten tulkkina. Puhevammaisten tulkin koulutusohjelmassa keskitytaan tulkkaus-
palveluun liittyvaan lainsaadantoon, alan eettisiin periaatteisiin seka tulkkaus-
palvelun perusteisiin ja sen eri menetelmiin. Tulkin tehtdvana on huolehtia siita,
etta asiakas tulee kuulluksi kaikissa tilanteissa ja asiakkaalla sailyy aloitteente-
ko- ja itsemaaraamisoikeus. (Opas puhevammaisten tulkkauspalvelusta 2010,
8.)

Tassa luvussa kasitellaan paapiirteittain puhevammaisten tulkin ammattitaitoon

ja toimintaymparistoon liittyvia seikkoja seka puhevammaisten tulkin etiikkaa.

3.1 Ammattitaidon kuvaus ja ammattisaannosto

Puhevammaisten tulkin tyo perustuu tulkkauspalvelun eettisiin periaatteisiin se-
ka sosiaali- ja terveysalan arvoihin. Tulkin tyo vaatii tekijaltdan joustavuutta ja
sopeutumiskykya alati muuttuviin tilanteisiin. Puhevammaisten tulkki toimii yh-
teistydssa asiakkaan ja hanen lahipiirinsa kanssa. Tulkin on liséksi tunnettava
tulkkausalaa saateleva lainsdadantd ja palvelujarjestelma. (Opetushallitus
2011, 31.)

Tulkki noudattaa vaitiolovelvollisuutta tulkkauspalvelutehtavan aikana seka sen
ulkopuolella. Toimiessaan puhevammaisten tulkkina, henkildon on allekirjoitetta-
va Kelan tulkkauspalveluun liittyva vaitiolositoumus, jonka rikkominen on ran-
gaistava teko. Lisaksi puhevammaisten tulkin tulee olla tietoinen muun muassa
viranomaisen toiminnan julkisuudesta koskevasta laista. Salassapitovelvolli-
suuden lisaksi puhevammaisten tulkin ammattisaannostoon kuuluu 11 muuta
eettista saantoa, jotka on listattu alla. (Laki viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta 1999/621; Suomen Puhevammaisten Tulkit ry 2014.)
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e Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

* Tulkki ei kdyté vaérin mitéén tulkkauksen yhteydessé tietoonsa tullutta.

* Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hén on esteellinen.

* Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hénell ei ole riittdvaa patevyytta.

*  Tulkki valmistautuu tehtdvéénsé huolellisesti ja ajoissa.

*  Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jatd mitdén pois eiké lisdéd mitdén asiaankuulumatonta.

* Tulkki on puolueeton viestinvélittédja eiké anna tunteidensa, asenteidensa ja mielipi-
teidensé vaikuttaa tyéhénsa.

* Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehené eik& toimeksiantonsa aikana
ole velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtévié.

*  Tulkki kdyttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.
* Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkaustilanteessa.
* Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.
*  Tulkki kehittdé jatkuvasti ammattitaitoaan.
(Suomen Puhevammaisten Tulkit ry 2014).

Toukokuussa 2013 julkistettiin Asioimistulkin ammattisaannosto, jonka hyvak-
syivat muun muassa Suomen Puhevammaisten Tulkit ry, Suomen Viittomakie-
len Tulkit ry ja Kuurojen Liitto ry. Puhevammaisten tulkin ammattisaannosto jul-
kistettiin elokuussa 2014 ja se perustuu asioimistulkin ammattisaannostoon.
(Suomen Puhevammaisten Tulkit ry 2014.) Cromnowin (2012) mukaan puhe-
vammaisten tulkin pitda sisaistéa ammattisaannosto, jotta han kykenee kaytan-
nossa toimimaan tulkkaustilanteissa eettisia periaatteita noudattaen. Puhe-
vammaisten tulkin on kohdattava ja huomioitava asiakkaat ja heidan tarpeensa
yksildllisesti. (Cromnow 2012, 10-12.)

Tulkin tulee tiedostaa tyossaan puhevamman aiheuttaman kommunikaatiota
haittaavan hairion taustat seka kaytettava tydssaan puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiokeinoja. On tarkeaa ymmartaa asiakkaan oikeus kommunikoin-
tiin seka huomioida kommunikoinnin tarpeet ja mahdollisuudet. Tulkin tehtava-
na on toimia tulkkauspalveluverkostossa ja puhevammaisten yhteiséssa ohjaa-
vana ja tukevana henkilona, jolloin sosiaaliset vuorovaikutustaidot seka hyva
suullinen ja kirjallinen ilmaisutaito ovat eduksi. Puhevammaisten tulkin on tar-
keaa arvioida tyotaan kriittisesti, mika vaatii myds jatkuvaa itsearviointia. Talloin
tulkilla on mahdollisuus kehittaa tyonsa laatua ja tyotapoja. (Opetushallitus
2011, 31.)
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3.2 Ammattialan ja toimintaympariston kuvaus

Puhevammaisten tulkkien tyo on erityistd asiantuntemusta vaativaa tyota. Tulkit
tulkkaavat puhevammaisen henkilon viesteja toiselle osapuolelle seka selven-
tavat tarvittaessa puhevammaiselle itselleen tarkoitettuja viesteja puhetta tuke-
villa ja korvaavilla kommunikointimenetelmilla. Tarvittaessa puhevammaisten
tulkit voivat ohjata asiakkaan lahipiirida kommunikoinnin erityispiirteissa. (Ope-
tushallitus 2011, 30; Cromnow 2012,1-2.)

Tulkin ei ole tarkoitus kuntouttaa puhevammaista asiakastaan, vaan auttaa
kommunikoimaan arkielaman vuorovaikutustilanteissa. Puhevammaisen asiak-
kaan kommunikointikeinoa mietitaan yhdessa puheterapeutin ja muiden kuntou-
tuksen asiantuntijoiden kanssa. Mikali asiakas tarvitsee avustajapalveluita tulk-
kauspalvelun lisaksi, ei puhevammaisten tulkki korvaa edella mainittua avusta-

japalvelua. (Opas puhevammaisten tulkkauspalvelusta 2010, 8.)

Puhevammaisten tulkin tyohon sisaltyvat seuraavat tehtavat: (Suomen Puhe-

vammaisten Tulkit ry 2014.)

e epdselvédn puheen vélitbn selventéminen
e ké&édntaminen kielesta toiseen, esimerkiksi blisskielestéd puhuttuun kieleen
* asiakkaan kirjoittaman viestin &&neen lukeminen

* asiakkaan aakkostaululla tuottaman viestin tulkkaaminen, sana- tai lauselistoilla tuote-
tun viestin tulkkaaminen

*  kuvilla tai symboleilla tuotetun viestin tulkkaaminen
* tukiviittomilla tuotetun viestin tulkkaaminen

* asiakkaan tuottaman viestin kirjoittaminen

*  kirjoitetun viestin selventdminen asiakkaalle

*  keskustelukumppanin tuottaman viestin tulkkaaminen asiakkaalle, kéyttden hé&nen
kommunikointikeinoaan

* asiakkaan henkilbkohtaisen symbolikirjaston tai muun kommunikointimateriaalin tai -
laitteen vahéinen péivittdminen, siltd osin kun se liittyy tulkkaustilanteeseen
(Suomen Puhevammaisten Tulkit ry 2014).

Puhevammaisen tulkki voi toimia Kelan palveluntuottajana tai muiden tahojen
tilaamana. Naita voivat olla esimerkiksi oppilaitokset ja koulut, oikeuslaitos tai
yksityiset yhdistykset. (Opetushallitus 2011, 30.)
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4 PUHEVAMMAISTEN TULKKIEN KOULUTUSJARJESTELMA JA TUTKIN-
NOT SUOMESSA

Laissa ammatillisesta koulutuksesta on tavoitteena ammatillisen osaamisen
parantaminen, tydelaman kehittdminen ja tyollisyyden edistaminen. Ammatilli-
sen peruskoulutuksen tavoitteena on suorittaa perustutkinto. Opiskeluvalmiuk-
sien vahvistamiseksi, voidaan ammatillisessa koulutuksessa jarjestda myods
valmentavaa opetusta ja ohjausta. (Laki ammatillisesta koulutuksesta
1998/630.)

Laissa ammatillisesta aikuiskoulutuksesta on tavoitteena muun muassa yllapi-
taa ja kohottaa aikuisten ammatillista osaamista, kehittaa tydelamaa seka tukea
elinikaista oppimista. Tama laki sisaltaa nayttotutkintoina suoritettavia ammatil-
lisia perustutkintoja, ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja seka muuta
ammatillista lisdkoulutusta, joissa huomioidaan erityisesti tydelaman tarpeet.
Tassa laissa tarkoitettua ammatillista lisdkoulutusta voidaan jarjestéaa ammatilli-
sessa erikoisoppilaitoksessa. (Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
1998/631.)

Verrattaessa puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkintoa AMK-tasoisen tul-
kin opetussuunnitelmaan ja tutkintoon, on havaittavissa maarallisia ja laadullisia
eroja. Tama on luonnollista, koska nayttotutkintona suoritettava erikoisammatti-
tutkinto kuuluu National Qualificational Framework NQF:n koulutustasoluokituk-

sessa tason 5 tutkintoihin ja alempi AMK -tutkinto tason 6 tutkintoihin.

4.1 Tutkintojen viitekehykset

Opetus- ja kulttuuriministerid on nimennyt Opetushallituksen koordinaatiopis-
teeksi, jolle kuuluu vastuu tutkintojen viitekehyksien laatimisesta. Opetushallitus
tukee ja ohjaa kansallisen ja eurooppalaisen tutkintojarjestelman tutkintojen vii-
tekehyksen valisia suhteita seka tekee yhteisty6ta naiden viranomaisten kans-

sa. (Opetushallitus 2014.) Helmikuussa 2008 hyvaksyttiin virallisesti European
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Qualifications Framework EQF, jonka tarkoitus on edistaa elinikaista oppimista.
EQF-suosituksen mukaan eri maiden tutkintojarjestelmia voidaan liittaa yhteen,
jolloin tutkintojen avoimuutta, vertailukelpoisuutta ja siirrettavyytta voidaan pa-
rantaa. Lisaksi suositus tukee koulutusjarjestelmien nykyaikaistamista. Tavoit-
teena on kokemuksen kautta hankittujen oppimistulosten tunnustaminen. (Ope-
tusministerid 2009, 13, 24.)

Viitekehyksessa on jaoteltu yleissivistavat, ammatilliset, korkeakoulutasoiset ja
jatkokoulutuksessa hankitut tutkinnot kahdeksalle eri tasolle. Nama tasot ovat
havaittavissa liitteesta 3. Viitetasojen edellyttamat vaatimukset on eritelty katta-
vasti, jolloin opiskelija voi saavuttaa ne erilaisten koulutus- ja uravalintojen kaut-
ta. Tutkintojen ja tutkintojarjestelmien valisia suhteita voidaan verrata viiteke-
hyksen avulla, koska jasenmaat ovat luokitelleet omat tutkintonsa viitekehyk-
senmukaisesti kahdeksalle eri tasolle. (Opetushallitus 2014; Opetusministerid
2009, 14, 24.)

Suomessa koulutusjarjestelman viitekehys parantaa tutkintojarjestelman selke-
ytta ja toimivuutta. Kayttoon otetun viitekehyksen myota voidaan lisata tutkinto-
jen kansainvalista lapinakyvyytta ja vertailtavuutta seka parantaa kansallista
likkuvuutta. Suomalaisessa viitekehyksessa kuvataan tutkintojen osaamispe-
rusteet ja patevyydet. Viitekehyksen halutaan tukevan elinikaistd oppimista,
vahvistavan osaamista, parantavan tyodllisyytta seka tehda koulutuksesta tyo-
elamaan siirtymisen jouhevaksi. Kansallinen viitekehys rakentuu eurooppalai-

sen tutkintojen viitekehyksen pohjalle. (Opetushallitus 2014.)

4.2 Tason 5 koulutus: erikoisammattitutkinto

Ammatillisessa aikuiskoulutuksessa voidaan suorittaa ammatillisia perustutkin-
toja, ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja. Ammatillisessa perustutkin-
nossa osoitetaan ammattitaidon saavuttamisen edellyttamat tiedot ja taidot. Eri-
koisammattitutkintojen perusteissa ammattitaitovaatimukset on maaritelty niin,
ettd henkild, jolla on alan peruskoulutus tai sita vastaavat tiedot ja taidot seka

noin viiden vuoden tyokokemus, suoriutuu tutkinnosta. (S. Vuorinen, henkilo-
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kohtainen tiedonanto 19.10.2014.) Ammattitutkinnossa osoitetaan alan ammat-
tityontekijoilta edellytetty ammattitaito ja erikoisammattitutkinnossa alan vaati-
vimpien tyotehtavien hallinta. Aikuiskoulutuslain 13 §:n 1 momentin mukaan
opetusministerion asetuksella saadetaan tutkinnoista, jotka voidaan suorittaa

nayttotutkintoina. (Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 1998/631.)

Nayttotutkinnon jarjestaminen vaatii tutkintotoimikunnan kanssa voimassaole-
vaa jarjestamissopimusta. Tallainen sopimus tehdaan tutkintotoimikunnan ja
koulutuksen jarjestgjien, tarvittaessa muiden yhteisdjen ja saatididen kanssa.
Tutkintotoimikunta koostuu tydantajien ja tyontekijoiden edustajista, opettajista
ja itsenaisista ammatinharjoittajista. Tutkintotoimikunnan tehtavana on vastata
nayttotutkintojen jarjestamisesta ja valvonnasta seka kirjoittaa tutkintotodistuk-

set opiskelijoille. (Opetushallitus 2011, 7.)

Nayttotutkinto suoritetaan kaytannon tyossa ja toiminnassa. Hyvaksytyssa suo-
rituksessa opiskelijan on todennettava osaamansa taidot tutkinnon perusteissa
olevien vaatimusten mukaisesti. Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto
koostuu 3-4 erillisesta osiosta, joista opiskelija antaa erilliset naytét. Nayton ar-
vioinnin tekevat yhdessa tyonantajaedustaja, tyontekijdedustaja seka opetus-
alan edustaja. Mahdollisesti myos itsenainen ammatinharjoittaja voi olla muka-
na nayton arvioinnissa. Arvioijina toimivilla henkilGilla tulee olla hyva tietamys
nayttotutkinnon alalta. Tutkintotoimikunta tekee lopullisen paatdoksen arvioinnis-
ta. (Opetushallitus 2011, 7.)

Tutkinnon perusteissa maaritellddn muun muassa tutkinnon osat ja osaa-
misalat, opiskelijalta vaadittava ammattitaito seka arvioinnin kohteet ja kriteerit.
Tutkinnon osat erotetaan tyOprosessista itsenaisiksi arvioitaviksi kokonaisuuk-
siksi, jolloin yksi tutkinnon osa muodostaa aina yhden ammatillisen osa-alueen.
Tassa osa-alueessa keskitytaan tyon tarkeimpiin toimintoihin ja prosessien hal-
lintaan, ammattikaytanteisiin seka sosiaaliseen valmiuteen. Arvioinnin kohteisiin
kuuluvat ne osaamisalueet, joita erityisesti tarkastellaan nayttotilanteessa. Hy-
vaksyttavan suorituksen laadullista tasoa maarittelevat arvioinnin kriteerit. Na-
ma ammattitaidon osoittamistavat on tarkennettuna tutkinnon perusteissa, jotta

kaikki ammattitaitovaatimukset tulevat osoitetuksi. (Opetushallitus 2011, 7-8.)
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Ammattitaitovaatimukset on eritelty jokaisessa tutkinnon osassa erikseen.
Opiskelijan tehdessa nayttéa, on ammattitaidon arvioinnissa tarkasteltava pe-
rusteellisesti juuri naiden eri osa-alueiden osaamista. Arvioinnissa kaytetaan
olemassa olevia arviointikriteereita ja laadullisia arviointimenetelmia seka huo-
mioidaan ala- ja tutkintokohtaiset erityispiirteet tutkinnon perusteiden mukaises-
ti. Tutkinnon suorittajalla tulee olla luotettava todistus, jolla han voi osoittaa sel-
laista aikaisempaa osaamista, mika voidaan rinnastaa nayttotutkinnon ammat-
titaitovaatimuksiin. Arvioijat voivat ehdottaa dokumentin hyvaksymista osaksi

tutkintoa, jolloin paatoksen tekee tutkintotoimikunta. (Opetushallitus 2011, 8.)

Tutkinnon suorittajan on tiedostettava ammattitaidon arviointiprosessi, jossa on
tarkeaa arviointiaineiston kerddminen seka arvioinnin dokumentoiminen. Arvi-
ointi tehdaan edelld mainitun mukaisesti kolmikantaisesti, jolloin opiskelija saa
palautetta toteutuneesta naytosta ja hanelld on mahdollisuus itsearviointiin. Ar-
vioinnista lopullisen paatdoksen tekee tutkintotoimikunta. (Opetushallitus 2011,
8-9.)

Tutkintotoimikunnalta voi my6s pyytaa oikaisua lainsaadannén maaraaikana.
Tutkinnon suorittajan tekema kirjallinen oikaisupyyntd osoitetaan tutkintotoimi-
kunnalle. Taman jalkeen tutkintotoimikunta kuulee arvioijia ja voi mahdollisesti
velvoittaa uuden arvioinnin laatimista. Oikaisuvaatimuksesta, joka koskee arvi-

ointia, ei voi hakea muutosta saatuun paatokseen. (Opetushallitus 2011, 9.)

Nayttotutkinnot suoritetaan paasaantoisesti valmistavan koulutuksen yhteydes-
sa. Valmistavan koulutuksen sisallosta paattda koulutuksen jarjestava taho,
jonka tulee tutkinnon perusteiden mukaisesti huomioida tutkinnon eri osat. Val-
mistavan koulutuksen jarjestaja antaa todistuksen Opetushallituksen maarays-

ten mukaisesti. (Opetushallitus 2011, 9.)

Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto muodostuu kolmesta pakollisesta
tutkinnon osasta, joita ovat tulkkauspalvelujarjestelmassa toimiminen, tulkkaus
ja kommunikoinnin hairididen tuntemus seka tulkkaus ja kommunikoinnin apu-
valineiden kaytto. Tutkintoon kuuluu liséksi yksi valinnainen tutkinnon osa, yrit-

tajyys. Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto on valmis, kun henkild on
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suorittanut kaikki kolme pakollista tutkinnon osaa hyvaksytysti. (Opetushallitus
2011, 10.)

4.3 Tason 6 koulutus: alempi ammattikorkeakoulututkinto

Ammattikorkeakoulussa annetaan korkeakoulututkintoon johtavaa opetusta,
ammatillisia erikoistumisopintoja, muuta aikuiskoulutusta ja avointa ammattikor-
keakouluopetusta. Opinnoille on maaratty koulutustehtavan mukaiset vaatimuk-
set, jolloin koulutusohjelmien ja niiden opetussuunnitelmien on oltava paatoimi-
sesti opiskeltuna laajuudeltaan 3-4 lukuvuoden mittaisia ja laajuudeltaan 120-

270 opintopisteen laajuisia tutkintoja. (Ammattikorkeakoululaki 2003/351.)

Valtioneuvoston asetuksessa ammattikorkeakouluista on erikseen mainittu
ammattikorkeakoulun perustutkintoon johtavista opinnoista, joihin kuuluvat pe-
rus- ja ammattiopinnot, vapaasti valittavat opinnot, harjoittelu aidoissa tilanteis-
sa seka opinnaytetyon laatiminen. Opintokokonaisuudet maaritellaan opintopis-
teiden mukaisesti, jotka ovat suorassa suhteessa vaadittavaan tydmaaraan.
Yhden lukuvuoden keskimaarainen suoritettava opintopistemaara on 60. Tut-
kinnon vaatimien opintokokonaisuuksien suorittamisen jalkeen on tavoitteena,
etta valmistuvalla on laaja-alaiset ja kaytanndlliset perustiedot ja —taidot alansa
asiantuntijatehtavissa. Lisaksi henkildlla tulisi olla halukkuutta ja taitoa ammatti-
taitonsa kehittdamiseen seka elinikaiseen oppimiseen. (Valtioneuvoston asetus
ammattikorkeakouluista 2003/352.)

Ammattikorkeakoulututkintoon sisaltyy myos suomen ja ruotsin kielen opintoja
seka yhden tai kahden vieraan kielen opintoja. Opiskelijalla tulee olla julkisyh-
teisbjen henkilostoltd vaadittava kielitaitotaso seka vieraasta kielestd ammatin
harjoittamiseen vaadittava kielen kirjallinen ja suullinen taito. Vain erityisesta
perustellusta syysta opiskelija voi hakea ammattikorkeakoululta vapautusta osit-
tain tai kokonaan kielten opiskelusta. Tutkintotodistuksesta kay ilmi opiskelijan
suorittamat kieliopinnot ja niissa saavutettu kielitaito. (Valtioneuvoston asetus
ammattikorkeakouluista 2003/352.)
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Opiskelijalla on mahdollisuus hakea ammattikorkeakoululta paatésta aiemmin
suorittamiensa opintojensa pohjalta ja korvata tutkintoon kuuluvia opintoja muil-
la samantasoisilla opinnoilla seka muulla tavoin osoitetulla osaamisella. (Valtio-

neuvoston asetus ammattikorkeakouluista 2003/352.)

Ammattikorkeakoululaissa on saadetty ammattikorkeakoulututkintojen ja ylem-
pien ammattikorkeakoulututkintojen suorittamisesta. Tutkintoon kuuluvissa sy-
ventavissa opinnoissa on tavoitteena syventaa opiskelijan analyyttisia taitoja ja
teorian soveltamista kaytantoon. Tavoitteena on myods tutkimus- ja kehitys-
tyohon osallistumisen taitoja seka sosiaalisten taitojen harjaannuttaminen.
Opintojen loppuvaiheessa opiskelijan on osoitettava kykya soveltaa tutkimustie-
toa ja kayttaa ongelmanratkaisumenetelmia tehdessaan opinnaytetyota. Opinto-
jen paattymiseen mennessa on tavoitteena saada valmius itsenaiseen tyossa

toimimiseen ja asiantuntijuuteen. (Opetusministerio 2009, 24, 26.)

Ammattikorkeakoulun tehtdvana on muun muassa tuottaa asiantuntijoita tyo-
elaman vaatimuksiin, tukea yksilon ammatillista kasvua seka harjoittaa tyoela-
man ja elinkeinorakenteen tutkimus- ja kehittamistyota. Ammattikorkeakoulut
kehittavat ja antavat myos aikuiskoulutusta, jolloin tydelamaosaaminen vahvis-
tuu. (Ammattikorkeakoululaki 2003/351.)

4.4 Opintopolku ja opiskelijan aiemmin suorittamat opinnot

Henkil6t, jotka eivat ole hakukelpoisia amk -opintoihin, voivat 16ytaa opintopolun
avulla itselleen sopivan koulutuksen. Opintopolkua tarvitaan silloin, jos hakijalla
ei esim. ole amk -opintoihin vaadittavaa pohjakoulutusta tai hakijalta puuttuu
tyokokemusta. Avoimen ammattikorkeakoulun opinnoista osan voi suorittaa it-
senaisesti verkossa opiskellen. Opintopolku-opintoihin voi osallistua yhdessa
tutkinto-opiskelijoiden kanssa kontaktiopintojen kautta. (Humanistinen ammatti-
korkeakoulu 2014a.)

Kuluvalla hallituskaudella korkeakoulujen opiskelijavalintoja uudistetaan halli-
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tusohjelman mukaisesti. Korkeakouluopintoihin paasya pyritdan sujuvoittamaan
ja paavalinnat opiskelijavalinnassa varataan sellaisille hakijoille, joilla ei ole en-
tuudestaan vastaavan tasoista opiskeluoikeutta tai tutkintoa. Korkeakoulujen
sahkoista haku- ja valintajarjestelmaa kehitetaan samanaikaisesti. (Opetus- ja

kulttuuriministerio 2014a.)

Kaytannossa tiedot korkeakoulujen koulutustarjonnasta on saatavilla yhdesta
paikasta. Lisaksi useilla aloilla siirrytdan laajempiin valintakokonaisuuksiin, jol-
loin hakuvaihtoehtojen maara vahenee. Yhteishaun ulkopuolisia joustavia tapo-
ja opiskeluun hakeutuessa tullaan tarjoamaan korkeakoulujen valilla tai niiden

sisalla siirtyville. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2014b.)

Monet korkeakoulut ovat aloittaneet opiskelijavalinnan perusteisiin liittyvia uu-
distuksia esimerkiksi valintaa laajempiin kokonaisuuksiin kuin nykyisin. Myds
alakohtaisen yhteistyon kautta pyritddn uudistamaan opiskelijavalintoja. Uudis-
tuksilla pyritdan laskemaan opintojen aloittamisikaa, saamaan aidosti uusia
opiskelijoita korkeakoulutukseen ja nykyista paremmin kohdentamaan opiske-
lupaikat. Tavoitteena on nopeuttaa opiskelijoiden siirtymista tydmarkkinoille ja

sita kautta nostaa tyollisyysastetta. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2014b.)

Opetus- ja kulttuuriministeriollda on yhteinen Rakenteellisen kehittamisen tukena
tietohallinto — hanke korkeakoulujen kanssa. Hankkeen tavoitteena on toteuttaa
pitkalla aikavalilla korkeakoulujen johtamisen ja korkeakoululaitoksen kayttoon
ajantasainen ja kattava tietopohja korkeakoulujen tutkimus- ja opetustoiminnas-

ta. (Opetus- ja kulttuuriministerid 2014c.)

4.4 1 Taso 5: henkilokohtaistaminen

Opetushallitus on antanut maarayksen nayttotutkintojarjestelman henkilokoh-
taistamisesta, mika liittyy koulutukseen hakeutumiseen, tutkinnon suorittami-
seen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimiseen. Henkilokohtaistaminen edellyt-
taa koulutuksen jarjestajalta opiskelijan ohjausta, neuvontaa, opetuksen ja tuki-

toimien asiakaslahtdista suunnittelua ja toteutusta. Yhteisty0 on tarkeaa, jolloin
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koulutuksen jarjestajan tulee olla yhteydessa nayttdtutkinnon jarjestajaan, opis-
kelijaan seka tyopaikkojen edustajiin. Myods yhteistyd muiden tarvittavien asian-

tuntijoiden kanssa on tarkeaa. (Opetushallitus 2006, 2-3, 5.)

Erityistarpeet ja 1ahtokohdat on huomioitava laadittaessa henkilokohtaistamis-
asiakirjaa. Tallaisia erityistarpeita voivat olla esimerkiksi opiskelijan luki- ja kirjoi-
tushairiot seka yleisesti ottaen kulttuuri- ja kielitaustoista johtuvat eroavaisuudet.
Koulutuksen jarjestajan tulee kehittda henkilokohtaistamisprosessia siihen osal-
listuvien kanssa. Kehittaminen tapahtuu yleisemmin keraamalla palautetta opis-

kelijoita ja muilta yhteistyokumppaneilta. (Opetushallitus 2006, 3.)

Nayttotutkintoon ja siihen valmistavaan koulutukseen hakeutumisen yhteydessa
hakijan on esitettava luotettavia asiakirjoja aikaisemmin osoittamasta ja saavut-
tamasta osaamisestaan. Hakeutumisvaiheessa kartoitetaan lisaksi opiskelijaksi
aikovan lahtdtilanne, suoritettava tutkinto tai sen osa seka koulutustarpeet ja —
toiveet. Naiden perusteella hakija voidaan ohjata suoraan tutkintotilaisuuteen tai
tarvittavan ammattitaidon hankkimiseen. Taman jalkeen koulutuksen jarjestaja
paattad, minka asiakirjojen osalta osoitettu osaaminen voidaan ehdottaa tun-
nustettavaksi. Mikali yhteisesti todetaan, ettei hakijan tavoittelema tutkinto ole-
kaan hanelle sopiva, ohjataan hanet soveltuvampaan toiseen tutkintoon. Koulu-
tuksen jarjestajan on talldin myds tuotava esille eri vaihtoehdot niista koulutuk-
sista ja siihen liittyvista tukitoimista, joita jarjestajalla on mahdollista hakijalle
tarjota. (Opetushallitus 2006, 4.)

Tutkinnon suoritusvaiheessa paatetaan aikaisemmin osoitetun osaamisen tun-
nustamisesta, suunnitellaan tutkinnon suorittajan kanssa tutkintosuoritusten
jarjestelyt, neuvotaan ja ohjataan tutkinnon suorittajaa tutkintosuoritusten suun-
nittelussa seka huomioidaan tutkinnon suorittajan eritystarpeet. (Opetushallitus
2006, 4-5.)

Koulutuksen jarjestajan tehtavana on neuvoa ja ohjata opiskelijaa asiantuntijoi-
den tarjoamiin tukipalveluihin. Opiskelijan elamantilanne, aiemmin hankittu
osaaminen, oppimistarpeet ja tydssa oppimisen mahdollisuudet on otettava

huomioon oppimisen suunnittelussa ja toteutuksessa. Henkilokohtaistamisessa
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tulevat esiin myos opiskelu- ja arviointimenetelmat seka ohjaustoimet. Kuviossa

4 on henkildkohtaistetun tutkinnon suoritusprosessi. (Opetushallitus 2006, 5.)
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KUVIO 4. Henkilokohtaistetun tutkinnon suorituksen salaisuus (Ansaharju 2008,
4).

4.4.2 Taso 6: aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Diakonia-ammattikorkeakoulussa osaamisen tunnistaminen ja tunnustamisen
tavoitteena on tarjota opiskelijalle mahdollisuus hyddyntaa aiemmin hankittua
osaamista osana tutkintoa. Osaamisen tunnustamisessa lahtokohtana on suori-
tettujen opintojen samanarvoisuus. Tall6in opiskelijan on verrattava aiemmin
hankkimaansa tietoa ja taitoa Diakin opetussuunnitelmaan ja siihen kirjattuihin
tavoitteisiin. Opiskelijan on itse tehtava aloite aiemmin hankitun osaamisen tun-
nistamisesta seka tehtava esimerkiksi vertailua suorittamiensa opintojen ja
opintojaksojen toteutussuunnitelmien osaamistavoitteiden ja sisaltéjen valilla.

(Diakonia-ammattikorkeakoulu 2011a, 1.)
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Ainoastaan tutkintoon johtavassa koulutuksessa on lasnaolevilla opiskelijoilla
mahdollista osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen. Tutkintojen alkuvai-
heessa opiskelija laatii henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman hops. Tata ope-
tussuunnitelmaa paivitetaan aina opintojen edetessa. Hopsin vahvistamisen
yhteydessa voidaan tehda opintojen aikana tapahtuvat AHOT-menettelyt. (Dia-
konia-ammattikorkeakoulu 2011a, 1.) Paasaantoisesti osaamisen tunnustamis-
ta voi hakea osasuorituksista tai kokonaisista opintojaksoista (Diakonia-
ammattikorkeakoulu 2011b, 5).

Ahotointi —menettelya kayttaen ei voida suorittaa opinnaytetyota. Opiskelijan
aikaisemmin tekemaansa opinnaytetyota voidaan kuitenkin hyodyntaa erillisten

ohjeiden mukaisesti. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2011a, 2.)

MyoOs muualla kuin muodollisessa koulutuksessa hankittua osaamista voidaan
tunnustaa. Tallaista ovat opiskelijan aiempi tyokokemus, harrastustoiminta tai
muu koulutus. Opiskelijan on toimitettava opinto-ohjaajalle tarvittavat hakemuk-
set liitteineen. Tallaisia liitteitéa voivat olla esimerkiksi osaamisen kuvaus, doku-
mentit ja todistukset ja kopiot kirjallisista suorituksista. Paatokset dokumentoi-

daan ja arkistoidaan. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2011a, 3-4.)

4.5 Avoin ammattikorkeakouluopetus

"Avoimen ammattikorkeakoulunopetuksen tavoitteena on edistda elinikdisen
oppimisen mahdollisuuksia ja tarjota jokaiselle tapa ammatillisten valmiuksien
parantamiseen ja osaamisen lisGdmiseen” (Humanistinen ammattikorkeakoulu
2014b). Avoimessa AMK:ssa voi opiskella opintojaksoja itsenaisesti verkko-
opintoina. Osa opintojaksoista toteutetaan paiva-, ilta- tai viikonloppuopetukse-
na, jolloin saman aikaisesti kurssilla voi olla tutkinto-opiskelijoita. Avoimen am-
mattikorkeakoulun opintoihin voivat osallistua kaiken ikaiset oppijat, eika aiem-
pia opintoja vaadita. Opintopolkuopinnot (60op) on vaihtoehto henkildille, jotka
eivat ole hakukelpoisia AMK-tutkinnon suorittajaksi vaadittavan koulutustason

tai tydbkokemuksen puuttuessa. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2014b.)
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Opintopolulla tarkoitetaan Humanistisen ammattikorkeakoulun avoimen ammat-
tikorkeakoulun 60 opintopisteen opintokokonaisuutta. Opiskelija voi hakeutua
tutkinto-opiskelijaksi ammattikorkeakouluun suoritettuaan opintopolkukriteerien
mukaisia opintoja 60 opintopistettd. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2011.)
Opintopolku tutkintoon johtaviin ammattikorkeakouluopintoihin on mahdollista
avoimen ammattikorkeakoulun kautta. Opintopolku ei ole viela kaytossa tulkin
AMK -tutkintoon tahtaavassa aikuiskoulutuksessa. (Humanistinen ammattikor-
keakoulu 2014a.)

Diak tarjoaa koko opetussuunnitelman mukaiset opinnot avoimen ammattikor-
keakoulun opintoina. Esimerkkina avoimen ammattikorkeakoulun opinnoista on
27 opintopisteen kokonaisuus viittomien opetuksesta ja ohjauksesta. Tama
opintokokonaisuus ei johda tutkintoon, mutta on osa Tulkki AMK —tutkinnon
opintosuorituksia. Kokonaisuuden suoritettuaan opiskelija voi toimia perheiden
ja ryhmien viittomien opettajan tehtavissa. Opiskelija hallitsee muun muassa
viittomakommunikaatioon liittyvat viittomat, oppimisteoriat seka toimintaymparis-

ton. (Diakonian-ammattikorkeakoulu 2014a.)
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5 PUHEVAMMAISTEN TULKIN KOULUTUS

Diakonia-ammattikorkeakoulun  koulutusohjelman uudistukset pohjautuvat
Suomessa tapahtuneisiin laki- ja palvelurakennemuutoksiin ja —uudistuksiin.
(Diakonia-ammattikorkeakoulu 2011b, 4.) Tassa kappaleessa kasitelldaédn Puhe-
vammaisten tulkkien koulutuksen kehittymistda AAC —tyontekijastd puhevam-
maisten tulkiksi seka esitellaan erikoisammattitutkinnon suorittaneen Puhe-

vammaisten tulkin ja Tulkki AMK tutkintojen paasisallot.

5.1 AAC —tyontekijastd puhevammaisten tulkiksi

Ajatus puhevammaisten tulkeista syntyi AAC —tyontekijoiden aloitteesta. Heidan
mielestaan puhevammaisilla ihmisilla voisi olla tulkkeja, kuten viittomakielisilla-
kin, koska kommunikaation avustaminen oli omaisavun varassa. Ajatus sai
vammaisjarjestojen kannatuksen. Koulutuksen tarpeellisuutta tuki laki tulkkipal-
velusta seka sosiaalipolitikan suunnanmuutos. Vammaisjarjestojen ja vammais-
tutkimusyksikon yhteistydnad perustettin  Sosiaalisen kuntoutuksen Soku-
projekti. (Saarinen 2009, 33-34.)

Kuopiossa sijaitseva Pohjois-Savon ammatillisen instituutin sosiaali- ja terveys-
ala toteutti koulutuksen ensimmaisena vuosina 2000-2003. Projektissa paapai-
nona oli kouluttaa henkild, joka toiminnallaan vahentaa puhevammaisten sosi-
aalista syrjaytymista ja antaa puhevammaiselle paremmat mahdollisuudet osal-
listua yhteiskuntaan. (Saarinen 2009, 35-36.)

Puhevammaisten tulkkipalvelun erikoisammattitutkinto oli laajuudeltaan 17,5
opintoviikkoa ja siitd valmistuneet puhevammaisten tulkkipalvelun tyontekijoita.
Talla hetkellda Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto on laajuudeltaan
40 opintoviikkoa, ja siita valmistuneet ovat puhevammaisten tulkkeja. AAC —
tyontekijan koulutuksen loppuvaiheessa tulkkipalvelu oli jo saadetty laissa ja
Opetushallitukselle oli annettu tehtavaksi kehittda erikoisammattitutkinnon tut-
kintovaatimuksia. (Saarinen 2009, 37, 74.)
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5.2 Puhevammaisten tulkin tutkinnon perusteet

Voimassa olevat tutkinnon perusteet ovat vuodelta 2011, josta Opetushallitus
on tehnyt paatoksen. Paatoksen mukaan tutkinnon jarjestajan on tarjottava tut-
kinnon suorittajalle mahdollisuus nayttétutkinnon suorittamiseen seka tarvitta-
vaa valmistavaa koulutusta tutkinnon perusteiden mukaisesti. Alla on esitelty
tutkinnon osat, jotka ovat Tulkkauspalvelujarjestelmassa toimiminen, Tulkkaus
ja kommunikoinnin hairididen tuntemus, Tulkkaus ja kommunikoinnin apuvali-
neiden kaytto seka tutkinnon valinnainen osa, Yrittajyys. (Opetushallitus 2011,

5-6.) Nama tutkinnon osat ovat tarkemmin nahtavissa liitteessa 1.

5.2.1 Tulkkauspalvelujarjestelmassa toimiminen

Tulkkauspalvelujarjestelmassa toimiminen —osio edellyttda tutkinnon suorittajan
suunnittelemaan ja toteuttamaan informaatio- tai keskustelutilaisuuden. Tassa
tilaisuudessa tulee olla mukana jo tulkkauspalvelun piirissa olevia henkil6ita tai
mahdollisia kayttajia. Informaatio- tai keskustelutilaisuus tulee suunnitella kuuli-

jakunnalle sopivaksi yksilOlliset tarpeet huomioiden. (Opetushallitus 2011, 15.)

Tulkkauspalvelujarjestelmassa toimiminen on jaoteltu eri osa-alueisiin, joissa
tutkinnon suorittajan tulee todentaa osaamisensa tulkkauspalvelun saadoksiin,
tulkkauspalvelujarjestelmaan ja -verkostoihin seka ammatilliseen viestintaan
liittyen. Tutkinnon suorittajan tulee hallita myos tulkin kayttoon opastaminen se-

ka reflektoida omaa ammattitaitoaan. (Opetushallitus 2011, 13-15.)

5.2.2 Tulkkaus ja kommunikoinnin hairididen tuntemus

Tulkkaus ja kommunikoinnin hairididen tuntemus —osiossa nayttotutkinto toteu-
tetaan ja arvioidaan todellisessa tyotilanteessa, jossa tulkkausasiakas on valittu
hanen kayttamansa kommunikaatiokeinon perusteella. Ammattitaitovaatimuksi-
na ovat muun muassa tulkin toiminta ammattieettisten saantéjen mukaisesti,

erilaisten tulkkausmenetelmien kayttotaidot, kommunikoinnin hairididen tunte-
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minen sekd oman tyon- ja toimintakyvyn huolehtiminen. (Opetushallitus 2011,
16-19.)

Tulkin tulee perehtya tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaan kommunikointi-
tarpeisiin ja —keinoihin seka tunnistaa ja ottaa huomioon tulkkauksessa erilaiset

vuorovaikutus — ja toimintaymparistot. (Opetushallitus 2011, 19.)

5.2.3 Tulkkaus ja kommunikoinnin apuvalineiden kaytto

Tulkkaus ja kommunikoinnin apuvalineiden kayttaminen —osioon liittyy aidon
tulkkaustilanteen lisdksi Suomessa kaytdssa olevien symboli - ja tydkaluohjel-
mien hallinta seka 500 arkipaivan tukiviittoman oppiminen. Tutkinnon suorittajan
tulee laatia myos tilannekohtainen kommunikaatiotaulu. (Opetushallitus 2011,
20-21, 25.)

Ammattitaitovaatimuksina Tulkkaus ja kommunikoinnin apuvalineiden kayttd —
osiossa on tutkinnon suorittajan muun muassa huomioitava toiminnassaan tulk-
kaustarvetta aiheuttavat asiakkaan kommunikoinnin hairiét, hallittava erilaiset
tulkkausmenetelmat ja -taidot seka osattava kayttaa kommunikoinnin apuvali-
neita. Tutkinnon suorittajan on osoitettava kykya tukea asiakkaan erilaisia vuo-
rovaikutusymparistdja kommunikoinnin menetelmien kaytdssa. (Opetushallitus
2011, 20-24.)

5.2.4 Yrittajyys

Yrittajyys —osion ammattitaitovaatimuksina tutkinnon suorittajan on osattava
arvioida henkilokohtaisia mahdollisuuksiaan ja valmiuksiaan toimia alan yritta-
janad. Tutkinnon suorittajan pitaa laatia yrittajyyteen liittyvia asiakirjoja, kuten
esimerkiksi liiketoiminta- ja markkinointisuunnitelma. (Opetushallitus 2011, 26-
28.)
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Tutkinnon suorittajan tulee osoittaa tietoa ja taitoa sosiaali- ja terveysalan asi-
antuntijapalveluihin liittyen, luoda ja kehittaa omaa yritystoimintaa seka panos-

taa omaan tyohyvinvointiin. (Opetushallitus 2011, 26-28.)

5.2.5 Taso 5: vaadittava ammattitaito ja arvioinnin kohteet

Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnossa vaadittavassa ammattitai-
dossa on kyse erityisasiantuntemuksesta, jolloin tutkinnon suorittaja tulkkaa
puhevammaista toiselle osapuolelle tai selventaa puhevammaiselle henkildlle
toisen henkilon viesteja puhetta tukevilla ja korvaavilla menetelmilla. Ammatti-
taidon keskeinen osaaminen kiteytyy pakollisten tutkinnon osien aihealueisiin.
(Opetushallitus 2011, 11.)

Puhevammaisen tulkin erikoisammattitutkinnon eri osa-alueet arvioidaan erik-
seen. Jokaisen osan ammattitaitovaatimuksia verrataan tutkinnon suorittajan
osaamiseen. Tutkintotilaisuuksissa suorittajan tulee nayttda oma kykynsa tehda
itsearviointia, oppia kokemuksen kautta, orientoitua toimintatapojen uudelleen
ajatteluun ja kayttdonottaa uusia toimintatapoja. Koska tilanteet saattavat olla
vaihtelevia ja toimintaymparistot muuttuvat, vaatii tama tutkinnonsuorittajalta

kykya soveltaa osaamistaan. Itsearviointi on olennainen osa tutkintotilaisuutta.

Lisaksi jokaisen tutkintotilaisuuden jalkeen dokumentoidaan osaamisen toden-
taminen suhteessa tutkinnon ammattitaitovaatimuksiin, arvioinnin kohteisiin ja
arviointikriteereihin. Taman arvioinnin tekee tutkinnon vastaanottaja. Nayttotut-
kintotilaisuuden jalkeen jarjestetaan viela erillinen palautekeskustelu, jossa ovat
mukana nayton suorittaja seka kolmikantainen arviointiryhma. Palautekeskuste-
lussa tarkastellaan tutkinnon suorittajan ammatillista osaamista tutkinnon osan
ammattitaitovaatimusten ja arvioinnin kohteiden perusteella. Tutkinnon suoritta-
ja tuo esille oman itsearvion ammattitaidostaan seka nayttotutkintotilaisuuden
toteutumisesta. (Opetushallitus 2011, 11-12.)
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5.3 Tulkki AMK

Diakonia-ammattikorkeakoulussa Turussa on mahdollisuus valmistua tulkiksi
kuulovammaisten tai puhevammaisten asiakkaiden pariin. Nama tulkit ovat pe-
rehtyneet joko kielten valiseen tulkkaukseen suomen ja viittomakielen valilla tai
kielensisaiseen tulkkaukseen puhetta tukevilla ja korvaavilla kommunikaatio-
menetelmilla. Syksylla 2011 on astunut voimaan uusi opetussuunnitelma, jolloin
tutkintoa laajennettiin ja syvennettiin. Opetussuunnitelma on nahtavissa liittees-
sa 2. Aikaisemmassa opetussuunnitelmassa kaikki opiskelijat keskittyivat viit-
tomakielen tulkkaukseen, nyt uusiutumisen myota opiskelijan on mahdollista
opiskella tulkkausta puhetta tukevilla ja korvaavilla kommunikaatiomenetelmilla
puhevammaisille henkildille. Lisaksi opetussuunnitelmassa on aiemmin voinut
valita tukiviittomaopetuksen vaihtoehtoisiksi ammattiopinnoiksi. Nyt puhevam-
maisten tulkin tutkintoon kuuluu myos tukiviittomien ja tukimenetelmien peda-

gogista ohjaamista. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2011b, 4.)

5.3.1 Opintojen rakenne ja eteneminen

Humanistisen ja kasvatusalan ammattikorkeakoulututkintoon, viittomakielen-
tulkki (AMK), sisaltyy 240 opintopistetta. Opintojen keskimaarainen suoritusaika
on nelja vuotta. Koulutusohjelman opinnot on jaettu teemoihin, jolloin opiskelijan
tavoitteena on saavuttaa laadukas tulkkaustaito. Opetussuunnitelmassa on osa
oppiaineista niin sanotusti integroitu, jolloin jokin tietty oppiaine ei ole omana
erillisenad jaksona, vaan kulkee opintojen ohessa mukana alusta loppuun. Tal-
laisia integroituja opintoja ovat muun muassa harjoittelut ja ammatillisuuteen

liittyvat opinnot. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2011b, 4.)

Ensimmaisen kahden vuoden aikana opiskelijat opiskelevat kaikki yhdessa ja
saavat vahvan pohjan visuaaliseen kommunikointiin, johon sisaltyvat viittoma-
kielen leksikko ja kielioppi. Lisdksi opinnoissa keskitytdan erilaisten kommuni-
kaatiomenetelmien ja asiakasryhmien laajaan tuntemukseen. Kommunikaatio-
menetelmiin kuuluvat viittomakieli, viitottu puhe sekd muut puhetta tukevat ja

korvaavat menetelmat. Toisen lukukauden lopussa opiskelija valitsee soveltu-
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vuutensa ja kiinnostuksensa perusteella kahdesta suuntautumisvaihtoehdosta.
Naita ovat kielten valinen tulkkaus seka kielensisainen tulkkaus ja pedagogiik-
ka. Kielten valisessa tulkkauksessa opinnot painottuvat suomalaisen viittoma-
kielen ja suomen kielen valiseen tulkkaukseen. Kielensisaisessa tulkkauksessa
opinnot painottuvat tulkkaukseen puhetta tukevalla tai korvaavalla kommuni-
kaatiomenetelmalla. Tahan suuntautumisvaihtoehtoon sisaltyy myds pedago-
gisten taitojen opiskelua. Molemmissa suuntautumisvaihtoehdoissa voi valita
kirjoitustulkkauksen vapaasti valittaviksi opinnoiksi. Opiskelija voi kielensisaisen
tulkkauksen suoritettuaan taydentdaa myohemmin osaamistaan kieltenvaliseen
tulkkaukseen mikali haluaa patevyyden myds kuulovammaisten tulkkina toimi-

miseen. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2011b, 4.)

5.3.2 Opetussuunnitelman sisalto

Opetussuunnitelmauudistuksen myotd Diak on ainoa ammattikorkeakoulu
Suomessa, jossa voi suorittaa korkeakoulutasoisen tutkinnon suuntautumalla
puhevammaisille tulkkaukseen puhetta tukevilla ja korvaavilla menetelmilla

(Diakonia-ammattikorkeakoulu 2013).

Opetussuunnitelmassa on jaoteltu teemat lukukausittain. Teemoina ovat muun
muassa tulkin kayttamat tyokielet, erilaiset toimintaymparistot, tutkimus ja tyo-
elama. Teema-alueen opiskelussa huomioidaan toimintaprosessit seka sanasto
tyokielilla. Opinnoissa on tarkeaa, etta teoria ja kaytannon tydelama nivoutuvat
yhteen. Lisaksi opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen opetussuunnitelma, jota

paivitetaan opintojen edetessa. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2011b, 5.)

5.3.3 Tulkkausopinnot

Diakin tulkkausopintojen tavoitteena on, etta opiskelija sisaistaa tulkkausmene-
telmat, joilla valittaa viestin lisaksi taustalla olevat viestijan ajatukset ja huomioi
kulttuurierot. Kaytannon tulkkausharjoitukset ja teoriaopinnot nivoutuvat yhteen.
(Diakonia-ammattikorkeakoulu 2011b, 5.)
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Kielten valisessa tulkkauksessa keskitytdan suomen kielen ja suomalaisen viit-
tomakielen valiseen tulkkaukseen. Asiakkaina tahan ryhmaan kuuluvat viitto-
makielisten henkildiden lisdksi kuulonakévammaiset henkilot. Opiskelijat pereh-
tyvat opinnoissaan myos kuurosokeille asiakkaille tarkoitettuun taktiilikommuni-

kaatioon. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2011b, 5.)

Tulkkauksen yhtena muotona on kielensisainen tulkkaus, jolloin tulkki tulkkaa
vain yhta kielta, kuten suomea, eri viestintamuotojen valilla. Tulkki valittaa
kommunikointitilanteessa viestijan kielellisten ilmausten taustalla olevat ajatuk-
set ja tarkoitukset eri kanavia ja menetelmia hyodyntaen. Puhuttu kieli voidaan
muuttaa puhetta tukeviksi ja korvaaviksi kommunikointikeinoiksi, kuten viitto-
miksi, tekstiksi, selkeaksi huulioksi tai kuviksi. Yleisempia kielensisaisen tulkka-
uksen asiakkaita ovat puhevammaiset henkilét. Nama asiakkaat kayttavat pu-
hetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeinoja, jolloin tulkin on mahdollisesti
osattava  kayttdéd myo6s  kommunikoinnin  apuvalineitd.  (Diakonia-
ammattikorkeakoulu 2011b, 5.)

5.3.4 Tason 6: vaadittava ammattitaito ja arvioinnin kohteet

Diakissa osaamistavoitteet on jaettu alkuvaiheen, keskivaiheen ja loppuvaiheen
osaamistavoitteiksi. Nama osaamistavoitteet jakautuvat tiedonhankinnan
osaamiseen, alan asiantuntijatehtavissa toimimisen osaamiseen ja ongelman-
ratkaisutaitoon, ammatillisten vuorovaikutustaitojen osaamiseen seka yhteis-
kunnalliseen ja eettiseen osaamiseen. Alkuvaiheen osaaminen koostuu siita,
miten opiskelija kykenee suunnittelemaan oppimistaan itseohjautuvasti ja tavoit-
teellisesti seka pystyy ottamaan vastaan ohjausta ja reflektoida sita. Arviointikri-

teerit suhteutetaan opintojen tavoitteisiin. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2014b,

1.)

Keskivaiheen osaamisessa, lukukausilla 4-6, opiskelija kykenee hyddyntamaan
saavutettuja oppimistaitojaan vaihtelevissa tilanteissa ja ymparistdissa. Han
pystyy myos arvioimaan ohjauksen tarpeellisuutta ja osaa hyddyntaa sita. Opis-

kelijan tulee myos arvioida omaa oppimisprosessiaan. Loppuvaiheen osaami-



44

nen tapahtuu lukukausilla 7-8, jolloin opiskelijalla tulee olla muun muassa val-
miudet jatkuvaan oppimiseen ja vastata elinikdisesta oppimisestaan. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu 2014b, 2-3.)
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6 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Viittomakielen tulkkauspalvelujen siirryttya Kelan vastuulle, myos tulkkikoulu-
tuksen tulee uudistua vastatakseen ajan muuttuviin haasteisiin. Ylemman am-
mattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyd tulee olla tyoelamaa ja ammatillista
tyota tukeva tutkimus- ja kehittamistyd, jolloin se painottuu uusien ammatillisten
toimintatapojen ja -mallien sekad palvelutuotteiden kehittamiseen ja arviointiin.
Tavoitteena on 10ytaa uutta tietoa esimerkiksi ammatillisten toimintojen suunnit-

telutyossa. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 26, 29.)

Tutkivalla ja kehittavalla opetussuunnitelmatydskentelylla mahdollistuvat val-
miudet teoreettisten ja kaytannon tyoelamantaitojen, tietojen ja osaamisen su-
juvaan yhdistamiseen. Etenkin ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnay-
tety0 tarjoaa tarkeaa tietoa ja taitoa tulkkikoulutuksen kehittamista varten. (Dia-
konia-ammattikorkeakoulu 2010, 30.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tehda alkukartoitusta puhevammaisten
tulkkien opintopolusta Tulkki AMK -tasoiseksi. Tyo on kvalitatiivinen tutkimus,
jonka tavoitteena on tarkastella puhevammaisten tulkkien mahdollisuuksista
edeta ammattikorkeakoulututkintoon ja suorittaa se. Opinnaytetyon tilaajana on
Diakonia-ammattikorkeakoulu, joka mahdollisesti tulevaisuudessa luotsaa pu-
hevammaisten tulkkien tulevan opintopolun tai tarjoaa puhevammaisten tulkeil-

le yksittaisia opintojaksoja tai -kokonaisuuksia.

Tutkimuskysymykset ovat:
1. Millainen opintomuoto olisi paras puhevammaisten tulkkien AMK-opinnoissa?
2. Millaista Diakonia-ammattikorkeakoulun tarjoamaa tietoa ja taitoa puhevam-

maisten tulkit tarvitsevat tyokentalla talla hetkella?

Kyselytutkimuksen tavoitteena on saada tietoa tyokentalla olevien puhevam-
maisten tulkkien hallitsemista taidoista seka kehittamisen osa-alueista ja siita,
millaisia opintokokonaisuuksia he mahdollisesti tulevaisuudessa ovat halukkaita

opiskelemaan.
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Viittomakielen tulkkikoulutuksen opinnaytetyon tyostamisen kautta opiskelija
osoittaa valmiutta itsenaiseen tyohon seka kykynsa soveltaa tutkimustietoa kay-
tanndssa. Opinnaytety0 on keino jakaa uutta asiantuntijatietoa muille tyoyhtei-

soille ja ammatillisille verkostoille. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 26.)
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7 OPINNAYTETYON TUTKIMUSPROSESSI

7.1 Laadullinen kehittava tyontutkimus

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen, jol-
loin pyrkimyksena on l0ytaa tai paljastaa laadullisia tosiasioita sen sijaan, etta
yrittaisi hypoteesien kautta vahvistaa jo aiemmin tehtyja vaittamia. Kvalitatiivis-
ta tutkimusta tehdessa suositaan yleensa sellaisia tutkimustapoja, joissa tutkit-
tavien omat nakokulmat paasevat esille. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013,
161-164.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kiinnostumisen kohteita ovat kielen piirteet,
saannonmukaisuuksien keksiminen, tekstin tai toiminnan merkityksen ymmar-
taminen seka reflektio. Tutkimus on kokonaisvaltaista niin, etta reflektion avulla
aineistoa kasitellaan syvallisesti ja huomioidaan ne nakemykset, jotka ovat syn-

tyneet tutkijan yksityiskohtaisen perehtymisen avulla. (Hirsjarvi ym. 2013, 165.)

Opinnaytetyossani tutkittavat vastaavat Webropol-kyselyyn, jossa vastaajien
omat mielipiteet ovat avainasemassa. Kuten laadulliselle tutkimukselle on tyypil-
lista, olen valinnut kyselyni vastaajajoukon tarkoituksenmukaisesti, en satun-

naisotannalla. (Hirsjarvi ym. 2013, 164.)

Suomessa tunnetaan kehittava tyontutkimus, ja sen taustalla oleva teoreettinen
lahestymistapa on kansainvalisesti tunnettu. "Kehittava tyontutkimus analysoi
yhteiskunnallisia toimintoja toimintajarjestelman kasitteen avulla® (Heikkinen
2010, 61). Suomessa on laajalti sovellettu kehittavan tyontutkimusta, jolloin sen
pohjalta on kehitetty erilaisia tyon kehittamisen malleja ja sen avulla voidaan
auttaa tyOyhteisda kehittdamaan pitkajanteisesti omaa toimintaansa. Taman
kautta voidaan ajan myoéta analysoida toimintatapoja ja kaytannon tyon ongel-
mia seka hahmotella tulevaisuuden toimintamalleja. Usein tutkimus- ja kehitta-
mishankkeet ovat mahdollistaneet verkostoitumista seka uusien yhteistydmuo-

tojen syntymista eri organisaatioiden valilla. (Heikkinen 2010, 61.)
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Kehittavassa tyontutkimuksessa todetaan tuottavan toiminnan, kommunikaation
ja sosiaalisten suhteiden nivoutuvan yhteen. Tyoyhteisojen tarkoitus on tuottaa
jotakin palvelua, jolloin kehittdvassa tyontutkimuksessa sita pyritdan tehosta-
maan entuudestaan. (Heikkinen 2010, 62-63.) Oman tutkimukseni kehittamis-

nakokulmana on koulutuksen kehittdminen.

7.2 Kyselytutkimus ja kyselylomakkeen rakenne

Kyselylomakkeen kysymysten tulee olla yksiselitteisia. Lomake tulee rakentua
tutkimustavoitteiden ja -ongelmien mukaisesti. Lomaketta laatiessaan, tutkijan
on suunniteltava tarkoin sen pituus ja kysymysten maara. Mikali kyselylomake
on pitka, voi kyselyyn vastaajat jattda osan kysymyksista vastaamatta tai tayt-
taa lomaketta huolimattomasti. Lomake tulee olla looginen seka ulkoasultaan ja
sisalloltaan selkea. Vastaajaa helpottaa, mikali kysymyksen yhteyteen on an-
nettu vastausohje. (Valli 2001, 100.)

Kyselylomakkeen hyvana puolena voidaan todeta se, ettei tutkija vaikuta ole-
muksellaan saatuihin vastauksiin. Lisaksi kyselytutkimus mahdollistaa monien
kysymysten esittamisen, mikali vastausvaihtoehdot ovat valmiina seka toteuttaa
kysely maantieteellisesta sijainnista huolimatta. Luotettavuutta edistava tekija
kyselytutkimuksessa on jokaiselle vastaajalle lahetetty samanmuotoinen kysy-
mys. Tama kysymysten asettelu saattaa tuottaa ongelmiakin, mikali vastaaja ei
ymmarra kysymysta, jolloin han ei voi saada tarkentavaa informaatiota tutkijalta.
Kyselylomake antaa vastaajalle mahdollisuuden valita hanelle sopivimman vas-
taamisajankohdan, jolloin han voi pohtia vastauksia rauhassa ja tarkistaa niita
viela jalkikateenkin. (Valli 2001, 101-103.)

Opinnaytetyon kyselylomake (Liite 4) on puolistrukturoitu kysely, silla se sisal-
taa valinta- ja monivalinta-kysymyksia seka avoimia kysymyksia. Lisaksi osa
monivalintakysymyksista sisaltaa vastausvaihtoehdon, "Muu mika?”, jolloin vas-
taajalla on mahdollisuus kirjata vastausvaihtoehdoissa huomioimatta jaanyt
vaihtoehto. Kysymykset ovat olleet paasaantdisesti pakollisia, jolloin sahkoi-

sesti laadittu kysely paastaa vastaajan siirtymaan sivulta toiselle vasta hanen
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vastattuaan tahdella merkittyihin kysymyksiin. Kysymysten pakollisuudesta oli
tiedotettu kyselyn saatekirjeen ohjeistuksen yhteydessa. Saatekirjeessa oli
mainittu tutkimuksen lahtokohdat, tarkoitus, tilaaja seka vastausten kasittely ja

kirjaaminen anonyymisti.

Kyselylomake koostuu 20 kysymyksesta, jotka on jaoteltu teemoihin. Ensim-
maiset viisi kysymysta ovat taustakysymyksia, joilla kartoitetaan kohdejoukon
ammatillista taustaa. Vastaajien sukupuolta ei kysytty alan naisvaltaisuuden
vuoksi, jolloin miesvastaaja olisi ollut tunnistettavissa. Koska ensimmaiset Tulk-
ki AMK tutkinnon suorittaneet tulkit valmistuvat kevaalla 2015, pitaisi koulutus-
tausta kysymyksessa, kysymys 4, olla vastausvaihtoehdon Tulkki AMK:n sijaan
Viittomakielen tulkki (AMK). Vastaajista yksi oli suorittanut viittomakielentulkin
ammattikorkeakoulututkinnon ja oli vastannut koulutustaustakseen Tulkki AMK,

koska oletti sen olevan koulutustaan vastaava vaihtoehto.

Kyselyn toisena teemana on kommunikaation opetus ja ohjaaminen, johon liit-
tyy viisi valinta- tai monivalintakysymysta. Kysymysten tarkoituksena oli kartoit-
taa puhevammaisten tulkin viittomataitotasoa ja sen kautta kommunikaatio-
ohjaajana ja —opettajana toimimista. Loput kymmenen kysymysta liittyvat tulkki-
en opintopolun suunnitteluun ja jarjestamiseen. Opintopolun kartoittamista la-
hestyttiin opetussuunnitelman avaamisen kautta, jolloin kentalla toiminut tulkki
antoi nakemyksensa tarkeimmista opintokokonaisuuksien osa-aluista. Naista

kolme oli avoimia kysymyksia.

7.3 Aineistonkeruu

Ryvasotannassa hyodynnetaan jo olevia rakenteita ja tutkimusjoukkoa. Aika-
resurssien puitteissa ryvasotanta mahdollistaa aineiston keruun nopeuden.

Otannan suunnittelu vaatii kuitenkin huolellisuutta ja aikaa. (Valli 2001, 105.)

Opinnaytetydn Webropol-kysely toteutettiin lokakuussa 2014 ryvasotantana
kohdennetulle joukolle. Kysely testattiin ensin lahettamalla se muutamalle viit-

tomakielentulkille. Testauksen jalkeen kysely lahetettiin sahkoisesti 32 puhe-
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vammaisten tulkille, ja sen tarkoituksena oli kartoittaa Lounais-Suomen alueella
olevien puhevammaisten tulkkien osallistumishalukkuutta aiemmin suorittaman-
sa puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnon paivittamiseen. Tausta-
ajatuksena kyselyn toteuttamisessa tietylle kohdejoukolle oli maantieteellinen
sijainti, koska opintopolun suunnittelu on alkuvaiheessa eika sita voida toteuttaa
viela valtakunnallisesti. Talla hetkella on tarkeaa saada tietoa siita, olisivatko
Diakin tulkkikoulutuksen paikallisuuden vuoksi lahialueen puhevammaisten tul-
kit kiinnostuneita osallistumaan koulutukseen mikali sellainen jarjestettaisiin.
Koulutuksen pilottivaiheeseen ei luultavammin ole halukkuutta osallistua kau-

empaa Suomesta, koska opintojen suorittaminen vaatii myos fyysista lasnaoloa.

Kyselyyn vastaamisaikaa oli viikko. Kyselyn toteuttamiseen liittyi teknisia haas-
teita, jolloin kaikkia vastaajia ei todennakoisesti tavoitettu. Joidenkin vastaajien
sahkopostit olivat suodattaneet kyselyn roskapostiksi. Lisaksi aikataulun ollessa
kiireellinen kyselylomakkeen toteutusajankohta oli haasteellinen. Kysely toteu-
tettiin syyslomaviikon aikana, jolloin vastaajat seurasivat sahkopostiaan har-
vemmin tai olivat lomalla, jolloin heilla ei ollut aikaa vastata kyselyyn. Muistu-
tusviesteja vastaajille Iahetettiin kaksi, mutta nekaan eivat valittyneet henkildille,
joita kysely ei ollut tavoittanut. Maaraaikaan mennessa kyselyyn vastasi yh-

teensa 20 henkiloa eli 62,5% kaikista vastaajista.

Sain opinnaytetyoni toiseksi ohjaajaksi tydelaman edustajan, josta tieto tuli
samana paivana kun kysely lahetettiin. Tasta johtuen ohjaajan hyvat kommentit
ja korjausehdotukset kyselyyn liittyen jaivat valitettavasti huomioimatta. Korja-
usehdotuksissa oli muun muassa ratkaisumalleja kyselylomakkeen selventami-
seen ja kysymysten auki kirjoittamiseen. Kyselyn vastaamisen haasteellisuus
tulikin esille muutaman vastaajan kommentissa. Jokaiseen kysymykseen vas-

tattiin, silla kysymykset oli laadittu pakollisiksi.



51

7.4 Aineiston purku ja analysointi

Kyselylomakkeen sulkeutumisen jalkeen tarkastelin saatuja vastauksia yleisella
tasolla. Tarkastin kyselylomakkeen kohtien vastaukset, joista olin saanut palau-
tetta tyoelamaohjaajaltani. Totesin vastaajien ymmartaneen kysymykset niin
kuin olin ne tarkoittanut, ja kaikki saadut vastaukset olivat oikeellisia ja tutki-

muksen kannalta hyvaksyttavia.

Aineiston purku aloitettiin heti kyselytutkimuksen sulkeuduttua. Jo kyselylomak-
keen laatimisvaiheessa jaottelin sen alustavasti eri teemoihin. Naita olivat vas-
taajien taustatiedot, viittomataitotaso, kommunikaatio-ohjaajana ja —opettajana
toimiminen, jatkokouluttautumishalukkuus seka Diakonia-ammattikorkeakoulun
opetussuunnitelman kaytté opintopolkua kartoitettaessa. Hyodynsin naita tee-
moja analysoidessani tutkimustuloksia. Webropol —ohjelmasta saatujen dia-

grammien perusteella laadin saaduista vastauksista tilastoja.

Laadullisessa analyysissa ja paatelmien teossa kaytetaan ymmartamiseen pyr-
kivaa lahestymistapaa. Tarkeinta on valita sellainen analyysitapa, joka parhai-
ten tuo vastauksen tutkimusongelmaan. (Hirsjarvi ym. 2013, 221.) Laadullisen
tutkimuksen analyysin perusmenetelma voi kayttaa teemoittelua, jota on hyo-

dynnetty opintopolun kartoitus kyselyssa puhevammaisten tulkeille.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Sahkoinen kyselytutkimus lahetettiin Lounais-Suomen alueella 32:lle puhe-
vammaisten tulkille. Kyselyn tarkoituksena oli saada tietoa niista taidoista, joita
puhevammaisten tulkit talla hetkella tyokentalla tarvitsevat seka heille soveltu-
vimmasta opintomuodosta AMK -opintopolun jarjestamiseksi. Kyselyyn vastasi
maaraaikaan mennessa 20 puhevammaisten tulkkia, jolloin vastausprosentti on
62,5.

Seuraavissa kappaleissa kerrotaan kyselytutkimuksessa esiin tulleet tulokset.
Tulokset koostuvat vastaajien taustatiedoista ja opintohistoriasta, vastaajien
ajatuksista opintopolun jarjestamisesta kuten opintojen sisallosta, suoritustavas-

ta ja kestosta.

8.1 Puhevammaisten tulkkien taustatiedot ja opintohistoria

Kuviossa 5 nakyy vastanneiden puhevammaisten tulkkien koulutustausta
(N=20). Vastaajien piti valita kaikki suorittamansa koulutukset. Lahes kaikki vas-
taajista, 19 henkil6a, olivat suorittaneet puhevammaisen tulkin erikoisammatti-
tutkinnon. Lisaksi heista 12 oli suorittanut jonkin sosiaali- ja terveysalan tutkin-
non. Sosiaali- ja terveysalan tutkinnoista kehitysvammaisten hoitajan tutkinnon
oli suorittanut viisi vastaajaa ja lahihoitajan tutkinnon oli suorittanut vastaajista
nelja henkiloa. Muita suoritettuja yksittaisia sosiaali- ja terveysalan tutkintoja
olivat muun muassa sosionomi, koulunkaynnin ohjaaja seka lasten ja nuorten
erityisohjaaja. AAC-ohjaajan patevyyden oli suorittanut kaksi vastaajaa. Lisaksi
yksi vastaajista kertoi suorittaneensa viittomakielen ohjaajan koulutuksen. Osa
vastaajista oli suorittanut lisdksi muita kuin sosiaali- ja terveysalan koulutuksia

tai tutkintoja.
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0 2 4 £ 8 10 12 14 16 18 20 22
AAC-ohjaaja 2
Puhevammaisten tulkki
(erikoisammattitutkinto) 20
Tulkki AMK | 1
Sosiaali- ja terveysalan tutkinto, 12

mika?

Muu, mika? 5

KUVIO 5. Puhevammaisten tulkkien koulutustausta

Kyselyyn vastanneiden (N=20) keski-ikd oli noin 50 vuotta. Puhevammaisten
tulkkina toimimisen ajat vaihtelivat. Vastaajista seitseman oli askettain valmistu-
neita ja toimineet tydssaan 0-2 vuotta. Tyokentalla toimivista tulkeista kolme oli
toiminut 3-5 vuotta ja seitseman henkil6a 6-9 vuotta. Yli 10 vuotta alalla olleita
tulkkeja kyselyyn vastasi kolme. Vastaajat olivat valmistuneet puhevammaisten
tulkin ammattiin aikavalilla 2002-2014. Suurin osa tulkeista toimii talla hetkella
tyontekijoina jollakin palveluntuottajalla. Yksityisena elinkeinonharjoittajana vas-
taajista toimii nelja henkiloa. Lisaksi vastaajista seitseman oli itsenaisia yrittajia

ja Kelan jarjestaman tulkkauspalvelun palveluntuottajia.

Vastaajista 12 (N=20) eivat olleet tulkkina toimiessaan antaneet kommunikaa-
tio-ohjausta tai -opetusta. Kokonaisuudessaan kommunikaatio-ohjausta ja —
opetusta on antanut kahdeksan vastaajaa. Naista kahdeksasta vastaajasta
seitseman on tehnyt kommunikaation ohjausta ja viisi on toiminut kommunikaa-
tio-opettajana. Vastaajista viidella oli patevyys toimia ohjaajana tai opettajana.

Vastaajista kolme on toiminut ohjaajana ja opettajana ilman virallista patevyytta.

Kuviossa 6 nakyy vastaajien (N=20) viittomien kayttotaitotaso. Kahdeksan hen-
kiloa piti viittomien kayttotaitotasoaan tyydyttavana ja seitseman hyvana. Kaikki
kyselyyn vastanneet puhevammaisten tulkit osasivat kayttaa jonkin verran viit-

tomia. Erinomainen viittomien kayttotaitotaso oli kolmella vastaajista.
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0 1 2 3 4 5 6 7
1 en kayta ollenkaan o
2 heikko 2
3 tyydyttava 8
4 hyva 7
5 erinomainen a

KUVIO 6. Viittomien kayttétaito asteikolla 1-5

Vastaajista (N=20) kaikilla viittomien tai viittomakielen opiskelu oli sisaltynyt tut-
kintoon. Lisaksi 10 vastaajaa oli osallistunut tukiviittoma- tai viittomakielen kurs-
seille ja seitseman oli opiskellut viittomia itse. Tulkkien mukaan kurssit olivat
olleet paasaantoisesti opiskeluun sisaltyvia, esimerkiksi AAC-koulutuksen 28
tunnin mittainen viittomakielen kurssi tai puhevammaisen tulkin koulutukseen
liittyva tukiviittomien alkeiskurssi. Vastaajista kuusi oli suorittanut lisaksi K-tason

tentin viittomakielesta.

8.2 Mielipiteita puhevammaisten tulkkien opintopolun jarjestamisesta

Enemmiston mielesta (kahdeksan vastaajaa) (N=20) ei ole tarpeellista paivittaa
kentalla tyoskentelevien tulkkien patevyytta amk-tasoiseksi. Vastaajista kuusi ol
amk-tasoisen koulutuksen kannalla ja kuusi ei osannut ottaa kantaa asiaan.
Kysyttaessa osallistumishalusta amk-tasoiseen opiskeluun, enemmisto vastaa-
jista oli kuitenkin halukkaita osallistumaan. Vastaajista kuusi ei kokenut kiinnos-
tusta paivittdad omaa tutkintoaan amk-tasoiseksi ja kolme ei osannut sanoa oli-
siko halukas jatkamaan opintojaan. Opintojen ollessa kohtuulliset, puhevam-
maisten tulkeista 11 oli halukkaita paivittdmaan oman tutkintonsa amk-
tasoiseksi. Suosituin opintojen suoritusvaihtoehto vastaajien keskuudessa oli
suorittaa tutkinnon osia avoimessa ammattikorkeakoulussa lukuvuoden aikana.

Muutama vastaaja oli myos kiinnostunut tutkinnon osien suorittamisesta kesa-
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opintoina. Yli puolet (6 vastaajaa) olivat halukkaita suorittamaan tulkin AMK-

tutkinnon.

8.3 Puhevammaisten tulkkien tyokentalla tarvitsema tieto ja taito

Kyselylomakkeessa listattiin Diakonia-ammattikorkeakoulun tulkin koulutusoh-
jelman (AMK) opetussuunnitelman tarjoamat opintokokonaisuudet, joista vas-
taajan tuli valita mielestaan viisi parhaiten tyokentalla palvelevaa kokonaisuutta.
Tyokenttda parhaimmin valitut opintokokonaisuudet nakyvat kuviosta 7. Puhe-
vammaisten tulkit (N=20) valitsivat mielestaan viisi tarkeintd opintokokonaisuut-
ta, jotka palvelisivat parhaiten tyokentalla. Suurimman osan (12 vastaajaa) mie-
lesta Asiakasryhmien ja kommunikaation tuntemus oli tarkein opintokokonai-
suus. Tassa opintokokonaisuudessa ydinsisaltdind ovat viittomakielialan asia-
kasryhmat, kuulo- ja puhevammaisuutta aiheuttavat tekijat, asiakasryhmien
kayttamien kommunikaatiomenetelmien perusteet, asiakasjarjestot, asiakas-
ryhmia koskeva lainsaadantd, keskustelutaidot ja termityd. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu 2011b, 9.)

Toiseksi tarkeimmaksi opintokokonaisuudeksi yhdeksan vastaajaa valitsivat
Tulkkauksen puhetta tukevilla ja korvaavilla kommunikaatiomenetelmilla. Ta-
man opintokokonaisuuden ydinsisaltoihin kuuluvat puhetta tukevien ja korvaa-
vien tulkkausmenetelmien perusteet, tukiviittomat, epaselvan puheen tulkkaus,
blisskielen tulkkaus, keho- ja kokonaiskommunikaatio, kuva- ja esinekommuni-
kaatio, piirtaminen, aakkostaminen, tekniset apuvalineet kommunikoinnin tuke-

na ja itsereflektointi. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2011b, 15.)

Kolmanneksi tarkeimmaksi opintokokonaisuudeksi seitseman vastaajaa valitsi-
vat Tulkkauksen perusteet. Taman opintokokonaisuuden ydinsisaltoon kuuluvat
tulkkausmenetelmat ja —lajit, tulkkauksen teoriapohja ja tulkkausmallit, kdannos-
teoriat, konsekutiivitulkkausharjoitukset, muistiinpanotekniikat ja tiedon segmen-

tointimenetelmat. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2011b, 14.)
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Jaetun neljannen sijan opintokokonaisuuksien tarkeydesta saivat kuuden vas-
taajan perusteella Tyokielet 3 seka Harjoittelu 1. Tyokieli-opintokokonaisuuden
keskeisiin sisaltoihin kuuluvat muun muassa eri tekstilajit, selkokieli, murteet ja
tyylit, referointi, puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelmat ja tek-
niset apuvalineet kommunikoinnin tukena. Ensimmaisessa harjoittelussa paino-
tetaan muun muassa opiskelijan valmistautumista tyotehtavaan, viittomakieli- ja
puhevamma-alan eri organisaatioihin tutustumista, puhevammaisten tulkin ja
viittomien opettajan tyonkuvan ja tyotehtavien harjoittelua, moniammatillista yh-

teistyota seka verkostoitumista. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2011b, 11-12.)

Kielensisainen asioimistulkkaus oli viiden vastaajan mielesta viidenneksi hyo-
dyllisin opintokokonaisuus. Taman opintokokonaisuuden ydinsisaltdihin kuulu-
vat asioimistulkkauksen liséksi puhelintulkkauksen kaytannot, hengellinen tulk-
kaus puhetta tukevilla ja korvaavilla kommunikaatiomenetelmilla, erilaiset vuo-
rovaikutustilanteet ja yksilollinen kielenkayttd. (Diakonia-ammattikorkeakoulu
2011b, 21.)

Puhevammaisten tulkit olivat valinneet tyokentalla palveleviksi tarkeiksi opinto-
kokonaisuuksiksi myos Palvelujarjestelmat, Kielensisaisen tulkkauksen asiak-

kaat, Viittomien opettajan ammatillisuus seka Harjoittelu 5.
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Asiakasryhmat ja kommunikaatio
(puhevammaisuutta aiheuttavat
tekijat, kommunikaatiomenetelmat)

Tulkkaus puhetta tukevilla ja
korvaavilla
kommunikaatiomenetelmilld
(menetelmat, tekniset apuvalineet)

Tulkkauksen perusteet
(tulkkausmenetelmat)

Harjoittelu 1 (puhevamma-alan eri
organisaatiot, tulkin tyénkuvat ja
tydtehtavat)

Tyokielet 3 (selkokieli,
kommunikaatiomenetelmat, tekniset
apuvalineet)
Kielensisdinen asioimistulkkaus

(asioimistulkkaus, puhelintulkkaus,
vuorovaikutustilanteet)

KUVIO 7. Opetussuunnitelman viisi tarkeinta opintokokonaisuutta

8.4 Puhevammaisten tulkkien huomioita opetussuunnitelman opintokokonai-

suuksista

Paasaantoisesti vastauksista tuli esille opetussuunnitelman kattavuus ja tyyty-
vaisyys sen monipuolisuuteen. Vaikkakin ammatillisuus ja etiikka kuuluvat mo-
neen opintokokonaisuuteen, halusivat useat vastaajat viela korostaa sen tarke-

ytta. Vastaajat mainitsivat seuraavanlaisia huomioita opetussuunnitelman opin-

tokokonaisuuksista:

kommunikaatio-ohjelmien k&ytté ja materiaalien pé&ivittdminen
oikeustulkkauksen kurssi
enemmaén tulkin ammatillisuutta ja etiikkaa

liséé kdytédnndn harjoittelua

Hyvana huomiona vastauksista nousi esille puhevammaisuutta aiheuttavien
tekijoiden yhteisvaikutus kommunikaatioon. Useimmiten jaa huomaamatta pu-

hevamman taustalla olevat useatkin eri tekijat. Aihetta pitaisi opettaa laajemmin
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ja syvallisemmin, jolloin puhevammaisten tulkki kykenee omassa toiminnassaan
huomioimaan paremmin asiakkaan yksilOlliset tarpeet ja vaadittaessa myos
muuttamaan omaa viestintaa asiakkaalle helpommin ymmarrettavaksi seka ko-

konaisvaltaisesti toimintaansa asiakkaalle paremmin soveltuvammaksi.

8.5 Osaamisen tarpeet ja opintopolun jarjestaminen

Puhevammaisten tulkit kokivat erityisen haasteelliseksi tyokentan nopean muut-
tumisen. Varsinkin tietotekniikan nopea kehittyminen ja uusiin laitteisiin seka
menetelmiin tutustuminen vaatii jatkuvaa ammattitaidon paivittamista. Usea

vastaaja oli maininnut ammattitaidon paivittamiseen liittyvia seikkoja:

kehittyvén tekniikan hyvéksikaytto vaatii jatkuvaa péivitysta

kommunikaatio-ohjelmien kéyttoé

Puhevammaisten tulkkien koulutuksessa kaydaan lapi vain yleisimmat kommu-
nikaatiolaitteet ja —menetelmat. Laitteiden syvallisempaan tutustumiseen ja kay-
tonopastukseen ei ole varattu resursseja. Kaytannossa puhevammaisten tulkit
tutustuvat uusiin laitteisiin ja laitteiden kayttotarkoituksiin vasta asiakkaiden
kautta, jolloin laitteen yksildlliset kommunikaatiomahdollisuudet voidaan huomi-

oida paremmin.

asiakaslahtbisté yksilollista tulkkauspalvelun tuottamisen taitoa
...hyvé olisi kuitenkin minusta tutustua sellaisiin laitteisiin, mité I&h-
tee ns. kentélle asiakkaille. Esim. ne laitteet joita asiakkaat useim-

min Tikoteekin kautta saavat

Vastaajat korostivat eri puhevammaryhmien ymmartamista niin, etta tulkit osai-
sivat toimia sosiaalisissa tilanteissa oikein, toimimalla tulkin roolissa moitteetto-
masti seka eettisesti asiakasta kunnioittaen. Tulkin pitaa osata vaihtoehtoisten
kommunikaatiomenetelmien toimintaperiaatteet. Myos hyvat viestinta ja vuoro-
vaikutustaidot ovat tarkeita ja niita pitda kehittaa. Lisaksi vastaajat toivat esille

moniammatillisen yhteistyon tarkeyden ja verkostoitumisen tuomat vaateet.
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itsensé jatkuva péivittdminen on térke&é
muiden yhteistybtahojen tuntemus korostuu

sosiaali- ja vammaispalvelun eri tukimuodot

Kuviossa 8 on tuotu esille kyselyssa esiinnousseet opintopolun suoritustavat.
Kaikkien vastaajien mielesta puhevammaisten tulkkien opintopolku pitaisi jarjes-
tda monimuotoisina opintoina. Naistd kuusi vastaajaa kannatti lisdksi verkossa
opiskelua ja kaksi vastaajista valitsi 1ahiopetusmuodon hyvaksi opetuksen jar-

jestamistavaksi.

{ Lahiopetuksena: 2 ]

[Vertossa 6}

Monimuoto-

opetuksena:
20

KUVIO 8. Opintopolun suoritustavat

Enemmistd vastaajista (N=20) (Kuvio 9) kannatti sopivaksi ajaksi tutkinnon suo-
rittamiseen yhta vuotta ja vastaajista kuusi opintojen kestoksi 1,5 vuotta. Vas-
taajista kolme katsoi kahden vuoden koulutuksen olevan sopiva aika tutkinnon
suorittamiseen ja yksi vastaaja oli kolmen vuoden kannalla. Vastaajat ehdottivat

my0Os seuraavanlaisia tapoja tutkintoajan maarittamiseen:

yksilbllinen niin, ettd otftaa huomioon tutkinnon suorittajan aikai-
semmat kokemukset

vaihtelee aiemmin hankitun kokemuksen mukaan
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0 1 2 3 4 ) f 7
Vuosi 7
1,5 vuotta &
2 vuotta 3
3 vuotta 1

Muu aika, mika? 3

KUVIO 9. Tutkinnon suorittamisaika

Vastaajat (N=20) kokivat tutkinnon suorittamisessa haastavammaksi ajan [0y-
tamisen opiskeluun. Toiseksi haastavimmaksi koettiin kirjallisten tdiden laatimi-
nen. Myds viittomataitotason saavuttaminen seka pedagoginen patevyys opet-
taa ja ohjata koettiin haastaviksi. Yksi vastaaja koki tutkinnon suorittamisessa
haastavaksi motivaation l16ytamisen opiskeluun. Koulutusohjelma koettiin myos
liian viittomakielen tulkkeja palvelevaksi, jolloin puhevammapuolen opintoja pi-

taisi olla laajemmin ja syvallisemmin.

8.6 Vastaajien ehdotuksia Tulkki AMK -tutkinnon suorittamiseen

Vastaajilla oli myonteiset ajatukset Tulkki AMK -tutkinnon suorittamista kohtaan.
Vastaajat ymmarsivat, etta opiskelu vaatii aikaa, mutta koska jokaisella on jokin
koulutus taustalla seka tyokokemusta ne voidaan katsoa hyodyksi tutkintoa
suunniteltaessa ja toteuttaessa. Yksi vastaajista perusteli tutkinnon sopivaksi
kestoksi yhta opiskeluvuotta juuri silla perusteella, ettd koulutukseen hakeutuvat
puhevammaisten tulkit ovat jo patevoityneet tulkin ammattiin aikaisemmin ja
omaavat usean vuoden tyokokemuksen. Vastaajien mielesta Diakin tulisi tarjota
yksilOllisesti raataloity ammattikorkeakoulun patevyys, jossa huomioitaisiin opis-
kelijan osaaminen muodollisesti. Vastaajien mielesta koulutukseen voisi lisata

myo6s puhevamma puolella oikeustulkkauksen opintokokonaisuuden. Vastaajis-



61

ta yksi ehdotti, etta |ahiopetuspaivia voisi jarjestdd myos lauantaisin pidempina

ajanjaksoina kerrallaan.

Monimuotona, tai esim. pe ja la péivét koulussa. Mieluummin kuin
esim. kolme iltaa viikossa. Esim. lauantaipéivané voisi opiskella 6-8
tuntia jolloin tulisi intensiivisesti opiskeltua.

Arkipéivét on kuitenkin niité, jolloin tulkit ovat ty6ssd enemmén kuin

lauantaisin.

Vastaajat pitivat mahdollisena opiskelua tyon ohessa. Heidan mielestaan tulkki-
en tyokentalla toimiminen tuo etua, koska tulkit ovat jo verkostoituneita ja heilla
on asiakaskunta olemassa. Tyokentan tunteminen auttaa esimerkiksi koulutuk-
seen sisaltyvan harjoittelun suorittamista. Puhevammaisten tulkkina toimiminen
vaatii vahvaa perehtymista asiakkaisiin ja siksi vastaajat toivoivat koulutuksen

jarjestamista mahdollisimman paljon tydkentalla aidoissa tilanteissa.

Vastaajista moni toi esille monimuoto-opintojen palvelevan tutkinnon suorittajia
parhaiten. Lisaksi yksi vastaajista ehdotti opintojen suoritustavaksi viikonloppu-
ja kesakursseja, joiden tavoite olisi koko amk -tutkinnon suorittaminen. Vasta-
uksissa tuli esille ymmarrys siita, ettd puhevammapuolen opintojen sisaltéa on
vaikea suunnitella ja toteuttaa, koska esimerkiksi asiantuntijoiden ja luennoitsi-

joiden saatavuus koulutuksen jarjestamiseksi tuottaa haastetta.

Yhden vastaajan mielesta olisi tarkeaa keskittya opiskelijoihin, joilla ei ole viela
puhevammaisten tulkin tutkintoa ollenkaan ja nain ollen jarjestdaa koulutusta
vain heille. Koska puhevammaisten tulkkeja on vahan ja heita tarvitaan kentalla,
on erityisammattitutkinnon suorittaneen tulkin koulutustaso riittava. Vastaajan
mielesta yksittaiset koulutukset ovat riittavia talla hetkella kentalla toimiville pu-

hevammaisten tulkeille.

Vastaajat antoivat myos muita tarkeita huomioita tulkin ammattiin ja itse kyse-

lyyn liittyen:
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Vaikka tulkki olisi kuinka kouluttautunut ja viimeisimmat tiedot tyo-
hon lahtiessa, mutta jos han ei osaa niita kaytantoon soveltaa, han
on pulassa. Jos han ei itse huomaa niin useasti kylla asiakas huo-
maa.

Tulkkauspalvelulla on monia eri aloja...nama ovat kaikki omia eri-
tyisosaamisen aloja. Ei pida sekoittaa ihmisten tulkkaustarpeita
keskenaan.

Diakin opintosisaltoja olisi voinut avata muutamalla sanalla, etta

vastaajat tietavat mita jaksoihin kuuluu.
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9 POHDINTA

9.1 Pohdintaa opintopolun toteuttamisesta

Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettei talla hetkella tyokentalla olevien tulkkien pate-
vyytta tarvitse paivittad amk-tasoiseksi. Naiden vastaajien mielesta on tarkeaa
tamanhetkisten tulkkiopiskelijoiden patevoitya amk-tasoisiksi, mutta tyokentalla
oleville tulkeille riittavat lyhytaikaiset kurssit. Tulokset olivat ristiriitaisia siina
suhteessa, etta osan mielesta puhevammaisten tulkkien tyokentalla oleva am-
mattitaito ja patevyys ovat melko riittavat, jolloin resurssit pitdd kohdentaa tyo-
kentalle. Vastauksista tuli esille kuitenkin jatkuva kouluttautumisen tarve tyoken-
tan nopeasti muuttuviin haasteisiin, kuten tekniikan ja kommunikaatio apuvali-
neiden kehittymiseen. Puolet vastaajista halusivat paivittaa omaa osaamistaan
osatutkinnoilla tai koko amk -tutkinnolla. Naista jokaisella vastaajalla oli mieles-
tani taustalla ajatus elinikaisesta oppimisesta ja asiantuntijuuden syventamises-
ta tyovuosien aikana. On hienoa havaita, etta lisdkouluttautumiseen on haluk-
kuutta iasta rippumatta. Uskoisin, etta kyselyyn vastanneista paasaantoisesti
alle keski-ikaiset, vain vahan aikaa alalla tyoskennelleet tulkit olisivat halukkaita
paivittamaan koko tutkintonsa amk-tasoiseksi, koska heilla on viela paljon tyo-
vuosia jaljella ja he ovat todenneet muuttuvan tyokentan yha kilpailullisemmak-
si. Jo kauan tyokentalla toimineet puhevammaisten tulkit ovat todennakoisesti
suhteellisen tyytyvaisia taman hetkiseen tyokentan tilanteeseen. Heilld on va-
kiintunut asiakaskunta ja tietyt tulkkirinkien asiakkaat joiden parissa tyoskente-
levat. He ovat perehtyneet syvallisesti ja yksilollisesti asiakkaan kommunikoin-
tiin, jolloin lyhyilla yksittaisilla koulutuksilla puhevammaistentulkki pystyy paivit-

tamaan omaa osaamistaan.

Nakemykseni mukaan, nuoremmat vastaajat toimivat tulkkifirmoissa tyontekijoi-
na, jolloin heilld on vapaammat resurssit aloittaa laajemmat opinnot. Vastaajista
keski-ikaiset toimivat Kelan palveluntuottajina, jolloin heitd sitoo hankintasopi-
muksen ehdot ja sita kautta rajallinen resurssien kaytettavyys opintoihin. Siksi

nama vastaajat kannattivat enemmankin lyhytmuotoista taydennyskoulutusta.
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Vastaavanlainen opintopolun kartoituskysely kannattaisi mielestani teettaa vas-
ta valmistuneille erikoisammattitutkinnon suorittaneille puhevammaisten tulkeille
tai erikoisammattitutkintoa suorittaville, loppusuoralla oleville opiskelijoille. Kyse-
ly olisi helppo toteuttaa kohdennetulle opiskelijaryhmalle, jolloin saataisiin tietoa

sita kautta opintopolun jarjestamisen tarpeellisuudesta.

Havaitsin, etta vaikeutta vastaajille tuotti koulutuksen laajuuden ja keston hah-
mottaminen. Erikoisammattitutkintojen perusteissa ammattitaitovaatimukset on
maaritelty niin, etta henkilo, jolla on alan peruskoulutus tai sita vastaavat tiedot
ja taidot seka noin viiden vuoden tyokokemus, suoriutuu tutkinnosta. (S. Vuori-
nen, henkilokohtainen tiedonanto 19.10.2014.) Taman pohjalta erikoisammatti-
tutkinnon laajuus on 40 opintoviikkoa, jonka suoritusaika on noin 2 vuotta. Vas-
taajien taustatiedot huomioiden ja verrattaessa sitd amk —tason 240 opintopis-
teen laajuuteen, voidaan todeta opiskelun tydmaaran olevan todella suuri. Opin-
tojen suoritusaikaa on vaikea ajatella realistisesti. Ennakkokasityksenani oli,
ettd amk —tasoisen tutkinnon voi paivittda melko helposti, noin 1,5 vuoden kou-
lutuksella. Vastaajat olivat samaa mielta 1-1,5 vuoden pituisesta koulutuksesta.
Tutkimuksen myota on herannyt kasitys siita, millaisia opintokokonaisuuksia
opintoihin tulee sisaltaa, jotta ne noudattavat Viittomakielen tulkin koulutusoh-
jelman opetussuunnitelmaa. Lisaksi ymmarrys koulutuksen kattavuudesta ja
laajuudesta on lisdantynyt, jolloin opintojen suorittamiseen kuluva aika on va-
hintaan 2 vuotta erikoisammattitutkinnon suorittaneella puhevammaisten tulkilla.
Tama oletus on tutkijalla itsellaan, eika sita ole virallisesti vahvistettu. Yli 2-
vuotisten opintojen pituus vaikuttaa osallistumishalukkuuteen vahentavasti.
Ahotointi antaa yksilollisen mahdollisuuden opintojen tunnistamiseen ja tunnus-

tamiseen, jolloin osa opinnoista katsotaan suoritetuksi.

Opintojen osasuoritusten tai koko tutkinnon suorittamisen paras toteuttamis-
muoto on monimuoto-opinnot. Ne antavat opiskelijalle mahdollisuuden jousta-
vaan opiskeluun, jolloin huomioidaan etaopiskelun ja verkko-opintojen mahdol-
lisuus. Koska kyse on aikuisopiskelijoista, on tarkeaa, etteivat opintojen kaikki
kokonaisuudet ole sidottuja aikaan tai paikkaan. Tyokentalla on puhevammais-
ten tulkeista pulaa ja tarvetta. Nain ollen tulkkien resurssit pitaisi keskittda mah-

dollisimman hyvin tyokentalle ja vapaat kayttamattomat resurssit hyodyntaa tul-
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kin haluamalla tavalla opiskeluun. On ymmarrettavaa, etta Tulkki AMK:n opinto-
kokonaisuudet koostuvat myds sellaisesta opinnoista, joissa lasndolo on valt-
tamatonta. Esimerkiksi kieliopinnoissa, opetussuunnitelmassa maaritelty viitto-
makielen taidon oppiminen vaatii mielestani fyysista lasnaoloa. Kommunikoita-
essa aidossa tilanteessa viittomakielisen henkilon kanssa, pystyy saamaan heti

valitonta palautetta esimerkiksi omasta viittomakielen tuottamisesta.

Luulen opintopolun tulevan myéhemmin ajankohtaiseksi. Ajatuksen taustalla on
muun muassa ajatus tulkkien palkkauksesta seka koulutuksen tasa-
arvoisuudesta muihin saman alan tutkintoihin nahden. On havaittavissa, etta
joissakin tyoyhteisdissa amk -tason suorittanut henkilo saa parempaa palkkaa
kuin erikoisammattitutkinnon suorittanut. Tyokentallda molemmat puhevammais-
ten tulkit suoriutuvat samoista tehtavista, mutta koulutustausta vaikuttaa palk-
kaukseen eriavaisyyteen, ja tyOntekijat ovat nain keskenaan eriarvoisessa
asemassa. Palkkauksen ollessa yhdenmukainen, myds solidaarisuus tyokental-

13 lisdantyy.

Varsinais-Suomessa on toiseksi eniten puhevammaisia asiakkaita Suomessa.
Luulen my6s puhevammaisten tulkkeja olevan toiseksi eniten Varsinais-
Suomen alueella. Tama osaltaan tukee ajatusta siita, etta paikallisesti Diakonia-
ammattikorkeakoulun laheisyydessa olevat puhevammaisten tulkit voisivat osal-
listua opintopolun pilottiin. Kyselyyn vastanneista 20:sta Lounais-Suomen alu-
eella toimivasta puhevammaisten tulkista 11 olisi kiinnostuneita suorittamaan
jatko-opintoja opintojen ollessa kohtuulliset. Luulen, etta pilottiryhman toteutta-
miseksi on riittavasti erikoisammattitutkinnon suorittaneita tulkkeja Lounais-
Suomen alueella. Pilottiopintojen kokonaisuutta ja sisaltoa tulisi kartoittaa tar-
kemmin, jolloin pilottiryhmaan tulevat opiskelijat osaisivat jo hakeutumisvai-

heessa valmistautua opintojen kuormittavuuteen.

Opiskelu avoimessa ammattikorkeakoulussa mahdollistaa paljon, jolloin sen
kautta voi suorittaa koko opetussuunnitelman mukaiset opinnot. Taman jalkeen
opiskelijan on mahdollista hakeutua Tulkki AMK opintoihin ja ahotoida suoritta-
mansa opintokokonaisuudet osaksi Tulkki AMK —tutkintoa. Suoritettaessa opin-

toja yhdessa perusopintojen opiskelijoiden kanssa, on opittava tieto alan uusin-
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ta tietoa. Nain jo kentalla toimiva puhevammaisten tulkki voi paivittad omaa

osaamistaan.

Kyselyssa toteutettu Diakin opetussuunnitelmaa kasitteleva osio oli vastaajalle
melko raskas ja vaikeasti lahestyttava. Kokonaisuuden yhteydessa oli avoimia
kysymyksia, jolloin vastaajan oli helpompi tuoda ajatuksia esille. Vastauksissa
opintokokonaisuuksien tarkeydesta esille nousivat asiakasryhmien ja kommuni-
kaation tuntemus seka tulkkaus puhetta tukevilla ja korvaavilla kommunikaatio-
menetelmilla. Kysymys olisi kannattanut esittda uudelleen puhevammaisten
tulkin yksilollisen tarpeen nakokulmasta. Paatin kuitenkin laatia kysymyksen
avoimeksi, jolloin kyselylomake ei olisi muokkautunut kovin raskaaksi. Tama
taas olisi voinut osaltaan vaikuttanut tutkimustulosten luotettavuuteen ja vasta-

usprosenttiin.

Ensimmainen puhetulkkien pilottikoulutus toteutettiin aikoinaan Kuopiossa, jon-
ka jatkumona jarjestetddan puhevammaisten tulkkien erikoisammattitutkintoon
johtavaa koulutusta. Samantapaista etenemistapaa voisi noudattaa myds suun-
nittelemalla pilottikoulutus, josta jatkumona on opintopolku Tulkki AMK —

opintoihin.

9.2 Pohdintaa luotettavuudesta ja eettisyydesta

Eettiset kysymykset ja tieteellisesti hyvat kaytannot on otettava huomioon laa-
dittaessa tutkimusta. Tahan kuuluu esimerkiksi tiedon hankintaan ja julkistami-
seen liittyvat tutkimuseettiset yleisesti hyvaksytyt periaatteet. Tutkijan vastuulla
on tuntea nama periaatteet ja toimia niiden mukaisesti. Tutkijan tulee muun
muassa vaalia tutkimuksessaan rehellisyytta ja huolellisuutta, soveltaa tiedon-
hankinta- ja arviointimenetelmia, ottaa asianmukaisesti huomioon muiden tutki-
joiden tyot, suunnitella ja toteuttaa tutkimus tieteelliselle tiedolle asetettujen

vaatimusten edellyttamalla tavalla. (Hirsjarvi ym. 2013, 24.)
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Tutkijan ei pida yleistaa tutkimuksesta saatuja tuloksia kritiikittomasti. Saatuja
tuloksia ei pida sepittda tai kaunistella. Raportointi ei saa olla puutteellista tai

harhaanjohtavaa. (Hirsjarvi ym. 2013, 26.)

Tutkimusmenetelmana ryvasotanta sopi hyvin aikataulun kiireellisyyden vuoksi
seka tietyn otantajoukon valikoituessa. Saatekirjeessa kerroin tutkimustulosten
olevan anonyymeja niin kasiteltaessa kuin julkistamisvaiheessakin. Lisaksi luo-
tettavuutta lisda avoimuus, jolloin tutkittavat tiesivat mihin tarkoitukseen heidan
vastauksia kaytetaan. Tutkimustyon paattymisen jalkeen saadut kyselytulokset
on tarkoitus tuhota asiakirjasalaisuutta noudattaen. Kokonaisuudessaan olen
tyytyvainen kyselyista saatuihin vastauksiin seka vastausprosenttiin. Harmillise-
na koin tutkimuksen kiireellisyyden, jolloin puhevammaisten tulkeilla oli vain
viikko aikaa vastata kyselyyn ja tana aikana lahetin lisaksi kaksi vastaamiseen
littyvad muistutusviestia. Luotettavuutta tuo osaltaan se, ettd kysymysten olles-

sa pakolliset, saatiin vastaukset kaikkiin esitettyihin kysymyksiin.

Mikali olisin varannut aikaa enemman tutkimuksen suorittamiseen, olisi tutki-
mustulosten analysoinnin jalkeen voinut syventda opinpolun suunnitelmaa
haastattelemalla Diakin puhevammaisten tulkkien koulutuksesta vastaavaa leh-

toria tai koulutussuunnittelijaa.

9.3 Opinnaytetyoprosessin pohdintaa

Opinnaytetyo oli voimia vieva, mutta antoisa prosessi. Tutkijana omat kasityk-
seni opintopolun luotsaamisesta tarkentuivat ja sain aiheesta lisatietoa. Intres-
sini opintopolkua kohtaan olivat suuret, koska koen itse kuuluvani osaksi tata
kohdejoukkoa, jolle pilottihanke voitaisiin tulevaisuudessa suunnata. Kannatan
opiskelua elinikaisen oppimisen hengessa ja mielestani yksi osa-alue on paivit-

taa oma tutkinto, mikali siihen on mahdollisuus.

Opinnaytetyonprosessi eteni nopeasti suunnitelmavaiheesta itse toteutukseen
ja raportin kirjoittamiseen. Kyselylomakkeen diakin opintokokonaisuutta kasitte-

leva osio oli haasteellinen ja jain yha miettimaan, miten sen olisi voinut toteuttaa
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toisin. Juuri opintosuunnitelmaan liittyva kysymys oli tutkimuskysymyksen kan-
nalta oleellinen. Osiossa vihjeita tutkielman tekijalle, oli annettu kommentti, etta
kohta oli vaikea tayttaa ja opintokokonaisuuksia olisi pitanyt avata enemman.
Opintokokonaisuudet oli avattu sulkeisiin paapiirteittain mita ne sisalsivat, mutta
todellisuudessa opintojen sisalta olisi vaatinut laajempaa avaamista tai rinnal-
leen ammattikorkeakoulun opetussuunnitelma 2011 -esitteen. Koska tutkittava
joukko oli pieni, olisi voinut opintosuunnitelmaan liittyvan esitteen lahettaa sah-
koisesti vastaajille kyselyn yhteydessa. Kaikki vastaajat tuskin olisivat ehtineet
kaymaan opetussuunnitelmakirjasta lapi kyselyyn vastatessaan. Mutta osa olisi

voinut saada vastauksia siihen, mita opintojakso tarkemmin pitaa sisallaan.

Opinnaytetyon tutkimusosion anti olisi ollut syvallisempi, mikali olisin toteuttanut
viela haastattelun. MyGs toteutussuunnitelmien avaaminen ja vertailu olisi ollut
mielenkiintoista, mikali aikaa olisi ollut enemman ja siihen liittyva materiaali olisi
ollut saatavilla. Tutkimusta voi aina kehittda ja jatkaa. Ehka se olen juuri mina,
joka vie opintopolkua joskus eteenpain osallistumalla mahdolliseen pilottiryh-

maan.
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10 JOHTOPAATOKSET

Verrattaessa erikoisammattitutkinnon vuoden 2011-2012 valmentavan opetuk-
sen opintokokonaisuutta Tulkki AMK:n vuoden 2011 opetussuunnitelmaan voi-
daan todeta niiden molempien sisaltavan hyvin paljon samoja opintokokonai-
suuksia. Erikoisammattitutkinnon valmentava koulutus on monimuotokoulutus-
ta, johon kuuluvat lahiopiskelua noin 36 paivaa, etaopiskelua, verkko-opintoja
seka tydssaoppimista 3-6 viikkoa. Koulutus on laajuudeltaan 40 opintoviikkoa

ja koulutusaika on noin 2 vuotta.

Verrattaessa erikoisammattitutkinnon aiemmin hankitun osaamisen tunnistamis-
ta Diakin opintokokonaisuuksiin ndhden voidaan karkeasti tarkastella ahot —
vastaavuuksia noin 120 opintopisteen osalta. Talldin opintopolun suoritusaika
olisi noin 2 vuotta ja siten kohtuullinen. Yhtalaisyyksia opinnoissa on tulkkaus-
palvelujarjestelmassa toimimisessa seka asiakkaiden kommunikoinnin hairidi-
den ja sitd aiheuttavien syiden tuntemisessa seka erilaissa kommunikoinnin
apuvalineiden kayttoon liittyvissa opinnoissa. Tutkintojen opintoja on hankala
verrata keskenaan yksittain, koska tutkijalla ei ole kaytossaan erikoisammatti-
tutkintoon liittyvaa tarkempaa opetussuunnitelman toteutusmateriaalia. Lisaksi
Tulkki AMK-koulutuksen toteutusmateriaalien lapikdyminen ei ollut ajallisen re-
surssin vuoksi mahdollista. Oleellisena osana on havaittavissa erikoisammatti-
tutkinnossa kieliopintojen puuttuminen seka opintojen pienempi laajuus verrat-
taessa amk-tutkintoon. Ainoastaan yrittajyyden osio on erikoisammattitutkin-
nossa huomattavasti kattavampi kun amk-tutkinnossa suoritettava osuus. Eri-
koisammattitutkinnon suorittaneista puhevammaisten tulkeista vain murto-osa
on kuitenkin suorittanut yrittajyyden vapaaehtoisen osan. Tahan lienee syyna
sen laajuus, joka tyollistaa opiskelijaa melko paljon. Lisaksi Yrittajyys-osion tut-
kinnon vastaanottajat ovat alalla toimivia palveluntuottajia ja nain ollen myo6s
mahdollisia kilpailijoita, jolloin opiskelija ei valttamatta halua toimittaa heille yh-
tioonsa liittyvia asiakirjoja. Opintojen yhtalaisyytta pitaa tarkastella viela koulu-
tussuunnittelun nakodkulmasta, jolloin huomioidaan, miten ja millaisia opintoja

oikeasti voidaan kaytannossa jarjestaa.
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Tulkki AMK opintopolun toteutuessa, on siitd luonnollisena jatkumo suunnitella
puhevamma-alan tulkkitoiminnan koulutusohjelma, Puhevammaisten tulkki
YAMK. Nain viittomakielialan ja puhevamma-alan koulutukset olisivat tasa-
arvoisessa yhteydessa toisiinsa. Diak jarjestdad koulutusta molemmat ammat-

tialat huomioiden, jolloin koulutustarjonta tulisi patea myos ylimmalla tasolla.

Koulutuksen myo6ta myods puhevamma-alan puolella pitaisi keskittyd enemman
vaativan tason tulkkauksiin seka tyopari ajatteluun. Talla hetkelld paritulkkaus
on yleistynyt vain viittomakieli puolella. Opintopolku koulutuksen myo6ta voisi
kehittad myOs ajatusta ja toteutusta puhevammaisten tulkkauksen paritulkkauk-
sesta. Opintoon liittyvien harjoittelupaikkojen 16ytaminen on haasteellista. Opin-
topolkuun liittyvan harjoittelun voisi tehda jouhevasti tyoparin kanssa. Kentalla
oleva puhevammaisten tulkki voisi ottaa tyoparikseen perusopintoa suorittavan
opiskelijan. Nain molemmat saisivat suoritettua tyoparina uusia tyGtapoja kokeil-
len opintojaan eteenpain. Koska puhevammaisten tulkkauksen tuottajia ja tulk-
keja on suhteellisen vahan, mutta harjoitteluun hakijoita paljon, voisi amk-
tasoinen opinnaytetyd kartoittaa tietoa palveluntuottajista, tulkkiringeista, tul-
keista ja asiakkaista yleisesti ja sitd kautta miettid, miten harjoittelua olisi seka
koulun etta palveluntuottajien nakokulmasta kannattavinta ja jouhevinta jarjes-

taa.

Tarkasteltaessa tutkimustulosten hyodynnettavyytta, voidaan todeta opinnayte-
tyon tavoitteena olleen alustavasti kartoittaa puhevammaisten tulkkien kiinnos-
tusta uudistuvaa opintopolkua kohtaan. Opinnaytetyon paatuloksena havaittiin
puhevammaisten tulkkien halukkuus ja into kehittdd omaa osaamistaan mikali
koulutusta on tarjolla. Koulutuksen toteutuessa puhevammaisten tulkit olisivat
halukkaita osallistumaan siihen. Opintojen jarjestaminen monimuoto-opintoina
tuntuu jarkevimmalta ratkaisulta, jolloin puhevammaisten tulkki voisi suorittaa
tutkinnon osia avoimen korkeakoulun puolella tai opintopolun muotouduttua ko-

ko tutkinnon yhdessa Tulkki AMK —opiskelijoiden kanssa.
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LIITE 1: Nayttotutkinnon perusteet. Puhevammaisten tulkin erikoisammattitut-
kinto 2010 (Opetushallitus 2011).

PUHEVAMMAISTEN TULKIN
ERIKOISAMMATTITUTKINNON MUODOSTUMINEN

2.1  Tutkinnon osat

Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto muodostuu kolmesta (3) pakol-
lisesta tutkinnon osasta. Lisiksi tutkinnossa on yksi valinnainen tutkinnon osa.
Tutkinto on valmis, kun kaikki pakolliset tutkinnon osat on suoritettu hyvik-
sytysti.

Taulukko 1. Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnon osat.

Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto

Pakolliset osat

3.1 Tulkkauspalvelujrjestelmassa toimiminen
3.2 Tulkkaus jo kommunikoinnin hairigiden tuntemus

3.3 Tulkkaus jo kommunikoinnin apuvalineiden kaytto

Valinnainen osa
3.4 Yrittajyys




A. PAKOLLISET TUTKINNON OSAT

3.1 Tulkkauspalvelujérjestelmassa toimiminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa noudattaa tulkkauspalvelva ohjaavia saadoksia.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tulkin vastuualueeseen liittyvien saadosten noudat-
taminen

Tutkinnon suorittajo

* toimii fulkkaustydssadn puhevammaisten tulk-
kauspalveluun liittyvan keskeisen jo vusimman
lainsaadannan mukaan

® foimii tydssaan asiantuntevasti saadosten jo
madraysten edellyttamalla tovallo

* perustelee tulkkipalvelun yhteiskunnallisen
oikeutuksen Suomen perustuslain mukaan

® hyodyntaa tyossaan lokio vammaisten henkiloi-
den tulkkauspalveluista

® ottaa toiminnassaan huomion Suomen vammais-
poliittisen ohjelman

® ottaa huomioon hallintolain sisllon

* toimii tyoturvallisuuslain mukaan

® seurqo lainsadanndssa tapahtuvio muutoksia jo
toimii niiden mukaan.

Tutkinnon suorittaja osaa foimia puhevammaisten

tulkkauspalvelujarjestelmassa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tulkkauspalvelujdriestelmdssi toimiminen

Tutkinnon suorittajo

® perehtyy huolellisesti tulkkauspalvelujarjestel
madn palvelun filoajon, kayttdjan jo tuottajan
nakokulmista

® ottaa tyossadn huomioon tulkkauspalvelujries-
telmassa tapahtuvia muutoksia

® perehtyy asionmukaisesti puhevammaisten
tulkkauspalvelun myantamisperusteisiin ja
hakuprosessiin

® perustelee tydtaan puhevammaisten tulkkauspal-

veluihin liittyvien saadosten mukaan, kuten
— Suomen perustuslaki

— laki sosiaalihuollon asiokkaan asemasta jo
oikeuksista
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— laki potilaan asemasta jo oikeuksista
— perusopetuslaki
= YK:n vammaisten henkilaiden oikeuksia
koskeva yleissopimus
— laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista jo tukitoimista

® ohjoa tarvittaessa puhevammaisen henkilon
tulkkauspalvelujen piiriin

® foimii farvittoessa asiakkaan tulkkina etitulkke-
uksen jarjestelmassa

® perehtyy puhevammaisille vommaispalveluna
jo sopeutumisvalmennuksena mydnnettaviin
tukipalveluihin

® perehtyy kuntoutuslainsaadantaon puhevam
maisten henkilgiden kuntoutuksen jo apuviline-
huollon osalta

® selvittiid asiakkoan tulkkauspalvelun tuottajona
foimimisen eri muodot

* awioi realistisesti omia mahdollisuuksiaan jo
resurssejaan foimia yrittdjand foi fyontekijang

® selvittiid huolellisesti tarjous- ja sopimuskaytin-
not palveluntiloajan jo palveluntuottojan valilla.

Tutkinnon sorittaja osaa toimia puhevammaisten tulkkauspalveluverkostoissa.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit
Verkostoissa toimiminen Tutkinnon suorittajo
* toimii akfiivisesti puhevammaisten tulkkien
verkostoissa

* toimii tulkkina hyadyntden tydssaan monipuoli
sesti vammaisjarjestojen tuntemusta.

Yhteistydssa toimiminen Tutkinnon suorittajo

* toimii ammatillisesti yhteistyassa eri yhteistyota-
hojen kanssa

* kayttaa moniammotillisessa tyoryhmassd asion-
tuntijuuttaan tulkkaukseen littyvissa asioissa

* toimii ammatillisesti yhteistyossa asiakkaan kun-
toutuksesta vastaavien tahojen kanssa.




Tutkinnon suorittaja osaa opastaa tulkin kanssa toimimiseen puhetulkkaustilanteessa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tulkin kanssa tyaskentelyyn opastaminen

Tutkinnon suorittojo

® selvittdd asianmukaisesti tulkin roolin ja tehtd-
vit tulkkaustilanteeseen osallistuville

® selvittia eri osapuolille tulkin eettiset perioat-
teet kaytannon tyoskentelyssa.

Tutkinnon suorittaja osaa ammattimaisen viestintatavan tulkkavstilanteissa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Ammattimaisen puheviestinnan kayttaminen

Tutkinnon suorittajo

® viestii selkedsti jo rouhallisesti seka esiintyy
luontevasti

* kayttaa hyvia yleiskieltd viestinndssaan

* mukauttaa puhetapaansa kuulijn toi kuulijoiden
mukaan yksilollisesti.

Selkokielen kayttaminen

Tutkinnon suorittojo

* kayttaa selkokielta tarvittaessa suullisessa
viestinndssa

* kayttaa selkokielta tarvittaessa kirjallisessa
viestinndssa.

Tutkinnon suorittaja osaa kehittda ja yllapitaa ammattitaitoaan tulkkauksessa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Oman tyon arvioiminen jao kehittaminen

Tutkinnon suorittaja

® ottaa tyoskentelyssian huomioon tydelaman voo-
timukset ja siind tapahtuvat muutokset jo kehitta
omaa ammatiitaitoaan niiden mukaisesti

® hankkii lisd- jo taydennyskoulutusta osaamisenso
ajanmukaistomiseksi ja kehittamiseksi

® mitoittaa tydnsa omien voimavarojensa mukaan

* hyddynta tyanohjauksen mahdollisuuksia oman
ammattitaitonsa kehittdjana ja suojana.
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3.2 Tulkkaus ja kommunikoinnin héirididen tuntemus

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa ottaa foiminnassaan huomioon tulkkaustarvetta aiheuttavat kommuni-

koinnin hairiot.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Puheen motorisia hairidita aiheuttavien sairauksien,
vammojen jo kehityksellisten hairigiden tunteminen
jo huomioon ottaminen toiminnassa

Tutkinnon suorittaja

* ottaa tulkkauksessaan huomioon puheen moto-
risia hairidita aiheuttavien vammojen keskeiset
piirteet

* ottaa tulkkauksessaan huomioon puheen moto-
risia hairidita ciheuttovien sairauksien keskeiset
piirteet

* ottaa tulkkauksessaan huomioon puheen
motorisia hiriditd aiheuttavien kehityksellisten
hairididen keskeiset piirteet.

Puheen motoristen hairididen tunteminen jo huomi-
oon ottaminen toiminnassa

Tutkinnon suorittaja

® ottaa toiminnassoan huomioon sairauksista
jo vammoista seka kehityksellisista hairioista
johtwia puheen motorisia hiridita.

Kielellisen kywyn hairidita aiheutavien sairauksien
jo vammojen tunteminen ja huomioon ottaminen
toiminnassa

Tutkinnon suorittaja

® ottao toiminnassaan huomioon kielellisen kywyn
hdirigita aiheuttavien vammojen keskeiset
piirteet

® ottaa toiminnassoan huomioon kielellisen kywyn
hairigita aiheuttavien sairauksien keskeiset
piirteet.

Kielellisen kywyn hairididen tunteminen jo huomioon
oftaminen toiminnassa

Tutkinnon suorittaja

® ottaa toiminnassoan huomioon sairauksista jo
vammoista johtuvia kielellisen kyvyn hairicita

® ottaa toiminnassoan huomioon kehityksellisia
kielellisen kyvyn hairioita.
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Tutkinnon suorittaja osaa kayttid asiakkaan puhetulkkauksessa erilaisia tulkkausmenetelmid.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Epaselvin puheen tulkkaaminen

Tutkinnon suorittaja

® tulkkaa tarkoituksenmukaisesti epaselvan
puheen ymmanettavaksi puheeksi

® tulkkaa asionmukaisesti voillinaisen puheilmai-
sun kokonaisiksi lauseiksi.

Blisskielen kayttaminen tulkkauksessa

Tutkinnon suorittaja

® hyodyntad toiminnassaan fietoa blisskielen
kieliopista jo ymmrtdd, miten bliss-symbolit
rakentuvat

® tulkkaa blisskielella tuotetun viestin puhutulle
tai kirjoitetulle kielelle

* kaantaa foi tulkkaa puhutun toi kirjoitetun
kielen viestin blisskielelle.

Kirjoittamisen kayttaminen tulkkauksessa

Tutkinnon suorittaja

* tulkkaa asiokkaan kirjoittamalla tuottaman
viestin puheeksi ymmarrettavasti (kirjoituskom-
munikaattori, ackkostaulu, sormiaakkoset ine.)

* tulkkaa yksittaisilla kirjoitetuilla sonoilla tai
muuten vaillinaisilla kirjoitetvilla ilmaisuilla
tuotetun viestin puheeksi

* kayttid kirjoittamista asiakkaan viestin vostaan-
ottamisen tukena.

Tutkinnon suorittaja osaa noudattaa tulkin tyon eettisia periaatteita.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Eettisten periaatteiden noudattaminen

Tutkinnon suorittaja

® osoittaa toiminnallaan ammatillisen vastuunsa
toisten ihmisten sanomien jo viestien vilittdjana

* toimii huolellisesti salassapitovelvollisuuden
mukaisesti

® ottao foiminnassaan huomioon asiakkaan
itsemadraamisoikeuden

® toimii puolueettomasti ja kaikkia osapuolia
kunnioittavasti

® ¢ituo omia henkilokohtaisia asenteitaan jo
mielipiteitaan esille eika anna niiden vaikuttoa
tulkkauksen laatuun

82



® ottaa vastaan vin tulkkaustaitojaan vastaavia
jo tyonkuvaansa kuuluvia toimeksiantojo

® keskeyttaa tarvittoessa tulkkauksen perustellvis:
ta syista.

Tutkinnon suorittaja osaa valmistautua tulkkaustilanteeseen.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tulkkaustilanteeseen valmistautuminen

Tutkinnon suorittaja

* perehtyy tarkoituksenmukaisello tavalla asick-
kaan kommunikointitarpeisiin jo “keinoihin

* sopii ennen tulkkaustilannetta asiakkaan kansso
tulkkauksen ja tulkkaustilanteen toimintatavois:
ta

* ottao huolellisesti selvii etukateen tulkkausteh-
tavastd jo -tilanteesta

® hankkii asionmukaisesti tulkkaustehtavissa
tarpeellisen materiaalin ja fiedon

® tuottaa tarvittaessa tulkkaustilanteessa tarvitta-
vao kommunikeatiomateriaalio

® huolehtii asiokkaan kommunikoinnin apuvaliner
den toimivuudesta jo ojontasaisuudesta

® ottaa huomioon kommunikoinnin sujumiseen

liitryvat tekijat.

Tutkinnon suorittaja osaa tulkin tyassa tarvittavat

tulkkaustaidot.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tulkkaustaitojen hallinta

Tutkinnon suorittaja

® tunnistaa ja ottoa huomioon tulkkauksesso
erilaiset worovaikutus- jo toimintaymparistot

® tarkistaa asickkaan tuottaman viestin sisillon jo
korjoa tarvittaessa tulkkaustaan

* tulkkoa viestit muuttomatta niiden sisaltod

* toimii tulkkaustilanteen voatimalla tovallo

* kayttaa tulkkousfilanteessa tarvittavaa oheisma-
teriaalio

* selvittaa muille osapuolille oman roolinsa
tulkkaustilonteessa

® ottaa huomioon asentojen ja muiden ympd-
ristotekijoiden merkityksen kommunikoinnin
sujumisen kannalta

® tukee asiokkaan kommunikointia tarvittoessa
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® huolehtii asiokkaan kommunikoinnin apuvilinei-
den toimivuudesta ja esilldolosta

* pyytaa asickkaalta vilitontd poloutetta tulkkaus:
filanteesta

* yhdistda eri tulkkauksen menetelmid asiokas- ja
filannekohtaisesti sopivalla tavalla.

Tutkinnon suorittaja osua ammattimaisen viestinnan asiakkaan tulkkaustilanteissa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Ammatfimaisen puheviestinnan kayttaminen

Tutkinnon suorittaja

* viestii tulkkaustilonteessa selkedsti ja ravhallisesti

* kayttaa hyvid suomen toi ruotsin kielta seka
liscksi tarvittaessa yhtd vierasta kielta tyotehtd-
viensd mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa noudattaa tysturvallisuutta jo huolehtia omasta tyd- ja toimintakyvys-

taan.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tysturvallisuuden noudattaminen

Tutkinnon suorittaja

® tunnistoa jo ennakoi tulkkaustilanteeseen littyvia
tyoturvallisuusriskej

* huolehtii tysturvallisuudesta asianmukaisesti
tulkkaustehtavissa.

Tyé- jo toimintakyvystd huolehtiminen

Tutkinnon suorittaja

* kiyttid ergonomisesti oikeita tyotapoja tydsken-
telyssadn

* huolehtii asianmukaisesti omasta psyykkisestd ja
fyysisesti tyo- jo toimintakyvystadn.

Tutkinnon suorittaja osaa kehittda ja yllapitaa omaa ammatiitaitoaan.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Oman tydn arvioiminen jo kehittiminen

Tutkinnon suorittaja

® arvioi monipuolisesti omaa tydtidn, tydtopojaan
seka niiden kehittamistarvetta ja hakee niihin
tarvittavaa ohjousta

® ottoa tyossaan huomioon e|(0|ogiset, sosiaaliset 0
toloudelliset tekijt

* hakee tarvittaessa ohjousta asiakkaan kommuni-
koinfiin liittyvissa asioissa.
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3.3

Tulkkaus ja kommunikoinnin apuvdlineiden kaytto

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa ottaa toiminnassaan huomioon tulkkaustarvetta

aiheuttavat kommunikoeinnin hairiot.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tulkkausasiakkaan kommunikoinnin hairion ja sitd
aiheuttovan vomman, sairauden tai kehityksellisen
hairion tunteminen

Tutkinnon suorittaja

® ottaa toiminnassaan huomioon tulkkausasiok-
kaansa kommunikoinnin hairian

® ottaa toiminnassaan huomioon tulkkausasiak-
kaansa kommunikoinnin hirian aiheuttaneen
vomman tai sairouden

* huomioi tydskentelyssaan sairauksiin tai vam-
moihin liittyvia muita oireita, jotka vaikuttavat
asiakkaan kommunikointikykyyn (esim. qisti-
vommat, neuropsykologiset puutosoireet).

Tutkinnon suorittaja osaa kayttia asiakkaan puhe

tulkkauksessa erilaisia tulkkausmenetelmia.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Groafisten merkkien jo kuvien kayttaminen tulkke-
uksesso

Tutkinnon suorittaja

® perehtyy yleisimpiin Suomessa kaytettaviin
symbolijirjestelmiin ja kuvakirjostoihin

® tulkkaa symbolien ja kuvien avulla tuotetun
viestin puhutulle toi kirjoitetulle kielelle
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* tulkkaa puhutun kielen viestin symbolien ja
kuvien avulla asianmukaisesti

* kayttad kuvia ja graafisia merkkejd eri tovoin
(esim. kommunikointitaulut [ kuvokansiot,
kuvastruktuurit).

Tukiviittomien kayttaminen tulkkauksessa

Tutkinnon suorittaja

® hallitsee tyossaan 500 arkipaivaan liittyvaa
tukiviittomaa

* tulkkaa sujuvasti tukiviittomilla tuotetun viestin
puhutulle kielelle

* tulkkaa sujuvasti puhutun kielen viestin tukiviit-
tomien avullo.

Piirtamisen kayttaminen tulkkauksessa

Tutkinnon suorittaja

* kayttid torkoituksenmukaisesti piirtamista
viestin selkeyttamisessa asiakkaalle

* tulkkaa asiokkaan tuottaman piirroksen toiselle
osapuolelle ymmarrettivst

* kayttad tulkkouksessa piirrettyja vaihtoehtojo
asiokaslahtoisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa noudattaa tulkin tyon eettisia periaatteita.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Eettisten periaatteiden noudattaminen

Tutkinnon suorittajo

* osoittaa toiminnalloan ammatillisen vastuunsa
toisten ihmisten sanomien ja viestien vlittijind

* toimii huolellisesti salassapitovelvollisuuden
mukaisesti

* toimii asiokkaon itsemaaraamisoikeuden huomioon
ottaen

® toimii puolueettomasti jo kaikkia osapuolia
kunnioittavasti

® i tuo omia henkilokohtaisia asenteitaan jo
mielipiteitdan esille eikd anna niiden voikuttoa
tulkkauksen loatuun

® ottoa vastaan vain tulkkaustaitojoan vastaavia o
tyonkuvaansa kuuluvia foimeksiantoja

® keskeyttia torvittaessa tulkkouksen perustelluista
syista.
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Tutkinnon suorittaja osaa valmistautua tulkkaustilanteeseen.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tulkkaustilanteeseen valmistautuminen

Tutkinnon suorittajo

® perehtyy asiokkaan kommunikoinfitarpeisiin jo
*keinoihin

* sopii asiokkaan kanssa tulkkauksen jo tulkkausti-
lanteen toimintatavoista

® ottaa etukateen selvid tulkkaustehtavasti jo
filonteesta

@ hankkii tulkkoustehtavssa torpeellisen materiaalin
ja tiedon

® tuottoa tulkkaustilanteessa tarvittavaa kommuni-
kaatiomateriaalia

® huolehtii asiakkaan kommunikoinnin apuvilineiden
toimivuudesta jo ojantasaisuudesta

® ottaa huomioon kommunikoinnin sujumiseen

lithyvat tekijat.

Tutkinnon suorittaja osaa tulkin tydssa tarvittav

at tulkkaustaidot.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tulkkaustaitojen hallinta

Tutkinnon suorittojo

* tunnistaa ja ottaa huomioon tulkkauksessa erilai-
set vuorovaikutus- ja toimintaymparistot

* tarkistaa asiokkaan tuottaman viestin sisdllon ja
korjaa tarvittaessa tulkkaustaan

® tulkkaa viestit muuttamatta niiden sisltoa

* toimii tulkkoustilanteen vaatimalla tavalla

* kiyttad tulkkoustilanteessa tarvittavaa oheismo-
teriaolia

* selvittaa muille osapualille oman roolinsa tulkkaus
filanteessa farvittaessa

® ottoa huomioon asentojen jo muiden ymparistote
kijoiden merkityksen kommunikoinnin sujumisen
kannalta

* tukee asiokkaan kommunikeintia farvittaessa

® huolehtii asiakkaan kommunikoinnin apuvilineiden
toimivuudesta jo esilldolosta

® pyytid asiokkaalta valitonta palautetta tulkkaus-
filanteesta

® yhdistaa eri tulkkouksen menetelmia asiokas- ja
filannekohtaisesti sopivalla tavalla.
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Tutkinnon suorittaja osaa kayttaa kommunikoinnin apuvalineita asiakkaan tulkkaustilanteissa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Kommunikointilaitteiden kayttaminen tulkkauk-
sessa

Tutkinnon suorittajo
* kiyttda tyossian muutamia erilaisia kommunikoin-
tilaitetyyppeja (esim. yhden viestin, usean viestin,
irjoittamiseen perustuvat)
® hallitsee kommunikointilaitteiden kayton perus-
faidot
* kiyttid kommunikointiloitteita ergonomisesti.

Tietokonepohjaisen kommunikoinfiohjelman
kayttaminen tulkkauksessa

Tutkinnon suorittojo

® perehtyy tavallisimpiin Suomessa kaytossa oleviin
kommunikointiohjelmiin ja niiden kayttomahdolli-
suuksiin

* muokkaa kommunikointiohjelman sisaltod, raken-
netta jo kayttotopaa tulkkoustilannetto varten.

Symbol- jo tydkaluohjelmien kayttiminen
tulkkauksessa

Tutkinnon suorittajo

* kiyttid tavollisimpio Suomessa kaytettivia symbo-
lityokaluohjelmia

* rokentaa kartanteko-ohjelmalla symboli- tai
kuvataulun.

Tietokoneen kayttoon liittyvien apuvalineiden
kayttaminen tulkkouksessa

Tutkinnon suorittojo

® kiyttid yleisimpia hiiren jo nappaimiston korvaa-
via apuvilineratkaisujo

* kayttdd tietokoneen kayttaon littyvia yleisimpia
apuohjelmia (esim. puhesynteesi, rwudunlukv,
videoneuvotteluohjelma, etdtulkkausohjelma).

Kommunikoinnin apuvalineiden kaytta- jo osoitte-
mistavat tulkkauksessa

Tutkinnon suorittajo

® kiyttid tulkkauksessa erilaisia kommunikointitou-
lujen osoittomistapoja (osoittaminen, askeltami-
nen, ouditiivinen askeltominen)

® hallitsee tulkkauksessa tarvittavien teknisten kom
munikoinnin apuvilineiden erilaisia ohjoustapojo.

Tutkinnon suorittaja osaa tukea asiakkaan erilaisia vuorovaikutusymparistsja kommunikoinnin

menetelmien kaytossa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Vuorovaikutusympiriston tukeminen puhetta
tukevan jo korvaavan kommunikaation kaytossa

Tutkinnon suorittajo
® toimii ammattimaisesti yhteistydssa alan asiantun-
tijoiden kanssa

88



® tukee yhteisdja aitoon, asiokkaan huomioivaan jo
osallistovaan vuorovaikutukseen

® toimii yhteisod ja vuorovaikutusympdristoa edistd-
visti jo kehittavisti

* antaa mallia omalla toiminnallaan hyvista vuoro-
vaikutustavoista.

Tutkinnon suorittaja osaa ammattimaisen viestin

nan asiakkaan tulkkaustilanteissa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Ammattimaisen puheviestinnan kayttaminen
tulkkauksessa

Tutkinnon suorittajo

* viestii tulkkaustilanteessa selkedsti jo rouhallisesti

® kayttaa hyvaa svomen tai ruotsin kielta seka
suullisesti ettd kirjallisesti

* kayttaa selkokielt torvittaessa seka suullisessa
etti kirjallisessa viestinnssa.

Kokonaisviestinnan hyodyntiminen tulkkauksessa

Tutkinnon suorittajo

® ottoa fulkkouksessa huomioon ei-kielellisen (luon-
tainen olemuskieli) viestinndn

* hyadyntaa tulkkouksessa kommunikointia tukevaa
oheismateriaalia o esineitd

* hyodyntda tulkkauksessa tietoisia eleitd jo sovittu-
jo merkkejd.

Tutkinnon suorittaja osaa kehittdad ja yllapitda omaa ammattitaitoaan.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Oman tyon arvioiminen ja kehittaminen

Tutkinnon suorittajo

@ hakee tarvittaessa ohjausta asiakkaan kommuni-
kointiin liittyvissa asioissa

® toimii yhteistydssa kommunikoinnin apuvalinepal
velvista vastaavien tahojen kanssa

* seuraa kommunikoinnin apuvilinealan kehitystd ja
paivittad osaamisensa apuvalineiden kaytosta

® toimii tydssaan aktiivisesti, joustavasti jo vastuul
lisesti

® omaa taitoja ratkaista ongelmia ja taitoja toimia
innovafiivisest.
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B VALINNAISET TUTKINNON OSAT

3.4 Yrittd)yys

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida henkilokohtaisia mahdollisuuksiaan jo

valmivksiaan toimia alan yrittajana.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Omien yrittajavalmivksien arvioiminen

Tutkinnon suorittaja

® omaa henkilokohtaiset valmiudet, ioﬂ(u tukevat
yrittdjana menestymista, seka erittelee jo arvioi
arvojaon jo volmiuksioan toimia yrittdjand

® |aatii itselleen asiantuntijoiden opastuksella
kehittymissuunnitelman yrittgjana toimimiseksi.

Likeidean tuottaminen, testaaminen, arvioiminen ja
kehittaminen

Tutkinnon suorittaja

* hyodyntid asiontuntijoiden apua liiketoiminnan
aloitusvaiheessa

® ottaa toimintansa suunnittelussa huomioon
eettisesti kestavin yrittajyyden periaatteet

® laaii jo tuotteistaa yrityksen liikeidean

* arvioi liikeidean toimivuutta.

Tutkinnon suorittaja osaa laatia liiketoimintasuunnitelman.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tulkkaustoiminnan o toimintaympariston tuntemi-
nen

Tutkinnon suorittaja

® selvittia erilaiset yritysmuodot ja niihin liithyvat
vastuukysymykset (toiminimi, avoin yhtia,
kommandiittiyhtio, osakeyhtio, osuuskunta)

® perehtyy puhevammaisten tulkkipalveluja tuot
taviin eri toimijoihin ja toimialan tulevaisuuden
muutossuunfiin.

Markkinoiden tunteminen

Tutkinnon suorittaja

® ottaa toiminnassaan huomioon markkinoilla
vallitsevan kilpailufilanteen jo kilpailijat

* tunnistaa mahdolliset liiketoiminnan riskit ja
niiden vaikutukset

* hyodyntaa markkinointiviestintda.
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Asiokkaiden vaatimusten ja odotusten huomioon
ottaminen

Tutkinnon suorittaja

* toimii asickaspalvelussa kuunnellen asiakasta jo
muita yhteystyothoja sek kehittaa toimintaa
sen pohjalta

® kehittaa uusia palveluideoita

® ottaa huomioon asickasprosessien kokonaisuuk-
sio.

Kannattovuuslaskelman laatiminen

Tutkinnon suorittajo

* hyodyntaa asionfuntijoiden apua kannattavuus-
laskelman teossa

® |aatii yrityksen kannattavuslaskelman

® hinnoittelee tuotteensa ja palvelunsa markkina-
lahtoiset tekijat huomioiden

® ottaa kannattawuslaskelmia loofiessaan huomi-
oon likevaihdon ja verotettavan tulon eron seka
arvonlisaverojarjestelman merkityksen.

Rahoitusvaihtoehtojen selvittiminen

Tutkinnon suorittaja

* hyddyntia eri asiontuntijoiden apua rohoitus:
vaihtoehtojen selvittamiseksi

® selvittia yritystoiminnan eri rahoitusmuotoja
seki mahdolliset yrityksen rahoituksen tukimuo-
dot ja rahoituslhteet.

Markkinointisuunnitelma ja sen toteutumisen
seuranta

Tutkinnon suorittajo

* hyodyntaa asionfunfijoiden apua markkinainti-
suunnitelman teossa

* |aafii kirjollisen markkinoinfisuunnitelman jo
talousarvion.

Kilpailuttamisperiaatteiden soveltaminen

Tutkinnon suorittaja

* hyodyntia asianfuntijoiden apua kilpailuttamis:
periaatteiden selvittelyssi

* selvittaa hankintomenettelyprosessin ja tarjous:
pyynnon sisallon

® tekee tarjouksen.

Yiityksen aloittamiseen iittyvien ilmoitusten
tekeminen

Tutkinnon suorittaja

* hyodyntid torvittaessa asiantuntijoita yrityksen
aloittamiseen liittyvissa kysymyksissa

* |aatii ilmoituksen verohallinnolle jo kauppare-
kisteriin.
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Lokisadteisten ja vapaaehtoisten vakuutusten
huomioon ottaminen

Tutkinnon suorittaja

® tekee yrittgjyyteen liittyvat ilmoitukset vokuutus-
yhtioon (YEL)

® selvittid asiokas- tai pofilos-, tapaturme- jo
tyottomyysvakuutuksen ottamiseen liityvat
meneﬂe|yt.

Tutkinnon suorittaja osaa foimia yrittdjana noudatiaen keskeisia sosiaali- ja terveysalan saadoksia.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Saadosten mukaan toimiminen

Tutkinnon suorittaja

® toimii sosiaali- jo terveysalan yrittdjan toimintaa
ohjoavien siddosten mukaisesti
— laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
— laki terveydenhuollon ammattihenkiloista
— arvonlisaverolaki
~ kirjonpitolaki
— arkistolaki
— laki julkisista hankinnoista
~ laki sosiaali- jo terveydenhuollon palveluse-
teleista

® seuraa sosiaali- jo terveysalan yritystoimintaa
ohjoavien lakien jo saadasten muutoksia kansal-
lisella tasolla.

Tutkinnon suorittaja osaa luoda ja yllapitaa asiokas- ja yhteistyoverkostoja toimintansa tueksi.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Yhteistyan ja verkostojen luominen

Tutkinnon suorittaja

® etsii akiivisesti yhteistyokumppaneita jo tekee
yhteistyota eri toimijoiden kanssa

* hyadyntad alansa yrittajaverkostoa

* hyodyntad verkostojen osoamista omassa tyds-
sddn jo jokaa omaa osaamistaan verkostoissa
toimijoille

* hyodyntad yrittdiille svunnattuja lisckouluttauty-

mismahdollisuuksia.
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Tutkinnon suorittaja osaa kayttaa asiantuntijapalveluja yritystoimintansa kehittamisen eri

vaiheissa.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Asiantuntijapalvelujen kaytto

Tutkinnon suorittaja

® hakee yrityksen perustamisessa jo toiminnan eri
voiheissa tarvitsemiaan tietoja ja asiontuntijo-
palveluja.

Palautteen vastoanottominen

Tutkinnon suorittaja

® vostaonottaa palautetta ammatillisesti

* hyddyntad soomaansa poloutetta yrittdjaval
miuksiensa kehittamiseksi.

Tutkinnon suorittaja osaa yrittajand huolehtia tyohyvinvoinnistaan.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin kriteerit

Tyohyvinvoinnista huolehtiminen

Tutkinnon suorittaja

® ottaa huomioon tychyvinvoinnin merkityksen
yritystoiminnassa

® huolehtii omasta tydhyvinvoinnistaan.
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LIITE 2: Viittomakielentulkin koulutusohjelman opetussuunnitelma 2011 (Diako-

nia-ammattikorkeakoulu 2011b).

.
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OPETUSSUUNNITELMA

Viittomakielentulkin koulutusohjelma 2011

Rakennekaavio: Viittomakielen tulkki (AMK)

1. lukukausi

Opiskelu ja tyokielet 28 op

B Oppiminen ja ammatillisen tysn 13hts-
kohdat 15 op
Opiskelutaidot ja -vilineet 5 op
thmiskuva ja kulttuuritietoisuus 5 op
Suomalainen kasvatus- ja koulutusjirjestel-
ma 5 op

$¥Kieli, kommunikaatio ja viestintd 13 op
Viestintd 5 op
Tyokielet 1, 8 op

2. lukukausi
Yhteiskunta tulkin toimintaympiristéna
32 op
43 Viittomakieliala 25 op
Suomalainen yhteiskunta ja asiakasryhmii
koskeva lainsiidantd 5 op
Vittomakielialan ammattilaiset 5 op
Asiakasryhmit ja kommunikaatio 10
°p
Tyokielet 2, 5 op
Ruotsi 1, 2 op
Tutkimus ja kehittiminen 1, 5 op

3. lukukausi
Monikulttuurinen toimintaympiristé 28 op
® Kaksikielisyys ja -kulttuurisuus 17 op
Kulttuuritieto 10 op
Tydkielet 3, 7 op
43 Tulkin toimintavalmiudet 8 op
Tulkin perustaidot 5 op
Harjoittelu 1, 3 op
A Ruotsi 2, 3 op

4. lukukausi
Tulkin tybelama 32 op
ﬂtulkkauq:alvelun jarjestiytyminen 10

op
Palvelujirjestelmit 5 op
Asiakkaat ja asiakkuudet 5 op

43 Tulkkaus ja tyokielet 17 op
Tulkkauksen perusteet 3 op
Viittomakielen tulkkaus 7 op
Tulkkaus puhetta tukevilla ja korvaavilla
kommunikaatiomenetelmilla 7op
Englanti 1, 2 op

4% Harjoittelu 2, 3 op

u P = perusopinnot
A = Ammattilliset opinnot
V = vapaasti valittavat
£ = vaihtoehtoiset opinnot
@ © = opinniytetys

5. lukukausi

Opiskelutilanteet ja twilkkaus /
Opiskelutilanteet ja ohjaus 28 op
Tulkkaus opetustilanteissa 10 op
Ammattilaisena opiskeluympinstossa 3 op
Opiskelutulkkaus 7 op
Kommunikaatiopedagogiikka 10 op
Ammattilaisena opiskeluympinistossi 3 op
Oppimizen suunnittelu ja ohjaaminen 7 op
VV1. Kirjoitustustulkkaus 1, 5 op

o Englanti 2, 3 op

Tutkimus ja kehittiminen 2, 5 op
Harjoittelu 3, 5 op

6. lukukausi

Asioimistulkkaus 32 op
Asioimistulkkina toimiminen 15 op
Kielten vilisen tulkkauksen asiakkaat 5 op
Kielten vilinen asioimistulkkaus 10 op

i@ Asioimistulkkaus ja asiakaslahtdisyys 15 op
Kielen siziizen tulkkauksen asiakkaat 5 op
Kielen sisiinen asioimistulkkaus 5 op
Viittomaopettajan ammatillisuus 5 op
Ammatin harjoittaminen 7 op
Yrittijyys 5 op
Projektiopinnot 1, 2 op

¥+ Harjoittelu 4, 5 op

A VV2. Kirjoitustulkkaus 2, 5 op

7. lukukausi

Kulttuuriymparistdt ja wikkaus /

Kulttuuriympdristét ja ohjaus 28 op

D Projektiopinnot 2, 5 op

@ Syventavit opinnot 18 op
Kielten vilisen tulkkauksen syventivit opinnot
1,2ja3,180p
Kielen sisiisen tulkkauksen ja pedagogisten
syventivit opinnot 1,2 ja 3, 18 op

® Tutkimus ja kehittiminen 3, 5 op

8. lukukausi

Tutkimus ja tybelama 32 op

|@ Tybelamavalmiudet 20 op

Ammatillinen jirjestiytyminen ja urasuunnittelu
S5o0p

Kielten vilinen tulkkaus tydelimissi 5 op
Kielen sisiinen tulkkaus tydelimissi 5 op
Harjoittelu 5, 10 op

48 Loppukokeet ja tydniyteportfolio 7 op

@ Tutkimus ja kehittiminen 4, 5 op

O
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1. lukukausi Opiskelu ja tyckielet 28 op

OP10015A11H Oppiminen ja ammatillisen tyén lihtékohdat 15 op
OPI1005A11H Opiskelutaidot ja -valineet 5 op
OPI12005A11H lhmiskuva ja kulttuuritietoisuus 5 op
OPI13005A11H Suomalainen kasvatus- ja koulutusjarjestelma 5 op

KIEO0O13A11H Kieli, kommunikaatio ja viestintd 13 op
KIET005AT11H Viestinta 5 op
KIE2008A11H Tydkielet 1, 8 op

2. lukukausi Yhteiskunta tulkin toimintaymparistona 32 op

VII0025A11H Viittomakieliala 25 op
VIIT005A11H Suomalainen yhteiskunta ja asiakasryhmia koskeva lainsaadants 5 op
VII2005A11H Viittomakielialan ammattilaiset 5 op
VII3010A11H Asiakasryhmit ja kommunikaatio 10 op
VII4005A11H Tybkielet 2, 5 op

RUT1002A11H Ruotsi 1, 2 op

TUT1005A11H Tutkimus ja kehittiminen 1, 5 op

3. lukukausi Monikulttuurinen toimintaympiiristé 28 op

KUK0017A11H Kaksikielisyys ja -kulttuurisuus 17 op
KUK1010A11H Kulttuuritieto 10 op
KUK2007A11H Tydkielet 3, 7 op

TOI0008A11H Tulkin toimintavalmiudet 8 op
TOIT005A11H Tulkin perustaidot 5 op
TOI2003A11H Harjoittelu 1, 3 op

RUT2003A11H Ruotsi 2, 3 op

4. lukukausi Tulkin tyéelima 32 op
PALOO10A11H Tulkkauspalvelun jarjestaytyminen 10 op
PAL1005A11H Palvelujarjestelmat 5 op
PAL2005A11H Asiakkaat ja asiakkuudet 5 op
TULOO17A11H Tulkkaus ja tyokielet 17 op
TUL1003A11H Tulkkauksen perusteet 3 op
TUL2007A11H Viittomakielen tulkkaus 7 op
TUL3007A11H Tulkkaus puhetta tukevilla ja korvaavilla kommunikaatiomenetelmilla 7op
ENL1002A11H Englanti 1, 2 op
HAOO0103A11H Harjoittelu 2, 3 op

5. lukukausi Opiskelutilanteet ja tulkkaus tai Opiskelutilanteet ja ohjaus 28 op
Ammatillisen suuntautumisen mukaan:
TOP0010A11H Tulkkaus opetustilanteissa 10 op
TOP1003A11H Ammattilaisena opiskeluymparistéssa 3 op
TOP2007A11H Opiskelutulkkaus 7 op
tai
KOP0010A11H Kommunikaatiopedagogiikka 10 op
KOP1003A11H Ammattilaisena opiskeluymparistéssa 3 op
KOP2007A11H Oppimisen suunnittelu ja ohjaaminen 7 op
VAV1005A11H Vapaasti valittavat 1 (KIRO105A11H Kirjoitustulkkaus 1), 5 op
ENL2003A11H Englanti 2, 3 op
TUT2005A11H Tutkimus ja kehittaminen 2, 5 op
HAOO0205A11H Harjoittelu 3, 5 op

O
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6.

O

lukukausi Asioimistulkkaus 32 op
Ammatillisen suuntautumisen mukaan:
ASI0015A11H Asioimistulkkina toimiminen 15 op
ASIT005A11H Kielten valisen tulkkauksen asiakkaat 5 op
ASI2010A11H Kielten valinen asioimistulkkaus 10 op
tai
ASA0015A11H Asioimistulkkaus ja asiakaslihtoisyys 15 op
ASA1005A11H Kielensisaisen tulkkauksen asiakkaat 5 op
ASA2005A11H Kielensisainen asioimistulkkaus 5 op
ASA3005A11H Viittomien opettajan ammatillisuus 5 op
AHA0007A11H Ammatin harjoittaminen 7 op
AHAT005ATTH Yrittajyys 5 op
AHA2002A11H Projektiopinnot 1, 2 op
HAOO0305A11H Harjoittelu 4, 5 op
VAV2005A11H Vapaasti valittavat 2 (KIRO205A11H Kirjoitustulkkaus 2) 5 op

lukukausi Kulttuuriympairistét ja tulkkaus tai Kulttuuriympdristot ja ohjaus 28 op
PROO005A11H Projektiopinnot 2, 5 op
Ammatillisen suuntautumisen mukaan:
KIVOO18A11H Kielten vilisen tulkkauksen syventiviit, 18 op
KIV1006A11H Kielten valisen tulkkauksen syventavat 1, 6op
KIV2006A11H Kielten valisen tulkkauksen syventavat 2, 6op
KIV3006A11H Kielten valisen tulkkauksen syventavat 3, 6op
tai
KISO018A11H Kielensisdisen tulkkauksen ja pedagogisten syventivit, 18 op
KIS1006A11H Kielensisaisen tulkkauksen ja pedagogisten syventavat 1, 6 op
KIS2006A11H Kielensisaisen tulkkauksen ja pedagogisten syventavat 2, 6 op
KIS3006A11H Kielensisaisen tulkkauksen ja pedagogisten syventavat 3, 6 op
TUT3005A11H Tutkimus ja kehittaminen 3, 5 op

lukukausi Tutkimus ja tyéelima 32 op

TYO0020A11H Tydelimavalmiudet 20 op

TYO1005A11H Ammatillinen jérjestiytyminen ja urasuunnittelu 5 op

Ammatillisen suuntautumisen mukaan:
TYO2005A11H Kielten valinen tulkkaus tydelamassa 5 op

tai

TYO3005A11H Kielensisainen tulkkaus tydelamassa 5 op
TYO4010A11H Harjoittelu 5, 10 op

LOP0007A11H Loppukokeet ja tyéndyteportfolio 7 op

TUT4005A11H Tutkimus ja kehittiminen 4, 5 op
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Johdanto @

Diakonia-ammattikorkeakoulun viittomakielentulkin koulutusohjelmassa Turun toimipaikassa koulutetaan
monitaitoisia viittomakielen kaantamisen ja tulkkauksen ammattilaisia yhteiskunnan tarpeisiin. Syksysta
2011 astui voimaan uusi opetussuunnitelma, jossa tutkintoa on seka syvennetty etta laajennettu
vastaamaan tyéelaman ajankohtaisiin haasteisiin. Aiemmassa opetussuunnitelmassa kaikki opiskelijat
keskittyivat viittomakielen tulkkaukseen, ja osa heista valitsi tukiviittomaopetuksen vaihtoehtoisiksi
ammattiopinnoikseen. Uuteen opetussuunnitelmaan on sisillytetty viittomakielen ja suomen kielen vilisen
tulkkauksen lisiksi tulkkaus puhetta tukevilla ja korvaavilla kommunikaatiomenetelmilla puhevammaisille
henkildille seka tukiviittomien ja tukimenetelmien pedagogiikkaa.

Diakissa tulkkikoulutusta toteutetaan tiiviissa yhteydessa tydelamaan muun muassa tulkkiyrityksen,
DiakOpin, kautta. DiakOppi on toiminut viittomakielen tulkkauksen palveluntuottajana syksysta 2010
lahtien. DiakOpin idea on, etta lehtori ja opiskelija toimivat mentori-aktori-tulkkiparina tarjoten
tulkkauspalvelua asiakkaille. Opiskelijat saavat tuntuman aitoon tulkkaustilanteeseen ohjatusti, ja lehtorit
voivat pitaa ylla tydelamataitojaan. DiakOpissa tehtava tydelamiassa oppiminen on sisallytetty
opetussuunnitelmaan.

Muutkin koulutusohjelman uudistukset pohjautuvat Suomessa viime aikoina tapahtuneisiin laki- ja
palvelurakennemuutoksiin ja -uudistuksiin. Uusi tulkkauslaki eli Laki vammaisten henkildiden
tulkkauspalveluista astui voimaan 1. syyskuuta 2010. Suomessa siirryttiin keskitettyyn
tulkkauspalvelujarjestelmaan, jonka jarjestaiminen on Kansanelakelaitoksen vastuulla.

Opintojen rakenne ja etenemisjirjestys

Viittomakielentulkin koulutusohjelma sisaltaa 240 opintopistetta opintoja, jotka muodostavat humanistisen
ja kasvatusalan ammattikorkeakoulututkinnon “viittomakielentulkki (AMK)”. Opinnot kestavat nelja
vuotta.

Koulutusohjelman opinnot on teemoitettu lukukausittain siten, etta osaaminen etenee spiraalimaisesti
kohti laadukasta tulkkaustaitoa. Opetussuunnitelma on osittain integroitu suunnitelma, jolloin tietyt
oppiaineet ja -sisallot kulkevat seka juonteina muiden opintojen ohella etta omina erillisina jaksoinaan.
Viittomakielen opinnot, harjoittelut ja ammatillisuuden opinnot ovat edelld mainittuja integroituja
opintoja.

Opintojen ensimmaisten kahden vuoden aikana opiskelijat saavat vahvan pohjan viittomakielialalle seka
erilaisten kommunikaatiomenetelmien ja asiakasryhmien laajaan tuntemukseen. Toisen opiskeluvuoden
lopussa jokainen opiskelija valitsee soveltuvuutensa ja kiinnostuksensa perusteella suuntautumisensa joko
kielten viliseen tulkkaukseen tai kielensisaiseen tulkkaukseen ja pedagogiikkaan. Kaytanndssa tama
tarkoittaa sita, etta opinnot painottuvat joko suomalaisen viittomakielen ja suomen kielen valiseen
tulkkaukseen tai tulkkaukseen jollakin puhetta tukevalla tai korvaavalla kommunikaatiomenetelmalla.
Jalkimmaiseen vaihtoehtoon sisaltyy myds pedagogisten taitojen hankkiminen tukiviittomien ja
tukimenetelmien opetusalalla. Kirjoitustulkkauksen voi valita molemmissa vaihtoehdoissa vapaasti
valittaviksi opinnoiksi.

Lukukausien teemat ovat seuraavat:

1. lukukausi: Opiskelu ja tydkielet

2. lukukausi: Yhteiskunta tulkin toimintaymparistona

3. lukukausi: Monikulttuurinen toimintaymparisté

4. lukukausi: Tulkin tydelama

5. lukukausi: Opiskelutilanteet ja tulkkaus / Opiskelutilanteet ja ohjaus
6. lukukausi: Asioimistulkkaus
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7. lukukausi: Kulttuuriymparistot ja tulkkaus / Kulttuuriympiristot ja ohjaus @
8. lukukausi: Tutkimus ja tydelama

Lukukaudet keskittyvat teemansa mukaisesti yhteen tulkin tydn keskeiseen toimintaymparistédn tai
nakdkulmaan. Lukukausien 1-4 aikana teeman mukaista ymparistoa tarkastellaan yleisesti opetellen
toimintaprosessit seka sanasto molemmilla tydkielilla. Kahtena viimeisena lukuvuotena eli lukukausilla 5
8 samat toimintaymparistot kiaydaan lapi uudelleen niissa tulkkaamisen nakdkulmasta. Esimerkiksi 2.
lukukauden yhteiskunta teema toistuu 6. lukukaudella asioimistulkkauksena. Teemapareja ovat 1.
lukukausi Opiskelu ja tyokielet ja 5. lukukausi Opiskelutilanteet, 2. lukukausi Yhteiskunta ja 6. lukukausi
Asioimistulkkaus, 3. lukukausi Monikulttuurisuus ja 7. lukukausi Kulttuuriympéristét seka 4. lukukausi
Tulkin tydeldmd ja 8. lukukausi Tutkimus ja tydelima. Nain opiskelijan osaaminen kertautuu ja syventyy
seka teoriatieto kytkeytyy kaytannon harjoitteluun koko opintojen ajan. Opintojen aikana opiskelijat
perehtyvat myds kaantamiseen ja saavat perusvalmiuksia kaantajana toimimiseen.

Tutkintoon sisaltyy 20 opintopisteen laajuinen opinnaytetyd ja 10 opintopistetta vapaasti valittavia
opintoja. Vapaasti valittaviin opintoihin voi my6s sisallyttaa Turun toimipaikan oman tarjonnan lisaksi
opintoja Diakin muista koulutusohjelmista tai muiden korkeakoulutasoisten oppilaitosten tarjonnasta.
Opintojen aikana on mahdollista lahted kansainvaliseen vaihtoon, jolloin opiskelija suorittaa 7.
lukukauden paasaantdisesti vaihtokohteessa.

Opintojensa alussa opiskelija laatii henkilékohtaisen opiskelusuunnitelman (hops), jota paivitetaan
opintojen edetessa.

Tulkkaus

Tulkkausopintojen tavoitteena on oppia menetelmat, joita kayttamalla tulkki pystyy valitamaan viestijan
kielellisten ilmausten taustalla olevat ajatukset ja tarkoitukset kohdekielelle kulttuurierot huomioiden.
Koulutukseen liittyvat tulkkausopinnot alkavat alusta, eivatka edellyta aiempia tulkkausopintoja tai —
kokemusta. Kaytannon tulkkausharjoitukset seka teoriaopinnot kulkevat limittain koko opintojen ajan.
Tulkkausopinnot toteutetaan osittain yhdessa koko wvuosikurssin kanssa ja osittain vaihtoehtoisten
ammattiopintojen mukaisissa pienryhmissa. Tulkkausopinnot paattyvat loppukokeeseen, jossa opiskelija
suorittaa oman osaamisprofiilinsa mukaiset osiot osoittaen kykynsa hallita koko tulkkausprosessi alusta
loppuun asti itsendisesti ja olevansa valmis toimimaan tulkkausalan ammattilaisena.

Kielten vilinen tulkkaus

Kielten valinen tulkkaus keskittyy tulkkaamiseen tydkielien suomi ja suomalainen viittomakieli valilla.
Suomalaisesta viittomakielesta kaytossa voi olla myds kuurosokeille asiakkaille tarkoitettu taktiilimuoto.
Asiakkaana on talléin kuuro/kuurosokea viitomakielinen henkild, joka kayttaa tulkkausta erilaisissa
kommunikointitilanteissa silloin, kun tilanteeseen osallistujilla ei ole kaytdssa yhteista kielta.

Kielensisdinen tulkkaus

Kielensisainen tulkkaus merkitsee tulkkausta yhden kielen (suomen) eri viestintimuotojen valilla. Puhutun
kielen auditiivinen kanava vaihdetaan visuaaliseen kanavaan viittomiksi, tekstiksi, selkeaksi huulioksi tai
kuviksi. Kielensisaisen tulkkauksen asiakkaina voivat olla kuulo- tai puhevammaisia, jotka tarvitsevat
tulkkausta erilaisissa kommunikointitilanteissa. Puhevammaiset henkilot kayttavat puhetta tukevia ja
korvaavia kommunikointikeinoja, joiden kayttéon voi liittya myds apuvalineita.



.
’ D'ak DIAK ETELA » Helsinki # Jarvenpid * Kauniainen DIAK ITA * Pieksamiki DIAK LANSI # Pori # Turku  [DIAK POHJOINEN * Oulu

1. LUKUKAUSI @
OPISKELU JA TYOKIELET 28 OP

OPI0015A1 1H Oppiminen | il 5n Lihtikohdat 15
OPI1005A11H Opiskelutaidot ja -vilineet 5 op

Tavoitteet
Opiskelija
* osaa toimia ammattikorkeakoulun oppimisymparistdissa ja osaa Diakin opiskelukéytannot
* osaa suunnitella ja toteuttaa opintopolkuaan ja osaamistavoitteitaan seka arvioida osaamistaan
hyddyntaen ohjauskeskustelua ja Diakin arviointikriteereita
* osaatoimia vuorovaikutteisesti ja tavoitteellisesti viittomakielisessa oppimisymparistdssa
* osaa kayttada amk-opinnoissa tarvittavia tietoteknisia ja audiovisuaalisia laitteita ja ohjelmistoja
* osaa kayttaa keskeisia tiedonlihteita ja tietokantoja.
Ydinsisallot
» Diakin oppimisymparistdt ja -kaytanteet sekd oppimisnakemykset
* tuutorointi ja ohjausjarjestelma
* suunnittelu ja henkildkohtainen opintosuunnitelma
» tietotekniikka ja verkkoymparistot
* av- jakielistudiotydskentely
* tiedonhankinta

OPI11005A11H Ihmiskuva ja kulttuuritietoisuus 5 op

Tavoitteet
Opiskelija
* tietad ihmiskasitykseen, identiteettiin ja minakuvaan liittyvit keskeiset kasitteet seka niiden merkityksen
osana ammatillista kasvua
* tunnistaa omat kieli- ja kulttuuritaustansa ja osaa reflektoida vahvuuksiaan seka kehittamishaasteitaan
ammatillisen kasvun lahtdkohtana
* tiedostaa persoonallisuuden ja ammatti-identiteetin merkityksen tydta ohjaavana tekijana
* osaa maaritella enemmistd- ja vahemmistokulttuurien ominaispiirteet
* osaa maaritella tulkin ammattikuvan
*  ymmartaa etilkan ja ammattietiikan perusteet
* tuntee identiteettia ja ammatillista kasvua vahvistavia tydtapoja ja ymmartaa ryhmaytymisen
merkityksen
* osaatuottaa yksinkertaisia itseensi ja lahipiiriinsa liittyvé peruslauseita suomalaisella viittomakielella.
Ydinsisallot
* keskeiset ihmiskasitykset
* identiteetti ja minakuva
* etiikan teoria ja ammattietiikka
* ammatti-identiteetin rakentuminen
* puolueettomuus ja yhdenvertaisuus
¢ ryhmadynamiikka
* enemmistd- ja vahemmisto kulttuuri
* tyonohjaus
» reflektointitaidot ja palaute
* mina ja lahiymparistoni viittomakielella
* viittomakielen lauseopin perusteet
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OPI3005A11H Suomalainen kasvatus- ja koulutusjarjestelma 5 op O

Tavoitteet

Opiskelija

tuntee suomalaisen kasvatus- ja koulutusjarjestelmin ja sen toimintaperiaatteet

tuntee ja osaa kayttaa kasvatus- ja koulutusjarjestelman keskeisia kasitteita molemmilla tyskielilla
ymmirtaa tulkin, opettajan ja ohjaajan roolien ja koulutusten erot

tuntee asiakasryhmien koulutusjarjestelmien historian

osaa kertoa koulutaustastaan viittomakielella perustasolla

osaa viittoa ajattelu-, tunne- ja viestintaverbeja

osaa viittoa monisuuntaisia verbeja.

Ydinsisallot:

suomalainen kasvatus- ja koulutusjarjestelma
pidennetty oppivelvollisuus

kasvatus- ja koulutusjarjestelman keskeiset kasitteet
tydroolit

kasvatus- ja koulutusjarjestelma viitomakielella
viittomakielen verbioppi

KIFOO13A11H Kieli | ikaatio i viestints 13
KIETO05A11H Viestintda 5 op

Tavoitteet

Opiskelija

tuntee vuorovaikutukseen vaikuttavia tekij6ita ja osaa analysoida viestintitilanteita

osaa lukea merkkeja ja niiden merkityksia

osaa kayttaa ilmeitd, eleita ja kehoa viestin valittamiseen

osaa improvisoida ja esiintya toisten edessa

osaa hallita esiintymisjannitystaan ja -varmuuttaan

ymmartaa eri aistikanavien merkityksen ja kayttémahdollisuudet viestinnassa

osaa kirjoittaa opiskeluun liittyvia lahdepohjaisia teksteja ja tydstaa niita palautteen pohjalta
osaa kayttaa kielioppaita

osaa oikeakielisyyden perusasiat.

Ydinsisallot

viestintavalineet ja —kanavat seka aistikanavat
semiotiikan perusteet

esiintymistaito ja -varmuus

sanaton viestinta

kirjoitusviestinta

kirjoittamisprosessi

kielenhuolto ja kielioppaat

Diakin kirjoitusohjeet

KIE2008A11H Tyokielet 1, 8 op

Tavoitteet
Opiskelija

osaa hyddyntaa tietoa yleisesta kielenoppimisprosessista
osaa kayttaa ja kehittaa kielitietoaan ja -taitoaan luovasti
osaa yleisen kielitieteen perusteet
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osaa vertailla tydkieli ja niiden osa-alueita

osaa kielentaa kokemansa, nakemansi ja kuulemansa

tuntee puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien periaatteet
tuntee viittomakielen rakenteen peruspiirteet

ymmartaa viittoman rakenteen

tuntee uusien viittomien luomisen periaatteet

osaa kayttaa viittomakielen peruslausetyyppeja omassa ilmaisussaan

osaa luokitella viittomia semanttisiin luokkiin.

Ydinsisallot

viittomakieli tyokielena

kielten rakenne ja vertailu
kielitiedon ja -taidon kehittaminen
kielenoppiminen

kielentaminen

viittomakielen peruslausetyypit
viittomiston kartuttaminen
sanakirjat, viittomistot

2. LUKUKAUSI
YHTEISKUNTA TULKIN TOIMINTAYMPARISTONA 32 OP

VII0025A1 1H Viittomakieliala 25

VIIT005A11H Suomalainen yhteiskunta ja asiakasryhmia koskeva lainsaadantd 5 op

Tavoitteet
Opiskelija

tuntee suomalaisen yhteiskuntajarjestelman ja sen keskeiset toimijat
tuntee viittomakielialan asiakasryhmien palvelujarjestelmit

osaa toimia yhteiskunnan keskeisimmissa palveluymparistdissa
osaa kayttaa yhteiskuntaan ja palveluihin liittyvia perusviittomia.

Ydinsisallot

suomalaisen yhteiskunnan rakenne, toimijat ja poliittinen jarjestelma
paatoksenteko- ja hallintojarjestelma Suomessa

kansalaisyhteiskunta ja jarjestosektori yhteiskunnallisena toimijana
asiakkaita ja heidan palvelujarjestelmiaan koskeva lainsaadantd
palveluympiristét suomalaisella viitomakielella

VII2005A11H Viittomakielialan ammattilaiset 5 op

Tavoitteet
Opiskelija

tuntee alan tydntekijaryhmat, tydn juridiset perusteet, tehtavit ja roolit
tietaa viittomakielialalla toimivien ammattilaisten vastuut ja velvollisuudet
osaa kertoa tulkkikoulutuksen ja ammattikunnan jarjestaytymisen historiasta
osaa kertoa viittomakielella viitomakielialan ammattilaisten toimenkuvista.

Ydinsisallot

tyo ntekijaryhmat

ammattisaanndstot ja ammattietiikka
ammattiryhmia koskeva lainsaadantd

tyo ntekijaryhmat ja toimenkuvat viittomakielella
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VI13010A11H Asiakasryhmit ja kommunikaatio 10 op @

Tavoitteet
Opiskelija
* osaa maaritella eri asiakasryhmit ja niiden erityistarpeet
* tuntee yleisimmat kuulo- ja puhevammaisuutta aiheuttavat tekijat
* tuntee ja osaa vertailla eri asiakasryhmien kayttamia kommunikaatiomenetelmia
* tietad eri asiakasryhmien etujarjestot
* osaa hakea tietoa eri asiakasryhmien lainsaadannallisista oikeuksista
* osaa kayttaa alan organisaatioihin liittyvaa sanastoa molemmilla tydkielilla
* osaa kertoa alan eri toimijoista viittomakielella
* osaa varioida viittomistaan ja ymmartaa viittomakielen variaatioita
+ osaa kayda viitomakielista keskustelua
* tuntee termitydn perusteet.

Ydinsisallot
* viittomakielialan asiakasryhmat
*  kuulo- ja puhevammaisuutta aiheuttavat tekijat
» asiakasryhmien kayttamien kommunikaatiomenetelmien perusteet
» asiakasjarjestot
» asiakasryhmia koskeva lainsaadanto
*  keskustelutaidot
e termityd

VII4005A11H Tyokielet 2, 5 op

Tavoitteet
Opiskelija
+ osaa tarkkailla omia viestintatapojaan ja analysoida vuorovaikutukseen vaikuttavia tekijoita
* osaatoimia yksild- ja ryhmaviestintatilanteissa seka viittomakielisessa vuorovaikutustilanteessa
+ osaa valmistella ja pitaa tavoitteellisen asiapuhe-esityksen
* osaa kielentaa viitomakielta suomen kielelle
* osaa muunnella viitomakielen peruslauseita kayttétarkoituksen mukaan
*  ymmartaa merkitysten kulttuurisidonnaisuuden
* tuntee parafraasien muodostamisen periaatteet
* osaa poimia puhutusta ja viitotusta viestista olennaiset asiat
* osaatehda harjoitteluhakemuksen, ansioluettelon ja viittomakielen tydnaytteen.

Ydinsisallot
* puheviestinnan perusteet
*  ryhmaviestinta
* puhe-esitys
* mielle- ja ajatuskartat
* kollokaatiot
» viittomakielinen vuorovaikutus
» kielikohteliaisuus
» paikantaminen ja roolinvaihto
* pragmaattiset lausetyypit
* tydnayte, harjoitteluhakemus, ansioluettelo
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RUT1002A11H Ruotsi 1, orientoivat opinnot 2 op

Tavoitteet
Opiskelija
* osaa toimia suullisesti mm. seuraavilla osa-alueilla: pystyy viestimaan padosin ymmarrettavisti
ennakoitavissa tilanteissa ja osallistuu yksinkertaiseen vuorovaikutukseen (taitotaso B1)
* osaa toimia kirjallisesti mm. seuraavasti: osaa kirjoittaa yksinkertaisen omaan alaan liittyvan tekstin
paaosin ymmarrettavasti ja osaa kayttaa tavallisimpia rakenteita (taitotaso B1)
* osaa seka kielen tavallista yleissanastoa etta ammatissa tarvittavia peruskasitteita
* osaa kuvata henkild- ja koulutustaustaansa
* osaa kayttaa tavanomaisia keskustelufraaseja
*  ymmartaa tekstia, kirjoittaa ja puhuu liittyen alan yleisluontoisiin aihepiireihin ja viestintatilanteisiin.

Ydinsisallot
* peruskielioppi
* puhuminen, kirjoittaminen ja lukeminen
* yleinen ja ammattiin suuntautunut sanasto, aihealueet ja fraasit

TUT1005A11H Tutkimus ja kehittaminen 1, 5 op

Tavoitteet
Opiskelija
* tuntee tydelamaldhtdisen tutkimus- ja kehittamistoiminnan lahtékohdat ja perusteet
* tuntee tieteellisen tutkimustoiminnan lahtékohdat ja perusteet
* tuntee tutkimus-, projekti- ja tuotekehitystyon perusteet ja vaiheet
* tuntee erilaisia tutkimusstrategioita ja -menetelmia
* tuntee tutkimusraportin tekstilajina ja osaa lukea sita
* osaa hyddyntaa Diakin opinnaytetydopasta suunnitellessaan opinnaytetyotaan.

Ydinsisallot
* tydelamalahtdinen tutkimus- ja kehittamistoiminta
+ tieteellisen tutkimuksen filosofiset, teoreettiset ja eettiset perusteet
+ kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimusprosessi
» tuotekehitysprosessi ja projektinhallinta
» tutkimusraportti tekstilajina
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3. LUKUKAUSI @)
MONIKULTTUURINEN TOIMINTAYMPARISTO 28 OP

KUKO0017A11H Kaksikielisvys ia kulttuurisuus 17
KUK1010A11H Kulttuuritieto 10 op

Tavoitteet
Opiskelija

ymmartaa kulttuuriteorian, kulttuurien valisen viestinnan sekd enemmistd- ja vahemmisté nakdkulman
merkityksen osana tulkin tydta

tiedostaa asenteiden ja arvojen vaikutuksen ammatilliseen tydhon

osaa madritella viittomakielisten ja suomenkielisten kieli- ja kulttuuriyhteisdn ominaispiirteet

tuntee suullisen perimatiedon ja kirjoittamattoman kulttuurin ominaispiirteet

tuntee viittomakielisten yhteisdn historiaa seka merkittavat henkildt ja tapahtumat

osaa kayttaytya tilanteen edellyttamalla tavalla

osaa havainnoida ja analysoida asiakasryhmien tapakulttuuria

tunnistaa viitomakielisen esittavan taiteen tyylilajit.

Ydinsisillot

kollektiivinen ja yksildllinen kulttuuri

viittomakielisten historia

kaksikielisyys

viittomakielinen runous, tarinankerronta, huumori

kulttuuriteoria ja -kdsitteistd

kulttuurienvalinen viestinta, kulttuuriherkkyys

enemmistd, vahemmistd, rinnakkais- ja alakulttuurit, kulttuuriryhmat
etiketti

KUK2007A11H Tyokielet 3, 7 op

Tavoitteet
Opiskelija

osaa tehda osuvia kielellisia valintoja ja etsid vastaavuuksia tyd kielten valilla

osaa kayttaa molempien tydkielten variaatiota

osaa muodostaa parafraaseja molemmilla tydkielilla

osaa tiivistad ja rikastuttaa teksteja sekd erottaa erilaisia tekstilajeja

tuntee selkokielen periaatteet ja osaa tuottaa selkokielta

ymmartaa puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien perusteet ja tuntee kommunikoinnin
tukena kaytettavat tekniset apuvalineet

osaa kertoa vuotuisjuhlista ja perhetapahtumista suomalaisella viittomakielella

tunnistaa viittomakielisen ilmaisun tyylilajeja ja 0saa muunnella omaa ilmaisuaan tilanteen mukaan

osaa pitad tilannepuheen molemmilla tydkielilla.

Ydinsisillot

tekstilajit

selkokieli

murteet, tyylit ja rekisterit

referointi

parafrasointi

synonyymit

puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelmat
tekniset apuvalineet kommunikoinnin tukena
viittaussuhteet

tilannepuheitten rakenne
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TOIL0008A1 1H Tulki . Imiudet 8 ®
TOIT005A11H Tulkin perustaidot 5 op

Tavoitteet
Opiskelija

osaa kayttaa tulkkauksen ja kaantamisen peruskasitteistoa

osaa valmistautua tulkkaukseen ja etsia tietoa tarkoituksenmukaisesti

osaa kehittaa muistiaan

ymmartaa tulkkauksen ja kdantamisen konteksti- ja kulttuurisidonnaisuuden
osaa toistaa ja selventaa puhetta ja viittomista

osaa tulkata konsekutiivisesti helppoja teksteja

osaa oytaa keskeisen ydinsisallon teksteista

tuntee hyvian aanenkaytdn perusteet ja osaa kayttaa aantaan oikein

osaa tydskennella ergonomisesti.

Ydinsisallot

tulkkaus, kaantaminen, tulkkauslajit
valmistautuminen (sanakirja- ja termityd)
muistin toiminta

kulttuurin huomioimisen strategiat
kontekstuaalisuus

ydinsisaltd ja kokonaisuuden hahmottaminen
konsekutiivitulkkauksen perusteet
funktionaalinen lahestymistapa

aanenkaytté

ergonomia

puheen ja viittomisen toistaminen ja selventaminen

TOI2003A11H Harjoittelu 1, 3 op

Tavoitteet
Opiskelija

osaa kayttaa viittomakielta / puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia vapaassa
tilanteessa

tietad viittomakielialan / puhevamma-alan / viittomien opetuksen toimijoita

tunnistaa ja osaa erottaa toisistaan viittomakielialan / puhevamma-alan/ viittomien opetuksen eri
toimijoiden tehtavat, tydkaytannét, tydyhteisot ja niiden verkostot

osaa hahmottaa viittomakielen tulkin / puhevammaisten tulkin/ viittomien opettajan tydnkuvan ja
tydssa vaadittavan tiedon, taidon ja osaamisen

osaa verrata tydnkuvia viittomakielialan muiden ammattilaisten tydnkuviin

ymmartaa verkostoitumisen merkityksen

osaa hyddyntaa tydelamaohjausta.

Ydinsisallot

valmistautuminen tydtehtavaan

erilaiset kielenkayttétilanteet ja kommunikaatiomenetelmit
viitomakieli- ja puhevamma-alan eri organisaatiot
viittomakielen ja puhevammaisten tulkin tydnkuvat ja tydtehtavat
viittomien opettajan tydnkuva ja ty6tehtavat

moniammatillinen yhteistyd

verkostoituminen

Diakin harjoittelumateriaali
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RUT2003A11H Ruotsi 2, ammatilliset opinnot 3 op @

Tavoitteet
Opiskelija
* osaa toimia suullisesti mm. seuraavilla osa-alueilla: osaa toimia asianmukaisesti jokapaivaisissa
alakohtaisissa tydelaman kielenkayttotilanteissa ja osallistuu aloitteellisesti vuorovaikutukseen tutuissa
tilanteissa (taitotaso B1-C1)
osaa kayttad puhetta tukevia ja korvaavien kommunikaatiomenetelmia vapaassa tilanteessa
» osaa toimia kirjallisesti mm. seuraavilla osa-alueilla: selviytyy jokapaivaisissa tydelaman yleisissa ja
alakohtaisissa kielenkayttotilanteissa, osaa kirjoittaa sisalléllisesti ehean tekstin ja osaa kayttaa kielen
perusrakenteita jokseenkin vaivattomasti (taitotaso B1-C1)
» osaa kayttad oman alan ja yleiskielen perussanastoa
* osaa kuvata tydaloja ja -tehtavia ruotsiksi
* osaa haastatella, ohjata, antaa tietoja asiakastilanteissa
*  ymmartaa teksti, kirjoittaa ja puhuu liittyen oman alan tavallisiin aihepiireihin ja viestintatilanteisiin
* puhuminen vuorovaikutustilanteissa, kirjoittaminen ja lukeminen.

Ydinsisallot
» oman alan ammatillinen sanasto ja aihepiirit
» asiakastilanteet
» dokumentointi

4. LUKUKAUSI
TULKIN TYOELAMA 32 OP

PAL0O10AT1H Tulkl lvelun idriests inen 10
PAL1005A11H Palvelujarjestelmat 5 op

Tavoitteet
Opiskelija
» tuntee kuulo- ja puhevammaisten tulkkauspalvelujarjestelman rakenteen ja toimijat
* tietad, miten suomalaisen viittomakielen ja eri puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiomenetelmien opetus on Suomessa jarjestetty
* tuntee yrittajana ja tydsuhteessa toimimisen erot
» osaa kertoa tulkkauspalvelujarjestelmasta suomalaisella viitomakielella
* osaa muodostaa viittaussuhteiltaan oikeakielisia teksteja viittomakielella
* tuntee vuorovaikutuksen periaatteet viittomakielisessa keskustelussa ja osaa kayttaa niita.

Ydinsisallot
» tulkkauspalvelujarjestelma
* vaikeavammaisten tulkkauspalvelulaki
» kieli- ja kommunikaatio-opetusjarjestelma
» tydn tekemisen tavat (yrittajyys, johtajuus, tydntekijyys)
» tulkkauspalvelualan keskeinen termistd ja ilmaisutavat molemmilla tydkielilla
* tekstin sisainen koheesio
* vuoronvaihto suomalaisella viittomakielella
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PAL2005A11H Asiakkaat ja asiakkuudet 5 op

Tavoitteet
Opiskelija
* osaa toimia palveluntuottajan ja asiakkaan rooleissa
s ymmartaa hyvan asiakaspalvelun merkityksen tulkin ty6ssa
» tuntee tulkin tavallisimmat asiakaspalvelutilanteet ja yleisimmit asiointiprosessit
* osaa kertoa tydelamasta suomalaisella viittomakielella
* osaa simuloida viittoen tyelaman eri tilanteita.
Ydinsisallot
* asiakaspalvelu
* tavanomaisimmat asiakaspalvelutilanteet ja -ymparistot
* tydelamaviittomat
» viittomakieliset vuorovaikutustaidot

TULO017AT1H Tulldkaus ia tukielet 17

TUL1003A11H Tulkkauksen perusteet 3 op

Tavoitteet
Opiskelija
* osaa maaritella eri tulkkausmenetelmit ja keskeisimmat tulkkauslajit
* tuntee keskeisimmat tulkkausmallit seka kaanndsteoriat
» osaa tulkata konsekutiivisesti vaihtelevissa tilanteissa erilaisia aihealueita
* osaa vialittaa lahdetekstin ydinsisallon kohdekielelle.
Ydinsisallot
* tulkkausmenetelmat
» tulkkauslajit
» tulkkauksen teoriapohja, tulkkausmallit
* kaannosteoriat
* konsekutiivitulkkausharjoitukset
* muistiinpanotekniikat
* tiedon segmentointimenetelmat

TUL2007A11H Viittomakielen tulkkaus 7 op

Tavoitteet
Opiskelija
*  ymmartaa kielten valisen ja kielensisaisen tulkkauksen erot
* osaa tulkata simultaanisti helppoja teksteja
* osaa tulkata kahdensuuntaisesti helppoja teksteja
* osaa saadella vuorovaikutusta tulkkauksen aikana
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* osaa arvioida omia vahvuusalueitaan viittomakielen kayttajana ja tulkkina seka hyddyntaa niita

* osaa viittoa asiatyylia eri elamanalueilla tapahtuvissa tilanteissa.
Ydinsisallot

* kielten valinen ja kielensisainen tulkkaus

» simultaanitulkkauksen perusteet

» dialogitulkkaus

» itsereflektio
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TUL3007A11H Tulkkaus puhetta tukevilla ja korvaavilla @
kommunikaatiomenetelmilld 7 op

Tavoitteet
Opiskelija
*  ymmartaa kielten valisen ja kielensisaisen tulkkauksen erot eri puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiomenetelmien nakdkulmasta
* tuntee puhetta tukevat ja korvaavat tulkkausmenetelmit ja osaa tulkata helpoissa tilanteissa
* osaa arvioida ja hyddyntaa omia vahvuusalueitaan tydkielten ja kommunikaatiomenetelmien
kayttajana.
Ydinsisallot
* puhetta tukevien ja korvaavien tulkkausmenetelmien perusteet
» tukiviittomat
* epaselvan puheen tulkkaus
» kirjoituksen tulkkaus
» Bliss-kielen tulkkaus
* keho- ja kokonaiskommunikaatio
*  kuva- ja esinekommunikaatio, piitaminen
» aakkostaminen
» tekniset apuvilineet kommunikoinnin tukena
» itsereflektio

ENL1002A11H Englanti 1, orientoivat opinnot 2op

Tavoitteet
Opiskelija
* osaatoimia suullisesti seuraavilla osa-alueilla: osaa perustella ja selittaa mielipiteitaan, toimia
keskustelutilanteissa, osaa aantaa selvasti ja luonnollisesti, osaa kayttaa tavallisimpia rakenteita padosin
oikein (taitotaso B1-B2)
* osaatoimia kirjallisesti seuraavilla osa-alueilla: osaa tuottaa padosin johdonmukaista ja selkeda tekstia,
osaa kayttaa tavallisimpia rakenteita enimmakseen oikein (taitotaso B1-B2)
* osaa kuvata henkild- ja koulutustaustaansa
* osaa sekd kielen keskeista sanastoa etta ammatissa tarvittavia peruskasitteita
* osaa kayttaa tavanomaisia keskustelufraaseja.
Ydinsisallot
» peruskielioppi
* yleinen ja ammattiin suuntautunut sanasto, aihealueet ja fraasit

HAOO0103A11H Harjoittelu 2, 3 op

Tavoitteet

Opiskelija
» osaa kayttaa viittomakieltd / puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia vapaassa
tilanteessa

* tietdd viittomakielialan / puhevamma-alan /viittomien opetuksen toimijoita

* tunnistaa ja osaa erottaa toisistaan viittomakielialan / puhevamma-alan / viittomien opetuksen eri
toimijoiden tehtavat, tydkaytannot, tydyhteisot ja niiden verkostot

» osaa hahmottaa viittomakielen tulkin / puhevammaisten tulkin/ viittomien opettajan tydnkuvan ja
tydssa vaadittavan tiedon, taidon ja osaamisen

* osaa verrata tydnkuvia viittomakielialan muiden ammattilaisten tyonkuviin

*  ymmartaa verkostoitumisen merkityksen

* osaa hyddyntaa tydelamaohjausta.
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Ydinsisallot

* valmistautuminen tyétehtavaan

» erilaiset kielenkaytttilanteet ja kommunikaatiomenetelmat

» viittomakieli- ja puhevamma-alan eri organisaatiot

* viittomakielen ja puhevammaisten tulkin tydnkuvat ja tydtehtavat
+ viittomien opettajan tydnkuva ja tydtehtavat

* moniammatillinen yhteistyd

* verkostoituminen

* Diakin harjoittelumateriaali

5. LUKUKAUSI
OPISKELUTILANTEET JA TULKKAUS tai OPISKELUTILANTEET JA OHJAUS 28 OP

Ammatillisen suuntautumisen mukaan: TOPO010A11H Tulkkaus opetustilanteissa 10 op
TOP1003A11H Ammattilaisena opiskeluymparistéssa 3 op

Tavoitteet
Opiskelija
*  tuntee opiskeluymparistdssa tyd skentelevien tydnkuvat
* tunnistaa ja osaa analysoida kasvatus- ja opetustilanteiden valtasuhteita
*  osaa tiedottaa omasta tydstaan tarkoituksenmukaisesti eri tilanteissa
*  osaatoimia moniammatillisessa yhteistydssa ja tukea muita ammattilaisia tydn tavoitteiden
saavuttamisessa.
Ydinsisallot
*  opiskeluympiristdssa toimivien roolit, ammatillisuus
*  tydsta tiedottaminen
*  moniammatillinen yhteistyd

TOP2007A11H Opiskelutulkkaus 7 op
Tavoitteet
Opiskelija
*  osaa valmistautua tarkoituksenmukaisesti opiskelutulkkaustilanteisiin
* tuntee pitkikestoisen tulkkaustilanteen vaatimukset
» osaa tulkata simultaanisesti pitkakestoisia luentoja ja oppitunteja molemmilla tydkielilla
*  osaa kayttaa paritulkkauksen tydtapoja ja tyéskennella tulkkiparina
*  osaa ottaa vastaan ja antaa palautetta tulkkaustilanteessa
+  osaatehda yhteisty6ta tulkkikollegoiden ja asiakkaiden kanssa
» osaa koulutusalojen peruskasitteistoa molemmilla tyckielilla
* osaa analysoida tekstien merkityksia
*  osaa kartuttaa sana- ja viittomavarastoaan
*  osaa tulkata vieraiden kielten oppitunneilla
*  osaa eri oppiaineiden kasitehierarkiat molemmilla tyskielilla.
Ydinsisallot
*  konkreettinen ja mentaalinen valmistautuminen
»  opiskelutulkkaus ja opetustulkkaus
»  simultaanitulkkaus
*  paritulkkaus
»  palaute- ja yhteistydtaidot
* vieraiden kielten opiskelu
» kasitehierarkiat
» viittomakielen verbioppi ja viittaussuhteet
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tai KOP0010A11H Kommunikaatiopedagogiikka 10 op @
KOP1003A11H Ammattilaisena opiskeluymparistéssa 3 op

Tavoitteet

Opiskelija

*  tuntee opiskeluymparistossa tydskentelevien tyonkuvat

* tunnistaa ja osaa analysoida kasvatus- ja opetustilanteiden valtasuhteita

*  osaatiedottaa omasta tydstaan tarkoituksenmukaisesti eri tilanteissa

*  osaatoimia moniammatillisessa yhteistydssa ja tukea muita ammattilaisia tydn tavoitteiden
saavuttamisessa.

Ydinsisallot
*  opiskeluymparistdssa toimivien roolit, ammatillisuus
*  tydsta tiedottaminen
*  moniammatillinen yhteistyd

KOP2007A11H Oppimisen suunnittelu ja ohjaaminen 7 op
Tavoitteet
Opiskelija

* tuntee keskeisimmat oppimiskasitykset

*  osaa maaritella oppimisen tiedolliset ja taidolliset tavoitteet

*  osaa suunnitella viittomakommunikaation oppimista oppijalahtdisesti

*  osaa opettaa viitomakommunikaatiomenetelman alkeita

* osaa arvioida omaa toimintaansa viittomien opettajana.

Ydinsisallot
*  oppimiskasitykset ja oppijalahtdisyys
*  kehityspsykologia
« viitomapedagogiikka
*  viittomakommunikaatiomenetelmin didaktiikka
«  reflektointi

VAV1005A11H Vapaasti valittavat 1

Opiskelija voi sisallyttad vapaasti valittaviin opintoihin Diakin viittomakielen tulkin koulutusohjelman
tarjoamia vaihtoehtoisten ammattiopintojen opintojaksoja, kuten kirjoitustulkkausta (kts.alla).

Vapaasti valittaviin opintoihin voi siséllyttada myds muissa Diakin toimipaikoissa ja koulutusohjelmissa, muissa
ammattikorkeakouluissa tai yliopistossa suoritettuja opintoja.

KIROTO5A11H Kirjoitustulkkaus 1, 5 op

Tavoitteet
Opiskelija
*  osaa kirjoittaa kymmensormijarjestelmalla ja tuntee kirjoitustulkkausohjelmistot
* tuntee kirjoitustulkkauksen perusperiaatteet ja kaytannat
* osaa nimeta puhutulle ja kirjoitetulle kielelle tyypilliset piirteet
*  osaa toimittaa puhuttua tekstia kirjoitettuun kieleen
*  osaa kayttaa tiivistamis- ja referointitekniikoita
*  osaa huomioida eri asiakasryhmat tekstin kasittelyssa ja prosessoinnissa
* osaa asentaa ja kayttaa kirjoitustulkkauksessa kaytettavia laitteita ja apuvilineita
*  osaa suunnitella ergonomisen tydympariston.
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Ydinsisallot

+ lahtotasokoe

*  kymmensormijarjestelma ja nopeusharjoitukset
« oikeinkirjoitus

*  kontekstuaalisuus

*  sanasanaisuus

«  referointi ja tiivistava tulkkaus

+ selkokirjoittaminen

*  lyhenteet

*  yleis- ja henkilokohtaisen tulkkauksen laitteet

* tydergonomia

ENL2003A11H Englanti 2, ammatilliset opinnot 3 op

Tavoitteet
Opiskelija

*  osaatoimia suullisesti seuraavilla osa-alueilla: osaa ilmaista itseaan melko vaivattomasti ammatillisissa
asiayhteyksissd, osaa puhua selkeasti ja jasennellysti, osaa kayttaa tavallisimpia rakenteita oikein
(taitotaso B2-C1)

*  osaatoimia kirjallisesti seuraavilla osa-alueilla: osaa tuottaa selkeaa ja jasentynytta tekstia, osaa kayttaa
melko laajasti sekda ammattialalla ettd toimintaymparistdssa tarvittavaa sanastoa, osaa kayttaa
vaihtelevia ja korvaavia ilmaisuja, osaa kayttaa tavallisimpia rakenteita oikein

*  osaatulkkausalan toimintojen keskeisen kisitteistéa

*  osaa kuvata tydaloja ja -tehtavia englanniksi

*  osaatoimia kulttuurierot huomioon ottaen

*  osaa hyddyntaa englanninkielista tulkkausalan ammattikirjallisuutta ja pystyy seuraamaan alansa
kansainvalista kehitysta.

Ydinsisallot
+ oman alan ammatillinen sanasto ja aihepiirit
¢ kulttuurien valinen kommunikaatio
*  asiakastilanteet

TUT2005A11H Tutkimus ja kehittaminen 2, 5 op

Tavoitteet
Opiskelija
*  osaarajata ja perustella ammattikaytantdihin, ammatilliseen kasvuun ja asiantuntijuuteen liittyvia
haasteita tutkimus- ja kehittamisteemoiksi
*  tietad keskeisimmat aineiston hankkimisen menetelmat
*  osaa kirjoittaa tutkimustekstia
*  osaa laatia kirjallisen tutkimus- tai kehittamis- ja tiedonhankinnan suunnitelman opinnaytetydtaan
varten
*  osaa arvioida tutkimustietoa kriittisesti
*  osaa hyddyntaa tieto- ja viestintatekniikkaa tutkimus- ja kehittamistydssa
*  osaa antaa ja vastaanottaa suullista ja kirjallista palautetta opinnaytetydsuunnitelmasta.
Ydinsisallot
* tutkimus- ja kehittamistehtavan rajaus
* tutkimusaineiston hankkimisen menetelmiat
» tutkimustekstin tyyli ja rakenne
*  opinnaytetydn suunnitelma
*  seminaaritydskentelyn periaatteet ja tavoitteet
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HAOO0205A11H Harjoittelu 3, 5 op

Tavoitteet
Opiskelija

osaa tulkata helpoissa tilanteissa ohjaajan tukemana

ymmiartaa tulkin/viittomien opettajan tydn sisallon kokonaisuutena seka tunnistaa tydn haasteet
tietad eri asiakasryhmien erityistarpeet ja osaa toimia asiakaslahtdisesti

osaa toimia opiskelu- ja asioimistulkkauksen ymparistoissa

osaa reflektoida ammatillista kasvuaan suhteessa tydhon

osaa antaa ja ottaa vastaan palautetta seka kayttaa sita hyvakseen.

Ydinsisallot

viittomakieli-/puhevamma-alan eri organisaatiot
DiakOppi

tydelama, tyd ntekijyys

tulkin / viittomien opettajan tyd
asiakaslahtdisyys ja asiakkuus

tulkin asiakkaat ja heidan erityistarpeensa
opiskelu- ja asioimistulkkausymparistot

palaute ja reflektointi

6. LUKUKAUSI

ASIOIMISTULKKAUS 32 OP

Ammatillisen suuntautumisen mukaan: AS/0015A11H Asioimistulkkina toimiminen 15 op

ASITO05A11H Kielten vilisen tulkkauksen asiakkaat 5 op

Tavoitteet
Opiskelija

tuntee kuulo- ja nakévammaisuutta aiheuttavat tekijat ja erityispiirteet

tuntee kuulonakdvammaisten ja kuuroutuneiden kommunikaatiomenetelmien perusteet ja osaa
soveltaa niita kaytanndssa

osaa huomioida asiakkaiden kommunikaatioon liittyvit erilaiset tarpeet

osaa toimia asiakaslahtdisesti ja palveluhenkisesti

osaa analysoida ja kasitella tunteitaan henkisesti vaativissa tulkkaustilanteissa.

Ydinsisallot

kuulo- ja nakdvammaisuutta aiheuttavat tekijat

kehityspsykologia

kuvailu ja opastus

haptiset menetelmat ja sosiaaliset pikaviestit

kuulonakévammaisuutta aiheuttavat sairaudet ja vammat

kuulonakévammaisten ja kuuroutuneiden kommunikaatiomenetelmien perusteet
itsesaatelytaidot
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ASI12010A11H Kielten vilinen asioimistulkkaus 10 op

Tavoitteet
Opiskelija
*  tuntee asioimistulkin tydnkuvan ja tyypilliset tulkkaustilanteet
* osaa tulkata konsekutiivisesti ja simultaanisti erilaisia asioimistilanteita
*  osaa kayttaa eta- ja mobiilitulkkauslaitteita ja -ohjelmistoja
*  osaatoimia etitulkkina ja ottaa huomioon kaksiulotteisen kuvan vaikutukset viittomiseen
* osaatulkata puhelimessa
*  osaatulkata esittavaa taidetta
*  osaa tulkata hengellisissa tilaisuuksissa
* osaa analysoida tekstien syvamerkityksia
*  osaa kayttaa aanellisia tehokeinoja suomen kielelle tulkkauksessa
*  tuntee keskustelun rakenne- ja tyylipiirteet
*  osaa kayttaa asioimistulkkaustilanteiden keskeista termistda molemmilla tydkielilla
* osaa tulkita ja tulkata erilaisia viittomakasialoja.

Ydinsisallot
* asiointi, harrastukset, juhlat, perhetapahtumat
«  sosiaali- ja terveysala, poliisi, kasvatus ja koulutus
*  etd- ja mobiilitulkkausohjelmistot ja laitteistot
*  kameralle viittominen
*  puhelintulkkauksen kaytannot
*  kulttuuritulkkaus, teatteri
«  kielikuvat
*  hengellinen tulkkaus
«  aanelliset ja visuaaliset tehokeinot
«  viittomakasialat
« erilaiset vuorovaikutustilanteet
*  yksiléllinen kielenkayttd

tai

SA0015A11H Asioimistulkkaus ia asiakaslihisi 15
ASA1005A11H Kielensisdisen tulkkauksen asiakkaat 5 op

Tavoitteet

Opiskelija
*  tuntee puhevammaisuutta aiheuttavat tekijat seka puhevammaisuuden erityispiirteet
*  osaa kayttaa puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia monipuolisesti
*  osaatoimia asiakaslahtdisesti ja palveluhenkisesti.

Ydinsisallot
*  puhevammaisuutta aiheuttavat tekijat
*  kehityspsykologia
*  kielellisen kyvyn hairiot ja niita aiheuttavat sairaudet ja vammat
*  puheen motoriset hairit ja niita aiheuttavat sairaudet ja vammat
*  kuntoutussuunnitelma ja tarvekartoitus
*  puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelmat
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ASA2005A11H Kielensisdinen asioimistulkkaus 5 op

Tavoitteet
Opiskelija
* tuntee puhevammaisten tulkin tydnkuvan ja tyypilliset tulkkaustilanteet
»  osaatulkata erilaisia asioimistilanteita puhetta tukevilla ja korvaavilla kommunikaatiomenetelmilla
* osaatulkata puhelimessa
* osaa analysoida tekstien syvamerkityksia
»  osaatulkata hengellisissa tilaisuuksissa
*  osaa kayttaa aanellisia tehokeinoja suomen kielelle tulkkauksessa
*  osaa kayttaa asioimistulkkaustilanteiden termistéa
» tuntee keskustelun rakenne- ja tyylipiirteet
» osaatulkita erilaisia kommunikaatiomenetelmia.
Ydinsisallot
* asiointi, harrastukset, juhlat, perhetapahtumat
+ sosiaali- ja terveysala, poliisi, kasvatus ja koulutus
*  puhelintulkkauksen kaytannét
*  lahtdtekstin analysointi
*  hengellinen tulkkaus puhetta tukevilla ja korvaavilla kommunikaatiomenetelmilla
+  aanelliset ja danettomat tehokeinot
» erilaiset vuorovaikutustilanteet
*  vksildllinen kielenkaytts

ASA3005A11H Viittomien opettajan ammatillisuus 5 op
Tavoitteet
Opiskelija

*  osaa saadella ja eritelld tunteitaan tukiviittomien opettajana

*  osaa reflektoida toimintaansa tukiviittomien opettajana

* osaatoimia palveluhenkisesti

* osaatoimia oman alansa asiantuntijana moniammatillisessa yhteistydssa

*  tietad opettajan identiteetin ja ammatillisen kehityksen vaiheet.
Ydinsisallot

*  itsesdatelytaidot

+  reflektointi

» asiakaspalvelu

*  moniammatillinen yhteistyd

*  opettajan ammatillinen kehitys

\HAO007AT 1H A in harioittaminen 7
AHATO005ATTH Yrittdjyys 5 op

Tavoitteet
Opiskelija
* tuntee eri yritysmuodot
* tuntee yrityksen perustamiseen ja toimintaan liittyvat menettelytavat ja toiminnot
* osaa hinnoitella tulkkaus-, kaannds- ja opetuspalveluita ja laatia sopimuksia
» tietad kilpailutuskaytannot
* tuntee ja osaa hyddyntaa tydelamalainsaadantoa
+ tuntee tulkkausalan palveluntuottajien, tyénantajien ja tydntekijdiden verkostot
* osaa hyddyntaa markkinointiviestinnan kaytantéja



.
’ Dlak DIAK ETELA © Helsinki ® Jarvenpid « Kauniainen  DIAK ITA ¢ Pieksdmiki — DIAK LANSI ¢ Pori ¢ Turku

* osaa keskustella yritystoiminnasta suomalaisella viittomakielella.
Ydinsisallot

* toiminimi, avoin yhtio, kommandiittiyhtio, osakeyhtid, osuuskunta

*  yrittajyys ja yrityksen perustaminen

+ taloushallinto

+ kilpailutus

* tydlainsaadantd

* yritystoiminta viittomakielelld

AHA2002A11H Projektiopinnot 1, 2 op

Tavoitteet
Opiskelija
* tunnistaa projektitydskentelyn erityispiirteet
* ymmartaa projektin vaiheet ja niihin liittyvat keskeiset toiminnot
* tuntee projektiryhman jasenten roolit ja tehtavat
* osaa hallinnoida projektia
* osaa kuvata projektin tavoitteet
* osaa tydskennella asiakaslahtdisesti
* osaa viestia tarkoituksenmukaisesti projektityd ssa.
Ydinsisallot
» projektin vaiheet: valmistelu, suunnittelu, ohjaus, paattaminen
» projektinhallinta, rahoituslahteet
* projektiviestinta
» projektipaallikkd, sihteeri, asiantuntijat, jasenet, ohjausryhma, projektin tilaaja
» itsensd johtaminen, taloushallinto, aikataulu, palaverit ja raportointi
* tavoitteiden priorisointi ja asettelu
* sidosryhmayhteistyd
» pelisaanndt, vuorovaikutus, palaute

HAOO0305A11H Harjoittelu 4, 5 op

Tavoitteet
Opiskelija
* osaa tulkata tydparina tai tulkkiringissa erilaisissa tilanteissa ohjaajan tukemana
* osaa kayttaa tulkin tai viittomien opettajan ammatillisia tydmenetelmia
* osaa toimia moniammatillisissa opiskelu- ja asioimistulkkauksen ymparistdissa
* osaa arvioida tydympariston kehittamistarpeita
* osaa tydskennella tavoitteellisesti ja reflektiivisesti
* tunnistaa roolinsa esteettdmyyden edistajana
* osaa arvioida omaa ammatillista osaamistaan.

Ydinsisillot
» paritulkkaus, tulkkirinki tai opetus
*  tiimityd
» DiakOppi

* moniammatilliset tyd yhteisot
» opiskelutulkkausymparisto

» asioimistulkkausymparistd

+ reflektointi

* esteettomyys
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VAV2005A11H Vapaasti valittavat opinnot 2, 5 op

Opiskelija voi sisallyttaa vapaasti valittaviin opintoihin Diakin viitomakielen tulkin koulutusohjelman
tarjoamia vaihtoehtoisten ammattiopintojen opintojaksoja, kuten kirjoitustulkkausta (kts.alla).

Vapaasti valittaviin opintoihin voi sisallyttaa myds muissa Diakin toimipaikoissa ja koulutusohjelmissa, muissa
ammattikorkeakouluissa tai yliopistossa suoritettuja opintoja.

KIR0205A11H. Kirjoitustulkkaus 2, 5 op

Tavoitteet: Opiskelija
*  ymmartaa kirjoitustulkkien tyénkuvan, tydtehtavit ja roolin
* osaa paritulkkauksen toimintatavat kirjoitustulkkauksessa
* osaa kayttaa muistiinpanotekniikoita
* osaa kayttaa kirjoitustulkkauksen konventioita
* tuntee kirjallisen kuvailun teoriaa
*  pystyy kirjoittamaan yli 9000 lyéntia 30 minuutissa
* osaa kirjoitustulkata vaihtelevissa tilanteissa eri asiakkaille
* osaa kayttaa tiivistamis- ja referointitekniikoita.

Ydinsisallot
* ammattitulkin seuraaminen
* etiikka ja ammatillisuus
* paritulkkaus
* muistiinpanotekniikat
* kirjoituskonventiot
* ei-kielellinen, auditiivinen/visuaalinen kuvailu
* oikeinkirjoitus
* vuorovaikutustaidot
* selked puhe

7 .LUKUKAUSI

KULTTUURIYMPARISTOT JA TULKKAUS tai
KULTTUURIYMPARISTOT JA OHJAUS 28 OP

PROO0005A11H Projektiopinnot 2, 50p

Tavoitteet
Opiskelija
e  osaa toteuttaa tydelamalahtdisen projektin
e  osaatoimia projektiryhman jasenena
e  osaa arvioida projektiryhman tydskentelya ja lopputuotteen laatua
e  osaa luoda hyvaa projektikulttuuria.
Ydinsisallot
o tulkkaus-, kaannos- tai opetusprojekti
e projektin edistymisen seuraaminen, onnistumisen mittarit
e projektikulttuuri, ongelmien ratkaisu
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Ammatillisen suuntautumisen mukaan:

KIVOO18A11H Kielten il likaul it 18

KIV1006A11H Kielten vilisen tulkkauksen syventavit 1, 6 op
KIV2006A11H Kielten vilisen tulkkauksen syventavit 2, 6 op
KIV3006A11H Kielten vilisen tulkkauksen syventavit 3, 6 op

Tavoitteet
Opiskelija
* suorittaa syventavat opinnot joko oppilaitoksen tarjontana tai kansainvalisessa vaihdossa
* osaa kayttaa kielten vilisen tulkkauksen menetelmia ja strategioita vaihtelevissa tilanteissa
monipuolisesti
* osaa tulkata vaativissa asioimistilanteissa
* osaa kayttaa viittomakielen kielitaitoa monipuolisesti ja kehittaa termitydskentelyn taitojaan
* osaa analysoida ja arvioida toimintaansa tulkkina.
Ydinsisallot
* tulkkaus
* kieliopinnot
+ viittomakielen syventavat opinnot

tai

KIS1006A11H Kielensisdisen tulkkauksen ja pedagogisten syventavit 1, 6 op
KIS2006A11H Kielensisdisen tulkkauksen ja pedagogisten syventavit 2, 6 op
KIS3006A11H Kielensisdisen tulkkauksen ja pedagogisten syventavit 3, 6 op

Tavoitteet
Opiskelija
* suorittaa syventavat opinnot joko oppilaitoksen tarjontana tai kansainvilisessa vaihdossa
* osaa kayttaa kielensisaisen tulkkauksen menetelmii ja strategioita vaihtelevissa tilanteissa
monipuolisesti
+ osaa tulkata vaativissa asioimistilanteissa
* osaa kayttaa kommunikaatiolaitteita ja tulkata niiden kayttajia
* osaa arvioida toimintaansa tulkkina.
Ydinsisillot
* tulkkirinki
* puhetta tukevat ja korvaavat tulkkausmenetelmat
* puhelaitteet
* asiakasprofilointi
* reflektointi

TUT3005A11H Tutkimus ja kehittaminen 3, 50p

Tavoitteet
Opiskelija
» osaa reflektoida ja perustella opinnaytetydssa tekemiaan valintoja ammattikaytiantdjen kehittamisen,
ammatillisen kasvun ja asiantuntijuuden nakékulmista
* osaa kayttaa kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia analyysimenetelmia
* osaatydskennell pitkajanteisesti ja itseohjautuvasti opinnaytetydn tavoitteiden suuntaisesti
* osaa kayttaa ohjausta
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* osaa kirjoittaa opinnaytetydraporttia. @
Ydinsisallot

* opinnaytetydn toteutus tutkimus- tai kehittamistehtavana

» kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset analyysimenetelmat

» projekti- ja tuotekehitysprosessi

» tutkimuskirjoittaminen prosessina

8. LUKUKAUSI
TUTKIMUS JA TYOELAMA 32 OP

TYO1005A11TH Ammatillinen jirjestiytyminen ja urasuunnittelu 5 op

Tavoitteet
Opiskelija
* tuntee oman alansa ammattijarjestdt ja ymmartaa niiden merkityksen
* osaa suunnitella urapolkuaan
* osaa tehda sekd suomenkielisen ettd viitomakielisen tyd hakemuksen liitteineen
* osaa valmistautua tydhaastatteluun ja olla haastateltavana
* osaa kirjoittaa kokouspdytikirjan.
Ydinsisallot
* ammattiyhdistys jarjestaytyminen
* urasuunnittelu
* tydnhakudokumentit
* tyohaastattelu
» esityslista, poytakirja, muistio

Ammatillisen suuntautumisen mukaan:
TYO2005A11H Kielten vilinen tulkkaus tydelimissi 5 op

Tavoitteet
Opiskelija
* osaa tulkata tydelamaan liittyvissa asioimistilanteissa
*+ osaa tulkata kokouksissa
* osaa tulkata vaativissa puhelin- ja etatulkkaustilanteissa
* osaa ilmaista itsedan molemmilla tyékielilla tydelamaan liittyvissa keskustelutilanteissa.
Ydinsisallot
» tydelama, tyohon perehdytys, palaverit, kehityskeskustelut, tydnohjaus, tiimitydskentely, projektit,
tydmatkat, ty paikkakoulutus, tydsuojelu, luottamushenkildtoiminta, tyd paikkavierailut, virkistyspaivat
* kokouskaytannot
* puhelinkokoukset, etatyd
» DiakOppi
* keskustelutilanteet ja kasitteistd

tai TYO3005A11H Kielensisdinen tulkkaus tydelimissa 5 op
Tavoitteet
Opiskelija

* osaa tulkata tyéelamaan liittyvissa asioimistilanteissa

* osaa tulkata kokouksissa

* osaa tulkata vaativissa puhelin- ja etatulkkaustilanteissa

* osaa huomioida tyelamassa kaytettavat keskustelulajit puhetta tukeville ja korvaaville
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kommunikaatiomenetelmille tulkatessaan.
Ydinsisallot

e tydelama, tyohon perehdytys, palaverit, kehityskeskustelut, tydnohjaus, tiimitydskentely, projektit,
tydmatkat, tydpaikkakoulutus, tydsuojelu, luottamushenkildtoiminta, tyd paikkavierailut, virkistyspaivat

* kokouskaytannot

* puhelinkokoukset, etatyd

* DiakOppi

* keskustelulajit ja kasitteistd

TYO4010A11H Harjoittelu 5, 10 op

Tavoitteet
Opiskelija
* osaa tulkata itsenaisesti erilaisissa tilanteissa ohjaajan tukemana
* osaa soveltaa tulkin/viittomien opettajan ammatillisia tyd menetelmia ja -valineita
* osaa toimia kaantajana
*+ tietad tulkkauspalvelun tuottamisen organisaatiomuodot
* osaa tehda tulkin tydymparistoon ja -kaytantsihin liittyvia kehittamisehdotuksia
* 0saatoimia osana tydyhteiséa
* osaa kehittaa ammattitaitoaan tavoitteellisesti ja reflektiivisesti
* osaa verkostoitua omalla alallaan.

Ydinsisallot
+ viittomakielen tulkkaus, puhevammaisten tulkkaus tai viittomien opetus
» etatulkkaus
» mobiilitulkkaus
* prima vista -kaannokset
*  kaannostoimeksiannot
+ tulkkauspalveluorganisaatiot
* tyoyhteisdn organisoituminen ja tydntekijyys
*  kehittamistyd
» verkostoituminen

LOP0007A11H Loppukokeet ja tyonayteportfolio 7 op

Tavoitteet
Opiskelija
* osaa tehda tydnayteportfolion
* osaa valmistautua tulkkaustoimeksiantoihin, toimia niissa tulkkina ja analysoida omaa suoriutumistaan
* tunnistaa ja tietad omat vahvuutensa ja kehittamistarpeensa viittojana ja tulkkina tai viittomien
opettajana ja tulkkina
» osaa kayttaa tydkieliaan tai suomen kielta ja eri kommunikaatiomenetelmia sujuvasti tilanteen
edellyttamilla tavalla.
Ydinsisallot
» viittomakielen tuotto ja ymmartaminen
+ viittomakielinen ja suomenkielinen diskurssi
+ tukiviittomat ja opetustilanne
+ eri kommunikaatiomenetelmat
* suomen kielen tuotto ja ymmartaminen
* luentotulkkaus vk—sk ja sk—vk
» asioimistulkkaus eri tulkkausmenetelmilla
» portfolio
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TUT4005A11H Tutkimus ja kehittiminen 4, 5op @

Tavoitteet
Opiskelija

tekee valmiiksi hyvaksyttavan opinnaytetydn hyddyntaen Diakin arviointikriteeristda

osaa soveltaa ammatillisessa asiantuntijatehtavassa tarvittavia tietojaan ja taitojaan

osaa antaa ja vastaanottaa kehittavaa ja kriittista suullista ja kirjallista palautetta opinnaytetydsta
osaa tiedottaa omasta opinnaytetydstaan

osaa tehda opinnaytetydn tiivistelman molemmilla tydkielilla ja englanniksi

osaa hyddyntaa ohjausta ja kielen ohjausta opinnaytetydprosessissa.

Ydinsisallot

opinnaytetydn julkistaminen ja opinnaytetydsta tiedottaminen
tiivistelma

kypsyysnayte

yhteistyd, prosessikirjoittaminen
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LIITE 3: Kansallinen vaativuustaso (Hallituksen esitys 2012/38, 29-33; Opetus-

ministeridé 2009, 51-53).

KANSALLINEN

VAATIVUUSTASO

TASO 1

TASO2

TASO 3

TASO 4

TASO 5

TASO 6

TASO 7

TASO 8

TIEDOT

Yleistiedot

Tyo- tai opintoalan
perustiedot

Tiedot tyo- tai opintoalan
faktoista, periaatteista,
prosesseista ja yleisistad
kasitteista

Tyo- tai opintoalan fakta-
ja teoriatiedot laajoissa
asiayhteyksissa

Tyo6- tai opintoalan laaja-
alaiset, erikoistuneet
fakta- ja teoriatiedot
seka kyseisten tietojen
rajojen ymmartaminen

Edistyneet tyo- tai
opintoalan tiedot, joihin
liittyy teorioiden ja
periaatteiden kriittinen
ymmadrtdminen

Pitkalle erikoistuneet
huippuosaamista
vastaavat tiedot

Alan rajapintojen tiedon
kriittinen ymmartaminen

Tiedot, jotka sijoittuvat
tyo- tai opintoalan
kaikkein edistyneimmaille
tasolle ja alojen viliselle
rajapinnalle

TUTKINNOT JA

OPPIMAARAT

Perusopetuksen
oppimaara

Lukion oppimé&ara ja
ylioppilastutkinto
Ammatilliset
perustutkinnot
Ammattitutkinnot

Erikoisammattitutkinnot

Ammattikorkeakoulututk
innot

Alemmat
korkeakoulututkinnot

Ylemmat
ammattikorkeakoulututki
nnot

Ylemmat
korkeakoulututkinnot

Yliopistojen tieteelliset ja
taiteelliset jatkotutkinnot
(lisensiaatin tutkinnot ja
tohtorin tutkinnot)
Yliopistojen ammatilliset
jatkotutkinnot
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LIITE 4: Kysely puhevammaisten tulkeille

Kysely puhevammaisten tulkeille

Taustatiedot

1. Toimin talla hetkelld *

QO Tyontekijana

O Yksityisena elinkeinonharjoittajana (toiminimelld)
QO Yrittajana (osakeyhtio, avoin yhtié tms.)

O En toimi télla hetkella tulkkina (perhevapaa, virkavapaa tms.)

2. Olen toiminut puhevammaisten tulkkina *
QO 0-2 vuotta

QO 3-5 vuotta

QO 6-9 vuotta

QO yli 10 vuotta

3. Olen ialtani *
O 20-29 -vuotias
O 30-39 -vuotias
O 40-50 -vuotias
QO yli 50 -vuotias

4. Olen koulutukseltani (valitse kaikki suorittamasi) *
[ ] AAC-ohjaaja
|:| Puhevammaisten tulkki (erikoisammattitutkinto)
[ ] Tulkki AMK

Sosiaali- ja terveysalan tutkinto, mika?

Muu, mika?

L]

5. Olen valmistunut (viimeisin puhevamma-alan tutkinto) *
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Vuosi

Paikka

6. Oletko suorittanut pedagogisen patevyyden toimia kommunikaatio-ohjaajana tai -opettajana? *
O Kylla
QEi

7. Olen toiminut *
Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdoista.

[ ] Kommunikaatio-ohjaajana
[ ] Kommunikaatio-opettajana

[ ] En ole toiminun ohjaajana tai opettajana

Tukiviittomien kayttd

8. Viittomien kayttotaito asteikolla 1-5 *
QO 1 en kayta ollenkaan

O 2 heikko

QO 3 tyydyttava

O 4 hyva

QO 5 erinomainen

9. Viittomien opiskelu *
Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdoista.

[ ] Olen opiskellut itse
|:| Olen kaynyt kurssilla
[ ] Opetus on sisaltynyt tutkintooni

[_] En ole opiskellut viittomia

10. Olen suorittanut viittomakielesta *
Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdoista.

[ ] A-tason tentin
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[ ] K-tason tentin

Jonkin muun, minka

L]

[ ] En ole suorittanut mitaan edella mainituista

Puhevammaisten tulkkien opintopolku

11. Onko mielestasi tarvetta paivittda kentalla tydskentelevia tulkkeja AMK-tasoisiksi?
Onko koulutukselle mielestasi tarvetta? *

O Kylia
O Ei

QO En osaa sanoa

12. Opintojen ollessa kohtuulliset, olisitko halukas paivittdmaan oman puhevammaisten
tulkin tutkintosi AMK-tasoiseksi? *

Kysymyksessa kohtuullisella tarkoitetaan oppisisaltéa, vaatimustasoa, opiskeluaikaa ym.
O Kylla
QEi

QO En osaa sanoa

13. Olisitko kiinnostunut suorittamaan

Jos vastasit kysymykseen 12 Ei tai En osaa sanoa, siirry suoraan kysymykseen numero 14.
Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdoista.

[ ] Tutkinnon osia avoimessa ammattikorkeakoulussa (lukuvuotena)

[ ] Tutkinnon osia avoimessa ammattikorkeakoulussa (kes&opinnot)

|:| Koko tutkinnon

14. Alla Diakonia-ammattikorkeakoulun tulkin koulutusohjelman (AMK)
opetussuunnitelman tarjoamat kokonaisuudet.
Valitse alla olevista 5 mielestasi tarkeinta opintokokonaisuutta, jotka palvelevat parhaiten tyokentalld

Opiskelu ja tyokielet 28 op
|:| Opiskelutaidot ja -valineet (orientoituminen opiskeluun, opiskeluymparistéjen kaytto)

|:| Ihmiskuva ja kulttuuritietous (ammatti-identiteetti ja -etiikka, viittomakielen lauseoppi)
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|:| Suomalainen kasvatus- ja koulutusjarjestelma (tyoroolit, viittomakielen verbioppi)

|:| Viestinta (semiotiikan perusteet, viestintataidot)

|:| Tyokielet 1 (kielitiedon ja -taidon kehittdminen, kdantadminen)

Yhteiskunta tulkin toimintaymparisténa 32 op

|:| Suomalainen yhteiskunta ja asiakasryhmia koskeva lainsaadanto (palvelujarjestelmien lainsaadéant
|:| Viittomakielialan ammattilaiset (ammattiryhmat ja lainsdadanto)

|:| Asiakasryhmat ja kommunikaatio (puhevammaisuutta aiheuttavat tekijat, kommunikaatiomenetelmat)
|:| TyOkielet 2 (puheviestinnan perusteet, viittomakielinen vuorovaikutus)

|:| Ruotsi 1 (peruskielioppi, ammattisanasto)

|:| Tutkimus ja kehittdminen (tydelamalahtdinen tutkimus, tuotekehitysprosessi)

Monikulttuurinen toimintaymparisto 28 op

|:| Kulttuuritieto (kulttuuriteoria, kaksikielisyys)

|:| Tyokielet 3 (selkokieli, kommunikaatiomenetelmat, tekniset apuvalineet)

|:| Tulkin perustaidot (konsekutiivitulkkaus, kdantadminen)

|:| Harjoittelu 1 (puhevamma-alan eri organisaatiot, tulkin tyénkuvat ja ty6tehtavat)

|:| Ruotsi 2 (oman alan ammatillinen sanasto ja aihepiirit)

Tulkin tyéelama 32 op

|:| Palvelujarjestelmat (tulkkauspalvelujarjestelma, tulkkauspalvelulaki, yrittajyys/tyontekijyys)

|:| Asiakkaat ja asiakkuudet (asiakaspalvelu, tydelamaviittomat)

|:| Tulkkauksen perusteet (tulkkausmenetelmat)

|:| Viittomakielen tulkkaus (kielten valinen ja kielensisainen tulkkaus, simultaanitulkkaus)

|:| Tulkkaus puhetta tukevilla ja korvaavilla kommunikaatiomenetelmilla (menetelmat, tekniset apuvalinee
|:| Englanti 1 (peruskielioppi, ammattisanasto)

|:| Harjoittelu 2 (tydtehtavaan valmistautuminen, moniammatillinen yhteisty®, verkostoituminen)

Opiskelutilanteet ja ohjaus 28 op

|:| Ammattilaisena opiskeluymparistdéssa (ammatillisuus, moniammatillinen yhteisty®)

|:| Oppimisen suunnittelu ja ohjaaminen (viittomapedagogiikka ja -didaktiikka)

|:| Vapaasti valittavat 1 (opiskelijan omavalintaisia opintoja, kirjoitustulkkaus alla esimerkkind)
|:| Kirjoitustulkkaus 1 (kymmensormijarjestelma, lyhenteet)

|:| Englanti 2 (ammattisanasto, kulttuurien valinen kommunikaatio)

|:| Tutkimus ja kehittdminen (opinndytetydn suunnitelma)
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|:| Harjoittelu 3 (tulkin / viittomien opettajan ty0)

Asioimistulkkaus 32 op

|:| Kielensisaisen tulkkauksen asiakkaat (puhevammaisuutta aiheuttavat tekijat, sairaudet ja vamn
[ ] Kielensisainen asioimistulkkaus (asioimistulkkaus, puhelintulkkaus, vuorovaikutustilanteet)

|:| Viittomien opettajan ammatillisuus (itsesééatelytaidot, asiakaspalvelu, ammatillinen yhteistyé ja kehittyminen)
[ ] Yrittajyys (yritystavat, kilpailutus)

|:| Projektiopinnot (itsensa johtaminen, taloushallinto, raportointi)

|:| Harjoittelu 4 (tulkkirinki, opetus, esteettémyys)

|:| Vapaasti valittavat 2 (opiskelijan omavalintaisia opintoja, kirjoitustulkkaus alla esimerkkind)

|:| Kirjoitustulkkaus 2 (ammattitulkin seuraaminen, nopeus ja oikeellisuus)

Kulttuuriymparistot ja ohjaus 28 op

|:| Projektiopinnot 2 (tulkkaus- kdannds- tai opetusprojekti)

|:| Kielensisaisen tulkkauksen ja pedagogisten syventavat 1, 2 ja 3 (tulkkirinki, menetelmat, laitteef
|:| Tutkimus ja kehittdminen (opinnaytetydn toteutus)

Tutkimus ja tyéelama 32 op

|:| Ammatillinen jarjestaytyminen ja urasuunnittelu (urasuunnittelu, tydnhaku)

|:| Kielensisainen tulkkaus tydelamassa (tydhoén perehdytys, tiimitydskentely, tydsuojelu)

|:| Harjoittelu 5 (puhevammaisten tulkkaus, viittomien opetus)

|:| Loppukokeet ja tydnayteportfolio (tukiviittomat ja opetustilanne, asioimistulkkaus eri tulkkausmenetelm

|:| Tutkimus ja kehittdminen (opinndytetydn julkistaminen)

15. Mita mielestasi olennaista Diakonia-ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmasta puuttui? *

16. Millaista osaamista koet tarvitsevasi toimiessasi puhevammaisten tulkkina? *
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17. Miten koulutus tulisi mielestasi jarjestaa? *

Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdoista.

[ ] Lahiopetuksena

|:| Monimuoto-opetuksena (lahiopetus, etdopetus ja itsendinen opiskelu)
[ ] Verkossa

Muuten, miten?

L]

18. Mika olisi mielestasi sopiva aika tutkinnon suorittamiseen? *

Tulkki AMK-tutkinnon laajuus on 240 opintopistetta/noin 4 vuotta.
Hyvaksilukemalla aiemmin opittua tutkinnon suoritusaika muuttuu. My6s tyékokemus huomioidaan.

O Vuosi

O 1,5 vuotta
QO 2 vuotta
O 3 vuotta

Muu aika, mika?

O

19. Mika tutkinnon suorittamisessa tuntuu sinusta haastavimmalta? *
Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdoista.

|:| Ajan l6ytaminen opiskeluun

[ ] Kirjalliset tyot

|:| Tentit, ammattiosaamisen nayttd

|:| Kommunikaatiomenetelmien oppiminen
|:| Viittomataitotason saavuttaminen

|:| TyOmenetelmien ja materiaalien hallinta

|:| Pedagoginen patevyys opettaa ja ohjata

Muu, mika?

L]
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20. Ehdotuksia ja ideoita kuinka Diakonia-ammattikorkeakoulun tulisi jarjestdd AMK-tutkinnon
suorittaminen jo tydelamassa toimiville puhevammaisten tulkeille.

21. Vihjeita ja kommentteja tutkielman tekijalle.




