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Businesses’ activities have an influence on nature and society. Sustainable company
helps the wellbeing of its society and nature with its actions. Sustainability can be di-
vided to three dimensions: economic, social and environmental. Sustainability is already
part of several companies’ strategy. In that case, it is called strategic sustainability —
sustainability is part of the company’s values.

Sustainability is significant part of global economy and one of the factors in taken into
account, when making decisions in business. Every company defines sustainability and
what does it mean to their company and what actions does it require.

Internal communication is interaction within’ the organization. This communication
takes place between leaders, managers and employees — or peer-to-peer, from leader-
to-leader or employee-to-employee.

The goal of this thesis is to open up the term sustainability communication and how
important is it to communicate about sustainability within’ the organization. Thesis
covers also internal communication and sustainability communication. Thesis is built
on Finnish books on sustainability and internal communication. There are also a few
international sources used in the literature review.

The finished product of this thesis is a guide for internal sustainability communication.
It provides tips, how to start the process for internal sustainability communication. It is
not a complete guide, but it provides a foundation on which a company can start its
sustainability communication.
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1 Johdanto

Jokainen yritys tarvitsee menestyikseen viestintad. Onnistuneella viestinnalla
mahdollistetaan tavoitteiden saavuttaminen ja tuloksen teko. Hyvin viestinnin ansiosta
tyoyhteisoon kuuluvat tietavat, mika on yrityksen tavoite ja kuinka hyvin tyontekijat
sekd yritys ovat menestyneet. (Aberg 2006, 96.) Kun sisiinen viestintd on onnistunut

hyvin, jokainen tyontekija on sisaistidnyt yrityksen vision ja arvot.

Kuvaja ja Malmelinin (2008, 66) mukaan vastuullinen litketoiminta perustuu ajatukseen,
etta yritysten tulisi toimia yhteisen hyvin edistimiseksi ja ottaa toiminnassa huomioon
sidosryhmat. Vastuullisuudesta viestimalld sidosryhmat vakuutetaan tistd. Kuvaja ja
Malmelin (2008, 67) kirjoittavat: "Henkil6ston tulisi olla erityisasemassa vastuullisista
toimintatavoista viestittiessd.” Vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd yrityksille tirkeimpai on
usein ulkoisten sidosryhmien ajan tasalla pito kuin tyontekijéiden mukaanotto. Kuvaja
ja Malmelinin (2008, 67) mukaan tyontekijoiden ollessa aktiivisesti mukana

vastuullisuuden kehittdmisessa, heidin nikemyksensi yrityksestd ovat myonteisempid

kuin tyontekijoiden, joilla ei ole kisitysta yrityksen toimista.

Vastuullisuus on kasvava trendi majoitusalalla. Asiakkaat muiden sidosryhmien ohella
alkavat olla entistd ympiristOtietoisempia ja vastuullisuusasiat ovat osa paatoksiin
vaikuttavia asioita. Monilla hotelleilla Suomessa on jo ympiristomerkki- tai sertifikaatti,

mutta ympiristoasioista viestiminen on edelleen summittaista tai liahes olematonta.

Tidssd opinndytetyOssi kasitellddn vastuullisuusviestinnin roolia yrityksen toiminnassa ja
erityisesti sisdisessd viestinndssi. Aithe on rajattu sisdiseen viestintain, koska ennen
ulkoisen viestinndn kehittdmisté, on sisdisen viestinnin oltava toimivaa ja silld selked

suunnitelma.

Opinniytetyond valmistuvan produktin tavoitteena on antaa lihtékohta sisdisen
vastuullisuusviestinnin kehittimiseen. Tyo ei sellaisenaan ole valmis pohja tai ohjeistus,
mutta sen pohjalta yritys voi lihted kehittimaian omaa sisiista

vastuullisuusviestintiansa.



2 Viestinti ja sen merkitys tyoyhteis6ssi

Viestintd koskettaa meitd kaikkia joka péiva kotona, tyopaikalla ja harrastuksissa seka
verkossa. Viestintd on kommunikointia kahden tai useamman yksilon vililla.
Viestinnan mairitelma riippuu koulukunnasta, joita talla hetkelld on kolme erilaista.
Koulukunnat jaetaan prosessi-, merkitys- ja yhteisollisyyskuntaan, joilla kaikilla on oma
madritelminsa viestinnasta. Tassa luvussa viestintd maaritellian tyoyhteison

nikokulmasta, kerrotaan viestinnan tehtévista ja keinoista seka sen suunnittelusta.

Viestinnin eri osa-alueet voidaan luokitella sisdiseen viestintaan, ulkoiseen viestintaian,
kansainvaliseen viestintian, yhteiskuntasuhteisiin, markkinointiviestintian, mainontaan
ja sponsorointiin (Ylenius & Keranen 2007, 3). Jokainen naistd osa-alueista on tirkea ja
yritysten tulisi kiinnittdd nithin kaikkiin huomiota viestinnin strategisessa
suunnittelussa. Tdssd tyGssd padpaino on sisdisessi viestinnissa ja ulkoista viestintda

aitheena sivutaan.

2.1 Sisdinen viestinta

“Sisiiselld viestinnélld tarkoitetaan kaikkea tiedonkulkua ja vuorovaikutusta, joka
tapahtuu organisaation tai yhteison jasenten tai ryhmien valilla.” (Hosiokoski & Siteri
2008, 3.) Juholin (1999, 43) jakaa sisdisen viestinnin tavoitteet kolmeen ryhmain:
vuorovaikuttamiseen, jota tapahtuu tiimien vililld, tiedonkulkuun, joka tarkoittaa
saatavilla ja helposti etsittdvissd olevia tietoja tyon suorittamiseen seka keskeisimpien

tietosisaltdjen kasittelyn.

Sisdiseen viestintdin lasketaan sekd virallinen ettd epavirallinen viestintd. Epaviralliseen
viestintddn kuuluu kahvitauko- ja kiytivakeskustelut ja viralliseen viestintdin sisdiset
tiedotteet, koulutukset, perehdytys seka kehityskeskustelut. Virallisen viestinnan
tavoitteena on tuottaa tieto kaikille samaan aikaan samansisaltoisend ja epavirallinen
viestinta taas liittyy tyOyhteisoon, tyohon seka ihmisten omiin kiinnostuksen kohteisiin

ja sosiaalisiin suhteisiin. (Juholin 2014.)



Juholin (1999, 30) kirjoittaa, etta sisdinen viestinta on liitoksissa yrityksen arvomaailman
kanssa eli vaikka sille ei olisi maaritelty ohjeita, suuntaviivoja tai sdintdja, henkil6sto

silti viestii keskenain, jolloin syntyy tapoja ja kiytantoja.

Sisdinen viestintd on padasiassa henkilostoviestintid. Sen onnistuminen seka
epaonnistuminen nakyvit organisaation toiminnassa ja ilmapiirissa. Kun sisdinen
viestintd on toimivaa, sen uskotaan motivoivan ja sitouttavan henkil6kuntaa seka
parantavan tehokkuutta. (Siukosaari 2002, 65.) Laiminlyoty viestintd heijastuu yrityksen
ydintoimintaan ja sen epdonnistuminen nakyy seka yrityksen toiminnassa etté
henkil6ston ilmapiirissa (Hosiokoski & Siteri 2008, 3). Myos tehokkuus ja
henkil6kunnan sitoutuminen voi kirsid huonon sisiisen viestinnin takia. Tavoitteena
onkin henkiloston sitouttaminen. Tall6in sisdinen viestintd perustuu yrityksen visioon,
strategiaan ja arvoihin ja ne on havainnollistettava siten, ettd ne nakyvit jokapaivaisessa
tekemisessd. Eli siis riitd, ettd visio, strategia ja arvot tuodaan esille, vaan niiden on
tultava hyvaksytyksi ja ymmarretyiksi. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008,
106-107.)

Toimiva viestinté yrityksessa johtaa hyvain tyoilmapiiriin. Nykypdivina viestintd on
yrityksissd yhd enemmain vuorovaikutteista eikd niinkdan esimiesten ja johtoportaan
monologia. (Juholin 2008, 61.) Téll6in tyontekijat kokevat olevansa arvostettuja ja
heididn mielipiteensi tirkeita. Heidédn ei tarvitse kokea, ettd heilta pyrittdisiin salaamaan
yrityksessd tapahtuvia muutoksia. Tyontekijoiden lojaalius tyonantajaa ja yritystd

kohtaan kasvaa ja motivaatio ty6td kohtaan sailyy.

Mikali yrityksen perusasioistakaan ei viestita riittavasti tyontekijoille, voi se
pahimmillaan johtaa sithen, etteivat tyontekijat tiedat, missa he ovat toissa. Heikko
sisdinen viestintd voi johtaa yrityksen noloon tilanteeseen. Esimerkiksi yritys on
viestinyt uudesta tuotteesta ulkoisesti mainoksella tai tiedotteella, mutta
henkil6kunnalle ei ole viestinyt asiasta, todennikdisesti myyjd joutuu tissd vaikeaan

tilanteeseen, kun asiakas tiedustelee tuotteesta, josta myyji ei ole koskaan kuullut.

Sisdinen viestinta on strateginen asia, johon on kaytettava seka henkisia etta

taloudellisia resursseja. Sen avulla luodaan ja yllapidetdan ymmarrys yrityksen



strategiasta, sitoutetaan tyontekijat sithen ja titen toimimaan strategian mukaisesti.
Sisdinen viestintd on siis muutakin kuin paivittdistd tyOviestintaa.

(Markkinointiviestinnan toimistojen liitto 2010.)

2.2 Mista viestitiidn sisdisesti?

Sisdisen viestinnan fokukset vaihtelevat organisaatioittain, mutta yleisimpia viestittavid
asioita ovat uudistukset tai muutokset organisaatiossa, arvot ja strategia seka
toimintaohjeet. Ehki tirkein naista on arvojen ja strategian viestiminen tyontekijoille,
koska kun yrityksen arvot ovat selked osa tyontekijoiden tekemistd, nakyy se myos

yrityksen tuloksessa.

Suomen lainsdddanto ja tarkemmin sanottuna yhteistoimintalaki velvoittaa yrityksia
tiedottamaan henkilokunnalle taloudellisesta tilanteesta, tilinpdatoksesta,
henkil6stbasioiden periaatteista ja henkilostosuunnitelmista sekd organisaatiokaaviosta
ja sen muutoksista (Siteri & Hosiokoski 2008, 4). Yhteistoimintalain (Y'T-laki)
tavoitteena on parantaa yrityksen toimintaa, toimintaympirist6a ja avointa
vuorovaikutusta yrityksissi, esimerkiksi edistimailld henkil6ston yhteistoimintaa (Tyo-
ja elinkeinoministerié 2014, 3). Y'T-laki ja sen menettely pitdisi nahdd ennemmin
hyvind mahdollisuutena jatkuvaan vuorovaikutukseen ja sen kehittimiseen kuin

ainoastaan lakipykélana.

Erityisen tirkedd sisdinen viestintd on yrityksen muutostilanteissa. Muutostilanteita
voivat olla organisaatiorakenteen muutos, toimitilojen vaihdos tai toimitapojen
muuttuminen. Jos tyontekijit eivit saa riittivasti tietoa muutoksesta, eivit he osaa

talloin sopeutua sithen. Tiéllainen sisdinen viestintad on nimeltadn muutosviestintaa.

Muutosviestinnastid puhutaan omana viestinnan lajina, vaikka se on osa
strategiaviestintdad. Muutosviestinnilld tarkoitetaan viestintaa, joka liittyy yrityksessa
tapahtuvan muutoksen kertomiseen. Aiemmin on uskottu, ettd yksisuuntainen, ylhialtd
alas tapahtuva muutosviestinti on riittavaa. Nykyisin kuitenkin tyontekijit
paasaantoisesti kyseenalaistavat muutokset, minka vuoksi my6s muutosviestinnan on

oltava kaksisuuntaista. Muutos on aina ristiriitatilanne, ja tyontekijoiden joutuessa



sellaiseen, torjuvat he mielummin epamiellyttivit tiedot kuin muuttavat omia
asenteitaan tai kdytostadn. (Siukosaari 2002, 120.) Onnistuneeseen muutosviestintaan
kuuluu tyéyhteisén proaktiivisuudesta huolehtiminen, selked vastuunjako, huolellinen
viestinnan sisallén suunnittelu, muutoksen syiden ja seurausten perustelu ja

viestintdkanavien valinta ja viestinndn jarkeva aikataulutus. (Valtionkonttori 2013.)

2.3 Sisaisen viestinnin kanavat

Sisaiselld viestinnalla on useita kanavia, joista yrityksen on valittava parhaat sen
tarpeisiin. Viestintakanavat voidaan jakaa kuvion 1 mukaisesti kolmeen ryhmain, joita

ovat kasvotusten viestintd, painettu viestinta ja sahkoinen viestinta.

Kasvotusten viestintddn kuuluvat esimiehen kanssakdyminen, osastokokoukset seka
tyokaverit. Kasvokkain tapahtuva viestintd tukee henkil6kohtaista vuorovaikutusta ja
sitd kautta my0s sitouttaa tyontekijoitd. Painettua viestintdd ovat ohjeet, tiedotteet sekd
ilmoitustaulu. Painetun viestinnin rooli on vihentynyt, koska kolmas viestinnin keino,
sihkoinen viestintd on korvannut pitkilti painetun viestinnin. Sihkoéinen viestinta
tapahtuu padasiassa tietokoneen, puhelimen ja tablettien avulla. Sdhkoiseen viestintdan
lasketaan esimerkiksi sahképost, intranet, puhelin, televisio ja radio. (Juholin 1999,

141-159))

Kasvotusten

tapahtuva
viestinta

Sahkoinen

viestinta

Painettu viestinta | \'7>

Kuvio 1. Sisiisen viestinnian kanavat.



Henkil6kohtainen keskustelu on viestintikanavista arvostetuin ja tehokkain. Mikdan
muista viestintdkanavista ei pysty korvaamaan kasvotusten tapahtuvaa keskustelua.
(Kortetjarvi-Nurmi ym 2008, 109.) Viestintakanavat eivat voi tiysin korvata esimichen
ja alaisen vilisid keskustelua eikd johdon ldsndoloa henkil6ston keskuudessa. Jos johto
ja henkil6st6 eivit ole kanssakdymisessa keskendin, ei henkilosto saa tietoa, mika johtaa
huhujen ja spekulaation syntymiseen. Kasvotusten tapahtuvaa viestintia ei saa
viheksya, silld face-to-face -keskustelussa voidaan vahvistaa viestintdd ja varmistaa
viestinndn ymmartaminen. Nykyisin kasvotusten tapahtuva viestintd saatetaan korvata
sahkopostilla, jolloin kohdatessa tapahtuva viestintd jaa pois. Sdhkoinen viestintd on
useimmiten kuivaa eikd huumoria juuri esiinny. Kasvotusten tapahtuvassa viestinndssa
huumorilla on useimmiten osuutensa, mika luo yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Kasvotusten tapahtuva viestintd on tarpeellista, koska se rikastaa tyoilmapiiria. (Puro
2004, 128). Kasvotusten tapahtuvan viestinnin yksi osa on niin sanottu puskaradio eli
keskustelu, joka kidyddin kahvitauolla, tupakkapaikalla tai henkiléstéravintolassa. Nama
keskustelut usein tiydentdvit virallista viestintdd, jos tarvittavia tietoja ohjeistuksia ei
ole saatavilla. Puskaradion haittapuolena on huhut ja asioiden mahdollinen

vaaristyminen. (Lohtaja & Kathovirta-Rapo 2007, 53.)

Ty6yhteison palaverit ovat tirked osa sisiistd viestintda, koska niiden sisilté on
virallista ja tarkoin mietittya. Virallisia foorumeita ovat viikko- ja kuukausipalaverit seki
tuloksenjulkistustilaisuudet. (Juholin 2008, 79.) Palaverien aiheena on yleensa
ajankohtaisia ja jokapiiviiseen tekemiseen liittyvid asioita. Palaverien pitimistd voidaan
tehostaa ldhettamalld osallistujille etukiteen palaverin agenda esimerkiksi sahkopostilla.
Talloin jokainen osallistuja pystyy omalta osaltaan valmistautua palaveriin. (Kortetjarvi-
Nurmi ym 2008, 110.) Tyoyhteison yhteinen viitekehys ja osallistujien tuttuus ovat
palaverin vahvuus viestintakanavana. Talloin asioista keskustellaan vapautuneesti ja
luottamuksellisesti. Tami kannustaa mielipiteiden avoimeen esittimiseen, koska
ilmapiiri on rento ja vapautunut. Vaarana voi olla, ettd palaveri menee enemmain
jutusteluksi, jolloin osallistujat saattavat kokea, etteivit saaneet palaverista tarvittavia

tietoja. (Juholin 1999, 143.)

Juholin (2008, 73) kirjoittaa, ettd viestintateknologia on muuttanut tyontekoa

perinpohjaisesti. Viestintateknologia tarkoittaa siis eri teknologioita ja viestinnin



muotoja, joita tyontekijat kayttavat kommunikointiin. Eri muotoja ovat aiemmin
mainittujen siahkopostin ja intranetin lisiksi erilaiset pikaviestimet, kuten WhatsApp ja
Skype, blogit ja verkkopohjaiset tyoyhteis6alustat. Nykyisin fyysisen tilan korvaajana
toimivat verkkopohjaiset alustat ovat enemman opiskeluympiristdssa tuttuja, kun taas
tyOympiristossi ne ovat yleistymissa. Tiukan taloudellisen tilanteen vuoksi on ollut

huomattavissa jo, ettd virtuaalikokoukset ovat korvanneet perinteisia kokouksia.

(Juholin 2008, 74.)

Yrityksissd tutuimmat sisdisen viestinnan muodot ovat sihkoposti ja intranet.
Molemmat ovat olleet mukana pienentimissa painetun viestinnan roolia. Sihképostit
voidaan jakaa kolmeen tyyppiin, joita ovat ilmoitus-, ohjeistus- ja dialogityyppiset
viestit. Sahkopostin ehkd tirkeimmit roolit ovat toimia johdon viestintikanavana seka
sisdisen tiedottamisen ja yhteydenpidon kanavana. (Juholin 2008, 77.) Lisadntyvasta
kaytostd huolimatta sahkopostiviestinti ei saisi korvata kasvoikkan tapahtuvaa
viestintdd, koska sdhkopostin haittapuolena on sen siavyn tulkinta. Séhképostin kaytostd
tulisi yrityksessa laatia pelisadnnot, joiden avulla méiritelldan, mista viestitdan
sahkopostilla, puhelimitse tai kasvotusten. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 98.)
Sahkopostin kiyton lisidntyminen on samalla syonyt sen tehokkuutta. Tami johtuu
sahkOpostien médristi, koska ihminen ei pysty lukemaan kymmenii tai satoja viesteji ja
reagoida kaikkiin. (Juholin 2008, 77.) Erityisesti isoissa yrityksissa tapahtuva
jakelulistojen kaytto aiheuttaa viestin ajautumisen henkildille, joita asia ei edes koske.
Tdama johtaa sithen, ettd sihképostien joukkoon saattaa hukkua tirkeitd viestejd

esimerkiksi epaselvin otsikoinnin vuoksi. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 99.)

Intranet on yrityksen sisdinen verkko, johon vain sen jasenilla on paisy. Intranet toimii
vahvasti tiedotuskanava eika niinkdin yhteisollisena tiedonjakopaikkana. Juholin (1999,
152—153) kirjoittaa, ettd intranet mahdollistaa nopean tiedonkulun organisaation
hierarkiasta tai maantieteellisesté sijainnista riippumatta. Eli talloin sama tieto on
monella thmiselld samanaikaisesti kaytettavissd. Suhtautuminen intranetiin kuitenkin
vaihtelee: toisille se on paivittiinen rutiini ja toisille epaonnistunut yritys 16ytaé tietoa
(Juholin 2008, 77). Yrityksen on varottava, ettel intranetista tule tiedon kaatopaikkaa:
sielld olevat tiedot on jdsenneltdvi selkedst, jotta tietoa etsivid 16ytdd sen

mahdollisimman helposti. Intranet on korvannut viikkotiedotteet ja tiedotuslehdet



monissa yrityksissi. Intranet on my0s kanava yrityksen ajankohtaisten asioiden ja

taustatietojen loytimiseen. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 113.)

Ehka suurin uusi viestinnén ja verkostoitumisen muoto on sosiaalinen media. Télla
tarkoitetaan myos Web 2.0:aa, joka tarkoittaa kayttdjien tuottamaa sisiltoa. Tama
tarkoittaa, etta ollaan siirtymassa yksisuuntaisesta viestinndsta avoimempaan, jolle on
ominaista osallistuminen ja julkinen keskustelu. (Juholin 2008, 76.) Sosiaalisia medioita
ovat esimerkiksi Facebook, Google+ ja LinkedIn. Monilla ty6yhteis6illd on jo sisdiseen
viestintddn ja nimenomaan epaviralliseen viestintdan tarkoitettu Facebook-ryhma, jonka

jasenet ovat tyontekijoita.

2.4 Viestinnin vastuut

Sisdisessa viestinnassa mukana ovat kaikki organisaation jasenet johtoportaasta
tyontekijoihin. Viestintda on yleensa kahdenlaista: vertikaalista sekd horisontaalista.
Vertikaalisella viestinnilld tarkoitetaan ylhaalta alaspain eli johdon ja alaisten valista
viestintdd. Esimerkiksi arvoista, strategiasta ja toimintaohjeista viestiminen tapahtuu
yleensi vertikaalisesti. Horisontaalinen viestintd on samalla tasolla ty6skentelevien

valistd viestintdd. (Hosiokoski & Sateri 2008, 9.)

Elisa Juholinin (2009, 89) mukaan lihtékohtana vastuun jakamisessa voidaan pitaa, ettd
ylin johto on viime kiddessd vastuussa viestinnédstd kuin yleisestikin liiketoiminnasta. Jos
yrityksen johdolta puuttuu sitoutuneisuus asioiden viestimiseen, tilloin tietokaan ei
kulje tyontekijoille. Ei riita, ettd johto on tietoinen esimerkiksi tulevasta muutoksesta,
vaan on johdon vastuulla, etti tieto saadaan kuljetettua my6s kentille. Jos viestintad ei
toteuteta aktiivisesti, tyontekijit tuntevat itsensa vahapatoisiksi. Vaikka yleensa johtoa
syytetiin huonosta viestinndstd, on my6s henkilostolld vastuu sen toimivuudesta. Jos

henkil6sto ei ole sitoutunut eivitka yrityksen asiat kiinnosta, ei viestintd ole tehokasta.

Sisdisessa viestinnassa vastuu kuuluu kaikille organisaation jasenille, vaikka
suunnittelusta vastaavatkin viestintiosasto ja johto. Suunnittelun keskeinen osa onkin

etukiteen pédttid, kuka organisaatiossa on vastuussa tiedon kulusta. (Hosiokoski &

Sater1 2008, 9.)



2.5 Viestinnin suunnittelu

Viestinnin suunnitteluun suhtaudutaan eri tavoin. Joidenkin mielesta viestintd on
tilannesidonnaista eika sitd voi etukiteen suunnitella. Toiset ajattelevat, ettd viestinnin
suunnittelu on valttimiton asia, koska siten yritykselld on toimintaa ohjaava muistilista,

joka auttaa paivittdisessa toiminnassa ja paatoksentekotilanteissa. (Juholin 2009, 68.)

Suunnittelun tirkeydesti kertoo, ettd useimmilla yrityksilli on nykyisin
viestintastrategia, joissa kerrotaan miksi ja miten yrityksen viestintda on suunniteltu.
Viestinnin suunnittelu auttaa yritystd yrityskuvan rakentamisessa, tehostaa ajankayttod
sekd vahentda yllattavia tilanteita. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 93.) Viestinnin
suunnittelussa on mietittdva, mistd viestitddn, miten viestitidn ja kuka viestii. Kun
strategia ja suunnitelma on tehty, tulee koko yritys sitouttaa sen kiytto6n ja sen

toimivuus on myos tarkistettava.

Viestinnan tavoitteena voi olla muutosten ja vaikutusten aikaansaaminen organisaation
yhteistyo- ja kohderyhmissi tai nykyisen maineen yllipitiminen (Ylenius & Kerinen
2007, 9). Koska yrityksilld on erilaisia tavoitteita asetettuna viestinnalleen, on sitd
tarkkaan suunniteltava ennen kayttimista. Tavoitteiden asettamisen lisdksi viestintaa
pitdd suunnitella, koska yrityksen on paitettiva viestinnin painopistealueet, joita ovat
esimerkiksi verkkoviestinti, viestintdvalmiuksien parantaminen tai tyOyhteiséviestinta.
Kolmas syy viestinnidn suunnittelulle on resurssien sddstiminen, koska suunniteltu

viestinta lisdd ennustettavuutta ja ennakointi synnyttaa kustannussaistoja. (Juholin

2009, 106; Ylenius & Kerinen 2007, 12.)

On tirkead, ettd viestintda suunnitellaan, mutta aivan yhta tarked asia on tapa, miten
suunnitellaan. Viestinnan suunnittelu jaetaan operatiiviseen ja strategiseen
suunnitteluun. Operatiivinen suunnittelu on erilaisten toimenpiteiden keksimista ja
tekemistd, kun tiedossa on tavoite ja kohderyhma. Strategisella suunnittelulla luodaan
pohja operatiiviselle toiminnalle ja strateginen suunnittelu on pidemmin tihtdimen
suunnittelua — yleensi 2—3 vuoden aikajanteelld. Strategiseen suunnitteluun kuuluu
esimerkiksi tavoite, millainen yrityksen halutaan olevan tulevaisuudessa. (Juholin 2009,

72-73))



Viestinnan suunnittelulla on merkitysta seka taktisella ettd operatiivisella tasolla. Ne
ovat yhteydessi siithen, kuinka tirkedna yritys pitdd sisdistd viestintdd. Operatiivinen
taso on kaytannon suunnittelua ja taktinen taso on resurssien hallinoimista seka
toimintaohjeita. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 9—-10). Kun viestintdd suunnitellaan, on
muistettava, ettd viestinnan tarkoituksena on tukea yrityksen kokonaisstrategiaa. Taman
vuoksi viestintaa suunniteltaessa otetaan huomioon asiakkaat sekd muut toimintaan

vaikuttavat sidosryhmit. (Ylenius & Keranen 2007, 3.)

Viestinta tukee
kokonaisstrategiaa

QViestintéé

suunnitellaan
taktisella ja
operatiivisella
tasolla

aViestinnélIé on
tavoitteet

Kuvio 2. Viestinnian suunnittelu.

Kuvion 2 mukaisesti viestinnian suunnittelu alkaa tavoitteiden asettamisella, koska
ilman tavoitteita ei tiedetd, mihin suuntaan halutaan menni. Kun tavoitteet tiedetdin,
suunnitellaan viestinta seka taktisella ettd operatiivisella tasolla siten, etta se
kokonaisuutena tukee yrityksen kokonaisstrategiaa. Viestintid suunniteltaessa on
mietittivd vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

— Kuka on vastuussa viestinnastir

—  Kenelle viestitian?

— Mita viestitaan?

— Milld keinoin viestitaan?

— Milloin viestitaan?

— Miten viestintaa mitataan?
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3 Vastuullisuus osana liiketoimintaa

Monet yritysmaailman, jirjestojen ja valtioiden puhemiehet ovat jo aiemmin ottaneet
puheeksi yritysten yhteiskuntavastuun. 2000-luvulla puheet yritysvastuullisuudesta ovat
lisaantyneet ja Jussilan (2010, 7) mukaan yhteiskuntavastuu on yksi vuosituhannen
merkittaivimmisté yritystoimintaa muokanneista ilmidista. Téssa luvussa kasitelldan

vastuullisuuden historiaa ja sen mairitelmaa.

3.1 Vastuullisuuden maaritelmai

Yhteiskuntavastuullisuuden historia sijoittuu 1990-luvulle, jolloin lanseerattiin kestivin
kehityksen kisite. TAman avulla pyrittiin kiinnittiméain huomioita yritysten pitkdn
aikavilin vaikutuksiin sen ympiristossa. Suomessa yhteiskuntavastuullisuuden kehitys
kaynnistyi 2001, jolloin Elinkeinoelimin keskusliitto julkaisi oppaan suomen kielelld

vastuullisuuteen liittyen. (Jussila 2010, 7-8.)

Yritysvastuu tarkoittaa kaikkia yrityksen seké vapaachtoisia ettd lakisditeisid toimia,
joiden avulla se toteuttaa yhteiskuntavastuuta (Harmaala & Jallinoja 2012, 16). Lehtipuu
ja Monni (2007, 55) kiteyttivit vastuullisen toiminnan ytimen lipinidkyvyyteen,
avoimuuteen, pitkdjanteisyyteen seka kykyyn ottaa sidosryhmat huomioon.
Yritysvastuun tai yrityksen yhteiskuntavastuun termid pidetddn epaselvini. Yksi tekijd
termin epaselvyyteen on sen kulttuurisidoinnaisuus. Esimerkiksi Yhdysvalloissa
ajatellaan, ettd vastuu on yksiléiden eli yritysten johtajien, jotka omalla panoksella ja
esimerkilldan tekevat asioita muiden hyviksi. Euroopassa taas ajatellaan yritysta
kokonaisvaltaisesti ja sen on noudatettava yrityskansalaisuuden periaatteita. Toinen
epaselvyyteen johtava tekijd on, ettd yrityksille sysitddn asioita, joista niiden ei edes

kuuluisi kantaa vastuuta. (Lehtipuu & Monni 2007, 54.)

Vastuullisuuden perimmainen ajatus on erilaisista maaritelmistid huolimatta
yksinkertainen: litketoiminta perustuu ajatukseen, ettid on toimittava yhteisen hyvin
edistimiseksi sekd ottaa huomioon sidosryhmit sekd niiden odotukset ja etu.

Vastuullinen litketoiminnan kehittiminen on prosessi, jossa yritys yhdessa
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sidosryhmien kanssa vaihtavat osaamista ja tuottavat yhdessa lisdarvoa toisilleen ja

yhteiskunnalle. (Kuvaja & Malmelin 2008, 66.)

3.2 Yrityksen rooli yhteiskunnassa

”Yritys menestyy vain, jos sen koko toiminta ja vastuullisuus ovat riittivassa
sopusoinnussa sidosryhmien odotusten kanssa.” (Lehtipuu & Monni 2007, 45.)
Yritysten on siis toimittava odotusten mukaisesti. Jos yritystoiminnan ei-toivotut
vaikutukset tulevat sidosryhmien mielesta kestamattomiksi, ne varmasti reagoivat
asiaan. Reagoinnin tulos on esimerkiksi ostoboikotti tai lainsdiddinnon painostaminen
rajoittamaan yrityksen toimintaa. Vastuullisen yrityksen ja yhteiskunnan vilillda on
vuoropuhelua, jossa molemmat osapuolet ymmartivit, ettei kaikista asioista voi olla

samaa mielta (Lehtipuu & Monni 2007, 45).

Lehtipuu & Monni (2007, 406) kirjoittavat, ettd sidosryhmien merkitys yrityksen
toiminnan suunnittelussa on kasvanut ja kasvaa edelleen tulevaisuudessa, vaikkeivat
yritykset sitd valttimattd haluaisikaan. Internetin aikakaudella sidosryhmien on
helpompaa saada painostusryhmi koottua ja negatiiviset asiat levidvit huomattavasti

pidemmiaille.

Yrityksilla ei kuitenkaan ole kokonaisvastuuta yhteiskunnasta tai sen toimivuudesta,
vaan niiden on toimittava kuten muidenkin toimijoiden, vastuullisesti. T4ll6in puhutaan
hyvista yrityskansalaisuudesta, mika edellyttid toiminnan lipindkyvyyttd aikomusten ja
intressien julkituomisessa, toiminnassa ja tulosten kertomisessa. Sithen kuuluu my6s
muiden toimijoiden intressien ymmartimista ja pitkdjanteistd kehittdmistd, vaikka valilld

intressit saattavat olla ristiriidassa. (Lehtipuu & Monni 2007, 65.)

3.3 Yritysvastuu ja kolmen pilarin malli

Yritysvastuu on vastuuta toiminnan vaikutuksista. Voidaan sanoa, ettd vastuullisuudella
tarkoitetaan yritysten mittakaavassa samaa kuin kestavalla kehitykselld laajemmin.
Yritysvastuulla tarkoitetaan kaytinndssa yhteistyota ja vuorovaikutusta sidosryhmien

kanssa, jotta ei-toivotut vaikutukset tunnistetaan ja poistetaan. Vastuullisuutta et
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kuitenkaan saa nihdd pelkistdin sidntdjen noudattamisena, vaan toimintatapana —

yrityksen sieluna. (Lehtipuu & Monni 2007, 63.)

Yritysvastuuta voidaan kuvata kolmen pilarin mallilla. Pilarit ovat taloudellinen,
sosiaalinen ja ymparistovastuu. (Harmaala & Jallinoja, 2012, 17.) Kéytinnon tilanteissa
ja toimenpiteissa niitd kolmea on vaikeaa erottaa toisistaan, koska ne ovat keskeniin
riippuvuussuhteessa. Malli on tarkemmin avattuna alla olevassa kuviossa (Kuvio 3) seki

aihe-alueittain alla.

Taloudellinen Sosiaalinen

vastuu vastuu

Kuvio 3. Kolmen pilarin malli.

Jotta yritys voi tuottaa taloudellista hyvinvointia yhteiskunnalle, on sen toiminnan
oltava taloudellisesti kannattavaa. Harmaalan ja Jallinojan (2012, 18) mukaan
yritysvastuun edellytykset perustuvat yrityksen kilpailukykyyn ja taloudelliseen
suorituskykyyn vahvaan kassavirtaan, kannattavuuteen ja tehokkuuteen. Yritysvastuun
ajatuksena on, etta yrityksen toimintakykyisyys pitkalld aikavililld on turvattava. Tama
tarkoittaa, ettd yrityksen on tehtdvi paitoksid, pyritdidnké maksimaaliseen tulokseen
lyhyella aikavalilla vai investoidaanko hankkeisiin, jotka alkavat tuottaa vuosien paasta.
Vastuullinen toiminta ajattelee litketoimintaa seuraavien sukupolvien nikokulmasta.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 18.) Lehtipuu & Monni (2007, 66) kirjoittavat, ettd
taloudellinen vastuu on perusedellytys sosiaaliselle ja ympiristovastuudelle, koska

konkurssin partaalla oleva yritys ei pysty hoitamaan niiden vastuiden velvoitteitaan.
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Sosiaalinen vastuu tarkoittaa toimintaa, jossa kohteena ovat thmiset, ensisijaisesti
henkil6st6. Lansimaissa sosiaalisen vastuun ajatellaan tarkoittavan henkiloston
hyvinvointia, tyoturvallisuutta ja osaamisen kehittimistad. Ymparoivin yhteiskunnan
nikékulmasta sosiaaliseen vastuuseen kuuluu esimerkiksi alueen ty6llisyyden
kehittiminen kokonaisvaltaisesti eli huomioon otetaan nuoret sekd maahanmuuttajat.
Yrityksen toiminnalla on my6s vilillinen vaikutus sen yhteistybkumppanethin. Palvelun
kayttdjan, asiakkaan nakokulmasta sosiaalisen vastuun tirkein elementti on
tuoteturvallisuus ja kuluttajansuoja. (Harmaala & Jallinoja 2012, 20-21.) Henkil6st6
odottaa sosiaalisesti vastuulliselta yritykseltd palkan ja hy6dyn lisiksi, ettd se on
yhteisollinen ty6paikka. Tama tarkoittaa, ettd henkiléston keskuudessa vallitsee
yhteenkuuluvuus, he voivat osallistua paitoksentekoon ja tyéskentely on turvallista.

(Lehtipuu & Monni 2007, 205.)

”Yritysvastuullisuudella tarkoitetaan yrityksen pyrkimystd toimia ympariston kannalta
parhaalla mahdollisella tavalla”, kirjoittavat Harmaala & Jallinoja (2012, 22). Yrityksen
ympiristovastuullisuuteen kuuluvat vesien, ilman ja maaperan suojelu,
kasvihuonepiistojen vihentiminen, jitteiden mairin vihentiminen, luonnon
monimuotoisuuden turvaaminen ja kemikaalien ymparisto- ja terveysriskien hallinta.
Vastuullisesti toimiva yritys tietid oman toiminnan ymparistévaikutukset, tuntee ja
noudattaa lakia seka kehittda toimintaansa muutosten edessa. (Harmaala & Jallinoja
2012, 22.) Haasteena ympiristOvastuussa on, ettd yrityksissé sithen ja lainsdaddnnon
kautta tapahtuvaan sidntelyyn suhtaudutaan ristiriitaisesti. Yritykset vastustavat
saantelya vedoten kilpailukyvyn heikkenemiseen seka kilpailun vairistymiseen.
Toistaalta lainsdddanté on kehittinyt prosesseja seki teknologista osaamista sddntelyn

avulla. (Lehtipuu & Monni 2007, 66.)

3.4 Vastuullisuuden mittaaminen ja seuranta

Vastuullisuuden yhteiskunnallinen ja litketaloudellinen merkitys kasvaa koko ajan.
Kolmen pilarin mallin mukainen vastuullisuus on yhd useamman sidosryhmin
kiinnostuksen kohteena. Haasteena on kuitenkin vastuullisuuden ja sen vaikutusten
mittaaminen. Nykyain useat yritykset julkaisevat vastuullisuusraportin tai

vastuullisuusasiat ovat osa vuosikertomusta. Raporttien tarkoitus on tarjota lukijalleen
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tietoa yrityksen toiminnan vaikutuksista ymparistoon, yhteiskuntaan ja thmisiin.
Raporteissa on siis esitettdva olennaisia, oikeita ja ymmarrettavid asioita.

(Elinkeinoeldiman keskusliitto 2006, 32; Niskala 14.2.2014.)

Vastuullisuudesta raportoimisen johtava ohjeistus on Global Reporting Iniative (GRI).
Kun yritys tekee vastuullisuusraportin GRI:n mukaisesti, voi yritys esittda
taloudelliseen, sosiaaliseen ja ymparistévastuullisuuteen liittyvid tietoja
vertailukelpoisessa muodossa muihin yrityksiin, jotka ovat kédyttineet GRL:n
ohjeistusta. (Global Reporting Iniative 2014.) GRL:n ohjeen mukaan tehdyssa
raportissa on kerrottuna (Elinkeinoelimin keskusliitto 2006, 32) muun muassa
seuraavat asiat:

— Yrityksen perustiedot.

— Ylimmain johdon nikemys vastuullisuuden nykytilasta ja tulevista painopisteista.

— Kuvaukset vastuullisuuden strategioista, toimintapolitiikoista ja

johtamisjarjestelmista.
— Analyysin sidosryhmista ja keskeisista vaikuttamisalueista.

— Suoritustasoa kuvaavat mittarit.

Onnistunut raportointi edellyttia, ettd huolehditaan raportoinnin perusta eli itse
toiminta on kunnossa, kerrotaan oikeita ja olennaisia tietoja ja kaikki kerrotaan
ymmarrettavalld kielelld. GRI:n tapainen ohjeistus auttaa yrityksid tunnistamaan,
mittaamaan ja kertomaan vastuullisuusasioista. (Elinkeinoeliman keskusliitto 20006, 32;

Niskala 14.2.2014.)

3.5 Vastuullisuus hotellialalla

Hotellialalla on puhuttu vastuullisuudesta ja erityisesti sen tuomista sdastOistd.
Vastuullisuuden hyodyt voidaan jakaa hotellialalla kahteen: kustannusiastéihin ja etuun
asiakkaiden silmissa. Hotelleissa yksi suurimmista kulueristd on energia, limmitys ja
vesi yhdessd. Kun hotelli toimii vastuullisesti, kaikkien kolmen osuus kuluista pienenee,
miké johtaa sadstoihin. Toinen tekija on etu asiakkaiden silmissd. TripAdvisorin
vuonna 2012 tekeman kyselyn mukaan 71 % vastaajista aikoo kiinnittda huomiota

vastuullisuustoimiin valitessaan hotellia. Pelkistian pienet padstot eivit ole
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avainasemassa vastuullisuusteoissa, vaan sitoutuminen jatkuvaan kehittimiseen ja
tulosten avoimeen viestimiseen, ovat paiatokseen vaikuttavia tekijoitd. Asiakkaat
haluavat nihdd, mitd hotelli on tehnyt ja mité se aikoo tehdi vastuullisuuden eteen.
(Valorinta 16.5.2013.) Graci & Kuehnel (2010) lisadvit eduiksi my6s henkil6kunnan
sitouttamisen ja motivoimisen vastuullisuuden avulla. Vastuullisuusohjelmat herittivit
innostusta ja motivoivat henkilést6d toimimaan yhdessd paremman asian puolesta.
Kun henkil6sté on mukana, tuloksia ja sadst6a syntyy, voidaan sddstettyjd rahoja

kayttad esimerkiksi henkiloston virkistystoimintaan.

eTehokkuus

( . *S3astot
Taloudellinen e
ePitkantahtaimen

kasvu

eHenkil6ston
hyvinvointi ja
osallistaminen

eVastuu ldhialueesta,
‘community work'

Vastuullisuus (
. Sosiaalinen
hotelleissa

eEnergiatehokkuus

eVeden kdyton
vahentaminen

(Ympéristé ) eKierrattaminen ja

jatehuolto
eYleinen paastodjen
vahentdaminen

Kuvio 4. Kolmen pilarin malli hotellialalla.

Hotellialalla voidaan hyodyntad hyvin myos kolmen pilarin mallia (Kuvio 4).
Taloudelliseen pilariin kuuluu pitkilti ympariston pilarin huomioimisen tulokset. Kun
hotelli toimii energiatehokkaasti, kierrattad ja pyrkii veden kdyton vihentimiseen,
tuloksena on selkeit sdidstot, tehokkuuden lisddntyminen ja pitkalld tdhtadimelld kasvu.
Kolmas pilari, sosiaalinen ulottuvuus, on aivan yhta tarkeéd kuin kaksi muutakin. Kun
hotelli toimii sosiaalisesti vastuullisesti, vaikuttaa se ympiroiviin yhteis66n seka
henkil6stén hyvinvointiin. Esimerkiksi hotelli voi jarjestdd tapahtuman ldhialueen
thmisille ja kertoa heille avoimesti toiminnastaan. T4lld tavoin yhteiso tulee

tietoisemmaksi hotellin toiminnasta ja siitd, miten vastuullisuusasiat hoidetaan.
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4 Vastuullisuusviestinta

Tissd luvussa kisitellddn vastuullisuuden viestintaa litketoiminnan kannalta.
Vastuullisuusviestinti tarkoittaa vastuullisuusasioista viestimista sisaisesti tai ulkoisesti.
Vastuullisuudesta viestimiselld on suora ja positiivinen vaikutus litketoimintaan. Kun
vastuullisuudesta viestitddn, lisdd se asiakasuskollisuutta, parantaa yrityksen mainetta,
motivoi tyontekijoitd ja myOs auttaa kustannusaastoissd, kun kaikki tietivat parempien

toimintatapojen saastavin kuluissa.

4.1 Vastuullisuusviestinti osana strategiaa

Vastuullisuusviestintd, kuten viestinta yleisestikin, perustuu yrityksen
litketoimintastrategiaan, kuten kuvio 5 my6s kuvaa. Rohweder (2004, 134) kirjoittaa,
ettd yrityksen arvot ja eettiset periaatteet luovat perustan strategiatyolle. Joissakin
yrityksissd vastuullisuus on jo maaritelty osaksi liiketoimintastrategiaa, mika tarkoittaa,
etta vastuullisuus huomioidaan jokaisella osa-alueella yrityksessa.

Vastuullisuusviestinnan tavoite riippuu vastuullisuus- ja viestintastrategiasta.

Vastuullisuusviestinnin tavoitteena on totuudenmukaiset viestit, koska epamaariisesti
esitetyt asiat herattavat epiilyja. Uskottavuutta lisaa yksityiskohdat ja asioiden
esittimisen tarkkuus, mutta heikkoutena on niiden ymmarrettivyys ja kiinnostavuus
lukijan nikokulmasta. (Halme & Joutsenvirta 2011, 262-263.) Vastuullisuudesta
viestittdessa tulee padsta eroon yltibpositiivisuudesta ja epamairaisyydestd. Tama johtuu
siitd, ettd yleensd sovelletut toimintatavat ovat usein ymparipyoreita, eivitkd anna

tarkkaa kuvaa vastuullisuudesta. (Halme & Joutsenvirta 2011, 257, 262.)

Fiksel, Axelrod ja Russell (2005) jakavat toimivan vastuullisviestinnin viiteen tekijain,
jotka ovat yhteisen vastuullisuuskasityksen 16ytaminen, yrityksen vastuullisuusaseman
madrittely, sanoista teoiksi -asenne, vastuullisuuden jalkauttaminen osaksi koko
organisaatiota ja arvoja ja viimeisena pitkan aikavilin suunnittelu. Jotta yritys voi
uskottavasti viestid omasta vastuullisuudestaan, on sen koko henkiléston oltava
mukana prosessissa — yritysjohdosta tyontekijoihin. Téll6in vastuullisuus on my6s osa

strategiaa.
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4.2 Vastuullisuusviestinndn merkitys

Yrityksen vastuullisuudesta viestiminen pohjautuu yrityksen strategiaan, arvoihin ja
toimintatapoihin. Vastuullisuusviestintda suunniteltaessa on muistettava, etta yritys voi
viestid kuvion 5 mukaisesti ainoastaan olemassa olevista arvoista, asenteista ja teoista.
(Kuvaja & Malmelin 2008, 24.) Vastuullisuuden on oltava osa strategiaa seka
paivittdistd tekemistd ennen kuin siita voidaan viestid. Yhteiskuntavastuusta viestimalld
pyritain vakuuttamaan yrityksen sidosryhmait sen toiminnasta ja nakemyksistid. Monet
mieltavat vastuullisuusviestinnan raporteiksi, jotka eivit kuitenkaan tavoita kaikkia

vastuullisuusasioista kiinnostuneita sidosryhmia.

Halmeen ja Joutsenvirran (2011, 252) mukaan vastuullisuusviestintd on laajempi
kokonaisuus, jossa otetaan huomioon viranomaisten ja analyytikoiden ohella my6s
tavalliset kuluttajat. Vastuullisuusviestinta ja vastuullisuusraportointi voidaan
vastaavasti kuvata osana kolmen viipaleen piirakkaa, jossa kolmas viipale on
vastuullisuusohjelma. Vaikka nima ovat kolme erillista kokonaisuutta, on niiden valilla
olevat rajat kuin veteen piirretyt viivat. Kun kokonaisuudet ovat tasapainossa ja
tiydentivit toisiaan, loksahtavat ne paikalleen, jolloin nima kolme yhdessi tukevat

vastuullisuusstrategiaa, joka on sidottu liiketoimintastrategiaan. (Flanagan 11.9.2014.)

Voidaan sanoa, ettid yritysvastuuta ei ole ilman viestintda, koska vastuullisen
litketoiminnan olemassaolo nakyy vain viestinnin kautta. Usein teot ja faktat eivit kerro
kaikkea eikd vastuullisuutta tunnisteta suoraan tuotteesta tai palvelusta. Joskus uskotaan
virheellisesti, ettd hyvat ja vastuulliset teot tunnistetaan ilman viestintaa. Niukka
viestinta johtaa paitelmiin, ettd yrityksen vastuullisuusteot ovat vahaisia tai
olemattomia. Tamin vuoksi viestinnan laiminlyonti vastuullisuusasioissa on haitaksi

seka yritykselle ettd yhteiskunnalle. (Halme & Joutsenvirta 2011, 251, 259, 261.)

Vastuullisuusviestinndn merkitys on kasvanut ja tulee kasvamaan entisestian. ProCom
— Viestinnian ammattilaiset ry:n (2011) teettimain kyselytutkimukseen vastanneista 60
% katsoi, ettd heidin organisaatiossa tarvitaan yhia enemmain vastuullisuusviestinnin

osaamista seuraavan kahden vuoden aikana. Samassa kyselyssi kysyttiin myds, onko
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heidin organisaatiolla erillistd, vastuullisuusviestintddn liittyvaa strategiaa? Vain 27 %

vastaajista ilmoitti, ettd ndin on.

. \ Vastuullisuus . :
Vastuullisuus S |Vastuullisuudesta

osana paivittaista

tekemists voidaan viestia

osana strategiaa

Kuvio 5. Vastuullisuusviestintd osana strategiaa.

4.3 Vastuuasioiden viestinti sisdisesti

Yrityksille voi kidydéd vastuullisuusasioiden kanssa siten, ettd ulkoiset sidosryhmit ovat
tietoisempia asioista kuin oma henkilosto. Tallaisessa tilanteessa henkil6sto usein vertaa
esimicheltd saatuja tietoja ulkoisen viestinnin antamaan vastuullisuuskuvaan. Taman
vuoksi onkin tirkedd, ettd ulkoiset ja sisdiset sidosryhmat saavat samanlaista tietoa
vastuullisuusasioista. Jos niin ei toimita, henkil6st6 huomaa ristiriitaisuuden esimiehen
puheiden ja kiytinnon valilld, mika voi johtaa uskottavuuden kirsimiseen. (Kuvaja &
Malmelin 2008, 66—67.) Toiminnan avoimuutta ja lipindkyvyyttd edistda aktiivinen
viestiminen henkil9stolle ja muille sidosryhmille. Kun esimerkiksi henkilostolle
kerrotaan vastuullisuuden tavoitteista ja suunnitelmista kuvion 6 mukaisesti, antaa se
heille mahdollisuuden vaikuttaa prosessin kulkuun ennen kuin varsinaisia paatoksia on

tehty. (Halme & Joutsenvirta 2011, 260.)

Juutisen ja Steinerin (2010, 41) mukaan yritysvastuun kantaminen ja siitd viestiminen
antaa mahdollisuuden ylpeyteen. Téill6in yritysvastuulla on merkitys myos henkiloston
motivoimisessa. Jos johto ottaa operatiivisen henkiloston mukaan vastuullisuuden
kehittimiseen, kokevat henkitston jisenet tydnantajansa myonteisempind kuin

tyontekijit, joilla ei ole tietoa yrityksen vastuullisuusasioista. Kun henkil6sto
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osallistetaan strategia- ja suunnitteluprojekteihin, tyéssa vithtyminen ja uskollisuus

lisadntyvat sekd moraali ja tehokkuus kohenevat. (Kuvaja & Malmelin 2008, 67.)

Henkilostolle viestiminen voidaan jakaan kolmeen askeleeseen. Ensimmaiinen askel on
vastuullisuuden maarittiminen yrityksessd ja miten se tuottaa lisdarvoa sisiisille ja
ulkoisille sidosryhmille. Seuraava askel on henkil6stén sitouttaminen ja osallistaminen
vastuullisuustoimiin. Vastuullisuus lihtee sisiltipdin ja on helpompi viestid
vastuullisuudesta ulospiin, kun koko organisaatio on sitoutunut. Kolmas askel on
vastuullisuudesta viestiminen sisdisesti eri kanavia kiyttien ja jatkuvasti toimintaa
arvioiden. (Fiksel ym. 2005.) Avainasemassa on siis henkiloston sitouttaminen
vastuullisuuteen. Sitouttaminen on aloitettava katsomalla vastuullisuutta ja sen
vaikutuksia laajemmassa mittakaavassa: miten vastuullisuus nakyy toimiston
ulkopuolella, esimerkiksi tuotantoketjussa. Tamin jilkeen henkil6sté osallistetaan
mahdollisimman monella tasolla vastuullisuuteen — t6issi ja kotona. Kun vastuullisuus

on osana henkiloston jokapaiviistd elimid, on heidin helpompi innostua siita.

(Fleischer 22.9.2009.)

Henkilosto ajan Vastuullisuus on

Henkilosto osallistuu
tasalla

yrityksen ylpeyden

vastuullisuustoimiin :
aihe

vastuullisuusasioista

Kuvio 6. Sisaisen vastuullisuusviestinnan vaikutus.

Ellen Weinreb (12.10.2011) esittelee blogissaan 10 keinoa, joiden avulla henkil6ston voi
sitouttaa vastuullisuuteen:
— Tavoita henkil6stoa sielld, missd he ovat: taukohuoneissa, kokoustiloissa,
vessoissa, parkkipaikalla ja verkossa.
— Ota vastuullisuus osaksi perehdytysti.
— Tiedota sdannollisesti kehityksesta.

— Hyo6dynni teknologia viestinnassa.
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— Tee yhteistyota kaikkien viestinnan osapuolien kanssa, jotta viesti pysyy samana
— Kannusta henkil6st6a kilpailuilla.

— Palkitse hyvat suoritukset.

— Tunnista sitoutuminen ja osallistuminen.

— Tunnista viestinviejat.

— Tee vastuullisuudesta yhteinen asia ja kiitd osallistumisesta.

4.4 Vastuullisuusviestinnidn kanavat ja kohteet

Yritykset viestivit vastuullisuudesta useissa eri kanavissa ja vililld vastuullisuudesta
viestitaan ilman, etta sithen tarkoituksellisesti pyritaan. Kuten aiemmin todettiin,
vastuullisuusraportit ovat yleisin vastuullisuusviestinnin kanava. Raporttien lisaksi
viestinnin keinoja ovat henkilosto- ja asiakaslehdet, yritysesitteet, tuotepakkaukset seka
ympiristotietojen kertominen asiakaspalvelutilanteessa. (Halme & Joutsenvirta 2011,

252.)

Vastuullisuusviestinnan kanavat on valittava siten, ettd viesti tavoittaa oikeat henkil6t
sidosryhmissd. Sidosryhmien odotukset vaikuttavat myos viestinnin sisalt6on, joten on
mietittdva mitd ja miksi halutaan viestid. Vuoropuhelun kautta yritys voi paasta kasiksi
tarkemmin sidosryhmien odotuksiin, vastata nithin ja viestid toiminnasta oikeaa
kanavaa kayttien. Aarras ja Koskela (18.12.2012) nostavat blogissaan
vastuullisuusviestinnin haasteiksi tulevaisuudessa juuri vuoropuheluun, johtajien rooliin
ja internetin hyodyntdmiseen liittyvit asiat. Heiddn mukaan tulevaisuudessa
vastuullisuusviestintd on aitoa vuoropuhelua kaikkien sidosryhmien valilla ja tihan

esimerkiksi sosiaalinen media tarjoaa mahdollisuuksia.

Yrityksen nakokulmasta tirkeimmit viestinnin kohteet ovat asiakkaat, tyontekijat,
lihiymparisto ja media. He ovat useimmiten kiinnostuneita vastuullisista teoista.
Kohteille voidaan viestid kolmen pilarin mallin pohjalta: taloudelliset, sosiaaliset ja
ympiristoasiat. Taloudellisiin asioihin kuuluu uudistukset, joiden avulla tehokkuutta
lisataan tai kuinka markkinoilla on toimittu vastuullisesti. Sosiaalisiin asioihin luetaan
tyOpaikalla tehdyt parannukset tai sitoutuminen vapaachtoistoimintaan. Ymparistoon

liittyvia asioita ovat ympiriston suojeluun liittyvit aloitteet.
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5 Sisdisen vastuullisuusviestinnin oppaan laadinta

Tissd luvussa kisitellddn opinndytetyond valmistunutta produktia, sen ldhtékohtia seki

sisaltod. Luvussa kisitellddn tillaisen viestintioppaan tarvetta sisdisen viestinnin osana.

5.1 Sisidisen vastuullisuusviestinnin opas

Opinndytetyond valmistunut produkti (liite 1) on sisdisen vastuullisuusviestinnin opas,
joka johdattaa lukijan aiheeseen ja tarjoaa pohjaa sisdisen vastuullisuusviestinnan
suunnittelulle. Sellaisenaan opas ei sovellu kaytettavaksi osana sisiista
vastuullisuusviestintdd, mutta sitd soveltamalla voi lihted rakentamaan sisdista
vastuullisuusviestintdd. Vastuullisuudesta puhutaan jatkuvasti enemmain ja vastuullinen
litketoiminta on jo osa monen yrityksen strategiaa. Vastuullisuus on samaan aikaan aihe,

joka ei valttdmittd ndy ulkoisille tai siséisille sidosryhmille ellei siitd erikseen viestita.

Valmistunut opas kisittelee vastuullisuusviestintaa sisdisesta nakokulmasta eika
ulkoiseen viestintddn oteta kantaa oppaassa, koska ennen ulkoisen
viestintasuunnitelman tekoa, on sisdisen viestinnan toimittava vastuullisuuden osalta.
Opas on jaettu seitsemain alalukuun, joissa kisitellidn viestintda tySyhteisossa,
viestinnin kanavia, vastuullisuutta, vastuullisuuden viestintdd seki sita sisdisesta
nikokulmasta. Alaluvuissa on tarkemmin avattu kyseistd kokonaisuutta ja oppaan

viimeisessa luvussa esitetaan kaaviomuodossa sisdisen vastuullisuusviestinnan askeleet.

5.2 Vastuullisuusviestinti yrityksissi

Produktille on tarvetta. Vaikka vastuullisuus on osa litketoimintaa ja kilpailutekija, siitd
viestiminen on edelleen vihiisti ja raportteihin nojaavaa. On huomioitava, ettd raportit
ovat enimmaikseen ulkoisille sidosryhmille tarkoitettua viestintia, joiden avulla
kerrotaan, mitd on tehty — numeroiden valossa. Kuitenkin yrityksen menestys lihtee
henkilostosta. Jos henkilGsto ei ole tietoinen vastuullisuusasioista, eivit he voi
jokapaiviisessa tekemisessdan ottaa asioita huomioon eivatka viestid niistd asiakkaille
palvelutilanteissa. Tamin vuoksi on tirkead tarttua tihin asiaan ja opinnaytetyona

valmistunut produkti on askel oikeaan suuntaan. Henkil6sté on osallistettava
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vastuullisuustekemiseen ja siitd viestimiseen ulospain. Tama ei voi onnistua, jos heille ei

asioista viestita.

Siséisestd vastuullisuusviestinnisti ei ainakaan opinndytetyoprosessin alkaessa oltu
tehty opinndytetoita ja tyot, jotka kasittelevit vastuullisuusviestintaa, ovat
nikokulmaltaan ulkoiseen viestintddn painottuneita. Yritykset ovat tietoisia vastuullisen
litketoiminnan merkityksen kasvusta ja siitd viestitadan ulkoisille sidosryhmille
esimerkiksi raporttien avulla, mutta sisiisille sidosryhmille ei ole omia viestintdkanavia,

vaan heille tarjotaan mahdollisuutta tutustua samoihin raportteihin.

Raporttien nikékulma on lahes puhtaasti numeropohjainen, joten niistd on vaikeaa
saada hyotyi irti tyontekijand. Tyontekijd tarvitsee kdytinnonliheisemmain, omaan
tekemiseen perustuvan tavan saada tietoa vastuullisuudesta. Tillaisia ovat asiasta
puhuminen palavereissa, tyontekijoiden ohjeisiin vastuullisuuden mukaan ottaminen:
miten oma tekeminen vaikuttaa ja antamalla mahdollisuuksia osallistua

vastuullisuustoimiin.

5.3 Oppaan rakenne

Kuten aiemmassa alaluvussa on avattu, opas on jaettu seitseméin osaan, jotka yhdessa
muodostavat kokonaisuuden atheesta sisdinen vastuullisuusviestinta. Oppaan
rakenteessa on hyodynnetty muita, padasiassa yleisesti sisdiseen viestintddn liittyvia

suunnitelmia.

Opas etenee loogisesti aloittaen sisdisestd viestinnéstd, minka jilkeen kisitellddn
vastuullisuutta ja oppaan lopussa aiheita kasitelladn yhdessa, sisdisena
vastuullisuusviestintina. Opas on kirjoitettu ohjeistavaan muotoon, jotta se on helposti
silmailtdvi ja helppolukuinen. Se antaa kdytinnon ohjeita, mitd asioita kannattaa miettia

ja ottaa huomioon viestintda suunniteltaessa.

23



6 Pohdinta

Tissd, tyon viimeisessd luvussa kisittelen opinniytety6tini, esitin kehitysehdotuksia,
jotka sain palautteena yhdelta hotellinjohtajalta sekd pohdin mahdollisia
sovellusmahdollisuuksia. Arvioin my6s omaa kehittymistani ja oppimistani

opinndytetyGprosessin ja opintojeni aikana.

6.1 Opinndytetyon arviointi ja kehitysmahdollisuudet

Kuten aiemmin tydssini olen sanonut, produkti ei sellaisenaan sovi yrityksen
vastuullisuusviestinnin suunnitteluun, mutta se tarjoaa pohjan suunnittelun
aloittamiselle. Lihetin produktin muutamaan hotelliin kommentoitavaksi: mika
produktissa on hyvai ja mika tarvitsee vield tarkennusta. Vastauksen sain ainoastaan

Hotelli Annan hotellijohtajalta, Tormalta.

Sain enimmikseen rakentavaa palautetta tyOstd ja muutamia positiivisia kommentteja.
Kommenteissa puhutaan, ettd tyGssi pitdisi vield enemmin avata esimerkiksi
turvallisuusaspekteja eli sisdista vastuullisuutta. Tuo on hyvi idea, mutta mielestini
tassd tyossd nikokulma keskittyy kuitenkin enemmin ulkoisiin asioihin, joista viestitidn
sisdisesti, ei varsinaisesti sisaisiin prosessethin. Toinen kehityskohde on
vastuullisuusviestinnin kisitteen tarkempi kuvaaminen. Kommenttien mukaan termin
avaus jad varsin pintapuoliseksi eikd ole kovin tarkka ja ymmarrettivad kuvaus. (T6érma
18.11.2014.) Jalkeenpain mietittyna viite on hyvin perusteltu. Vastuullisuusviestintid on
edelleen kisitteend tuore eika sille varsinaista mairitelmad ole. Kirjoitettua materiaalia
aiheesta on hyvin vihin ja sekin lihtokohtaisesti kirjoitettu ulkoisen viestinnan
tarkoitusta varten. Tdmin vuoksi kisitteen avaaminen on haastavaa. Huomasin
kuitenkin, ettd materiaalin méddrd on lisddntynyt viimeisten vuosien aikana, joten

jatkokehittimisen kannalta tilanne on parempi kuin aloittaessani tyon tekemisen.

Siséisestd vastuullisuusviestinnasta ei siis ole titd ennen tehty opinniytetditd, vaikka
aihe on hyvin ajankohtainen vastuullisuusasioiden huomioimisen lisddntyessd osana
litketoimintaa. Tatd aihetta voi ja kannattaa tutkia ja avata vield tarkemmin. Yksi

vaihtoehto jatkokehittimiselle on sisdisen vastuullisuusviestinnin suunnitelman
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tekeminen hotelliyksikolle toimeksiantona. Tall6in tissa tyossi esitetyt ehdotukset
voidaan testata kdytinnossi. Jos tekisin itse tyon uudestaan, lihtisin siita liikkeelle, ettd
tyolla on toimeksiantaja, joka on taysilli mukana ohjaamassa. Kun aloitin
opinnaytetyoprosessin, oli Best Western Plus Hotel Haaga lahd6ssd mukaan
toimeksiantajaksi, mutta lopulta paddyimme siihen, etten tee ty6ta toimeksiantona.
Hotel Haagalla ei ollut tiedossa, millaisesta nikékulmasta tyotd kannattaa lihted
tekemain, jotta heille siitd olisi ollut hyotya. Toimeksiantajan kanssa ty6sté olisi
mahdollista tehdé vield laajempi kokonaisuus ja kisitelld aiheita yksityiskohtaisemmin.
Vastuullisuusviestintd voidaan timin tyon pohjalta vieda kiytintoon ja
toimeksiantajalle tehda sisdisen vastuullisuusviestinndn suunnitelma, johon mairitelldan

viestittdvit asiat ja esimerkiksi vuosikello.

Mielestini koko opinnidytetyon paras osuus on itse produkti. Vaikka minulla oli
haasteita varsinaisen opinniytetyon kanssa, onnistuin mielestini produktissa hyvin.
Oppaasta tuli kiytinnonlaheinen ja kompakti kokonaisuus, jonka pohjalta on hyva
lihted rakentamaan sisdista vastuullisuusviestintad. Minulla oli oppaan rakenne
mietittynd jo ennen kuin opinniytetyon tietoperustaa lihdin tekemain. Tietoperustaa
lihdin kirjoittamaan oppaan rakenteen pohjalta, mika ehka hieman rajasi ainakin aluksi
lihteitini ja kisiteltivid asioita. OpinndytetyOprosessin aikana sain onneksi laajennettua
tietoperustaa, jotta se kattaa laajemmin kasiteltdvit aiheet. Lopullisessa tyOssa
tietoperusta mielestini tukee varsinaista opasta ja oppaassa kisitellyt asiat ovat myos

tietoperustassa.

6.2 Oma oppiminen opinniytetyéprosessin aikana

Tama opinndytetyoprosessi on ollut pitki ja haastava projekti, mutta lopulta sain
suomalaisen sisun turvin projektin valmiiksi. Prosessin alussa haasteeksi muodostui
valitsemani vastuullinen litketoiminnan suuntautumisvaihtoehto, joiden kurssit eivat
minulle opettaneet sitd asiantuntijuutta, jota opinnaytetyOssa mielestini tarvitsin.
Tdmain takia opinndytetyotd tehdessd minun piti lihted liikkeelle perusasioista, mika
hidasti etenemisté tyosssd. Lopulta eri lahteisiin perehtymisen jalkeen sain aiheesta

paremmin kiinni ja padsin myo6s kirjoittamisessa vauhtiin. Néin projektin valmistumisen
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jalkeen voin sanoa, ettd minulla on tietotaitoa ja ymmarrin selkedsti

vastuullisuusviestinnan eri osa-alueita.

Jos mietin asioita, mité lopulta ty6n tekemisestd opin, tirkeimmaiksi nostan juuri sen,
ettd tiytyy miettid, mitd haluaa oikeasti tehda ja taytyy uskaltaa itselleen myontia, ettei
tima vilttimittd ole minun juttuni. Yhdessd vaiheessa prosessia olin vaihtamassa
aihetta, mutta onneksi minua kannustettiin jatkamaan timin aiheen kanssa loppuun
asti. Lopulta sain tyon my6s valmiiksi. Jos olisin tyon jattinyt kesken, olisin varmaan
jalkeenpiin sitd harmitellut. Kuten aiemmin sanoin, sain jostain vield kaivettua voimaa
tyon viimeistelyyn. Voin siis sanoa, ettd opin periksiantamattomuutta, sinnikkyytta ja

oman itseni motivointia — ilman kyseisid tekijoitd, tima tyo et olisi valmistunut koskaan.

Opin my0s, ettei vastuullisen litketoiminnan kentalld ole minun tulevaisuuteni.
Opinndytetyossa kuitenkin kuvataan, kuinka tirked osa mitd tahansa litketoimintaa
vastuullisuus on, joten aivan varmasti hyédynnian oppimani asiat tyoelimassi ja

mielelldni sisillytin opinnédytetyon myos ansioluettelooni.

Tama opinndytetyo ei kuitenkaan kuvaa kaikkia opintoja, jotka olen ehtinyt suorittaa
tutkintoni aikana. Opintojeni aikana minulle on muodostunut selkei kuva hotelli- ja
ravintola-alasta ja siitd, miten ala toimii kdaytinnossa. Opinnoissa suuntauduin tosiaan
vastuulliseen litketoimintaan ja hotellin johtamiseen. Isoin yksittidinen asia, jonka
mielestini opin, on se, ettd hotellialalla litketoiminnan menestyksen avain on lisdarvon
tuottaminen. Ei riitd, ettd perustarve taytetddn, vaan hotellivieraan odotukset on
ylitettiva ja luotava elimyksid. Tamin voi my0s sitoa vastuullisuuteen, koska
vastuullisuusasiat oikein hoidettuna voivat luoda elimyksia. Suoritin yhden
tyoharjoittelun Hotelli Klaus K:ssa, jossa meilld oli kdytossa vieraille hiilijalanjalkilaskuri
internet-sivuilla ja hotellin aulassa oli reaaliaikainen energian- ja vedenkulutuksen
seuranta. Vieraat ja henkilokunta siis paasivit nikemain kaytinnossa, miten
vastuullisuus hotellissa nakyy ja my6s oman henkil6kohtaisen vaikutuksen ja useamman
vieraan kanssa kavimme keskustelun aiheesta ja vastuullisuuden merkityksesta. Taman
asian ja sen tuottavan lisdaarvon ymmarsin vasta opinnaytetyon aikana. Opintojeni

aikana ymmirsin, mitd haluan hotellialalla tehdd, minne pédistd ja miten sinne paisen.
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1 Johdanto

Jokainen yritys tarvitsee menestyikseen viestintad. Onnistuneella viestinnalla
mahdollistetaan tavoitteiden saavuttaminen ja sitd myota tuloksen teko. Hyvin
viestinndn ansiosta tyOyhteison jasenet tietavit yrityksen tavoitteet ja kuinka hyvin
tyontekijit ja yritys ovat menestyneet. T4ta kutsutaan sisdiseksi viestinnaksi. Kun

sisdinen viestintd onnistuu, jokainen tyontekija sisdistaa yrityksen vision ja arvot.

Yritysvastuu tarkoittaa yrityksen vapaachtoisia ja lakisaiteisia toimia, joiden avulla se
toteuttaa yhteiskuntavastuuta. Vastuullisuus on kasvava trendi hotelli- ja ravintola-
alalla. Vieraat ja asiakkaat muiden sidosryhmien ohella alkavat olla entistd
ympiristotietoisempia ja vastuullisuusasiat ovat ostopaitokseen vaikuttava tekija.
Vastuullisen toiminnan ydin voidaan kiteyttda lipindkyvyyteen, avoimuuteen,

pitkédjdnteisyyteen ja kykyyn ottaa sidosryhmit huomioon.

Vastuullisuusviestinnin tavoitteena on totuudenmubkaiset viestit yrityksen
vastuullisuustoimista. Viestinnin uskottavuutta lisad yksityiskohdat ja asioiden
esittimisen tarkkuus. Vastuullisuudesta viestittiessa tulee pddsti eroon

yltidpositiivisuudesta ja epamadriisyydesta.

Vastuullisuusviestinnin kanavia ovat esimerkiksi yrityksen internetsivut, uutiskirje,
blogi, Facebook tai tuotteen mukana tuleva tuotelappu. Myos itse tuote voi viestid
vastuullisuudesta. Kun vastuullisuudesta viestitddn, yrityskuvasta tulee avoimempi ja

luottamusta sitd kohtaan lisddntyy. Viestintdd tirkedmpad ovat kuitenkin itse teot!

Tama opas johdattaa sisdiseen vastuullisuusviestintdin ja antaa vinkkeja, mista

kannattaa lahtea liikkelle, kun lihdet suunnittelemaan sisdistd vastuullisuusviestintaa.



2 Viestinti tyOyhteisossi

Sisiiselld viestinnilld tarkoitetaan kaikkea tiedonkulkua ja vuorovaikutusta, joka
tapahtuu organisaation tai yhteison jasenten tai ryhmien vililld. Sisdisen viestinnan
tavoitteet voidaan jakaa kolmeen ryhmiin: vuorovaikuttamiseen, jota tapahtuu tiimien
vililld, tiedonkulkuun, joka tarkoittaa saatavilla ja helposti etsittdvissa olevia tietoja tyon

suorittamiseen seki keskeisimpien tietosisaltojen kasittelyn.

Toimiva sisdinen
viestinta johtaa

Sisdisen viestinnan Sisdisen viestinnan osa-
tavoitteet alueet

eVuorovaikutus tiimien valilla eVirallinen viestinta
eTiedonkulku eTiedotteet
eTietosisaltojen kasittely eKehityskeskustelu
eKoulutus
eEpavirallinen viestinta
eKahvikeskustelu
eKaytavakeskustelu

eHyva tyoilmapiiriin

e\Vuorovaikutteiseen
tydymparistéon

eLojaaliin ja motivoituneeseen
henkilstoon

2.1 Kiytd viestinnin eri muotoja

Sisdiseen viestintddn lasketaan seki virallinen ettd epévirallinen viestintd. Epaviralliseen
viestintddn kuuluu kahvitauko- ja kiytivakeskustelut ja viralliseen viestintddn sisdiset
tiedotteet, koulutukset, perehdytys ja kehityskeskustelut. Virallisen viestinnin
tavoitteena on tuottaa tieto kaikille samaan aikaan samansisiltéisend ja epavirallinen
viestinta taas liittyy tyOyhteis66n, tychon sekid thmisten omiin kiinnostuksen kohteisiin
ja sosiaalisiin suhteisiin. Kéytd viestinnin eri muotoja, niin tavoitat henkiléston

tehokkaasti.

2.2 ‘Toimiva viestinta tuo tulosta

Toimiva viestinta yrityksessa johtaa hyvain ty6ilmapiiriin. Muista, ettd viestintd on

yrityksissd yhd enemmain vuorovaikutteista, eikd niinkddn esimiesten ja johtoportaan



monologia. Till6in tyontekijit kokevat olevansa arvostettuja ja heiddn mielipiteensi
tarkeitd. Heiddn ei tarvitse kokea, ettd heiltd pyrittaisiin salaamaan yrityksessa
tapahtuvia muutoksia. Tyontekijéiden lojaalius tynantajaa ja yritystd kohtaan kasvaa ja
motivaatio ty6td kohtaan siilyy. Onnistunut sisiinen viestinta tehostaa koko

organisaation toimintaa ja siten myo6s vaikuttaa ulkoiseen viestintian.

2.3 Muutosviestinti on tirkeia

Erityisen tarkeda sisdinen viestinta on yrityksen muutostilanteissa. Muutostilanteita
voivat olla organisaatiorakenteen muutos, toimitilojen vaihdos tai toimitapojen
muuttuminen. Viesti henkiléstolle mahdollisimman varhain ja rehellisesti muutoksesta,

muutoin he eivit osaa sopeutua siihen.

Vision, mission ja
arvojen kertominen
henkilostolle

Tyoyhteison
suhdetoiminnan

yllapito
Sisaisen viestinnan

tehtavat
Paivittaisiin asioihin
liittyva viestinta

Muutoksiin liittyva
viestinta




3 Viestinnan kanavat

Sisaisella viestinnalld on useita kanavia, joista sinun on valittava parhaat yrityksenne
tarpeisiin. Viestintakanavat voidaan jakaa kolmeen ryhmain, joita ovat kasvotusten

viestintd, painettu viestintd ja sahkoinen viestinta.

Kasvotusten tapahtuvaan viestintdan kuuluvat esimiehen kanssakayminen,
osastokokoukset seka tyokaverit. Kasvokkain tapahtuva viestintd tukee
henkil6kohtaista vuorovaikutusta ja sitd kautta my0s sitouttaa tyontekijoitd. Painettua
viestintdd ovat ohjeet, tiedotteet seki ilmoitustaulu. Painetun viestinnin rooli on
vihentynyt, koska kolmas viestinnin keino, sihkoinen viestintd on pitklti korvannut
sen. Sahkoinen viestinta tapahtuu padasiassa tietokoneen, puhelimen ja tablettien
avulla. Sihkoiseen viestintdan lasketaan esimerkiksi sahképosti, intranet, puhelin,

televisio ja radio.

3.1 Hyo6dynni kanavia jarkevisti

Hyvin hoidettu, onnistunut viestintd hyodyntaa kaikkia kolmea kanavaa jarkevasti.
Muista, ettei ole jarkevid viestid kaikista asioista kaikissa kanavissa — kohdentaminen on
avainasemassa. Mieti, onko jiarkevaa viestid onnistuneista suorituksista ilmoitustaululla,
kun positiiviset palautteet voidaan jakaa yhteisissd palavereissa? Kannattaako sinun
esimicheni kayttid kokousaikaa sithen, ettd kdyddin lapi jirjestelmadin liittyvid asioita

val voisiko tiedot olla painettuna tai sihkoisena kaikkien saatavilla?

Miti suurempi tyOyhteisé on kyseessa, sita tirkempad on etsid ja loytda eri
kohderyhmii, joille viestitddn eri kanavia hyodyntien. Jos tiimisi toimii sdéhkoisen
litketoiminnan kentilld, ei ole jarkevdd hyodyntdd painettua viestintaa, koska
henkil6ston koko tyo on sahkoisena. Perinteisen kanavien lisaksi uusien
mahdollisuuksien etsinti ja luovuuden kidytté on hyoédyllisté, koska tyontekijit luovat

perustan yrityksen menestykselle.
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. tapahtuva
Painettu

\ viestinta )

y,

Sahkoinen
viestinta

Iql
~
~

o
Onnistunut viestinta

3.2 Suunnittele ja tiedosta vastuu

Kun suunnittelet viestintdd, muista, ettd viestinnin tarkoituksena on tukea yrityksen
kokonaisstrategiaa. Taman vuoksi viestintad suunniteltaessa otetaan huomioon
asiakkaat sekd muut toimintaan vaikuttavat sidosryhmat. Térked osa suunnittelua on

viestinnin tavoitteiden asettelu ja viestinndn aikatauluttaminen.

Sisdisessd viestinnissd vastuu kuuluu kaikille organisaation jisenille, vaikka
suunnittelusta vastaavatkin viestintdosasto ja johto. Suunnittelun keskeinen osa onkin
etukiteen pidittid, kuka organisaatiossa on vastuussa tiedonkulusta. Kun olet
maaritellyt viestinnan roolit ja vastuualueet, kaytinnon viestintd toimii ongelmitta ja

yritys vilttyy tilanteilta, joissa ei tiedetd, mité ja kuka tekee.



4 Vastuullisuus osana liiketoimintaa

Vastuullisuuden perimmadinen ajatus on erilaisista mairitelmistd huolimatta
yksinkertainen: liiketoiminta perustuu ajatukseen, ettd on toimittava yhteisen hyvin
edistimiseksi sekd on otettava sidosryhmit sekd niiden odotukset ja etu. Vastuullinen
litketoiminnan kehittiminen on prosessi, jossa yritys yhdessi sidosryhmien kanssa
vaihtaa osaamista, tuottaa yhdessi lisdarvoa toisilleen ja yhteiskunnalle ja mittaa ja

seuraa kehitysta.

Maarittele itse, mitd vastuullisuus yrityksessanne tarkoittaa ja mita toimintoja se
edellyttda. Maarittelemalld litketoiminnan kannalta olennaisimmat vastuullisuuden osa-

alueet voit tunnistaa juuri teille merkitykselliset seikat ja nikékulmat.

4.1 Ali unohda sidosryhmii

Sidosryhmien merkitys yrityksen toiminnan suunnittelussa on kasvanut ja kasvaa
edelleen tulevaisuudessa, vaikkeivat yritykset sitd vilttimattd haluaisikaan. Internetin
aikakaudella sidosryhmien on helpompaa saada painostusryhma koottua ja negatiiviset
asiat levidvit huomattavasti pidemmalle. Muista siis ottaa huomioon sekd siséiset ettd

ulkoiset sidosryhmait vastuullisuutta suunnitellessasi.

Yrityksilld ei kuitenkaan ole kokonaisvastuuta yhteiskunnasta tai sen toimivuudesta,
vaan niiden on toimittava vastuullisesti kuten muidenkin toimijoiden. Téll6in puhutaan
hyvista yrityskansalaisuudesta, mika edellyttad toiminnan lipindkyvyyttd atkomusten ja
intressien julkituomisessa, toiminnassa ja tulosten kertomisessa. Sithen kuuluu my6s
muiden toimijoiden intressien ymmartimista ja pitkdjanteistd kehittimista, vaikka valilld

intressit saattavat olla ristiriidassa.

4.2 Tiedosta vaikutukset

Vastuullisesti toimiva yritys on tietoinen vaikutuksistaan. Vastuullinen liiketoiminta
voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: ympiristovastuu, taloudellinen vastuu ja

sosiaalinen vastuu.



Taloudellinen vastuu tarkoittaa toiminnan liiketaloudellisen menestyksen
varmistamisesta ja sidosryhmien kohdistuvien vaikutusten huomioinnista. Sosiaalinen
vastuu kisittdd tyontekijéiden hyvinnoinnin ja osaamisen kehittimisen sekd
kuluttajasuoja-asiat. Ympiristovastuuseen kuuluu ekologisen ympariston
huomioiminen: tehokas ja sdidstiviinen luonnonvarojen kiytto ja ympariston
turvaaminen. Vastuullisessa litketoiminnassa et voi keskittya ainoastaan yhteen osa-

alueeseen, koska ne ovat keskenain riippuvuussuhteessa.

Taloudellinen Sosiaalinen
vastuu vastuu

Ymparistdvastuu

4.3 Mittaa ja seuraa kehitysti

Vastuullisuudesta ei voida puhua tai viestid, jos tehtyji toimia ei mitata ja kehitysta
seurata. Aseta vastuullisuudelle tavoitteet, maaritd mittarit ja seurantatavat. Saatu tieto
on tirkedd palautetta vastuullisuuden kehityksestd, mutta samalla tietoa, jota voidaan

hyodyntai viestinnassa seka sisisesti ettd ulkoisesti.

Mittaamiselle on luotu lukuisia kansainvilisia ohjeita, joista tunnetuin on GRI (Global

Reporting Initiative). Se tarjoaa mittareita taloudellisen, sosiaalisen ja ympiristovastuun
mittaamiseen ja niistd raportointiin. Toinen tapa on hyodyntii kansainvilisid indekseja
ja verrata omia tunnuslukuja niithin. Tunnetuin ndistd on Down Jones for sustainability

index.



5 Vastuullisuusviestintia

Vastuullisuusviestintd kuten viestinta yleisestikin perustuu yrityksen
litketoimintastrategiaan. Yrityksen arvot ja eettiset periaatteet luovat perustan
strategiatyOlle. Vastuullisuuden pitdd olla miiritelty osaksi liiketoimintastrategiaa, mika
tarkoittaa, ettd vastuullisuus huomioidaan jokaisella osa-alueella yrityksessa.

Vastuullisuusviestinnin tavoite riippuu siis vastuullisuus- ja viestintistrategiasta.

5.1 Tunnista tavoitteet

Vastuullisuusviestinnan tavoitteena on totuudenmubkaiset viestit, koska epamaaraisesti
esitetyt asiat herittivit epiilyjd. Uskottavuutta lisdavit yksityiskohdat ja asioiden
esittimisen tarkkuus, mutta heikkoutena on niiden ymmarrettavyys ja kiinnostavuus
lukijan nidkokulmasta. Vastuullisuudesta viestittiessd yritd padstd eroon
yltiGpositiivisuudesta ja epamaaraisyydestd ja keskity viestimaan oikeista,

merkityksellisistd asioista.

5.2 Valitse viestinnian kanavat

Vastuullisuusviestinnan kanavat on valittava siten, ettd viesti tavoittaa oikeat henkil6t
sidosryhmissa. Mieti, mitd ja miksi haluat sanoa. Viestinnan sisaltoon vaikuttaa myos
sidosryhmien odotukset. Henkilst6 haluaa tietdd, miten viestittdva asia nakyy
paivittdisessa tekemisessa ja kuluttajat ovat kiinnostuneita tietimaén, mita lisaarvoa he
saavat. Kuluttajille voit viestid vastuullisuusraportin avulla ja henkilostolle kertoa

kuukausipalaverissa.

5.3 Kaikki ldhtee strategiasta

Yrityksen vastuullisuudesta viestiminen pohjautuu siis yrityksen strategiaan, arvoihin ja
toimintatapoihin. Muista vastuullisuusviestintada suunnitellessa, etta yritys voi viestia
ainoastaan olemassa olevista arvoista, asenteista ja teoista. Yhteiskuntavastuusta
viestimalld pyritddn vakuuttamaan yrityksen sidosryhmit sen toiminnasta ja
nakemyksistd. Monet mieltavat vastuullisuusviestinnan raporteiksi, jotka eivit

kuitenkaan tavoita kaikkia vastuullisuusasioista kiinnostuneita sidosryhmia.



Vastuullisuusviestintd on laajempi kokonaisuus, jossa otetaan huomioon viranomaisten

ja analyytikoiden ohella my6s henkil6sto ja tavalliset kuluttajat.

5.4 Vastuullisuutta ei ole ilman viestintaa

Yritysvastuuta ei ole ilman viestintad, koska vastuullisen litketoiminnan olemassaolo
nikyy vain viestinnin kautta. Usein teot ja faktat eivat kerro kaikkea eika vastuullisuutta
tunnisteta suoraan tuotteesta tai palvelusta. Joskus uskotaan virheellisesti, ettd hyvit ja
vastuulliset teot tunnistetaan ilman viestintda. Niukka viestintd johtaa paatelmiin, ettd
yrityksen vastuullisuusteot ovat vihiisid tai olemattomia. Tamin vuoksi viestinnin
laiminlyonti vastuullisuusasioissa on haitaksi seka yritykselle ettd yhteiskunnalle.
Vastuullisuudesta viestiminen tulee olla omachtoista ja vapaamuotoista, jolloin yritys
vol parhaiten huomioida oman liiketoimintansa ja sidosryhmien kannalta olennaiset
kysymykset. Muista kuitenkin viestid vain asioista, jotka ovat todellisia ja

merkityksellisia.

Vastuullisuudesta
kerrotaan

Vastuullisuus
osana paivittaista
tekemista

Q:Vastuullisuus

Osana arvoja

aVastquIisuus
osana strategiaa



6 Sisidinen vastuullisuusviestinta

Erityisen tarkeda vastuullisuusviestinnassa on pitaa yrityksen henkil0sto tietoisena ja
sitoutuneena vastuullisuuteen. Viestinnan muoto ja kanava riippuu yrityksen koosta ja
viestintaresursseista. Taman vuoksi onkin tarkeda, ettd kerrot ulkoisille ja sisaisille
sidosryhmille samanlaista tietoa vastuullisuusasioista. Kun pidit henkiloston ajan
tasalla, he innostuvat vastuullisuudesta. Jos niin ei toimita, henkil6sté huomaa
ristiriitaisuuden esimichen puheiden ja kdytinnon vililld, miké voi johtaa

uskottavuuden kirsimiseen.

6.1 Osallista henkildsto

Toiminnan avoimuutta ja lapinakyvyytta edistad aktiivinen viestiminen henkil6stolle ja
muille sidosryhmille. Kun kerrot henkilstélle vastuullisuuden tavoitteista ja
suunnitelmista, antaa se heille mahdollisuuden vaikuttaa prosessin kulkuun ennen kuin
varsinaisia paatoksia on tehty. Tdma johtaa parempaan tyomoraaliin seka lisad
tyontekijoiden lojaalisuutta. Kun henkil6sto on tietoinen yrityksen sitoutumisesta
vastuullisuuteen, voi heiltd tulla hyvia ehdotuksia aiheeseen liittyen. He kuitenkin

tuntevat kaytinnot paremmin ja toimivat ldhettildind asiakkaiden suuntaan.

6.2 Yritysvastuu on ylpeyden aihe

Yritysvastuun kantaminen ja siitd viestiminen antaa mahdollisuuden ylpeyteen. Talloin
yritysvastuulla on merkitys myos henkiloston motivoimisessa. Kun otat operatiivisen
henkil6stén mukaan vastuullisuuden kehittimiseen, kokevat he tydnantajansa
myonteisempand kuin henkil6sto, joilla et ole tietoa yrityksen vastuullisuusasioista.
Osallista henkil6sto strategia- ja suunnitteluprojekteihin, mika lisdd tyossd vithtymisté ja

uskollisuutta sekd moraali ja tehokkuus kohenevat.



7 Sisidisen vastuullisuusviestinnian askeleet

Tdamin opas on kisitellyt aiheita, jotka ovat olennaisia, kun mietit vastuullisuudesta
viestimistd sisdisesti. Kaiken lihtokohta on, ettd vastuullisuus on osa koko yrityksen
litketoimintastrategiaa. Taman jalkeen mairitelladn asiat, joista viestitdan ja miten niista
viestitddn henkilostolle. Kun henkil6sté tietdd, mitd vastuullisuuden toimia yritys tekee,

on heidit helpompi osallistaa ja sitouttaa toimiin.

Kun henkil6sté on sitoutettu toimintaan ja vastuullisuus on osana paivittaista
tekemistd, on tekemistd myos mitattava ja seurattava. Saatu tieto motivoi kehittimain
lisdd ja onnistumiset ruokkivat onnistumisia. Lopputuloksena koko organisaatio toimii

vastuullisuudesta viestijana.

Otetaan vastuullisuus osaksi
lilketoimintastrategiaa

Maaritellaan viestittavat asiat

Maaritellaan viestintakanavat eri tilanteisiin

Osallistetaan henkilosto vastuullisuuteen
viestinnan avulla

Pidetaan vastuullisuus osana paivittaista
tekemista

Mitataan ja seurataan vastuullisuutta

Koko organisaatio toimii vastuullisuuden
viestijana ulospain
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