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1 Johdanto

Yhteiskunta, teknologiat, talous ja organisaatiot ovat voimakkaassa muutoksessa ja ti-
mai kaikki vaikuttaa vahvasti myos projektitoimintaan. Yli kolmannes kansantuotteesta
tehddin jo projekteina. (PRY, 2014) Nykyinen markkinatilanne aiheuttaa sen, etta yri-
tyksien tulee seurata tarkemmin omaa tekemistddn: mitd tehddin, koska tehdain ja mi-
ten se tehdain. Yritykset ottavat kdytt6onsa portfoliohallintamalleja, joiden avulla stra-

tegia ohjaa tekemistd. T4lta pohjalta valitaan projektit, joita toteutetaan.

Projektiosaamisen tarkeys kasvaa ja siitd on tulossa ammatti. Projektinhallintamallit
tarjoavat puitteet, joilla saavuttaa tavoitteet. My6s tarve johdon projektiosaamiseen on
kasvanut merkittavisti. Johdolla tulee olla osaaminen ja my0s valineet, jolla seurata pro-
jekteja portfoliotasolla. Liiketoiminnan tulokset ovat seurausta hyvin toteutuneista pro-

jekteista, joten projektinhallinnan strategiat ajavat organisaation menestykseen.

Projektinhallintajirjestelmin kdyttoonotto parantaa nikyvyyttd projekteihin ja antaa
yhteisen pohjan, jonka perusteella projekteja toteutetaan. Tyokalu voi ohjata huomioi-
maan kaikki tarvittavat osa-alueet projektissa, jotka saattaisivat muuten jaada huomioi-
matta. MyGs projektien seuranta on tyékalun avulla objektiivisempaa, subjektiivinen
tulkinta pidetadn minimissia. Kun projektien tiedot keritiian portfolioon, saadaan yri-
tyksessi tarkempi kuva projektien tilanteista. Kun projekteja on paljon, voidaan salkkua
analysoida ja priorisoida helpommin kayttien avuksi tahdn suunniteltua jirjestelmaa.
Projektiportfolio on strategisen tason johtamisviline, jonka avulla voidaan varmistaa,

ettd projektit toteuttavat organisaation strategiaa optimaalisesti.

Resurssienhallinta osana projektinhallintajirjestelmaa auttaa priorisoimaan aloitettavia
projekteja. Jarjestelman avulla voidaan esimerkiksi selvittada, onko vapaita resursseja

jotta voidaan aloittaa uusi projekti. Resurssitarpeen voi jirjestelmaid kiyttien ennustaa
etukiteen. Kiytossd olevan sovelluksen avulla voidaan my6s seurata, ovatko jotkin re-

surssit jatkuvasti ali- tai ylikuormitettuja.



Myos Itellassa projektien maird ja monimutkaisuus on kasvanut. Kiytossd olevat pro-
jektinhallintamallit tarvitsivat paivittimista. Tama tutkimusraportti kuvaa mitd muutok-
sia nykyiseen projektinhallintamalliin on tehty ja mitd sovelluksia on tarjolla tukemaan

tata lopputulosta.

1.1  Tyon tausta

Itellassa on projektikulttuuria kehitetty vaihtelevalla panoksella vuosikymmenien ajan.
Eri liiketoiminta-alueet ajoivat omia tyotapojaan eikd ollut olemassa koko yritysta kat-
tavaa portfolionhallintamallia tai projektityGtapaa. Yrityksessi ei ollut kokonaisnaky-

vyyttd kaikkiin kdynnissd oleviin projekteihin.

Projektien méiri ja monimutkaisuus olivat kasvussa. Itellalla ei ollut kokonaiskuvaa
projektiportfolion tilanteesta tai projektien priorisointi- ja resurssitarpeista. Yrityksessa
oli olemassa useita projektiportfolioita, joita hallinnoitiin tehokkaasti projektitoimisto-
jen kautta, mutta ei ollut olemassa systemaattista ja yhteniisté tapaa hallita portfolioita
seki projekteja koko yrityksessid. Konsernitasolla strategian muotoilu projekteiksi oli
sujuvaa, mutta litketoimintaryhmitasolla tavat konkretisoida strategiat projekteiksi vaih-

telivat.

Itellassa ei ollut olemassa harmonisoitua, koko yrityksen kattavaa projektikulttuuria.
Sen sijaan projekteja ohjattiin ja toteutettiin eri tavalla eri litketoimintaryhmissi ja teh-
tavissa. Projektimalli, IT-PROMO, oli ollut olemassa jo vuosia, mutta sen yllapito oli
vihentynyt epaselvan omistajuuden takia. Kaytossa oli suuri joukko malleja ja tarkistus-
listoja, mutta niitd ei kidytetty johdonmukaisesti ja kurinalaisesti. Tdma saattoi johtua

tiedon puutteesta ja mallien monimutkaisuudesta.

Itellassa on vahva linjaorganisaatioiden johtamiskulttuuri, joten valilla on vaikuttanut
siltd kuin thmiset etsisivat oikoteité tai poikkeuksia tyon suorittamiseen. Tama johtuu
siitd, etteivit he ole tottuneita tekemiin t6itd “projektimoodissa”, joka vaatii tiukkaa

kuria ja seurantaa. Itellassa komentoketjut ovat olleet selvia ja kun projektiorganisaatiot



eivat noudata perinteistd hierarkiaa, on esiintynyt konflikteja rooleissa ja vastuissa. T4s-
ta syystd tarvittiin etenkin ohjausryhmin kouluttamista, jotta sen jasenet tietaisivat teh-
tivinsd ja vastuunsa. Painopiste projekteissa on usein toteutusvaiheessa. Suunnitteluun,
muutoksenhallintaan ja kommunikointiin ei ole kiinnitetty tarpeeksi huomiota. Itellalla
on ulkoinen kumppani, joka tarjoaa projektinhallinnan koulutuksia, mutta tarvitaan

my06s muita tapoja kehittda projektinhallinnan valmiuksia.

Nimai tosiasiat vaikuttivat sithen, ettd Itellassa kidynnistettiin vuoden 2014 alusta PAW

— Project Model Awareness projekti. Projekti jaettiin neljddn aliprojektiin.

1. Projektisalkun hallinta
tuotoksena:
projektisalkun priorisointikriteerit
projektin tuottaminen projekti-ideasta
projektiorganisaation kokoaminen
projektisalkun seuranta ja raportointi
muutoshallinta portfolionhallintatasolla
projektisalkun johtajan velvollisuudet
2. Projektinhallinta
tuotoksena:
projektien luokittelu ABCD
projektin paatospisteet
projektin jasenten roolit ja vastuut
litketoimintaperusteiden analyysipohja
projektinhallinnan liittymat muihin prosesseihin
3. Jarjestelmivaatimuksien kerdaminen
tuotoksena:
jarjestelmavaatimukset karkealla tasolla
benchmarking-tutkimus
lyhyen listan kandidaattien valinta

demoja



kandidaattien pisteytys
4. Standardoidut mallit ja ohjeet
tuotoksena:
péivitetyt mallipohjat
Itellan projektipaallikon kasikirja

péivitetyt tarkistuslistat eri paatospisteissa

Osallistuin sekéd Standardoidut mallit ja ohjeet-aliprojektiin etta erityisesti tihdn loppu-
ty6hon liittyvadn Jarjestelmivaatimuksien kerddminen-aliprojektiin. My6s muut alipro-
jektit ovat vaikuttaneet lopputulokseen. Projektinhallintamalli vaikuttaa suuresti my6s

mahdollisen jérjestelmin vaatimuksiin.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tamin tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa ja mairitelld projektinhallinta-, portfo-
lionhallinta- ja resurssienhallintajirjestelmai, joka tukisi kehitettyd projektinhallintamal-
lia. Projektinhallinnasta ja portfolionhallinnasta on olemassa paljon kirjallista tietoa ja

tarkoituksenani on tiivistad keraamaini tieto tata tutkimusta varten.

Teoreettiseen tarkasteluun liittyva kysymys K1 on seuraava:
K1. Mitd kirjallisundessa kerrotaan projektinhallinnasta, portfolionballinnasta ja resurssienballin-

nasta? Mitd ominaisunksia tulisi olla kdytissda nditd tukevassa jarjestelmdssi?

Tamin perusteella on tarkoitus muodostaa kisitys teoreettisesta tiedoista projektinhal-
linnasta valituilla osa-alueilla, portfolionhallinnasta ja resurssienhallinnasta seka tiivistaa

tarpeet joita vaaditaan toimintaa tukevasta jirjestelmaista.

Tutkimukseen liittyvissda empiriaosassa tarkastellaan Itellaan kehitettyd projektinhallin-
tamallia. Benchmarkingin avulla selvitetddn muiden suurten yritysten kdyttdmia jirjes-

telmia ja demojen avulla tutustutaan tarkemmin valittuihin jarjestelmiin. Niiden toi-



menpiteiden perusteella arvioidaan valittu joukko jarjestelmii. Empiriaosuuden tutki-

muskysymys K2 on seuraava:

R2. Mitd eritysvaatimnksia Itellan projektinhallintamalli asettaa valittavalle jérjestelmille? Mitkd

olemassa olevista jarjestelmistd tukevat nditd ominaisunksia parhaiten?

Tdssa osassa mietitdan, mitka ovat kehitetyn projektimallin vaatimukset tarjolla oleviin
jarjestelmiin, ja mita eri osa-alueita tulee painotta jarjestelmin valinnassa. Pohjana va-

linnalle on kehitetty projektimalli, sithen liittyvat mallipohjat ja projektikisikirja. Empi-
riaosan kysymykseen vastataan kaymalla lapi valittujen tyokalujen soveltuvuutta Itellan

tarpeisiin.

1.3  Viitekehys

Tutkimuksen viitekehys koostuu teoriasta ja empiriasta. Teoreettisessa tarkastelussa

padpaino on valittujen projektinhallinnan osa-alueiden tutkiminen ja mahdolliset vaati-
mukset valittavaan jirjestelmadn. Tdssd tutkimuksessa teoriaa on kdytetty tutkimuksen
tavoitteiden tismentimiseen ja ohjaamiseen. Empiirisessd tutkimuksessa on haettu so-
pivaa ratkaisua Itellan tarpeisiin. Jarjestelmista on valittu kisittelyyn lyhyt lista, joita on

arvioitu Itellan vaatimusten perusteella. Tutkimuksen viitekehys on esitetty kuviossa 1.

TEORIA

- Projektinhallinta ja sen osa-
alueet

- Portfolionhallinta \
- Resurssienhallinta

EMPIRIA

Projektinhallintamal-
lia tukevien jarjes-
telmien valinta

- Nykytilan kuvaus

- Projektinhallintamallin kehi-
tys

- Jarjestelmien valinta, evalu-
ointl ja arviointi

Kuvio 1. Tutkimuksen viitekehys



1.4  Raportin rakenne

Raportin rakenne koostuu timan luvun jalkeen tutkimuksessa kaytetysti tutkimusme-
todologiasta (luku 2). Luvut kolme, neljd ja viisi sisaltdvit tutkimukseen liittyvin kirjalli-
suuskatsauksen. Luvussa kuusi esitelladn Itella ja selvitetidn tutkimukseen liittyva empi-
ria. Tdssa luvussa kuvataan my6s kohdeyrityksen nykytila ja tutkimukseen vaikuttava
projektinhallintamallin kehittiminen. Luvussa seitseman tehdddn yhteenveto suoritetus-
ta benchmarking-kyselysta ja evaluoidaan tarkemmin valitut jirjestelmat annettujen osa-
alueiden osalta. Luku kahdeksan sisiltad yhteenvedon sovelluksen hyvisti ja huonoista
puolista ohjauksena seuraavaa vaihetta varten. Luvussa yhdeksidn arvioidaan tulosta ja

tyOprosessia, seka ehdotetaan jatkotoimenpiteita.



2 Tutkimusmetodi

Tyon tutkimusmenetelmina kaytettiin kirjallisuuskatsausta ja konstruktiivista tutkimus-
ta. Kirjallisuuskatsauksessa etsittiin tietoa aiheeseen liittyvasti teoriasta. Kirjallisuuskat-
saus toimii tassa tyossa tutkimuksenteon apuvilineend. Konstruktiivista tutkimusta kay-

tettiin tutkimuksen empiriaosassa.

Kasanen, Lukka ja Siitonen (Olkkonen 1994, 78) ovat esittineet kisiteanalyyttisen,
nomoteettisen, paatoksentekometodologisen, toiminta-analyyttisen ja konstruktiivisen
tutkimusotteen suhteellisia asemia toisiinsa nihden kuvion 2 avulla. Jaottelu perustuu
toisaalta empiiriseen ja teoreettiseen tutkimusotteeseen ja toisaalta deskriptiiviseen ja

normatiiviseen tutkimusotteeseen.

Teoreettinen Empiirinen

Nomoteettinen tutkimusote

Kasiteanalyyttinen tutkimusote
Deskriptiivinen

Toiminta-analyyttinen tutkimusote

Normatiivinen Paatdksenteko-metodologinen

{utkimusote

Konstruktiivinen tutkimusote

Kuvio 2. Liiketaloustieteen tutkimusotteiden keskinidiset suhteet (Kasanen ym 1991,

317)

Konstruktiivinen tutkimus on soveltava tutkimus. Sitd kdytetain esimerkiksi teknisissd

tieteissa ja lddketieteessd. Se tahtad usein uuteen konstruktioon eli menettelyyn tai



vilineeseen, jolla ratkaistaan joku ongelma. (Uusitalo 1991, 68-69) Konstruktiivisen
tutkimuksen tarkoituksena on ratkaista todellisia ongelmia siten, ettd my6s ratkaisun
toimivuus tulee testattua tutkimusprosessin kuluessa. Tutkimus perustuu kiintedsti ai-
kaisempaan teoreettiseen tietimykseen ongelma-alueelta ja prosessin aikana saavutetut

tulokset liitetddan osaksi sitd seuraavan kuvion mukaisesti. (Lukka & Tuomela 1998, 24)

Ongelman Ratkaisun
kiytinnollinen toimivuus
relevanssi kiytinnossi
Konstruktio
(Ongelman
ratkaisumalli) SR _
Kytkenti Ratkaisun
atkaisempaan teoreettinen
teoriaan uutuusarvo

Kuvio 3. Konstruktiivisen tutkimuksen elementit (mukaillen Lukka & Tuomela 1998,

25)

Konstruktiivisessa tutkimusotteessa korostuvat innovatiivisuus, luovuus ja heuristisuus.
Luovuus ja innovatiivisuus ovat ongelmanratkaisumenetelmin konstruoinnin lahteita.
Heuristisuus ilmenee ratkaisun askeleittain tapahtuvana kehittimiseni ja askeleitten
kokeiluna. Tdma liittyy olennaisesti sithen, ettd tuloksen toimivuus edellytetdin toden-
nettavan kiytinnossi. (Olkkonen 1994, 76) Konstruktiivista tutkimusta havainnolliste-

taan jakamalla ty6 seuraaviin vaiheisiin (Kasanen ym.1991, 306):

1. Relevantin ja tutkimuksellisesti mielenkiintoisen ongelman etsiminen.
Esiymmarryksen hankinta tutkimuskohteesta.
Innovaatiovaihe, ratkaisumallin konstruoiminen.

Ratkaisun toimivuuden testaus eli konstruktion oikeellisuuden osoittaminen.

ook

Ratkaisussa kaytettyjen teoriakytkentojen nayttiminen ja ratkaisun tieteellisen
uutuusarvon osoittaminen.

6. Ratkaisun soveltuvuusalueen laajuuden tarkastelu.



Tutkimusraportin ensimmaiinen luku liittyy konstruktiivisen tutkimuksen ensimmaiseen
vatheeseen, jossa kuvataan tutkimusongelma ja sen taustat. Luvuissa kolme, nelja ja viisi
keritddn kirjallisuuskatsauksella tietoa tutkimuskohteesta ja mahdollisista ratkaisumal-
leista. Luvussa kuusi ja seitsemin innovoidaan konstruktio eli ongelman ratkaisumalli.
Luvussa kahdeksan tutkitaan konstruktion toimivuus ja luvussa yhdeksin liitetddn se

alempaan tietoon.

Tutkimusty6n tekijd tyoskentele yrityksessi ja joutuu tyossddn projektipdillikkond kasit-
telemédn projekteja sekd niitten toteutukseen liittyvid malleja. Tiedon lihteend toimivat
saman projektin aikana toteutettu uusi projektinhallintamalli ja sitd varten tehdyt kyselyt
sekd sen tulokset. Tamin lisdksi kirjallisuudesta on tarkoitus tutkia ne projektinhallin-
tamallien osa-alueet, joita yrityksessa on arvioitu tirkeimmaksi jarjestelmin osalta.
Lopputuloksena saadaan projektinhallintaan liittyvit ominaisuudet, jotka ovat tirkeitd

Itellalle.

Tyossa kiytettiin tutkimusmenetelmina benchmarkingia, havainnointia ja osallistuvaa
havainnointia. Projektin aikana pidettiin ty6palavereita ja ryhmikeskusteluja. Bench-

marking-tutkimuksessa kaytettiin kyselybenchmarking tapaa. Tama yhdistda kyselytut-
kimuksen menetelmit benchmarking-menetelmain ja sitd kiytetddn haluttaessa saada

tietoja kysyttavin kasityksistd erilaisista tuotteista ja palveluista. (Kaivo-oja 2010)

Havainnointi on tutkijan suorittamaa tiedonkeruuta niin, ettd tutkija merkitsee havain-
tonsa muistiin. Havaintojen kohteena on toiminta, henkilot, jirjestelyt jne. (Jarvinen &
Jarvinen 2011, 151) Havainnointia pidetdin laadullisessa tutkimuksessa yhteni yleisend
tiedonkeruumenetelmini. Havainnoinnin eri muodot aineistonkeruumenetelmini on
jaettu neljadan ryhmain: piilohavainnointia, havainnointia ilman osallistumista, osallistu-
va havainnointi ja osallistava havainnointi. Piillohavainnoinnissa kohteet eivit tieda ole-
vansa tutkimuksen kohteena. Havainnointi ilman osallistumista ja osallistuva havain-
nointi eivit poikkea toisistaan merkittavasti. Havainnoinnissa ilman osallistumista tut-
kimuksen tiedonantajien ja tutkijan vilinen vuorovaikutustilanne ei ole tiedonhankin-

nan kannalta tirked. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija toimii yhdessa tutkimuksen-



sa tiedonantajien kanssa. Osallistava havainnointikaan ei poikkea edellisestd merkitta-
visti, mutta siind painotetaan poliittisia aspekteja tiedon hankintaan. (Tuomi & Sarajir-

vi 2009, 81-82)
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3 Projektinhallinta

Sana projekti on perdisin latinasta (projectum) ja tarkoittaa hanketta, ehdotusta tai suunni-
telmaa. Projektilla on alku ja loppu, ja se on tarkkaan suunniteltu hanke tietyn paamaa-
rin saavuttamiseksi. Taman padmairan saavuttamisesta vastaa sitd varten perustettu
organisaatio. Usein erillinen projekti perustetaan hoitamaan jotain tyckokonaisuutta,

sen sijaan ettd tehtavit hoidettaisiin tavallisena linjatyona.

Choudhury (1988, teoksessa Ruuska 2005, 19-20) on luetellut seuraavat projektille tyy-

pilliset piirteet:

—  Projektilla on selked tavoite tai tavoitteita.

—  Projektilla on ennalta mairatty elinkaari ja paatepiste.

—  Projekti on loogisesti rajattu itsendinen kokonaisuus.

—  Projektin tavoitteiden saavuttaminen vaatii ryhmatyota.

- Projektissa on eri vaiheita.

—  Projekti on aina ainutkertainen.

- Projekti kokee elinkaarensa aikana muutoksia, jotka saattavat jopa vaikuttaa projek-
tin tavoitteeseen ja luonteeseen.

—  Projektin edellinen vaihe vaikuttaa aina seuraavan vaiheen tehtaviin.

- Projekti perustuu aina tilaukseen.

—  Projekti koostuu monimutkaisesta joukosta muuttujia, joilla on toisiinsa nahden
loogisia riippuvuuksia.

—  Osa projekteista hoidetaan aina alihankintana.

- Kaikkiin projekteihin liittyy aina riskeja ja epavarmuutta.

Seuraavaksi olen kuvannut lyhyesti projektinhallinnan historiaa, luomaan taustaa nykyi-
seen tekemiseen. Tamin jilkeen olen kerannyt tietoa yleisesti projektinhallinnasta ja
erityisesti niistd osa-alueista, joiden Itellassa katsottiin olevan tirkeitd ominaisuuksia
kayttoonotettavassa jirjestelmassi. Projektinhallinnassa on lukuisia osa-alueita, Itellan

projekti miiritteli ne osa-alueet, joiden oletettiin hy6tyvin jirjestelmin kiytosta..
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3.1 Historia

Projekteja on toteutettu kautta aikojen. Historiasta voimme 16ytaa rakennushankkeita
joita on toteutettu projekteina, kuten pyramidit, Rooman kaupunkien vedenjakelu- ja
viemarijirjestelmat ja Kiinan muuri. Entisajan projektit vaativat valtavan mairan ihmi-
sid toteuttamaan tyo. Tiallaisen tyomairian koordinointi vaati my6s suuren méaran thmi-
sid koordinointitehtiviin. Tarkedd tissd vaiheessa oli tehokas toiminta. Tyon tehostami-

seksi kehiteltiin laitteita ja apuvilineitd. Myos hankintaan panostettiin suuresti talloin.

Keskiajalla tavoitteet asetettiin eri tavalla. Tarkeampii oli kauneus, ulkondké ja esteetti-
set arvot. Téstd syystd nima projektit saattoivat kestaa pitkain, joskus jopa useiden su-
kupolvien ajan. Taman jilkeen 1500—1700-luvulla ldhestymistapaa projekteihin muutet-
tiin. Aikataulujen merkitys korostui ja lihestymistapa muuttui teknisemmiksi. Tall6in
tuli my0s tarve sithen ettd eri thminen hoiti tilaamisen kuin toteuttamisen. Projektit,
niiden osat ja niihin liittyvit palvelut liittyivit enenevissd méarin liiketoimintaan. Alla

oleva taulukko kuvaa miten kuva projekteista muuttui aikojen saatossa

Taulukko 1. Projektilitketoiminnan kehittyminen historiallisten esimerkkien

valossa (Artto, Martinsuo & Kujala, 20006, 15)

Historiallisia projekteja Kisitys projektista ja opit
projektiliiketoiminnan
kehittymisen kannalta

Pyramidi- ja infrastruktuuriprojektit ”luominen” — rakentamistyon
koordinointi

Kansainvaliset viikinkiprojektit “valloittaminen” — eteneminen,

(800—-1000-luvulla) ja muut sotiin projektinhallinta strategisella,

liittyvit projektit taktisella ja operatiivisella tasolla

1500-1700-luvun suuret tekniset “ongelmanratkaisu”

ja kaupalliset rakentamishankkeet — parempiin ratkaisuihin

osapuolten vilisine pyrkiminen ja ongelmanratkaisu

sopimusjarjestelmineen litketoiminnallisesta nikokulmasta,
toiminnan tehostaminen tekemalla
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yhteistyota yritysverkostossa

Tekniseen kehitykseen liittyvit “kehittiminen” — vahvasti
projektit, esimerkiksi lennitin- ja litketoiminnan sisalt6on ja
puhelinjirjestelman kehittiminen toimintatapotihin liittyvan

muutoksen toteuttaminen
projektina: esimerkiksi tuotteen,
tavoitteen, markkinamekanismien
ja organisoinnin tai toimintatavan
muuttaminen

1800-luvun loppupuolella projektinhallintamenetelmat kehittyivat lahinna laajan mitta-
kaavan valtionhallinnon projekteista. Frederick Taylor (1856-1915) tutki ja kehitti tyo-
suorituksen mittaamisen. Hin kehitti késitteen, jolla tutkia ajan ja litkkeen yhdistelmaa.
Koulutetut tarkkailijat tutkivat jarjestelmallisesti ihmisten tyopanosta. Tyovalineena

kaytettiin “valkotaulua”, lehtiota, kynai ja sekuntikelloa. Tyo jaettiin pienimpiin perus-

osiin, joita sitten mitattiin. (Frame 2002, 332)

Samaan aikaan Taylorin kanssa Henry Gantt tutki ty0ssé suoritettavien operaatioiden
jarjestysta. Han kehitti Gantti-kaavion, jossa kiytettiin tehtivapalkkeja ja vilitavoittei-
den osoittimia rajaamaan kaikkien prosessien tehtivien jarjestyksen ja keston. Nama
kaaviot osoittautuivat tehokkaiksi analyysityokaluiksi, eikd niihin tehty muutoksia sataan
vuoteen. Vasta 1990-luvun alussa niihin tehtiavapalkkeihin lisattiin linkkiviivat tarken-

tamaan tehtdvien vilisid riippuvuuksia. (Projektinhallinnan historiatiedot lyhyesti)

1940-luvulla projektipdillikkoina toimivat paasaiantoisesti linjaesimiehet. Projektin vas-
tuuta palloteltiin vastuullisten valissa, eika yhtenaistd kuvaa projektista tai sen etenemi-
sestd ollut. Pienissa projekteissa tima vield toimi, mutta isoissa projekteissa syntyi on-

gelmia.

Toinen maailmansota toi mukanaan tarpeen suunnitella ja tuottaa aseita nopeasti ja
suuria médrid. Joukkotuhoaseiden kehittiminen kisitti todella suuria projekteja, joissa

oli potentiaalisia osallistujia tuhansia. Kilpavarustelun my6ta tuli selviksi, ettei vanhoja
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projektinhallintamenetelmid voitu enaa kayttdd. Hallitus halusi yhden yhteyspisteen, eli
projektipaillikon, jolla oli nakyvyyttd koko projektiin. Projektipaallikon oletettiin myos
tuntevan kéytettiva teknologia ja han oli yleensi insin6ori, jolla oli jonkun tietyn alan

jatkotutkinto. (Kerzner 2010, 2)

1950 ja -60-luvulla kiytettiin projektienhallintaa kaytinnossa kaikissa ilmailun ja asete-
ollisuuden projekteissa Yhdysvalloissa. Hallituksella oli tarve standardoida tekemisia,
etenkin suunnitteluprosessia ja raportointia. Taman tuloksena luotiin elinkaaren suun-
nittelumalli ja kulujen seurantajirjestelmai. Lisdksi kustannuksia seurasi joukko tarkasta-
jia. Yksityisen sektorin mielestd projektinhallintamenetelmat tuottivat ylimaaraisia tur-
hia kustannuksia, eikd projektinhallintamenetelmid nihty hyodyllisiksi. (Kerzner 2010,
3)

00-luvulla projektinhallintamenetelmid kehitettiin, mutta hitaaseen tahtiin. Ilmailu-,
puolustus- ja rakennusteollisuus kayttivit tarkoin sdadeltya projektinhallintaa projektien
johtamisessa, mutta muilla aloilla projektinhallinta oli vield epavirallisessa asemassa.
Projektipaallikot toimivat enemman projektin johtajana tai projektien valvojina, kuin

varsinaisina projektipdallikkoina. (Kerzner 2010, 3)

Ranskalainen Pierre Koch, hollantilainen Dick Vullinghs ja saksalainen Roland Gutsch
maarittelivit kriittisen polun menetelmin (CRP Critical Path Method) 1964. Sen avulla
voidaan hallita valtavia projekteja, joissa on kansainvalisid sponsoreita, epivarmoja tu-
loksia sekd monimutkaisia vaikutteita ja riippuvuuksia eri teknisista erityisaloista. Tama
ryhma perusti 1965 IMSA:n (International Management Systems Association), joka
oltuaan vililld nimelti INTERNET muutti nimensa IPMA:ksi 1994. IPMA on lyhenne
sanoista International Project Management Association. (Pannenbicker &

Dworatschek 2005, 2-3)

70- ja 80-luvulla projektinhallintamenetelmien kaytto yleistyi yhda useammassa yritykses-
sd. Tama oli seurauksena siitd, ettd teknologian kehittyessa projekteista alkoi muodos-

tua entista monimutkaisempia ja suurempia, jolloin niitd ei voitu enaa hallita vanhojen
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organisaatiorakenteiden ja -mallien ehdoilla. Tarve projektinhallintamallin kaytto6n
ilmeni padasiassa alemmilla organisaatiotasoilla, joista se yritettiin myyda korkeammalle

johtoportaalle. Tama ei aina onnistunut. (Kerzner 2010, 4-5)

Suomessa 1977 jirjestetyn Toimintaverkkokurssin aikana osanottajat keskustelivat
mahdollisuudesta perustaa suomeen Toimintaverkko-yhdistys. Téll6in muodostettiin
tyoryhmi, jonka tuloksena perustettiin aikaisempaa laajempaa asiakokonaisuutta kasit-
televa yhdistys 1978. Tama yhdistys nimettiin Projektitoimintayhdistykseksi. Yhdistys
kasvoi tasaisesti ja se julkaisi melkein alusta ldhtien omaa lehted 3-4 kertaa vuodessa.

(Projektiyhdistys 30 vuotta, 1)

Timan jilkeen yritykset huomasivat projektinhallintamenetelmien kiytén olevan valt-
tamattomyys. Yhdysvalloissa voisi kdyttoonottoa kuvata teollisuuden nikékulmasta

seuraavasti

- 1960 — 1985: Ilmailu-, puolustus- ja rakennusteollisuus
- 1986 — 1993: Autoteollisuuden alihankkijat

- 1994 — 1999: Telelitkenne

- 2000 — 2003: Tietotekniikka

- 2004 - 2006: Terveydenhuolto

- 2007 — 2008: Markkinointi ja myynti

- 2009 — Nykyaikaan: Valtion virastot

Suomessa Projektitoimintayhdistyksen kasvu tyrehtyi 1980-luvun lopulla. Toimintaa
yritettiin tehostaa, mutta ongelmana oli raha ja mahdollisuus panostaa tekemiseen
oman tyon ohella. Erilaisia ratkaisuja mietittiin ja 1990 palkattiin ensimmaiinen osa-
aikainen toiminnanjohtaja, Pekka Raja-Halli. Liséksi tehtiin yhteistyosopimus Projekti-
Instituutti PTY ry:n kanssa koulutuksen ja konsultoinnin tuottamisesta. (Projektiyhdis-

tys 30 vuotta, 2)
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2000-luvulla projektinhallintamenetelmid kiytetdin laajasti. Projektit ovat vilineita, joil-
la muutetaan litketoimintaa ja hallintoa. Menetelmit ovat yleensa riippumattomia pro-
jektin substanssista, koosta ja tyypistd. Eritasoisia projektinhallintamenetelmid imple-
mentoidaan yleisesti yrityksissd. Menetelmid tukemaan on olemassa runsaasti teknisia

vilineita, joilla seka suunnitella etta raportoida projekteja.

Projektitoimintayhdistys vaihtoi nimensa Projektiyhdistykseksi 2001. Yhdistyksen toi-
mintaan kuuluu projektipaillikéiden sertifiointien jirjestiminen ja projektipdivien seka
teemailtojen pito. Yhdistykselle on my6s perustettu tihin mennessd yhdeksin SIG-

ryhmai (Special Interest Group), jotka jarjestivit jasenilleen erilaisia teematilaisuuksia

ja muita tapaamisia. (PRY:n kotisivut)

3.2  Projektinhallinnan perusteita

PMBOK:in maarittely projektinhallinnasta on tietimyksen, taitojen, kokemusten,
tyokalujen ja projektin tehtavissa kdytettavien tekniikoiden kokonaisuus, joiden

avulla tdytetddn projektin vaatimukset. (PMBOK Guide 2008, 6) Samassa kirjassa pro-
jektinhallinta on jaettu viiteen eri prosessiin: aloittaminen, suunnittelu, suorittaminen,

seuranta ja valvonta sekid projektin paittiminen.

Wysockin (2011, 25-27) mukaan projektinhallintaa voidaan tismentda kuuteen kysy-

mykseen:

—  Mita liiketoimintavaatimuksia tima projekti ratkaisee?
—  Mité pitdd tehda?

—  Miti teet?

— Miten teet sen?

—  Miten tiedit tehneesi sen?

— Miten hyvin teit sen?
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Itellan projektinhallintamallissa ensimmaiseen kysymyksen tulee etsid vastaus heti pro-
jekti-idean aikana, jolloin projektille tehdddn alustava litketoimintaperusteiden analyysi.
Titd varten on kehitetty mallipohja Itellan kdytt66n. Varsinaista linkkia valittavaan jar-
jestelmadin ei tassd ole, mutta olisi hyvi, jos projektien dokumentit olisivat hallittavissa

siella missa projektia muutenkin hallitaan.

Vastaus toiseen kysymykseen on ratkaista ongelma tai hyédyntdd kdyttimitén mahdol-
lisuus. Tarvittavat vaatimukset tulee dokumentoida niin hyvin kuin alkuvaiheessa on
mahdollista. Jos ratkaisu on tuntematon tai vain osittain tiedossa, tarpeet tarkentuvat
ajan myota. Vaatimuksien hallintaan 16ytyy mahdollisuuksia monestakin projektinhallin-
tajarjestelmistd. Kolmas kysymys saa vastauksen projektin tavoitteista ja neljanteen on
Itellassa vastauksena noudattaa kehitettya projektinhallintamallia. Naitd tavoitteita tu-

kemaan jirjestelmastd voi olla suurikin apu.

Kun projekti on tuottanut yritykselle litketoimintahyotya, tietad ettd projekti on onnis-
tunut, ja timi vastaa my6s viidenteen kysymykseen. Viimeiseen kysymyksen voidaan
vastata esittamalld seuraavat erilliset kysymykset: Vastasivatko tuotokset asetettuja kri-
teereitd? Miten projektiryhmi toimi? Miten projektinhallinta toimi projektissa? Miti

asioita opittiin projektin aikana?

Kuviossa 4 on visuaalisesti kuvattu projektinhallintaa. Kuvan tarkoituksena on osoittaa,
ettd projektinhallinnan tavoitteena on hallita tiettyyn toimintoon tarvittavat resurssit
aikataulussa, budjetissa ja vaaditun tehokkaasti. Aika, kustannukset ja tavoitteet muo-
dostavat siis projektin rajat. Jokainen naista tekijoista pitdisi saada pysymain suunnitel-
mien maarittimissé rajoissa. Ne ovat suoraan riippuvaisia toisistaan, joten kyse on tyy-

pillisestd monen muuttujan optimoinnista.
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Kuvio 4. Katsaus projektinhallintaan (Kerzner 2013, 06)

Yleinen harhaluulo on, ettd projektinhallinta on vain aikataulujen tekemista ja valvon-
taa. Tama on toki tirked osuus projektinhallintaa, mutta samalla tulee painottaa myo6s
sitd, etta kaikilla asianosaisilla on yhteinen ymmarrys siita, mita projektin pitaa toteuttaa.
Tiarkedd on my6s tyonositus, jotta saadaan identifioitua kaikki projektin tarvitsemat
tehtdvit. Moni projektinhallintaviline kuten Microsoft Project ovat hyvid vilineita aika-
taulujen ja tehtdvien hallintaan, mutta eivat valttamattd tue kaikkia projektinhallinnan

tarpeita.

Monessa yrityksessd tehdéddn se virhe, ettd yritetddn parantaa projektinhallinnan suori-
tuskykyi hankkimalla ohjelmistotydkalu, ja sen jilkeen yritetidn sopeuttaa litketoimin-
taprosessit sovellukseen sopivaksi. Téirkeintd on ensin kehittida projektinhallintamallia ja

timan jilkeen ottaa kidyttoon sitd tukeva jirjestelma.

3.3  Projektin suunnittelu

Projektin suunnitteluvaihe on erittiin tirkea koko projektin onnistumisen kannalta.

Aina tille vaiheelle ei anneta sen vaatimaa arvostusta, halutaan vain paasta kasiksi ~oi-
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keisiin t6ihin” mahdollisimman pian. Yhteni selityksend suunnitelmien tekematté jét-
timiseen on, ettd juuri kun suunnitelma saadaan valmiiksi, tulee tarve tehda sithen
muutoksia. Suunnitelmat siirretdidn myos syrjaan, kun ne on tehty ja siirrytidn toteut-

tamaan projektia. Suunnitelmien jatkuva yllapito ja paivittiminen unohdetaan.

Toinen syy sithen ettei suunnittelua haluta tehdé on vaikeus saada arviota aikatulusta
tekijoiltd. He pelkddvit, ettd heiddn tekemid arvioitaan pidetddn ehdottomana totuutena
ja heitd pidetdin vastuussa antamistaan arvioista. Koska aiheet ovat uusia eika historia-
tietoa tekemisestd ole, ndma ovat vain arvioita. Lisdksi tekij6illd voi olla tapana antaa
arvioita siitd, mitd tekeminen veisi aikaa, jos kaikki menee hyvin. Yksi projektipaallikon
tehtdvi onko lisitd ndihin arvioihin jonkunlainen virhekerroin, jolloin aikataulusta saa-

daan realistisempia.

Wysockin (2011, 151) on kuvannut ns. kipukiyrin, jossa kuvataan hyoty siitd ettd alussa
kaytetadan tarpeeksi aikaa kunnon suunnitteluun. Hyvin suunnitellulla projektilla on
suurempi todennakoisyys valmistua, pienemmilld kustannuksilla ja parempilaatuisena,
kuin huonosti suunnitellulla projektilla. Projektin laatu on parempi ja kustannukset pie-
nempid hyvin suunnitellussa projektissa. Projektipaillikén tulee siis huolehtia siitd, ettd

tama vaihe suoritetaan kunnolla.

Poor
Planning

18-36%

Kuvio 5. Kipukayra (Wysockin 2011, 151)
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Itellassa tihin vaiheeseen panostetaan ja timin vaiheen jilkeisessd paitospisteessa ar-
vioidaan uudestaan projekti ja tehdddn padtos sen jatkamisesta. Tamin vaiheen tirkeitd

tekijoitd ovat:

—  varmistaa, etta litketoimintatarpeet ja -vaatimukset patevat

—  organisoida ty0, sitouttaa projektitiimi, jarjestdd aloituspalaveri

—  aikatauluttaa projektipalaverit (projektitiimi, ohjausryhmi jne.)

—  laatia projektisuunnitelma

—  varmistaa litketoimintaperusteiden analyysin sisalto

—  sopia projektin KPI —mittareista ( Key performance indicator) ja raportoinnista
—  vahvistaa ratkaisuarkkitehtuurin

—  maarittdd projektin hallintokaytinnot

—  valita toimittajat

— viestid projektin aloittamisesta.

Lisaksi tdhdn vaiheeseen liittyy useita organisaatioiden omia tehtdvid. Padtostd tehdessa
arvioidaan projektin litketoimintatarve ja suunnitelmien toteutuskelpoisuus. Téssa vai-
heessa tarkastetaan my6s, onko organisaatiossa riittiva osaaminen ja sitoutuminen pro-
jektin lapiviemiseksi. Yhtend timdn vaiheen tehtivind on tunnistaa riskit ja nithin

suunnitellut lieventaimistoimenpiteet seka vastuut.

Tissé vaiheessa projektin lipiviemisessa kaytossa olevasta jirjestelmasti voi olla suuri-
kin hyoty. Jarjestelma ei toki suunnittele projektia, mutta tyota tukevan jarjestelman
avulla se voi olla paljon helpompaa. Jos yrityksessi on ollut pitkdaan kiytossa jokin jar-
jestelmi projektinhallinnassa, voi sieltd saada historiatietoa, joka saattaa auttaa uuden
projektin suunnittelussa. Jarjestelmdin voi integroida oma projektinhallintamalli ja

omat mallipohjat.
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3.4  Projektin tehtidvienhallinta

Tirked osa projektin suunnittelua on vastata kysymykseen ’mité pitdd tehdd”. Projektin
alkuvaiheessa on mairitelty vaatimukset, joita halutaan toteuttaa projektilla. Suunnitte-
luvaiheessa nima vaatimukset tulee jakaa tehtaviksi, joita suoritetaan projektin aikana.
Téhan kaytetaan usein tyokaluna tyonositusta (Work Breakdown Structure WBS). Tis-
sd tehtdvit jaetaan aina vain pienempiin osiin kunnes niitd ei voida endi osittaa. Tehti-
vien riippuvuuksia kuvataan myos tilli menetelmilld. Tehtdvien ositus voidaan tehda
monilla eri valineilld. Tunnetuin jirjestelma on Microsoft Projektin Gantt-kaaviot. Jar-
jestelman kaytto ei ole vilttimitontd, mutta laajoissa kokonaisuuksissa jarjestelmin

kaytto voi helpotta kokonaisuuden hahmottamista.

Ketterissa kehityksessd vaatimukset keritidn tuotteen kehitysjonoon (Product Back-
log). Kun vaatimus otetaan kehitettavaksi, jactaan sen sisalto tehtiviin. Niin projektin
kehitettavat tehtavat tulevat usein tarkkaankin arvioiduksi, mutta vain kehitystehtiva.
Projektin muut tehtavit jaavit usein huomioimatta. Projektin suunnitteluun kehitysjo-
no ja sen sisillén arvioiminen on suureksi avuksi, mutta ei suinkaan kata kaikkia projek-

tin tehtavia.

Paittyneet projektit voivat toimia hyvini tiedonlidhteina tuleville projekteille. Projekteis-
ta tulee kuitenkin olla dokumentoituna tarvittavat tiedot. Tarvitaan arvioidut ja todelli-
set kustannus- ja aikataulutiedot tehdyista tehtivisti. Menneen tiedon tallentamiseen ja

hy6dyntimiseen olisi suuri hyoty kiytettavasta jirjestelmaista.

3.5  Tuntiraportointi

Kun projekti on suunniteltu huolella, tulee seurata sen edistymistd valmistuvien tehta-
vien lisaksi my0s kaytettyjen tuntien osalta. Tuntiraportointi on olennainen osa projek-
tin seurantaa, jossa verifioidaan kuinka paljon aikaa on oikeasti kiytetty verrattuna
suunniteltuihin tunteithin. Heagney (2012, 124) on sitd mielta, ettd tunteja tulisi tallentaa

paivittdin. Jos tunteja kirjataan vain kerran viikossa, tekijit luottavat muistiinsa ja teke-
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vit arvioita tehdyistd tunneista. Kirjaamalla tunteja péivittiin projektista saadaan myos

ajantasaista tilannetietoa, jos projektiin tulee tehda korjaavia toimenpiteita.

Tuntitietoja voidaan keritd melkein milld vilineelld tahansa, eika sithen tarvita valtta-
mittd mitadn jarjestelmad. Vaaditaan kuitenkin vihemman manuaalista tyota jos tallen-
netut tunnit voidaan suoraan kytkea projektin tehtiviin. My6s tulevia suunnitelmia var-

ten on hyvia, jos projektien historiatietoja voidaan 16ytaa jarjestelmast.

3.6  Projektiraportointi

Projektiraportoinnin tehtavanid on seurata projektin etenemista, ja projektin valmistut-
tua tehdd yhteenveto projektista. Projektin etenemisti seurataan vertaamalla edistymista
suunniteltuun tietyn ajanjakson aikana. Tietoja tehtdvien statuksesta kerdtddn sadnnolli-
sesti. Tama data analysoidaan ja verrataan projektin suunnitteluvaiheessa maariteltyihin
tuottavuus- ja laatuvaatimuksiin. Tietoja kerdtddn sekd raportoidaan projektin etenemi-
sestd. Samoin keratiin myos tietoa siitd minkalaisia poikkeuksia toteutuneiden ja suun-
niteltujen tehtivien vililld on, eli raportoidaan poikkeavuudet. Vaikka onkin hyva tietdd
eteneeko projekti suunnitelmien mukaisesti, niin tirkeAmpaa on saada tietoon poik-
keavuudet, jotta nithin voidaan reagoida nopeasti. Poikkeusraportointi helpottaa pro-

jektipdillikon tyotd. (Gannon 1994, 10)

Projektin etenemistd kuvaavassa raportissa tulisi kasitelld projektin nykyinen status,
projektin tuleva status, kriittisten tehtavien tilanne, riskien arviointia, muihin projektei-
hin liittyva tietoa ja myOs kertoa mahdollisista puutteista raportissa. Raporteista kannat-
taa tehda yksinkertaisia ja selkeitd. Raportista tulee helposti ilmetd mikd on suunnitellun
suhde toteutuneeseen ja suuremmat poikkeamat tulee olla helposti nikyvissi. (Heagney

2012, 123-124) Projektin etenemiseen voi my6s kuvata graafisessa muodossa.

Projektiraportointia varten ei ole vilttimatonta olla kiytossa jarjestelma, mutta erilaiset

raportit ovat perusosia projektinhallintajirjestelmissd. Naista voi valita itselleen sopivat
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raportit ja usein raportteja voidaan vield muokata omia tarpeita vastaaviksi. Tarkeintd

on tissd vaitheessa pdittdd mitd halutaan raportoida. (Wysocki 2011, 281)

3.7 Avoimien asioiden ja muutostenhallinta

PMBOK:issa (PMBOK Guide 2008, 61) muutoksenhallintaprosessia kuvataan proses-
sina, jossa tarkistetaan, hyviksytian ja hallitaan kaikkia projektin tuotoksiin, projektior-
ganisaatioon, asiakirjoihin tai projektisuunnitelmaan tulevia muutospyyntoja. Muutok-
senhallinta on tirkeimpia osa-alueita projektinhallinnassa. Jos toimivaa muutoksenhal-
lintaprosessia ei implementoida projektia suunniteltaessa, projektin suunnittelulla ei
saavuteta haluttuja tavoitteita. Osana projektisuunnitelmaa tulee olla muutoksenhallin-
tasuunnitelma. Téssd osassa kuvataan miten projektin laajuuteen, aikatauluun tai kus-
tannuksiin vaikuttavia muutoksia hallitaan. On my6s hyvd dokumentoida, miten muu-
toksista viestitidn sidosryhmille. Muutoshallintaan liittyvit vastuut tulee my6s olla do-
kumentoituna jo projektin alkaessa. Jotkin muutokset saattavat vaatia projektin ulko-
puolista paiatoksentekoa. Tallaiset tilanteet tulee my6s tunnistaa ja niille luoda eskaloin-

ti- ja padatoksentekoprosessi.

My6s avoimien asioiden hallinta tulee kuvata projektisuunnitelmassa: miten ne tunnis-
tetaan, dokumentoidaan, tarkastellaan, seurataan ja ratkaistaan projektin aikana. Avoi-
met asiat voisi projektinhallintamallissa kuvata englanninkielen sanalla Issue ja usein
puhutaan my6s ongelmanhallinnasta. Avoin asia voi kuitenkin olla mika vain tapahtu-
ma tai ongelma, joka joko uhkaa projektin onnistumista tai edustaa hyvaksi kaytettavaa
mahdollisuutta. Asia tai ongelma ilmenee, kun identifioitu riski tai mahdollisuus toteu-
tuu, tai joku muu tunnistamaton tapahtuma toteutuu. Asia voidaan joko hoitaa projek-

tissa tai se atheuttaa projektiin muutoksen, kuten kuvatta alla olevassa kuvassa. (Butt-

rick 2005, 414)
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Risks Opportunities What might happen

It doesn’t It doesn’t
fiopaen It happens happen
Other
events Issues What has happened
Solved within
the project as
defined
Y
Ch
s What needs

changing to keep
the project viable

Kuvio 6. Riski, mahdollisuus, asia, muutos (Buttrick 2005, 414)

Seka ongelmat ettd muutokset tulee dokumentoida kerdaamalld niistd tiedot lokiin. On-
gelmista on hyva tallentaa tila, raportointipaivamaari, raportoija, ongelman tyyppi, on-
gelman kuvaus, vaikutus, prioriteetti, kisittelija, ratkaisun tavoitepdivimaara, ratkaisu,
paatoksentekijd ja ratkaisupaivimairi. Tama luettelo ei saa olla vain projektipaillikon
kaytossa, vaan se tulee olla kaytettavissa kaikilla projektissa mukana olevilla henkil6illa.
Tirkeitd asioita muutospyyntdjen kerddmisessi ovat muutospyynnon tekija, muutos-
pyynnon paivamaari, muutospyynnon tyyppi, muutospyynnon tila, paatéksen paiva-
maard, muutospyynnon kuvaus, vaikutus tehtiviin, resursseihin, aikatauluun ja budjet-
tiin seké vastuuhenkilot. Niita tietoja voi hyvinkin yllapitad vaikka taulukoissa, mutta
jos niitten ylldpito ja kisittely on projektinhallintaa tukevassa jirjestelmissi, tiedot ovat

kaytossa samalla kuin projektin muita osa-alueita kisitelldan
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3.8 Kustannusten seuranta

Projektin suunnitteluvaiheessa arvioidaan projektin kustannukset. Kustannukset muo-
dostuvat resursseista kuten ithmiset, laitteet ja materiaalit sekd muista kustannuksista,
kuten vaikka matkakustannukset. Niitten perusteella luodaan projektin alustava budjet-
ti ja kytketdan kustannukset projektin aikatauluun. Projektin aikana seurataan ja verra-
taan suunniteltuja kustannuksia toteutuneisiin. Projektinhallintamalleissa on kehitetty
erilaisia menetelmia, joilla seurata titd edistymistd, kuten tuloksen arvolaskenta (Earned

value management, EVM) tai S-kéyraa.

Kustannusten seurannassa voi olla kiytossa useita jarjestelmia ja yritykselld voi olla tar-
peen rakentaa liittymia esimerkiksi taloushallinnon jérjestelmiin. Monet jarjestelmit
tukevat projektien kustannusten hallintaa, sisiltden projektien arviot, budjetit, toteumat
ja ennusteet. Projektipaillikot voivat jarjestelmin avulla paivittda projektien ennusteet

johdolle analysoitavaksi.

3.9 Dokumenttienhallinta

Projektien aikana tuotetaan varsinaisten lopputulosten lisdksi suuri miard dokumentte-
ja. Projektin dokumenttien hallinta, niiden jakelu ja toimituksen seuranta on haastavaa,
kun dokumenttien méiri kasvaa. Dokumentinhallinnan tehtdvind on varmistaa joka-
paiviisessd tyossa tarvittavien sihkoisten materiaalien saatavuus ja 16ydettavyys, seka

vihentai teknisistd ongelmista tai henkiloston vaihtuvuudesta aiheutuvia riskeja.

Dokumenttienhallinnassa on hyvi seurata muutamia perusvaatimuksia. Dokumenteilla
on tyypin ja hyodyllisyyden perusteella vakiomuoto ja nimedmistapa. Dokumentilla
tulee olla yksil6iva tunniste, kuvaus ja status. Dokumenteista tulisi olla tieto siitd missa
ovat alkuperiiset ja mitd kopiota on olemassa, seki tieto siiti onko dokumentti esim.
tyon alla tai tarkistettavana. Dokumenteista tulisi tietdd kenelld on niihin paasy ja kuka
on yllapitinyt niitd. Lisdksi projektidokumentaatio tulee olla kiytossa koko projektin

elinkaaren ajan. (Kuhlken 2003, 1)
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Dokumenttien hallintaan on hyvi olla olemassa jokin jarjestelma, jolla yllapidetdan ver-
siotietoja ja huolehditaan dokumenttien saatavuudesta niitd tarvitseville tahoille. Tdmi
voi olla osana projektinhallintajirjestelmai tai oma jirjestelmansi. On kuitenkin eduksi,
jos dokumentit voidaan liittda niitd koskeviin tehtaviin, jolloin oikean dokumentin 16y-

taminen helpottuu.

3.10 Projektien valinta ja priorisointi

Toteutettavien projektien tulee tukea yrityksen strategiaa. Yrityksilld ei ole varaa tai ai-
kaa toteuttaa kaikkia projekti-ideoita, joten toteutettavat projektit tulee seuloa joukosta.
Nykyaikana on paljon vahemmin rahaa tuhlattavaksi projekteihin, joten projekteille
tulee tehdi litketoiminta-analyysi. Toteutettavien projektien tulee olla linjassa sovelluk-

sen jatkosuunnitelmien kanssa ja toteuttaa sovittua strategiaa ja arkkitehtuuria.

Perinteisesti projekti-ideoita saadaan monesta eri suunnasta. Niistd ideoista tulee tehda
esivalinta, joiden perusteella tehdiin projektiehdotuksia. Jokainen projektiechdotus tulee
arvioida yksitellen. Projektichdotuksen kohdalla voi olla vaikea arvioida sen tirkeyttd ja
kiireellisyyttd, joten nima tulisi tehda eri aikaan. Ensin tulee arvioida halutaanko projek-
tiin sitoutua, lopettaa se tai muuttaa sitd jotenkin. (Rothman 2009, 34) Tissa vaiheessa
projektille tulee mairitelld joitakin perusasioita kuten projektin tausta, yhteys strategiaan
ja tavoitteisiin, projektin laajuus, tuotokset ja liiketoimintahyodyt, kustannukset, organi-
saatio ja riskit sekd lisdksi vield aikataulu ja projektiin liittyvit sidosryhmit. Nditten pe-

rusteella tehdddn valinta projektin viemisestd eteenpain.

Kun tiedossa on mitki projektit halutaan toteuttaa, tulee projektien toteutus laittaa tir-
keysjirjestyksen. Tatd tyota ei koskaan tulisi tehda yksin, vaan ryhmaissa, jossa on osal-
listujia ympari organisaatiota. Helppo tapa rankata projekteja on antaa projekteille pis-
teitd. Pisteiden avulla on helpompi nahda liiketoimintahy6ty ja kehittaa keskustelua
projektien arvoista toisiinsa nihden. Jokaisella on yhteisesti sovittu maira pisteita, joita
jactaan projekteille. Yhdessd ryhmin kanssa ndin pisteyttimalld saadaan projektit tirke-

ysjarjestykseen. (Rothman 2009, 47-49)
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Jos projektien jalostusvaiheessa poimitaan merkityksellisimmit ideat ja viedddn ne pro-
jektiportfolioty6kaluun seka lisitdan projekteille tarvittavat parametrit, saadaan projek-
teille visuaalinen, moniulotteinen erottuvuuskartta. Skenaarioiden tekeminen on hyvin

helppoa ja visuaalista jirjestelmid kiyttden. Jatkossa tyokalusta nihddin nopeasti mer-

kityksellisimmat hankkeet, jotka ovat jo valmiina seurantaa varten.
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4 Portfolionhallinta

Portfolionhallintaa kutsutaan myos nimelld projektisalkun hallinta tai hankesalkun hal-
linta. PRY:n mairitelmi portfolionhallinnasta on: Organisaation projektisalkku koostuu
kaikista samanaikaisesti kaynnissa olevista projekteista (ja ohjelmista). Projektisalkun
projektien avulla tuetaan organisaation strategisten tavoitteiden saavuttamista. Projek-
tisalkkutasolla tehdddn viime kddessa paatokset siitd, miten organisaation kiytettavissi

olevia resursseja myonnetdan kaynnissi oleville projekteille.

Artton (2001, 31) mielesta tietotekninen apuviline on luonteva tyokalu projektiportfo-
lion hallintaan. Parhaimmillaan se integroi yrityksen eri yksikot horisontaalisesti laajen-
nettuun yhteiseen projektiprosessiin (ideasta toteutukseen) keskeisen yhteisen infor-
maation, paatOksenteon ja tavoitteen asettamisen kautta. Taminkaltainen sovellus tu-
kee erityisesti paatoksentekoa ja tavoitteen asettelua. Tarvittaessa tietotekniselld sovel-
luksella voidaan linkittad mukaan seka asiakkaat ettd koko projektitoimintaan osallistu-

va alithankkijaverkosto.

4.1  Projektiportfolio

Projektiportfolio on joukko projekteja, joita toteutetaan tai joita on sitouduttu toteut-
tamaan. Portfoliossa on siis kaikki suunnitellut ja nykyiset projektit. Portfoliossa voi
olla myos paattyneet projektit, joista voi olla apua seuraavien projektien suunnittelussa.
Projektiportfolio voi ylittad organisaatiorajat. Yritykselld voi olla kdytossdan useita port-
folioita, kuten hankekohtainen portfolio, kehittimisportfolio, toimitus- ja asiakaspro-
jektiportfolio. Portfolion jako méardytyy kulloisenkin tarpeen mukaan. Kaikkia projek-
teja el valttimatta vieda portfolioon, vaan yritys mairittelee perusteet sille, koska pro-

jektit tulee viedd portfolioon. Niitd perusteita voivat olla koko, riskipitoisuus tai kriitti-

Syys.

Portfolion avulla pyritidn pitimadn ylld ja kehittimain projektitoiminnan ja strategisten

tavoitteiden valista linjausta niin, ettd portfolion sisilto edistaa sille asetettuja strategisia
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tavoitteita. Portfolio sitoo projektit kokonaisuutena organisaation yhteisiin tavoitteisiin
ja strategiaan. Projektiportfolio on johdon ty6viline, jolla se voi arvioida ja priorisoida
portfoliossa olevia projekteja. Projektiportfolio on viestinnin valine, johon projektihal-
linnan ammattilaiset tuottavat tilannekuvia, etenemisraportteja ja resursointistatusta
yhteisesti sovitulla tavalla. Niitd tietoja tarvitaan muutostilanteissa, kun tulee tehda paa-
toksid projektien tulevaisuudesta. Kaikki annetut faktat vaikuttavat projektiportfolion

sisaltoon ja ohjaavat sen hallintaa. (Pennypacker 2011, 4)

4.2  Projektiportfolionhallinta

Schwalben (2014, 18) mukaan portfolionhallinta vastaa kysymyksiin ” Onko meilld
tyon alla oikeat projektit”, ’sijoitetaanko oikeaan alueeseen” ja ”onko meilld oikeat re-
surssit kdytossa ollaksemme kilpailukykyisia”. Padasiallisesti ero projektinhallinnan ja
portfolionhallinnan vililld on tavoitellaanko taktisia vai strategisia paamairid. Taktiset
paamairat ovat usein lyhyen aikavilin tarkempia tavoitteita, jotka korostavat organisaa-

tion pitkédaikaisia padmairid. Projektit toteuttavat usein taktisia tavoitteita, kun portfoli-

on hallinnan vastuulla on strategiset paamadrit. Alla on kuvattu timi ero.

Project portfolio management

* Are we working on the nght projects?

* Are we investing in the nght arecas?

* Do we have the nght resources to be
competlitive?

Strategic goals

Project management
* Are we carrying out projects well?
* Are projects on time and on budget?
* Do project stakeholders know
what they should be doing?

Tactical
goals

Kuvio 7. Projektinhallinta verrattuna portfolionhallintaan. (Schwalben 2014, 18)
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Portfolion hallinnalla valitaan ja hallinnoidaan joukkoa projekteja, jotka vastaavat valit-
tuja litketoimintavaatimuksia. Jokaisen projektin toteuttaminen vaatii henkiloresursseja,
laitteita, materiaaleja ja/tai rahaa. Tilloin projekti on aina investointi ja portfoliohallin-
nassa tulee miettid investoidaanko oikeisiin asioihin. Tésti syystd projektin litketoimin-
tavaatimukset tulee selvittad ennen projektin aloittamista. Liitketoimintavaatimuksen
perusteella projekti joko kdynnistetdin, jatetadn odottamaan tai ei kdynnistetd. Resurssit
ovat rajallisia, joten portfoliohallinnassa tule my6s huomioida resurssienhallinta ja op-

timoida niitten kaytt6d parhaimmalla mahdollisella tavalla. (Pennypacker 2011, 6-8)

Maailma muuttuu jatkuvasti ja portfolionhallinnan yhtena tehtiviana on valvoa, etté
oikeat projektit valmistuvat oikeaan aikaan. Portfolion sisillon tarkastaminen voi johtaa
thmisten siirtimiseen projektista toisen vastaamaan uusia vaatimuksia. T4ta tehdessa
tulee my6s olla tieto siitd, mika vaikutus tilli on muihin projekteihin ja liiketoimintaan.
Samoin tulee my0s tarvittaessa lopettaa projektit, joiden arvo on muuttunut. (Penny-

packer 2011, 11)

Portfolionhallinnassa tulee my6s huomioida mita muutoksia valmistuvat projektit tuo-
vat mukanaan. Liiketoimintaprosesseja ja organisatorisia muutoksia ei voida tehda liian
monta kerrallaan, vaan tulee huomioida myos miten ja koska muutoksia voi tehda. Sa-
moin tulee myGs muistaa, ettd projektin jalkeen tulisi seurata onko suunnitellut hyédyt

saavutettu projektin paityttyd. (Pennypacker 2011, 14)

Samaan projektiportfolioon kuuluvilla projekteilla on yleensa ainakin yksi yhteinen paa-
toksentekoelin, jossa tehdain paitokset projektien kdynnistimisesta, toteuttamisesta ja
lopettamisesta ja jossa paatoksia valvotaan tai seurataan. Projektien tarkastelu portfo-
liona on hyvi keino turhien, paallekkaisten kehitysprojektien karsimiseksi. Portfolion-
hallinnan avulla projektitoiminnassa on mahdollisuus saavuttaa huomattavia siastojd,

lyhentaid projektien toteutusaikoja seka lisata projektien tuloksellisuutta.
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4.3  Portfolion priorisointi

Artto (2001, 31) on sanonut, ettd priorisointia varten tulisi projektille mairitella keskei-
set paitoksentekopisteet seki valinta- ja priorisointikriteerit ndissa pisteissd. Kannatta-
vuuden lisaksi on muitakin kriteereita, kuten vaikka teknologia ja markkinariskit ja

— hy6dyt sekd markkina-alueeseen liittyvit hyodyt.

Jokaisen organisaation tulee paatelld mitka ovat heidin tirkeimmat arviointikriteerit
projektien priorisointiprosessissa. Projektien osalta kriteerien toteutumista voidaan ar-
vioida kysymyslistojen, erilaisten mittarien tai graafisten kuvaajien avulla. Projektista
my0s raportoidaan niitd kriteerien mukaisia tietoja ylospiin portfolioon paitoksid teke-
vin ylemmin paatoksentekoelimen kokouksiin ja katselmuksiin, joissa projekteja tar-
kastellaan kokonaisuutena. Nama katselmoinnit tulee tehda erillian projektien etene-
mistd seuraavista kokouksista. Projektisalkkua koskevaa paitéksentekoa ohjaavat arvi-
ointikriteerien lisdksi erilaiset sovelluksien kehityskartat. (Artto ym 20006, 392-394)
Packalén (2014, 48-48) muistuttaa artikkelissaan myos, ettd operatiivisen organisaation
kapasiteetti on huomioonotettava asia projektien priorisoinnissa. Projektia suunnitelta-
essa olisi hyvd myos selvittda millaisia ponnisteluja projekti vaatii litketoimintaorgani-

saatiolta. Keiden pitdd tehdi jotain ja kuinka paljon aikaa sithen suunnilleen menee.

Kuviossa 8 esitetidn miten portfolionhallinnan eri vaiheet saavat syotteensi strategiasta
tavoitteiden, menetelmien ja resurssien muodossa ja kuinka portfoliota koskevat pai-
tokset ja valinnat heijastuvat takaisin strategiaan, mutta myos projekteihin ja niiden pai-
toksiin. Koska yksittdisen projektin toteutuksessa oleellisia padtdksid tehddin eri vaihei-
siin liittyvien katselmointien yhteydessa, on luontevaa yhdistda salkun hallinta niihin
padtoskohtiin. Tama edellyttdd sitd, ettd projektista on tallennettu oleelliset tiedot, jotta

johto voi arvioida tayttadko se maaritellyt kriteerit. . (Artto ym 2006, 392-393)
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Kuvio 8. Projektisalkun hallinnan vaiheet seki linkki strategiaan ja projekteihin. (Artto

ym 2006, 393)

4.4

Portfolion raportointi

Portfolion raporttien tehtivind on kiteyttdd johdolle portfolion tilanne ja tulevaisuus.
Raporteista tulisi voida ndhdd, mitkéd projektit ovat tirkeimpid annettujen arviointikri-
teereiden perusteella. Portfolioraportoinnin tarkoitus on kerata paatoksenteon ja ohja-
uksen vaatima informaatio — ei enempii eikd vihempii. Raportointimallin tulee olla
yhteniinen ja mahdollisuuksien mukaan automatisoitu. Projektipaillikko vastaa oman
projektinsa raportoinnista. Tavoitteena on keritd vain tarvittavat tiedot ja tiedot joiden
arvon ja kayttotarkoituksen projektit ymmartavat. Tyypillisesti seurattavien yksityiskoh-
tien maara laskee, kun hierarkiassa noustaan ylospdin. Projektipaillikéiden on myos
tiedettdvid, miten heididn projektejaan verrataan keskendin ja miten niistd raportoidaan

johdolle.

Bonham (2004, 232-233) on luetellut erilaisia vilineitd, joilla voidaan raportoida mitta-

reita:
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EIS-vilineet (Executive information system) kaivavat tietoja ympari organisaatiota,
soveltavat niihin tieteellisia algoritmeja ja tuottavat yhteenvetoraportteja. EIS on kehi-

tetty antamaan johdolle tiivis reaaliaikainen kuva yrityksen toiminnoista

ROI-vilineet (Return on investment) laskee projektin tuottoasteen (ROI) kayttien

hyvikseen mm nykyarvomenetelmin (NPV).

Yhteistyovilineet auttavat joukkoa ihmisid kommunikoimaan ja pyrkiméin kohti yh-
teisid tavoitteita. Yksinkertaisimmillaan tima on sihkoposti. Kehittyneemmat versiot
voivat sisaltda sihkoisia seindtauluja, videokonferenssimahdollisuuksia, keskustelupals-

toja ja useiden kayttdjien projektinhallintaty6kaluja.

Yrityksen projektinhallintavilineet ovat ryhma tyokaluja, jolla projektipéallikko voi tal-
lentaa hyédykkeet, resurssit ja projektitiedot yhteiseen projektinhallintakantaan. Jarjes-
telmasta voi tuottaa raportteja, jolla voidaan arvioida eri hankkeet. Liitetoimintatiedon
hallintavilineet (BI, Business Intelligence) ovat EIS:n laajennuksia siltd osin ettd ne
tuottavat yhdistettyja nikemyksid yrityksen tiedoista. Siind missda EIS-jarjestelmit teke-
vit rajuja yhteenvetoja aikapulasta kirsiville johtajille, BI-vilineet madollistavat tar-
kemman porautumisen tietoithin. ROI-vilineitd kdytetadn padsaantoisesti projektien
raportointiin ja EPM vilineet portfolion seurantaan. Yleiskayttéisempid BI, EIS ja yh-
teistyGvilineitd voidaan kéyttdd seka projektien ettd projektiriippumattoman tiedon

tuottamiseen.
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5 Resurssien hallinta

Ensimmiiset projektiin kiinnitettivit resurssit ovat yleensi projektiorganisaation henki-
16t. Alkuvaiheessa projektin organisaatiota rakentaessa sille tulee koota ohjausryhma.
Taman ryhmin vastuulla on kaikenlainen projektin ylidtason ohjaaminen. Ohjausryh-
méan osallistuu projektipaallikké ja hinen tukenaan projektin omistaja. Ohjausryhman
lisaksi alkuvaiheessa maaritellidn projektiryhma ja projektiryhmaéa tukeva asiantuntija-
ryhma. Nama resurssitarpeet eivit ole vilttimattd mitenkdin selvid projektin alkaessa,
ja niitten ryhmien sisalto elda koko projektin aikana. Lisiksi projektin suunnitteluvaihees-
sa selvitetadan, minkdlaisia tyGresursseja tarvitaan projektin lipiviemiseksi. Resursseja tarvitaan
toteuttamaan joku projektille mairitelty tehtava. Tehtdvin toteutus on yleensi sidottu tiettyyn
aikaan, seka tehtavin aloitus ettd sen kesto. (Artto ym 2006, 108) Taman myo6ta suunnitellaan

milloin tiettyja resursseja tarvitaan.

5.1 Resurssien hankinta

Samalla kun projektia suunnitellaan, suunnitellaan my6s sithen tarvittavat resurssit. Tas-
sd vaiheessa tulee tietda, minkalaisia resursseja tarvitaan projektin toteuttamiseksi. Pro-
jektin suunnitteluvaiheessa tuotetaan toteutettavat tehtavilistat ja tavoitteena on loytaa
paras mahdollinen resurssi toteuttamaan tehtavit. Taman jalkeen tulee selvittad mitd
resursseja on vapaana, tai voidaan vapauttaa projektia varten. Jos organisaatio ei ole
puhdas projektiorganisaatio, vaatii tarvittavien resurssien hankinta yleensi neuvotteluja
my0s linjaorganisaatioiden kanssa. Kun tarvittavat henkiléresurssit on saatu, voidaan
ne yhdistda suunniteltuihin tehtiviin. Talloin saadaan myos kuva siitd, koska resursseja
tarvitaan. Tdssd vaiheessa tule my6s selvittda muut mahdollisesti tarvittavat resurssit,
kuten esimerkiksi aineet, materiaalit tai palvelimet. Sen my6ti voidaan arvioida tar-

kemmin my6s niitten kustannukset ja vaikutukset projektin budjettiin.

Portfolionhallintajirjestelmissd on usein resurssienhallintaosio. Jirjestelmaissa on tietoa
olemassa olevista resursseista ja heidin ominaisuuksistaan. Uutta projektia suunnitelta-
essa jarjestelmasta voi etsid tarpeita vastaavia resursseja. Jos resurssit ovat vapaina, voi-

daan ne varata omaan kayttoon. Jarjestelméan voi liittya hyviksymisprosessi, jolla re-

34



surssi hyviksytddn projektiin. My6s varattuja resursseja voi kiinnittda projektiin, jolloin
portfolionhallinnan tehtivina on tarkista, mikd projekti on kriittisin toteuttaa. Jarjes-
telmistd voi suunnitella ja seurata resurssien kaytt6d, simuloida tarvetta ja seurata ko-
konaistilannetta. Tuottamalla raportteja, joissa on toteutuneita tunteja verrattuna suun-
niteltuihin, voidaan parantaa resurssien hallintaa. Vertailemalla suunniteltua ja toteutu-
nutta tyOmairaa, voidaan arvioida suorituskykyi ja tydmairdarvioiden paikkansapiti-
vyyttd. Historiatiedot auttavat myos arvioimaan uusia tydmaaria. (Borstnar ja Pucihar

2014, 20)

5.2  Resurssien ohjaus

Projektipaallikolta vaaditaan projektien johtamisen lisiksi my6s henkiléiden johtamis-
taitoja. Hinen tehtdvinaan on huolehtia siita, ettd projektiryhma tietad tehtivinsa ja
tyoskentele yhdessd kohti yhteista tavoitetta. Projektipdillikon, yhdessa projektiryhmin
kanssa, tulee tietda tarvitaanko koulutusta, valmennusta, mentorointia tai muita muu-
toksia projektiryhmain parhaimman tuloksen saavuttamiseksi. (PMBOK Guide 2008,
235) Heldman & Mangano (2011, 203-215) jakaa projektiryhmien hallintaa kahteen
prosessiin. Projektiryhman kehittimisprosessin tehtivina on luoda positiivinen ympa-
ristd projektiryhmalle. Prosessin tavoitteen on luoda tehokas, toimiva ja koordinoitu
ryhma. Samalla projektiryhman jasenet kasvattavat omaa osaamistasoaan. Toinen pro-
sessi on projektiryhman hallitseminen. Tami prosessi koskee yksittiisen jidsenen seu-
rantaa ja raportointia. Tamin prosessin aitkana kiyddin lipi projektiryhmin jasenen
kehitysta, tunnistetaan ongelmatapauksia ja ratkaistaan ne seki annetaan palautetta

ryhmain jasenelle.

Projektin edetessi tarvitaan tietoa siitd miten tehtivit etenevit. Tekij6illd tulee olla vi-
line tai tapa, jolla raportoida omaa etenemistaian. Naitd raportteja yhdistelemalld voi-
daan seurata projektin etenemista ja saada tietoa projektin tilasta verrattuna ennustei-
siin. Tdmé ominaisuus tulee olla mahdollisimman helppokiyttéinen, koska kayttdjakun-
ta on laaja ja eritasoinen. Tekijoiden sy6ttdimit tunnit nakyvit projektin tiedoissa, jol-

loin ne hyédyntivit projektin seurantaa ja raportointia.
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6 Kehittimistehtiva ja sitd edeltivit vaiheet

Kehittamisen kohteena on Itellan projektinhallintamallia tukevan sovelluksen evaluointi
ja arvioiminen. Tyon tavoitteena on 16ytad sopivin mahdollinen viline Itellan tarpeisiin.

Seuraavissa luvuissa kuvataan edellytykset tyolle, tyon etenemisti ja lopputulosta.

6.1  Kohdeyrityksen kuvaus

Suomen postilaitoksen perusti vuonna 1638 kenraalikuvern66ri Per (Pietari) Brahe.
Tilloin avattiin Tukholman ja Narvan vilille postireitti. Postitoimeen perustettiin oma
keskusvirasto vuonna 1811, kun Suomi liittyi autonomisena osana Venijan keisarikun-
taan. Itsendisyyden aikaan vuonna 1927 lennitinlaitos yhdistettiin Postiin, ja nimi muu-
tettiin Posti- ja telelaitokseksi 1981. Liikelaitos Posti-Telesta tuli 1990 ja 1994 siiti tuli
Suomen PT-konserniin kuuluva itsendinen valtionyhtié. Suomen PT -konserni jaettiin
vuonna 1998 posti- ja telekonserneiksi. Tele muutti nimensi Soneraksi. Vuonna 2001

Suomen Postista tuli Oyj.

Vuoden 2007 alusta konserni palveli kuluttaja-asiakkaitaan nimelld Posti ja yritysasiak-
kaita nimelld Itella. Suomen Posti Oyj muutti nimensa Itella Oyj:ksi. 1.1.2015 otetaan
taas kdyttoon Posti-nimi ja toiminimi muuttuu Posti Group Oyj:ksi. Konsernin ulko-

maiset logistiikkaliiketoiminnot jatkavat toistaiseksi Itella-nimelld.

6.2  Nykytilan kuvaus

Itellassa tehtiin suuri ponnistus projektinhallintamenetelmien ja projektinhallintaan
kuuluvien mallipohjien kehittelyssd 2000-luvun alussa. Silloin kehitettiin I'T Project
Model, jonka tarkoituksena oli mahdollistaa kontrolloitua projektin hallintaa ja parem-

paa toimitusta vaiheiden ja vilitavoitteiden avulla.

IT PROMO:n tavoittena oli
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— Kattaa koko projektin elinkaaren esiselvityksesti yllipitoon siirtoon ja projektin
padttimiseen asti.

—  Sisaltaa kuusi perakkaista ja yksilollista projektin vaihetta.

—  Maiirittdd vaiheiden paitospisteille GO/NO GO kriteerit.

— Tarjota tarkistuslistoja, pdatoksenteon runkoa ja valittuja mallipohjia.

Titd mallia kehitettiin useassa eri vaiheessa ja viimeisin versio, 3.1, julkaistiin maalis-

kuussa 2008.

Niitd mallipohjia kiytettiin timin jilkeen vaihtelevalla laajuudella eikd mallia tai malli-
pohjia kehitetty pitkaian aikaan. 2012 kaynnistettiin projekti, jossa pyrittiin harmonisoi-
maan eri Itellassa kiytettivit projektinhallintamallit. Pohjana kiytettiin universaaleja
parhaimpia kaytantoja, tavoitteena harmonisoida kaytettyd sanastoa, maarittyja paatos-
pisteitd ja yhtendistdd niitten nimid. Taman projektin aikana tismennettiin eri vaiheiden

tarkistuslistoja ja uudistettiin joitakin mallipohjia.

6.2.1 Projektinhallintamallin toteutus

2014 alkuvuodesta kdynnistettiin projekti PAW — Project Model Awareness. Tausta-

na tille projektille oli:

Projektisalkun hallinta ja sen nakyvyys ei vastaa tarpeita. Itellassa toteutettujen projekti-
en maird ja monimutkaisuus on kasvanut huomattavasti. Téstd johtuen ei ollut enaa
nikyvyyttd projektisalkun kokonaistilanteesta eika tietoa projektien priorisointitarpeista
tai resurssitarpeista. Itallassa oli useita projektisalkkuja, joita projektitoimistot hallitsivat
tehokkaasti, mutta ei ollut olemassa systemaattista ja yhteista tapaa hallita projektisalk-
kuja ja projekteja koko yrityksessa. Konsernitasolla strategia on sujuvasti onnistuttu
muotoilemaan projekteiksi, mutta liiketoimintaryhmitasolla prosessit, joilla strategia

konkretisoidaan projekteiksi, ovat vaihdelleet.
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Projektimalli ja mallipohjat eivit ole ajan tasalla. Itellassa toteutetaan paljon projekteja,
mutta kdytossa ei ole harmonisoitua koko yhtiota koskevaa projektikulttuuria. Projekte-
ja on toteutettu ja ohjattu eri tavalla eri litketoimintaryhmissa ja toiminnoissa. Itellan
projektimalli on ollut olemassa pitkaddn, mutta viime aikoina sen ylldpito on heikentynyt
selkedn omistajuuden puuttuessa. On olemassa laaja valikoima mallipohjia ja tarkistus-
listoja, mutta niitd ei kdytetd johdonmukaisesti ja kurinalaisesti. Tama voi johtua tiedon

puutteesta ja mallien monimutkaisuudesta.

Projektinhallinnan kaytint6ja ja kyvykkyyksia tulee kehittad. Itellalla on vahva linjaor-
ganisaation johtamiskulttuuri. Tédstd syystd voi vaikuttaa siltd, ettd ihmiset etsivit oiko-
teitd ollessaan tottumattomia tyoskentelemiin projektimaisesti, joka edellyttad tiukkaa
kuria ja seuranta. Itellan komentoketju on hyvin sisdistetty, ja kun projektiorganisaatiot
eivit seuraa perinteistd hierarkiaa, voi tastd aiheutua ristiriitoja rooleissa ja vastuissa.
Tistd johtuen on erityisesti syytd selkeyttda ja kouluttaa ohjausryhmin rooleja ja vastui-
ta. Itellan projektien painopiste on usein toteutusvaiheessa, kun taas suunnittelu, muu-
toksen johtaminen ja viestinti tarvitsevat enemmin huomiota. Itellalla on ulkoinen
kumppani, joka tarjoaa laajan valikoiman projektinhallintakoulutusta, mutta tarvitaan

my0s uusia tapoja parantaa projektinhallinnan kyvykkyytta.

Projekti jaettiin neljaan aliprojektiin:

Projektisalkun hallinta-aliprojektin tarkoituksena oli liittdd projektien valintaprosessi
strategiaan ja strategian mittareihin ja luoda tapa priorisoida projektichdotuksia yhtendi-
selld kriteeristolla. T4alla aliprojektilla pyrittiin my6s kohdentamaan resursseja strategian
mukaisiin projekteihin ja hankkeisiin, lisidmain kommunikointia ja tarkentamaan pro-

jektien tavoitteista sopimista.

Projektin hallinta-aliprojektin tavoitteena oli luoda projektien luokittelumallin (ABCD-
projekteja). Tavoitteena oli etsid laajoissa projekteissa synergioita muista projekteista,
jotta valtyttiisiin osaoptimoinnista. Tdssa aliprojektissa parannettiin muutoshallintapro-

sesseja ja tuettiin projektien kiyttoonottoprosesseja. Tamin aliprojektin myota pyrittiin
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varmistamaan, ettd projektit valmistuvat ajallaan, budjetissa ja sovitulla laatutasolla. Li-
saksi pyrittiin valitsemaan tyokaluja ja prosesseja, joilla nopeuttaa projektien suunnitte-

lua ja lapivientid.

Sovellusvaatimusten kerdamis-aliprojektissa oli tavoitteena kytkea litketoimintavaati-
mukset ja —prosessit jarjestelmavaatimuksiin, lisitd ymmarrystd mitd vaaditaan valitta-
valta sovellukselta ja tehdd todennikéisemmiksi oikean sovelluksen valinta my6hem-
missd projektissa. Tavoite on kartoittaa mahdollisia jirjestelmid ja tehdd ehdotus sovel-

tuvista jirjestelmistd erillistd implementointiprojektia varten.

Neljanteni aliprojektina oli mallipohjien ja ohjeiden standardisointi. Tdman aliprojektin
tavoitteena oli auttaa projektipdallikk6a hallinnollisissa toissa, nopeutta projektin kayn-
nistimisté, parantaa ohjausryhmille tuotettavaa tietoa ja auttaa uusia projektipaallikoitd

padsemiin nopeammin mukaan tychon joutumatta keksimain kaikkea itse uudelleen.

6.2.2 PAW survey

PAW-projektin alkuvaiheessa tehtiin kysely projektinhallinnan ja portfolionhallinnan
tilasta Itellassa. Projektikysely on liitteessd 1. Tutkimuksen tavoitteena oli keriti tietoja
ja arvioida eroja projektinhallinnan tilasta eri puolella Itellaa, samoin arvioida projek-
tinhallinnan kypsyystasoa yrityksessi. Sidosryhmia pyrittiin sitouttamaan projektiin jo
kehitysvaiheessa ja tutkimuksen tuloksia oli tarkoitus kayttda hyvikseen projektin lapi-

viemiseksi.

Kysely kattoi seuraavat osa-alueet: vastaajan tausta, projektin- ja portfolionhallinnan
nykytila ja kehittaimiskohteet, projektinhallintakulttuurin nykytila ja kehittimiskohteet
sekd avoimet kommentit ja palautteet. Kysely lihetettiin sekd suomeksi ettd englanniksi
yli kahdellesadalle asiantuntijalle edustaen kaikkia liiketoimintaryhmia ja toimintoja.

Kyselyyn vastattiin nimettomana ja vastaamiseen meni 10-15 minuuttia.
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Kyselyyn tuli 114 vastausta, jotka edustivat projektipaallikoita, projektin omistajia, oh-
jaustyhmin ja projektiryhmin jisenid, loppukiyttdjid ja muuta roolia edustavat, kuten
hankepaallikko tai kehitysvastaava. Kuviossa 9 on eri litketoimintaryhmien tai funktioi-

den vastausmadra. Yksi vastaaja oli jattinyt timan kohdan tyhjiksi.
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Kuvio 9. Vastaajan organisaatio

Kyselyssi esitettiin joukko vaittamia Itellan projektinhallinnasta ja projektijohtamisesta.
Eniten vastaajat olivat tiysin samaa mielti tai osittain samaa mieltd vaittimasta: Projek-
teilla on selked linkki strategiaan seka mairitelty valinta- ja kdynnistimisprosessi. Muita
viittaimia joista oltiin samaa mielta tai osittain samaa mielta yli 60% ovat Projektirapor-
tointi on hyvilla tasolla, Projektidokumentointi on hyvilli tasolla, Roolit ja vastuut pro-
jekteissa ovat selkeiti ja Sisaltohallinta on hyvalld tasolla ja projektit tuottavat sovitut

tuotokset.

Eniten osittain eri mielté tai tdysin eri mieltd vastaajat olivat viittamasta: Meilld on na-

kyvyys projektiportfolioon ja projektien tilanteeseen yli organisaatio- ja yksikkorajojen.
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Muita vaittimia joista oltiin enemman osittain eri mieltd tai tdysin eri mieltd olivat Pro-
jektiresurssien hallinta on hyvalla tasolla, Projektihy6tyjen varmennus ja seuranta pro-

jektin padttymisen jilkeen on luonnollinen osa projektityota, Projektien aikana opittuja
asioita hy6dynnetdan myohemmin seuraavissa projekteissa, Business Casen tekeminen
ja seuranta on hyvilld tasolla ja Organisaatioon kohdistuva muutosjohtaminen projek-

teissa on hyvilld tasolla. Alla olevassa kaaviossa on kuvattu esitetyt vaittimat ja mita

mieltd vastaajat olivat niista.

Itellan projektinhallintaan ja projektijohtamiseen liittyvia vaittamia

Meilla on kyky toteuttaa projekieja yli organisaatio- ja funktiorajojen
Meillé on nékyvyys projektiportfolioon ja projektien tilanteeszen yli organisaatio- ja..
Meilla on nakyvyys projektiportfolioon ja projektien tilanteeseen omzssa yksikdssamme
Projektihydtyjen varmennus ja seuranta projektin pagttymizen jglkeen on luonnollinen...
Projektien alkana opittuja asioita hyddynnetddn mybhemmin seuraavissa projekteissa
Projektin padttaminen ja tuotosten luovuttaminen loppukéyttaialle on hyvlla tasolla
Projektidokumentainti on hyvalld tasolla
Projektiviestintd on hyvallé tasolla
Projektiraportointi on hyvélld tasolla
L aaduntarkkailu ja testzaminen on hyvalla tasoliz L o
W Taysin semaamieha
ICT-projektien muutospyyntdjen hallinta on hyvalla tasolla
prog IO W B Qsittain samas mieltd
Organisaatioon kohdistuva muutosjohtaminen projekteissa on hyvalla tasolla
W Osittain eri mieltd
Projektiriskien hallinta on hyvalla tasolla
W Taysin efi mielta
Projektiresurssien hallintz on hyvillé tasolla
Sisaltihallinta on hyvills tasolla ja projektit tuottavat sovitut tuotokset
Budjettihallinta on hyvélld tasolla ja projektit pysyvét suunnite lussa budjetissa
Aikatauluhallinta on hyvall3 tasolla jz projektit tote utetaan sovitussa alkataulussa
Ohjausryhmatydskentely on hyvilli tasolla
Rooltt ja vastuut projekteissa ovat selkeitd

Business Casen tekeminen ja seuranta on hyvalla tasolla

Projektien suunnitteluun panostetaan rittivéstiaikaa ja resursseja

Projekteilla on selked linkki strategiaan seké madrite ity valinta- ja kéynnistam isprosessi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

Kuvio 10. Itellan projektinhallintaan ja projektijohtamiseen liittyvid vaittimia

Kyselyssd pyydettiin vastaajia vastaamaan mitké olivat heidin mielestidn kolme tirkein-
ta tekijda Itellan projektikulttuurin parantamiseksi. Vastaaja valitsi listasta tirkeimman
tekijan, toiseksi tirkeimman tekijan ja kolmanneksi tirkeimman tekijian. Tarkeimmaksi

tekijaksi valittiin Ylimmin johdon sitoutuneisuus.
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Alla olevassa taulukossa on tirkeimmille tekijalle annettu painokerroin kolme, toiseksi
tarkeimmalle painokerroin kaksi ja kolmanneksi tirkeimmialle painokerroin yksi. Huo-
mio projektien suoriutumiseen ei valittu tirkedksi milladn tasolla. Talld menetelmalld

haluttiin selvittad, mitka tekijit olivat vastaajien mielestd tirkeimmait. Taulukosta nikee

my6s, mitké tekijat valittiin padsaantoisesti toiseksi tai kolmanneksi tarkeimmaksi.

Taulukko 2. Tekijat projektikulttuurin parantamiseksi

Tekijat projektikulttuurin parantamiseksi 1 | 2 | 3 |Pisteitd
Selkeat roolit ja vastuut 16| 25| 14 112
Selked omistajuus projekteissa 15| 17|11 90
Sovittujen mallien sisdistaminen ja kdyttoonotto 13| 11| 16 77
Linjajohdon sitoutuneisuus 14| 10| 13 75
Ylimman johdon sitoutuneisuus 17| 8| 2 69
Selked mandaatti projekteille 11| 3|10 49
Avoimuus uusille ideoille 5/ 11| 10 47
Muutoskyvykkyys 4| 10| 14 46
Objektiivinen paatoksenteko 3] 7| 6 29
Prosessiorientoituneisuus 3| 4| 6 23
Koulutus 5/ 2| 3 22
Avoin keskustelu 3] 2| 6 19
Projektiviestinta 3] 3| 2 17

Kolmannessa osassa kysyttiin avoimia vastauksia kysymyksiin: Mikd nykyiselldian toimii
hyvin projekteissa ja projektijohtamisessa, Mika ei toimi ja Miten luonnehtisit Itellan

projektikulttuurin tavoitetilaa. Toimiviksi asioiksi listattiin seuraavat:

— projektin jisenten sitoutuminen ja joustavuus
—  paatoksentekoprosessit

— projektimallia ja mallipohjat, jos sitd kdytetadn
—  hyvid projektipdillikoitd

— ohjausryhmain tuki

— el pelatd aloittaa uusia projekteja

— projektien hallintotavat ja kokouskaytinnot

—  raportointi
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— projektien seurantatyokalut

— ihmisten asenne: ihmiset haluavat osallistua ja ovat innokkaita auttamaan
— dokumentointi

— projektiryhmin sisdinen viestintd

— jos projektilla on hyvi projektipaillikko, projekti toimii hyvin

Kysymykseen mika ei toimi saatiin runsaammin vastauksia. Alla olevaan kuvioon on

keritty eri athealueet, joita katsottiin toimimattomiksi ja athealueiden esiintymismaara.

0 2 4 ] 8 10 12 14 16 18 20

Resurssointi

Portfolionhallinta, sen ndkyvyys ja kytkent strategiaan
Menetelmien ja tyGkalujen kayttd
mYliliitoimintojen ulottuvat projektit
Budjetointi ja Lilketoimintaperusteiden laskenta
Projektin suunnittelu ja tulosten selkeys
Muutoshallinta, kommunikointi, Kayttdénatto
Projektin hallinnan pétevyys/kyvykkyys
Ohjausryhmatydskentely

Roolit ja vastuut

Projektin pa&ttaminen

Projektin omistajuus

Projektityd vastaan linjatyd

Paatoksenteko

Vaatimusten hallinta ja toimittajien va linta

Riskienhallinta

Kuvio 11. Miki ei toimi projekteissa ja projektijohtamisessa

Resursoinnista mainittiin thmisten ylityollistyminen. Projektity6 lisitdan yleensa not-

maaliin linjaty6hon, jolloin linjaty6 voi vieda niin paljon aikaa, ettei projektille jaa sovit-
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tua/tarvittavaa panosta. Samat ihmiset osallistuvat useisiin projekteihin, eivitkd ehdi

paneutua kaikkiin tarvittavalla panostuksella.

Portfolionhallintaa ei pidetd hyvina Itellassa. Tyot tehddin siiloissa, eikd Itellan koko-
naisetu ei tule huomioitua. Portfolionhallinta tulisi tehdd koko Itellan tasolla. Projektien
vililld on pystyttiva tekemain tiukempaa karsintaa ja priorisointia. Liiketoiminta kdyn-
nistda litkaa samanaikaisia projekteja ymmartdmatta, ettd tima viivastyttaa jokaista pro-
jektia. Tama kysely tuloksineen ohjasti PAW-projektin eri aliprojekteja ja niitten tehti-

vid. Itellan projektikulttuurin tavoitetilaa luonnehdittiin mm seuraavilla lauseilla:

—  Projektit tulisi tehdi joustavasti pienissd paloissa. Projektien tulisi olla pienii ja ket-
teria.

—  Meilld on oltava selkeit tavoitteet ja mittarit.

— Projektissa tyoskentelevien tulee sitoutua projektiin.

— Resursointiin on panostettava.

— Portfoliota tulisi hallinnoida koko Itellan tasolla. Projekteja tulisi voida hoitaa yli
litketoimintarajojen.

— Projektilla tulee olla selkea omistajuus ja pystyva ohjaus.

— Projektien priorisointia tulisi parantaa, jotta organisaatio ei hukkuisi liian suureen
miAdriin yoti.

—  Projektisuunnittelua on parannettava.

—  Projektissa tulee olla alku, tavoite ja loppu ja siitd on kommunikoitava.

—  On tirkedd pédstd eroon siiloista ja niitd edistivistd toiminnasta.

—  Meidin on tuotettava selked ja yksinkertainen projektimalli ilman turhaa politikoin-

tia.

6.2.3 Projektiluokitus

Yksi PAW-projektin tuotoksista on projektien ABCD-luokitus. Projektien luokittelulla
pyritdan auttamaan litketoimintaa tai projektin omistajaa 16ytimaan sopivimman ja te-

hokkaimman tavan tehdi kehittimisty6ta. Projektipaillikké voi luokittelun avulla valita
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projektille sopivimmat projektinhallinnan suuntaviivat. Samalla varmistetaan, ettd pro-
jektin aikana tuotetaan tarvittava projektidokumentaatio. Tamin lisdksi halutaan luoda
yhteinen kasitys kaikkien projektiin osallistuvien kesken viestinnin tasosta ja muista

projektinhallintamenetelmista.

Projektin luokitus mairittelee projektin koon ja monimutkaisuuden. Tama luokitus tu-
lee tehda jokaiselle projektille esiselvitysvaiheessa. Tama luokitus tulisi tehda yhteisty6-
ni litketoimintaomistajan ja portfoliopaillikon kanssa. Arvioinnissa pisteytetddn seuraa-

vat kohdat 0-3 ja kokonaispistemédrid mairittdd projektiluokan.

—  projektin kustannukset

— projektitiimin koko

— organisaation monimutkaisuus

— ulkoisten resurssi- tai toimittajaorganisaatioiden lukumaira
— alemmat kokemukset ulkoisista resursseista ja toimittajista
— projektin lapimenoaika

—  projektiaikataulun kriittisyys

— vaikutus liiketoimintayksikk66n / asiakkaisiin

—  IT-arkkitehtuuri

— jitjestelmin/prosessin monimutkaisuus
Yhteenlaskettu pistemadra maarittada projektiluokan: 22-30 pistettd A-luokka, 15-25
pistettd B-luokka, 5-18 pistettd C-luokka ja 0-8 pistettd D-luokka. Pisteiden mennessa

limittain luokkien valiin projektin omistaja maarittda projektin luokan.

Alla on kuvattu projektinhallinta ABCD-luokitteluun perustuen.
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Taulukko 3. ABCD-luokkiin perustuva projektinhallinta

Luokka A ‘ B C D
Projektin ko- | Suuri Keskikokoinen | Pieni Kehitystehti-
ko/ va/
monimutkai- parannus
suus
Projektin oh- | Liiketoiminta- | Ohjaustyhmi: | Ohjaustyhmi / | Liiketoiminta-
jaus yksikén johto- litketoiminta- omistaja / pal-
ryhmai ja ohja- omistaja tai velun omistaja
usryhma palvelun omis-
taja
Projektinhal- | Projektipéallik- | Projektipaillik- | Projektipaallik- | Ratkaisupaillik-
linta-vastuu ko ko ko/ lik-
(vksi henkilé | (+ aliprojektin | (+ aliprojektin | ratkaisupaillik- | k6/palvelupaill
vastuussa) vastuuhenkilot) | vastuuhenkilot) | ko/ ikko/
palvelupaillik- | kehityspaallik-
ko/ ko (tai muu
kehityspaallik- | vastaava)
ko6 (tai muu
vastaava)
Projektipadl- | Vihintain 3 Viahintain 2 Vihintain 1 Enintaan 0,5
likén ty6- paivaa vitkossa | pdivaa viikossa | piiva vitkossa | paiviaa viikossa
panos

6.2.4 Projektikisikitja

Yksi PAW-projektin tuotoksista on projektikisikirja. Projektikasikirja on suunnattu

projektipaillikéille, projektitiimin jdsenille ja ohjausryhmin jisenille. Projektikasikirjan

tavoitteena on lisitd projektinhallintakokemusta ja -osaamista Itellassa ja edistaa par-

haiden kdytintjen miirittimid standardeja, laatua ja menetelmid projektinhallinnassa.

Tavoitteena on laajentaa yhteisten kdytintojen ja mallipohjien kdyttod ja parantaa pro-

jektinhallintamenettelyn kidyttd6noton avulla valmiuksia toteuttaa projektit ajallaan,

halutussa laajuudessa ja budjetissa pysyen. Projektikasikirja kuvaa Itella-spesifiset pro-

jektinhallintakdytannot ja vinkit. Sitd voivat kayttda myos ulkopuoliset projektipaallikot.

Kasikirjassa kerrotaan alussa projektinhallintamallista ja sen hy6dyista kayttéjalle ja Itel-

lalle. Tdman jilkeen selvitetdidn ABCD-luokittelumallia ja sen kaytt6d. Seuraavaksi kisi-
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kirjassa kaydain lapi projektin eri vaiheet ja niihin liittyvit paitospisteet. Jokaisesta vai-
heesta on kerrottu paitoimet ja keskeiset tuotokset. Paatospisteista on kerrottu paatos-

pisteen tavoite, paatoksen tekiji, padtoksentekokriteerit ja vaihtoehtoiset lopputulokset.

Seuraavaksi mairitelladn projektin roolit ja vastuut. Roolista on keritty tietoa sen ydin-
roolista ja vastuista, ominaisuuksista joita roolilla tulisi olla seka yhteenveto roolin teh-

tavista. Erikseen on vield keratty lista ICT-projektirooleista.

Projektitermiston jalkeen on keritty tietoa mallipohjista ja niitten kiytostd. Projektido-
kumentaatiolla on kolme tehtavai: varmistaa, ettd projektin vaatimukset taytetain,
mahdollistaa tehtyjen toimien, niiden tekijoiden ja tekoajankohtien jaljitettivyys ja
antaa tietoja siitd, miten projekti edistyy. Projektidokumentaation laajuus riippuu pro-
jektiluokituksesta. Tédssd osassa on my0s keritty tietoa projektitiimin kasaamisesta, ul-
kopuolisen toimittajan kdytostd ja muista huomioitavista asioista projektin lipiviemises-

sa.

Lopuksi kasikirjassa on kerrottu Itellan projektiportfoliomallista. Kisikirjassa kuvataan
portfolion tarkoitusta ja mallin laajuutta. Lisiksi kuvataan projektien priorisointia ja
sithen liittyvaa prosessia, projektien raportointivaatimuksia ja portfoliotason muutos-

hallintaa.

6.2.5 Tuotetut mallipohjat

Itellan projektimallissa maaritetaan, mité asiakirjoja on kaytettava projektihallinnassa.

Projektinhallinnan mallipohjat tukevat projektien suunnittelua, raportointia, muutosten
ja ongelmien hallintaa, organisaation muutoksenhallintaa ja resurssienhallintaa. Projek-
tinhallintamallin vaatimien pakollisten mallipohjien lisaksi luotiin my6s muita tyota hel-

pottavia pohjia.

Eri projektikategorioihin liittyy erilaisia dokumentaatiovaatimuksia, kehitystehtivit ovat

paljon suoraviivaisempia kuin monimutkaiset usean toimittajan projektit, joten eri pro-
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jektiluokille on mairitetty pakollisiksi eri asiakirjamallipohjat. Koska Itellan projektit

saattavat olla keskenain hyvin erilaisia, vaatimusten kerdamisti ja ratkaisun maarittelya

varten ei ole madritetty yhti tiettyd pakollista asiakirjajoukkoa. Tami ei kuitenkaan tar-

koita, ettd vaatimusten ja ratkaisun mairittelydokumentaation voisi tdysin sivuuttaa.

PAW-projektin aikana tehtiin uusia mallipohjia ja piivitettiin jo olemassa olevia pohjia.

ICT-spesifisten mallipohjien pdivitys jatkuu vield projektin paittymisen jilkeenkin. Alla

olevassa taulukossa on kuvattu projektiluokittain mitd dokumentteja tulee tuottaa pro-

jektin eri vaiheissa. Tamé kuvaa dokumenttien vihimmaisvaatimusta.

Taulukko 4. Yhteenveto projektidokumentaation vahimmaisvaatimuksista

Asiakir- Idea | Esiselvi-  Suun- Kehit- Vali- Kiyt- Paatta-
ja/mallipohja timinen dointi  t6Onotto i
Projektieh- A, B, | Piivitys
dotus C,D

(alus-

tava)
Piitospis- A, B, | Paivitys | Paivitys | Paivitys | Piivi- | Paivitys | Paivitys
teiden tar- G, D tys
kistuslista
Projekti- A, B, C, | Paivitys | Paivitys | Paivi- | Paivitys | Paivitys
luokittelu D tarvit- | tarvitta- tys tarvitta- | tarvitta-

taessa essa tarvit- essa essa
taessa

Laajennettu A&B + | Piivitys | Paivitys | Paivi- | Paivitys | Paivitys
litketoimin- sovittava tys
ta- talous-
perusteiden osaston
analyysi kanssa
Projekti- A, B, C, | Paivitys | Paivi- | Paivitys
kortti D tys
Projekti- A, B, C | Piaivitys | Paivi- | Paivitys | Paivitys
suunnitelma tys
Projektin A,BC| AJBC |A/BC| A/B,C | A/B,C
statusra-
portti
Ohjausryh- A, B A, B A, B A, B A, B
min esitys
Projektipa- A, B A, B A, B A, B A, B

laverin poy-
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tikirja

Ty6tunti- A, B, C, | Paivitys | Piivi- | Paivitys | Paivitys

seuranta D tys

(ulkoinen)

Muutosloki A Patvitys | Paivi- | Paivitys | Paivitys
tys

Avointen A Paivitys | Paivi- | Paivitys | Paivitys

asioiden loki tys

Loppura- A B

portti

Dokumenttipohjat on luotu sekd suomeksi ettd englanniksi. Jos projektissa on ICT-osa,
tulee projektiechdotus, paitospisteiden tarkistuslista, projektiluokittelu, liiketoiminta-
perusteiden analyysi, projektikortti ja projekti-suunnitelma tuottaa englanniksi. Muut
liitteet voivat olla suomeksi, jos litketoiminta haluaa suomenkielisen projektidokumen-

taation.
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7 Tietojirjestelmien evaluointi

PAW-projektin yhtena aliprojektina oli luoda vaatimukset jarjestelmille projektin- ja

portfolionhallintaan. Jarjestelman implementointi ei ollut osana projektia, vaan tavoit-

teena oli kytkea liiketoimintavaatimukset ja prosessit jirjestelmin vaatimuksiin ja kas-

vattaa ymmarrysti jirjestelmivaatimuksista, jotta tulevaisuudessa valittaisiin oikea jar-

jestelma Itellan tarpeisiin.

Itellan ongelmana aliprojektin kaynnistyessa oli monet eri vilineet ja mallit, joita kaytet-

tiin projektin- ja portfolionhallintaan. Kiytinnot poikkesivat vield eri litketoimintaryh-

missa. Alla olevassa kuvassa on viestinvalityksen ongelmat kuvattuna projektin alkaes-

sa.

I Ty ja tystilat I

Project work

Project planningand projedwork is supported with
templates andinstructions. The tools are MS Office
and SharePointteamsitesfor sharing documents as
well as e.g.taskmanagement.

Kuvio 12. Alkutilan haasteet

Project reporting

Projectreportingfor Steering Group is donewith M3
Office.

Projectreportingto Portfolio is done with
Kehitysalkku The AS-IS challenge is thatthe PM has
noincentive to do reporting into Kehitys salkku
because Kehityssalkkudoes not provide any support
to projectplanning or actual projectwork.

[P

M “Kehityrsalkku™

Portfolio reporting

Project portfolio reporting is done by
exporting the datafrom Kehityssalkku then
manually generating a ppt reportfor MCEB.
Data qualityis often lackingbecause PM's
donotkeepthe project statusup-to-date in
Kehityssalkku, Decisions become

impossible.

Aliprojektin alussa kolmeksi tarkeidksi osa-alueeksi jirjestelmalle valittiin projektinhal-

linta, portfolionhallinta ja resurssienhallinta. Nama valikoituivat tirkeaksi keskusteluissa
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eri litketoimintaryhmien edustajien kanssa. Tdrkeitd osa-alueita padasiassa projektienhal-

linnan osalta katsottiin olevan:

— projektin suunnittelu

— projektin tehtivienhallinta

— tuntiraportointi

—  projektiraportointi

— avoimien asioiden ja muutostenhallinta
— kustannusten seuranta

— dokumenttienhallinta

— projektien valinta ja priorisointi

Timan jilkeen valitsimme PRY:n sivuilta 20 suurinta yritysté ja néitten lisdksi yrityksid,
joissa meilld oli jo yhteyshenkil6itd tai muita kontaktitietoja. Teimme heille benchmar-
king-kyselyn. Samalla kutsuimme joukon suositelluista jarjestelmien toimittajista esitta-
miin demoja meille heidén jarjestelmistddn. CerionSolutions Oyn Simo Salminen on

koulutusaineistossaan Projektihallintaty6kalun valinnan vaikeus ja kuinka tehda siitd

helppoa listannut seuraavat vaiheet tyokalun valintaprosessiin:
1. Tavoitetilan selvitys (miksi?)
2. Pitka lista (mita tarjolla?)
3. Karsinta (sopivimmat)
4. Lyhyt lista (miten toimii meilla?)
5. Valinta (faktat, budjetti, 5v TCO & ROI)
Samaa mallia olemme soveltaneet myo6s Itellassa. Teimme yhteenvedon saaduista

benchmarking-vastauksista ja kerasimme siita listan varteenotettavia vaihtoehtoja, joista

osasta jirjestimme demo-session. Téssi vaiheessa tima aliprojekti lopetettiin Itellassa,
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joten olen lopputyotini varten analysoinut demotut sovellukset ja tehnyt niistd arvioin-

nin. Demottujen lisaksi kiinnostusta herittivit myos sovellukset:

— Improlity

— Project Top
— Versionone
— Artemis

— Canea

— Corasworks
— Eclipse

— Metier

— Planninforce

— ProjectPortfolioOffice

7.1 Benchmarking

Tyypillisesti benchmarking kuvataan organisaatioiden suorituskykyyn ja suoritteisiin
liittyvana vertailevana analyysind. Suomenkielisid termejd ovat mm esikuva-analyysi tai
suorituskyvyn analyysi. (Kaivo-oja 2010) Stapenhurst (2009, 5) on jakanut benchmar-
kingin kahteen osaan. Ensimmiisessd vatheessa analysoidaan suorituskykyi, jotta voi-
daan mitata eri osallistujien suoritustasoja ja tunnistaa erot eri toimijoiden valilld. Nailla
tiedoilla voidaan maaritelld hyodyt, joita saavutetaan toimimalla parhaimpien toimijoi-
den tavoin. Toisessa vatheessa muutetaan omaa toimintaa parantamalla suorituskykyé

usein oppimalla muilta osallistujilta.
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Kuvio 13. Benchmarkingin kaksi vaihetta (Stapenhurst 2009, 5)

Benchmarking voidaan kuvata tapana mairitelld oman organisaation menestykselle tir-
ke asia ja etsid itsed siind selvisti parempi. Se on tapa oppia avoimesti paremmilta ja
soveltaa opittua omaan organisaatioon. (Niva & Tuominen 2005, 3) Tavoitteena on
tulla parhaaksi omalla alalla oppimalla kilpailijoiden strategioista, tuotteista, suoritusky-

vyista ja teknologiasta.

Tidssd tyossd on kiytetty ldhinnid kyselybenchmarkingia. Siind yhdistyy kyselytutkimuk-
sen menetelmit benchmarking-menetelmian. Kyselymenetelmassa on piirteitd julkises-
ta benchmarkingista, jossa keritddn tietoa esim. kyselylld aikakausilehdessa tai muussa
julkisessa mediassa. Tdssd kyselymuodossa kyselyn tekee organisaatio, ja se my0s valit-
see vastaanottajajoukon. Tama kysely voi olla kertaluontoinen tai jatkuvaa toimintaa.

Kertaluontoinen kysely voi kestda useita kuukausia.

Stapenhurst (2009, 40) mielestd benchmarkingia tehddin, jotta voidaan seurata asiak-
kaan mielikuvaa kilpailijan suorituksista. Taman avulla pyritddn tunnistamaan mahdolli-
set tarvittavat parannukset omaan tuotteeseen/palveluun. Kyselylld pyritddn tunnista-
maan mahdollisen tarkemman kyselyn osanottajat. Taman lisdksi pyritddn tunnistamaan
oman alueen vahvuudet ja niitten markkinat. Kyselyn prosessissa maaritelladin ensin
laajuus ja pddmaird. Tamin jilkeen suunnitellaan, luodaan ja testataan kysely ja suorite-

taan kysely. Kyselyn tulokset analysoidaan ja raportoidaan.
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Kuvio 14. Kyselybenchmarkingin vatheet (Stapenhurst 2009, 41)

Kyselyn vastaanottajiksi valittiin yhteensd 36 yritystd. Suuri osa yrityksista valittiin
PRY:n jisenorganisaatioista, joista seulottiin suurimmat yritykset. Muut valitut olivat
osallistujien henkil6kohtaisia kontakteja. Kysely suoritettiin puhelinhaastatteluna ja ky-
selyyn varattiin aikaa noin puoli tuntia. Kysymykset 10ytyvat liitteestd 2. Saimme vasta-

uksia yhteensi 21 yrityksesta.

Kyselyssa pyrittiin selvittimain minka verran ja minka tyyppisia projekteja yrityksessa
on ja mita tyokaluja heilld on kaytossa. Lisiksi kysyttiin mitd muita tyokaluja harkittiin
ja mitd osa-alueita heidan kayttimansa tyokalu tukevat. Vastaajilla kdynnistyi vuoden
aikana hyvin eri méird projekteja, kolmestakymmenesti pariin tuhanteen. Vastaajajou-
kossa oli vain sisiisid projekteja hoitavia kuten my6s padsidntoisesti ulkoisia projekteja

tekevia.

Vastaajilla oli kdytOssa eri osa-alueita seuraavasti:

— el ollenkaan erillisia tyckaluja 6 / 21
— tyokalu portfolionhallintaan 9 / 21
—  tyokalu projektinhallintaan 11 / 21

— tyokalu resurssienhallintaan 13 / 21

Heiddn kiytossddn oli seuraavat jirjestelmat:

— Inhouse sovelluksia, CGI Wealth360
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—  Clarity

—  MS project, Camaco, Focalpoint

— PARM

—  Microsoft project server 2013

— Jira + addons kuten Tempo Corpeu
— Lean system ERP (Tieto)

—  Thinking Portfolio

— Maconomy (Deltek)

— EPM ja Microsoft Project

—  AgileCraft

— Camaco

Keskusteluiden keskeisimmait johtopéaatokset olivat, ettd yrityksilld oli kdytossa enem-
min projektienhallintajirjestelmid kuin portfolionhallintajirjestelmid. Osa yrityksista oli
tehnyt paatoksen tukea ensisijaisesti projektipdallikon tyota. Osassa yrityksia on aloitet-
tu portfolionhallinnasta ja panostettu sithen. Tdrkeintd on ollut saada nikyvyys sithen,
mitd tehddin ja missd vaiheessa projektit menevit. Niin projektihallinnan ty6kalut ovat
aluksi kevyiti tai jarjestelmia ei ole ollenkaan. Jarjestelmin kayttoonottaminen edellyttaa
selkeitd rooleja ja vastuita sekd prosessia. Yrityksissi joissa ei ole erillistd jirjestelmaa,
parjataan MS Office tyokaluilla. Kyselyn perusteella on valikoitunut joukko jirjestelmia,

johon tutkija on tutustunut tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

7.2 Antura Projects

Antura on tuottanut projektinhallintatyokaluja vuodesta 2001. Jirjestelmit tukevat pro-
jekti- portfolio- ja resurssienhallintaa. Anturalla on yli 100 asiakasta yli 50 maassa. Kayt-

tdjid on reilut 100.000. Toimipisteitd on Tukholmassa, Goteborgissa ja Ko6penhami-

nassa.
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Projektin suunnittelu

Antura Projects tukee projektin suunnittelua useilla ominaisuuksilla. Jarjestelmalld voi
aikatauluttaa projekti ”drag-and-drop” menetelmalld suoraan Gantt-kaavioon ja maarit-
tad kriittinen polku. Projektille on mahdollisuus tallentaa lahtétilanne. Jarjestelmain voi
integroida organisaation oma projektimalli ja kayttdd omia tai jarjestelmin projektipoh-

jia. Tiedot voi viedi ja tuoda MS Projectiin.

Projektin tehtidvienhallinta
Projektin suunnitteluosuus tukee projektin tehtivien luomista ja hallintaa. Ty6nositusta
voi tehda “drag-and-drop”-menetelmalld. Tehtiville voi maaritelld yleisesti kaytetyt

ominaisuudet, tal itse médriteltyjd ominaisuuksia.

Tuntiraportointi

Kaikki kayttajat, sekd sisiiset ettd ulkoiset, voivat kayttda jirjestelmai tuntiraportointiin.
Tuntiraportointia voidaan kayttad seka projektin seurantaan etta laskutukseen. Rapor-
tointia voidaan tehda projekteille, toimeksiannoille, yllipito- ja linjaty6lle. Tuntien hy-

viksyntd voidaan lisitd toimintoihin.

Projektiraportointi

Projekteista voidaan tuottaa edistymisraportteja. SyOtetyista tunneista voidaan tuottaa
raportteja eri aikakoodeilla ja hinnoilla. Samoin voidaan tuottaa tehtidvikohtaisia raport-
teja. Kaikki nakymit voidaan vieda Exceliin tai PDF:aén. Jarjestelmissi on valmiita
standardiraportteja, ja jarjestelmin raporttigeneraattorilla voi luoda vaikka asiakasra-
portteja. Raportteja voi my6s muokata omien tarpeiden mukaan. Tiedot voidaan kerita

dashboardille, josta johto voi nopeasti muodostaa nakyman vallitsevaan tilanteeseen.

Avoimien asioiden ja muutostenhallinta

Jarjestelmissd on osio, jolla voidaan hallita kaikkia suunnittelemattomia toimia, kuten
kysymyksid, muutospyyntdja, virheraportteja ja katselmuksia. Niitd voi luoda, priorisoi-
da, miirita tekijoille ja hallita. Niihin voi lisitd kommentteja ja osoittaa itselleen. Niitd

voi my6s hakea useista projekteista samaan aikaan.
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Kustannusten seuranta

Jarjestelma tukee kustannusten hallintaa, sisiltden arviointia, budjetointia, projektien
toteumia ja ennakointia seki tehtdvien ja kustannusten luokittelua. Jarjestelma tukee
kaikenlaisten kustannusten hallintaa ja sisdltaa usean valuutan tuen. Jarjestelméan voi
integroida organisaation ERP-jirjestelma tuottamaan kustannusten toteumat. Jarjestel-

mii voidaan kiyttid budjetointiin ja ennustamiseen, sekd nditten arvojen vertailuun.

Dokumenttienhallinta

Antura Projectissa on olemassa lisiosa, Antura Projects for Sharepoint. Lisdosalla voi-
daan hy6dyntid molempien jirjestelmien parhaita osia. Oikeudet synkronoidaan jérjes-
telmien vililld. Jarjestelmissd voi konfiguroida linkkeja Sharepointin dokumenttikirjas-
toihin Anturasta, ja dokumentteja voi luoda, muokata ja poistaa molemmista jirjestel-
mistd. My6s haku onnistuu molemmista jarjestelmistd, ja kaikki dokumentit ja hakemis-
tot tallennetaan ja indeksoidaan Sharepointin avulla. Antura Project for Sharepoint on
erittdin helppo konfiguroida, ja se tarjoaa laajan valikoiman ominaisuuksia yksinkertais-

tamaan ja helpottamaan tyontekoa.

Projektien valinta ja priorisointi
Projektit voidaan vieda jirjestelmain jo ideointivaiheessa. Jarjestelmissd on hyédyn
johtamisosio, jolla voidaan arvioida mitd hyotyjd projektista on organisaatiolle. Varsi-

naista ideoiden kerdystoimintoa tai arviointivalinettd ei jarjestelmasté 16ydy.

Portfolionhallinta

Projektiportfoliosta 16ytyy tietoa kaikista projekteista: suunnitelluista, kidynnissi olevista
ja padttyneistd. Jarjestelmistd johto, projektitoimisto ja muut sidosryhmit voivat nihda
kokonaiskuvan yrityksen projekteista seka analysoida ja johtaa projektisalkkua. Projek-
tiportfoliolla voi ryhmitelld projekteja salkkuihin, ohjelmiin, organisaatioyksik6ihin tai
mihin tahansa muuhun valinnaiseen luokkaan. Jarjestelmin avulla voi liittad projektit
strategisiin tavoitteisiin. Antura Projectsilla voi yllapitid pda- ja aliprojekteja ja simuloi-

da resursseja, kustannuksia ja hyotyjd eri tilanteissa. Siitd saa tuotettua kaavioita ja mit-
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taristoja siséltivid raportteja. Portfolion sisiltoéa voidaan lajitella ja suodattaa erilaisia

hakuja varten. Jarjestelmin avulla voi seurata portfolion taloutta.

Resurssien hallinta

Resurssienhallintaosio antaa yleiskuvan organisaation kokonaisresurssista, missd resurs-
sien saatavuus ja kysynta on kuvattu aikajanana. Jirjestelma tukee resurssisuunnittelua
ja seurantaa rooli-, henkil6- ja projektitasolla. Jarjestelma tukee resurssien suunnittelua
projekteille, tehtiville, yllapidolle, linjatySlle ja poissaololle. Tyoviline tukee resurssi-
pyyntojen tekoa ja resurssikysynnian simulointia. Resurssien ominaisuuksia voi yllapitda
jarjestelmissi, jolloin se toimii tukena osaamisen johtamiseen. Resurssisuunnittelua voi
tehda resurssi-, rooli- tai organisaatioyksikkétasolla ja yllapitdd tietoa resurssien varauk-

sista ja saatavuudesta. Tata tukemaan jirjestelmain voi syottaa tietoa poissaoloista.

Lisenssimallit

Antura Projectsia voi hankkia kolmella eri lisenssimallilla. On-demand-malli, joka on
tarkoitettu lahinna pienelle organisaatiolle, jossa kayttdjia on 10-50. Jérjestelma tarjotaan
pilvipalveluna ja kayttaja maksa vain rekisteroidyista kayttajista. Standard on suosituin
lisenssimalli ja tarkoitettu organisaatioille, joissa kayttdjid on 50-400. Maksu muodostuu
kaynnistysmaksusta ja jatkuvasta lisenssikustannuksesta, joka perustuu kayttajamaarain.
Enterprise-malli on suurille organisaatioille, joissa kayttajia on yli 400. Tata mallia on
tarjolla useilla eri tasoilla, riippuen kayttdjamaaristd. Lisenssi muodostuu kiynnistys-

maksusta ja vuosittaisesta yllapitomaksusta.

7.3 CA PPM (ent. CA Clarity PPM)

CA Technologies on perustettu 1976. Yritykselld on tyontekijoitd 45 maassa. Globaalis-
ti asiakkaita on 1700, Suomessa asiakkaita on 12. CA PPM sai Gartnerin 2014 tekemais-
si MarketScopessa arvion vahvasti positiivinen. Tuote on juuri kirjoitushetkelld vaihta-

nut nimensa CA Clarity PPM:std pelkiksi CA PPM:ksi.
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Projektin suunnittelu

CA PPM tukee kaikentasoista projektisuunnittelua, perusprojekteista monimutkaisim-
piin projekteihin. Jirjestelmassd on ennalta mairiteltyja menetelmia ja malleja, joiden
perusteella projektit voi luoda. Jérjestelma tukee perinteistd vesiputousmallia, agilemal-

lia tai naitten hybrideja.

Projektin tehtdvienhallinta
Jarjestelmin projektinhallinta tukee projektien tehtidvien tekemistd. Tehtivien keston ja
aikataulutuksen voi kuvata joko sen omalla ty6kalulla, tai sovellukseen integroidulla

Open Workbenchilla tai Microsoft Projectilla.

Tuntiraportointi

Tunnit voi kirjata tuntikortilla projektille ja sen tehtéville. Taman lisdksi tunteja voi kir-
jata myOs palveluille, muille téille ja lomille. Tunnit linkitetddn tehtdviin, joista niistd voi
tuottaa laskutuksen. Jarjestelmalld voi my0s tallentaa muistiinpanoja tehtivistd. Halu-

tessaan tuntikortteihin voidaan liittdd hyviksymisprosessi.

Projektiraportointi
CA PPM:1l4 voi tuottaa tarvittavat projektien perusraportit, kuten riski-, tila-, kustan-
nus- ja aikatauluraportit. Raportit voidaan esittdia myos dashboardilla. Raportit voidaan

halutessa tuottaa paivittiin, viikoittain, kuukausittain tai halutuilla aikavaleilld.

Avoimien asioiden ja muutostenhallinta

Jarjestelmain voi tallentaa keskitetysti avoimet asiat. Jarjestelma tukee PMBOK:in ter-
minologiaa ja prosesseja, jolla voi tallentaa, arvioida ja pisteyttaa riskeja. Kayttdjan maai-
rittelemien kriteereiden mukaan voidaan tietyt riskit nostaa johtajille kohdistetulle
dashboardille. Riskit voidaan helposti muuttaa avoimiksi asioiksi ja muutoksiksi sailyt-

taen historiatiedot.
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Kustannusten seuranta

CA PPM avulla voidaan luoda projektien budjetit ja liittdd projektiin todelliset kustan-
nukset. Jarjestelman avulla voi paivittid projektin ennusteita kayttimalld nykyisid kus-
tannustietoja ja olemassa olevaa historiatietoa, jolla saadaan johtajille nikyma projektin
tilanteesta. Jarjestelman avulla voi jo aikaisessa vatheessa huomata, jos projektin suun-
nitelma tai budjetti muuttuu. Jirjestelmasti voi tuottaa lukuisia seké hallinnollisia ettd

operatiivisia raportteja.

Dokumenttienhallinta

Jarjestelmassa on dokumenttienhallintatuki. Dokumentit voidaan jakaa kayttaji-, ryh-
mi- ja roolitasolla, mutta my6s organisaatiorakenteen mukaan. Jarjestelmailld voi hallita
dokumenttiversioita, kdyttda tehokasta hakutoimintoa ja liittada dokumentteja tyonkul-

kuihin. Jarjestelmistd voi myos tehda liittyman Microsoft SharePointiin.

Projektien valinta ja priorisointi

CA Clarity Ideation on osa-alue, jonka avulla voidaan keriti ideoita eri ldhteistd. Ideoita
voidaan priorisoida, hallita ja muuttaa vaatimuksiksi. Ideoita voidaan raportoida ennalta
maaritellyilld parametreilla. TyOntekijit, asiakkaat ja kumppanit voivat ehdottaa uusia
tuotteita, esittad parannuksia ja olla vuorovaikutuksessa keskeisten sidosryhmien kans-

sa.

Portfolionhallinta

CA PPM mahdollistaa useiden portfolioiden ylldpidon, toteuttaen investointien ja re-
surssien hallinnan yli portfoliorajojen. Jarjestelma sisiltad portfolioiden standardiattri-
buutit, mutta kayttajalli on myos mahdollisuus raataloida salkun kokoamis- ja ana-
lysointikriteerit.

Portfolionhallinnalla voi

— luoda ”miti-jos”-skenaarioita
— automatisoida skenaarioiden generointia

— luoda skenaarioiden tyonkulkua
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— tuottaa skenaariopohjaista resurssien kapasiteettisuunnittelua

— luoda automaattisesti tai manuaalisesti portfolion sisilto annetuilla parametreilla
— dynaamisesti péivittid portfolion sisdltdd

— tuottaa portfolion tuloskortteja

— kayttad valmiita komponentteja tietojen esittimiseen

— konfiguroida omia litkennevaloja

— suodattaa ongelmakohdat.

Jarjestelma sisiltaa runsaasti valmiita raportteja ja sen avulla voi konfiguroida raportteja

omien tarpeiden mukaan

Resurssien hallinta

CA PPM tarjoaa ratkaisun, jolla voidaan tunnistaa resurssien vajaa- tai ylikdytto. Sen
avulla voi osoittaa tehtavat resurssille, auttaa resurssia keskittymain tehtaviinsa ja var-
mistaa, ettd tiimin jasen saavuttaa arvioidut tavoitteet. Jarjestelmd muodostuu neljastd
eri osasta. Resource Finder-osalla voi etsid ja valita halutun resurssin. Resource Capaci-
ty Planning-osa antaa kuvan portfolion kysynnistd verrattuna tarjontaan. Resource Re-
quisitioning-osalla voi luoda tehokkaan kysynnin ja tarjonnan prosessin. Resurssien

osaamistiedot yllapidetddn Skills Management-osalla.

Jarjestelmalla voi yhdistda ihmiset projektiin, tasapainottaa resurssikapasiteettia projek-
tien kysyntaan, hallita resurssipyynt6jd ja henkil6stoa seka tunnistaa tirkeimmit taidot
ja kokemukset. Samalla pyritddn kannustamaan tekijéitd antamalla heille heiddn kyky-
jadn vastaavia tehtdvid. Tamé parantaa tyotyytyvaisyytta, jolloin projektien onnistumi-

sen todennikdisyys paranee.

Lisenssimallit
CA PPM on tarjolla SaaS-versiona, omana asennuksena tai CA Technologiesin yllapi-
timana. SaaS-versiossa on kayttijikohtainen kuukausittainen veloitus, muista asennuk-

sista tulee pyytda erikseen tarjous vaatimuksien mukaan.
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7.4  Genius Project

Genius Inside perustettiin 1997. Vuodesta 2008 Genius Project on ollut saatavilla seka
pilvipalveluna etta asennettuna. Sovelluksella on n. 700 asiakasta ja 65 000 kayttajaa
ympiri maailmaa. Sovellus on saatavilla englanniksi, saksaksi ja ranskaksi. Tamai oli ai-
noa lyhytlistalla olevista jarjestelmisti, josta emme nihneet varsinaista demoa. Halusin
kuitenkin evaluoida myos yhden sellaisen sovelluksen. Tdma on laajasti kdytossa oleva
projektinhallintaviline, joka sai Gartnerin 2014 tekemissid MarketScopessa arvion lu-

paava.

Projektin suunnittelu

Genius Project tukee projektien suunnittelua tarjoamalla online-ohjelmiston, jolla
suunnitella aikataulutusta, tehtdvienhallintaa ja projektin suunnittelua Gantt-kaavion
avulla. Genius Plannerin avulla voi visuaalisesti suunnitella ja muokata projekteja, siir-
tad ja linkittdd tehtdvid, médrittdd aikajanoja ja arvioita kustannuksista samalla halliten
resursseja. Projektia suunniteltaessa voi tarkalla tasolla maaritelld tavoitteet, budjetti ja
kriittiset menestystekijit sekd muut kriittiset projektiin liittyvit tekijat. Kaytossa voi olla

my6s oma projektinhallintamalli.

Projektin tehtidvienhallinta

Genius Projectissa on erittiin joustava tehtavinhallintatyokalu, joka tukee my6s Gantt-
kaavioiden tekoa, tehtivien ja paatospisteiden seurantaa sekad aikataulutusta. Téssa oh-
jelmistossa tehtiville annetaan lihes yhta paljon huomiota kuin projekteille. Jokainen
tehtava voidaan yksil6ida otsikolla, alku- ja loppupiivamaarilld (alustava, suunniteltu ja
todellinen), laskutuksen tilalla ja monella muulla attribuutilla. Tehtdviin voi liittda tai

linkittda asiakirjoja tehtivan kaikissa vaiheissa.
Tuntiraportointi

Genius Project Time Tracker tarjoaa tiysin integroidun vilineen projektin ajan ja kulu-

jen seurantaan. Tunteja ja valmistumisasteita voi sy6ttdd tuntikorteille, joiden perusteel-
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la tiedot lasketaan projektille. My6s projektin muita kustannuksia voidaan viedd projek-
tille. Kayttajit tayttavat tuntikortit viikoittain ja ne voidaan halutessa ldhettda hyviksyt-

tavaksi.

Projektiraportointi

Jarjestelmissa on ominaisuuksia, joiden avulla voidaan tuottaa projektin seurantaan
tarvittavia raportteja. TyOkalulla voi rakentaa raportteja lennossa tai kdyttda ennalta
maadriteltyjd mittaristoja. Raportit voidaan viedd Exceliin tai PDF:din. Raportteja voi-
daan ajastaa ja lihettda halutulle vastaanottajajoukolle. Jarjestelma tarjoaa kiyttijalle
taysin muokattavissa olevia dashboardeja, joihin voi my6s lisitd mahdollisuuden porau-

tua alla olevaan dataan.

Avoimien asioiden ja muutostenhallinta

Genius Project sisdltdd toiminnallisuuden, jolla dokumentoida muutokset, arvioida nii-
den vaikutukset, tunnistaa, mihin osioihin ne liittyvat seka muodostaa uusista litketoi-
mintatarpeista tehtivid ja kohdistaa ne resurssille. Osana muutoshallintaa on muutok-
sen riskienhallinta, jonka avulla voidaan arvioida, miten muutoksen toteuttaminen vai-
kuttaa projektiin. Jarjestelmaan kuuluu myos osa, jolla voi seurata avoimia asioita ja

jakaa ne kaikkien sidosryhmien kanssa.

Kustannusten seuranta

Genius Project sisaltida ohjelmiston, jolla voi seurata projektin kustannuksia ja budjettia.
Sovelluksella voi tuottaa raportteja, analysoida projektin kustannuksia, tuottaa yleiskuva
poikkeamista seki tuottaa selkei ja tarkka kuva projektin budjetin tilasta. Sovelluksesta
vol tuottaa laskutuksen usealla valuutalla, silla voi automaattisesti laskea todelliset ja

uudelleenarvioidut kustannukset ja siind on muokattava dashboard tietojen esittelyyn.

Dokumenttienhallinta
Genius Project sisaltdd valmiita projektimalleja ja sithen voi luoda omia malleja sovel-
lusta kayttden. Sovellus tukee ominaisuuksia, joilla dokumentin voi liittdd mihin vain

tietoon, vilittdd dokumentteja tiimille esimerkiksi kdyttimilld automaattisia tiedotteita
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muutoksista, liittdd dokumentteihin haluttuja hyvaksymisprosesseja sekéd hoitaa muita

dokumentinhallinnan perusominaisuuksia.

Projektien valinta ja priorisointi

Jarjestelmidn voi mairitelld organisaation priorisointivaateet projekti-ideoille. Niiden
avulla voi keriti, jarjestelld ja priorisoida pyynnoét. Sovelluksessa on muokattava tyon-
kulku, jonka avulla voi mairitelld, mitd padtSspisteitd idean tulee toteuttaa, jotta vaadi-

tut liiketoimintavaatimukset tayttyvit ja projekti voidaan kdynnistaa.

Portfolionhallinta

Genius Project Portfolio Management (PPM) avulla yritykselld on nikyma projektien
tilasta, poikkeamista ja paittymisaikatauluista. Portfolion dashboardilla voidaan nayttaa
kaikki projektien kriittiset tekijit ja sovelluksella voi porautua alla olevaan tietoon. So-
velluksen osioita ovat useiden projektien dashboard, Gantt-kaavio ja budjettien seuran-
ta. Jarjestelmalld voi seurata projektilitketoiminnan arvo ja sijoitetun padoman tuotto-
prosenttia. Jarjestelmi toimii priorisointitytkaluna, jolla tehdé vaadittavat projektiana-
lyysit. Jarjestelmasta voi tuottaa runsaasti erilaisia portfolion raportteja ja tehda ”’mita

jos”-analyyseja.

Resurssien hallinta

Genius Project’s Resources-moduulin avulla voi seurata resurssien saatavuutta ja pois-
saoloja yhdesta paikasta. Resurssien poissaoloihin voi liittad hyvaksyntaprosessin, joka
yhdessi resurssin tavallisen tyoaikatiedon kanssa kertoo resurssin kiytettivyydestd. So-
velluksen avulla voi hallita ja analysoida tiimien ty6kuormaa. Resursseja voi hakea seki
roolipohjaisesti ettd saatavuustietojen mukaan ja kytked projekteihin. Resurssit voidaan
kohdentaa projekteihin ja tehtiviin. Lisiksi talld ohjelmistolla voi etsid kaikista kayttdjis-
td tiettyd resurssia, jolla on vaadittuja taitoja ja joka on saatavilla. Etsintd voi huomioida

eri atkavyohykkeet, lomapiivit ja muut poissaolot.
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Lisenssimallit

Genius Project-sovellusta voi hankkia kolmella erilaisella lisenssimallilla. Standard-malli
on tarkoitettu pienille projektitiimeille, ja sitd myydadn 10 kayttdjan paketteina. Stan-
dard-malli kattaa useimpia jirjestelmin perusominaisuuksia ja sisiltid myo6s teknisen
perustuen. Professional-malli on yleisin lisenssimalli, jossa voi valita yhden, kahden tai
kolmen vuoden sopimuksen. Standardin ominaisuuksien lisaksi tdssa mallissa voi kon-
tiguroida tyonkulkuja, kenttid ja asennusparametreja. Enterprise-malli on laajin lisens-
simalli, joka my6s myydéddn yhden, kahden tai kolmen vuoden sopimuksella. Mallissa
tulee olla vihintdan 50 kayttdjdd. Sen voi asentaa my6s omille palvelimille. Se tarjoaa
Genius Connector liittymille sekd hiekkalaatikkoympiriston kehitysté ja arkistointia

varten.

7.5 Service Now

Service Now on kidytossi yli 2000 yrityksessa. Jarjestelmalld voi muuntaa I'T:td automa-
tisoimalla ja hallitsemalla I'T-palveluiden suhteita koko yrityksessa. Tavoitteena on tar-
jota yksi jirjestelmd, jolla on yhtendinen kayttoliittymé, muunnettava sovelluskehi-
tysymparisto, asiantuntijapalvelut ja sitoutunut ja aktiivinen kayttdjayhteiso. Talla pyri-

tadn hallitsemaan ja automatisoimaan I'T:td koko yrityksessa.

Projektin suunnittelu

Projektin suunnittelussa tulee Service Now:ta kaytettaessa mietittiva muutamia perus-
tavia kysymyksid. Ennen projektin luomista tulisi selvittad, minkélaista ldhestymistapaa
projektin tehtaviin halutaan, alhaalta ylospain™ vai ”ylhailta alaspéin”. Samoin tulee
selvittad, onko projekti osana portfoliota, auttavatko paitospisteet ja projektien lahtoti-
lanteet projektien hallintaa ja onko tarvittavat taidot, ryhmiit ja resurssit luotu Service
Nowhun. Luodaanko projekti olemassa olevan hiirion, ongelman tai muutoksen takia,
jolloin se perii sieltda ominaisuuksia. Lisdksi tulisi selvittad, mitkd ovat projektin tavoit-
teet ja halutaanko projektin kustannuksia seurata. Kun nima paitokset on tehty, voi-
daan luoda projekti ja kytkead sithen vaiheita, tehtivia, alitehtdvia ja mairitelld niiden

kestot, resurssit ja aikataulut.
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Projektin tehtdvienhallinta

Projektille voidaan luoda laajoja tehtivia, joita voidaan jakaa pienempiin tehtéviin. Teh-
taville tulee mairitelld tarpeelliset parametrit ja kestot seka liittad tehtivain tarvittava
resurssi. Projektille voi luoda my6s pditospisteitd, tekemilld tehtivid jonka kesto on 0.
Tehtiviin voi my6s liittdd ilmoituksia, jolla lihetetddn sahképostia kun tehtiva osoite-

taan itselle, tehtivin status muuttuu tai siti kommentoidaan.

Tuntiraportointi
Tehtaville voidaan luoda tuntikortteja, joiden avulla voidaan seurata ja tallentaa tunteja
tehtiville. Niitd tunteja voidaan myos liittdd kustannustenhallintaan tai tuntien hyvak-

syntaan.

Projektiraportointi

Projekteista voidaan tuottaa erilaisia raportteja, seki luettelo- ettd kaaviomuotoon.
Kayttaja pystyy halutessaan mairittelemaian omia raportteja ja jarjestelmasta 1oytyy
myos runsaasti valmiita raportteja. Projekteja voidaan hakea raportille prioriteetin, ris-

kien tai tilan mukaan. Projekteista voidaan valita aktiiviset tai tulevat ja ne voi rajoittaa

projektipaillikon mukaan.

Avoimien asioiden ja muutostenhallinta

Service Now tukee I'TIL-mallia ja timan myota néitten osioiden hallinta on laajasti tu-
ettu. Jarjestelmin avulla projektille voi lisitd avoimien asioiden luettelon. Avoimille
asioille voi maarittad resurssi, prioriteettitaso ja tila. Jarjestelmiin tallennetuista muutok-

sista voi luoda projektille tehtavia.

Kustannusten seuranta
Service Now:ssa on lisdosa, Project Management Costing, jolla voidaan seurata projek-
tien kustannuksia. Taman jalkeen projektien kustannukset voidaan arvioida etukiteen ja

toteutuvia kustannuksia voidaan seurata samalla, kun ne tallennetaan. Todelliset kus-
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tannukset voidaan osoittaa liikketoiminnalle, jota projekti edustaa jolloin ne kohdistuvat

oikeisiin kustannuspaikkoihin.

Dokumenttienhallinta
Service Now:ssa on lisdosa, Managed Documents, jolla voidaan hallita dokumentteja.
Sovellus luo valvontakerroksen jokaisen dokumentin paille antamalla tyénkulun, tal-

lennuksen, turvallisuuden ja luokitusmahdollisuuden.

Projektien valinta ja priorisointi

Paakayttdja voi muokata itsepalvelukayttoliittymaa lisadmalla linkin, jolla kayttaja voi
pyytad projektia. Tassd vaiheessa projektista halutaan kuvaus, alku- ja loppupdivimairi,
arvioidut tyotunnit ja kustannukset. Nailld parametreilla voidaan lisitd projekti ehdo-

tukseksi Service Nowssa. Niitd ehdotuksia voi hakea raporteilla jatkoty6stéd varten.

Portfolionhallinta

Portfoliolla voidaan mitata useiden projektien edistymistd samaan aikaan ja luoda mo-
nen projektin kattavia raportteja analysointia varten. Hyédyntamalla luetteloita, lomak-
keita, mittareita, Gantt kaavioita, mittaristoja ja aikajanojen visualisointeja, jirjestelma
auttaa hallitsemaan kustannuksia, aikatauluja, resursseja ja tdyttimaan laatuvaatimuksia.
Jarjestelman avulla pyritdan parantamaan projektien niakyvyytta luomalla personoituja
dashboardeja ja visualisoituja aikajanoja. Jarjestelmin avulla varmistetaan, ettd kaikki
tietavat mitd tehda Gantt-kaavioden, muistutuksien ja automatisoiduilla tai pyynnosta

tuotettavilla raporteilla.

Resurssien hallinta

Srevice Now sisiltdd resurssienhallintasovelluksen, jolla voi luoda resurssisuunnitelmia,
pyytia resursseja projektille ja liittda resursseja tehtaville. Se tarjoaa yhdistetyn nakyman
henkil6ston kiytettavyydestd, allokoinnista ja kapasiteetista kaikissa Service Now-
sovelluksissa. Sovelluksella voi optimoida IT-resurssien kohdentamista, kytkea vaati-

muksia resursseihin ja parantaa resurssianalysointia ja ennustamista.
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Resource Management-sovelluksella resurssijohtajat voivat nihda, mitka resurssit ovat
saatavilla ja mitka varattuina tiettyna ajankohtana. Resurssijohtajat voivat maaritella,
tarvittaessa jopa tuntitasolla, mitkéd heiddn valvonnassa olevat resurssit tekevat heidin
valvonnassaan olevia tehtavia. Kaikki kayttédjit voivat lisatd tehtivia ja tarkastella heille
suunnitellut tyot kalenterista. Projektipéallikot ja resurssijohtajat voivat luoda raportteja

resurssien kédyttoasteesta ja saatavuudesta.

Lisenssimallit

Itellassa on kaytossd I'T Service Automation-sovellus, jolla hoidetaan hiiri6- ja tuki-
pyyntoja. Sovelluksesta kaytetdan myos muutoshallinta- ja palvelukatalogiosiota. PPM-
toiminnallisuus sellaisenaan kuuluu Itellan nykyiseen lisenssisopimukseen ja sen voisi
ottaa koekayttoon vaikka heti. Resource management on lisaimaksullinen toiminnalli-

suus, johon tarvitaan lisenssipdivitys ja joka tuottaa kiyttdjikohtaisen kustannuksen.

7.6 Thinking Portfolio

Thinking Portfolio on perustettu vuonna 2001 liikkeenjohdon konsulttiyrityksend. Ny-
kydin se tarjoaa sekid konsultointia ettd ty6kaluja projekti-, sovellus- ja palvelusalkun
johtamiseen. Thinking portfoliolla on n 15.000 kéyttdjaa 50 maassa. Thinking Portfolio
on projektisalkkusovellus, joka on tarkoitettu kehittimishankkeiden strategisen tason

johtamisvalineeksi, eikd sovellus sisélld projektin suunnittelua tai hallintaa.

Projektin suunnittelu

Tata ominaisuutta ei tueta talld valineelld.

Projektin tehtidvienhallinta

TA4td ominaisuutta ei tueta tilla vilineella.

Tuntiraportointi
Thinking Portfoliossa on lisdosa, Timesheet, joka tukee projektin tuntikirjauksia. Ti-
mesheet tarjoaa jokaiselle projektiin osallistuvalle oman tuntikirjaussivun. Kayttaja va-

litsee projektin, tehtivin ja kaytetyt tunnit valintaluetteloista ja tyo kirjautuu omaan
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tuntilistaan. Kirjaukset voi tehdd www- tai mobiililiittymalld. Projektipaillikké nikee
kaikki projektille tehdyt tuntikirjaukset omalla sivullaan, jolla hin voi hyviksyi tehdyt
tyot. Hyviksytyt kirjaukset siirtyvit automaattisesti projektin toteutumatietoihin Thin-

king Portfoliossa.

Projektiraportointi

Thinking Portfoliossa on Milestone ominaisuus, joka on tavoitteiden asettamista ja nii-
den saavuttamisen seurantaa helpottava johtamisviline. Esitystapa on projekti- tai oh-
jelmakohtainen taulukko, jossa jokainen rivi vastaa yhté tehtdvia tai tavoitetta. Miles-
tones-raportti on GANTT-kaavio. Naitten lisidksi jokaisesta projektista on tulostettavis-
sa ns. Projektikirja, joka sisiltid yhdessé raportissa kaikki projektista jarjestelmain tal-

lennetut tiedot.

Avoimien asioiden ja muutostenhallinta

T4ta ominaisuutta ei tueta talld valineelld.

Kustannusten seuranta

Sovelluksessa on Budgeting Widget, jossa budjetti kirjataan projektin kidynnistyttya. Se
voi sisdltdd sekd henkilétyotd (oma tyd, ostopalvelut) ettd hankintoja/investointeja.
Projektin edetessi projektipaillikko paivittaa toteutumatietoja esim. kuukausittain. To-
teutuma kertoo todellisen tilanteen raportointihetkelld. Projektipaillikké arvioi “litken-

nevaloilla” budjetin toteutumisen raportointihetkestd projektin loppuun.

Dokumenttienhallinta
Sovelluksessa ei ole varsinaista dokumenttienhallintaa. Sovelluksen tekstialuekenttiin

kirjoitetut URL-osoitteet esim. dokumentteihin muuttuvat automaattisesti hyperlin-

keiksi.

Projektien valinta ja priorisointi
Thinking Portfoliossa on lisiosa Ideasalkku, jolla voi tallentaa, jakaa ja arvioida liike-

toiminta- ja kehitysideoita. Ideoita tallentaessa kysytidn ennalta maritelty joukko kysy-
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myksia, joihin tulee vastata kun idea tallennetaan. Ideoista voi ”tykitd” niithin voi tii-

miytyd”, jolloin tiedetddn mitd ideoita halutaan kehittda. T4std idea voidaan vieda pro-

jektiehdokkaaksi.

Portfolionhallinta

Projektiportfolio sisaltid kdynnistystd odottavia, kiynnistyneitd ja valmistuneita hank-
keita ja nithin kuuluvia projekteja. Salkunhallinta koostuu tiedosta, prosesseista ja roo-
leista. Salkut ovat madrimuotoinen tapa kuvata resursseja ja hankkeita, joilla organisaa-

tio toteuttaa strategiaansa.

Thinking portfolion painikymissd voidaan esittdd yleisndikymai portfolioon projektiluet-
telolla. Se nayttia projektit, joihin kéyttdjalld on katselu- tai muokkausoikeus. Viri-
koodatut kentit osoittavat yhdelld silmiykselld esim. projektit, joiden aikataulu tai
budjetti ovat ylittymissa. Luettelo voidaan jérjestdd tai suodattaa valittujen kriteerien,
kuten kriittisyyden tai budjetoinnin, mukaisesti. Kayttdja pystyy lisaksi suodattamaan
nikyviin vain hinti kiinnostavat projektit usean yhtiaikaisen kriteerin mukaisesti. Teh-
dyt valinnat ovat voimassa vaikka kayttaja poistuisi vililld sovelluksesta. Portfo-
liondkymi voi olla my6s hierarkkinen. Téll6in luettelossa nikyvit esim. hankkeet ja
niiden alaisuudessa olevat projektit. Muita nakymid ovat laatunikyma, jossa voidaan
seurata projektien tietojen laatua, tai atkandkyma jossa projektien aikataulut nakyvit

aikajanana.

Salkun sisallostd voi luoda lukuisia raportteja, kuten kehittimisen painopisteet, projekti-
riskit, ennakoidut hyédyt suhteessa tavoitteisiin, vaikutukset kehitysalueisiin, budjet-
tiennuste — tavoite suhteessa toteumaan, kehityspanostukset ja aikataulut. Lisdksi ra-

portteja maaritellddn asiakaskohtaisesti.

Resurssien hallinta
Jokaisella projektilla tai ohjelmalla on oma resurssisivunsa. Se on taulukko, johon poi-
mitaan valintaluettelosta henkilonimia ja/tai rooleja ja kirjataan kuukausittain henkil6n

tai roolin ajankaytto projektille. Taulukossa nikyvat my6s henkil6ille muissa projekteis-
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sa kaytettdviksi suunniteltu tyomaira. Jos kokonaistyomaira ylittda kaytettdvissd olevan
tyoajan, kokonaislukumairaa osoittava luku nikyy punaisena. Koko salkun tasolla tu-
lostettava resurssiraportti kuvaa henkil6iden kuukausittaisen tydmaarin. Resurssille voi

my06s mairitelld tietty maira linjaty6ta, joka ei siis ole projekteille kdytossa.

Lisenssimallit

Thinking Portfolio tarjoaa hosting-ratkaisua yhteistyossia Crescom Oy:n kanssa. Talloin
asiakkaan ei tarvitse asentaa mitddn sovelluksen osia omaan ympirist6onsa ja kiytossa
on aina tuorein versio sovelluksesta. Kaytt6 ja ylldpito hoituvat selaimella SSL-suojattua

yhteytta pitkin. My6s kdyton rajaaminen vain tiettythin IP-osoitteisiin on mahdollista.
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8 Tietojirjestelmin valinta

Tietojirjestelmin hankinta ldhtee aina toiminnan kehittimistarpeista. Aikaisemmissa
luvuissa on esitetty projektin-, portfolion- ja resurssienhallinnan haasteet Itellassa. Jar-
jestelmai valitessa tulee ratkaisua tarkastella useasta nikokulmasta kuten jirjestelma-
arkkitehtuuri, jirjestelmin toiminnallisuudet, kayttoliittymait, tekniset ratkaisut, liitynnit,
tietoturva, suorituskyky, luotettavuus, yllipidettivyys ja laajennettavuus. Tarkastelun
tulokset ovat usein ristiriitaisia, jolloin joudutaan tekemain kompromisseja osaratkaisu-

jen suhteen.

Projektin edetessi Itellassa kuvattiin tarpeet kolmiolla (Kuvio 15), johon kuvattiin eri
kulmiin kuka hyotyisi kyseisestd toiminnosta. Projektinhallintajirjestelma tukisi projek-
tipadllikk6a projektin suunnittelussa ja hallinnassa. Portfolionhallintatyékalu toimisi
johdon tukena projektien valinnassa ja priorisoinnissa. Resurssienhallinta jirjestelmissi
kertoisi johdolle mikd on olemassa oleva tybkuorma. Jirjestelman avulla pystyisi kiin-

nittimaan resursseja projekteihin, huomioiden myés linjatyo.
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Projektip&sllikin tueksi projektin
suunnitteluun ja hallintaan, ef juuri
paranna nykytilaa jossa projekteja syntyy eri
tasoilla ja eri puolilla organisaatiota

Projektinhallinta

Jarjestelmat
painottavat eri osa-
alueita.

Johdon tueksi:
Tydkuorma jasen
suunnittelu seka

Toiveiden tynnyri
on “kaikki” vs.
todellinen tarve eri

Johdon tueksi: mit3
projekteja on kaynnissé,
missi vaiheessa ne ovat resurssien

ja mitd projekteja on kiinnittdminen.
kdynnistyméssa /T emEeEs Linjatyd ja projektityd.

Portfolion hallinta Resurssien
hallinta

Kuvio 15. Itellan jarjestelman vaatimukset

Lopullisessa valintaprosessissa tulee ottaa kantaa sithen ovatko kaikki osa-alueet yhti
tarkeitd. Olemassa olevat tyokalut painottavat eri osa-alueita. Kiytto6nottoprojektia
suunniteltaessa tulisi my6s miettid missa jarjestyksessa ominaisuudet otetaan kayttoon,
kaikkien ominaisuuksien samanaikainen kiyttdonotto ei ole suositeltava. Koska tima
osaprojekti paitettiin Itellassa ennen lopullista sovelluksen valintaa, olen lopputy6ssini

arvioinut kaikki osa-alueet yhti tirkeaksi.

Projektin aikana tuotettiin alustava pisteytysmatriisi (Liite 3), jonka perusteella oli tar-
koitus arvioida lyhytlistalle pddsseet sovellukset. Pisteytysmatriisia ei tissd vaitheessa
hyviksytty ohjausryhmissi, mutta projektiryhma validoi sen sisaltod. Pisteytysmatriisi

koostuu seuraavista osa-alueista

— Toimittaja

o referenssit, luotettavuus, hinnoittelumallin joustavuus, kidyton tuki
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— Tekninen ratkaisu
o integroitavuus, tekninen elinkaari, laajennettavuus, mobiilikdytto, skaalau-
tuvuus
— Toiminnallisuus: projektinhallinta
o kiytén omaksuminen, raportit, tehtdvien hallinta, dokumentaatio
— Toiminnallisuus: portfoliohallinta
o yleisraportit, projektirelaatiot, projektien keskindiset aikataulut
— Toiminnallisuus: resurssienhallinta
O resurssien perustaminen, resurssien kiinnittiminen, suunnittelumahdolli-

suudet, tuntikirjaamisen helppous

Projektiryhmissa keskusteltiin my0s siitd onko hyvi tapa antaa jokaiselle ehdokkaalle
tietty prosentti, vai olisiko hyvi rankata osallistujat jirjestykseen aina jokaisen toimin-
non osalta. Téssd lopputyOssi olen tehnyt yhteenvedon sovelluksen hyvisti ja huonois-
ta puolista, pohjaksi seuraavaa vaihetta varten. TAma yhteenveto validoitiin projekti-

ryhmissa.

Antura Projects
+ tdydellinen integrointi organisaation projektimalliin
+ tukee projektinhallintaa, portfolionhallintaa ja resurssienhallinta

+ kattava tuki kaikkiin osa-alueisiin

- viahin kaytetty Suomessa

- paljon ominaisuuksia, omaksuminen ei tapahdu vaistomaisesti, vaan vaatii koulutusta

CA PPM

+ tukee projektinhallintaa, portfolionhallintaa ja resurssienhallinta

+ suomalaisia asiakkaita, kattavat referenssit

+ tukee strategisten tavoitteiden jakamista projekteiksi budjettia tukien

+ projekti-ideoiden hallinta ja priorisointi
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- paljon ominaisuuksia, implementointiprojekti voi olla pitka

- mobiilituki ei ole Windowsille

Genius Project
+ tukee projektinhallintaa, portfolionhallintaa ja resurssienhallinta
+ runsaasti korkeatasoisia raportteja ja analysointivilineitd

+ todella paljon ominaisuuksia

- lilan monimutkainen kayttoliittyma
- ei sovellu pienien toimintojen johtamiseen

- tehtévilld lilan suuri painoarvo suhteessa projekteihin

ServiceNow
+ tukee projektinhallintaa, portfolionhallintaa ja resurssienhallinta
+ kaytossa Itellassa, laajentaminen edullista

+ mahdollisuus kdynnistid projekti hdirién tai muutoksien perusteella

- vaatii paljon konfigurointia
- vaikeakayttoinen kayttoliittyma

- alustana I'T-ERP jirjestelmi (soveltuvuus muihin kuin I'T-projekteihin)

Thinking Portfolio

+ suomalainen toimittaja ja runsaasti suomalaisia asiakkaita

+ nopea ottaa kaytt6on, yksinkertainen kayttoliittyma

+ asiakaskohtainen mukauttaminen PoC:ia varten on nopeaa.

+ kiyton loppuessa tallennetut tiedot saa helposti talteen

- ei sisalld projektinhallintaa tukevia ominaisuuksia

- resurssienhallintamoduuli on suppea
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Lisaksi olen seuraavaan taulukkoon arvioinut pisteytysmatriisin perusteella ominaisuuk-

sien olemassaoloa sovelluksissa nykyisen tiedon mukaan.

Taulukko 5. Yhteenveto jirjestelmien ominaisuuksista

Toiminnallisuus: Projektinhallinta i j i Thinking Portfolio
Kayton omaksuminen (Helppous) Ei Ei Ei Ei Kylla
Projektin perustaminen Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla
Projektin templatet perustamisvaiheessa Kylla Kylla Kylla Ei Ei

Projektin luokitus Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla
Projektin tietojen paivittaminen Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla
Projektiraporttien automatiikka Kylla Kylla Kylla Kylla Ei

Projektin ositus ja aikataulun tekeminen Kylla Kylla Kylla Kylla Ei
Projektirelaatiot muihin projekteihin Kylla Kylla Kylla Ei tiedossa Ei tiedossa
Projektihierakia (ohjelma, projekti, aliprojekti) Kylla Kylla Kylla Ei Ei

Projektin aikataulun visuaalinen ndkyma Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla
Projektiriskien kartoitusmahdollisuudet Kylla Kylla Kylla Ei tiedossa Kylla
Projektin yleisnakyman kattavuus (vaihe, liilkennevalot, riskit,

kustannukset, resurssit jne.) Kylla Kylla Kylla Jollain tasolla Jollain tasolla
Projektin tehtavien hallinta Kylla Kylla Kylla Kylla Ei

Projektin tehtévien kiinnittdminen projektin jasenelle Kylla Kylla Kylla Kylla Ei
Projektidokumentaation yllapitomahdollisuudet jarjestelman sisalla

(projektisuunnitelma, kokoukset, tehtavat) Kylla Kylla Kylla Kylla Jollain tasolla
Kustannusten seurantamahdollisuudet Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla

Tuki erillaisille projektinhallintamalleille Kylla Kylla Ei tiedossa Ei Ei
Toiminnallisuus: Portfoliohallinta . .
Raporttien skaalautuvuus (projektiluokat, kategoriat) Kylla Kylla Kylla Jollain tasolla |Kylla
Relaatioiden ja vaikutusten ndkyminen BU/GF valilla Kylla Kylla Ei tiedossa Ei tiedossa

Projektien keskindisen vertailun aikajanat Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla
Portfolioraporttien yleisnakymat Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla
Portfolioraporttien suodatusmahdollisuudet (omistajittain,

kategor|0|tta|n valhelttam) Kylla Kylla Kylla Jollain tasolla Kylla
Toiminallisuus: Resurssienballinta

Resurssien perustammen Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla
Resurssien kiinnittdminen kiinnittdminen projektille (hyvaksyntaketju) Kylla Kylla Kylla Kylla Ei

Resurssien suunnittelumahdollisuudet (raportit) Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla
Tuntikirjausten tekemisen omaksuminen ja helppous (linjaty6 ja projektit) Kyll4 Kylla Kylla Kylla Kylla
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9 Yhteenveto ja johtopditokset

Kehitysprojektin tavoitteena oli kartoittaa ja méaritelld projektinhallinta-, portfolionhal-
linta- ja resurssienhallintajirjestelmai, joka tukisi kehitettya projektinhallintamallia.
Benchmarkingin avulla oli tavoitteena selvittdid muiden suurten yritysten kdyttdmia jr-
jestelmid. Demojen avulla tavoitteena oli tutustua tarkemmin valittuihin jirjestelmiin.

Niiden toimenpiteiden perusteella arvioitiin valittu joukko jirjestelmi.

Tutkimusmenetelmini kaytettiin kirjallisuuskatsausta ja konstruktiivista tutkimusta.
Kirjallisuuskatsauksessa etsittiin tietoa atheeseen liittyvasta teoriasta ja konstruktiivista
tutkimusta kéytettiin tutkimuksen empiriaosassa. Kirjallisuudesta tutkittiin ne projek-
tinhallintamallien osa-alueet, joita yrityksessa on arvioitu tirkeimmaksi jarjestelman

osalta.

9.1 Tulosten arviointia

Teoriaosuuden tutkimuskysymys K1 oli seuraava: K7. Mitd kirjallisundessa kerrotaan pro-
Jektinhallinnasta, portfolionhallinnasta ja resurssienhallinnasta? Mitd ominaisunksia tulisi olla kdy-
1issd nditd tukevassa jarjestelmdssa? K1-kysymykseen tavoitteena oli saada kisitys mita eri
projektinhallinnan osa-alueet oikeastaan tarkoittavat. Toisena tavoitteena oli ymmartia

jarjestelmin tarpeellisuus eri osa-alueiden osalta.

Empiirisen tutkimuksen tutkimuskysymys K2 oli seuraava: K2. Mitd eritysvaatimuksia
Itellan projektinballintamalli asettaa valittavalle jérjestelmdille? Mitkd olemassa olevista jarjestelmisti
tukevat naita ominaisunksia parbaiten? Taman kysymyksen tavoitteena oli selvittdad miten
tarjolla olevat jirjestelmat vastaavat Itellan vaatimuksia. Pohjana talle tutkinnalle on
selvitetty projektinhallinnan nykytila ja tuotettu projektimalli. Toisena tavoitteena oli

selvitta eri jirjestelmien edut ja haitat asetettuihin vaatimuksiin verrattuna.

Tutkimuksen empiirisessd osassa noudatettiin konstruktiivista tutkimusotetta. Tama

tutkimusote valittiin, koska tutkimuksen tavoitteena on luoda olemassa olevien toimin-
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tatapojen pohjalta uusi, rakenteellisesti selkeimpi kokonaisuus. Metodixin on verk-
kosivuilla listannut Lukan (2000) konstruktiivisen tutkimusotteen erityspiirteitd. Kon-

struktiivisen tutkimusotteen ydinpiirteet edellyttivit, ettd se:

Keskittyy tosielimin ongelmiin, jotka koetaan kiytinndssa tarpeellisiksi rat-
kaista.

PAW-projektin kdynnistyessd yhtena tavoitteena oli kytkea litketoimintavaatimukset ja
—prosessit jirjestelmdvaatimuksiin, lisitd ymmarrystd mitd vaaditaan valittavalta sovel-
lukselta ja tehdid todennikoisemmiksi oikean sovelluksen valinta my6hemmissé pro-

jektissa.

Tuottaa innovatiivisen konstruktion, joka on tarkoitettu ratkaisemaan alkupe-
rdinen tosielimin ongelma, - sisdltii kehitetyn konstruktion toteuttamisyrityk-
sen, jolla testataan sen kiytint66n soveltuvuutta.

Projektin aikana tuotettiin kuvaus olemassa olevista sovelluksista seka niitten soveltu-

vuudesta Itellan tarpeisiin. Keritty aineisto, eli konstruktio, testattiin projektiryhmissa.

Merkitsee tutkijan ja kdytinnon edustajien hyvin ldheistd tiimimadistd yhteisty6-
td, jossa odotetaan tapahtuvan kokemuksellista oppimista.
Tutkija oli mukana projektin jokaisessa vaiheessa, lisiksi tutkija kehitti omaa tietimys-

tadn projektinhallinnasta teoreettisella tutkimuksella tyon edetessa.

On huolellisesti kytketty olemassa olevaan teoreettiseen tietimykseen.
Lopputy6ti varten tutkija tutustui laajasti olemassa olevaan teoreettiseen tietoon. Teo-

riasta keritty tieto ohjasi empiiristd tutkimusta.

Kiinnittid erityistd huomiota empiiristen 16ydosten reflektoimiseen takaisin teo-
riaan.

Sovelluksien evaluoinnissa tukeuduttiin saatuun teoreettiseen tietoon. Osa-alueet arvi-
oitiin seki Itellan tarpeiden mukaan ettd teorian tuottaman tiedon perusteella. Arvioin-

nissa huomioitiin my6s benchmarking-kyselyssa saatuja kommentteja sovelluksista.
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Alkuperiiseni tavoitteena Itellan aliprojektissa oli kartoittaa mahdollisia kdytt6énotet-
tavia projekti-/portfolionhallintajirjestelmii ja tehdd ehdotus soveltuvista jitjestelmista
erillistd implementointiprojektia varten. Ohjausryhmai totesi kuitenkin, ettei Itellan pro-
jektikulttuuri ole tarvittavalla kypsyystasolla, jotta uutta jarjestelmaa voitaisi ottaa kayt-
toon talld hetkelld. Tavoite on kuitenkin jatkaa ty6td, kunhan projektipdillikéiden pate-
Vyys on parantunut ja uusi organisaatio on astunut voimaan. Tutkija jatkoi jirjestelmiin
tutustumista projektin asettamien reunaehtojen mukaisesti. Projektiryhma kokoontui

projektin paattymisen jilkeen vield arvioimaan nditi tuloksia.

Tutkija on evaluoinut valitut jirjestelmit yleiselld tasolla Itellan valitsemilla osa-alueilla.
Tamin myota tutkimuksen tulos on yleistettdvissa ohjeistuksena muille uutta jirjestel-
mia harkitseville. Huomioitavaahan on, ettd timai ala eldi ja kehittyy suurella nopeudel-
la, joten tima tutkimus ei anna pitkéikdisid valmiita tuloksia tueksi omaan jarjestelméva-

lintaan.

9.2  Tyoprosessin arviointi

Itellan aliprojektin tavoitteet pysyiviat monilta osin samoina, kuin mitd ne olivat silloin,
kun PAW-projekti kdaynnistettiin. T4lloin kdynnistyi my6s oma lopputyOni toteutus.
Oma tyoni alkoi teoriapohjan kerdamiselld, kun olimme projektissa tarkentaneet pro-
jektinhallinnan tirkeidt osa-alueen. Teorian kerddmisessd kivi ilmi, ettd tietoa on todella
runsaasti. Tana péivani litketoiminnalle on tyypillistd niin yksityiselld kuin julkisellakin
puolella projektiluonteisuus. Tama tarkoittaa sitd, ettd asiaa on tutkittu runsaasti ja siitd
on kirjoitettu todella paljon. Teoriatiedon kerdaminen vei melko runsaasti aika, kun

suuresta madrasta aineistoa seuloi kullekin aiheelle parhaiten sopivat lihteet.

Projektin aikataulu oli melko tiukka ja tyoelamin projektin aitkataulun siirtyminen vield
kiristi atkataulua. Tutkija pddttikin pitdd parin kuukauden opintovapaan jotta saisi opin-
naytetyon raportin viimeisteltyd. Ty6elimin projekti vedettiin lapi uudistetun aikatau-

lun mukaan, huomioiden se ettei kaikkia alkuperiisid tavoitteita toteutettu.
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Tutkijan roolissa ollut opiskelija tyoskenteli koko ty6eliman projektin ajan tiimin jdse-
neni. Projektissa tapahtuneet muutokset ja sen tilanne oli hyvinkin seka tutkijan ettd
tiimin tiedossa, mutta kommunikointi ja tiedottaminen oppilaitoksen ohjaajan kanssa
oli melko heikkoa. Yhteydenpito oppilaitoksen suuntaan olisi voinut olla huomattavasti

aktiivisempaa.

9.3  Jatkokehitysehdotukset

Seuraavana askeleena sovelluksen valintaan on paattaa Itellassa, mikad on oleellisin asia
kiyttoonotettavassa jirjestelmassa. Itellan projektin lopputuloksena oli seuraavalle pro-

jektille ratkaista ongelma:

MIKSI — kysymys, miksi hankitaan ja mihin tarkoitukseen. Tamai kysymys on ratkaista-

va ensin ja jirjestelmia arvioitava tarkemmin vasta timan jalkeen. Esimerkiksi

— ICT resurssit ja ICT portfolio (liitketoiminnan projektien I'T-osuus)
— koko konsernin portfolionhallinta

— koko konsernin projektinhallinta

— koko konsernin resurssienhallinta

— koko konsernin projekti-, resurssi- ja portfoliohallinta

—  litketoimintaryhmilla ja tukifunktioilla erilliset vaatimukset yllimainituista

Kun tihin kysymykseen on saatu vastaus, tulee kiyda lipi tihan mennessi luotu pistey-
tysmatriisi. Kun tiedetddn mitd halutaan, voidaan piivittid pisteytysmatriisin painotusta.
Eri osa-alueet ovat eriarvoisia riippuen siitd mitd oikeasti jarjestelmasta halutaan. Paino-

tus on myos riippuvainen siitd kenelle haluttu jirjestelma on tarkoitettu.

Samalla tulee my6s miettid miten matriisia kdytetdan. Yksi vaihtoehto on antaa jokaisel-
le jirjestelmalle tietty arvo, esim. 1-5 sen ominaisuuden sopivuuden mukaan. Niin saa-

daan erilaisia pistemédrid jirjestelmille, riippuen sen painopisteistd. Toinen tapa on jo-
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kaisen ominaisuuden kohdalla arvioida jokaisen jarjestelmin sijaluku muihin verrattuna.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu nama kaksi vaihtoehtoa.

Taulukko 6. Itellan pisteytysmatriisimallit

Vaihtoehto A

Jarjestelm A Jarjestelmé B

I
Dedikoitu alusta 0,00% 3 4 2
Integroitavuus (helppous, nopeus, kustannustehokkuus,jne. Esimerkiksi AD ja SAP) 0,00% 2 4 4
Komponentin tai moduulin rikkoontumisen vaikutus kokonaisuuden toimintaan 0,00% 3 2 3
Tekninen elinkaari 0,00% 5 4 4
Jarjestelman/toimittajan kehitysaktiivisuus 0,00% 2 2 5
Saatavuus (downtime) 0,00% 3 2 3
Teknisen ratkaisun skaalautuvuus 0,00% 1 3 2
Mobiilikaytto 0,00% |1 1 3
Jarjestelman laajennettavuus 0,00% 3 5 2
Jarjestelman muutoshallinta (lisdd/muuta templatate tai lisdd muuta projektinhallintamallia) 0,00% 3 3 3

Vaihtoehto B

Dedikoitu alusta 0,00% 1 2 3
Integroitavuus (helppous, nopeus, kustannustehokkuus,jne. Esimerkiksi AD ja SAP) 0,00% 2 1 3
Komponentin tai moduulin rikkoontumisen vaikutus kokonaisuuden toimintaan 0,00% 1 2 3
Tekninen elinkaari 0,00% 3 1 2
Jarjestelman/toimittajan kehitysaktiivisuus 0,00% 2 1 3
Saatavuus (downtime) 0,00% 3 2 1
Teknisen ratkaisun skaalautuvuus 0,00% 1 3 2
Mobiilikdytto 0,00% 2 1 3
Jarjestelman laajennettavuus 0,00% 1 2 2
Jarjestelman muutoshallinta (lisdd/muuta templatate tai liséd muuta projektinhallintamallia) 0,00% 2 3 1

Kun tiedetddin miten eri osa-alueita painotetaan, tulee jirjestda uusia demo-tilaisuuksia,
joissa esittelijille on kerrottu Itellan preferoimat asiat. Painotettavien osa-alueiden pe-
rusteella tulee my0Gs paivittda pisteytysmatriisia jarjestelmien osalta. Talla metodilla tulisi
16ytyd parhaiten Itellan kiytt66n sopiva jarjestelmi. Mielessd kannattaa toki pitdd myos

benchmarkingin aikana esille tulleet mielipiteet jirjestelmien ominaisuuksista.

Kun jarjestelma on valittu, tulee kiaynnistaa kayttoonottoprojekti. Tamin projektin laa-
juus riippuu suuresti valittavasta jirjestelmasta. Pilvipalveluna tuotettu jarjestelma on
helpommin kayttoonotettavissa kuin omalle palvelimelle asennettu sovellus. Myos jar-
jestelmain tarvittavan konfiguroinnin maira vaikuttaa projektin laajuuteen. Hyvana
tapana useat jirjestelmin toimittajan ehdottivat alkuvaiheessa jirjestettidvien tyopajojen
jarjestamistd. On tirkedd saada niihin mukaan edustusta kaikista tarvittavista liiketoi-

minnoista, jotta sovellus vastaa koko yrityksen vaatimuksia.
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Kayttoonottoa kannattaa myos vaiheistaa. Kaikkia tarvittavia ominaisuuksia ei kannata
ottaa kiytto6n yhdelld kertaa, vaan aiemmin miiritellyn MIKSI-kysymyksen perusteella
valita ensin implementoitava ominaisuus. Liittymid muihin jirjestelmiin voi rakentaa
sitd mukaa kun todellista tarvetta esiintyy. Alkuvaiheessa tarpeelliset tiedot voi syottda

manuaalisesti.

Suuri osa kayttéonottoprojektia on jirjestelman kiyton jalkauttaminen yritykseen. Olisi
hyvi ensin pilotoida ominaisuuksia esimerkiksi Itellassa ICT-yksikossd heiddn projek-
teissa. Koulutusta on syyta jirjestaa kaikille osapuolille, jotka tulevat jirjestelmad kayt-
tamain. Koulutuksen voisi yhdistaa nyt rakennettuun projektimallikoulutukseen. Tar-
kedd on tassdkin huomioida, ettd kaikki sidosryhmat saavat varmasti tarvittavat tiedot ja

taidot uuden jarjestelmin kayttoonottoon.

82



Lihteet

Artto, K. 2001. Projektiportfolion hallinnalla projekteista ja projektialoitteista maksi-

maalinen hyoty yritykselle. Projektitoiminta, 14, 2, s. 30

Artto, K., Martinsuo, M. & Kujala, J., 2006 (2. painos: 2008). Projektilitketoiminta.
WSOY, Helsinki,

http://pbgroup.tkk.fi/en/

Bonham, S. 2004. IT Project Portfolio Management. Artech House. Norwood, MA,
USA

Borstnar, M. & Pucihar, A. 2014. Impacts of the Implementation of a Project Man-
agement Information System — a Case Study of a Small R&D Company. Organizacija,

47,1.s.20

Buttrick, R. 1997 (3. painos 2005). The project workout. Pearson Educated limited,
Glasgow.

Frame, J. D. 2002. The New Project Management. Second Edition. Jossey-Bass. San

Francisco.

Gannon, A. 1994. Project management: An approach to accomplishing things. ARMA
Records Management Quarterly, 28, 3, s. 10.

Heagney, J. 2012. Fundamentals of project management (Fourth Edition). AMACOM.
USA

Heldman, K. & Mangano, V. 2011. Pmp : Project Management Professional Exam
Review Guide (2nd Edition). John Wiley & Sons, Inc., Indianapolis, Indiana.

83


http://pbgroup.tkk.fi/en/

Jarvinen, P. & Jirvinen, A., 2004 (2. painos: 2011). Tutkimustyén metodeista. Opinpa-

jan kirja, Tampere.

Kaivo-oja, J. 2010. Benchmarking- ja edellidkavijaanalyysit ennakoinnin perusmenetel-

miéna. Luettavissa http:/ /www.foresight.fi/2010/09/07 /benchmarking-ja-
edellakavijaanalyysit-ennakoinnin-perusmenetelmana/ Luettu: 14.10.2014

Kasanen E., Lukka K. & Siitonen A. 1991. Konstruktiivinen tutkimusote litketaloustie-

teessi. Liiketaloustieteen aikakauskirja 3.

Kerzner, H.,2010, Project Management : Best Practices - Achieving Global Excellence

(2nd Edition), John Wiley & Sons, Inc. New York

Kerzner, H. 2013. Project Management : A Systems Approach to Planning, Scheduling,
and Controlling (11th Edition). John Wiley & Sons. Somerset, NJ, USA

Kuhlken, P. 2003. Document management and project controls. AACE International

Transactions; ABI/INFORM Complete s.1

Lukka, K. 2001. Konstruktiivinen tutkimusote. Luettavissa

http://www.metodix.com/fi/sisallys/01 menetelmat/02 metodiartikkelit/lukka cons

t research app/kooste Luettu 11.11.2014

Lukka, K. & Tuomela, T-S. 1998. Testattuja ratkaisuja liiketaloudellisiin ongelmiin:

konstruktiivinen tutkimusote. Ytitystalous, 4/98, s. 23-29.

Niva, M. & Tuominen, K. 2005. Benchmarking kaytinndssa: Itsearvioinnin tyokirja,

Oy Benchmarking Ltd, Turku

Olkkonen, T. 1994. Johdatus teollisuustalouden tutkimustyéhon. 2. painos. Teknillinen

korkeakoulu, Tuotantotalouden laitos/ Teollisuustalous. 143 s. ISBN 951-22-1774-0.

84


http://www.foresight.fi/2010/09/07/benchmarking-ja-edellakavijaanalyysit-ennakoinnin-perusmenetelmana/
http://www.foresight.fi/2010/09/07/benchmarking-ja-edellakavijaanalyysit-ennakoinnin-perusmenetelmana/
http://www.metodix.com/fi/sisallys/01_menetelmat/02_metodiartikkelit/lukka_const_research_app/kooste
http://www.metodix.com/fi/sisallys/01_menetelmat/02_metodiartikkelit/lukka_const_research_app/kooste

Packalén, A. 2014. Riittddko kaista? Projektitoiminta, 2/2014, s. 48-49

Pannenbicker, K. & Dworatschek, S. IPMA History ed. 2005

Luettavissa: http://ipma.ch/assets/IPMA-40-0-Introduction.pdf Luettu 15.9.2014

Pennypacker, J. 2011 Project Portfolio Management : A View from the Management
Trenches. John Wiley & Sons. Hoboken, NJ, USA

PMBOK Guide: A Guide to the Project Management Body of Knowledge. 2008. 4th

edition. Project Management Institute, Inc.(PMI). United States

Projektinhallinnan historiatiedot lyhyesti. Luettavissa: http://office.microsoft.com/fi-
fi/project-help/projektinhallinnan-historiatiedot-lyhyesti-HA010351563.aspx Luettu:
19.8.2014

Projektiyhdistys ry, 2014, 2014 Toimintasuunnitelma. Luettavissa
http://www.pty.fi/UserFiles/33fa4818-2dbf-44aa-a497-
0e74914327b1/Web/Projektiyhdistys/Toimintasuunnitelma 2014 hallituksen hyvaks
yma.pdf luettu 13.10.2014

Rothman, J. 2009. Manage Your Project Portfolio. Pragmatic Bookshelfs. USA

Ruuska, K. 2005.Pida projekti hallinnassa. Suunnittelu, menetelmit, vuorovaikutus. 5.

uudistettu painos. Tammer-Paino Oy. Tampere.

Schwalbe, K. 2014. Information Technology Project Management, Seventh Edition.
Course Technology CENGAGE Learning. USA

85


http://ipma.ch/assets/IPMA-40-0-Introduction.pdf
http://www.pry.fi/UserFiles/33fa4818-2dbf-44aa-a497-0e74914327b1/Web/Projektiyhdistys/Toimintasuunnitelma_2014_hallituksen_hyvaksyma.pdf%20luettu%2013.10.2014
http://www.pry.fi/UserFiles/33fa4818-2dbf-44aa-a497-0e74914327b1/Web/Projektiyhdistys/Toimintasuunnitelma_2014_hallituksen_hyvaksyma.pdf%20luettu%2013.10.2014
http://www.pry.fi/UserFiles/33fa4818-2dbf-44aa-a497-0e74914327b1/Web/Projektiyhdistys/Toimintasuunnitelma_2014_hallituksen_hyvaksyma.pdf%20luettu%2013.10.2014

Silvasti, J. 2008, Projektiyhdistys 30 vuotta. Luettavissa:
http:/ /www.pty.fi/UserFiles /33fa4818-2dbf-44aa-a497-
0e74914327b1/Web/Projektivhdistys/30v_Historiikki.pdf Luettu 18.9.2014

Stapenhurst, T. 2009. The Benchmarking Book: A How-To-Guide to Best Practice for
Managers and Practitioners. Elsevier Ltd. United Kingdom.
Tuomi, T., Sarajarvi, A. 2009 (5. uudistettu laitos). Laadullinen tutkimus ja sisdllonana-

lyysi. Tammi, Jyviskyla.

Uusitalo, H. 1991. Tiede, tutkimus ja tutkielma: johdatus tutkielman maailmaan.

WSOY. Helsinki

Wysocki, R.2011. Effective Project Management : Traditional, Agile, Extreme (6th Edi-
tion). John Wiley & Sons. Hoboken, NJ, USA

86


http://www.pry.fi/UserFiles/33fa4818-2dbf-44aa-a497-0e74914327b1/Web/Projektiyhdistys/30v_Historiikki.pdf
http://www.pry.fi/UserFiles/33fa4818-2dbf-44aa-a497-0e74914327b1/Web/Projektiyhdistys/30v_Historiikki.pdf

Liitteet

Liite 1. PAW Survey kysymykset

FPAW Project management survey

Dear respondent,

In order to understand the current project management culhwre, matunity and ways of working in different orgamizations at
Itella, a survey has been set-up and we hope that you can share your expeniences with us.

The survey is anonymous and 1t takes approximately 10-15 minutes to respond.
Start the survey by clicking the “Next” button below.
Best regards,

PAW project team
Pleasze specify vour organization.

Mal Communications
Logistics Finland
Logishes Scandmavia
Logisties Balties
elCommerce

ICT

Legal

Finance

HE

Sourcmg

Sales

Marketing & Commmrications

IRE

OO0 00 O0O0OoOO0O0oOoOoooOoaoad

(Other, please specify

Pleasze specify your typical role in a project. Select a role that suitz best.

Project manzger
Project ! busmess owner

Project member

Ooooag
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Steering group member

|

Customer / End-user

CHher, please specify

Think of project management in your orgamzation and evaluate the following statements.

Somewhat  Somewhat  Fully
Fully agree agres disagres disagzres
Projects have
clear hnk to
strategy and
there 15 2
disciplmed
project
selection
process
Encugh time
and effort 15
spend on O O O O
project
planning
Business case
creation and
follow-up 15
ok a good level
FRoles and
reponsibilines O O O
1n projects are
clear
Stearing group
work 15 ona O O O O
good level
Schedule
AN Feent
(1e. projects
keep their O O O O
agread
schedules) 15
ok a good level
Budget
AN Feent
(1e. projects O O O O
stay in their
planned
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budgets) 15 on
a good level
Scope

mana gement
(1. projects
keep their
agread scope)
15 on a good
level

Resource
managemant 15
on 3 good level
Risk
managemant 15
on 3 good level
Orpanizational
change
managemant 15
on 3 good level
Techmeal
change request
managenent n
ICT projects 15
on a good level
Quuality

mans gement
including
testing 15 on a
good level
Project
reporting 15 on
a good level
Project
commmmcation
15 on a good
level

Project
documentation
15 on a good
level
Handover from
project team to
customer/user
15 performed
well m
projects
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The lezsons
leamed during
projects are
later whlized
Project
benefits
follow-up,
after a project O O O O

has ended, 15 2

natural way of

working

There 15

visibility to

overzll

portfolio and O O O O

project status

within my

organization

There 15

visibility to

overzll

portfolio and

project status O O O O

across

businesses and

functions at

Ttella

We have the

ability to

exeste

projects across O O O O

Business Umits

and'or

Functions

Which vour mind are the three most critical factors needed in order to improve the project management culture at
Ttella?

The most important factor

Top management commitment
Line management commuitment
Clear roles and responsibiliies
Clear project ownership

Process onentation

Oo0oo0oooao
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Education and training

Openness to new 1deas
Attention to project performance
Objectrve decision-making

Open dialogue

Project commumnication

Clear mandate for projects
Change agility

Adopton and usage of agreed models
The second factor

Top management commutment
Line management commutment
Clear roles and responsibilinies
Clear project ownership
Process onentation

Education and training
Opanness to new 1deas
Attention to project performance
Objectrve decision-making
Open dialogue

Project commmmication

Clear mandate for projects
Change agility

Adopton and usage of agreed models
The thrd factor

Top management commutment
Line management commitment

Clear roles and responsibilihes

OooOoo0oo0oooao

OO0o0oooooooooaogoao

O oOooao
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Clear project ownership

Process onentation

Education and traimng

Crpenness to new weas
Attention to project performance
Objective decision-making

COpen dialogue

Project commumnication

Clear mandate for projects

OO0oOooOoo0oOoogaoad

Change azlity

|

Adoption and usage of agreed models
What cwrrently works well in projects and mn project management?

What does pot work?

How would vou charactenize the desred project management culture at Itella?

Please prezs "Send” to submit your answers.
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Liite 2. Benchmarking kysymykset

Kuinka paljon projekteja ?
Minka tyyppisia projekteja ?
Mika valine/mitka vélineet teilld on kdytdssa projektinhallintaan ja portfoliohallintaan?
Kaytatteko sovellusta asiakasprojekteissa vai sisdisissa projekteissa vai molemmat?
Koska olette hankkineet nama sovellukset/sovellus?
Mita muita sovelluksia harkitsitte?
Mita eri osa-alueita teilld on kdytossa?
Projektin suunnittelua
Resurssisien hallintaa/suunnittelua
Tuntiraportointia
Projektin tehtdvienhallinta
Projektiraportointia
Avoimien asioiden, virheiden ja muutostenhallinta
Kustannusten seuranta
Dokumenttienhallinta
Projektien valinta
Projektien priorisointi
Portfolion raportointi
Oletteko ottaneet kaikki osa-alueet kayttoon samalla, vai osittain
Missa jarjestyksessa? Miksi?
Mitd mielta olette sovelluksesta / miten tdytt3a tarpeet ?
Minkalaisia liittymia teilld on muihin sovelluksiin ?
Miten helppoa on liittdd muita jarjestelmia sovellukseen ?
Tunnetteko jotain muuta henkilda jonka kanssa voisin kdyda keskustelun ?
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Liite 3. Pisteytysmatriisi

A

Kokonaispisteet

Toimittaja

Tekninen ratkaisu

Toiminnallisuus: Projektinhallinta
Toiminnallisuus: Portfoliohallinta
Toiminnallisuus: Resurssienhallinta

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

Referenssit yleisesti

Toimittajan ohjattavuus (governance malli)

Konseptin kypsyysaste

Toimijan resurssit Itellalle nyt ja jatkossa

Toimittajan joustavuus vaaditun alkukehitystyon subventoinnissa
Projektin kommunikointi (kielisyys)

Muiden asiakkaiden kokemukset (soveltuvat referenssit ja niistd saadut tiedot)
Implementoinnin lokaalisuus (suomi/venéja lokaali)

Alustava aikataulu ja implementointiprojektin kesto

Toimittajan tukikonsepti

Itellan kokemukset projekteista/toimittajasta

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

Kustannusmallien joustavuus (kayttdjakohtainen, yrityskohtainen)

0,00 %

Dedikoitu alusta

Integroitavuus (helppous, nopeus, kustannustehokkuus,jne. Esimerkiksi AD ja SAP)
Komponentin tai moduulin rikkoontumisen vaikutus kokonaisuuden toimintaan

Tekninen elinkaari

Jarjestelman/toimittajan kehitysaktiivisuus

Saatavuus (downtime)

Teknisen ratkaisun skaalautuvuus

Mobiilikaytto

Jarjestelman laajennettavuus

Jarjestelman muutoshallinta (lisdd/muuta templatate tai lisdd muuta projektinhallintamallia)

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

Kayton omaksuminen

Projektin perustaminen

Projektin templatet perustamisvaiheessa

Projektin luokitus

Projektin tietojen paivittdminen

Projektiraporttien automatiikka ja kattavuus

Projektin ositus ja aikataulun tekeminen

Projektirelaatiot muihin projekteihin

Projektihierakia (ohjelma, projekti, aliprojekti)

Projektin aikataulun visuaalinen nakyma

Projektiriskien kartoitusmahdollisuudet

Projektin yleisndkyman kattavuus (vaihe, liikennevalot, riskit, kustannukset, resurssit jne.)
Projektin tehtévien hallinta

Projektin tehtavien kiinnittdaminen projektin jasenelle

Projektidokumentaation ylldpitomahdollisuudet jarjestelman sisalla (projektisuunnitelma, kokoukset, tehtavat)
Kustannusten seurantamahdollisuudet

Tuki erillaisille projektinhallintamalleille

Raporttien skaalautuvuus (projektiluokat, kategoriat)
Relaatioiden ja vaikutusten nakyminen BU/GF vililla
Projektien keskindisen vertailun aikajanat
Portfolioraporttien yleisnakymat

Portfolioraporttien suodatusmahdollisuudet (omistajittain, kategorioittain, vaiheittain)

Resurssien perustaminen

Resurssien kiinnittaminen kiinnittaminen projektille (hyvaksyntaketju)
Resurssien suunnittelumahdollisuudet (raportit)

Tuntikirjausten tekemisen omaksuminen ja helppous (linjatyo ja projektit)
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0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

0,00 %



