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Tiivistelméa

Viime aikoina on tuotu esiin huoli hiljaisen tiedon katoamisesta. Suuri iképolvi on jiimissa
elakkeelle ja ammattitaitoiset tyontekijét vaihtavat tyopaikkaa tiuhaan tahtiin. TyOpaikalla voi
olla paljon tyontekijoitd, jotka ovat tyoskennelleet talossa pitkéén ja joille tydkokemusta on
voinut kertyd kymmenid vuosia. He tekevét tyonsd, mutta kukaan ei vélttdmatta tiedd miten.
He omistavat paljon hiljaista tietoa, joka on syntynyt kokemuksen kautta ilman, etta sitd olisi
kirjattu mihink&én. Nédiden tydeldmasta poistuvien osaamisen siirtdminen uusille tyontekijoille
on tirked ja ajankohtainen haaste.

Ollessamme tyoharjoittelussa ja kesdtdissd Veturissa huomasimme, miten ammattitaitoisia
tyontekijoitd Veturissa on ja kuinka paljon heilld on hallussaan tyokokemuksen tuomaa
hiljaista tietoa, joka ei helposti aukea opiskelijalle tai vastavalmistuneelle. Meiti kiinnosti
erityisesti se, kuinka titd tietoa voisi kerétd ja hyodyntdd. Halusimme saada talteen ne asiat,
joihin kokeneet tyontekijat keskittyvit ja mité asioita he tekeviét eri tavoin.

Jos kokeneet tyOntekijit antavat oman tietdimyksenséd, osaamisensa ja kokemuksensa koko
organisaationsa kayttoon ja sen myotd, kun organisaatio pystyy yhdistimaédn tdmén tiedon, voi
lisdéntyva tieto tulla nékyviin uusina innovaatioina ja tapoina toimia.

Tutkimuksesta selvisi, ettd mielenterveyskuntoutusyksikkd Veturissa on innostunutta ja
motivoitunutta henkilokuntaa. He ovat halukkaita kehittyméén ja kehittiméén Veturin
toimintaa. My®ds sijaiset ja harjoittelijat on otettu huomioon hyvin ja heitd varten 10ytyy jo
paljon dokumentoitua tietoa Veturissa tehtévésté tyosti ja toimintatavoista.

Tarkeimpdnd asiana tutkimuksessa nousi esille, ettd tieto ei riittdvdssd méérin kulje
henkilokunnan vélilld. Hoitajilla voi olla pitkékin véli niin, etteivit he vuorotydn vuoksi paése
osallistumaan tyoryhmiin tai yhteisraportteihin. Yhteisraportti on Raiteen ja Resiinan
perjantain aamuvuorolaisten yhteinen aika, jossa kdydéén lépi osaston sen hetkisté tilannetta.
Taté kéytantod olisi mietittédvd uudestaan, jotta tieto saataisiin paremmin litkkumaan niin, ettd
vuorotyotd tekevatkin olisivat tietoisia koko talon tapahtumista ja heilld olisi mahdollisuus
jakaa myos hiljaista tietoa. Tutkimuksesta selvisi my0s, ettd tyontekijét toivoisivat voivansa
paremmin kartoittaa eri tyontekijoiden laaja-alaista osaamista ja kayttdd titd hyvikseen
omassa tyossadin.
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Recently, the loss of tacit knowledge has raised concern. Baby boom generation is retiring
and skilled professionals are changing jobs actively. There are employees with decades of
working experience with the same employer, but nobody necessarily knows how they do
their jobs. The vast amount of work-related tacit knowledge of the retiring generation re-
mains undocumented, and it is now a challenge to transfer that knowledge to new employ-
ees.

While working as interns and summer substitutes in Veturi mental health rehabilitation unit,
we perceived not only the vast amount of professional competence and tacit knowledge the
colleagues possessed, but also the challenges in transferring that knowledge to students and
new employees. We were especially interested in how this information could be collected
and utilized. We wanted to capture as to what issues the experienced employees set their
main focus on in their work, and also what kind of various methods they use.

Sharing and combining the knowledge, experience and expertise of experienced employees
could lead to new innovations and improved working methods within the organization.

The research showed that Veturi mental health rehabilitation unit has enthusiastic and moti-
vated staff, willing to improve themselves and develop Veturi’s procedures. A lot of docu-
mented information of the working methods and procedures on Veturi can be found, so sub-
stitutes and interns are taken well into consideration.

Most importantly, the research found that information is not adequately transferred between
the employees. Due to shift work, practical nurses may not be able to participate in team
meetings or report meetings for a significant period of time. Report meetings refer to Friday
morning meetings held between the shift workers of Raide and Resiina departments. In the
meetings, employees discuss departments’ current issues. The meeting process should be re-
thought so that all employees, including shift workers, would receive information concerning
current issues and hence also be able to share their tacit knowledge. The study also revealed
that employees wish to survey the extensive know-how of the colleagues and to utilize their
findings in their own work.



1 JOHDATUS TUTKIELMAN AIHEESEEN

Jokaisella tydpaikalla on oma tyOkulttuurinsa, joka ei vélttimittd avaudu uudelle
tulokkaalle ongelmitta. Seniorityontekijoille on kertynyt mittava midrd tietoa
tyotehtdvistd ja toimintatavoista, joka on tallennettu muistin kdtkdihin. On hyva
huolehtia siité, etti elikkeelle lahteva tai tydpaikkaa vaihtava tyontekijé ei vie tietoa
mennessddn, vaan tieto siirtyy vuorovaikutteisesti eteenpdin. Kokenut tyontekija on

usein hyva keskustelukumppani nuoremmalleen.

On tédrkedd, ettd wuusi tyontekiji tai opiskelija saisi mahdollisimman hyvén
perehdytyksen, joka on aina pohjana tyonteolle. Vanhemmilla tyontekijoilld on
hallussaan paljon sellaista tietoa, joka ei ole dokumentoituna kirjoihin ja vihkoihin.
Tamin tiedon olisi hyvi siirtyd tyontekijiltd toiselle. Arkinen esimerkki hiljaisen

tiedon jakamisesta on uuden tyontekijan perehdyttdminen.

Opinndytetydmme tutkimusaiheena on hiljainen tieto. Haluamme tutkia hiljaisen
tiedon eettisyyttd, mitd hiljainen tieto on, miten se karttuu ja kuinka se siirtyy
tyontekijaltd toiselle. Kerddamailld hiljainen tieto talteen ja muuttamalla se
konkreettiseksi, eksplisiittiseksi, sitd voidaan hyodyntdd myds mielenterveys-

kuntoutusyksikko Veturissa.

Opinndytetyotutkimus tuotetaan Porin perusturvan Mielenterveyskuntoutusyksikko
Veturiin. Haastattelemme sekd Raiteen ettd Resiinan puolelta hoitajaa, sairaanhoitajaa
ja sosionomia. Pyrimme valitsemaan haastateltavat niin, ettd heille olisi karttunut

mahdollisimman paljon tyokokemusta.



2 MIELENTERVEYSKUNTOUTUSYKSIKKO VETURIN ESITTELY

Mielenterveyskuntoutusyksikkd Veturi on osa Porin kaupungin psykososiaalisia
palveluita. Veturi tarjoaa kuntouttavaa asumista porilaisille seka yhteistoiminta-alueen
mielenterveys- ja pidihdekuntoutujille. Veturissa asuu tdlld hetkelld 27
mielenterveyskuntoutujaa ja sielld tyoskentelee 17 tyontekijdd. Veturissa on kaksi
yksikkoa: Raide, yli 35-vuotiaille suunnattu yksikko, jossa on 18 asukaspaikkaa sekd
Resiina, 18-36 -vuotiaille suunnattu yksikkd, jossa on 12 asukaspaikkaa. Molemmissa
yksikoissd toimii asumisen arviointiasunto, jossa mahdollisen uuden asukkaan
toimintoja seurataan ja arvioidaan pdivittdin vihintddn kuukauden ajan. Asumisen
arviointiin tullessaan asukas saa omaohjaajan ja omahoitajan, jotka laativat asukkaalle
viikko-ohjelman ja arvioivat, missd asukas tarvitsee tukea ja mistd hdn selvidd
itsendisesti. Arviointijakson pédtyttyd pidetddn palaveri, jossa keskustellaan
mahdollisesta jatkosta Veturissa tai muista tukimuodoista tai toisesta asumisyksikosta.
Asumisen arviointiasuntoa kdytetdin toisinaan intervalliasuntona. Néissd tapauksissa
asukkaalla on asunto jossain muualla, mutta hin tarvitsee aika-ajoin pientd tukea ja
kannustusta arkeen. Raiteen puolella tydskentelee yksi sairaanhoitaja, kolme
sosionomia ja viisi hoitajaa. Resiinan puolella tydskentelee yksi sairaanhoitaja, kaksi
sosionomia ja viisi hoitajaa. Veturin tyontekijoiden tehtivina on tukea ja kuntouttaa
asukkaita itsendisempddn asumismuotoon. Veturissa kdy my0s toimintaterapeutti joka

toinen viikko. (Mielenterveyskuntoutusyksikko Veturin perehdytysopas.)

2.1 Toiminta

Veturissa on ympdérivuorokautinen tuki ja moniammatillinen henkilokunta. Veturin
toiminta perustuu kuntouttavaan tyOotteeseen, yksilollisyyteen  ja
voimavaraldhtdisyyteen. Jokaiselle asukkaalle laaditaan kuntoutumissuunnitelma,
joka kdydéddn 2-6 kuukauden vélein ldpi jokaisen asukkaan yksildllisten tarpeiden
mukaisesti. Tavoitteena on tukea kuntoutujaa selviytymédn eldméssd mahdollisimman
itsendisesti ja tasavertaisena kansalaisena muiden rinnalla.
Mielenterveyskuntoutusyksikkod Veturissa kuntoutujat hoitavat arkipdivén askareita ja

osallistuvat talossa erilaisiin ryhmiin voimavarojensa mukaisesti. TyOntekijét



rohkaisevat kuntoutujia myo6s Veturin ulkopuoliseen toimintaan ja vahvistavat
asukkaiden sosiaalisia kontakteja. Ulkopuolisena toimintana voivat olla kiynnit
Hyvén Mielen talolla, kuntouttava pdiva- ja tydtoimintayksikko Tinkissa tai opiskelu.
Toiminnoissa ja niiden suunnitteluissa tyontekijdt ottavat huomioon kuntoutujien
yksilolliset tarpeet ja kyvyt. Asukkailla on kerran viikossa myds keittiovuoro joko

ohjaajan tai laitoshuoltajan parina.

Veturissa henkilokunnalla on kerran viikossa yhteisraportti, johon osallistuvat
vuorossa olevat sairaanhoitajat, hoitajat ja ohjaajat sekd Resiinasta ettd Raiteesta.
Yhteisraportilla kdydddn lapi molempien osastojen asukkaiden asioita. Veturissa
kokoontuu viikoittain myds tyoryhmi, johon henkilokunnan liséksi osallistuu myos
asumispalveluiden esimies. Tyoryhmissd keskustellaan ajankohtaisista asioista ja
tuodaan  esiin  ilmoitusasioita.  (Mielenterveyskuntoutusyksikké ~ Veturin

perehdytysopas.)

Veturissa yhtend tyOmenetelmédnd on omaohjaajuus. Jokaisella asukkaalla on
omaohjaajapari eli hoitaja ja sosiaaliohjaaja. Omaohjaajaparin tarkoituksena on
yksilollisesti perehtyd asukkaan sen hetkisiin voimavaroihin ja edesauttaa asukkaan
kuntoutumista. Hoitaja ja sosiaaliohjaaja yhdessd perehtyvit tarkemmin asukkaan
tarpeisiin  kuten raha-asioihin, opiskeluun, vaatehankintoihin ja arkiaskareista
suoriutumiseen. Jokaisen asukkaan asioista puhutaan kuitenkin tiimissd, jotta
saataisiin laajempi ndkdkulma. Omaohjaajaparin lisdksi tiimiin kuuluu my6s osaston

sairaanhoitaja.

2.2 Arvot

Yhteisollisyys on Veturin toimintaa ohjaava toimintamuoto. Yhteisollisyyden liséksi
tairked arvo on turvallisuus: jokaisella on oikeus tuntea olonsa turvalliseksi ja
hyviksytyksi. Arvoina toimivat myds luottamus, rehellisyys, avoimuus ja kunnioitus
asukkaita kohtaan. Tavoitteena on, ettd asukkaita kohdellaan tasapuolisesti ilman
tunnetta siitd, ettd heitd ohjattaisiin ylhailtdpdin. Asukkaat ovat mukana paéttdmaéssa
omasta eldméstdéin omien voimavarojensa mukaisesti. Jokaisella asukkaalla on oikeus

hyvéén ohjaukseen ja kuntoutukseen.



Veturin tyontekijoitd ohjaa voimavaraldhtdisyys. Veturissa pyritdén siihen, ettd ideat
ja ajatukset kuntoutumisesta lahtevét asukkaasta itsestddn. Jokaisen asukkaan kanssa
kdydaan yksilollisesti 1dpi hinen omat voimavaransa ja ldhdetddn vahvistamaan niité.
Néitd voimavaroja voivat olla esimerkiksi opiskelu, ulkoilu, ruoan laitto, Hyvén
Mielen talolla — kéynnit tai Tinki-kdynnit. Se voi olla miké tahansa asia, josta asukas

pitdd, jonka hén osaa ja ennen kaikkea se, mistd hin itse kokee onnistumisen tunnetta.

3 HILJAINEN TIETO

3.1 Mité hiljainen tieto on?

Hiljaisen tiedon késite perustuu englanninkieliseen késitteeseen “tacit knowledge”.
Kaésite tacit” kuvaa ddnetontd, lausumatonta, hiljaista, jotain sellaista asiaa, misté ei
puhuta. Kaésite “knowledge” puolestaan kuvaa tiedon késitettd. Suomessa téstd
kdytetddn yleisimmin termid hiljainen tieto. (Moilanen, Tasala & Virtainlahti 2005,

28.)

Ihmisilld on paljon erilaisia taitoja, jotka vaikuttavat kdytdntoihin ja toimintoihin
ilman, ettd aktiivisesti huomaisikaan sitd, ettd kysymyksessd on hiljainen tieto”.
Yleensd ne asiat, jotka osaamme hyvin, muuttuvat automaattiseksi, jolloin niiden
tunnistaminen omasta toiminnasta on erittdin vaikeaa. N&md automaattisesti
tapahtuvat toiminnot vaikuttavat moniin eri asioihin, kuten paitoksentekoomme ja
toimintaamme. Nditd automatisoituneita taitoja voidaan kuvata hiljaiseksi tiedoksi.

(Virtainlahti 2009, 38-39.)

Suuret ikdluokat ovat jddmaésséd eldkkeelle ja pitkdn uran tehneiden tyontekijoiden
tietotaito pitdisi saada siirrettyd seuraavalle sukupolvelle. Tyontekijoilla on paljon
erilaista tietoa ja taitoa, jota on vaikea kirjata sanoiksi tai oppaiksi. Tdma hiljainen tieto
ndkyy kiytdnndssd useissa eri toiminnoissamme automaattisesti ja tiedostamatta.
Myos osa ammattitaitoa perustuu hiljaiseen tietoon, jota kautta reagoimme tydssamme

erilaisiin tilanteisiin oikealla tavalla. (Virtainlahti 2009, 38, 41.)
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Virtainlahti (2009, 39) kuvaa hiljaisen tiedon abstraktia luonnetta muun muassa

seuraavalla esimerkilla:

“Kuvittele, ettd ystivdsi on ensimmdistd kertaa leipomassa sampyléitd ja
pyytdd sinulta apua. Hdn ihmettelee ohjetta, jossa taikinaa kdsketddn
vaivaamaan kunnes siind on sopiva sitko. Miten neuvot ystdvdllesi, milloin
taikina tuntuu kdsissd oikealta? Mistd ammattileipuri tietdd, milloin
taikinaa on vaivattu riittdvdisti? Toisena pdivind taikina valmistuu

nopeammin kuin toisena, mutta leipuri tietdd aina, milloin se on valmista.
(Virtainlahti 2009, 39.)”

Hiljainen tieto on mukana arjessamme jatkuvasti, valttiméttd emme tiedosta sité,
mutta osaamme sen avulla toimia erilaisissa tilanteissa oikealla tavalla. Se on myds
ammattitaidon perusta, mutta usein sité tietoa ei osata hahmottaa kdytdnnon tyohon.

(Virtainlahti 2009, 41.)

3.2 Hiljaisen tiedon mé&aritelma

Hiljaiselle tiedolle ei ole olemassa vain yhti selkedd mééritelméa. Yleisimmin kaytetyt
madritelmét pohjautuvat Polanyin ajatuksiin. Hanen mukaansa “ithminen tietdd
enemmaén kuin osaa kertoa”. Tietdmyksemme taustalla on siis hiljainen ulottuvuus,
joka vaikuttaa olennaisella tavalla ajatteluumme ja toimintaamme, mutta jota emme
osaa kuvailla selkedsti toisille. Polanyi selventdd kasitystdin muun muassa
esimerkeilld, joissa hiljainen tieto aktivoituu. Yksi hdnen tunnetuista esimerkeistdin
on seuraava: “Tieddimme henkilon kasvot ja voimme tunnistaa ne tuhansien tai jopa
miljoonien joukosta. Kuitenkaan emme tavallisesti osaa kertoa, miten tunnistamme

tietimdmme kasvot”. (Toom, Onnismaa & Kajanto 2008, 34-35.)

Toinen yleisesti kdytetty mairitelmd perustuu Nonakan ja Takeuchin ajatuksiin.
Heiddn mukaansa hiljainen tieto on henkil6kohtaista ja vaikeaa muotoilla siten, ettéd
sitd voitaisiin siirtda toisille. Hiljaista tietoa ovat intuitiot, aavistukset ja subjektiiviset
késitykset. Hiljainen tieto on muun muassa yksilon toimintaa, kokemusta, ihanteita,
tunteita ja arvoja. Nonaka ja Takeuchi erottavat hiljaisesta tiedosta kaksi eri
ulottuvuutta, teknisen eli taitotiedon ja kognitiivisen. Tekniseen ulottuvuuteen

kuuluvat arkioppiminen ja vaikeasti médriteltdvit taidot. Kognitiivinen ulottuvuus
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kisittdd toimintamalleja, uskomuksia ja odotuksia. Ndméa ulottuvuudet ovat syvélla

mielessimme ja niitd pidetdén usein itsestdén selvyyksind. (Virtainlahti 2009, 47.)

Suomalaisessa kirjallisuudessa aihetta tutkinut filosofian tohtori Hannele Koivunen
kuvaa hiljaista tietoa seuraavasti: "Kaikkea sité tietoa, miké vaikuttaa valintoihimme
ja toimintaamme, mutta jota ei voida ilmaista sanoilla tai muilla merkeilld. Se on
kokemusperiistd tietoa, jonka avulla osaamme esimerkiksi katastrofitilanteissa toimia

nopeasti ennen kuin ehdimme ajatella.” (Ylen www-sivut 2014)

3.3 Tiedon ulottuvuudet; eksplisiittinen tieto ja hiljainen tieto

Hiljaisen tiedon vastakohta on eksplisiittinen eli késitteellinen tieto. Se on
dokumentoitua, tallennettua ja tdsmaéllista tietoa. Késitteellinen tieto voidaan ilmaista
sanoina tai numeroina ja sitd voidaan jakaa monissa eri muodoissa. Kisitteellisesté
tiedosta voidaan tehdd myos dokumentteja, esimerkiksi kéyttd- ja tydohjeita. Ihminen
tarvitsee niitd molempia tietoja pystydkseen kisittelemédn asioita. Hiljainen tieto on
taustatietoa, jonka avulla késitteellistd tietoa kehitetdén ja késitellddn. (Virtainlahti

2009, 54.)
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Taulukkoon 1 on kerétty esimerkkejd hiljaisesta ja eksplisiittisestd tiedosta

(Virtainlahti 2009, 46).

Hiljainen tieto

Kisitteellinen tieto

kéytanto

asetukset, lait ja sddnnot

sadntdjen ja ohjeiden soveltaminen

ohjekirjat, kisikirjat

niksit

prosessikuvaukset

psykologinen silmé

lomakkeet

tilanneherkkyys internet, intranet
kokemus kirjallisuus
aistihavainnot teoriat

musta tuntuu- ajattelu “mutu” dokumentointi
kadentaidot jne.

Taulukko 1. Hiljainen ja kisitteellinen tieto organisaatiossa

Hiljaisen ja ndkyvin eli késitteellisen tiedon lisdksi on esitetty myds muita

ulottuvuuksia. Jaottelusta 10ytyy myos transsendenttinen eli “itsensd ylittava™ tieto.

Téssd mallissa hiljainen tieto jaetaan kahteen eri osaan, jossa transsendenttinen tieto

ndhdédn hiljaisen tiedon esimuotona eli aistimuksina ja tuntemuksina, jotka tulevat

lopulta tietdmyksen tasolle toimintaan. Esimerkiksi hyvé tyontekija pystyy aistimaan

tulevat tilanteet ja toimimaan ennakoivasti niiden mukaan. (Virtainlahti 2009, 45.)
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Kuvio 1 havainnollistaa tiedon ulottuvuudet

Nakyva tieto

Hiljainen tieto

Transsendenttinen tieto

Kuvio 1. Tiedon ulottuvuudet (Scharmer 2000).

Koska hiljaista tietoa on vaikea tasméllisesti maéritelld, sisdltd on helpompi ymmaértaa
edelld esitetyn esimerkin kautta. Kaytdnnossd hiljainen tieto usein ilmenee
synonyymina ammattitaidolle ja osaamiselle. Hiljaisen tiedon avulla tyonteosta tulee
sujuvaa ja se parantaa laatua, tehostaa paatoksentekoa ja asiakaspalvelutilanteita seké

parantaa tehtévistd suoriutumista. (Virtainlahti 2009, 47.)

3.4 Hiljaisen tiedon syntyminen

Opimme koko eldimdmme ajan uutta tietoa. Koulussa opimme ensin tietoa
teoriatasolla, joka myohemmin muuttuu sisdllamme hiljaiseksi tiedoksi. Hiljainen tieto
taas syntyy kokemuksista. Nimenomaan kokeilemalla syntyy paljon hiljaista tietoa,

siksi on tirkedd opetteluvaiheessa kokeilla itse mahdollisimman paljon. Yleisimpié
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hiljaisen tiedon kokemuksia ovat sosiaalistuminen, automatisoituminen ja tyokalun tai

késitteen kayton sisdistyminen. (Toivonen & Asikainen 2004, 15.)

Sosiaalistumisella tarkoitetaan hiljaisessa tiedossa sitd, ettdi ihminen oppii
kokonaisuuksia samaistumalla ympaérilli&n oleviin ihmisiin. Thminen tarkkailee
ympérillddn olevia menetelmii ja alkaa toimia samalla tavalla. Oppija ei vélttimatta
tunnista edes oppimaansa. Automatisoitumisella taas tarkoitetaan oppijan toiminnan
tai kédyttdytymisen automatisoitumista. Aluksi oppija oppii tiedon lukemalla sen
esimerkiksi oppikirjasta. Sitten se muuttuu sanoiksi eikd oppikirjaa endi tarvita.
Lopulta tieto muuttuu ajatuksiksi ja mielikuviksi oppijan padhin. Téssd vaiheessa
oppija ei endd mieti toimintaansa vaan tekee sen vaistonvaraisesti. Toiminta on siis
muuttunut hiljaiseksi tiedoksi. Tyokalun kidyton sisdistiminen taas tarkoittaa sitd, etti
oppija oppii kdyttiméin jotain tydvilinettd niin, ettei hdnen tarvitse endd kiinnittia
huomiota siihen, miten laite toimii. Néin ollen hidn pystyy keskittyméddn tyovélineen

kdyton kohteisiin ja tyotehtidvian tavoitteisiin. (Pitkdnen 2010, 24.)

3.5 Hiljaisen tiedon tunnustaminen ja tunnistaminen

Hiljaisen tiedon johtamisessa ensimméinen vaihe on merkityksen tunnustaminen. Jos
tietoa ei tunnusta, niin sitd ei voida jakaa tai hydodyntdd. On siis tirkedd tunnustaa
tiedon olemassaolo ja merkitys. Esimiesten ja johdon on syytd pysdhtyd pohtimaan
sitd, mikd osa tyOtoiminnasta tapahtuu kokemusperdisen tietimyksen varassa.
Arvostetaanko organisaatiossa enemmin koulutusta kuin kokemuksen kautta
kerddntynyttd ammattitaitoa? Miten arvostus ja tietimyksen tunnustaminen nikyy

kaytdnnossé tyoyhteison arjessa? (Virtainlahti 2009, 81.)

Keskeinen seikka hiljaisen tiedon tunnustamisessa on oman ja muiden tyon
arvostaminen. Ongelmana on usein se, ettd ihmiset eivit tunnista omaa tietimystéén,
eivitka siksi osaa arvostaa sitd. On my0s hyvd muistaa, ettd ongelmana voi olla myds
se, ettd tyontekijd arvostaa tyotddn litkaa. Tdma voi johtaa siihen, ettd tyontekija haluaa
itse vastata kaikesta eikd hyodynnd muiden osaamista ja tyOpanosta lainkaan. Se
saattaa johtaa loppuunpalamiseen tai tilanteeseen, jossa tyontekijdn tietotaidot eivét

riitd. Ammatillista itsetuntoa kohottaa se, ettd omaa osaamista sekd hiljaista tietoa
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avataan ja tuodaan ndkyviksi. Kun oman ammattitaidon kunnioitus on kohdallaan,
riittdvit voimavarat myds muiden ammattitaidon ja tietimyksen tarkasteluun.

(Virtainlahti 2009, 82.)

Hiljaisen tiedon tunnustamisen jalkeen paéstién hiljaisen tiedon tunnistamiseen. Jotta
tietoa voidaan hyodyntdd ja jakaa tyOyhteisOssd, hiljaisen tiedon ja tietimyksen
tunnistaminen on kaiken perusta. Tietoa ei voida jakaa ja hyodyntda, jos sitd ei ensin
tunnisteta. Haasteellista on se, ettd hiljaisen tiedon haltija ei yleensd tunnista omaa
tietdmystddn, koska ne ovat ihmiselld automaattisia ja rutiininomaisia. My0Oskédn
omaa osaamistaan tai hiljaista tietoa ei ole juuri tarvinnut pohtia erikseen. Hiljaisen
tietdimyksen tunnistaminen ja esille tuominen on tdrkedd, jotta tirkedd ja olennaista
tietoa ei katoaisi. On tirkedd saada tdmid tieto hyodynnettyd ja jakaa koko
tyoyhteisoon. Useimmiten tyOntekijdn ei ole tarvinnut pohtia uransa aikana omaa
osaamistaan ja hiljaista tietimystdan. Pysdhtyminen pohtimaan, mitd mind osaan, mité
tieddn, mistd tieddn, miten teen ja keneltd kysyn, auttavat tarkastelemaan omaa

tietdmystdin. (Virtainlahti 2009, 85-86.)

4 HILJAISEN TIEDON SIIRTAMINEN

4.1 Miksi hiljaista tietoa kannattaa jakaa

TyOyhteison ja organisaation toiminnan kannalta hiljaisen tiedon jakaminen tuo
varmuutta ja jatkuvuutta. Hyviksi koetut toimintatavat tulisi jakaa koko tydyhteison
voimavaraksi. Hiljaisen tiedon jakamisella on vain positiivinen vaikutus tydyhteisdon
ja siksi sitd kannattaa jakaa, dokumentoida ja tehdd nikyviksi. Tiedon jakamisella on
myds positiivinen vaikutus henkilokunnan hyvinvointiin kun tyStoverit voivat luottaa
toisiinsa. Tyypillinen ongelma onkin, ettd tieto on lilan usein epéselvdd ja
epdyhtendistd. Jaettu tieto lisdd jokaisen tydyhteison jisenen osaamista. (Viitala 2005,

202; Virtainlahti 2009, 108—111.)

Tyo6téd tehdessd tyontekijoille syntyy osaamista ja tietdmystd omasta tydstddn. Oman

osaamisen ja tietimyksen jakaminen tekee tiedon ndkyvéksi muille tyontekijoille,
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jolloin se parantaa koko tyOyhteison tietimystd ja osaamista. Téll6in tietoa voidaan
lahted kehittdméén eteenpéin. Tiedon jakaminen helpottaa esimerkiksi sijaista timén
aloittaessa tyot uudessa tyOyhteisdssd. Parantaakseen toimintamahdollisuuksiaan
mahdollisimman monen tyontekijén tulisi tydyhteisdssd jakaa omaa tietimystddn ja
osaamistaan. Tiedon jakaminen auttaa myo0s tyOssé jaksamisessa. Kun tehtdvaa osaa
tehdd useampi tyontekijd, yhden tyontekijdn taakka vdhenee ja hdnen on helpompi
pyytdd apua tehtdvissd kun tietdd, ettd muutkin tyontekijdt osaavat ja tietdvit. Ndin

viahenee tyontekijoiden kokema stressi. (Virtainlahti 2009, 108—109.)

Tiedon nédkyviksi tekeminen ja hyvien kiytdntdjen jakaminen edesauttavat tyon
sujumista. Télldin virheet vdhentyvét ja asioita ei tarvitse oppia kantapéddn kautta.
Néiltd tilanteilta vilttydkseen hiljaisen tiedon jakaminen on erityisen tdrkedd
tyoyhteison henkildston vaihtuessa. Vaihtuvuus- tilanteet ovat hallittuja, kun osaava
henkilokunta jakaa tietoaan uudelle tyontekijille. Arvokasta tietoa voi poistua
tyontekijin mukana tdmin jdddessd elidkkeelle, sairauslomalle, &itiyslomalle tai
tyopaikan vaihtuessa. Osaavan ja ammattitaitoisen tyontekijan tietdmyksen jakamista
tulisi jakaa niin, etteivét yllattdvat sairastumiset vaikuta tydyhteison toimivuuteen.

(Virtainlahti 2009, 109.)

TyOyhteisossd vuorovaikutus lisdéintyy, kun omaa tietoa ja osaamista jaetaan muiden
kayttoon. Télloin tyOyhteison on helpompi sitoutua yhteisiin  paddmaéériin.
Tyontekijoiden tulisi muistaa, ettd kun itse jakaa omaa tietoaan, saa itse uutta tietoa
takaisin ja nditd voidaan yhdessd kehittdd. Avoin ilmapiiri helpottaa madaltamaan

kynnystd pyytdmiéin apua. (Virtainlahti 2009, 110.)

TyOyhteisdjen tulisi muistaa, ettd tiedon jakaminen on valtaa eikd sen panttaamista.
Hiljaisen tiedon jakamisen kautta tyOyhteisdssd mahdollistetaan sen jidsenten
hyvinvointi, luodaan osaamista arvostava ilmapiiri ja tydtehtévit tulevat niakyviksi ja
niitd voidaan yhdessd kehittdd. Kehittdmisen kannalta hiljaista tietoa tulisi myos
rohkeasti kyseenalaistaa. Kaikki hiljainen tieto ei valttiméttd ole parasta ja oikein, tai
el sovi kyseisen tydyhteison toimintaan. Téssa tilanteessa tieto voi kuitenkin toimia

pohjana uuden kehittdmiselle. (Virtainlahti 2009 108—111.)
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4.2 Ohjaus eli mentorointi

Hyvd tapa siirtdd hiljaista tietoa tyOyhteisdssd on mentorointi. Mentoroinnissa
yhdistyvét sekd tyontekijdn tietiminen ettid sosiaalisesti rakentuva tieto tyOyhteison
toiminnasta. Mentori on kokenut tyontekijd, konkari, joka tukee, jakaa tietoaan ja
verkostojaan nuoremman tyontekijin kayttoon. Mentoroinnin tarkoituksena on, etta
kokeneen ja nuoremman tyOntekijin vilille syntyy ohjaussuhde, jossa kokenut
tyontekijd ohjaa, tukee ja auttaa nuorempaa ammatilliseen kehitykseen liittyvissd
kysymyksissd. Lihtokohtana on ennen kaikkea tyOyhteisdssd jo olemassa olevien

kiytantdjen ja kdsitysten toistaminen ja vahvistaminen. (Toom ym. 2008, 203-204.)

Nykyddn mentoroinnissa korostuu my0s vastavuoroisuus, yhdessd tekeminen ja
tyotovereiden vilinen yhteistyd, koska tyOyhteisot pyrkivdt uudistumaan ja
kehittymédén. Tdmén vuoksi arvostuksessa ovat nuoruus ja ammatillinen yhteistyo.
Mentorointia ei endd ndhdd yksisuuntaisena ohjauksena vaan vuoropuheluna ja
keskusteluna uuden tyoOntekijan kanssa. Hiljaista tietoa siirretddn yhdessd arkea
eldmadlld, yhdessd olemalla ja tyOdyhteisossd toimimalla. Ohjaustilanteissa otetaan

huomioon my6s uuden tyontekijédn kokemukset ja késitykset. (Toom ym. 2008, 204.)

Tyoyhteison kokenut tyontekijd, mentori, jakaa uudelle tyontekijille paitsi tietoaan ja
osaamistaan, myOs organisaation arvoja, toimintaperiaatteita ja hyviksi havaittuja
tapoja. Mentorin tavoitteena on edistdd ja tukea uuden tyontekijidn tai opiskelijan
tyouraa ja kehittymistd. Hyvdn ohjauksen eli mentoroinnin avulla kehitetddn
ammatillista osaamista ja pdtevyyttd. Mentoroinnin kulmakivend toimii
luottamuksellinen suhde mentorin ja uuden tyontekijén vélilla. ( Virtainlahti 2009,

119-120.)

4.3 Yhdessa tekeminen

Hiljaista tietoa ei valttdmaittad siirretd tyontekijdltd toiselle sanallisessa muodossa.
Yhdesséd tekemilld kokenut tyontekija vélittdd hiljaista tietoa uudelle tyontekijille.
Tekemisen lomassa uusi tyontekijd voi esittdd ohjaajalleen kysymyksid, joita ohjaaja

ei olisi omassa tydskentelyssdéin osannut asettaa, vaikka ne olisivatkin tarkeitd
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onnistuneen lopputuloksen saamiseksi. Télloin hiljainen tieto on ikddn kuin asetettuna
vanhempaan tyontekijddn, ja tulee tyOskentelyssd itsestdén. Yhdessd tekemdilld
hiljainen tieto siirtyy tyontekijélti toiselle, vaikka mitddn ei ilmaistaisi sanoin. Tietoa
ikddn kuin opitaan koko ajan tekemall4 ja seuraamalla kokeneempaa. (Toom ym. 2008,

205-206.)

Yhdessa tekemalld tulisi kuitenkin kiinnittdd huomiota myds olennaisen osaamisen ja
tietdmisen arviointiin. Mentorin tulisi pohtia uutta tyontekijdd ohjatessaan, mitka asiat
ovat tirkeitd, jotka tulisi opettaa, onko tyotapani oikea ja tulisiko joitain tyOtapojani
kehittdd. Uuden tyontekijan tulisi taas miettid yhdessd tekemisen lomassa miké
ohjatussa toiminnassa on olennaista ja tarkedd, miten itse toimin tyontekijind samassa

tilanteessa ja voinko kehittdd toimintatapoja eteenpdin. (Virtainlahti 2009, 120-121.)

4.4 Tyoryhma

Tyoryhmaélla tarkoitetaan itseohjautuvaa ryhméa tyontekijoité, jotka vastaavat jonkin
tyOyhteison kokonaisuuden hoitamisesta. Tyoryhméssd syntyy vuorovaikutusta
tyOyhteison tyontekijoiden vélille. Tétd kautta saadaan myds hiljaista tietoa jaettua ja
vilitettyd mahdollisimman monelle tyontekijélle. Saavuttaakseen tavoitteita tydoryhma
tarvitsee jokaisen tyontekijdn tietimistd ja osaamista. Tyoryhméi pidetdén toimivana
keinona jakaa tietimistd ja osaamista. Tyoryhmésséd tyontekijoilld on mahdollisuus
ideoida ja kehittdd keskustelujen, kokemusten ja havainnoimisen kautta. (Virtainlahti

2009, 118-119.)

4.5 Kokemusten vaihto

TyOyhteisossd saatetaan keskustelun lomassa puhua omista tyokokemuksista.
Keskusteluun voi osallistua eldkeikdd ldhestyvd tyontekijd tai vasta valmistunut
tyburaansa aloittava tyontekiji. Keskustelussa tyontekijat vaihtavat omia
kokemuksiaan, tietojaan ja taitojaan. Télloin tyontekijit jakavat omia tuntemuksiaan
alasta. Keskustelut jakavat tietimystd, mutta ne ovat myds hyvi tilaisuus rakentaa

uutta tietimystd. TyOyhteison kannattaa hyodyntdd tyontekijoiden tietimystd ja
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osaamista, joille on kertynyt tydkokemusta. Ndiden tyontekijéiden osaaminen ja tieto

luovat rakentavan pohjan uudelle.

Kokeneemman tyOntekijdn tarinat toimivat myos tiedon ldhteend. Tyohon liittyvét
tarinat saattavat jaada paremmin uuden tyontekijdn mieleen, jonka pohjalle tima alkaa
rakentaa omaa osaamistaan. Tarinat ovat henkilokohtaisia ja kokemusperiisid, mutta
niiden avulla kokenut tyontekijd siirtdd myods hiljaista tietoa uudelle tyontekijille.
Tarinoiden avulla uuden tyontekijan voi olla myds helpompi sisdistdd toimintatapoja

ja toivottu kayttdytyminen. (Virtainlahti 2009, 123—-124.)

4.6 Dokumentointi

Tyontekijoiden osaamisen, koulutusten, toimintojen, pdivarytmin ja tyon kuvaamisen
dokumentointi edesauttaa tiedon siirtymistd toiselle. Dokumentoimalla tietoa ja
osaamista tyOyhteison osaaminen on uusien tyontekijoiden ulottuvilla. Joskus
tydyhteison vakituiselle henkilokunnalle jokin asia voi olla itsestddnselvyys, kun taas
uusi tyontekijd et sitd vélttdmattd sisdistd ennen kuin on sen joltain kuullut tai jostain
lukenut. Joskus ndmd itsestddn selvdt asiat voivat olla arvokasta tietoa uudelle
tyontekijdlle. Osaamisen ja tietdmisen kirjalliseksi tuominen voi olla tyontekijalle
hankalaa tdméan kriittisyyden vuoksi. Kirjalliseksi tuominen kuitenkin auttaa
miettimddn ja kyseenalaistamaan omaa tietoaan ja ndin tyOyhteisod kehittyméddn.

(Virtainlahti 2009, 129-130.)

4.7 Nonakan ja Takeuchin SECI-malli

Hiljainen tieto on tyontekijan henkilokohtaista tietdmystd, tyon tuomaa kokemusta,
tietotaitoa, jota on toisinaan vaikea ilmaista sanoin (Hovila & Okkonen 2006, 46).

SECI-malli kuvaa hiljaisen ja eksplisiittisen tiedon vélisid muunnoksia. Malli on
japanilaista 1dhtdd ja se liitetddn Nonakan ja Takeuchin nimiin. Malli on tiedon
luomisen prosessimalli ja se kuvaa tiedon muuntamista hiljaisesta tietimyksesti
ndkyviksi tiedoksi ja jélleen hiljaiseksi tietdimykseksi. Mallin askeleet ova

sosiaalisaatio, ulkoistaminen, yhdistdminen ja sisdistiminen. (Virtainlahti 2009, 98.)
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DIALOGI

SOSIAALISAATIO ULKOISTAMINEN

EKSPLISIIT-
KAYTANNOT 1 TISEN TIEDON
LINKITTAMI-
NEN
SISAISTAMINEN YHDISTAMINEN
TEKEMALLA OPPIMINEN

Kuvio 2. SECI-malli (mukautettu Nonaka ja Takeuchi 1995)

Sosialisaatiossa hiljainen tieto vélittyy sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, kokemusten,
ajattelumallien ja teknisten taitojen avulla. N4iitd tietoja opitaan kokemalla,
havainnoimalla, matkimalla ja harjoittelemalla. Esimerkiksi oppipojat oppivat

mestareiden taidot seuraamalla ja matkimalla kéytdnnon toissa. (Virtainlahti 2009, 99.)

Ulkoistamisella hiljainen tietdimys muutetaan nikyviksi vuoropuhelujen ja yhteisten
havainnointien kautta. Ulkoistamisen keskeisid keinoja ovat erilaisten mallien ja
jaettujen kaisitteiden luominen ulkoiseen muotoon. Hiljainen tieto on vaikeasti
ilmaistava asia, joten sen esille tuomiseen tarvitaan kielikuvia ja vertauksia. Ndiden
avulla voidaan pukea sanoiksi hiljaisen tietimyksen olemus. (Virtainlahti 2009, 99—

101.)

Yhdistiminen on ulkoistetun tiedon yhdistelevdd kisittelyd, jossa ndkyva tieto
muuntuu monimutkaisemmaksi ndkyvéksi tiedoksi. Tdsséd vaiheessa uusi nidkyva tieto
yhdistetdén jo olemassa olevaan nikyvién tietoon. Tietoa vaihdetaan tai yhdistetdén
esimerkiksi erilaisten asiakirjojen, kokousten tai tietoverkkojen kautta. (Virtainlahti

2009, 99-101.)

Sisdistamisvaiheessa ndkyvéd tieto muuntuu hiljaiseksi tietimykseksi, kun uudet
toimintamallit otetaan kdyttoon omassa tekemisessd. Sisdistdmistd auttaa, jos tietdimys

on jollakin tapaa kuvattu esimerkiksi kdsikirjoihin tai suullisiin tarinoihin. Tieto on jo
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olemassa ulkoisessa muodossa, mutta kiytinndssd ne sisdistetdin omaan ty6hon.
Esimerkiksi litkennesdéntdjen soveltaminen omaan ajamiseen ymparistd huomioon

ottaen on sisdistamistd. (Virtainlahti 2009, 99—-101.)

Tyopaikalla sosialisaatio rakentaa kentdn vuorovaikutukselle ja ndin ollen
mahdollistaa kokemusten jakamisen tyontekijoiden kesken. Ulkoistamisprosessi taas
kdynnistyy merkittdvistd vuoropuheluista tai yhteisistd huomioista. Kun kaytetdan
sopivia vertauksia tai kielikuvia, voivat tyontekijat muotoilla vaikeastikin ilmaistavaa
hiljaista tietoa. Yhdistdmisessd uusi tieto ja olemassa oleva tieto yhdistetddn ja sen
avulla voidaan luoda uusia tuotteita tai palveluja. Prosessin viimeisessd osassa

tekemélld oppiminen kdynnistdd sisdistimisen. (Virtainlahti 2009, 101.)

4.8 Hiljaisen tiedon siirtymistd edesauttavat tekijat

Hiljaisen tiedon siirtymisté tyontekijdlta toiselle edesauttaa hyviksyvi, kannustava ja
avoin ilmapiiri. Tadll6in uuden, miksi ei my0s jo tyoryhméssd tydskentelevankin
tyontekijdn, on helpompi pyytdd apua ja neuvoa tai kyseenalaistaa asioita ja
toimintatapoja. Tyoryhmén tulee olla innokas uudistumaan ja kokeilemaan uusia
tyomenetelmid, eikd liiaksi pysyd kiinni vanhoissa tavoissa. Jo monesti koetut
epdonnistumiset joissain toiminnoissa vaativat uuden oppimista ja kokeilemista.
Tyoryhmén tulee my0ds ottaa avoimin mielin vastaan vastavalmistuneet tyontekijét,

joilla voi olla hallussaan aivan uutta tietoa.

Tarkedssd roolissa hiljaisen tiedon siirtymisen taustalla on myos johtaminen.
Esimiehen tulee kannustaa tyontekijoitd kyseenalaistamaan toimintatapoja ja
kouluttautumaan. Kyseenalaistaminen vaatii turvallisen ja luottamuksellisen
ilmapiirin, jossa tydyhteison jokainen jésen uskaltaa tuoda oman mielipiteensa julki.
Esimies ratkoo havainnoimalla tydyhteisod tietimisen ja osaamisen jakamista estévit

ongelmat ja vilpittdmaésti kannustaa tyoyhteiséd. (Virtainlahti 2009, 136-137.)

Tietotekniset ratkaisut helpottavat hiljaisen tiedon siirtdmistd pitkistd vélimatkoista
huolimatta. Uuden tiedon jakamiseen ja vastaanottamiseen tulee varata aikaa.

Oppiminen ja sisdistiminen eivédt tapahdu hetkessd. Tietokantoihin on voitu
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dokumentoida paljon tarpeellista tietoa, mutta niiden sisdistiminen ei valttimatta
tapahdu kertalukemalla. Toiminnan avulla ja yhdessd tekemailld edesautetaan uuden
tiedon sisdistdmistd. Onnistunut tiedon sisdistiminen ja oppiminen vaatii sekd
mentorilta ettd uudelta tyontekijaltd motivaatiota ja kiinnostusta. (Virtainlahti 2009,

137-138.)

Kokeneiden tyontekijoiden halukkuus jakaa omaa tietoaan ja osaamistaan vaikuttavat
merkittavasti hiljaisen tiedon liikkumiseen. Avain menestykseen ovat kokeneet ja
ammattitaitoiset tyontekijit, jotka mielellddn jakavat tietojaan, kokemuksiaan ja
osaamistaan. Moniammatillisen tiimin tulee jakaa omaa osaamistaan ollakseen

tehokas ja saavuttaakseen padmadriddn. (Virtainlahti 2009, 137-139.)

Tiedon siirtyminen uudelle tyontekijdlle on myos paljolti kiinni sen hetkisista
henkilokuntaresursseista ja mahdollisesta perehdytykseen kéytettidvistd ajasta.
Ihanteellista olisi, ettd uusi tyOntekijd seuraisi muutaman pidivin kokeneempaa
tyontekijid ja saisi ndin mahdollisimman kattavan kuvan toimintatavoista ja tehtavista.

Varsinkin hiljaisen tiedon siirtymiselle téllainen vuorovaikutus on tirkeéa.

5 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TARKOITUS

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittéa, mitd hiljaista tietoa
mielenterveyskuntoutusyksikkd Veturissa on. Miten hiljaisen tiedon sdilymistd ja

jakamista voidaan tukea ja kehittdd sekd kuinka sitd voidaan hyodyntia.

Tutkimuskysymykset kiteytyivit seuraaviin:

— Miti hiljaista tietoa tai osaamista Veturissa on?
— Miten hiljaista tietoa voi siirtdd tai edistaa?
— Miten hiljaista tietoa ja osaamista voi hyddyntda?

— Mika estéa hiljaisen tiedon siirtdmisen?
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Opinndytetyon tarkoituksena oli tehdd ehdotus mahdollisesta toimintamallista

hiljaisen tiedon kerdémisen ja konkretisoinnin osalta.

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Tutkimusmenetelméa

Tutkimusmenetelmidksi valikoitui laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Koska
tutkimme  hiljaista  tietoa, pidimme sopivimpana tutkimusmenetelmédni
teemahaastattelua. Laadullisessa tutkimuksessa kidytimme teemahaastattelua
tiedonkeruumenetelminé, jossa kysymys oli enemmin ja vihemmén avointen
kysymysten esittdimisestd henkilokunnalle. Teemahaastattelun etuja ovat muun muassa
joustavuus ja kysymysten muokkaaminen tilanteen mukaan. Koska kysymyksii ei ole

tarkasti muotoiltu, vastaus saattaa johtaa uuteen kysymykseen.

Teemahaastattelu sallii mahdollisimman luontevan ja vapaan ilmapiirin haastattelulle.
Keskustelut mahdollistavat pddsyn syvillisempiin keskusteluihin, joilla saadaan
selville asioita, joita tuskin saataisiin selville muilla keinoin. (Hirsjjarvi & Hurme

1991, 8.)

Haastattelurunkoon ei laadita yksityiskohtaisia kysymyksid, ainoastaan erilaisia
teema-alueita. Haastattelutilanteessa ne ovat haastattelijan muistilistana ja
haastattelun ohjaavana kiintopisteend. Teema-alueiden pohjalta haastattelija voi
syventdd keskustelua niin pitkdlle kuin haastateltavan edellytykset ja mielenkiinto
sallivat. Kysymykset antavat tilaa myo0s tutkittavien omille ndkemyksille ja ovat siksi

ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelma. (Hirsijarvi & Hurme 1991, 42.)

Teemahaastattelussa on omat riskinsi. Haastattelun luotettavuuden kannalta on tarkeda
kartoittaa se, mikd haastateltavien ryhmd vastaa parhaiten tutkimuksemme
ongelmanasettelua. Menetelmédn luotettavuus riippuu myods siitd, kuinka hyvin
haastattelija pystyy muodostamaan teoreettisesta viitekehyksesti vastaavia muuttujia.

Tutkimuksen luotettavuus voi my0s kérsid silloin, kun aineistoa siirretddn ja
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analysoidaan. My0s tekemdmme johtopéitokset voivat olla virheellisid tai voimme
kayttdd vadrid esimerkkejd tai jattdd huomioimatta oleellista tietoa. Haasteltava voi
myos antaa “siloteltuja, suotavia” vastauksia, mikd myods vaikuttaa luotettavuuteen.

(Hirsijérvi & Hurme 1991, 130.)

6.2 Tutkimusaineiston kerddminen

Kartoitimme tutkimuksella mielenterveyskuntoutusyksikkd Veturin henkilokunnan
hiljaista tietoa. Tutkimusaineisto koottiin toukokuun 2014 aikana. Aineiston
muodostivat erilaisia asiantuntijuusalueita edustavat sairaanhoitajat, sosiaaliohjaajat ja
ldhihoitajat. Aineisto koottiin teemahaastatteluna. Teemahaastattelu mahdollisti
haastateltaville vapaamuotoista pohdintaa, jota kuitenkin ohjasi valmiiksi suunniteltu

kyselyrunko. Tutkimukseen osallistuneilla oli ensisijaisesti pitkd tyokokemus.

Lahetimme sédhkopostilla saatekirjeen (liite 1) sekd teemahaastattelun kysymysrungon
(liite 2) tutkimukseen osallistuneille etukéteen, jolloin heilld oli mahdollisuus rauhassa

tutustua athealueisiin seki tutkimukseen liittyviin asioihin.

Haastattelimme tutkimukseen osallistuneet sairaanhoitajat, sosiaaliohjaajat ja
lahihoitajat pareittain tyOyhteison rauhalliseksi katsomassa tilassa. Haastattelut
kestivit tunnista puoleentoista tuntiin. Kaikki haastattelut danitettiin, jotka litteroimme
sanatarkaksi tekstiksi vélittomésti haastattelujen jilkeen (yhteensd 24 sivua). Tamén
jdlkeen koostimme haastatteluista yhteenvedon, jossa pyrimme 10ytiméddn
haastatteluista hiljaisen tiedon eri osa-alueet ja kehittimiskohteet hiljaisen tiedon esiin

tuomiseen.

6.3 Taustatiedot ja kohdejoukko

Mielenterveyskuntoutusyksikkd Veturissa ei aikaisemmin ole tehty tutkimusta

hiljaisesta tiedosta.

Haastateltavanamme olivat kaksi sairaanhoitajaa, kaksi sosiaaliohjaajaa ja kaksi

lahihoitajaa sekd Raiteen ettd Resiinan puolelta. Jokainen heistd on ollut alalla jo
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pitkddan, lisdksi jokaisella on tydkokemusta my0s eri asiakasryhmien kanssa
tyoskentelysti. Kukin heistd on tydskennellyt Veturissa sen perustamisesta lukien eli

noin kolme vuotta.

Sairaanhoitaja A:lla on 16 vuoden tyokokemus alalta, sairaanhoitaja B:114 on tydvuosia
takanaan 20. Sairaanhoitaja A on aiemmin tydskennellyt psykiatrisessa sairaalassa ja
palvelukodissa, sairaanhoitaja B puolestaan vanhusten huollossa ja tehostetun

palveluasumisen parissa, jossa asiakkaina oli ollut myds mielenterveysasiakkaita.

Sosiaaliohjaaja A:lla on tyokokemusta alalta 13 vuodelta, sosiaaliohjaaja B:lla 7
vuodelta. Sosiaaliohjaaja B:lld on kokemusta perhetyostd, Kelasta sekd

projektityonteosta omaisyhdistyksessa.

Léhihoitaja A:lla on tyokokemusta 14 vuodelta, ldhihoitaja B:lld puolestaan on

takanaan 35 vuotta mielenterveyshoitajana.

Kaikki haastateltavat olivat osallistuneet myds erilaisiin alan tdydennys- ja
jatkokoulutuksiin sekd kurssituksiin, muun muassa seuraavasti: ryhméanohjaus,
motivoiva haastattelu, erityispedagogiikka, lddkeoppi, pkv-lddkehoito, péihdetyd,
logoterapia, tydturvallisuus (mm. aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen) ja

tyosuojelu.

6.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuuteen voi vaikuttaa hyvilld haastattelurungolla. Yhteisessd
ideariithessd paneuduimme paitsi tutkimusongelmaan, tutustuimme myods muiden
tutkijoiden vastaaviin haastattelurunkoihin. Haastattelurungon luomisessa meitd auttoi
se, ettd olimme itse tydskennelleet Veturissa, joka auttoi meitd paneutumaan
haastattelurungon sisdltoon myds oman kokemusperdn kautta. Varmistimme
haastattelun onnistumisen kahdella nauhurilla purkamalla haastattelun kirjalliseen
muotoon viipymattd haastattelujen jélkeen. Télloin haastattelu oli vield tuoreessa
muistissa ja haastattelun purkaminen onnistui sujuvasti. Haastattelun luotettavuuteen

vaikutti myos se, ettd olimme tuttuja haastateltaville, ndin itse haastatteluihin saatiin
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avoin ja keskusteleva ilmapiiri. Luotettavuutta paransi myos se, ettd teimme itse seké

haastattelut, litteroinnit ettd analysoinnin.

7. HAASTATTELUTULOSTEN JA -AINEISTON ANALYSOINTI

7.1 Osaaminen Veturissa

Haastateltavien mielestd Veturissa on paljon osaamista ja eri vahvuusalueita.
Tyontekijét ovat motivoituneita ja innostuneita kehittdmiin Veturin toimintaa entisti

paremmaksi.

“Meil o monel tyontekijdl niinku paljo tyokokemusta ja erilaisist paikoist, et
jotenkin se et ku me yhdistetddn sit se tietomme ja taitomme ja osaamisemme,
ni siit tulee hyvd paketti.”

“On tietysti meilld vield ainakin Resiinan puolella, on sielld niinku omia
osaamisalueita hoitajilla  ja niinku ohjaajillakin  esimerkiksi ryhmdn
vetdmisessd, joku pitdd musiikkiryhmdd. On niinku vahvuutena ja kaikki on tosi
innostuneita tyostddn tddlld. Se ndkyy vieldkin, vaikka me ollaan kolme vuotta
jo oltu. Aina jotain uutta kehitellddn koko ajan. Se on tosi hienoo, et pyritddn
sithen ettei jamdhdetd, ettd ei sanota, ettd me ollaan tdtd tehty kolme vuotta
hyvin, ettd ei endd muuteta nditd. Kehittdmisen halu on kova.”

“Oon kiinnostunu voimavarojen merkityksestd psykiatrisessa hoidossa ja
kuntoutuksessa. Tamd ndin et mitd ihmisen pdidn sisdlld on, niin sitd ei voi ottaa
pois... Kaikki muu tdlta vililtd voi kadota. Md oon kdynyt logoterapian
alkutaipaileita. Se on niinku se, mikd on mulla syddntd lihelld.”

“Kaikki on voimavaraldhtoistd, ei ldhdetd siitd et mikd on se ongelma, vaan
ensin ne voimavarat ja niitd tukemaan.”

“Vahva osaminen ainaki ja kokemust on montaa monella just ndis
mielenterveyskuntoutumisest.”

Teoriatiedon soveltamista nykyhetkeen ja yksilolliseen hoitoon pidettiin tarkedna.
Kirjoista pystytddn lukemaan mitd skitsofrenia on, mutta miten se ilmenee ja
ndyttdytyy eri henkildissd, on aina erilainen. Sairauden ilmeneminen ja sen eri

muotojen ymmaértiminen eri-ikdisten keskuudessa on aina yksilollista.
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“Se kyky siirtdd sitd teoriatietoo tihdn pdivddn, tdhdn asukkaiden arkeen ja
siihen kuntoutumiseen ja hoitoon.”

“Mielestdni md oon aika hyvd tiimityoskentelijd, omasta mielestdni. Md koen
niinku tdrkeeks sen, ettd kaikki tulee kuulluksi ja yhdessd mietitddn asioita. Ja
must Veturis se toimii aika hyvi, et yhdes mietitid asioita.”

7.2 Hiljaisen tiedon ja osaamisen méaérittdminen

Tutkimuksessa ilmeni, ettd Veturissa on vahvaa osaamista ja kokemusta, mutta sité ei
vield ole hyddynnetty kaikilta osin tarpeeksi. Olisi tirkedd saada osaaminen

madritellyksi niin, ettei se jdisi vain tyontekijdn omaan tietoon.

“Laaja-alaista on se osaaminen mitd tddlld on. Mutta hyédynnetddnko sitd
riittdvasti, et ehkd sitd vois hyodyntid vield enemmdn sitd kaikkea
ammattitaitoa.”

“Vois ihan ldhtee siitd, et mitd kaikkea osaamista on. Sitikddn ei ole kunnolla
kdsitelty, et varmasti on paljon semmosta osaamista ja tietoutta tddlld ihmisilld,
josta ei ole yleisesti ees tietoo. Sit vois alkaa miettii miten niitd hyodyntdd.”

7.3 Hiljainen tieto osana intuitiota

Osa tiedosta ja osaamisesta on erddnlaista intuitiota, jota on vaikea siirtdé toiselle.
Tadmai intuitio koettiin nimenomaan kokemuksen tuomana lisdnd ja ammattitaitona,
jota ei voi kirjasta oppia. Intuitioon on kuitenkin suhtauduttava myos kriittisesti, eika
sithen saisi yksistddn luottaa. Hiljaista tietoa ja intuitiota tukee se, ettd tyontekijat
tuntevat asukkaat. Néin voidaan kiinnittdd huomiota oikeisiin asioihin ja tiedetdén,

kuka tarvitsee minkékin verran ohjausta pdivittéisissad toiminnoissa.

“Uhkaava tilanne, ni siind toimii aika vaistonvaraisesti, et poistunko vai
jatkanko keskustelua. Et jos toinen on vihainen tai aggressiivinen.
Ensimmdiseks ei kdy niinku kirjan opit pddssd.”

’

“Pitdd uskaltaa luottaa ja uskoa sithen omaan intuitioon.’

“Mut et kyl jostain aamulla ndkee tietyistd merkeistd, et kohta tapahtuu
jotain.”
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“Md oon nimenny sen hoitajaparanoijjaks timdn intuition. Siihen pitdd luottaa
varsinkin silloin kun ihmiselld on itsemurha-ajatuksia, tai sitten tekee jotain
tollintoitd.”

“Yks ihminen, jolla oli alkoholiongelma, niin tuli sellanen tunne et hei haloo!
Et nyt toinen ldhti kdymddn kaupassa, ettd mitdhdn se meni ostaan, niin tavarat
ku oli tarkastettu, niin kaljapullohan sieltd Ioyty. Et tulee semmonen,
hoitajaparanoija.”

“Perusteet voi lukea teoriasta, mut se oma persoona on se milld tekee toitd, et
tietdd koska kuuluu antaa toiselle tilaa, koska voi vihd painaa pdille, tilanteen
lukutaito.”

“Se on vihd semmone sitd on vaikee selittdd mikd se on tai esimerkiks mulle
tuli tunne, et onkohan yks asukas ldhteny pdivitoimintaan niinku piti. Yleensd
sitd ei koskaan kdydd tarkistamassa. Mulle tuli vaan se tunne ja md siihen
uskoin ja kdvin katsomassa. No ei ollu ldhteny.”

Toisaalta osa haastateltavista koki, ettd intuitio ei ohjaa ty6td, vaan se mdidriteltiin
pelkdstdan tyokokemukseksi ja asukkaiden tuntemiseksi. Kun asukkaat ovat asuneet
jonkin aikaa Veturissa, osaavat tyontekijéat kiinnittdd huomiota asukkaan erilaiseen
kayttdytymiseen. Haastatteluissa keskusteltiin myds varomerkeistd. Sairaanhoitaja oli
sitd mieltd, ettd aina ei kysymys ole intuitiosta, vaan siitd, ettd tyontekijd on huomannut

asukkaassa tiettyjd varomerkkeja.

“Et tietdd teoriapohjii asioihin ja sit osaa soveltaa niitd kdytdntéihin ja ldhinnd

se, ettd mun mielestd siin on paljon semmosta vuosien tuomaa kokemusta, nii
osaa arvioida paremmin. Tilanteista oppimista, ei siin varmaa semmost niinku
intuitioo oo mukana, et kyl se on ihan selkeest semmost kokemuksen kaut
opittuu”

Intuitioon suhtauduttiin my0s kriittisesti. Intuitio ei saisi ohjata litkaa paitoksentekoa
eikd sithen saisi yksistddn luottaa. Néissékin tapauksissa tiimissa tyoskenteleminen toi

varmuutta tydntekoon, kun asioista keskusteltiin yhdessa eiké paétoksid tehty yksin.

“Harvoin md niinku toimin pelkdn intuition varassa, et kyl md sen asian pyrin
Jjotenkin selvittimdcdn. Et onks se oikeesti niin vai onko se joku et md yhdistelen
vddrin asioita, et se intuitio vihd semmone ain kysymysmerkki mun mielest.”
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7.4 Hiljaisen tiedon dokumentoiminen ja yhteistyokumppanit

Haastattelun yhteydessd huomasimme, ettd Veturin puolella tietoa on jo paljon
dokumentoitu ja kirjattu ylos. Asioita on mietitty my0s sijaisten ja uusien
tyontekijoiden ndkdkulmasta niin, ettd heiddan on helppo tulla Veturiin toihin ja péésta
helposti tyohon sisddn. Veturissa on kéaytossd selked perehdytysohjelma, myds
Resiinan puolella erilaisia kdytdantdja on kirjattu aakkoselliseen hakemistoon sijaisia
varten. Varsinkin yhteistyokumppaneiden ja verkostojen osalta dokumentoituja ohjeita

kaivattaisiin kuitenkin liséa.

“Resiinan kdiytinnét A:sta O:hon. Siel on semmosia hyvid asioita, jotka jdis
muuten ehkd sanomatta... Esimerkiksi asukkaille on tdirkeetd, ettd asiat tehtdis
aina samalla tavalla, ettei tuu sitd splittii, ettd toi on hyvd hoitaja, koska se
antaa tehdd meiddn sitd ja tdtd, et on ne tietyt sovitut asiat mitkd tehdddn kaikki
vdahdn samalla tyylilld. Rajoista pidetddn kiinni.”

“Meil on nuorten kanssa erittdiin paljon semmosia omia kdytdntojd mitkd pitdis
tietdd, et miten toimitaan, semmosia omia sddntojd et miten toimitaan. Niin
niistd on tehty semmonen aakkosellinen hakemisto, esimerkiks et ruokailu,
miten toimitaan ja kaikki mahdollinen. Tai ettd T:n kohdalla kaikki mikd liittyy
tupakointiin. ~ Semmonen  aakkosellinen  hakemisto  Iloytyy — meiddin
perehdytyskansiosta.”

“«“

u meilldkin on tddlld kdytossd seuranta-muistutus-ohjaus, ettei myéskddn
sitten ldhde tekemddn puolesta tai niin sanotusti auttamaan liikaa, niin se on
kans aika tdrkee. Seuranta-muistutus-ohjaus on tullut Vaasan yksikostd, et
mietitddn et tarvitseeko ihminen ihan ohjausta, vai riittddko et henkilokunta
muistuttaa, vai onko se ihan et seurataan kuinka se sujuu.”

“Se auttaa paljon sitdkin, jos tulee ihan niinku kuka ei oo ennen ollu. Nin siind
on tiiviisti, selkeesti sellaset pdidtdrkedt jutut. Et vaikka ei mitddn muuta sind
pdivind tekis ku siitd katsot mitd on. Must se on hyvd.* (tyontekijd puhuu
viikko-ohjelmasta)

“Sekin varmaan helpottaa sitd kun on nytten se perehdytysohjelma, lomake.
Elikkd ku se on kuitenki aina asia kerrallaan, niin se aina sen asian kun ldpi
kédy, niin siihen tulee sitten sitd keskusteluu enemmdnki ja sehdn siind
tarkotuskin.”

“Ne on melkein mun pddn sisdlld, joo et ei oo kyl erikseen mihinkddn kirjattu.
Jos X on toissd, niin kyl md sit aattelen, et X pystyy hoitaa sen homman, ku meil
on kuitenki aika pitkdlti samat verkostot, et kyl md luotan X:ddn ihan
sataprosenttisesti. Mut jos X ei oo téissd, ni kyl sit o vahd hdtd kddes niinku, et
tuleeks kaikki asiat huomattuu ja huolehdittuu. Tietddkoé se sijanen, ettd
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mitenkd niitd asioita niinku hoidetaan, et kehenkd otetaan yhteyttd missdkin
tilanteissa.”

“Olis toivonu jossain kohtaa ehkd itte saavans vihd parempaa perehdytystd
tdhdn tyéhon. Olis hyvd olla dokumentoituu tietoo ku joskus tormdd siihen, ettei
oikein tiedd missd se oma raja kulkee. Mist asioist voi pddttdd ja mist asioist ei
voi pddttdd.”

“Et semmosta listaa ihmisistd, verkostoista ketd kullekin asukkaalle on, niin
sellaista ei ole olemassa. Eli kyl ne pitkdlti on omassa pddssd. et jos joku tulee
tekemdidin mun hommani, niin md laitan se ylos, et tdmd ja tdmd ja tdmd asia.”

7.5 Hiljaisen tiedon siirtdminen

Veturissa on yritetty tehdd omaa tyotd nakyviksi ja toimintatavoista on keskusteltu
paljon osastojen vililld. Silti tutkimuksessa ilmeni, ettd joitakin hyviksi havaittuja

toimintatapoja on jddnyt vain toisen osaston kayttoon.

“Me ollaan X:n kans tehty omaa tyétdmme ndkyviks, et meil on semmonen
kansio koneella, kun Kelan tapahtumat asukaskohtaisesti. Eli siihen me
merkataan jokaisen asukkaan kohdalle yhteydenotot Kelaan ja sielld ndkyy et
mihin asti mitkdkin tuet on voimassa. Sit on viel erikseen tuet
asiakaskohtaisesti, mut et siel nékyy mitd vuosien varrella on tehty.”

Tutkimuksessa ilmeni my0s se, ettd osastojen vélilld on jonkin verran eroja. Osastojen
asukkaiden ikéderot ja elamintilanteet ovat erilaisia, joten yhteistyokumppanit eroavat

jo tdménkin vuoksi.

“Tdd ainakin, ettd teilld on se kansio Kelan asioista, mut toki teilld on paljon
enemmdn Kelaan pdin yhteydenottoja.”

“Nuorten puolella semmonen mein vihko, mihin me sit yhdes pistetdidn omii
tammosii puhelinnumeroita ja mihin voi ottaa yhteyttd, mut myéskin me ollaan
kerdtty jo alkuun varsinkin mitd asioita pitdd olla missdkin lomakkeessa. Sit on
tiettyjd kansioista mis on tiettyjd lomakkeita helposti saatavilla.”

Vakituiselle henkilokunnalle on syntynyt rutiini tyontekoon. Esimerkiksi kun uusi
asukas tulee taloon, henkildkunnan on heti osattava ottaa oikeat asiat huomioon muun

muassa tarvittavia tukia ja laskutusta varten.
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“Et sekin on kokemuksen tuomaa, et me tiedetddn mitd kaikkee tulee ottaa
huomioon, ku uus asukas tulee. Mut jos tihdn nyt tulee joku uus ihminen, niin
el hdn vdlttimdttd tiedd mitd sillon pitid alkaa tekemddn, mitd tehdddn
ensimmditteks. On olemassa sellainen lista, mut sitikddn ei meilld missddn lue,
et kuka sen listan tdyttdd. Seki on semmonen hiljainen tieto, et mikd on
tyonjako.”

“Kyl meil tds o varmaan paljon kehitettivdid. Et varmaan pyritddn jakamaan
mut sit on varmaan semmonen ajatus, et meil itsestddn selvyyksii omat asiat.
Et ei tuu mieleenkdcdn et toisel puolel ei tiedet.”

“Et siin mielessd md ymmdrrdn esimiehen toiveen, et mein kansiot olis
Vhtenevdiset ja lomakkeet olis yhtenevdiset, et sekin jo selkiyttdiis. Me ollaan
kuitenkin samaa taloo, et semmoses meil on kehitettdvdd.”

7.6 Hiljaisen tiedon siirtdmisen esteet

Haastateltavilta kysyttiin myds, kuinka hiljaisen tiedon kulkua voidaan estdi tai
edistdd. Ongelmalliseksi koettiin varsinkin se, jos tyontekijé ei ole vastaanottavainen
tai jos tyOilmapiiri ei ole avoin. On siis tdrkedd, ettd tyOpaikalla on avoin ja

keskusteleva tydilmapiiri ja ettd tietoa osataan jakaa ja ottaa vastaan avoimin mielin.

“Se ainaki, jos selkeesti huomaa, et toinen ei oo vastaanottavainen. Et jos kerta
toisens jdlkeen niinku antaa ymmdrtdd, et vihempdd ny ei vois kiinnostaa, ja
kyl md tin asian osaan.”

“Varsinkin jos ldhetddn puhumaan semmosesta ehkd tyokokemuksen mukaan
tuomasta, et mitd on havainnoinu, oppinu ja néikeny, ja haluais antaa sitd tietoo
niinku eteenpdin. Niin on ihmisid, jotka eivit oo vastaanottavaisia, vaan kokee
ettd tullaan niinku opettamaan.”

“Et oon huomannu tds tyovuosien varrel, et on tyopaikkoja missd sitd
tietdmdttomyyttd ei niinku hyvdiksytd ja sit ei tavallas uskalla sanoo etten tiedd
jotaki asiaa. Sen takii ku aattelee et siit puhutaan sit seldin takana, ettei se
niinku tienny tota eikd tdtd.”

“Semmonen avoin yhteiso, avoin tyoyhteiso mis pystytddn puhumaan asioista
ja arvostaan toisiamme kohtaan. Semmosii ku me ollaan.”

Tutkimuksessa kévi ilmi, ettd uuden tyontekijan perehdyttdmiseen ei ole aina riittdvéasti
aikaa tai ettd tieto ei vélttdméttd litku osastojen vélilld kaikille tai tarpeeksi.

Vuorotyo6ldinen ei vélttdmattd padse kaikkiin tyoryhmiin tai palavereihin mukaan.
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“Riipasu sieltd, riipasu tddltd, sit huomaaki et se tdrkee jdi kertomatta ennen
ku tullaan sanomaan, et hei kerkes jo tdillee tapahtua. Liian vihdn aikaa.”

“Pitds olla enemmdn aikaa puhua yhessd, mutta ku se aika on kortilla ku nditd
tyotehtdvid on niinku sillai, yhen saat ni toinen oottaa.”

“Viikottainen tyoryhmd peruuntuu noin joka toinen kerta, elikkd seki vihdnen
aika, ni siind olis hyvd foorumi.”

“Yhteisrapsa on sit tarkotettu nimenomaan, mut se on ku kolmivuorotyotdi
tekee, niin se voi olla et menee kolme kuukautta ettei oo siind tyéryhmdssd
mukana. Sen takia nditd kehittamis/suunnittelupdivid sais olla useammin.”

“Vaikk meilld pyritddn pitdmddn joka perjantai se yhteisrapsa, mutta niin
paljon on vdlilld asioita, ettd tuntikaan ei tahdo riittdd. Mut kyl me ainakin
yritetddn hirveesti, ettd molemmat puolet tietds missd mennddn, mut aina tulee
sellasii, ett ei valttamdttd tule se tieto.”

“Se on se yhteisrapsa, ettd se ois niinku jdrkevdd. Monta kertaa ne jutut
ronsyilee, ett unohtuu se pddasia, et se on se yhteisrapsa, ettd ollaan molemmat
niinku selvilld, ettd mitd kummallakin puolella tapahtuu.”

“Hoitajat tekee kolmivuorotyotd, et millai sen tiedon sais kaikille hoitajille asti,
et mitd ollaan puhuttu ku voi mennd pitkddnki ennen ku hoitajat pddsee siihen
vhteisrapsaan.”

“Periaattees pitds ol aikaa. Et kyl md nddn, et ei se oo pelkdstddn ajasta kiinni,
vaan siitd et miten niinku halutaan tai millai me itte ndhdddn asia ja mitd mein
taytyy kertoo. Et ei se ain oo siit ajastakaan, vaan siit halust ja siit omast kyvyst
nédhdd niinku tdrkednd se oman tiedon siirtdminen.”

7.7 Mita hiljaista tietoa on térked saada jaettua uusille tyontekijoille

Haastateltavilta kysyttiin, ettd mikd olisi se ensisijainen tieto, mikd pitdisi saada
valitettyd uusille tyontekijoille. Téta tietoa ei valitettavasti 16ydy perehdytyskansiosta
eikd kirjoista. Tama tieto on kokemuksen mukanaan tuomaa tietoa, jonka tyontekija

saa vasta kun oppii tuntemaan asukkaat.

“Ku asukkaat kokeilee rajoja, et se varmaan tdytys ainaki niinku osat ohjeistaa
ja neuvoo.”

’

“Et tietds vdhdn mis kohtaa pitdd olla tarkkana.’

“Ei toi raportointikaan varmaan missddn lue, et miten me kirjataan asioita.
Kirjaaminen on tietysti tdrkeetd, et mitd kirjataan ja mihin ja milld tapaa.”
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“Me ollaan tiimi ja me keskustellaan ja kaiken tiedon tdytyy kulkee. Et jos tulee
ihan umpi uusi ihminen, niin tule ja puhu, kysy ja ihmettele.”

“No sellanen asukkaan kunnioittaminen, semmonen vdlittdminen et ndd
ihmiset asuu tdadlld. Sitd kunnioitusta.”... "Et sillon kun tddlld ollaan, ni tddl

ollaan niitd ihmisid varten.”

“Ajeeraaminen. Ihminen, jolla on taipumusta ajeerata, niin se kerrotaan, ettd
mahdollisuus on ja varmasti kdyttdd tilaisuutta hyvikseen. Mitd ei todellakaan
lue raportissa, varo, ettei huijaa sua.”

7.8 Hiljaisen tiedon ja osaamisen hyddyntdminen

Tutkimuksessa selvisi, ettd tyontekijoilld on paljon erilaista laaja-alaista kokemusta ja
tietoa, mutta sitd ei ole paidsty tarpeeksi hyodyntdméaan. Haastateltavilta tuli paljon
erilaisia ideoita, kuinka osaamista ja tietoa voisi paremmin siirtds ja hyddyntdd Veturin

toiminnassa.

“Kehittimistd olis varmaan, et me keskusteltais tyoryhmdnd mitd on
kuntoutuminen? Mitd on yhteiséllisyys? Mitd on yksilollisyys? Kaikkii tdllasii
asioita. Et meiddn pitds tyoryhmdnd enemmdn avata sitd oikeesti, ehkd mitd ne
on ne jutut, et me puhutaan niist, mut sit me ei oikeestaan niit mddritelld
koskaan.”

“Sit md kaipaan semmosia yhteisid suunnittelupdivid, joissa keskityttdisiin
than siihen niinku tyon tekemiseen niinku konkreettisesti. Ku nyt ne
kehittdmispdivdt on enemmdn ollu semmosta arvomaailmakeskustelua ja
semmosia vihd. Tdrkeitd nekin mut et vdlilli sais olla semmonen
suunnittelupdivd, jossa ihan siitd ruohonjuuritason tyostd keskusteltais.”

“Kehittamispdivilld keskityttdisiin konkreettisiin asioihin esimerkiksi ihan
perus-kaytintoihin. Esimerkiks mitkd ryhmdt palvelisi parhaiten nditd
asukkaita, ja mitd tyomenetelmid olis hyvd kdyttdd, mitkd olis niinku hyviksi
havaittuja menetelmid tai muuta voisi ottaa kdyttéon.”

“Sit vois miettid et mitd ryhmid yhteistyokumppanit tarjoaa ja voisko niitd
kdyttdd jotenkin hyvdiksi ja miten niihin pddsisi mukaan. Miten asukkaita saisi
innostumaan mukaan eri toimintoihin?

“Koko Veturin oma toimintakertomus tai -suunnitelma. Tehtdisiin yhteenveto
menneestd, missd on onnistuttu ja mitd kehitettdvid olisi, semmonen
erddnlainen SWOT-analyysi.”

“Osallisuus on niin tarkeetd, ettd asukkaita ei saa vdkisin tekemddn mitddn
asioita, ettd kylld se on asiakasldhtéistd. Puhutaan koko ajan
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asukasldhtoisyydestd, ettei se jdis vaan sithen puhumisen asteelle, ettd tosiaan
mietittdis sitd, ettd se asukkaan tdmdn hetkinen eldmd on tdd ja jos jotenkin
haluaa eldmdnsd hallintaan, niin kyl sen tarvii sitd ite vihdn mddrdilld, ettei
se ole kukaan ulkopuolinen, esimerkiks henkilokunta.”

“Kehittamistd vois olla avarakatseisuus ja ei kaikki ole ihan mustavalkosta.
Helposti menee siihen et joskus aatellaan tulis ees yks viikko. Semmonen et olis
rauhallisempaa, mut tyo on sitd ja siihen pitdd ite sopeutua.”

“Et just niinku niitte voimavarojen miettimist ja voimavaraldhtéistd tyotd. Et
just niinku siitd tyostd mikd ldhtee sieltd niinku asukkaasta ittestinssd, se
kuntoutumistyo.”

“«

un mielest Veturis pitds vid enemmdn niinku jotenki pystyy ajattelee asioita
niinku yksilon ndkokulmasta ja yksilollisemmin, koska tid on puitteiltas niin
tiivis yhteiso.”... "Ettei me niinku tahtomattamme laitostettais ndit ihmisii, et
mein tarviis olla joustavampii.”... "Et semmone niinku, et sitd mun mielest
tarvis kehittdd sitd asukkaitte osallisuutta tds omas kuntoutumisessa.”

8. POHDINTA

8.1 Teemahaastattelujen yhteenveto ja johtopaéatokset

Tutkimuksessa selvisi, ettd mielenterveyskuntoutusyksikkd Veturissa on jo paljon
olemassa olevaa dokumentoitua tietoa. Veturissa on hyvd perehdytysohjelma, jota
kehitetddn ja pdivitetddn jatkuvasti uusien tyontekijoiden parhaaksi. Veturin
tyontekijat selvasti pyrkivét siihen, ettd tarvittava tieto siirtyy sijaiselle, uudelle

tyontekijélle ja opiskelijalle.

Resiinan puolella sijaisille ja uusille tyontekijoille on dokumentoituna “Resiinan
kdytinnot A:sta O:hdén”, josta sijaisen on helppo tarkistaa talon kiytintdja.
Haastattelujen yhteydessd kivi ilmi, ettd tyontekijit itse varmistelevat kansiosta,
kuinka asioista on sovittu asukkaiden kanssa. Kiytinndt A:sta O:hdn toimii siis
tyovélineend sekd vakituiselle henkilokunnalle ettd uusille tyontekijoille. Tyontekijét
kokevat, ettd mielenterveyskuntoutusyksikossd on tarkedd, ettd kaikki tyontekijit
vetdvit “yhtd koyttd” ja toimivat johdonmukaisesti asukkaiden parhaaksi. Siksi nédihin

asioihin on my0s panostettu.
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Asukkaan tunteminen on myds hiljaista tietoa Veturissa. Uusi tyontekija ei tunne
asukasta eikd asukas tunne uutta tyontekijdd. Asukas saattaa kéyttdd hyvikseen
tilannetta, jossa uusi tyontekija ei vield tunne toimintatapoja ja sovittuja asioita. Uusi
tyontekijd ei myoskéddn osaa ndhdid muutosta asukkaan voinnissa, koska ei vield tunne
héntd niin hyvin. Asukkaan tuntiessaan tyontekija osaa kiinnittdd huomiota hdnen
erilaiseen kdyttdytymiseensd ja nikee samalla myds hdnen mahdolliset varomerkkinsi

eri tavalla kuin uusi tyontekija.

Haastatteluja tehtéessi kévi ilmi, ettd Veturissa ollaan tyytyviisid siihen, ettd pystytdén
luottamaan tydtoveriin ja siihen, ettd tyot tulevat tehdyksi. Tadmi kertoo siitd, ettd
Veturin sisdlld tieto siirtyy tyontekijéltd toiselle ja kun tieto siirtyy, syntyy myos
luottamus. Veturissa luotetaan siihen, ettd toinen tyOntekija tietdd ja osaa tyonsd
samalla tavalla kuin toinenkin. TyOntekijit olivat myds tyytyvéisid siithen, ettéd
molemmilla puolilla toimitaan tiiminé, asioista keskustellaan ja omat nédkokulmat ja
mielipiteet uskalletaan tuoda ilmi ja ne myds otetaan huomioon. Haastateltavat
kertoivat oppineensa asioita toisilta tyontekijoiltd ja jakoivat myos itse mielellddn

omaa osaamistaan ja tietoaan toisille.

Veturissa on paljon dokumentoitua tietoa, mutta jotkin asiat ovat vain oman muistin
varassa. Talloin vaarana on, ettd osaaminen tai tieto ei siirry, koska ei muisteta kertoa
tai raportoida asiasta. Esimerkiksi yhteistydbkumppanit saattavat olla vain yhden
tyontekijdn tiedossa, jota ei ole kirjattu mihinkdin. Haastatteluissa ilmeni, ettd

tyontekijat kylld kysyvit toisiltaan, mihin ottaa yhteytt.

Veturissa tydskentelee molemmissa yksikdissé yksi sairaanhoitaja, joista kummallakin
on takanaan paljon tietoa esimerkiksi yhteistyokumppaneista, joita ei ole kirjattu ylos.
Lisdksi sairaanhoitajat hoitavat henkildstohallinnon asioita. Heiddn vastuulla on muun
muassa henkildston mitoitus, tydvuorojen suunnittelu, yhteistyd palkanlaskijaan ja
sijaisten palkkaaminen. Henkilostohallinnon tyGt vievit osan tydajasta, mutta itse tyd
on ndkymatontd. Yllattdvin sairausloman tullessa muut tyontekijit luottavat siihen,
ettd jos toinen sairaanhoitajista jdd ylldttden pois, niin toinen sairaanhoitaja tietii ja
auttaa tarvittaessa. Vaikka sairaanhoitajat pystyvit auttamaan toinen toistaan ja ovat
tarkasti tietoisia toisen tyotehtdvistd, niin uhkatekijd syntyy silloin, kun molemmat

joutuvat olemaan samaan aikaan pidemmén jakson poissa tyOpaikalta. Silloin titd
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hiljaista kirjaamatonta tietoa olisi hyvd olla dokumentoituna sijaisille ja muille

tyontekijoille.

8.2 Kehittdmistarpeet

Hiljaisen tiedon ja osaamisen siirtdmiseen 10ytyi erilaisia kehitysideoita. Esimerkiksi
kehittamispdivilld pitdisi mennd ruohonjuuritasolle miettimididn Veturin toimintaa.
Tyontekijoiden olisi hyvé ldhted perusasioista liikkeelle miettimilld, kuinka asukas
voisi kuntoutua yksildllisesti ja kuinka hidnen omat voimavaransa tulee 16ytid ja
kuinka niitd kunnioitetaan. Samalla tulisi pohtia sitd, mitd kuntoutuminen oikein
tarkoittaa Veturin asukkaille. Mitkd on ne hyvéksi havaitut keinot, mité pitdisi vield

jalostaa?

Tutkimuksessa selvisi, ettd Veturissa olisi tarvetta kartoittaa kunnolla tyontekijoiden
osaamisalueet ja vahvuudet: miti kaikkea osaamista Veturin tyontekijoilld on ja kuinka
saada ne hyddynnetyksi kaikkien kdyttoon. Myos tydmenetelmien kéytosta olisi hyva
puhua. Erilaiset tydmenetelmit antavat lisdtukea asukkaan kuntoutukseen. Niiden
kautta voitaisiin ndhdd kuntoutumisen haasteet ja vahvuudet paremmin sekd seurata
asukkaan kuntoutumista tarkemmin ja yksilollisemmin. Osa tyontekijoistd kayttdd jo
nyt erilaisia tydmenetelmid hyddykseen omassa tyOssddn, mutta tydmenetelmien

kayttod voisi vield jalostaa muidenkin tydntekijoiden kéyttoon.

Tutkimuksessa myds ilmeni, ettd osastojen vililld oli eroavaisuuksia esimerkiksi
toimintatapojen suhteen. Niitd hyvéksi havaittuja kiytintdjd ja toimintatapoja voisi
yhdistdd ja jakaa myos toiselle osastolle. Esimerkiksi sosiaaliohjaajien lomakkeet ja
tiedostot olisi hyvi yhteniistii ja Resiinan kiytinndt A:sta O:hén voisi tehdd myds
Raiteen puolelle. Tama helpottaisi sekd sijaisten tyotd ettd mahdollistaisi paremmin

sen, ettd kaikki osaisivat toimia johdonmukaisesti ja samalla tavalla.

Sosiaaliohjaajat ovat tehneet asukkaista luettelon, josta ilmenee asukkaiden
perustiedot ja kuinka esimerkiksi asukkaiden raha-asiat tulee hoitaa. Samasta
luettelosta 10ytyi myds asukkaiden yhteistyotahot esimerkiksi mahdollinen

edunvalvoja tai sosiaalityontekiji. Sairaanhoitajilla voisi olla vastaavanlainen luettelo,
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koskien asukkaiden hoidollista puolta. Luettelossa voisi esimerkiksi olla asukkaiden
ladkehoidolliset  asiat, terveydentilan  seuranta, laboratoriokontrollit ja
kuntoutussuunnitelman hoidollinen nikemys. Taéma helpottaisi huomattavasti sijaisia
ja muita tyontekijoitd varsinkin tilanteessa, jossa molemmat sairaanhoitajat joutuisivat

olemaan pidempédn poissa tydtehtavista.

Raiteen ja Resiinan tiedonkulun parantamiseksi ehdotamme tietokoneelle tehtavaa
samansisiltoistd, jatkuvasti pdivittyvad infotaulua. Siithen tyontekijdt voisivat kirjata
asioita, jotka olisi hyva jakaa tiedoksi kaikkien kesken. Niin jokainen tyontekija voisi
tarkastaa sieltd aina ennen tydvuoronsa alkamista, onko infotaululle tullut tarkeda
infoa koskien asukkaita tai Veturin toimintaa. Jokainen tydntekijd voisi myo0s itse
kirjata sinne mieleensé juolahtavia kehitysideoita tai muuta tarkedd, jokaista koskevaa

tietoa.

8.3 Opinndytetydn prosessin arviointi

Valitsimme opinndytetyon aiheeksi hiljaisen tiedon, koska sen ndkyvéksi tekeminen
kiinnosti meitd. Aluksi suunnittelimme opinndytetydmme aiheeksi vihkosta, jossa olisi
listattuna mielenterveyskuntoutusyksikké Veturin kéytidnt6jd ja toimintaohjeita.
Keskusteltuamme aiheesta Veturin tyontekijoiden kanssa kiinnostuimmekin yllittden
siitd, mistd heiddn kaikki tietonsa ja pilkotut ohjeet oikein ovat 1dhtdisin, mistd ne
tulevat? Opiskelijoina olimme tietysti erityisen kiinnostuneita kuulemaan ja oppimaan

uusia asioita ja kdytintdjd kokeneemmilta tyontekijoilta.

Aihe alkoi tuntua yha sopivammalta, jonka jdlkeen teimme opinndytetydsuunnitelman.
Varsinaista opinndytetyotd ryhdyimme tekeméddn vuoden 2014 alussa. Tutustuimme
hiljaista tietoa koskevaan kirjallisuuteen ja internet-ldhteisiin, hankimme kirjallisuutta
ja pohdimme yhdessd runkoa tydllemme. Tyoskentelimme yhdessé ja erikseen sekd
kdvimme yhdessd kirjoittamiamme tekstejd ldpi. TyOskentelytapamme oli kaikin
puolin avointa, toimme molemmat julki mielipiteitimme ja jaoimme ideoita

toisillemme aiheen tiimoilta.
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Tavoitteemme oli saada tyd valmiiksi jo kevdilld, mutta kevddn harjoittelun ohella
opinndytetyon tekeminen tuntui raskaalta. Niinpd annoimme itsellemme aikaa
syksyyn. Kesédn ajan tydskentelimme molemmat Veturissa tyon ohella opinndytetyota

valmistellen, kumpikin oman jaksamisensa mukaan.

Kaiken kaikkiaan opinndytetyon tekeminen yhdessd oli antoisaa ja mielekéstd. Asiat
ja ajatukset tuotiin julki, jolloin ne toisinaan saivat kokonaan toisen ndkdkulmankin.
Kéavimme toistemme kirjoittamia tekstejd ldpi, annoimme ehdotuksia ja vinkkeja,
jolloin asiat néhtiin myds laajemmin. Molempien mielestd mieluisinta oli
haastattelujen tekeminen ja niiden lukeminen. Haastatteluissa tuli erityisen hyvin ilmi
tyontekijoiden vankka tyokokemus ja rautainen ammattitaito. Mielenkiintoista oli
my0s haastateltaviemme ristiriitaiset ajatukset intuitiosta. Toiset uskoivat
voimakkaasti omaan intuitioonsa ja osan mielestd intuitio ei saisi ohjata liikaa

paitoksentekoa, eikd siihen saisi yksistdédn luottaa.

Tavoitteenamme oli haastattelujen avulla saada tietoa Veturin tyontekijoiden
hiljaisesta tiedosta ja osaamisesta sekd siitd, kuinka sitd parhaalla mahdollisella tavalla
voitaisiin siirtdd ja hyodyntdd toisten kiyttoon. Varsinaista hiljaista tietoa emme tassi
tutkimuksessa saaneet kovin kattavasti esille, mutta kehittdmiskohteita hiljaisen tiedon
tai muun osaamisen jakamiseen ja kartoittamiseen 10ytyi. N&itd kehittdmisideoita

voidaan hyddyntdd esimerkiksi Veturin kehittdmispéaivilla.

Opinndytetyon tekeminen hiljaisesta tiedosta Veturissa oli meille molemmille antoisa
kokemus. Saimme seurata ammattitaitoisten tyontekijoiden toimintaa yhteisollisessd
mielenterveyskuntoutusyksikossd.  Jokainen tyOntekijd teki tyotddn omalla

persoonallaan ja asukkaita kunnioittaen.



39

LAHTEET

Hirsijarvi, S. & Hurme, H. 1991. Teemahaastattelu. Helsinki: Yliopistopaino.

Hovila, H. & Okkonen, J. 2006. Kokemus organisaation voimavaraksi. Tampere:
Cityoffiset Oy.

Mielenterveyskuntoutusyksikko Veturin perehdytysopas, 2013.

Moilanen, R., Tasala, M. & Virtainlahti, S. 2005. Hiljainen tieto nikyvéksi.
Keskindinen Eldkevakuutusyhtié I[lmarinen. Edita Oy.

Pitkdnen, M. 2010. Haasteena hiljainen tieto kun suuret ikdluokat siirtyvit eldkkeelle.
AMK-opinndytetyd. Laurea-ammattikorkeakoulu.

Toivonen, V-M. & Asikainen, R. 2004. Yrityksen hiljainen osaaminen -kehittdmisen
uusi taso. Helsinki: Hakapaino.

Toom, A., Onnismaa, J. & Kajanto, A. 2008. Hiljainen tieto — tietdmisté, toimimista,
taitavuutta. Helsinki: Aikuiskasvatuksen tutkimusseura

Virtainlahti, S. 2009. Hiljaisen tietimyksen johtaminen. H&meenlinna: Kariston
kirjapaino Oy.

Ylen www-sivut. Viitattu 9.8.2014. http://www.yle.fi



40

LIITTEET LIITE 1

Heil

Kiitos mielenkiinnostasi osallistua haastateltavaksemme tutkimustamme varten, jonka
aiheena on hiljainen tieto. Ohessa esitietolomake, jonka toivomme sinun tayttavén ja
palauttavan haastattelupaivéand. Ohessa on myos haastattelun runko, johon voit tutus-

tua ennen haastattelupaivaa.

Haastattelun tarkoituksena on saada tietoa hiljaisesta tiedosta Veturissa. Olemme kiin-
nostuneita kuulemaan millaista tydkokemuksen tuomaa hiljaista tietoa sinulle on ker-
tynyt ja kuinka hyodynnat sitd nykyisessa tydssasi? Lisaksi haluamme kuulla ajatuk-

siasi siitd, kuinka hiljainen tieto parhaiten kulkeutuu tai kuinka sen mielestési tulisi

kulkeutua tyontekijalta toiselle.

Ystavallisin terveisin,

Elina Paasikari Soile Hietanummi

elina.paasikari@student.samk.fi soile.hietanummi@student.samk.fi
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LIITE 2
Teemahaastattelun runko
Oma osaaminen ja yhteisty0
Kuvaile tyypillista tyopaivaéasi
- kuinka péiva alkaa
- paivan kulku

- kuinka péiva paattyy
- ennakkovalmistelut ja jalkityot

Millaisen ammatillisen tietdmyksen koet tarkeéksi?

Millainen osaaminen on mielestasi tarkedd mielenterveyskuntoutujien kanssa tyosken-

nellessa?

Mitk& osaamisalueet koet itsellesi tarkeimmaksi ja mitk& ovat vahvuutesi? Kuinka py-

rit kehittamaan néaita vahvuuksia?

Millaisista eri tydosa-alueista olet erityisesti kiinnostunut ja kuinka pyrit laajentamaan

omaa tieto-taitoasi koskien tata osa-aluetta?

Kuinka kuvailisit koko veturin henkiloston vahvuuksia/heikkouksia?

Teetko toitd yhdessa jonkun/joidenkin kanssa ja osallistutko pari- tai ryhmatydskente-

lyyn osastosi tai muiden osastojen henkiliden kanssa? Kerro téstd yhteistyosta.

Oman osaamisen jakaminen

Olisitko joskus tarvinnut dokumentoituja ohjeita jonkun toisen henkildn tyotehtévista

jajos, niin minkalaisissa tilanteissa?
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Oletko oppinut uusia toimintatapoja seuraamalla tytkaverisi tydskentelyd? Kerro ha-

vainnoistasi.

Oletko siirtanyt hiljaista tietoa toisille? Minkalaisissa tilanteissa? Kerro, minkalaista
tietoa tyostési on tarked jakaa/ kertoa uudelle tyontekijélle.

- missa tilanteissa, kenelle

- mika estéa

- mika edistaa

- olisiko sinulla jokin ajatus siitd, miten voisit paremmin jakaa osaamistasi

Minkalainen osaaminen omassa tydssasi on erityisen tarkeda?

Kuinka hiljaista tietoa kannattaisi siirtda tai hyodyntaa?

Jaetaanko eri osastojen kesken riittavasti tietoa? Miten sité voitaisiin parantaa?

Mika on mielestasi kriittista hiljaista tietoa Veturissa? Tiedatkd, onko sitd hyodyn-

netty/siirretty eteenpéin? Ja olisiko se tarpeellista?



