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Tiivistelma

Suomessa tydnantajan toimintaa ohjaavat lait ja velvoitteet koskevat samalla tavalla my6s kolmannen sek-
torin tyonantajia, jotka omalta osaltaan ovat hyvin erityisessa asemassa perinteisiin tyopaikkoihin ndhden.
Kolmannella sektorilla tehtadva ty6 on usein projektiluontoista ja vapaaehtoistoiminnan luonteen takia myos
ty6nantajan edustajat vaihtuvat vuosittain. Kolmannen sektorin toiminta Suomessa on hyvin perinteista ja
lahes jokaisella suomalaisella on jokin kosketuspinta johonkin jarjest6on, seuraan tai yhdistykseen. Viimeis-
ten vuosikymmenien aikana kolmannen sektorin tyd on ammattimaistunut kiihtyvalla tahdilla.

Ammattikorkeakoulujen opiskelijakunnat ovat lakisdateisia opiskelijoiden etua ja asemaa edistavia organi-
saatioita. Opiskelijakuntien toiminta on vapaaehtoistoimija keskeista, mutta ldhes kaikki opiskelijakunnat
toimivat myds tyonantajina erilaisissa asiantuntijatehtavissa tyoskenteleville tyontekijoille.

Ty6suojelu on yksi tyénantajan lakisdateisista velvoitteista ja sen toteutumisesta vastaa viime kadessa tyo-
antaja. Opinndytety0dssa tutkittiin opiskelijakuntien tyontekijoiden kokemuksia tydsuojelun toteutumista
tyopaikoilla. Tutkimuksen avulla saatiin muodostettua parempi ymmarrys nykytilanteesta seka havainnoi-
tua mahdollisia puutteita tydsuojelun toteutumisessa.
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kuntien tyontekijoista. Aineistolle suoritettiin laadullinen sisallonanalyysi, jonka avulla vastaukset tiivistet-
tiin ja teemoitettiin helpommin kasiteltaviksi kokonaisuuksiksi. Tiivistettyd aineistoa peilattiin yleiseen tut-
kimustietoon ja sen pohjalta pyrittiin luomaan selkeda kuvaa nykytilasta ja pohtimaan mahdollisia
jatkotutkimus- tai jatkokehitysaihioita.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta tydsuojelun toteutuminen opiskelijakunnissa on vajavaisella
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Abstract

In Finland, the laws and obligations governing the employer's activities also apply to employers in the third
sector, who for their part are in a very special position compared to traditional workplaces. The work done
in the third sector is often of a project nature, and due to the nature of voluntary activities, the employer's
representatives also change every year. The activities of the third sector in Finland are very traditional and
almost every Finn has some contact with an organization, club or association. During the last decades, the
work of the third sector has been professionalized at an accelerating pace.

The student unions of universities of applied sciences are statutory organizations promoting the interests
and status of students. The activities of the student unions are primarily done with voluntary work, but al-
most all student unions also act as employers for employees working in various specialist positions.

Occupational health and safety is one of the employer's statutory obligations, and the employer is ultima-
tely responsible for its implementation. The thesis examined the experiences of employees of student uni-
ons regarding the implementation of occupational health and safety at workplaces. With the help of re-
search, a better understanding of the current situation can be formed and possible shortcomings found.

The background material for the thesis research was collected from people working in student unions du-
ring the fall of 2023. The data was collected using an anonymous questionnaire. A total of twenty-five res-
pondents took part in the study, which corresponds to approximately thirty percent of all student union
employees. A qualitative content analysis was performed on the data, with the help of which the answers
were summarized and themed. The condensed material was compared to general research information and
based on it, an effort was made to create a clear picture of the current state and to consider possible topics
for further research or further development.

Based on the research, it can be concluded that the implementation of occupational health and safety in
the student unions is at a deficient level. The biggest areas of development are increasing the employer's
representatives' knowledge of the employer's duties and responsibilities, clarifying the occupational health
and safety operational structure, and supporting the commitment of voluntary workers.
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1 Johdanto

Vapaaehtoistoimintaa on tutkittu melko kattavasti historiallisesta ndkdkulmasta ja havaintojen pe-
rusteella valittyy kuva suomalaisen talkooperinteen synnystéa ja merkityksesta kansakunnalle (Ny-
lund & Yeung 2005, 21). Monelle suomalaiselle vapaaehtoisena toimiminen on ikdan kuin sisdanra-
kennettu geeniperimaan. Milloin joku on mukana koulun myyjaisten jarjestelyissa, roskapartiossa,
auttamassa vanhuksia ulkoilemaan tai tarjoilemassa mehua jalkapalloturnauksessa. Muotoja ja
keinoja osallistua vapaaehtoistoimintaan on monia ja usein voi olla, etta emme edes miella toimi-
vamme vapaaehtoisena. Suomalaisten luonteeseen kuuluu auttaa toisia ja antaa omaa aikaa ja
osaamista myds toisten hyvaksi, usein myods hyvin pyyteettomasti. Tata vaitetta tukee muun mu-
assa vuonna 2018 Taloustutkimuksen teettaman kyselyn tulokset, jonka mukaan kyselyyn vastan-

neista 42 prosenttia kertoi tekevansa vapaaehtoistyota (Harju 2019, 8).

Yhteiskunta on Suomessa mielletty usein kolmikantaiseksi. Kolmikannan muodostavat julkinen
sektori, yksityinen sektori seka kolmas sektori, josta kdytetdaan myos nimitysta kansalaisyhteis-
kunta (Seppo 2013, 5). Omaa kieltdan kolmannen sektorin merkityksesta kertoo jo tdma kolmikan-
tajako, jossa kolmas sektori on nahty ja nostettu tasa-arvoiseksi julkisen seka yksityisen sektorin
kanssa. On kuitenkin huomattava, etta sektoreiden valilla on myds huomattavia eroavaisuuksia,
riippuen mitattavana tai vertailtavana olevasta osa-alueesta. Taytyy kuitenkin myos muistaa, etta
nadiden kolmen sektorin vertailu keskenaan ei ole tarkoituksen mukaista. Jokainen niista palvelee
yhtéa yhteiskuntaeldaman osa-aluetta tehokkaasti ja jokaisella on oma paikkansa toimivan lansimai-
sen yhteiskunnan toimintojen yllapitajana. Viimeisten vuosien aikana on alettu paremmin tunnis-
tamaan naiden kolmen sektorin lisdksi myos neljas sektori, jossa poiketen kolmannen sektorin jar-
jestaytyneesta vapaaehtoistoiminnasta, nahdaan jarjestaytymaton, itsendisista motiiveista toimiva

vapaaehtoistoimijajoukko (Harju 2020).

Palkattujen tyotekijoiden maara erilaisissa jarjestoissa on kasvanut voimakkaasti Suomessa ja
muualla Euroopassa 1990-luvun jalkeen. Tahan syyna on sosiaalipoliittinen kehitys, jossa kolman-
nen sektorin toimijat tuottavat kasvavissa maarin hyvinvointiyhteiskunnan palveluita. (Ristolainen
& Fields 2017, 19; Seppo 2013, 7.) Kolmannella sektorilla tyoskentelya on tutkittu verrattain va-
hédn, vaikka Ristolaisen ja Fieldsin (2017, 20) mukaan palkkatyota tehd&dan yli 77 000 henkilotyo-
vuotta, joka on noin 5 prosenttia koko kansantalouden henkil6tyévuosien maarasta. Kolmas sek-

tori koostuu padsadntoisesti jarjestoista ja sdatioista. Pelkdstdan rekisterdityja yhdistyksia on



patentti- ja rekisterihallituksen yllapitdmassa yhdistysrekisterissd vuoden 2023 kesdkuussa
108 800 kappaletta (Yhdistysten ja uskonnollisten yhdyskuntien lukumaarat 2023). Taman lisaksi
vapaaehtoistoimintaa pyorittaa useita rekisterditymattémia yhdistyksia, joista tarkkaa lukumaara

ei ole tilastoituna.

Jarjestojen toiminta on perusperiaatteeltaan voittoa tavoittelematonta ja saadut voitot ohjataan
oman toiminnan yllapitdmiseen. Tyonantaja-nakokulmasta kolmannen sektorin tutkiminen on
my06s haastavaa, silla kattavaa tietoa tydnantajina toimivista jarjestoista ei [6ydy muuta kuin sosi-
aalipalveluiden tuottajista, joille ilmoituksen tekeminen toiminnastaan on pakollista (Ristolainen &
Fields 2017, 20). Kolmannella sektorilla on lisdksi muusta tydmarkkinasta hyvin poikkeava toi-
minta-asetelma, silla useat jarjestot ovat ainakin osittain julkisesti rahoitettuja, mutta samaan ai-
kaan itsenaisia ja yksityisid toimijoita. Tama voi Ristolaisen ja Fieldsin (2017, 20) mukaan johtaa
Heikkalan (2001) esittdamaan tilanteeseen, jossa toiminnan rahoittajalla voi olla omia vaatimuksia
toiminnalle. Missa maarin jarjestéjen toiminta on siis toimintaa suunnittelevien, tekevien ja johta-
vien tyontekijoiden ja vapaaehtoisten kasissa, jos merkittava osa toiminnan rahoituksesta tulee

esimerkiksi hanke- tai projektirahoituksesta?

Jarjestojen toiminta-asetelman erityispiirteisiin kuuluu myos sielld tyoskentelevien ihmisten erilai-
set lahtdkohdat toimintaan osallistumiseen. Osa henkil6ista toimii vapaaehtoispohjalta, kun taas
osa palkattuina tyontekijoind. Tama asettaa omat haasteensa jarjestojen johtamiselle ja arjen toi-
minnalle. Erilaiset lahtékohdat toimintaan osallistumiselle, erilainen osaaminen ja kyvyt toimia
osana yhteisda seka vastuu toiminnan tuloksista ovat kaikki tekijoitd, jotka korostuvat jarjestoissa,
joissa toiminnassa on mukana vapaaehtoistoimijoita seka palkattuja tyontekijoita (Kuuluvainen
2015, 9-15; Ristolainen & Fields, 20—21). Tyoskentely jarjestdissa vaatiikin yleensa joustoa kaikilta
osapuolilta varsinkin ty6aikoihin tai tyoskentelytapoihin liittyen. Ristiriidat perheen ja tyon yhteen-
sovittamisessa, kiire, epdavarmuus seka toimintaedellytysten puute ovat omiaan aiheuttamaan ris-
tiriitoja ja konflikteja. (Ristolainen & Fields 2017, 20; Selander, Ruuskanen & Anttila 2012, 210—
213))

Ty6antajana toiminen tuo mukanaan useita lakisaateisia velvoitteita jarjestoille. Kolmas sektori ei
ole tassa tilanteessa poikkeus, mutta silti hyvin omalaatuinen ymparisto. Kolmannen sektorin

tyontehtdvat ovat usein asiantuntijatoitd, joihin voidaan liittaa tyon henkilokohtaistuminen seka



vapaa-ajan ja tyoajan valisen rajan hamartyminen. Samoin tyonantajina toimivat jarjestot ovat
usein pienia ja tyotehtavien maarittelyt laveita. Lisdksi vapaaehtoispohjalta toimivissa jarjestoissa
toita usein odotetaan tehtavan vapaaehtoistoimintakulttuurin ehdoilla, jolloin tyd painottuu va-
paaehtoisten maarittamien aikataulujen ympérille. (Selander ym. 2012, 210-213.) Selanderin ja
muiden (2012, 212) kertomana Hansmann (1980), Preston (1989) seka Frank (1996) ovat sita
mieltd, ettd myos kolmannen sektorin tydhon miellettava ajatus kutsumuksesta ja tyontekijan eri-
tyisesta motivaatiosta tyota kohtaan ovat omiaan lisadmaan paineita tyontekijan harteille. Samaan
aikaan kun kolmannella sektorilla palkkatydon maara on kasvanut, ei jarjestdjen toimintaa saateleva
lainsdadanto ole tata trendia tunnistanut Selanderin ja muiden (2012, 210-213) mukaan. Nyt kui-
tenkin vuonna 2020 julkaistussa oikeusministerion julkaisussa kansalaistoiminnan kehittamista
pohtinut tydoryhma toteaa, etta kansalaisjarjestotoimintaa pitdisi kehittaa yhdistyslakiin tehtavalla
muutoksella, joka sallisi ssantomaaraykseen perustuvan toimitusjohtajatoimielimen olemassaolon

(Jauhiainen & Tervonen 2020, 10).

Tybnantajia koskevia lakeja ja niista aiheutuvia velvoitteita on Suomessa lukuisia. Suurin osa vel-
voitteista koskee jokaista tydantajaa aina ensimmaisen tyontekijan palkkaamisesta ldhtien, mutta
tyontekijoiden maaran kasvaessa velvoitteet lisadantyvat. Naiden velvoitteiden tunteminen ja nou-
dattaminen on toivottavasti jokaisen tydnantajan tavoite, mutta on todettava, etta se ei ole help-
poa. (Kavasto & Mattinen 2020, 1.) Tama tilanne korostuu eritoten kolmannella sektorilla, jossa
tyonantajana toimivat usein vapaaehtoisista koostuvat jarjestéjen hallitukset (Selander ym. 2012,
212). Keskeiset ja tarkeimmat tyontekijoiden tyosuhteissa vaikuttavat lait ovat tydsopimuslaki,
tybaikalaki, vuosilomalaki, ty6turvallisuuslaki, tasa-arvolaki ja yhdenvertaisuuslaki. Naita tydoikeu-
dellisia lakeja tdydennetdan lisdksi Suomessa kohtalaisen kattavalla tydehtosopimusjarjestelmalla,
jossa maaritellaan niin sanottu minimitaso, joita tyontekijan kannalta heikompia tyontekemisen

ehtoja ei voi olla. (Kavasto & Mattinen 2020, 1 —42.)

Yhtena osana tyonantajan lakisaateisten velvoitteiden hoitamista on tyontekijoiden tyoterveys-
huollon jarjestaminen seka tyosuojelusta huolehtiminen. Tydsuojelun tavoitteina on tyoturvalli-
suuden kartoittaminen ja kehittaminen seka tydolojen vaikutuksen arviointi suhteessa tyontekijoi-
den fyysiseen ja henkiseen turvallisuuteen. Tyosuojelua ohjaa lakisdateinen tydnantajan laatima

tydsuojelun toimintaohjelma. (Kavasto & Mattinen 2020, 46—47; Saloheimo 2016, 29-30; Tyotur-



vallisuuslaki 738/2002.) Tyosuojelu on yhteistoimintaa tyonantajan ja tyontekijoiden valilla ja tur-
vallisuus itsessdan ei synny vain yldpuolelta johtamalla. Tyopaikan sisdisen yhteistoiminnan koordi-
noinnista ja tukemisesta vastaa tyoterveyshuolto seka yli kymmenen tyontekijan tydpaikoilla tyon-
antajan nimeama tyosuojelupaallikko seka tyontekijoiden valitsemat tyosuojeluvaltuutetut seka yli
kahdenkymmenen tyontekijan tyopaikoilla valittu tyosuojelutoimikunta. (Kavasto & Mattinen
2020, 47-48; Mannermaa 2018, 51-60; Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyh-
teistoiminnasta 44/2006.)

Ammattikorkeakouluissa toimivat opiskelijakunnat, kuten myds muut jarjestot, jossa toimintaan
osallistuu ja toimintaa ohjaa runsas joukko vapaaehtoisia, ovat haastavassa tilanteessa. Vapaaeh-
toisten toimijoiden taustat, kokemukset, motivaatio ja kyvyt toimia vastuullisesti organisaation na-
kokulmasta voivat vaihdella suuresti ja muut henkilokohtaiset tavoitteet voivat olla keskeisem-
massa asemassa. Naita tavoitteita voivat olla esimerkiksi oman poliittisen uran tai poliittisen
ajatusmaailman edistaminen tai muun hyvin yksil6llisen tavoitteen tavoittelu. Vapaaehtoispohjalta
toimivien ihmisten motivoiminen, johtaminen ja innostaminen toimintaan on myds haastavaa ja
tyokaluja ei kenties osata hyodyntaa yhta hyvin kuin tyontekijéiden kohdalla. Samoin toimintara-
kenteet vapaaehtoisorganisaatiossa seka lainsadadanto usein ottavat kantaa vain henkil6ston ase-
man turvaamiseen — onhan kyse myos lakisdateisten velvoitteiden noudattamisesta. Muutamina
esimerkkeina voi mainita tyohyvinvoinnin tai tydterveyshuollon palveluiden puutteet, tydajanseu-
rannan ja tyon kuormittavuuden seurannan seka johtamisen rakenteiden eroavaisuudet vapaaeh-
toistoimijoiden ja palkatun henkiloston valilla. Nama eroavaisuudet ovat myos omiaan luomaan

ristiriitoja ja konflikteja eri tasoilla toimivien toimijoiden kesken.

Ammattikorkeakoulujen opiskelijakunnissa tyoskentelevaa palkattua henkilokuntaa ja vapaaeh-
toispohjalta toimivia luottamustoimijoita koskevat siis hyvin erilaiset lainsadadannoét seka periaat-
teet, miten tyota organisaation hyvaksi tehdaan. Tilanteessa, jossa suurin valta on usein vaihtu-
valla ja tiedoiltaan, taidoiltaan seka motivaatioltaan hajanaisella joukolla vapaaehtoistoimijoita on
mahdollisia negatiivisia vaikutuksia palkatun henkildkunnan tyéhyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen.
Toimintatavat seka toiveet toimintatavoista voivat vaihdella vuosittain, jolloin tyontekijoiltd odote-
taan usein joustoa tai vastaavasti ei osata suhteuttaa tehtyjen paatosten tai linjausten vaikutuksia
henkiloston kokemuksiin tai tarpeisiin. Tyonantajina opiskelijakuntien tulee kuitenkin huolehtia

tyontekijoiden tydnhyvinvoinnista ja tyéturvallisuudesta.



Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia suomalaisissa ammattikorkeakouluissa toimivien opis-
kelijakuntien tyontekijoiden kokemuksia tyosuojelutoiminnasta tyopaikoillaan. Toteutettavan laa-
dullisen tutkimuksen tuloksista johdetun analyysin avulla tavoitellaan mahdollisien ongelmakoh-
tien havaitsemista tyosuojelun toteutumisessa, jossa mahdolliset negatiivisesti vaikuttavat tekijat
johtuvat nimenomaisesti kolmannen sektorin vapaaehtoistoimintakulttuurista. Toteutettavassa
tutkimuksessa selvitetdan, miten aiemmin kuvatut tyontekijoiden mahdollisesti kokemat haasteet
tyonteossa ilmenevat ammattikorkeakoulujen opiskelijakunnissa. Tutkimuksen pohjalta voidaan
tarjota lisaa tutkittuun tietoon perustuvaa materiaalia tydsuojelutoiminnan sekd myos koko opis-
kelijakunnan kehittamiseen tulevaisuudessa. Samalla tutkimuksen avulla pystytdaan tuottamaan
lisaa tietoa yleisesti jarjestoissa tyoskentelevien tyontekijoiden kokemuksista tyéhyvinvointiin ja
tyoturvallisuuteen liittyen, kun tarkastellaan kokonaisuutta yleisen toimintakentan vallitsevan toi-

mintakulttuurin nakokulmasta.

2 Tausta

2.1 Kansalais- vai vapaaehtoistoimintaa

Kansalaistoimintaa voidaan jossain maarin pitaa kattokasitteena kaikelle vapaaehtoistoiminnalle,
vapaaehtoistyolle ja kansalaisaktiivisuudelle. Yleisesti kun puhutaan vapaaehtoistoiminnasta tai
vapaaehtoisty6sta, viitataan organisoituun, jarjestdaytyneeseen ja johdettuun toimintaan, kun taas
kansalaisaktiivisuuden voidaan ajatella olevan itsesta lahtoisin olevaa aktivismia ja toimintaa. Lai-
mion ja Valimaen (2011, 9) nakemyksen mukaan vapaaehtoistoiminta termin maarittely ei kuiten-
kaan ole yksiselitteista ja termin maarittelya on jakanut kaksi eri koulukuntaa. Toinen, joka haluaa
pitda selkedn eron palkkatyon ja vapaaehtoisen tyon valilld ja toinen, joka korostaa tyon arvoa.
Mateiu-Vescan, lonescu ja Opre (2021, 1213) huomauttavat, ettd konteksti, missa vapaaehtoistoi-
mintaan viitataan, merkitsee vain terminologisesti. Voidaan kuitenkin yleistda, ettd vapaaehtois-
tyon luonne mielletaan siten, ettd se on yksittaisten ihmisten tai yhteisojen eteen tehtya tyota,
josta ei saa rahallista korvausta, joka tehdaan ilman pakkoa tai velvoitetta esimerkiksi sukua tai

perhettd kohtaan (Laimio & Valimaki 2011, 9; McBride, Sherraden & Pritzker 2006).

Valtiovarainministerion julkaisemassa vapaaehtoistoiminnan koordinointia ja toimintaedellytyksia
kehittaneen tydryhman loppuraportissa kuvataan samaa ongelmaa termin vapaaehtoistyd maarit-

telyn taustalla. Tama siitdkin huolimatta, ettd vapaaehtoistyd Suomessa on laajaa ja sen asema



tunnistetaan hyvin. Ministerio nostaa esiin Euroopan komission mietintdon perustuen muutamia
keskeisia kriteereja vapaaehtoistyodlle. Kriteereiden mukaan vapaaehtoistydn tulee olla palkatonta
eika sita tehda taloudellisten palkkioiden toivossa. Vapaaehtoistydta tehddaan omasta vapaasta
tahdosta ja se hyodyttaa jotain kolmatta osapuolta oman valittoman |ahipiirin ja perheen ulkopuo-
lella. Lisaksi vapaaehtoistoiminnan tulee olla kaikille avointa. (Vapaaehtoistyo, talkootyd, naapu-

riapu - kaikki kdy 2015.)

Vapaaehtoistoiminta maaritelladan myds hyvin eri tavalla riippuen, missa kontekstissa ja missa
maassa toimintaa tarkastellaan. Yhdistyneiden kansakuntien kansainvalinen tydjarjesto ILO (Inter-
national Labour Organization) on pyrkinyt omassa julkaisussaan maarittelemaan termia viiden pe-
riaatteen kautta, jotka yhdistavat vapaaehtoistoimintaa. Ensinnakin keskeista on, etta (1) toimin-
taan sisaltyy tyota eli toiminta tuottaa jotain konkreettista jollekin muulle kuin tyon tekijalle
itselleen. Nain ollen sille voidaan maaritelld arvo ja sitd voidaan mitata. Toiseksi keskeiseksi asiaksi
raportissa nostetaan tehdyn tyon (2) palkattomuus. Toiminnan luonteeseen kuuluu, etta jotain ta-
loudellista kompensaatiota voidaan vastikkeeksi tehdysta tydsta antaa, mutta vapaaehtoistyon te-
kemisen arvo ei perustu siita saatavaan korvaukseen. Kolmantena keskeisena kokonaisuutena on
tehdyn tyon (3) vapaaehtoisuus tai ei- pakollisuus. Vapaaehtoistyon tulee pitda sisallaan voimakas
valinnanvapaus ja toimijan halu tehda kyseessa oleva toimintaa ilman, etta jokin toinen taho suo-

raan tai epasuorasti silhen velvoittaa. (Manual on the Measurement of Volunteer Work 2011.)

ILO:n raportti myos korostaa vapaaehtoistyon kattavan (4) formaalin ja jarjestaytyneen vapaaeh-
toistyon, jota tehddan esimerkiksi jarjestojen kautta, mutta myods non-formaalin ja jarjestaytymat-
toman vapaaehtoistyon, joka voi olla esimerkiksi naapurin auttamista tai itsenaista ilman organi-
saatiosidonnaisuutta tapahtuvaa vapaaehtoisty6ta. Vapaaehtoistoiminta myos (5) tuottaa hyotya
jollekin muulle kuin tyon tekijan valittémaan vaikutuspiiriin tai perheeseen kuuluvalle henkilélle.
Naiden viiden periaatteen lisdksi ILO:n raportissa maaritelladn, ettd vapaaehtoistoimintaan laske-
taan kaikilla yhteiskuntaelaman sektoreilla tapahtuva toiminta eli vapaaehtoistoimintaa voi tapah-
tua yksityisell, julkisella seka kolmannella sektorilla. Timan lisdksi raportissa tunnistetaan myos
niin kutsuttu neljas sektori, jossa vapaaehtoistoimintaa ndahdaan toteutuvan joiltain osin. Lopuksi
raportti summaa, etta vapaaehtoistoiminnan kohteiksi voidaan maaritella ihmiset, eldimet, ympa-
risto ja nadita laajempi joukko sekd yhteiskunnallinen toiminta. (Manual on the Measurement of

Volunteer Work 2011.)



Tarkan vapaaehtoistoiminnan maaritelman puutteellisuuden huolen koko vapaaehtoistoiminta-
kentdn toiminnan kannalta ovat nostaneet esiin myds Smith, Stebbins ja Dover (2006, 1). Heidan
mukaansa maaritelman puutos on vapaaehtoistoimintakentan suurin heikkous. Tarkan vapaaeh-
toistyon maaritelman puuttuminen voi johtaa my0ds virheellisiin tulkintoihin ja mielikuviin itse va-
paaehtoistoiminnasta ja kasitys vapaaehtoistoiminnan eri muodoista voi olla hyvinkin suppea, ku-
ten Laimio ja Valimaki (2011, 11) toteavat kirjassaan. He ovatkin pyrkineet avaamaan
luottamustoimintakentan moninaista toimintaa luokittelun kautta. Taman luokittelun mukaan va-
paaehtoistoiminta voi olla tukea tuottavaa, jolla vapaaehtoinen auttaa heikommassa asemassa
olevaa. Vapaaehtoistoiminta voi myos olla osallistavaa, jossa vapaaehtoistoimija on keskeinen
mahdollistaja toisten osallistumiselle tai tuettua, jossa esimerkiksi liikuntarajoitteista tuetaan osal-
listumaan. My0s vertaistoiminta, jossa samankaltaisessa elaméantilanteessa olevat tai saman tilan-
teen kokeneet tukevat toisia vapaaehtoistoiminnan kautta, on yksi toiminnan luokka. Lisaksi luo-
kittelussa mainitaan palvelutoiminta, talkoo- ja tapahtumatoiminta seka jarjestotoiminta ja

yhteiskunnallinen vaikuttaminen. (Laimio & Valimaki 2011, 11).

On siis hyvin kontekstisidonnaista, mitda missakin tilanteessa mielletddn vapaaehtoistyoksi, vapaa-
ehtoistoiminnaksi tai kansalaistoiminnaksi. Osittain termit ovat yhtenevia ja jotain yhteisia kritee-
reja toiminnan luonteesta voidaan havaita, vaikkakin termit itsessdaan eivat tee eroa toistensa va-
lille. Néama nakemykset huomioiden voidaan ajatella, ettd termit vapaaehtoistoiminta ja
vapaaehtoistyd ovat toistensa synonyymeja ja niita voidaan kayttaa rinnakkain tarkoitukseen par-
haiten soveltuvin sana valikoiden. On siis paljon my06s aiheesta puhujasta kiinni, mita termia ha-
luaa missakin tilanteessa kayttaa — vaakakupissa ja termin valinnan takana vaikuttavat henkilokoh-

tainen suhtautuminen, kokemus ja mieltymys vapaaehtoisena toimimiseen.

2.2 Kolmas sektori Suomessa

Yhteiskuntaelaman tai yhteiskuntatalouden sektorit eli osa-alueet on perinteisesti jaettu Suo-
messa kolmeen kokonaisuuteen. Ensimmainen sektori on niin sanottu yksityinen sektori, joka pitda
sisallaan markkinatalouden ja yritystoiminnan. Toinen sektori sisdltda julkishallinnon ja valtion toi-
minnan ja kolmas sektori on niin sanottu kansalaisjarjestojen ja vapaaehtoistoiminnan sektori.
(Konttinen n.d.) Kolmannesta sektorista voidaan kayttda myos nimitysta kansalaisyhteiskunta
(Seppo 2013, 5). Yhteiskuntaelaman jakoa voidaan myos ajatella siten, etta yksityisen sektorin lei-

mallisuus on voiton tavoittelu, julkisen sektorin leimallisuus on yhteisen hyvan saavuttaminen ja
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kansalaisista huolehtiminen ja vapaaehtoissektorin leimallisuus on vapaaehtoinen osallistuminen
ja omaehtoisuus (Harju 2020). Naiden perinteisten ja vakiintuneiden kolmen sektorin lisdksi on
viime aikoina alettu tunnistaa myos uusi neljas sektori. Neljas sektori lasketaan myds kuuluvan niin
sanottuun vapaaehtoistoiminnan kokonaisuuteen, mutta neljannen sektorin luonteeseen kuuluu
jarjestaytymattomaan kansalaistoimintaan osallistuminen. Neljanteen sektoriin voidaan ajatella

kuuluvan ihmisen perheen, kotitalouden ja muiden intiimien suhteiden osa-alueet. (Harju 2020).

Kuten jo aiemmasta yhteiskuntaelaman luokittelusta voidaan havaita, on kolmas sektori merkit-
tava kokonaisuus yhteiskunnassa. Merkittavyytta voidaan tarkastella myos esimerkiksi rekisterdi-
tyjen yhdistysten lukumaaran kautta. Ty6- ja elinkeinoministerién hallinnonalaan kuuluva Patentti-
ja rekisterihallitus yllapitdaa Suomessa yhdistysrekisterid, jossa oli vuoden 2023 kesdkuussa rekiste-
réityna 108 080 yhdistysta (Yhdistysten ja uskonnollisten yhdyskuntien lukumaarat 2023). Vertailu-
kohdaksi voidaan ottaa Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitaman kaupparekisterin tilasto, jossa
vuoden 2023 tammikuussa Suomessa toimi 274 965 osakeyhtiotd, 248 118 yksityista elinkeinon
harjoittajaa ja 91 568 asunto-osakeyhtiota (Yritysten lukumaarat kaupparekisterissa 2023). Suo-
messa siis toimii enemman rekisterdityja yhdistyksid kuin asunto-osakeyhtioita. Taman lisdksi ovat
viela rekisteréimattomat yhdistykset, joista ajantasaisia tilastoja ei ole saatavilla. Yhdistyslain
(503/1989, 58 §) mukaan toiminta on kuitenkin mahdollista, mutta rekister6imattomalla yhdistyk-

sella ei ole oikeutta sitoumuksiin eika silla ole oikeutta kantaa tai vastata.

Vapaaehtoistoiminnan historia voidaan nahda alkaneen 1700-luvun Euroopassa siitd, kun valistuk-
sen aikaan porvaristo alkoi vaatimaan tasa-arvoisia yhteiskunnallisia oikeuksia. My6s Suomessa
ensimmaisten yhdistysten ja kansanliikkeiden historia alkoi noihin aikoihin. Jarjestaytymisaste al-
koi kiihtymaan raittiusaatteen ja koyhain asioiden puolustamisen ymparille 1800-luvun alkupuo-
lella. Vendjan vallan aikana 1800-luvun loppupuolella Suomi rupesi vaurastumaan ja teollistumi-
nen veti taloutta eteenpdin, mika oli omiaan vaikuttamaan ammattiyhdistysliikkeen ja puolueiden
syntyyn ja kasvuun. Samoihin aikoihin myds naisasianliike seka erilaiset urheilu- ja kulttuuriyhdis-
tykset kuten my0s uskonnolliset yhdistykset aloittivat toimintaansa. Suomen itsendistymisen aikoi-
hin seurasi valtakunnan voimakas kahtiajako, joka nakyi myds kansalaistoiminnan kentan heilahte-
luina ja uusien jarjestojen maaran voimakkaana kasvuna. Toisaalta myos useita jarjestoja ajettiin
alas ja niiden toiminta kiellettiin. Poliittinen jako itsendistymisen ajoilta kesti pitkaan ja sen katso-

taankin loppuneen vasta 1900-luvun loppupuolella. (Seppo 2013, 6.)
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Toisen maailmansodan jalkeisessd ajassa suomalaiset yhdistyivat kansakuntana myaos erilaisten yh-
distysten kautta. Sodan runtelemassa maassa monet tarvitsivat enemman tukea kuin mita valtio
itsenadisesti pystyi tarjoamaan ja voimakas kansalaistunne ajoi ihmiset tekemaan hyvantekevai-
syystyota ja talkootyotd kansakunnan kasvun eteen. Hyvinvointiyhteiskunnan kasvu takasi myos
erilaisille etu- ja intressijarjestdille kuin myds elamantapayhdistyksille tiivimman kytkoksen valtion
kanssa — olivathan molempien intressit demokratian, sosiaalisen oikeudenmukaisuuden, tasa-ar-
von ja yhteisvastuullisuuden kasvusta yhtenevia. (Seppo 2013, 6.) Kuitenkin 1980-luvulla alkoi kan-
salaisjarjestotoiminnan renessanssiksikin kutsuttu aika, jolloin todettiin, etta valtio yksin ei pysty
tuottamaan kaikkea hyvinvointia kansalaisilleen. Kansalaisyhteiskunnan rooli nahtiin tarkeana ma-
talan kynnyksen toimintaymparistona ja tukevana toimintona myds taloudelliselle kehitykselle.
Jarjestojen rahoitus kasvoi ja varsinkin 1980-1990 luvuilla jarjestot alkoivat myos irtaantua taus-
talla mahdollisesti vaikuttaneista puoluepoliittisista aatteista, jotka olivat osaltaan peruja Suomen
itsendistymisen ajoilta. 1990-luvun lama vaikutti myos jarjestokenttaan, silld suuret sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoon kohdistuneet rahoitusleikkaukset kasvattivat entisestaan jarjestojen roolia palve-

luiden tuottajina kansalaisille. (Seppo 2013, 7.)

Suomea voisikin kuvailla jarjestétoiminnan luvatuksi maaksi. Karreisen, Halosen ja Tennildn (2010,
5) mukaan useampi kuin joka kolmas suomalainen on joskus osallistunut jonkin yhteisen hyvan
eteen toimivan yhdistyksen, jarjeston, puolueen tai liikkkeen toimintaan. Harju (2019, 8) puolestaan
toteaa, ettd vuonna 2018 Taloustutkimuksella teetetyssa kyselyssa 42 prosenttia vastaajista kertoi
tekevansa vapaaehtoistyota ja samana vuonna julkaistu Tilastokeskuksen raportti vuoden 2017
osalta osoittaa, etta 28 prosenttia suomalaisista osallistuu vapaaehtoistyohon jarjestojen kautta.
Karreinen ja muut (2010, 5) toteavat myds, etta vield useampi suomalainen on ilmaissut halunsa
osallistua tallaiseen toimintaan, jos heita vain pyydettaisiin mukaan. Suomea on kuitenkin luon-
nehdittu vapaaehtoistoiminnan kehitysmaaksi, mutta todellisuudessa suomalaisten osallistuminen
vapaaehtoistoimintaan on eurooppalaista keskitasoa. Sepon (2013, 10) mukaan 30 prosenttia suo-
malaisista toimii aktiivisesti vapaaehtoistydssa, kun vastaava luku joissain entisissa sosialistisissa
maissa on noin 10 prosentin tienoilla, mutta Ruotsissa ja Yhdysvalloissa jopa yli 50 prosentin luok-

kaa.
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Vapaaehtoistoiminnan merkitysta yhteiskunnassa voidaan tarkastella myos tehdyn tyon laskennal-
lisen rahallisen arvon kautta. Harjun (2019, 9) arvion mukaan vuoden 2018 Tilastokeskuksen ra-
porttien vapaaehtoistyéhon osallistumisen ja Tilastokeskuksen keskipalkan yhdistelmalla tehdyn
laskennan kautta vapaaehtoistydn arvoksi saadaan noin kolme miljardia euroa, mutta todellisuu-
dessa tdma summa on luultavammin huomattavasti suurempi. Kolmella miljardilla laskettuna tama
olisi noin 1,5 prosenttia bruttokansantuotteesta (Hoffrén 2019, 43). Tama bruttokansantuotteen
osuus on suhteessa pieni verrattuna moneen keski- ja etelaeurooppalaiseen valtioon, jossa huo-
mattavasti suurempi osa hyvinvointiyhteiskunnan palveluista tuotetaan vapaaehtoisjarjestojen,
kirkon tai perheiden voimin (Seppo 2013, 10). Vapaaehtoistyd on kuitenkin myds todella hyvin
tuottavaa tyota. Helsingin yliopiston Ruralia-instituutin vuonna 2011 tekemaan tutkimukseen viita-
ten Harju (2019, 8) toteaa, etta jokainen vapaaehtoistoimintaan sijoitettu euro tulee takaisin noin

kuusinkertaisena.

2.3 Vapaaehtoistyon ammattimaistuminen

Vapaaehtoistydon ammattimaistumisen voidaan katsoa lahteneen liikkeelle 1990-luvun laman jalki-
mainingeissa. Tuolloin keskustelu talousvaikeuksissa olleen hyvinvointivaltion ymparilla johti nake-
mykseen, jossa osan palveluista voisi tuottaa muuten kuin julkisrahoitteisesti. Kolmannen sektorin
toimijoiden ajateltiin olevan lahellad kansalaisia, joita aktivoimalla voitaisiin paikata hyvinvointipal-
veluiden puutteita, kasvattaa sosiaalista koheesiota ja vahentda markkinariippuvuutta. (Ruuska-
nen, Jousilahti, Faehnle, Kuusikko, Kuittinen, Virtanen & Stromberg 2020, 32.) Ammattimaistumi-
sen taustalla on myds toiminnan luonteen muutos ja asiakasajattelun yleistyminen (Jauhiainen &
Tervonen 2020, 23). Asiakasajattelulla tarkoitetaan sitd, ettd entistd useammin jarjestojen olete-
taan tuottavan ammattimaisia palveluita. Tama nakyy erityisesti liikkunta- ja harrastustoiminnassa,
missa tutkimuksien mukaan vanhemmat odottavat saavansa palveluita rahaa vastaan enemminkin

kuin kokisivat osallistuvansa kansalaistoimintaan. (Ruuskanen ym. 2020, 32.).

Ammattimaistumisen ei siis voida katsoa suoraan johtuvan kansalaisyhteiskunnasta tai jarjestoista
itsestdan, vaan tarve muutokselle tuli yhteiskunnallisen muutoksen kautta. 1990-luvulla tehty kun-
tien valtionosuusuudistus antoi kunnille entistd enemman tehtavia, mutta myds mahdollisuuksia

toteuttaa lakisaateisia tehtdviaan suuremman autonomian turvin. Taman seurauksena monet kun-

nat alkoivat siirtya tilaaja-tuottaja-malliin toiminnassaan ja alkoivat ostaa hyvinvointipalveluita
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kuntalaisten kaytettavaksi. Kolmannen sektorin toimijat ndhtiin tdssa yhteydessa kettering, kus-
tannustehokkaina ja joustavina palveluntuottajina. Kunnat alkoivat muuttaa kolmannen sektorin
toimijoilleen tarjoamaansa tukea entista vastikkeellisempaan suuntaan, joka osaltaan ajoi jarjes-
toja palveluntuottajiksi. Samaan aikaan kunnat rajasivat omaa palvelutuotantoaan niin, etta ilman
jarjestdja jotkin eturyhmat olisivat jaaneet kokonaan palveluiden ulkopuolelle, mihin luonnollisesti
jarjestot reagoivat. Kunnat myds aktiivisesti perustivat erilaisia yhdistyksia ja saatioita vastaamaan
palveluntarpeeseen. Muutosta tapahtui myos valtion tasolla, kun samoihin aikoihin siirrettiin vas-
tuuta monien taide- ja kulttuuripalveluiden tuottamisesta yhdistysten ja saatididen hoidettavaksi.
Myds vuonna 1995 tapahtunut Suomen liittyminen Euroopan Unioniin tarjosi jarjestoille uuden
mahdollisuuden rahoituksen saamiseksi hanke- ja rakennerahastoista. (Ruuskanen ym. 2020, 38—

39))

Perinteinen jarjestdkentta on siis ammattimaistunut viimeisen parikymmenen vuoden aikana kiih-
tyvaa tahtia. Kansalaistoiminnan luonteen muutos on tuonut mukaan myds muilla yhteiskuntaela-
man toimintasektoreilla kannuksiaan keranneitda ammattilaisia ja kehittdjia kolmannelle sektorille.
Erityisesti sosiaalialalla, mutta myos muilla aloilla tydnantajina toimivien jarjestdjen maara on kas-
vanut voimakkaasti ja tdta myoden myds tyontekijéiden maara kolmannella sektorilla on lisaanty-
nyt. (Jauhiainen & Tervonen 2020, 23.) Ristolaisen ja Fieldsin (2017, 19-20) mukaan tama johtuu
ainakin osittain hankerahoituksen hyodyntamisen kasvusta toiminnan mahdollistajana. Tama joh-
taa kuitenkin my0s tilanteeseen, jossa useat jarjestot kilpailevat samasta rahoituksesta ja tyoteh-
tavat ovat usein maaraaikaisia. Noin joka neljas tyontekija kolmannella sektorilla tyoskentelee
maaradaikaisessa tyosuhteessa, mikda on huomattavasti korkeampi prosenttiosuus kuin yksityisella

tai julkisella sektorilla. (Ristolainen ja Fields 2017, 19-22.)

Valtaosa jarjestokentalla toimivista organisaatioista ei kuitenkaan toimi tydnantajina ja naissa va-
paaehtoisten johtama toiminta korostuu elinvoimaisuuden ja toiminnan mahdollistamisessa. Sa-
moin ndma organisaatiot toimivat yleensa huomattavasti pienemmilla resursseilla kuin tyonanta-
jina toimivat tahot. Kuuluvainen (2015, 17) on kirjassaan kuvannut vapaaehtoistoimintakentan
kahtiajakoa osittain tasta nakokulmasta. Hanen (mts. 17) mukaansa Suomessa toimii kahdenlaisia
vhdistyksia, ammattimaisesti johdettuja yhdistyksia seka kansalaisyhdistyksid. Naistd nimenomai-
sesti ammattimaisesti johdetut yhdistykset toimivat yhteiskunnallisten ja yleishyodyllisten paa-

maarien edistamisen parissa ja tyontekijat ovat vastuussa toiminnan suunnittelusta ja pdamaarien



14

saavuttamisesta. Kansalaisyhdistykset toimivat ilman tyontekijoitd ja enemmankin vapaaehtoistoi-
mijoiden innostuksen tai yhdistyksen perustamiseen johtaneen asian ajamisen parissa, jolloin
my06s vastuu toiminnan johtamisesta on vapaaehtoistoimijoilla. Jos kansalaisyhdistyksilla on pal-

kattua henkil6kuntaa, on heiddn tyonsa yleensa hallinnollista. (Mts. 17, 20.)

2.4 Vapaaehtoistoiminnan haasteita

Laajemmin yhteiskunnassa ja maailmassa tapahtuvat muutokset heijastuvat seka vapaaehtoistoi-
mijoihin ettda my06s vapaaehtoisorganisaatioihin. Vapaaehtoistoiminnan luonteen muuttuessa tule-
vat vastaan myos uudenlaiset haasteet, joihin kolmannen sektorin toimijoiden on pyrittava vastaa-
maan. Jos aiemmin vapaaehtoistoiminta on lahtenyt enemmankin liikkeelle apua tarvitsevan
nakokulmasta eli on tarvittu ihmisia ja tekevia kasia, niin nykyaan voidaan nahda, etta toiminnassa
korostuvat vapaaehtoistoimijan itselleen saamat hyddyt. Vapaaehtoistoiminnassa toiminnan pai-
nopisteen voidaankin arvioida siirtyneen ikdaan kuin aatteellisesta avusta tai heikommassa ase-
massa olevien tukemisesta itselle saatavaan hyodtyyn ja omaan kehittymiseen. Samoin aikajanne,
jossa tuloksia ja vaikuttavuutta odotetaan, on lyhentynyt. Tama johtaa auttamatta myos siihen,
ettd perinteiset tavat olla mukana vapaaehtoistoiminnassa voidaan nahda kankeina ja hitaina. (Lai-

mio & Valimaki 2011, 16.)

Suomessa yhdistystoimintaa ja kansalaisaktiivisuutta ohjaava nykylainsaadanto voidaan myds
nahda vapaaehtoistoimintaa haastavana kokonaisuutena. Lainsadadanté muuttuu hitaasti yhteis-
kunnallisia ja globaaleja ilmiditd huomioivaksi ja nykyaikana voidaankin nahda tilanteita, jossa lain-
saadanto estda yhdistyksia uudistumasta tarpeeksi nopeasti. Nykyinen lainsdaadanto perustuu jar-
jestaytyneen vapaaehtoistoiminnan saatelylle, mutta nouseva neljas sektori ja taten lisdantyva
jarjestaytymaton vapaaehtoistoiminta tarvitsee myos lain suojaa ja ohjausta. Vapaaehtoistoimin-
nasta kiinnostuneita ei mydskadn enaa kiinnosta istua kokouksissa ja pyorittamassa hallintoa, vaan
toimintaan halutaan osallistua kevyemmin. Lainsdadadannon kehittamiseksi oikeusministerio asetti-
kin vuonna 2019 tyéryhman valmistelemaan esitysta yhteisomuotoisen kansalaistoiminnan saan-
telystd. Tyoryhman merkittavana tavoitteena oli parantaa kansalaisyhteiskunnan toimintaedelly-
tyksia ja helpottaa nykyista vapaamuotoisemman yhteisémuotoisen kansalaistoiminnan
toteuttamista eli toisin sanoen huomioida myds neljannen sektorin kasvava rooli kansalaisyhteis-

kunnassa. (llvonen & Skippari 2022; Jauhiainen & Tervonen 2020, 11-13.)
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Yksi merkittdava haaste kolmannella sektorilla on vapaaehtoistoimijoiden sitoutuneisuus. Jos aiem-
min on ollut perinteista ja normaalia, etta joku saattaa olla mukana yhdistyksen toiminnassa vuosi-
kymmenia, niin nykyaan ihmisten arki on huomattavasti hektisempaa ja siita vahasta ajasta, jota
ihmisilla on kaytettdvissaan, kilpailee moni eri taho. Muutokset ihmisen elamassa ovat arkisempia
ja esimerkiksi uuden ammatin hankkiminen, tyépaikan vaihtaminen tai muuttaminen uudelle paik-
kakunnalle on yleisempaa. (Kuuluvainen 2015, 49-50.) Sitoutuminen organisaation toimintaan tai
arvoihin ei synny itsestdaan vaan vaatii arviointia, kehittamista ja johtamista. Kuuluvaisen (2015,
50) mukaan Ldmsa ja Hautala (2004) maarittelevat sitoutuneisuuden rakennuspalikoiksi yhteisiin
arvoihin sitoutumisen ja arvojen yhtenevaisyyden, johdonmukaiset toimintatavat organisaatiossa,
itsensa kehittamismahdollisuuksin olemassaolon, osallistumisen ja keskustelun avoimuuden seka

turvallisuuden ja valittdmisen tunteen lasndolon.

Haasteita voidaan tarkastella my&s vapaaehtoistoimijoiden motiivien ja motivaation kautta. Moti-
vaation kasite voidaan ajatella koostuvan kahdesta eri kokonaisuudesta, sisdisestd motivaatiosta ja
ulkoisesta motivaatiosta. Ulkoinen motivaatio syntyy ja kasittaa ulkoiset kannustimet toimintaan
osallistumiselle kuten esimerkiksi saatavan palkan tai luontaisedut. Sisdinen motivaatio syntyy ja
kasittdaa ihmisen omat arvot ja henkilokohtaisen kasvun. (Kuuluvainen 2015, 45-46.) Vapaaehtois-
toimijoiden motiiveja osallistua vapaaehtoistoimintaan on tutkittu runsaasti ja usein tutkimustu-
loksissa korostuvat motivaation yllapitamisen haasteet. Tama korostuu varsinkin nykyaikana, jol-
loin kilpailu ihmisten huomiosta ja ajasta on kovaa. Tata ongelmaa kuvaavat myods Mertins ja
Walter (2021, 953-954), joiden mukaan ihmisten kiireinen ja epdsdaannollinen eldma ohjaa valitse-
maa myds useammin maaraaikaisia ja usein lyhytkestoisia vapaaehtoistoimintamuotoja kuin sdan-
nollisia, toistuvia ja pitkdkestoisia muotoja. Kuitenkin perinteisesti yhdistyksissa sisdisen motivaa-
tion kautta tapahtuva palkitseminen yksil6lle on keskeisemmassa roolissa kuin vahaisten
resurssien takia tapahtuva ulkoisen motivaatiotekijoiden kautta tapahtuva palkitseminen (Kuulu-
vainen 2015, 48). Tassa voidaan térmata ristiriitaan, jossa ihmisten kyky osallistua toimintaan pe-
rinteiselld tavalla viahenee, mutta jarjestoillad ei valttamatta ole kykya toimintaan motivoinnissa tai

palkitsemisessa uudenlaisesta osallistumisesta.

My0s vapaaehtoistoiminnan organisoitumisessa tapahtuvat muutokset asettavat perinteiset jar-

jestot uusien haasteiden eteen. Tasta ehka suurimpana muutoksena voidaan ndhdéa neljannen sek-
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torin toiminnan lisddntyminen, jossa kansalaisaktiivisuutta harjoitetaan ilman jarjestaytynytta or-
ganisaatiota toiminnan taustalla. Neljannen sektorin toiminta on kasvanut huomattavasti erilais-
ten sosiaalisen median kanavien arkipaivaistymisen mukana, jolloin avun tarjoaminen tapahtuu
hyvinkin spontaanisti ja nopeatempoisesti, tietyn asiakohtaisen aikaikkunan sisalla. Tasta konk-
reettisina esimerkkeina voidaan nahda muun muassa koronapandemian alussa yleistyneet naapu-
riapua tarjoavat yksilot tai vastaavasti Ukrainan sodan alkaessa organisoituneet auttajat ja tavara-
lahjoittajat. Aktiiviset ihmiset kiinnostuvat jostain aiheesta, ottavat ohjat ja rupeavat toimimaan
parhaaksi katsomallaan tavalla ilman, etta toimintaa organisoi tai johtaa joku virallinen jarjestayty-
nyt taho. Verkostomaisesti itseorganisoituvat toimijajoukot myds asettavat itseohjautuvasti itsel-
leen tavoitteet, joita kohti konkreettisesti pyrkivat. (Raisio, Puustinen, Wiikinkoski, Valtonen & Lin-

dell 2023, 59-63.)

Oman haasteensa vapaaehtoisjarjestoille tuo myés muuttuva rahoituspohja. Jos rahoitus toimin-
taan on ennen tullut lahjoituksina tai niin sanotusti aatteen tukemiseksi yksityisilta henkil6ilta, on
nykyaikana siirrytty entista enemman projekti- tai hankerahoitukseen, joka tulee julkiselta sekto-
rilta. Muutokset tassa kontekstissa nakyvat eittdmatta niin rahoituksen maarassa kuin myds rahoi-
tuksen ohjausvaikutuksessa. Jarjestojen kannalta voikin olla houkuttelevaa tai jopa pakottavaa
muokata omaa toimintaansa siten, etta rahoitus saadaan turvattua tarjolla olevista lahteista ja
aate seka toiminnan tarkoitus saa tarvittaessa joustaa. Julkiselta sektorilta saatavassa rahoituk-
sessa on omat hyvat puolensa toiminnan turvaamiseksi ja jatkuvuuden takaamiseksi. Se sisaltda
kuitenkin myos voimakkaan ohjausvaikutuksen, jossa toimintaa ja varsinkin tuloksia pitaisi pystya
mittaamaan. Jarjestdjen on siis pystyttava todistamaan, etta saadun rahoituksen avulla saadaan
tuotettua lisdarvoa ja varsin usein taman tavoiteltavan lisdarvon maarittelija on rahoittaja, ei jar-
jesto itse. (Ristolainen & Fields 2017, 19-22; Harlock & Metcalf 2016, 101-103; Cordery & Sinclair
2013, 196-197.)

2.5 Opinnaytetyon tavoite

Ammattikorkeakoulujen opiskelijakunnat ovat lakisdateisia toimijoita ammattikorkeakouluissa ja
toimivat opiskelijoiden edunvalvonta- ja palveluorganisaatioina (Ammattikorkeakoululaki
932/2013, 41 §). Opiskelijakunnassa ylinta paatosvaltaa ja ohjausvaltaa kdyttavat demokraattisesti
jaseniston keskuudesta vuosittain valitut opiskelijat. Opiskelijakunnat toimivat myds tyénantajina

ja muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta jokaisesta Suomessa toimivasta ammattikorkeakoulun
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opiskelijakunnasta lI0ytyy vahintdan yksi palkattu tydontekija. Useissa opiskelijakunnista tyonteki-
joita on kuitenkin useita ja suurimmissa lahestytaan jo kymmenen tyontekijan lukumaaraa. Yh-
teensa 24 opiskelijakunnan palveluksessa tyoskentelee noin 80 tyontekijad. Tyontekijat ovat opis-
kelijakunnissa opiskelijoiden tukena ja huolehtimassa muun muassa hallinnosta, taloudesta seka
toiminnan koordinoinnista. Tyontekijat ovat keskeisessa roolissa jatkuvien toimintojen pyorittami-

sessa seka toiminnan pitkdjanteisessa kehittamisessa.

Ty6turvallisuudesta huolehtiminen ja sen kehittamisen vaatimukset tulevat tydantajalle suoraan
tyoturvallisuuslaista. Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on tydympariston ja tydolosuhteiden paran-
taminen niin, etta tyontekijoiden tydkyvysta pidetdaan huolta ja samalla pyritaan ennaltaehkaise-
maan ja torjumaan mahdollisia fyysiseen tai henkiseen terveyteen kohdistuvia haittoja (Tyoturval-
lisuuslaki 738/2002, 1 §). Tyonantajaa koskee yleinen huolehtimisvelvoite ja tytnantaja on
velvollinen huolehtimaan tarvittavilla toimenpiteilla tyontekijéiden turvallisuudesta seka tervey-
desta tyossa. Tahan liittyen tydnantajan on otettava huomioon tyohon, tydolosuhteisiin seka tyo-
ymparistoon seka tyontekijan henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyvat seikat. (Mts. 8 §.) Tyoanta-

jalla tulee olla ndiden tavoitteiden edistamiseksi tydsuojelun toimintaohjelma (mts. 9 §).

Opinndytetyotutkimuksen tavoitteina on selvittaa opiskelijakunnissa tyoskentelevien ihmisten ko-
kemuksia tyosuojelun toteutumisesta omilla tyopaikoillaan. Tutkimuksessa on tarkoitus keskittya
nakokulmaan, jossa nimenomaisesti vapaaehtoistoimijajohtoisen opiskelijakuntatoiminnan luon-
teen takia paasee syntymaan tilanteita, jotka vaikuttavat tyoturvallisuuteen tai tyohyvinvointiin.
Ty6suojelun kokonaisuuksia arvioitaessa on oletettavaa, etta tyon luonteen takia nimenomaisesti
tyon psyykkiset ja sosiaaliset kuormittavuustekijat ovat ne, jotka nousevat enemmalti esiin tutki-
muksen tulosten analyysissa. Tyosuojelun ndkdkulmasta tyoantajan velvollisuus on kehittaa tyo-
paikan tyoskentelyolosuhteita ja tdman tutkimuksen kautta saadaan selvitettya ongelmakohtia,
joita tyontekijat kohtaavat. Ndiden pohjalta tyonantajien on helpompi pureutua itse ongelmaan ja
miettia opiskelijakunnan toimintarakenteita ja kdytanteita sellaisiksi, jotka tukevat turvallisen tyo-

paikan syntymista.

Tutkimuksessa kohdeorganisaatioiksi on perusteltua valita kaikki ammattikorkeakoulujen opiskeli-
jakunnat eika vain opinnaytetyon tekijan tydnantajana toimivaa opiskelijakuntaa. Opiskelijakun-

tien rakenteet, toiminnanohjausjarjestelmat ja yleinen toimintakulttuuri ovat riittavan yhtenaisia,
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jotta tyoturvallisuutta ja tyohyvinvointia voidaan tarkastella kokonaisuutena, valtakunnallisella ta-
solla. Tyontekijoiden asemaa ja oikeuksia ohjaa myds yleissitova tydehtosopimus, joka on ollut
kaytossa opiskelijakuntakentalla noin kymmenen vuoden ajan. Tutkimukseen osallistuvien joukon
laajentamista puoltaa my0s se, ettd suuressa osassa opiskelijakunnista tyontekijoiden maara on
niin pieni, etta vain opiskelijakuntakohtaisesti tarkasteltuna ei valttamatta saada riittavan kattavaa
kuvaa kokonaisuudesta yhden ihmisen vastausten painoarvon ollessa kohtuuttoman suuri. Samoin
herkan ja myos henkilokohtaiseen kokemukseen perustuvan aiheen parissa tehtava tutkimus voi
saada vaaristyneita vastauksia, mikali on uhkana, etta vastaaja voidaan tunnistaa vastausten pe-
rusteella. Tama olisi hyvinkin helposti mahdollista ja jopa todenndkdista jos vastauksia kerattaisiin

opiskelijakuntakohtaisesti.

Tutkimuksen perusteella on tarkoitus tunnistaa mahdollisia haitallisia kdytanteita tai kokonaisuuk-
sia, joihin tydantajalla on keinoja puuttua. Opinndytety6ssa voidaan esittaa tutkimusaineiston ana-

lyysiin peilaten konkreettisia keinoja tydhyvinvoinnin ja tyoéturvallisuuden parantamiseen.

3 Opiskelijakunta

3.1 Opiskelijakunnan lakisaateinen asema

Ammattikorkeakoulujen opiskelijakunnat ovat olleet lakisdateisina organisaatioina olemassa vuo-
den 2005 kesakuusta alkaen, jolloin niiden asema saddettiin osana ammattikorkeakoululain uudis-
tusta (Ammattikorkeakoululaki 413/2005, 42 a §). Tata ennen opiskelijoiden edunvalvontaa ja pal-
velutoimintaa ammattikorkeakouluissa toteuttivat jo ammattikorkeakouluja edeltdneissa
opistotasoisissa oppilaitoksissa toimineet opiskelijayhdistykset. Oppilaitosten yhdistyessa ja niiden
muodostaessa uusia ammattikorkeakouluja siirtyivat opiskelijayhdistykset usein luontevasti jatka-
maan omaa toimintaansa uudessa toimintaymparistdssa. Monella opiskelijayhdistykselld oli myos
vakaa asema ja vakiintuneet kaytanteet opiskelijoiden edustajina ja osana oppilaitosyhteisoa, jo-

ten opiskelijatoiminnan kdaynnistaminen ammattikorkeakouluissa paasi nopeasti vauhtiin.

Laissa opiskelijakunnan tehtaviksi mainitaan erityisesti opiskeluun ja opiskelijoiden asemaan liit-
tyva edistamisty6 yhteiskunnassa seka opiskelijoiden henkisten ja sosiaalisten pyrkimysten edista-
minen. Opiskelijakunnan tulee toimia jasentensa yhdyssiteena ja omalla toiminnallaan pyrkia val-

mistamaan opiskelijoita aktiiviseen ja valveutuneeseen kansalaisuuteen. Taman lisaksi
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opiskelijakunnan erityisena tehtdvana on valita opiskelijoiden edustajat ammattikorkeakoulun toi-
mielimiin seka osallistua soveltuvin osin opiskeluterveydenhuollon jarjestamiseen. (Ammattikor-

keakoululaki 413/2005, 42 a §.)

Opiskelijakuntien tdna paivana jatkamaa tyota ja aatetta on siis toteutettu jo ennen lakisaateisen
aseman saavuttamista. Lakisaateinen asema toi kuitenkin myds ammattikorkeakoulujen opiskelija-
kunnille yliopistoja ja siella toimivia lakisdateisia ylioppilaskuntia vastaavan aseman seka tehtavat
(Yliopistolaki 558/2009, 46 §). Joitain eroavaisuuksia laeissa ja opiskelijakuntien ja ylioppilaskun-
tien asemassa on kuitenkin edelleen olemassa, ndista suurimpana opiskelijoiden automaattinen
jasenyys ylioppilaskunnassa tai vapaaehtoinen jasenyys opiskelijakunnassa. Ylioppilaskuntien ole-
massaolon alkuna voidaan yleisesti pitda vuonna 1880 annettua keisarillista julistusta, jossa keisari
Aleksanteri Il tunnusti ylioppilaskunnat. Keisarin antamassa julistuksessa ei varsinaisesti otettu
kantaa jasenyyden pakollisuuteen, mutta myohemmin samana vuonna julistusta taydennettiin jar-
jestyssadannolla, jossa jokaisen ylioppilaan todettiin kuuluvan ylioppilaskuntaan, mikali hanta ei ole

siitd poistettu. (Muukkonen 2008, 14.)

Yhdistyslaki ohjaa my&s osaltaan opiskelijakuntien toimintaa, vaikka opiskelijakunta ei ole suora-
naisesti yhdistys. Opiskelijakunta voidaan kuitenkin rinnastaa yhdistykseen - onhan toiminta yhdis-
tysmaista ja niilta osin mita ei esimerkiksi ammattikorkeakoululaissa saddeta opiskelijakuntien toi-
minnasta, noudattavat opiskelijakunnatkin yhdistyslakia. Voidaankin siis ajatella, etta
opiskelijakunta olisi lakisaateinen yhdistys, silld konkreettisesti valtaosa toimintaa ohjaavista asi-
oista on johdettavissa ja tulkittavissa nimenomaan yhdistyslaista, ei niinkddn ammattikorkeakoulu-
laista. Ammattikorkeakoululaista johdetaan lahinna olemassaolon perusteet, tehtavat ja hallinto-
malli, mutta muilta osin toiminnan reunaehdot ja toimintatavat voidaan johtaa suoraan

yhdistyslaista.

3.2 Opiskelijakunnan organisaatiorakenne

Paatosvalta yhdistyksissa kuuluu yhdistyslain mukaan jasenille, ellei yhdistyksen sdannoissa valtaa
anneta kaytettavaksi valtuutetuille (Yhdistyslaki 503/1989, 16 §). Ammattikorkeakoululaissa
(932/2013, 41 §) kuitenkin sdadetaan, etta opiskelijakunnassa on hallintoa varten edustajisto ja

hallitus. Nama kaksi opiskelijoista koostuvaa toimielinta tekevat kaikki keskeiset opiskelijakunnan
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toimintaa koskevat paatokset. Ylin paatosvalta ja strateginen ohjausvalta kuuluu vuosittain valitta-
valle edustajistolle. Edustajisto valitaan jaseniston keskuudesta jasenvaaleilla ja kaikki jasenet ovat
oikeutettuja asettumaan ehdolle ja my6s aanestamaan vaaleissa. Edustajiston keskeiset tehtavat
ovat hyvin samankaltaiset kuin yhdistyksen kokouksen tai valtuutettujen kokouksen. Yhdistyslaissa
(503/1989, 23 §) naiksi tehtaviksi maaritelladn muun muassa saantéjen muuttaminen, hallituksen
tai sen jasenen seka tilintarkastajan tai toiminnantarkastajan valitseminen ja tarvittaessa erottami-
nen seka tilinpaatoksen vahvistaminen ja vastuuvapauden mydntaminen. Lisaksi useissa opiskelija-
kunnissa edustajiston paatdsvallan alla on toimintasuunnitelman, talousarvion ja jasenmaksujen

suuruuden ja keraamistavan paattaminen. Edustajiston toimikausi on perinteisesti kalenterivuosi.

Edustajisto nimittaa opiskelijakunnan hallituksen vastaamaan opiskelijakunnan operatiivisen toi-
minnan pyorittamisesta. Hallitus myos vastaa edustajiston asettamien toimenpiteiden toimeenpa-
nosta ja vastaa opiskelijakunnan hallinnon toteuttamisesta. Valinnan tehdessaan edustajisto antaa
kdytannon toimivallan hallitukselle toimia sille asetettujen ohjaavien dokumenttien mukaisesti ja
tehda arjen toiminnan kannalta tarvittavia paatéksia. Hallituksen jasenet usein myos edustavat
opiskelijakuntaa esimerkiksi ammattikorkeakoulun tyéryhmissa ja vastaavat yhteiskuntasuhteiden
hoidosta alueellisesti. He myo6s toimivat usein opiskelijakunnan kasvoina ja edistavat sidosryhmien
kanssa yhteistyossa opiskelijoiden ja opiskelijakunnan pyrkimyksia. Hallituksen toimikausi on pe-

rinteisesti kalenterivuosi.

Edustajiston ja hallituksen lisdksi useissa opiskelijakunnissa on vield erinaisia tydryhmia, tiimeja tai
jaostoja, jotka ovat tukemassa ja toteuttamassa toimintaa. Nailla erillisilla toimielimilla voi olla
myo0s vastuuta tehda paatoksia itsendisesti, mutta lahtokohtaisesti ne toimivat hallituksen tai
edustajiston asettamina ja niiden alaisuudessa, jolloin ne my06s vastaavat toiminnastaan toimieli-
men asettaneelle taholle. Usein naissa pienemmissa asetetuissa toimielimissa on myds mukana

hallituksen tai edustajiston jasenia johtamassa tai valvomassa toimintaa.

My0s opiskelijakuntien nimeamia opiskelijaedustajia tai opiskelijajasenia voidaan pitaa jossain
maarin osana opiskelijakuntaa, vaikka virallisesti heiddn asemansa ei olekaan opiskelijakunnan
alainen. Opiskelijaedustajat ovat usein edustamassa kaikkia opiskelijoita, vaikka opiskelijakunta

onkin heidat tehtavaan nimennyt taho. Opiskelijakunnan ndkokulmasta he ovat kuitenkin erittdin
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tarkea joukko viemaan opiskelijoiden nakemyksia eteenpain. Usein kuitenkin ollaan kdytannon ti-
lanteessa, jossa opiskelijakunnan nimeama opiskelijaedustaja on samaan aikaan myos opiskelija-
kunnan luottamustoimija ja siten edustaa ainakin nimellisesti molempia tahoja, suoraan opiskeli-

joita seka opiskelijakuntaa organisaationa. Kuviossa yksi esitetdan Himeen ammattikorkeakoulun

opiskelijakunnan organisaatiokaavio.

Jasenet
n. 4400

Edustajisto
21 jGsentd

Hallitus Opiskelijaedustajat

Puheenjohtaja
Varapuheenjohtaja

3-8 hallituksen jésentd Tyontekijat

Ura &
tySllistyminen

Toiminnanjohtaja
Asiantuntija, ohjaus ja opiskelukyky
Asiantuntija, jdsenpalvelu ja viestinta
Asiantuntija, yhteisdllisyys ja tapahtumat

Yhteiskunnallinen
vaikuttaminen

Jasenedut ja -

Sidosryhmart —

Ohjausja

Laatu ja palaute orientaatio

Opiskelu-

hyvinvointi Lilkugi

WWF Opiskelijan

Opiskelijakulttuuri
opiskelijakunnat Tampere ry

Keskusvadlilautakunta

Kuvio 1. Hdmeen ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan organisaatiokaavio

3.3 Opiskelijakuntien tyontekijat

Tyontekijan asema opiskelijakunnassa on sopimuksellinen ja pohjautuu voimassa olevaan tydsopi-

mukseen tyOnantajan ja tyontekijan valilla. Lainsdadanto ei tarkasti maarittele tydnantajaa, vaikka
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siihen viitataan useassa eri laissa ja séadoksessa. Perinteisesti on kuitenkin tulkittu, ettd tyonanta-
jan taytyy olla luonnollinen henkild tai oikeushenkil6. Tasta poiketen myds jakamattomalla kuolin-
pesalla tai konkurssipesalla voi olla tydnantaja-asema, vaikka niita ei pidetakaan itsendisina oikeus-
henkiloina. (Paanetoja n.d.) Useiden yhdistysten ja myds opiskelijakuntien tilanteessa tyénantajan
edustajana toimii luottamustoimijoista koostuva hallitus. Tyénantajan roolissa voi myos toimia pal-
kattu toiminnanjohtaja tai muu johtoryhma. (Poutanen 2022, 4). Toiminnanjohtaja tai muutamissa
opiskelijakunnissa samaa tehtavaa hoitava paasihteeri on yleensa esimiesasemassa muihin tyonte-
kijoihin ja hoitaa kdytannossa myos tydnantajalle maariteltyja velvoitteita. Tama on osittain arjen
ja kdytannon sanelema pakko, silla vuosittain vaihtuvilla luottamustoimijoilla ei suurimassa osassa
tapauksista ole riittavia valmiuksia valvoa seka toteuttaa tydnantajille annettuja lakisaateisia vel-

voitteita.

Opiskelijakuntatoiminnan takaamiseksi ja arjen toimintojen toteutumisen vahvistamiseksi opiskeli-
jakunnan palvelukseen on palkattu myos henkilokuntaa eli tyontekijoita. Suomessa toimivien am-
mattikorkeakoulujen opiskelijakuntien palveluksesta I6ytyy yhteensa noin 80 palkattua tyonteki-
jaa. Tyontekijoiden maara opiskelijakunnissa on kuvattu kuviossa kaksi. Tyontekijamaariltaan
suurimmissa opiskelijakunnissa tyontekijoita on jo lahes kymmenen ja pienimmissa kaksi. Alla ole-
vassa taulukossa nakyvat myos kaksi erityislainsdadannon alla toimivaa opiskelijakuntaa, joissa
tyontekijoita ei ole laisinkaan. Toinen nadista on Ahvenanmaan ammattikorkeakoulun opiskelija-
kunta ja toinen Poliisiammattikorkeakoulun opiskelijakunta. Pdasdantoisesti tyontekijat ovat ko-
koaikaisia ja vakituisessa tyosuhteessa, mutta myos projektitydntekijoita, hanketyontekijoita, har-
joittelijoita tai maaraaikaisia tyontekijoita 16ytyy toiminnan piirista. Tyontekijat ovat valtaosassa
opiskelijakuntia my6s opiskelijakunnan palkkalistoilla eli opiskelijakunta toimii myds tyénantajana,
mutta muutamissa tapauksissa tyontekija tyoskentelee virallisesti ammattikorkeakoulun palkkalis-

toilta eli virallisena tyonantajana toimii ammattikorkeakoulu.
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Tyontekijoiden lukumaara opiskelijakunnissa

8
5
4
3

2

B ..
° H N
o 1 2 3 4 5 6 7

Tyontekijoiden maara

Opiskelijakuntien maara

Kuvio 2. Opiskelijakuntien tydntekijoiden lukumaarat

Tyontekijat auttavat luottamustoimijoita ja varmistavat, etta opiskelijakunnan toiminnan kannalta
kriittiset taustaprosessit pyorivat vuodesta toiseen. He tarjoavat tukea vuosittain vaihtuville luot-
tamustoimijoille hallituksessa ja edustajistossa ja tuovat oman asiantuntemuksensa ja historiatie-
toa luottamustoimijoiden paatdksenteon ja toiminnan toteuttamisen tueksi. Tyontekijat tyosken-
televat usein esimerkiksi hallinnon, jasenpalvelun, viestinnan, ohjauksen, opiskeluhyvinvoinnin
seka erilaisten kehittamishankkeiden tai -projektien parissa. Opiskelijakunnissa yksi tyontekijoista
on yleensa nimikkeelld toiminnanjohtaja ja han toimii yleensd myds muun henkilékunnan esihenki-
I6na ja vastaa opiskelijakunnan hallinnon ja talouden kokonaisuuksien pyorittamisesta yhdessa
luottamustoimijoiden kanssa. Toiminnanjohtajan tarkeimpina tehtdvina voidaan pitaa lakisaateis-
ten velvoitteiden noudattamisen varmistamista, taloudenhoitoa seka toiminnan pitkajanteisen ke-
hittamisen organisoimista. Toiminnanjohtaja ja muut tyontekijat myos edustavat koko opiskelija-
kuntaa ja kaikkia opiskelijoita useissa korkeakoulun tyéryhmissa seka osallistuvat erindisten

hankkeiden ohjausryhmien tyoskentelyyn.

3.4 Opiskelijakunnan ohjaavat dokumentit

Opiskelijakuntien toimintaa ja sielld tehtavaa tyota ohjataan useilla eri dokumenteilla. Osa naista
dokumenteista on opiskelijakunnan itsensa maarittelemia, mutta myds monet ulkopuolelta asete-
tut ohjaavat dokumentit vaikuttavat toiminnan tekemisen taustalla. Tama koskee niin toiminnan

suunnittelu-, toteutus- kuin raportointivaiheitakin. Jo pelkastaan tydnantajana toimimisen takia
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erilaiset tyolainsdadadantoa maarittelevat lait ja velvoitteet tulevat osaksi arjen toiminnan pyoritta-
mistd. Suomessa tydlainsadadantda koskevien lakien ja saaddsten kokonaisuutta voidaan kutsua
tydoikeudeksi. Tydoikeuteen keskeisesti kuuluvat lait ovat tydsopimuslaki, tyoaikalaki, vuosiloma-
laki, tyoturvallisuuslaki, tydehtosopimuslaki, yhteistoimintalaki, laki nuorista tyontekijoista, laki yk-
sityisyyden suojasta tyoelamassa, liikesalaisuuslaki, laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta

seka yhdenvertaisuuslaki. (Hyttinen & Korte 2022, 5-6.)

Osa tyooikeuden ulkopuolisista opiskelijakunnan omaa toimintaa maarittavista ohjaavista doku-
menteista on johdettavissa yhdistyslaista. Keskeisin dokumentti tdssa kokonaisuudessa on saan-
not, joissa madritellaan perusteet opiskelijakunnan olemassaololle. Yhdistyslain (503/1989, 8 §)
mukaan saanndissa on maariteltdva muun muassa yhdistyksen nimi, yhdistyksen tarkoitus ja toi-
mintamuodot, jdsenen velvollisuudet jasenmaksuun, yhdistyksen hallinnon valinta ja toimikausi,
tilikausi seka yhdistyksen kokouksen koolle kutsumisesta. Samat kokonaisuudet koskevat myos
opiskelijakuntia yhdistyslain toisen pykalan takia, jossa maarataan, etta yhdistyslakia sovelletaan
my0s yhteis66n, joka on lailla tai asetuksella jarjestetty erityista tarkoitusta varten (503/1989, 2 §).
Lisaksi opiskelijakunnilla on useita ohjesdantoja, joilla tarkennetaan saannoissa maariteltyja koko-
naisuuksia tai otetaan kantaa sellaisiin opiskelijakunnan toimintaan koskeviin kokonaisuuksiin,
joita ei ole maaritelty virallisissa saannoissd. Nama ohjesaannot kasittelevat usein muun muassa
opiskelijakunnan vaalien jarjestamista, hallintoa, taloutta, henkilost6a seka kunnia- tai ansiomerk-

kien mydntamista.

Opiskelijakunnan pitkdjanteisen kehittdmisen ja toiminnan edistamiseksi ldhes jokaiselta opiskeli-
jakunnalta loytyy strategia. Khalifan (2021, 39) mukaan strategia on tiivistetty ydin ohjaavista va-
linnoista, joilla taho yrittaa voittaa haasteet kdyttamalld ymparoivan maailman tarjoamat resurssit
ja mahdollisuudet hyvidkseen. Khalifa (2021, 39-42) my0s tiivistaa, etta strategia koostuu viidesta
pdamaarasta. Naiden paamaarien mukaan strategia on kunnianhimoinen ja strategisiin paamaariin
padsemisen ei tule olla helppoa. Strategia on voimaa luova eli sen tulisi siirtda kaytettavissa olevia
resursseja kohti keskeisia valintoja, jonka kautta syntyy muutosta. Strategia nayttaa suuntaa orga-
nisaation jokaisella tasolla ja se tulisi my6s ymmartaa jokaisella toiminnan tasolla. Strategian tulee
olla kokonaisuus, jossa jokainen yksittdinen teko tai valinta on osa suurempaa yhtenaista tavoi-
tetta. Lisdksi strategia on aina tarkoituksella suunniteltu eli se ei synny luonnostaan tai vain ole

olemassa. (Khalifa 2021 35-42.)
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Opiskelijakuntien vaikuttavuuden ja toiminnan tueksi on myos useassa opiskelijakunnassa luotu
poliittinen ohjelma. Vaikka opiskelijakunnat ovat puoluepoliittisesti ja vakaumuksellisesti sitoutu-
mattomia toimijoita, ovat monet kokeneet kuitenkin tarpeelliseksi kirjata poliittisia kantoja ja na-
kemyksia kootusti yhteen dokumenttiin. Nama ovat auttamassa pitkdjanteisessa edunvalvonta-
ty0ssa, jossa toimijat vaihtuvat usein ja yhteiskunta ymparilla muuttuu kiihtyvaan tahtiin.
Poliittiset kannatkin vaativat toki tietyin aikavalein tarkastelua ja tarkentamista, mutta perusperi-
aatteet siitd, mita tavoitellaan ovat pysyneet samankaltaisina useassa opiskelijakunnassa jo vuo-
sien ajan. Esimerkiksi Himeen ammattikorkeakoulun opiskelijakunta ottaa poliittisessa ohjelmas-
saan kantaa muun muassa korkeakouluissa toteutettavan opetuksen laatuun,
oppimisymparistojen luonteeseen, opiskelijoille tarjottaviin hyvinvointi- ja liikkuntapalveluihin,
opiskelijan toimeentuloon ja asumiseen seka opiskelijakuntien jasenyyteen liittyvissa kysymyk-

sissd. (Hameen ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan poliittinen ohjelma 2017- n.d.)

Lakien, sdantdjen, strategian ja poliittisien ohjelmapaperien lisdksi toimintaa ohjaavat myos vuo-
sittain valmisteltavat yleiseen yhdistystoimintaan kuuluvat dokumentit, kuten toimintasuunni-
telma ja talousarvio. Toimintasuunnitelma tehdaan yleensa muihin ohjaaviin dokumentteihin pei-
laten aina vuodeksi kerrallaan. Toimintasuunnitelma on ohje ja valtuutus yhdistyksen jasenistolta
hallitukselle, joka vastaa toimintasuunnitelman toteuttamisesta (Toimintasuunnitelma n.d.). Man-
ninen (n.d.) kuvaa organisaation toimintasuunnitelman olevan tavoite- ja toimenpideohjelma, joka
laaditaan vastuu- tai tulosalueittain. Manninen (n.d.) myos toteaa, etta toimintasuunnitelma on
usein konkreettisia tekoja ja valintoja kohti strategisia paamaaria. Talousarvio on vastaavasti bud-
jetti tulevalle toimintavuodelle ja kulkee kasi kadessa toimintasuunnitelman kanssa. Talousarvio
sisaltaa suunnitelman varojen hankinnasta seka kaytosta kuitenkin aina peilaten myds edellisiin

tilinpaatoksiin ja organisaation olemassa olevaan varallisuuteen. (Talousarvio n.d.)

4 Tyosuojelu
4.1 Lainsadadanto

Tyon tekemisen turvallisuutta on Suomessa ohjattu tyoturvallisuuslainsaadannolla jo vuodesta
1930 alkaen. Jo ennen vuonna 1930 annettua tyoturvallisuuslakia oli voimassa vuonna 1914 an-

nettu asetus ammatinvaaralta suojelemiseksi seka jo vuonna 1889 annettu asetus teollisuusam-
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mateissa olevain tyontekijdin suojelemisesta. (Ala-Mikkula 2020, 45.) Tydsuojelu ja tyoturvallisuus-
laki on kuitenkin vain pieni osa niin sanottua terveyden johtamista tyopaikoilla. Muita terveyden
johtamisen kokonaisuuteen keskeisesti vaikuttavia lakeja ovat Alahuhtalan ja Huhdan (2018, 31)
mukaan muun muassa tyosopimuslaki, laki tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteis-
toiminnasta, tyoterveyshuoltolaki, sairausvakuutuslaki, laki yksityisyyden suojasta tydelamassa

seka henkilotietolaki.

Ty6suojelun periaatteet tulevat suoraan tyoturvallisuuslaista. Jo lain ensimmaisessa pykaldssa to-
detaan lain tarkoituksena olevan tyotapaturmien, ammattitautien ja muiden terveyshaittojen en-
naltaehkaisy. Terveyden kasite on tassa yhteydessa ajateltu sisaltavan niin fyysisen kuin henkisen-
kin terveyden osa-alueet. (Saloheimo 2016, 29-30.) Laissa olevien velvoitteiden voidaan ajatella
edustavan kahta eri ldhestymistapaa tyosuojelun toteuttamiseen. Toisaalta tyosuojelu on ennalta-
ehkaisevaa, jolloin kiinnitetdan huomiota tyon kuormittavuuteen, hairintaan tai muuhun epaasial-
liseen kaytokseen, mutta myos ennalta edistdvaa, jolloin pyritdan saavuttamaan parempi tyohy-
vinvointi ja tydolot tyoyhteisdssa. Tyoturvallisuuslain avulla pyritdan turvaaman jatkuva
tyosuojelutoiminnan kehittdminen, arviointi ja tarvittaessa keinot puuttua ongelmakohtiin. Tyo-
suojelun tulisi olla siis jatkuva ja normaali johtamisen kdytanto yrityksissa. (Autio 2022, 16.) Tyon
turvallisuutta ja terveellisyytta koskeva lainsdadanto ja saantely perustuu Ala-Mikkulan (2020, 28)

mukaan ennen kaikkea sosiaalisille ja inhimillisille kokonaisuuksille.

Lahtokohtana tyosuojelulle pidetdan voimassa olevaa tyo- tai virkasuhteessa tehtdvaa tyota (Salo-
heimo 2016, 30). Lisaksi tyoturvallisuuslaissa on erikseen tarkennettu 2 §:n kohdalla, ettd nama
lain kirjaukset ja velvoitteet koskevat molempia osapuolia, tyontekijaa ja tydnantajaa. Jo talla on
lainsdataja halunnut antaa vahvan viestin, etta tyoturvallisuus on kaikkien osallisten vastuulla,
vaikka juridinen vastuu on tydnantajalla. Saloheimon (2016, 32) mukaan on myds olemassa muita
oikeussuhteita kuin tyosuhde, jotka kuitenkin eroavat varsinkin direktiotunnusmerkiltdaan toisis-
taan. Talla yksinkertaisuudessaan tarkoitetaan tyon teettdjan mahdollisuutta maarata tyon suorit-
tamiseen liittyvista seikoista kuten tydajasta. Tyoturvallisuuslakia kuitenkin sovelletaan yleisen so-
veltamisalan lisdksi erityissdanndsten kautta myos muiden oikeussuhteiden aikana tehtavaan
tyohon kuin vain tyo- tai virkasuhteessa tehtdavaan tyohon. Tallainen tilanne on esimerkiksi opiske-
lun yhteydessa tehtava tyo, koska opiskelijalla on oikeussuhde oppilaitoksen kanssa. (Saloheimo

2016, 57-58.)
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Tyoturvallisuuslaki tulee nahda ikaan kuin jatkumona ennen kuin yksittdisind noudatettavina maa-
rayksina. Yksittadiset velvoitteet muodostavat yhdessa noudatettuina toimivan kokonaisuuden. Yk-
sittdista pykalaa tulkittaessa ei valttamatta paasta parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen vaan
kokonaisvaltaisen tyosuojelukulttuurin ja tata kautta tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin kehitty-
minen vaatii laaja-alaisempaa tarkastelua. Autio (2022, 17) kuvaa kirjassaan tata kokonaisuutta vii-
den keskeisen lakipykaldn kautta. Ndiden viiden lakipykdlan muodostama kokonaisuus on myos
hyvin kuvattu visuaalisena jatkumona — jatkuvana toimintojen kehana Aution kirjassa olevassa ku-

vassa.

Huolehtimis- ja

tarkkailuvelvollisuus
8%

Vaarojen
Perehdyttiminen selvittaminen
14 § ja arviointi
10§

. _ Tydsuojelun
Tyon suunnittelu

) toimintaohjelma
13§ .

99

Kuvio 3. Tydnantajan yleisvelvotteiden jatkumo (Autio 2022, 17).

Aution (2022, 17) kuvaaman jatkumon kokonaisuus sisadltaa tyoturvallisuuslain pykalat 8, 9, 10, 13

ja 14, mutta kuten voidaan huomata, eivat nekdan etene lineaarisesti numerojarjestyksessa. Ku-
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vion avulla saadaankin hyvin havainnollistettua, miten suuresta kokonaisuudesta on todellisuu-
dessa kyse, kun puhutaan tydsuojelun velvoitteista. Toinen tapa miten kokonaisuutta voidaan ku-
vata, on velvollisuuksien kautta. Alahuhtala ja Huhta (2018, 46) ovat maaritelleet tyonantajalle viisi
velvollisuutta tyoturvallisuuteen liittyen. Heidan mukaansa tyénantajalla on huolehtimisvelvolli-
suus, selvitysvelvollisuus, opastus- ja ohjeistusvelvollisuus, velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin seka
valvontavelvollisuus. Tyoturvallisuusvastuu onkin Alahuhtalan ja Huhdan (2018, 46) mukaan yksi

tyonantajan tarkeimmista ja vahvimmista vastuista.

Tyosuojelu on lakisdateisten tyonantajan velvoitteiden rinnalla toteutettavaa kattavaa yhteistoi-
mintaa tyontekijoiden ja tydnantajan valilla. Hyvan ja toimivan tyoturvallisen tydyhteisén takaa-
miseksi tulee jokaisen tyontekijan, asemasta riippumatta, olla tietoinen tyéturvallisuutta ohjaa-
vista laeista sekd tyopaikan omista kaytanteista ja sopimuksista. Vuorovaikutus on keskeista kaikki
osapuolet huomioivassa kulttuurissa niin juridisessa vastuussa olevan tyénantajan kuin myoés nou-
dattamis- ja toteuttamisvastuuta kantavien tydntekijoiden kesken. (Vastuut ja velvoitteet n.d.) Yh-
teistoiminta edellyttaa kaikilta organisaation jasenilta toimivaa ja aktiivista vuorovaikutusta, toi-
mintatavoista ja -malleista sopimista ja yhteisid pelisdantoja. Tavoitteellinen yhteistoiminta
edellyttaa myos johdettua organisaatiokulttuuria, yhteisia toimintaohjeita ja tarvittaessa myds

kaskyja toimivalta johdolta. (Alahuhta & Huhta 2018, 13-14.)

4.2 Tyosuojelun tavoitteet

Ennaltaehkaisevan ja ennalta edistdavan tydsuojelun tavoitteita voidaan tarkastella monesta eri na-
kokulmasta. Yksilon ndakékulmasta voidaan ajatella, ettd tyoturvallisuus on perusarvo ja tyon teke-
minen ei saisi vaarantaa tata perusarvoa (Mannermaa 2022, 21). Yksilon kohdalla voidaan puhua
tyokyvysta, joka on vakiintunut suomalaisessa yhteiskunnassa termiksi, jolla kuvataan ihmisen ko-
konaisvaltaista hyvinvointia (Alahuhta & Huhta 2018, 19). Voidaan siis tulkita, ettad tyosuojelun ta-
voitteena on, niiltd osin kuin se on mahdollista tukea ja turvata yksilon tyokykya. Professori Juhani
IImarinen on kehittanyt tyoterveyslaitokselle tyokykya kokonaisvaltaisesti kuvaavan tyokykytalo
mallin. Mallissa tyokyvyn talo rakentuu terveyden ja toimintakyvyn perustukselle, jonka paalle voi-
daan rakentaa osaamista. Tdman paalle muodostuvat yksilén arvot, asenteet ja motivaatio. Viimei-
sena merkittavan palana tyokykyyn liittyvat myos johtamisen, tydyhteison ja tyoolojen kokonai-

suudet. Lisaksi tyokykyyn kokonaisuutena nahdaan olevan vaikutusta myos tyon ulkopuolisilla
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asioilla, kuten perheell3, 1dhiyhteisolla ja yhteiskunnan toimintaymparistolla. (Alahuhtala & Huhta

2018, 19-21; Tydkyky n.d.)

Yksilon kohdalla heikentyneella tyokyvylla ja siita mahdollisesti johtuvilla sairauspoissaoloilla toista
on my0s kerrannaisvaikutuksia muille eldman osa-alueille. Yleisesti tyota ja tyon tekemista itsensa
elattamiseksi pidetdaan tarkeana sosiaalisen aseman vahvistajana ja ilman tata kiinnityskohtaa yh-
teiskuntaan voi helposti tuntea olevansa ulkopuolinen. Tyon tekemisen puute arjessa voi aiheuttaa
myo6s normaalien arkirutiinien osalta haasteita, koska rytmi arjessa ei ole vakiintunut. Ty6 kuiten-
kin ohjaa arkea voimakkaasti ja sen puuttuminen voi vaikuttaa myés mindkuvan heikentymisena ja
itsetunto-ongelmina. Nama seikat voivat johtaa mielenterveysongelmiin, joiden juurisyyt on joh-

dettavissa tydelamasta aiheutuneisiin ongelmiin. (Karlsson, lvarsson & Erlandsson 2022, 364.)

Organisaation nakokulmasta tyokykyisella tydovoimalla voidaan ndahda olevan vaikutuksia tyon teet-
tamisen kannattavuuteen. Tyokykyiset ja hyvinvoivat tydntekijat ovat harvemmin poissa toista sai-
rauspoissaolojen takia, heilla on pienempi riski ennenaikaiseen eldakditymiseen tai tydkyvyttomyys-
elakoitymiseen, ja tydtapaturma-alttius ei ole niin suuri kuin jostain tyokykya heikentavasta
seikasta karsivilla. (Kauhanen 2016, 63.) Organisaatioissa tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavut-
tamisesta vastaavat yleensa esihenkildasemassa toimivat. He ovat my6s samalla vastuussa tyésuo-
jelulainsdadannodn noudattamisesta ja taten vastuussa myos hallinnollisesta, rikosoikeudellisesta ja
vahingonkorvauksellisesta rikkomuksesta tai korvausvaateesta. Nailla rikkomuksilla saattaa olla
organisaation julkisuuskuvan tai imagon kannalta hyvin negatiivisia vaikutuksia ja se saattaa heijas-
tua esimerkiksi rekrytointihaasteina. Mutta toisaalta taas panostukset tyosuojeluun ja tyontekijoi-
den hyvinvointiin voidaan nahda organisaation asemaa parantavana seikkana. Tdman perusteella
voidaan todeta, ettd tyosuojelutoimenpiteilld on myos liiketoiminnallista ja taloudellista vaikutusta

organisaation nakokulmasta. (Ala-Mikkula 2020, 2.)

Yhteiskunnallisesta ndakokulmasta tavoitteita voi ajatella olevan usealla tasolla. Vuonna 2013 Suo-
men valtio uudisti kestavan kehityksen strategiaansa ja paatyi luomaan Suomelle yhteiskunta-
sitoumuksen — tavoitetilan Suomesta, jonka haluamme saavuttaa vuoteen 2050 mennessa. Yhteis-
kuntasitoumus on osittain yhtenevainen Yhdistyneiden kansakuntien hyvaksyman Agenda2030 -

toimintaohjelman kanssa. Suomen yhteiskuntasitoumuksen ensimmadisend tavoitteena on saavut-
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taa yhdenvertaiset mahdollisuudet hyvinvointiin. Tama tarkoittaa kaikille hyvan elaman, tervey-
den, koulutuksen ja tyo6llistymisen mahdolliseksi tekemista. Tavoitteessa linjataan myds, etta sosi-
aalisesti kestava yhteiskunta kohtelee kaikkia sen jasenia tasapuolisesti, tukee terveytta ja toimin-
takykya seka antaa tarvittavan turvan ja palvelut elamaan. (Yhteiskuntasitoumuksen tavoitteet
n.d.) Tyosuojelun saatelylld ja lainsadadannon kehittamiselld yhteiskunta voi tukea omia tavoittei-

taan sosiaalisesti kestdvasta yhteiskunnasta, joka huomioi yksilon tarpeita tyopaikoilla.

Toisaalta yhteiskunnalle hyvinvoivalla ja tyokykyisella tyovaestolla on iso merkitys myds taloudelli-
sesti. Pitkittyvat tyottomyysputket tai tyokyvyttdmyysjaksot tekevat hyvinvointiyhteiskunnan ylla-
pitdjasta ja maksajasta nopeasti kuluttajan. Nettovaikutus jaisi helposti taloudellisesti negatii-
viseksi, jos isossa kuvassa yhteiskunta ei pitaisi huolta ja saatelisi tydnantajien vastuuta
tyontekijoiden hyvinvoinnista. Saloheimon (2016, 3) mukaan on arvioitu, etta pelkdstaan tyotapa-
turmien takia aiheutuu vuosittain 2-2,5 miljardin euron valittémat ja valilliset kustannukset muun
muassa vahentyneen tyopanoksen, sairaanhoitokulujen, tuotannon ja myynnin vdahenemisen seka
tapaturmatutkinnan kuluina. Toinen viela karumpi arvio on vuonna 2014 sosiaali- ja terveysminis-
terion tekema laskelma, jossa menetetyn tydpanoksen kustannus on vuosittain jopa 24 miljardin
euron luokkaa (Rissanen & Kaseva 2014). Yhdistyneiden kansakuntien perustama Kansainvalinen
tyojarjesto arvioi, ettd vuosittain tyotapaturmiin sekd ammattitauteihin kuolee yli 2,2 miljoonaa
ihmista ja ei kuolettavia ty6tapaturmia arvioidaan sattuvan yli 270 miljoonaa. Tilastoitujen kuole-
mien ja loukkaantumisten esiintyminen on kuitenkin hyvin ala- ja maakohtaista, mutta niiden yh-
teiskunnallinen ja taloudellinen vaikutus on merkittdava myos globaalissa mittakaavassa. (Burke,

Clarke & Cooper 2011, 12.)

4.3 Tyodsuojelutoimijat ja yhteistoiminta

Tyoturvallisuuslain (738/2002, 9 §) mukaan tydnantajalla tulee olla tydsuojelun toimintasuunni-
telma, jossa kasitelldaan turvallisuuden ja terveyden edistamisen ja yllapitamisen kannalta keskeiset
tydympariston vaikutustekijat seka kehittamistarpeet. Tyosuojelun toimintaohjelmassa olevat sei-
kat on otettava huomion tyopaikan kehittamistoiminnassa ja niita on kasiteltava yhdessa tyonteki-
joiden ja heidan edustajiensa kanssa. Tydsuojeluviranomainen valvoo lain noudattamista, tekee
tarkastuksia tai tietopyyntoja tyopaikoille seka omalta osaltaan pyrkii edistamaan tyonantajien ja
tyontekijoiden valista yhteistoimintaa tydsuojeluun liittyvissa kokonaisuuksissa (Laki tydsuojelun

valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta 44/2006, 3 §).
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Vaikka juridinen vastuu tydsuojelun suunnittelusta, toteuttamisesta ja seurannasta on tyénanta-
jalla, on tyosuojelun hengen mukaista, etta tyon terveellisyyden ja turvallisuuden edistamiseen
osallistuvat myds tyontekijat. Tasta yhdessa toteutettavasta toiminnasta puhutaan yleensa tyosuo-
jelun yhteistoimintana. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002, 17 §; Ty6ésuojelun yhteistoiminta n.d.) Yh-
teistoiminnalla on myds lakisdateinen perusta ja siita sadadetaan tarkemmin tyoéturvallisuuslain li-
saksi laissa tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta, jossa maaritelldan
yhteistoiminnan tavoitteeksi tyénantajan ja tyontekijoiden valisen vuorovaikutuksen edistaminen
seka tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksien varmistaminen tydpaikan turvallisuutta ja terveelli-
syytta koskevien asioiden kasittelyssa (Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteis-

toiminnasta 44/2006, 22 §).

Yhteistoiminnalla on rooli niin ennaltaehkaisevassa kuin myos reaktiivisessa tydsuojelutoimin-
nassa. Ennaltaehkaisevalla toiminnalla pyritaan havaitsemaan ja korjaamaan mahdollisia riskiteki-
joitd ennen varsinaisen vahingon sattumista. Tall6in useat eri ndkokulmat eri toiminnantasoilla toi-
mivilta henkil6ilta organisaatiossa ovat tarkeita. Jokainen havaitsee ja kokee tydymparistonsa riski-
ja kuormitustekijat yksilollisesti. Hyvasta varautumisesta ja suunnitelmallisuudesta huolimatta voi
syntya tilanteita, jossa tyon tekemisen seurauksena tai sen takia tapahtuu esimerkiksi ty6tapa-
turma, jossa joku tyontekemiseen osallistunut henkild loukkaantuu. Talléin tydsuojelun rooli on
tarjota valiton apu niin tapaturmasta karsineelle kuin myos koko tyéyhteisélle, mutta huolehtia
myos pitkdkestoisesta tuesta ja vastaavien tapaturmien ennaltaehkaisysta. Hyvan tyosuojelun tun-
nusmerkkeina voidaankin pitaa tyosuojelutoiminnan suunnitelmallista johtamista kuin myos osal-

listavaa yhteistoimintaa.

Ty6suojelutoiminta voidaan organisoida organisaation koko, toimiala ja erityispiirteet huomioiden,
mutta perusperiaatteet tydsuojelutoimijoista ovat hyvin yhtenevaiset. Perusperiaatteena tyonan-
taja nimeaa tyosuojelupaallikon, joka toimii tydnantajan edustajana tyosuojeluun liittyvissa asi-
oissa ja yhteyshenkilona yhteismenettelyssa. Tama henkilo voi olla tydnantaja itse, mutta varsinkin
isommissa organisaatioissa, missa tyontekijoita on paljon, kuuluu tdma tehtava yleensa jollekin
johtotason edustajalle hdanen muun toimensa ohessa. Yleensa tassa tehtavassa toimii joku johtota-
son henkild, jotta hdanelld on myos riittdvat valtuudet ja maaraamisoikeudet tydsuojeluun liitty-
vistd asioista. Varsinaista patevyysvaatimusta ei ole maaritelty tyosuojelupaillikolle, mutta hdanen

tulisi olla tyopaikan ja tydn luonteen hyvin tunteva riittavasti tydsuojelusadanndksiin ja tyopaikan
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olosuhteisiin perehtynyt henkild. Tyosuojelupaallikon asemaa ei kuitenkaan muilta osin ole erityi-
sesti suojattu paremmalla irtisanomissuojalla eika hanelld ole tydsuojelupaallikén asemassa laa-
jempia tietojensaantioikeuksia. (Mannermaa 2018, 51; Saloheimo 2016, 129-130; Kauhanen 2012,

199; Tyosuojelupaallikko n.d.)

Mikali organisaatiossa tyoskentelee vahintdan kymmenen henkil63, tulee tydnantajan kaynnistaa
prosessi, jossa tyontekijat valitsevat keskuudestaan tyosuojeluvaltuutetun. Tyonantaja ei saa valita
tydsuojeluvaltuutettua, joka edustaa nimenomaisesti tyontekijéita, vaan tyontekijat valitsevat ta-
man keskuudestaan edustamaan heita tyosuojeluun liittyvissa asioissa ja yhteistoiminnassa. Tyo-
suojeluvaltuutetulle valitaan kaksi varahenkilda, joiden toimikausi on yksityiselld sektorilla kaksi
vuotta ja julkisella sektorilla nelja vuotta. Valtuutettu valitaan yleensa vaaleilla, joissa jokainen
tyontekija on danioikeutettu (Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tydsuojeluyhteistoimin-
nasta 44/2006, 30 §). Tyosuojeluvaltuutetun tarkeimmat tehtavat ovat oma-aloitteinen tutustumi-
nen oman tyoyhteisdnsa ja tyopaikkansa tilaan, tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen tyo-
paikoilla vaikuttaviin seikkoihin tutustuminen seka tyosuojelulainsaadantéon perehtyminen.
Lisaksi olisi suotavaa, etta tyosuojeluvaltuutettu kouluttautuu tydsuojeluun liittyen tyosuojeluvi-
ranomaisen madraamalla tavalla ja raportoi saannollisesti havaitsemistaan epakohdista. Tyonanta-
jan tulee my0s taata tyosuojeluvaltuutetulle paasy kaikkeen tydsuojeluun liittyvaan dokumentaa-
tion ja aineistoon, kuten tydsuojelun toimintasuunnitelmaan, jotka ovat olennaisia hanen
tehtaviensa hoitamisen kannalta. Valtuutettu on oikeutettu tekemaan tydsuojeluun liittyvia tehta-
vid normaalin tydaikansa puitteissa ja hanelle maksetaan my®ds erillinen korvaus, joka vaihtelee

rilppuen toimialasta ja edustettavien tyontekijoiden maarasta. (Mannermaa 2018, 56-58.)

Lisaksi organisaatioissa, joissa tydskentelee vahintaan kaksikymmenta henkil6a, tulee muodostaa
tyosuojelutoimikunta. Tyosuojelutoimikunnassa ovat edustettuina niin tydnantaja kuin tyontekijat
ja asiihen kuuluu yleensa 4, 8 tai 12 henkil63a. Seka tyosuojelupaallikko etta tydsuojeluvaltuutetut
osallistuvat tyésuojelutoimikunnan toimintaan. Yleisesti toimikunnan kokoonpano muodostetaan
siten, ettd neljannes jasenistd edustaa tyonantajaa, puolet tyontekijoita tai toimihenkil6ita riip-
puen siitd kumpi ryhma on suurempi ja viimeinen neljannes valitaan siitd ryhmasta, joka on pie-
nempi. Tydsuojelutoimikunta valitsee itselleen puheenjohtajan keskuudestaan, jos tydnantaja ei
toimi puheenjohtajana. Toimikunnan tehtdvana on edistaa tyon turvallisuutta ja terveytta tyopai-

koilla. Toimikunta seuraa ty6antajan tyosuojelun toimintasuunnitelman toteuttamista ja tekee
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my0s tarvittaessa esityksia tyonantajalle tyosuojelutoiminnan kehittamiseksi. Toimikunta ottaa
myos kantaa tyoterveydenhuollon kanssa tehtdvaan yhteistyohon seka tyohon opastukseen tai pe-
rehdytykseen liittyviin kokonaisuuksiin kuten myds yleiseen tyokykya tai tydhyvinvointia edista-
vaan toimintaan. Tallaisia aiheita voivat olla muun muassa henkildston koulutus- ja kehittamis-
suunnitelmat, sisdisen viestinnan kehittaminen seka tydkykya yllapitdavan toiminnan jarjestaminen.

(Mannermaa 2018, 59-60.)

4.4 Tyoterveyshuolto ja tyohyvinvointi

Ty6nantajan velvollisuudesta huolehtia tyontekijoiden tyoterveydesta maarataan tarkemmin tyo-
terveyshuoltolaissa. Lain (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, 1 §) tarkoituksena on muun muassa
tyonantajan, tyontekijoiden seka tyoterveyshuollon yhteistoimin ehkaista tyohon liittyvia sairauk-
sia ja tapaturmia, tyon ja tydympariston terveellisyyden ja turvallisuuden edistaminen seka yhteis-
toiminnan edistaminen tyoyhteisdssa. Tarkemmin ottaen tydnantajan on omalla kustannuksellaan
jarjestettava tyoterveyshuolto siten, etta tyosta ja tydolosuhteista aiheutuvien vaarojen ja haitto-
jen ehkaisy ja torjuminen seka tyontekijoiden turvallisuuden, tyokyvyn ja terveyden suojeleminen
toteutuvat tyon luonne ja olosuhteet huomioon ottaen (mts. 4 §). Tyoterveyshuolto tulee jarjestaa
siten, ettd tyonantaja kayttaa riittavasti ammattitaitoisia tyoterveyden ammattihenkilita seka
muita asiantuntijoita palveluiden suunnittelua, toteuttamista, seurantaa ja kehittamista varten.
Naiden kaytettyjen ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden tulee olla tyénantajasta ammatillisesti
riippumattomia ja heilld tulee olla laissa maaritelty patevyys terveydenhoitoalalla toimimiseen.

(Mts. 3 §,586.)

Alahautalan ja Huhdan (2018, 116) mukaan tyoterveyshuolto voidaan ndhda tarkeimpana kokonai-
suutena tyontekijéiden tydhyvinvoinnin taustalla ja tyoterveystoimijat ovat tarkeita kumppaneita
tyonantajille. Téman voisi ajatella johtuvan myos ainakin osittain siita, etta tyoterveyshuolto on
luultavammin nakyvin toimija tyontekijoille, kun kyseessa on oman tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn
osalta tapahtuva asiointi ja onhan tyoterveydenhuollolla jo pitkdan jatkunut vakiintunut asema
suomalaisessa tyoelamassa. Tyoterveyshuolto on kuitenkin myds paljon muuta kuin sielld tapahtu-
vat terveystarkastukset tai asioinnit oman terveydentilan takia. Lakisdateiseen tyoterveyshuoltoon
kuuluvat myds tyoterveyshuollon tekemat tyopaikkakaynnit ja -arviot, toimenpide-ehdotukset

huomiota vaativista korjauskohteista seka tietojen antaminen seka neuvontapalvelut. Tyoterveys-
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huolto myos vastaa vajaakuntoisten tyontekijoiden seurannasta ja ohjauksesta, tyokykyarvioin-
neista, ensiavun jarjestamisesta tarvittaessa kuten myds tarvittavien kuntoutuspalveluiden suun-
nittelusta. Ty6nantaja voi myds laajentaa tyoterveyshuollon palveluita lakisaateista velvoitetta laa-
jemmiksi ja tarjota lisdksi myds muita sairaanhoito- tai terveyspalveluita osana tyontekijoiden

tyoterveyshuoltoa. (Alahautala & Huhta 2018, 119-122.)

Ty6hyvinvointiin on viimeisten vuosien aikana kiinnitetty entista enemman huomiota ja varsinkin
ennaltaehkaisevat toimintamallit ovat nousseet keskeisempaan asemaan. Tama nakyy Kauhasen
(2012, 199) mukaan muun muassa useiden ministerididen, tydsuojelun, tyéterveyshuollon ja ela-
kelaitosten tiivistyneena yhteistyona, jonka tavoitteena on tyévoiman parempi pysyvyys tydomark-
kinoilla. Tutkimusten mukaan panostamalla tyéhyvinvointiin saadaan pienennettya henkilostosta
aiheutuvia kustannuksia ja samalla panostukset tyohyvinvointiin nostavat tyoviihtyvyytta, pienen-
tavat vaihtuvuutta henkilostossa ja tata kautta parantavat tuottavuutta (Kauhanen 2016, 63—-64).
Saman toteaa myds Manka (2023, 73), jonka mukaan tyohyvinvointiin panostaminen nakyy muun
muassa tyotyytyvadisyyden, motivaation, ty6ilmapiirin ja asiakaspalvelun parantumisessa, jotka joh-

tavat tuottavuuden parantumiseen.

Ty6nantajalla tulee olla kirjallinen tyéterveyden toimintasuunnitelma, joka laaditaan yleensa yh-
dessa tyoterveyshuollosta vastaavan kumppanin kanssa. Toimintasuunnitelman laatimiseen voi
saada tukea myds tydsuojeluviranomaiselta. Suunnitelma voi olla oma erillinen dokumenttinsa tai
se voi olla sulautettuna osaksi jotain toista tydnantajaorganisaation toimintaa ohjaavaan doku-
menttia kuten tyosuojelun toimintaohjelmaa tai muuta kehittdmisohjelmaa. (Alahautala & Huhta
2018, 124; Skurnik-Jarvinen 2016, 101-102.) Toimintasuunnitelman laatimisen ldhtokohtana on
tyopaikkakohtaisen selvityksen tekeminen. Tahan kuuluvat niin tyénantajan itsendisesti tekema
riskiarvio tyoterveyteen vaikuttavista seikoista seka tyoterveyshuollon kumppanin kanssa yhdessa
tehty selvitys tyopaikan olosuhteista. Tyonantajan tekemassa riskiarviossa on arvioitava muun mu-
assa tyopaivien pituuden, kokonaisty6ajan, ylitdiden teettamisen, tyovuorojen kierron seka toistu-
vuuden kokonaisuuksia suhteessa tyontekijan kuormittumiseen. Samalla tulee arvioida myo6s tyon-
tekijoiden vaikutusmahdollisuuksia oman tyon suunnitteluun seka heidan mahdollisuuksiinsa

palautua tyosta tyovuorojen aikana seka niiden valilla. (Skurnik-Jarvinen 2016, 104-107.)
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Toimintasuunnitelman sisalto ja rakenne ovat tyonantajakohtaisesti maariteltdvissa, mutta tyoter-
veyshuoltolaki maarittelee keskeisimmat sisallot, joita suunnitelman tulee vahintdaan huomioida.
Suunnitelma on siindkin mielessa tarkead dokumentti, ettd ilman voimassa olevaa suunnitelmaa
tydantaja ei ole oikeutettu hakemaan Kela-korvauksia jarjestaméastaan tyoterveyshuollosta (Skur-
nik-Jarvinen 2016, 102). Ty6terveyshuoltolain (1383/2001) mukaan toimintasuunnitelman tulee
sisaltaa vahintaan tiedot tyoterveyshuollon jarjestdjasta, tiedon tyontekijoiden maarasta, tyoter-
veystoiminnan sisallosta ja tavoitteista seka tyopaikkakohtaiset tavoitteet ja tarpeet tyoterveys-
huollolle. Lisdksi suunnitelmassa tulee tyoterveyshuoltolain (1383/2001) mukaan maaritella tyo-
terveyshuollon kokonaisuuden toteuttamisen keinot, tyépaikan varhaisen tuen keinot,
tyoterveyshuollon tehtavat ja tavoitteet seka toiminnan seurannan ja arvioinnin kokonaisuudet.
Nama ovat kuitenkin vain vahimmaissisallot. Yhdessa tydterveyshuoltoa toteuttavan kumppanin
asiantuntijoiden kanssa laadittu toimintasuunnitelma tulee sisdltamaan tyopaikan erityispiirteet
huomioon ottaen varmasti myds huomattavasti yksityiskohtaisempia ja paremmin hyédynnetta-

vissa olevia sisaltoja.

5 Tutkimusasetelma

Tassa luvussa kuvataan tutkimuksen lahtokohtia, tutkimuskysymyksen tausta-ajatuksista aina to-
teutuksen keskeisin osa-alueisiin, joilla tutkimuskysymyksiin pyritdan vastaamaan. Luvussa kasitel-
[aan muun muassa tutkimusmenetelman valinta, aineiston keruumenetelma seka aineiston analy-
sointimenetelma. Tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena, jossa ammattikorkeakoulujen
opiskelijakuntien tyontekijoilta kysytaan tyosuojeluun ja tyohyvinvointiin liittyvista kokemuksista

ja nakemyksista. Tutkimusaineiston keruu toteutetaan sahkodisen kyselylomakkeen avulla.

Tutkimuskysymykset, joilla opinndytetyon tutkimusongelmaan pyritaan vastaamaan:

1. Paakysymys: Miten ammattikorkeakoulujen opiskelijakuntien tyontekijat kokevat tydsuoje-
lun toteutuvan heidan tyopaikoillaan?

2. qAlakysymykset: Aiheuttaako opiskelijakuntien vapaaehtoistoimintakulttuuri erityista kuor-
mitusta tyontekijoiden tyohyvinvoinnille? Mitad keinoja tydnantajalla on ehkaistad toiminta-
kulttuurista aiheutuvia kuormitustekijoita?
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5.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Tutkimuksen toteuttaminen lahtee tutkijan omista empiirisista havainnoista opiskelijakuntaken-
talla. Naiden havaintojen pohjalta tutkija on hahmottanut ongelman, johon opinnaytetyotutki-
muksella pyritadan saamaan selvyytta tieteellista lahestymistapaa hyodyntamalla. Tutkimuksen
kannalta on relevanttia arvioida kontekstia, missa opiskelijakuntien tyontekijoiden ja myos opiske-
lijakuntien organisaatioina kohtaamia haasteita tarkastellaan. Tassa tutkimuksessa lahtékohtana
on opiskelijakuntien tunnistaminen luontevaksi osaksi kolmatta sektoria, vaikka opiskelijakunnat
toimivatkin lakisdateisellda mandaatilla. Taman takia on luontevaa tarkastella opiskelijakuntia myos
vapaaehtoistoiminnan kohtaamien suurien valtakunnallisten ja kansainvalisten trendien ja kehitys-

suunnan nakokulmasta.

Opiskelijakunnat kuten monet muutkin kolmannen sektorin vapaaehtoistoimijapohjaiset organi-
saatiot ovat kovaa vauhtia ammattimaistuneet viimeisten vuosikymmenien aikana. Tyontekijat
ovat tulleet kasvavissa maarin luottamustoimijoiden rinnalle tuomaan vakautta, jatkuvuutta ja en-
nen kaikkea resursseja toiminnan organisointiin, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Monessa tilan-
teessa tdma ammattimaistuminen tapahtuu hyvinkin nopeasti ja organisaatioiden ja siella toimi-
vien vapaaehtoisten valmiudet toimia esimerkiksi tydnantajina tyontekijoille eivat ole kunnossa.
Samaan aikaan tapahtuva vapaaehtoistyohon vapaaehtoistoimijana osallistumisen muutos organi-
soidusta organisoitumattomampaan ja spontaanimpaan suuntaan ei ainakaan helpota ammatti-
maistumisen kanssa kipuilevia organisaatioita. Samaan aikaan tapahtuvat kolmannen sektorin ra-
hoituksen muutokset ja tyon projektimaisuus eivat mydskdan helpota pitkajanteista kehitystyota

kolmannen sektorin organisaatioissa.

Tyontekijat jadvat tassa tilanteessa usein hankalaan valikateen, jossa heita ohjaavat luottamustoi-
mijat, jotka toimivat myo6s tyonantajina, eivat tunnista omaa rooliaan tydnantajana. Tama johtaa
tilanteeseen, jossa tyonantaja omalla toiminnallaan voi vaikuttaa hyvinkin suuresti, osin tietamat-
tomyyttadan tai tiedostamattaan, tyontekijana toimivan yksilon tyokykyyn ja tyohyvinvointiin. Kui-
tenkin lakisdateiset tydnantajan velvoitteet esimerkiksi tydsuojelun ndkékulmasta ovat todella vel-
voittavia. Tyohyvinvoinnista ja tyokyvysta huolehtiminen ja tyontekijoiden tukeminen naissa
asioissa ovat aivan keskeisia tehtavia tyonantajille, jotta tyontekijat voivat olla tekemassa sita pe-

rustehtavaa, mita varten heidat on palkattu opiskelijakuntiin tyontekijoiksi alun alkujaan. Tyonteki-
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jat kohtaavat myos kolmannen sektorin kuormittavan toimintakulttuurin, jossa tyéta tehdaan or-
ganisaatiossa usealla eri tasolla ja usealla eri motiivilla. Tama toimintakulttuuri ja sielld olevat huo-
not toimintatavat voivat omalta osaltaan olla suuria vaikutustekijoita tyontekijéiden hyvinvoinnin

kannalta. Naista lahtokohdista syntyi ajatus tdman opinnadytetyotutkimuksen toteuttamisesta.

Laajaa tyosuojelun kokonaisuutta seka eri termien valista keskinaista suhdetta on pyritty hahmot-
telemaan kuviossa nelja nakyvalla tavalla. Tydsuojelun kokonaisuus voidaan nahda ennen kaikkea
tyonantajan velvollisuutena huolehtia tyontekijoiden tyéhyvinvoinnista, tyoturvallisuudesta ja tyo-
terveydesta. Vastaavasti samat kokonaisuudet nakyvat tyontekijalle tydkyvyn kokonaisuuden
kautta. TyGantajana seka tyontekijat toimivat siis samojen kokonaisuuksien ja teemojen parissa,
mutta hieman eri rajapinnoilla. Tyénantajat |ahestyvat kokonaisuutta lain velvoitteiden kautta ja
tyontekijat oman tyokyvyn yllapidon kautta. Mutta kuten tyésuojelun kohdalla on todettu, niin
kyse on koko kohdeorganisaatiota ohjaavasta ja siihen vaikuttavasta kokonaisuudesta, ei vain toi-
sen osapuolen vastuu tai toisen osapuolen oikeus. Siksi onkin luontevaa, etta tyosuojelun koko-
naisuus korostaa yhteistoiminnallisuutta tyonantajan ja tyontekijoiden valilla. Kumpikaan osapuoli

ei pysty kokonaisuutta yksin hallitsemaan tai tarvittavia puutteita kokonaisuudessa korjaamaan.

Tyonantaja

Tyohyvinvointi

Tyoturvallisuus

>
’”~

Tyoterveys

Tyontekija

Kuvio 4. Tyosuojelun kokonaisuus
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5.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen perimmainen tarkoitus on 16ytda vastauksia asetettuihin kysymyksiin tieteellisen pro-
sessin avulla. Tavoitteena on |6ytada totuus tai vastauksia, jotka eivat ole ilmeisia tai niita ei voi ha-
vaita ilman tutkimuksen soveltamista. Jokaisen tutkimuksen tavoite on omanlaisensa, mutta tutki-
mukset voidaan jakaa tavoitteiden mukaisesti seuraaviin ryhmiin. Tutkimus voidaan tehda ilmiéon
tutustumista tai uusien nakokulmien etsimista varten, jolloin puhutaan tutkivasta (exploratory) tai
muotoilevasta (formulative) tutkimuksesta. Jos tutkimuksen tavoitteena on yksilén, ryhman tai ti-
lanteen tarkan kuvauksen selvittdminen on kyseessa kuvaileva (descriptive) tutkimus. Kun tutki-
muksen tavoitteena on jonkin asian esiintymistiheyden tai iimentymisen runsauden selvittaminen
tai ilmentymisen takia jonkin kolmannen asian ilmentyminen, on kyseessa diagnostinen (diagnos-
tic) tutkimus. Jos tutkitaan hypoteettista muuttujien valista syy-seuraussuhdetta, on kyseessa hy-

poteesin testaus (hypothesis-testing) tutkimus. (Kothari 2004, 2).

Perinteinen ja osittain vastakkainasetteluun perustuva jako tutkimusmenetelmissa on jakaa ne laa-
dullisiin ja maarallisiin. Laadulliset tutkimusmenetelmat on perinteisemmin nahty ihmistieteiden
tutkimukseen paremmin soveltuvina. Ihmistieteilld viitataan laajaan joukkoon erilaisiin ihmisten
toimintaan, yhteiskuntaan tai kulttuuriin keskittyviin tieteenaloihin, kun taas luonnontieteet tai
ladketiede lasketaan ihmistieteiden ulkopuolelle. Useaa aihetta voitaisiinkin tutkia kummalla ta-
hansa tavalla riippuen tutkijan valitsemasta lahestymistavasta ja tutkimusosaamisesta. Ei siis ole
olemassa mitdan selvaa ja yksiselitteista jakoa kahden tutkimussuuntauksen valilld — kyse on
enemmankin tyonjaosta ja sopivuudesta kuin tiukasta metodologisesta eroavaisuudesta. (Tuomi &

Sarajarvi 2018, 53-56; Vuori n.d.)

Tuomen ja Sarajarven (2018, 25) mukaan yksi lahtokohta laadullisen tutkimuksen tarkasteluun on
von Wrightin (1970) esittama jako aristoteeliseen ja galileiseen perinteeseen. Usein juuri tata ja-
koa pidetdaan myos laadullisen ja maarallisen tutkimuksensuuntauksen vedenjakajana. Tasta jaosta
kdytetdaan myos joissain yhteyksissa sanaparia deskriptiivinen tiede ja teoreettinen tiede. Deskrip-
tiivisen tieteen tavoitteina on tosiasioiden I6ytdminen ja kuvaaminen, kun taas teoreettisen tiede
nimensa mukaisesti tavoittelee hypoteesien ja teorioiden muodostamista. Tassa yhteydessa voi-
daan my0s ajatella, ettd jako muodostuisi ymmartavan ja selittdvan tietdmisen ja tiedostamisen
vdlille. Toisessa suuntauksessa pyritadan luomaan ymmarrysta ilman, etta varsinaista selitysta tai

syyta tarvitaan — toisessa taas selitys on kaiken keskiossa. Vastaava erottelu johtaa juurensa jo
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1800-luvulle, jolloin luonnontieteiden hyvaksyttiin selittavdan maailman tilaa ja hengentieteiden

ymmartavan maailmaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 25-28.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston kerdaaminen kietoutuu luontevasti yhteen aineiston kasitte-
lyn eli analyysin kanssa. Yleensa laadullisessa tutkimuksessa tutkijalta vaaditaan jonkinasteista
osaamista ja kokemusta tutkittavana olevasta aiheesta, jotta aineistonkeruuta suunniteltaessa tu-
lee kysyneeksi oikeanlaisia kysymyksid. Tdma johtaa helposti ja usein tilanteeseen, jossa tutkijalla
on myds jonkinasteinen ennakkokasitys tai olettamus tutkittavana olevan aiheen tuloksista. Tama
sopii tietyntyylisille tutkijoille, mutta joidenkin kohdalla se voi tuntua jopa ahdistavalta. Laadullisen
tutkimuksen kohdalla onkin hyvaksyttava jatkuva tulkintojen tekeminen — varmuutta tulkinnan oi-
keellisuudesta tai vaaryydesta voi olla mahdotonta tehda. Laadullisessakin tutkimuksessa tutkijan
tulee pystya asettamaan itsensa tarvittaessa tutkittavan aiheen ulkopuolelle, jotta omilla ennakko-
asenteillaan tai tulkinnoillaan ei tule vaarantaneeksi tutkimuksen luotettavuutta tai eettisyytta.

(Hakala 2018, 13-15.)

Laadullista tutkimusta voisi luonnehtia prosessiksi, jossa tutkija inhimillisena tutkimistiedon keraa-
jana kehittyy tutkimuksen edetessa. Toisin sanoen tutkijan ndkemykset, valinnat ja tulkinnat oh-
jaavat tutkimusprosessia koko sen keston ajan aina alusta loppuun. Onkin laadulliselle tutkimuk-
selle luonteenomaista, etta tutkimuksen etenemisen vaiheet eivat ole alusta asti selkeita vaan
muutoksia tutkimustehtdvassa tai aineistonkeruussa tapahtuu tutkimuksen edetessa. Tama selit-
tyy osaltaan ihmisldheiselld tutkimusotteella, jossa myos tutkija omaksuu uutta tietoa ja oppii te-

kemalla samalla kuin tutkimus etenee. (Kiviniemi 2018, 62—63.)

Kokemuksen tutkiminen tai mittaaminen ei ole yksinkertainen tai yksiselitteinen asia. Fenomeno-
logisen lahestymisen kautta ihmisen ajatellaan kokevan maailman ymparillaan siella ilmentyvien
asioiden kautta. Eli ihminen ei ole irrallinen ja ulkopuolinen maailmasta, vaan koko ihmisyys perus-
tuu kokemuksiin ymparoivasta maailmasta ja sen kautta rakentuvasta mindkuvasta. Kokemukset
taas koostuvat ja rakentuvat merkityksista. Maailma rakentuu siis merkityssisalldista ja niiden ra-
kenteista seka niiden valisistd suhteista. Fenomenologisen maailmankatsomuksen mukaan ihmi-
nen on myos perusolemukseltaan yhteiséllinen, jolloin muut ihmiset ja yhteiso, jossa elamme,
muokkaa kokemuksia ja merkityksia. Kokemukset ja merkitykset ovat kuitenkin yksilollisia, vaikka

olemmekin osa yhteis6a. Ihminen kuitenkin osana yhteis6a jakaa yhteisia piirteita tai tapoja kokea
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ymparoivada maailmaa. Fenomenologinen ldhestymistapa tutkimuksessa onkin hyva tapa yrittaa
ymmartaa jonkin yhteison tai yksilon sen hetkistda merkitysmaailmaa tutkittavasta aiheesta. (Laine

2018, 25-28.)

Taman opinnadytetyon kohdalla on perustelua soveltaa laadullisen tutkimuksen menetelmia, koska
tavoitteena on ennen kaikkea ymmartaa opiskelijakuntien tyontekijoéiden kokemuksia tydsuojelun
toteutumisesta. Juutin ja Puusan (2020, 9) mukaan tallainen tutkittavan henkilén nakokulmasta
tapahtuva tutkittavan aiheen tarkastelu on tyypillista laadullisissa tutkimuksissa. Kun puhutaan ko-
kemuksesta, ollaan jo valmiiksi todella subjektiivisen totuuden aarella, jolloin tilastolliset yhte-
nevaisyydet ja varmuudet voidaan suurelta osin laskea ulos. Tyéntekijan subjektiiviseen kokemuk-
seen vaikuttavat tekijat ovat niin moninaiset, etta niiden selvittaminen ja analysoiminen voisi olla
mahdoton urakka, jotta voitaisiin tieteellisesti muodostaa jokin hypoteesi tai teoria siitd, mitka
asiat vaikuttavat syntyneisiin kokemuksiin. Onkin luontevampaa ja tarkoituksenmukaisempaa kes-
kittya tutkimaan ja analysoimaan ilmiota ennemmin kuin muodostamaan teoriaa ilmion syntymi-
sen syista. Juutin ja Puusan (2020, 56) mukaan yksi laadullisen tutkimuksen ominaispiirteista on

juuri subjektiivisten ndakemysten ja kokemusten tarkastelu.

5.3 Tutkimusaineiston keraaminen

Jotta tutkimuskysymyksiin saadaan vastattua, tulee tutkijan kerata aineistoa, mista vastauksia ar-
voitukseen lahdetaan etsimaan. Aineiston keruu on yksi keskeinen vaihe tutkimuksen prosessissa.
Kotharin (2004) mukaan tutkimuksessa kadytettdva aineisto voidaan jakaa kahteen paaluokkaan,
ensisijaiseen (primary) ja toissijaiseen (secondary) aineistoon. Hinen mukaansa ensisijainen ai-
neisto on tutkijan tutkimusta varten kerddmaa aineistoa ja toissijainen aineiston on toisten tutki-
joiden toisia tutkimuksia varten kerdamaa aineistoa. Ensisijaisen aineiston keraamista varten on
olemassa useita erilaisia menetelmia, joista Kothari (2004) mainitsee tarkeimmiksi muun muassa

havainnoinnin, haastattelut seka kyselyt. (Kothari 2004, 95-96.)

Haastattelun ja kyselyn temaattinen erottelu ei liene suurilta osin jarkevaa. Tuomen ja Sarajarven
(2018, 64) nakemyksen mukaan eroavaisuus ilmenee |dhinna tiedonantajan toiminnassa tiedonke-
ruuvaiheessa. Samaa kuvaavat myds Juuti ja Puusa (2020), jotka toteavat, ettd haastattelu on aina
vuorovaikutustilanne, jossa osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Heiddn mukaansa haastattelu on kes-

kustelua, jolla on ennalta maaratty tavoite, jota kohti tutkija ohjaa tiedonantajaa. (Juuti & Puusa
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2020, 99.) Kysely on toisaalta ennakkoon maariteltyjen kysymysten kautta tiedonhankintaa, jolloin
tarkentavien kysymysten tai ohjaavien tukikysymysten tekeminen ei onnistu. Tama toteutuu perin-
teisessa paperilla toteutetussa kyselyssa, mutta kysely voi myos sisdltaa vuorovaikutustilanteen
ihmisten valilla. Jokainen meistakin on luultavammin osallistunut puhelimitse tai kasvokkain ta-
pahtuvaan kyselytutkimukseen, jossa varsinainen kyselylomake on ollut tiedonkeraajan hallussa, ja
han on ohjannut tiedonkeruuta kysymysten kautta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 63; Valli 2018, 87-88;
Cowles & Nelson 2015, 82-83.)

Kyselylomake on yleisesti kdytetty aineistonkeruumenetelma ja sita kaytetdaan varsinkin suurien
aineistomaarien kerdaamisessa. Yleisimmin kyselylomakkeisiin térmaa talous- ja yritystutkimuk-
sissa. Kyselylomakkeiden kayttoa aineistonkeruussa esiintyy laajasti niin yksityisella kuin julkisella
sektorilla ja myos akateemisessa tutkimusmaailmassa. Kyselylomaketutkimuksen etuihin voidaan
laskea sen toteuttamisen taloudellisuus eli kustannukset aineiston keruusta ovat pienia, varsinkin
jos kyselylomake on sdahkdinen. Eduiksi voidaan laskea myos sen puolueettomuus tutkimuksen to-
teuttajasta, silla jokainen vastaaja vastaa omasta nakékulmastaan ilman ulkoista painetta tai ohjai-
lua. Tutkimukseen osallistuvilla on myos yleensa riittavasti aikaa antaa harkittuja vastauksia. Sa-
moin kyselylomakkeen avulla voidaan tavoittaa haastateltavia, joiden tavoittaminen olisi muuten
vaivalloista. Kyselylomaketutkimus myos mahdollistaa suuren aineistomaaran keraamisen mika

edesauttaa luotettavan tutkimuksen tekemista. (Kothari 2004, 100-101.)

Perinteisin tapa toteuttaa kyselytutkimus on paperilomakkeella, mutta nykypaivana valtaosa kyse-
lyista toteutetaan verkossa sahkoisia lomakkeita hyodyntaen. Sahkoisia kyselyita voidaan jakaa esi-
merkiksi sahkopostitse, mutta myos erilaiset sosiaalisen median alustoilla jaetut kyselyt tai organi-
saation verkkosivuilla taytettavissa olevat kyselyt ovat yleisia. Kyselylomakkeen taytto voi olla
ohjattua, jolloin tutkimuksen tekija valvoo kyselyyn vastaamista, tai vapaata kuten esimerkiksi pos-
titse toimitetussa kyselylomakkeessa. Vastaukset voivat myos olla yksilon tuottamia tai vastaavasti
kyselyyn vastauksia voi tuottaa ryhmissa. (Valli 2018, 81-83.) Kyselylomaketutkimus voidaan myds
jakaa karkeasti kahteen eri tutkimusasetelmaan eli poikittais- ja pitkittdistutkimukseen. Poikittais-
tutkimus toteutetaan kerran tietylle vastaajajoukolle, kun taas pitkittdistutkimus toteutetaan va-
hintdan kaksi kertaa samalle vastaajajoukolle. Poikittaistutkimuksen avulla tutkittavaa ilmiota pyri-

tadn ennen kaikkea ymmartamaan, kun taas pitkittaistutkimuksen avulla ilmiota pyritdan
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selittdamaan. (Vastamaki & Valli 2018, 110-111.) Tassa opinnaytetydssa toteutetaan poikittaistutki-

mus.

Kyselylomakkeen rakentaminen alkaa tutkijan perusteellisella perehtymisella tutkittavaan aihee-
seen. Jotta tutkija osaa kysya oikeat kysymykset hanella, tulee olla hyva kasitys tutkimuksen koh-
teena olevasta aiheesta. Suurin sudenkuoppa kyselytutkimuksessa on yleensa kehnosti laadittujen
kysymysten esittdminen. Tall6in kyselyyn vastaava ei todellisuudessa vastaa kysymykseen tutkijan
ajattelemalla tavalla ja nain ollen tutkimuksen tulokset vaaristyvat. Toinen suurehko haaste kysely-
tutkimuksissa on mittariston puuttuminen tai mitattavien asioiden vaikea havaitseminen. Tallgin
tutkijan omalla tyolla kysymysten asettelussa on suuri merkitys. Tutkijan tulee pystya rakentamaan
kysely niin sanotusti teorian paalle, jotta myds vastaukset voidaan analysoida suhteessa teoriaan.

(Valli 2018, 81-83.)

Kotharin (2004, 95-96) maaritelman mukainen ensisijainen tutkimusaineisto kerattiin kyselylo-
makkeella, joka toimitettiin yhdessa vastauspyynnon kanssa kaikille opiskelijakuntien tyontekijoille
sahkopostitse. Kyselylomake oli mahdollista tayttaa kahden viikon ajan syys-lokakuun 2023 vaih-
teessa. Kyselylomake ja pyynt6 vastaamisesta jaettiin myos suljetulla opiskelijakuntien tyonteki-
joille tarkoitetulla Slack-kanavalla Suomen opiskelijakuntien liitto SAMOK ry:n Slack-yhteisossa.
Opiskelijakuntien ydintehtavissa tyoskenteli kyselyn toteuttamishetkelld 82 henkilda, joille kaikille
kyselylomake toimitettiin. Kaikki tyontekijat ovat joko toiminnanjohtajia tai paasihteereita, erilai-
sia asiantuntijoita tai hanketydntekijoita. Kyselyn vastaajajoukosta on rajattu ulkopuolelle ne opis-
kelijakuntien palkkalistoilla olevat tyontekijat, joiden tosiasialliset tyotehtavat eivat suoraan koh-
distu opiskelijakunnan ydintoimintaan. Tallaisia tyontekijoita ovat muun muassa opiskelijakuntien
omistamien kahviloiden tai ravintoloiden seka erilaisten korkeakoululiikuntapalveluiden tuottami-
sesta ja toteuttamisesta vastaavat tyontekijat. Kyselylomake oli kohdennettu nimenomaan niille
henkilokunnan jasenille opiskelijakunnissa ketka suurimmissa maarin toteuttavat arjen toimintaa

osana luottamustoimijavetoista organisaatiota.

Vallin (2018, 82—84) mukaan perinteisesti kyselylomake noudattaa tiettya rakennetta. Lomake al-
kaa perustietojen kerdaamiselld. Naista kysymyksista voidaan kdyttaa myos nimitysta taustakysy-
mykset, joiden tarkoitus on saada tutkijalle lisda luokittelun tyokaluja. Perinteisesti naissa kysy-

myksissa kysytddan muun muassa vastaajan ikaa, sukupuolta tai kotikuntaa. Taman jalkeen
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lomakkeella seuraa niin sanottuja helppoja kysymyksia, joihin vastaaja pystyy ilman suurempaa
pohtimista vastaamaan. Perustietojen kerdamisella ja helpoilla alkukysymyksilla sitoutetaan vas-
taajaa kyselyyn ja samalla [ammitellaan vaikeampia kysymyksia varten. Vaikeat tai arkoja aiheita
kasittelevat kysymykset kysytaan kyselyn loppupuolella, jotta vastaaja on ajatuksen tasolla riitta-
van valmis vastaamaan my0s syvallisesti, mutta kuitenkin viela riittavan hyvissa mielenvoimissa,
ettd vastaukset ovat totuudenmubkaisia. Lopuksi kyselyssa on hyva kysya vield muutamia helpoh-
koja jaahdyttelykysymyksia, joiden avulla vastaaja padsee luontevasti irti vaikeiden kysymysten ka-
sittelystd. Joissain tapauksissa perustietoja saatetaan kysya myds kyselyn loppupuolella, jolloin ne

toimivat hyvin myos jaahdyttelykysymyksina. (Valli 2018, 82—-84.)

Kyselylomake on laadittu Vallin (2018, 82—84) esittaman neliportaisen rakenteen pohjalle. Kysely-
lomake (liite 1) koostui yhteensa 18 kysymyksesta, jotka olivat kaikki pakollisia vastaajille. Ensim-
maiset nelja kysymysta (kysymykset 1-4) kyselylomakkeella kerasivat taustatietoa kyselyn vastaa-
jasta. Kysymyksien avulla tarkennettiin vastaajan tyohistorian pituutta opiskelijakunnassa,
vastaajan kokemusta luottamustoimijana toimimisesta opiskelijakuntakentalla seka luottamustoi-
mijoiden kanssa tehtdvan yhteistyon laajuudesta ja kestosta osana tyoskentelya opiskelijakun-
nassa. Kysymykset 5 seka 14 olivat monivalintakysymyksia, jossa vastaajan tuli valita esitetyista
vaittamista itseddn tai omaa tilannettaan parhaiten kuvaava vaihtoehto. Naiden monivalintakysy-
mysten keskeinen tarkoitus oli johdatella kevyesti vastaajaa kasiteltavan aiheen pariin seka keven-
taa kyselya. Jos kaikki monivalintakysymysten vaittamat olisi kysytty avoimina kysymyksina olisi

kyselysta tullut lilan raskas vastaajalle.

Avoimet kysymykset 6—13 seka kysymykset 15—-17 olivat varsinaisen tutkimuksen kannalta keskei-
simmat, silla niiden avulla saataisiin vastaajien aidot omat kokemukset parhaiten kirjoitetussa
muodossa analysoitaviksi. Ndaiden avoimien kysymysten avulla vastaajilta kerattiin nakemyksia ja
kokemuksia tyoskentelysta luottamustoimijavetoisessa organisaatiossa seka sen vaikutuksista
omaan tyon tekemiseen tai tydssa jaksamiseen. Viimeisena lomakkeella ollut kysymys 18 oli vas-
taajan suostumus tietojen tallentamiseen ja luovuttamiseen opinnaytetyotutkimusta varten. Kyse-
lylomakkeen kautta saatiin yhteensa 25 vastausta. Kyselyyn vastanneet valikoituivat satunnaisesti

ja tutkimuksen toteuttajalla ei ole tietoa, ketka kaikki ovat vastauksensa lomakkeella antaneet.
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Kyselylomakkeen valikoitumista aineiston keruumenetelmaksi voidaan perustella myos kdytdnnon
syilla. Kyselylomakkeen kaytolla aineistonkeruussa edistetdan vastaajien anonymiteetin sailymista.
Tama on tutkijan nakékulmasta erittdin tarkeda, koska osa vastaajista on tutkijalle henkilékohtai-
sesti tuttuja ja tutkijan tyoskentely tyonantajan edustajana yhdessa opiskelijakunnassa voisi vai-
kuttaa haastatteluilla kerattavan aineiston laatuun. Sahkoéinen kysely soveltuu kaytettavaksi myos
tutkijan elamantilanteen ja arjen aikataulun nakoékulmasta paremmin kuin kasvokkain tehtavat

haastattelut. Tutkimuksen vastaajajoukko on levittaytynyt laajalle maantieteelliselle alueelle ja

henkilokohtaisten haastatteluiden sopiminen riittavan monen vastaajan kanssa tulisi viemaan koh
tuuttomasti tutkijan aikaa seka rahaa mahdollisen matkustamisen takia. Sahkoisesti toteutetta-
valla kyselylla paastaan myods tutkijan nakemyksen mukaan suurempaan otoskokoon kuin mita
padstaisiin henkilokohtaisilla haastatteluilla. Ndin edistetdaan tutkimuksen luotettavuutta ja vertai-

lukelpoisuutta.

5.4 Tutkimusaineiston analysointi

Laadullisen tutkimuksen mukainen aineiston analysointi perustuu kokonaisuuden tarkasteluun.
Siina jokainen aineiston osa tarkastellaan samanarvoisena osana jotain suurempaa kokonaisuutta.
Tassa suhteessa laadullinen analyysi eroaa maarallisestd analyysistd, jossa nimenomaisesti aineis-
ton perusteella pyritdan luomaan todennakaoisyyksia ja sita kautta totuuden vaittamia. Laadulli-
sessa analyysissa vaaditaan myos tiettya absoluuttisuutta, jossa myds kaikki poikkeamat pyritaan
saamaan mahtumaan tutkittavan ilmion sisaan toisin kuin maarallisessa analyysissa, jossa myods

tilastolliset poikkeamat ovat sallittuja. (Alasuutari 2012, 29-30.)

Laadullinen analyysi tiivistyy Alasuutarin (2012) mukaan arvoituksen ratkaisemiseen, jolle vastin-
pari olisi maarallisessa analyysissa tulosten tulkinta. Hinen mukaansa arvoituksen ratkaiseminen
merkitsee tuotettujen johtolankojen ja kdytettavissa olevien vihjeiden perusteella muodostettavaa
merkitystulkintaa tutkittavasta ilmiosta. (Alasuutari 2012, 33—34.) Laadullinen analyysi on luon-
teeltaan joko induktiivista tai deduktiivista. Induktiivisessa analyysissad paattely etenee yksittai-
sestd yleiseen tai vastaavasti deduktiivisessa yleisesta yksittdiseen. Jako nadiden kahden valilla ei
kuitenkaan ole aina yksiselitteinen ja nadiden lisdksi olemassa oleva kolmas paattelyn muoto, ab-
duktiivinen paattely ei sisdlly kumpaankaan. Abduktiivisen paattelyn perusajatus on, etta teorian-
muodostusta ohjaa jokin punainen lanka tai johtoajatus, joka on ollut olemassa aineiston keruun

aikana. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80-81.)



45

Perinteinen kaikissa eri laadullisen tutkimuksen muodoissa soveltuva aineiston analyysimenetelma
on sisdllénanalyysi. Se voidaan ndahda niin yksittdisena menetelmana kuin myo6s laajempana teo-
reettisena kehyksena, joka voidaan liittaa erilaisiin analyyseihin. Useat eri tutkimusmenetelmien
kayttamat analyysimenetelmat perustuvat sisallénanalyysiin varsinkin, jos analyysilla tarkoitetaan
kirjoitettujen, kuultujen tai nahtyjen sisaltdjen analyysia. Rollerin (2019) mukaan sisallonanalyysi
on teemojen luomista ja merkityksellisien tulkintojen poimimista aineistosta, jota on systemaatti-
sesti tiivistetty ja jonka analyysissa kiinnitetaan erityista huomiota kontekstiin, jossa aineisto luo-
tiin. Laadullisen tutkimuksen analyysit voidaan jakaa karkeasti kahteen eri ryhmaan. Toisessa ryh-
massa analyysia ohjaa jokin teoria kuten grounded theory tai fenomenologinen analyysi ja toisessa
ryhmassa taas analyysia ei ohjaa mikaan tietty teoria, vaan ne ovat yhdistelmia useasta eri mene-
telmastd. Lahtokohtaisesti sisdllonanalyysi kuuluu jalkimmaiseen ryhmaan eli sita ei ohjaa mikdan

tiukkaan asemoitu teoria tai lahestymiskulma. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 78.)

Eskolan (2018) mukaan aineisto voidaan myds luokitella sen mukaan, millainen suhde tutkijalla on
teoriaan. Tutkimus ja sitd myéden myos analyysi voi hanen mukaansa olla aineistolahtoista, teo-
riasidonnaista tai teorialahtoista. Naista aineistolahtoisessa tutkimuksessa pyritdan teoria rakenta-
maan aineistosta. Teoriasidonnaisessa tutkimuksessa analyysilla on kytkentdja teoriaan, mutta
analyysi ei kuitenkaan nouse suoraan teoriasta tai pohjaudu teoriaan. Teorialdhtoisessa tutkimuk-
sessa lahdetaan perinteisesti liikkeelle teoriasta ja palataan siihen empiirisen vaiheen jalkeen. (Es-
kola 2018, 181 — 183.) Tuomi ja Sarajarvi (2018, 80—82) tarkentavat kirjassaan aineistolahtoisen
analyysin kokonaisuutta muun muassa mainitsemalla, ettd fenomenologishermeneuttiseen tutki-

musperinteeseen kuuluvat tutkimukset ovat oiva esimerkki aineistolahtdisesta analyysista.

Sisdllonanalyysimenetelma soveltuu hyvin aineiston systemaattiseen ja objektiiviseen tarkaste-
luun. Sisallénanalyysin avulla tutkittavasta ilmi6sta pyritdan saamaan tiivistetty ja yleisessa muo-
dossa oleva kuvaus. Sisadllonanalyysi itsessaan ei vield synnyta tuloksia, vaan on tapa jarjestaa ai-
neisto muotoon, josta tulkinnat ja paatelmat voidaan tehda. Kyse on ennen kaikkea aineiston
kasittelymenetelmasta, jossa tutkijan suhde maailmaan on tarkastella aineistoa ulkopuolelta ja
pyrkid havaitsemaan ja ymmartamaan nakymatonta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 86—87; Elo, Kaariai-

nen, Kanste, Polkki, Utriainen & Kyngéas 2014.)



46

Taman opinndytetyon aineiston analyysia voisi kuvailla induktiiviseksi laadulliseksi sisallonanalyy-
siksi, jossa vastaajilta keratysta aineistosta pyritdan loytamaan tutkittavalle ilmidlle tiivis kuvaus.
Analyysi etenee induktiivisesti eli yksittdisesta tapauksesta yleiseen ilmioon. Laadullisen sisal-
I6nanalyysin eteneminen on Milesin ja Hubermanin mukaan (1994) kolmivaiheinen prosessi, jossa
aineisto ensin redusoidaan eli pelkistetdaan, minka jalkeen aineisto klusteroidaan eli ryhmitelldan ja
viimeiseksi abstrahoidaan eli luodaan aineiston pohjalta teoreettisia kasitteita (Tuomi & Sarajarvi
2018, 91-92). Aineiston kasittelyprosessi on kuvattu kuviossa nelja. Kuvio on mukailtu Tuomen ja

Sarajarven (2018, 92) esittdman kasittelyprosessin pohjalta.

Dokumentteihin ym. aineistoon perehtyminen

Pelkistettyjen kokonaisuuksia etsiminen ja alleviivaaminen

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen

Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely ja alaluokkien luominen

Alaluokkien yhdistely ja ylaluokkien luominen

Ylaluokkien yhdistely paaluokiksi ja kokoavan kasitteen luominen

Kuvio 5. Aineistolahtdisen sisallonanalyysin eteneminen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 92, muokattu).

Lopulta kaikessa aineiston analyysissa on kyse keksimisen logiikasta eli tutkijan kyvysta |6ytaa

oman tutkimuksensa tulokset. Ei ole mitdan varmaa tapaa, etta tiettya metodia orjallisesti tai va-
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hemman orjallisesti noudattamalla totuus aineistosta paljastuu. Tutkijan hyvyyttéa ja kykya on va-
lita oikeanlainen menetelma tutkittavana olevan ilmion tutkimiseen, mutta sekaan ei viela takaa
toivottua lopputulosta. Tarvitaan oikeanlaisen metodin lisaksi myos riittavaa alyllista herkkyytta,
oivalluskykyad, syy-seuraus-suhteiden havaitsemista seka joskus ripaus onnea, etta tutkija tekee
merkittavan havainnon. Lopputulokset tai analyysit eivat nouse aineistosta itsestaan, vaan perus-

tuvat aina tutkijan kykyyn ymmartaa aineistoa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84.)

Kyselylomakkeella esitetyt avoimet kysymykset on analysoitu tiivistaen kuvion kuusi kuvaamalla
tavalla. Kuviossa kuusi on muutamia kyselylomakkeen kysymykseen numero kymmenen saaduista
avoimista vastauksista. Aineiston analyysi alkoi tutkijan huolellisella perehtymisellad saatuihin vas-
tauksiin ja yleisella aineiston silmailylla. Tasta vaiheesta ei tehty muistiinpanoja vaan tarkeampaa
oli aineiston kokonaisuuden hahmottaminen. Taman jdlkeen jokaisen avoimen kysymyksen jokai-
nen vastaus on ensin pyritty tiivistamaan muutamalla lauseella tai keskeisimmilla asiasanoilla vai-
heessa yksi. Taman jalkeen jokainen vaiheessa yksi syntynyt tiivistys on jatkotiivistetty muutamaan
keskeiseen asiasanaan vaiheessa kaksi, jossa on pyritty tekemaan jo ryhmittelya samankaltaisten
termien alle. Lopuksi vaiheen kaksi tiivistysta on vield verrattu alkuperdiseen vastaukseen ja var-
mistettu, ettd asiasanat vastaavat ajatusta tai ideaa, jonka vastaaja on pyrkinyt valittamaan, vaikka
itse asiasanaa ei olisi esiintynyt hdnen vastauksessaan. Lopuksi kysymyskohtaisesti analysoitua ja
tiivistettya aineistoa on myos vertailtu eri kyselylomakkeen kysymyksien vaiheen kaksi tiivistysten
valilla ja pyritty havaitsemaan toistuvia teemoja tai asiasanoja, jotka ovat tulleet esille yhtenevasti

vastaajien vastauksissa eri kysymyksiin.
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Kysymys 10: Mitka asiat tyopaikallasi edistavat asetettujen

1:vaihe, tiivistys pariin

2:vaihe, tiivistys

tavoitteiden saawuttamista? lauseeseen asiasanoihin
Vapaus oman tyon
. i - johtamiseen, -
Vapaus johtaa omaa tyota, esihenkilon luottamus Oman tyon

tyontekijoihin ja positiivinen palaute ja kannustus,
tyontekijoiden keskindinen luottamus vaikka istutaan eri
kaupungeissa, homma toimii.

esihenkilon ja
kollegoiden valinen
luottamus seka
positiivinen palaute ja
kannustus

johtaminen,

luottamus, palaute

ja kannustus

Meilla on hyva tyoporukka asiantuntijoiden kesken. Tassa
porukassa meillda on hyva yhdessa tekemisen meininki ja
turvallinen ilmapiiri, joten usein asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen on kiinni siitd, etta henkil6sto tekee yhdessa
toita tavoitteiden eteen. Tama tarkoittaa usein sitd, etta
teemme myo0s sellaisia toita, jotka eivat varsinaisesti kuulu
omaan tyonkuvaamme.

Henkiloston hyva
ilmapiiri ja yhteistyo.
Henkildston motivaatio
tyon tekemiseen.

Hyva tyoilmapiiri,

yhteistyo.

Organisaatiossamme on toimivat prosessit, joiden
suunnitteluun ja jalkauttamiseen on kaytetty merkittavasti
resursseja. Opiskelijakunnan tarkoitus, ja meidan
strategiamme on yleensa toimijoille hyvin selvilla. Meilla on
mya0s sitoutunut ja erittdin osaava henkilokunta. Valit
ammattikorkeakouluun ovat erinomaiset, ja
asiantuntemustamme arvostetaan koulun toimesta, tosin
valilla vahan liikaakin, koska resurssimme eivat millaan riita
kaikkeen, mihin meidat halutaan mukaan.

Toimivat prosessit ja
kattava perehdytys.
Tarkoituksenmukainen
ja pitkallesuuntaava
toimintakulttuuri.
Sitoutunut
henkilokunta.

Toimivat prosessit,
tarkoituksenmukain

en toiminta,
sitoutunut

henkilokunta.

Tiukka johtajuus ja se, etta tehdaan alusta asti selvaksi

Yhteiset pelissaannot

yhteiset pelisdaannot. Jos perehdytyksissa ei kyeta . Yhteiset
. . . o jakattava perehdytys, e
hoitamaan asioita kunnolla, koko vuosi alkaa hajoilla jo . . . pelisdaannot,
. N . . . |tiukka johtajuus, o
alkuvuodesta. Yhteinen ryhmahenki auttaa aivan valtavasti whmahenki ia yhteistyo,
i
ja toisaalta myos sosiaalinen paine siitd, ettda kun muutkin v L ! . johtajuus.
. s . . sosiaalinen paine.
tekevat ahkerasti toita, loputkin osallistuvat.
Yhteistyo,
Puhuminen, avoimuus ja luvattujen asioiden tekeminen. Keskustelut, avoimuus [avoimuus,
Tiimina yhdessa tekeminen ja yhteisten asioiden loppuun  |ja sitoutuminen sitoutuminen
asti vieminen. luvattuihin asioihin. yhteisiin
tavoitteisiin.

Kuvio 6. Avointen kysymysten analysointi
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6 Tutkimuksen tulokset

6.1 Taustakysymykset ja monivalintakysymykset

Kyselylomakkeen alussa keratyista taustatiedoista saadaan selville vastaajien tyokokemuksen pi-
tuus opiskelijakunnan palkkalistoilla. Kysymyksessa on pyydetty huomioimaan koko tyéuran pi-
tuus, huomioiden kaikki tyosuhteet tai tyotehtavat. Kuviossa seitseman esitettyjen vastausten pe-
rusteella on havaittavissa, etta 40 prosenttia kaikista vastaajista on tyoskennellyt
opiskelijakunnissa alle kaksi vuotta. Jos huomioidaan myos yli kaksi vuotta, mutta alle nelja vuotta
tydskennelleiden vastaukset, muodostavat he jo lahes 65 prosenttia kaikista vastaajista. Kyselyn
vastaajista |0ytyy myos 20 prosentin osuus pitkdaikaisia tyontekijoita, joilla tyokokemuksen maara

ylittaa kahdeksan vuotta.

Kuinka pitkd on tyokokemuksesi opiskelijakunnan palkkalistoilla?

Vastaajien maara: 25

yli 4, mutta alle 6 vuotta

yli 8, mutta alle 8 vuotta

alle 2 vuotta

yli 2, mutta alle 4 vuotta

yli 8 vuotta

}

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 7. Vastaajien tyokokemuksen maara opiskelijakunnassa

Seuraavassa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin heidan kokemuksestaan luottamustoiminnasta
opiskelijakunnissa eli opiskelijakunnan toimintaan vapaaehtoisena luottamustoimijana osallistumi-

sesta omien opintojen aikana. Kysymyksenasettelussa ei eritelty tai annettu ennakkokuvausta
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huomioitavista tehtavista opiskelijakunnassa vaan arvio toimintaan osallistumisesta on taysin vas-
taajan oman tulkinnan varassa. Kuviossa kahdeksan esitetyn jakauman perusteella voidaan todeta,
etta hieman yli 50 prosentilla kyselyyn vastanneista oli vahintdaan vahaista kokemusta opiskelija-
kunnassa luottamustoimijana toimimisesta omien opintojen ajalta. Todellisuudessa vastausten ja-
kauma on kuitenkin hyvin tasainen, jos vastinpariksi otetaan ne vastaajat, joilla kokemusta ei ole
lainkaan. Runsaasti kokemusta opiskelijakunnan toimintaan osallistumisesta luottamustoimijana

oli 32 prosentilla vastaajista.

Onko sinulla kokemusta luottamustoimijana toimimisesta opiskelijakunnnassa?

Vastaajien maara: 25

Vahainen kokemus

Kohtalaisesti kokemusta 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuvio 8. Vastaajien kokemus luottamustoiminnasta opiskelijakunnassa

Kyselyyn vastaajilta kysyttiin kuinka monen luottamustoimijan kanssa he keskimaarin tekevat yh-
teistyota viikoittain. Luottamustoimijoilla tarkoitettiin timan kysymyksen kohdalla hallituksen,
edustajiston tai muiden vakiintuneiden tiimien tai tyéryhmien jasenia. Taman kysymyksen vas-
taukset on esitetty kuviossa yhdeksan. Yhta vastaajaa lukuun ottamatta kaikki kyselyyn vastanneet
tekevat yhteistyota luottamustoimijoiden kanssa viikoittain. Vastaajista 16 prosenttia tyoskentelee
vhden tai kahden luottamustoimijan kanssa ja 24 prosenttia ilmoitti tekevansa yhteistyota vahin-

tadn kolmen tai neljan luottamustoimijan kanssa. Vastaajien pieni enemmistd 56 prosentin osuu-
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della ilmoitti tekevansa yhteistyotd viiden tai useamman luottamustoimijan kanssa viikoittain. Vas-
tausten perusteella voidaan todeta, etta valtaosalla kyselyyn vastanneista tyontekijoista on toistu-

via viikoittaisia kohtaamisia ja yhteistyota luottamustoimijoiden kanssa.

Kuinka monen luottamustoimijan kanssa toimit keskimaérin viikottain?

Vastaajien maara: 25

En yhdenk&an

Yhden tai kahden 16%

Kolmen tai neljan 24%

Viiden tai useamman

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 9. Yhteistyo luottamustoimijoiden kanssa

Yhteistyon viikoittaisesta tuntimaarasta kyselyyn vastanneiden vastaukset jakaantuivat laajemmin
eri vastausvaihtoehtojen valille. Tama jakauma on kuvattu kuviossa kymmenen. Vastauksista ylei-
sin 32 prosentin kokonaispotilla on 1-5 tuntia ja toiseksi yleisin 24 prosentin kokonaispotilla 5-10
tuntia viikoittain. Nama vastaukset muodostavat yhteensa 56 prosentin enemmistdn vastaajien ja
luottamustoimijoiden yhteistyon tuntimaarasta. Yli 20 tuntia viikoittain yhteisty6ta tekevien maara
oli 20 prosenttia vastaajista. Kyselyyn vastaajilta ei kysytty heidan viikoittaista tyotuntimaaraansa,
mutta suhteutettuna yleiseen opiskelijakuntien tyontekijoiden tyéehtosopimuksen (Ammattikor-
keakoulujen opiskelijakuntien tydehtosopimus) 37,5 tunnin viikkotydaikaan, voidaan osan vastaa-
jista kohdalla arvioida, etta yhteistyon maara luottamustoimijoiden kanssa ei ole merkittava vii-
koittaisessa arjessa, mutta osan kohdalla se on jo hyvinkin merkittdava. Karkeasti arvioiden voidaan
sanoa, etta yli 20 tuntia viikoittain luottamustoimijoiden kanssa tyoskentelevat heidan kanssaan yli
puolet tydajastaan, mutta alle 5 tuntia viikoittain tyoskentelevat vain satunnaisesti joinain tyopai-

vina.
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Kuinka monta tuntia tydskentelet yhdessi luottamustoimijoiden kanssa keskimdaérin viikottain?

Vastaajien maara: 25

alle 1 tunnin

yli 1, mutta alle 5 tuntia

yli 5, mutta alle 10 tuntia

yli 10, mutta alle 15 tuntia

yli 15, mutta alle 20 tuntia

Yli 20 tuntia

En tydskentele luottamustoimijoiden kanssa

]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 10. Yhteistyon tuntimaara viikoittain

Ensimmaisen monivalintakysymyksen vastausten (kuvio 11) kautta voidaan nostaa esiin useita eri-
laisia huomioita. Vastaajista valtaosan mielestd omassa tydssa oli enemman hyvia puolia kuin huo-
noja ja he kokivat omat mahdollisuutensa vaikuttaa oman tydnsa sisaltéon tai isommassa mitta-
kaavassa koko tyopaikkansa asioihin hyvina. Vastaajista valtaosa kuitenkin kokee, etta muutokset
tyossa aiheuttavat jonkin verran tai huomattavasti kuormitusta. Tata tukee myés havainto, etta
lahes sama osuus vastaajista kokee, etta tyohon keskittyminen ilman suuria vaikeuksia on hanka-
laa. Kuitenkin kaikki vastaajat kokevat tyon vaihtelun sopivaksi ja suuri osa vastaajista kokee saa-
vuttavansa tyolle asetetut tavoitteet. Eli vaikka muutokset tyossa kuormittavat niin niitd ei ndhda
pelkastadan huonoina asioina vaan jopa positiivisina tyonkuvaan ja tyon luonteeseen kuuluvina.
Tata ajatusta tukee koko luottamustoimintavetoisen organisaation normaali vuotuinen sykli, jossa

niin toimijat kuin toiminnan painopisteet vaihtuvat vuosittain.

Suurimmat haasteet vastaajien nakokulmasta ovat luottamustoimijoiden kyvyssa tarjota riittavaa

ohjausta tyontekijoille. Vastaajista 68 prosenttia kokee, etta eivat saa laheskadan riittavasti oh-
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jausta luottamustoimijoilta. Kyselyyn vastanneista ainoastaan 12 prosenttia koki saavansa jokseen-
kin riittavasti ohjausta luottamustoimijoilta. Vastaajat myos kokivat tyon psyykkisesti ja henkisesti
raskaaksi, mika voi osittain selittyd puutteellisella ohjauksella. Tyota ei kuitenkaan koettu fyysisesti

raskaaksi.

Valitse parhaiten tilannettasi kuvaava vaihtoehto alla esitettyihin vaittamiin.

Vastaajien maara: 25

Keskiarvo
Tydssani on enemman hyvia kuin huonoja puolia 486
Muutokset tydsséni eivat kuormita minua merkittavasti 33
Koen pystyvani saavuttamaan minulle asetetut tavoitteet 574 42
Koen saavani riittavasti ohjausta luottamustoimijoilta 4.1
Koen tyéni psyykkisesti raskaaksi 4,0
Koen tyoni fyysisesti raskaaksi 2,2
Koen tyni henkisesti raskaaksi 3.8
Voin vaikuttaa oman tyopaikkani asioihin riittavasti 2.3
Voin vaikuttaa oman tydni sisaltédn riittavasti 4,0
Voin keskittya tydhoni iiman suuria vaikeuksia i 34
4,0

Tyoni on sopivan vaihtelevaa §

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BEn osaa sanoa  MT&ysineri mieltd M Osittain eri mieltd W Osittain samaa mieltd W Taysin samaa mielta

Kuvio 11. Ensimmainen monivalintakysymys

Kyselyn lopussa olleessa toisessa monivalintakysymyksessa kyselyyn osallistuneet arvioivat tyon ja
muun elaman valisen tasapainon olevan paasadantoisesti hyvalla tasolla. Vastaukset tahan kysy-
mykseen on esitetty kuviossa 12. Vastaajista vain 16 prosenttia piti tyon ja muun elaman valista
tasapainoa haasteellisena. Kuitenkin vastaajista pienempi osuus, vaikkakin he kokivat tyon ja
muun eldman tasapainon hyvana, eivat kokeneet palautuvansa tarpeeksi tydajan ulkopuolella.
Vastaajilta kysyttiin myos kokemusta siita, voivatko he tehda tyonsa niin hyvin kuin haluavat. Kyse-
lyyn vastanneista 60 prosenttia oli osittain tai tdysin samaa mielta vaittaman kanssa eli vain hie-
man yli puolet. Kaksi viidesosa vastaajista siis kokee, etta jostain syystd, on se sitten ulkoinen tai
sisdinen syy, he eivat kykene tekemaan ty6taan niin hyvin kuin haluaisivat. Huolestuttavasti kyse-
lyyn vastaajista vain 56 prosenttia kokee saavansa edes jonkin asteista arvostusta tekemdastansa

tyosta.
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Valitse parhaiten tilannettasi kuvaava vaihtoehto alla esitettyihin vaittamiin.

Vastaajien maara: 25

Keskiarvo
Pystyn pitdmaéan tydni ja muun

eldmani tasapainossa 16% 56% 28% 4.1

Palaudun riittévésti tyGajan s o o o
ulkopuolella 12% 24% 52% 12% 3.6

Koen saavani arvostusta tekemastani | o o - =
tyosta %20% 20% 44% 12 34
Voin tehda tyoni niin hyvin kuin haluan S5 LA 40% 20% 36

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B En osaa sanoa m Taysin eri mielta ® Osittain eri mielta

m Osittain samaa mieltd m Tdysin samaa mieltéd

Kuvio 12. Toinen monivalintakysymys

6.2 Avoimet kysymykset

Kysyttdessa kyselyyn osallistujien nakemyksia niista seikoista, jotka lisddvat eniten ylimaaraista
kuormitusta tydssa, ovat vastaukset suurilta osin yhtenevia. Toistuvia teemoja, joiden parissa vas-
taajat kokevat haasteita ja kuormituksen lisdantymista liittyvat usein henkildiden valisiin ristiriitoi-
hin tai sosiaalisten ongelmien ratkaisemiseen. Tyontekijat kokivat myds joutuvansa toimimaan
erotuomareina ja ratkomaan luottamustoimijoiden valisia ristiriitatilanteita. Vastaajat myds nosti-
vat esiin jalkien korjaamisen aiheuttamat ongelmat ja ylimaaraisen tyotaakan. Monesti eteen tai
omalle tydpoydalle tippuvat ongelmat olisi voitu valttaa kunnollisella ennakoinnilla ja suunnitte-
lulla, kuten myds asiantuntijoiden osaamisen paremmalla hydédyntamisella. Muutamat vastaajat
toivat myos esiin heiddan kokemansa kilpailuasetelman tyontekijoiden ja luottamustoimijoiden va-
lilla. Luottamustoimijat kokevat tyontekijat uhkana tai kyseenalaistavat heidan osaamisensa. Ylei-
sesti nostettiin esiin myds resurssien niukkuus ja toiminnan tyontekijakeskeisyys. Tyontekijakeskei-
syyden suurimpana aiheuttajana nahtiin luottamustoimijoiden heikko sitoutuminen

opiskelijakunnan yhteisten tehtavien tai omien tehtavien hoitamiseen. Luottamustoimijat ovat
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usein luvanneet jonkin tehtavan hoitaa, mutta tyontekijat kokevat, ettd joutuvat joko varmistele-
maan jatkuvasti, ettd tuleehan tehtavat hoidettua tai sitten paikkaamaan tekematta jatetyissa teh-

tavissa.

Se ettd luottamustoimijat eivit hyédynnd useamman tyéntekijdn asiantuntemusta
suunnitteluvaiheessa, josta usein tulipalo syntyy. Normi tyéyhteisdssd asiantunti-
juutta ei koeta uhkana vaan hyétynd. Luottisten kanssa tuntuu, ettd he kokevat jos-
kus tyontekijéiden asiantuntijuuden uhkana, asiana, joka kilpailee heidén asiantunti-
juutensa kanssa.

Luottamustoimijoiden epdvakaa tydskentely. Ei saa kiinni, eivét hoida omia tehtdvi-
ddn. Heiddn keskindiset riitansa.

Luottamustoimijoiden tekemdittd jattdmdt asiat, jotka joutuu sitten itse tekemddn
perdissd. On myo6s raskasta, kun yleensd keskitytddn kehittéimiseen ja negatiivisten
asioiden korjaamiseen ja positiivinen palaute jéd véhdlle. Myéds luottamustoimijoiden
osaamattomuus asioiden hoitamisessa vidlillé kuormittaa, kun pitéié kddesté pitéden
ndyttdd asioita uudestaan ja uudestaan.

Omasta jaksamisesta tyontekijat pitavat huolta monin eri keinoin. Yksi useimmin mainituista kei-
noista on tyOajan ja vapaa-ajan selked erottaminen toisistaan. Myos omien rajojen asettaminen
selkedsti esimerkiksi ty0ajassa joustamisen suhteen on koettu tarkedksi omasta jaksamisesta huo-
lehtiessa. Vapaa-ajalla tarkeda on mielekds tekeminen, liikunta ja harrastaminen seka riittava ir-
taantuminen tyosta ja tydporukasta. Vastaajat tuovat esiin myos arkirytmin, riittavan levon ja ter-
veellisen ruokavalion merkitysta oman jaksamisen tukemisessa. Muutamassa vastauksessa omaa
jaksamista on parannettu pienentamalla tydmaaraa seka hyodyntamalla tydn joustavuutta muun
muassa etatoita lisaamalla. Vastaajat ovat myos muutamissa yhteyksissd maininneet hyvan ja toi-
mivan, avoimen tyoyhteison merkitysta jaksamisen taustalla. On tarkeaa, ettd jaksamista tuetaan

ja valvotaan myds tydpaikalla ja tydaikana eika vain ja ainoastaan vapaa-ajalla.

Omalla kohdallani paras keino on ollut véhentdd tydtunteja, silld téllbin pystyn pa-
remmin hyédyntédmddn liukuvan tyéajan tuomat mahdollisuudet pitéé esimerkiksi
pidempid viikonloppuvapaita. Vapaa-ajallani pyrin tekemddn mielekkdité asioita.

Huolehdin tyén ja vapaa-ajan tasapainotuksesta. Riittévdstd unesta arkisin ja tasai-
sesta ruokarytmistd. Opettelen myds sanomaan herkemmin - ei -asioille, jotta oma
jaksaminen riittéd ja pysyy hyvénd.
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Teen selviin eron tyé- ja vapaa-ajan vilille enkd seuraa tyéviestejé tyopdivdn jélkeen
tai viikonloppuisin.

Kyselylomakkeella kysyttiin myds suoraan vastaajien kokemuksista siihen, miten luottamustoimi-
joiden toiminta vaikuttaa omaan tyohyvinvointiin. Taman kysymyksen vastaukset ovat osittain lin-
jassa ja samankaltaisia kuin ylimaaraista kuormitusta aiheuttavien seikkojen kohdalla. Suurimpana
selkedsti korostuvana esiin nostettavana kokonaisuutena on luottamustoimijoiden heikko sitoutu-
minen niin omien tehtavien hoitamiseen kuin myds organisaation yhteisten tehtavien hoitami-
seen. Yleisesti sitoutumisen puute ilmenee tehtadvien tekematta jattamisena, yhteisista sovituista
asioista luistamisena ja tyhjina lupauksina. Monissa vastauksissa kuitenkin nahtiin luottamustoimi-
joiden toiminta omaa tyota tukevaksi ja positiiviseksi asiaksi. Kyse on paljon myds henkilokemiasta
niin tyontekijoiden ja luottamustoimijoiden valilla kuin myo6s luottamustoimijoiden kesken. Myds
taman kysymyksen kohdalla vastaajat nostivat esiin sosiaalisen kuorman, joka aiheutuu luottamus-

toimijoiden paimentamisesta ja heidan valisiensa riitojen selvittelysta.

Parhaimmillaan heisté saa paljon energiaa ja tukea omaan tyéhén. Raskainta on se,
ettd luottarit eivdt ole kovin sitoutuneita toimintaan ja koen usein jddvdni yksin
toissa.

Luottamustoimijoiden toiminta vaikuttaa paljon, koska jos he eivdt tee hommiaan tai
eivdt tee niitd kunnolla, kaatuvat ne tyéntekijéiden syliin / vdhintédn organisoita-
vaksi. Tdmdé kuormittaa, koska tyépdyddlld on silti myds muut tyénkuvan tyétehtd-
vdt.

Kun tyépari vaihtuu joka vuosi, ja se voi olla kuka tahansa opiskelija, on varmaa, etté
jokainen vuosi on erilainen. Monesti luottareiden meiningisté saa energiaa ja uusia
ideoita, mutta hyvin usein myds yhteistyén osalta jatkuvasti joutuu varmistelemaan
tyén etenemistd ja tyonlaatua ja nopeammin ja stressittbmdmmin olisi saanut aikaan
itse tekemdilld. Usein joutuu joustamaan yhdessd sovituista aikatauluista tai tehdd
lopulta viimetippaan kaiken yksin, kun toista ei saa kiinni. Se on édérimmdisen kuor-
mittavaa.

Kyselyyn vastaajia pyydettiin kuvailemaan tilanteita, joissa he joutuvat joustamaan itselleen tar-
keistad tyon tekemisen tavoista. Osan vastaajista kohdalla vastaus oli hyvin selked, ja he eivat joudu
joustamaan omista tyotavoistaan, mutta osan kohdalla joustoa tapahtui sdanndéllisesti. Muuta-
missa vastauksissa nostettiin esiin akillisesti muuttuvat tilanteet, jotka pakottavat tyontekijan so-

peutumaan muuttuvaan tilanteeseen, jolloin omista tavoista joutuu joustamaan. Naita olivat
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muun muassa myos aiemmissa kysymyksissa esiin nostetut tulipalot, joita joutuu mahdollisesti
sammuttamaan tai joidenkin yllattavasti eteen ilmaantuvien tekemattomien tehtavien kiireellisen
suorittamisen. Muutamia mainintoja tuli myds tyérauhan puutteesta ja jatkuvista keskeytyksista,
kun toita tehdaan avokonttoreissa tai toimistoissa, joissa myos luottamustoimijat viettavat satun-
naisesti aikaa. Esiin nostettiin myds kiireen aiheuttama tilanne, jossa joutuu pakon edessa hyvak-
symaan valilla myos huonompaa tyon jalkea kuin mihin pystyisi, jotta asiat saadaan aikataulussa
valmiiksi. Tahan johtavat tilanteet ovat yleensa myds niita, joissa tulee yllatyksia ja nopeita muu-

toksia esimerkiksi, kun havaitaan, etta jokin luvattu asia ei olekaan hoidettuna.

Jatkuvassa kiireessé joutuu hyvéksymddn sen, ettd "ihan ok" -jélki kelpaa, vaikka ha-
luaisikin tehdd parhaansa. Ihmisten ollessa pois téytyy tietenkin sitten tuurata ja
tehdd muiden asioita parhaalla mahdollisella tavalla. Timmdéisessd ympdristossd yh-
teen asiaan keskittyminen on todella hankalaa ja téytyykin pystyd tekemdédn montaa
asiaa kerralla, mikd tietenkin sitten vihentdd tehokkuutta ja on repaleista tydskente-
lemistdi.

Usein tyonjdlki ei vilttémdittd ole sellaista, mitd haluaisi oman opkun edustavan,
vaan toivoisi etté asioihin perehdyttdisiin enemmdin ja tehtdisi tiiminé sekd hiottaisi
lopullista tuotetta. Aikataulut ovat sellaiset misté joutuu paljon joustamaan, myds
tekijéit, jotka ovat hommaan lupautuneet saattavat jéddd pois kesken matkan ja
suunnitelmia joutuu muuttamaan paljonkin.

Toimistolla ei ole tyérauhaa, kun avotoimisto, jossa luottarit myés hengailee. Pdiviit
helposti hyvin rikkonaisia, mikd vaikeuttaa keskittymistd.

Tyota edistavista ja tavoitteiden saavuttamista tukevista asioista vastaajat mainitsivat usein tois-
ten tyontekijoiden tuen ja hyvan tydilmapiirin. Tahan liittyvat vastausten mukaan niin avoin ja kes-
kusteleva toimintakulttuuri, yhteiset pelisdannét ja saannoélliset palaverit ja tapaamiset osana nor-
maalia arkea. Hyvaa yhteishenked korostettiin monessa vastauksessa ja osittain sen avulla
syntyvaa sitoutumista yhteisiin asioihin seka sosiaalista painetta tehda yhdessa sovittuja asioita,
koska kaikki muutkin niitd hoitavat. Perehdytyksen roolia luottamustoimijoiden sisdan ajamisessa
organisaation toimintakulttuuriin ja tyoskentelytapoihin pidettiin myds merkittavana tekijana ta-
voitteiden saavuttamisen taustalla. Muutamissa vastauksissa nostettiin esiin myds tyon jousta-
vuus, etatyoskentely ja oman tyon suunnittelun vapaus, joita hyodyntamalla padstaan tavoitteisiin
tehokkaammin. My6s esihenkilon tarjoama tuki ja luottamus tyontekijoiden osaamiseen nahtiin

tarkeana.
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Luottamus, vapaus itsendiseen tydskentelyyn, mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhén.

Puhuminen, avoimuus ja luvattujen asioiden tekeminen. Tiimind yhdessd tekeminen
ja yhteisten asioiden loppuun asti vieminen.

Tiukka johtajuus ja se, ettd tehdddn alusta asti selvéiksi yhteiset pelisdédnnét. Jos pe-

rehdytyksissd ei kyetd hoitamaan asioita kunnolla, koko vuosi alkaa hajoilla jo alku-

vuodesta. Yhteinen ryhmdhenki auttaa aivan valtavasti ja toisaalta myds sosiaalinen
paine siitd, ettd kun muutkin tekeviit ahkerasti toitd, loputkin osallistuvat.

My0s tavoitteiden saavuttamista hankaloittavia asioita havaittiin vastaajien toimesta. Esiin nostet-
tiin usein riittdmattémat resurssit ja jatkuva kiire, kuten myos taman takia tyotehtavien jatkuva
arvottaminen tarkeisiin ja ei niin tarkeisiin tehtaviin. Samoin yleinen epavarmuus toiminnassa ai-
heuttaa stressia ja huolta tavoitteiden saavuttamisesta. Epdavarmuutta tuovat rahoituksen haas-
teet kuin my0s vuosittain vaihtuvat luottamustoimijat. Luottamustoimijoiden sitoutumisen puute
myo6s nahtiin isossa osassa vastauksista ongelmallisena tavoitteellisen tyon tekemisen kannalta.
Jossain vastauksissa my0s nostettiin esiin liiallinen byrokratia ja paatoksenteon vaikeudet seka toi-
mintaa ohjaavien dokumenttien liian suuri maara. Kysymykseen tuli myés muutamia vastauksia
sisdisen viestinndn haasteista ja kommunikaation puutteesta tyontekijoiden ja luottamustoimijoi-

den valilla.

Hallituslaiset, jotka eivdt sitoudu tybhénsd, tai eividt kommunikoi heidédn mahdollista
sitoutumisen tasoaan. Saa olla pois ja on ymmdirrettdvdd, ettd on kiire, mutta silloin
ei pidd luvata tehdd hommia ja jattdd ne tekemdttd. Kiire, liikaa hommia tietyilld ih-
misilld. Ei priorisoida. Kelléiéin ei ole kokonaiskuvaa tai "lankoja" kéisissd opkun ta-
solla.

Riittdmdattémdit resurssit, jatkuva huoli rahoituksen riittévyydesté ja tyontekijdmdid-
réstd. Keskittyminen ja tyén painottaminen rahanhankintaan esim. tapahtumiin ja
jéisenetuihin syé resursseja organisaation varsinaisesta lakisddteisestd tehtdvdstd eli
edunvalvonnasta ja hyvinvoinnin edistdmisen tehtdvistd.

Todella hajautettu pdiditéksenteko ja erilaiset toimintaa ohjaavat paperit, joiden teki-
jéit eivdt endd ole toiminnassa mukana.

Kun vastaajilta kysyttiin tilanteista, joissa he toivoisivat tarkempaa ohjausta luottamustoimijoilta
olivat vastaukset hyvin kattavia ja moniulotteisia. Osan vastaajista mielestad he saavat ohjausta,

kun osaavat sita itse kysya, mutta oma-aloitteisesti luottamustoimijat eivat osaa asiantuntijoiden
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tyotd ohjata. Nama henkilot kokivat saavansa eniten ohjausta toisilta tyontekijoiltd. Muutamien
vastaajien kohdalla tilanne oli niinkin ddrimmainen, etta he kokivat, etta eivat ole koskaan saaneet
ohjausta tyohonsa luottamustoimijoilta. Valtaosan vastaajista toive kuitenkin oli, etta he kaipaisi-
vat aktiivisempaa ohjausta luottamustoimijoilta. Ohjausta toivottiin ennen kaikkea suurien linjave-
tojen, tulevaisuuden visioinnin ja organisaation kehittamisen parissa. Luottamustoimijoilta toivot-
tiin aktiivisempaa osallistumista, aktiivisempaa paatdksentekoa ja aktiivisempaa opiskelijoiden
danen esiintuomista. Tukea kaivattiin myds muun muassa opiskelijarekrytointien toteuttamisessa.
Muutamissa vastauksissa myos toivottiin aktiivisempaa tiedon jakamista ja keskustelua, jotta opis-

kelijakuntaa voidaan yhdessa vieda samaan suuntaan.

Itse toivoisin ohjausta suurien strategisten ja toiminnallisten linjojen vetédmisessd. Re-
hellisesti sanottuna kaikki meiddn tédrkeimmat dokumentit ovat Iéhes aina valtaosin
tyéntekijbiden kdsialaa, vaikka kuinka yritimme osallistaa erilaisen kokoonpanoin ja
metodein. Toki tyontekijéit ovat pdtevid asiantuntijoita, jotka kerddviit ja tulkitsevat
opiskelijoiden viestejé laaja -alaisesti, ei pelkéistddn tyopajoissa jne. ja kaikki paperit
kéyvdt aina monia kommenttikierroksia.

Erityisesti opiskelijoita koskevissa asioissa: Itse en ole endd opiskelija enkd vietd hei-
ddn kanssaan aikaa, joten toivoisin heiltd aktiivisemmin kuulumisia opiskelijaken-
tdltd. Liséiksi opiskelijoiden rekrytoinnissa eri tapahtumiin ja tilaisuuksiin.

Koen, ettd luottamustoimijat ovat meillé niin ulkona meiddn opiskelijakuntamme toi-

minnasta, ettd ei heiltd voi odottaa ohjausta tyéntekijéiden suuntaan. Jos he suhtau-

tuisivat asioihin vakavammin, niin voisin kaivata ohjausta esim. tapahtumien suunnit-
telussa, tuutoroinnin suunnittelussa sekd tydaikajéirjestelyissd.

Kyselyyn vastanneet kertoivat omia nakemyksidan tilanteista, joissa he joutuvat muuttamaan omia
tyon tekemisen suunnitelmiaan. Eniten esiin nostettiin dkilliset ja yllattavat tilanteet toissa. Nama
yllattavat tilanteet saattoivat johtua muun muassa korkeakoulun akillisestd toimintapyynnosta tai
luottamustoimijoiden tekemattomien tdiden yllattavasta ilmaantumisesta omalle tyopdydalle.
Esiin nostetiin my0s sairaspoissaolojen aiheuttamat muutokset, kuten suoritettavien tyétehtavien
prioriteettien nopea muuttuminen poissaolojen takia. Vastaajien kokemusten mukaan vastaan tu-
lee usein tilanteita, jossa omia suunnitelmia on pakko muuttaa niin sanotun ulkoisen tekijan takia,
ei niinkdaan oman sisdisen tarpeen tai halun takia. Tyontekijat kertoivat myos kokevansa olevansa
niin sanottuja viimeisid hatavaroja, jotka toimivat, jos kukaan muu ei toimi. Tama aiheuttaa ongel-
mia oman tyon suunnitelmallisessa hoitamisessa, kun aina pitada olla vdahan varpaillaan sen suh-

teen, saavatko muut hoidettua omat tehtavansa sovitun aikataulun mukaisesti.
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Jos ja kun tulee joku tdrkedmpi asia, joka vaatii véliténtd reagointia, esim. sairaus-
poissaolot. Tyontekijéitd on niin vdhdn, ettéd usein joutuu tekemddn myés kollegan
tyétehtdvid tai sitten niitd ei tee kukaan edelld mainituissa tapauksissa.

Silloin kun tulee ylldttévid tilanteita, "tulipaloja”, jotka on pakko priorisoida omien
suunnitelmien edelle. Nditd saattavat olla luottarin ylldttdvad poisjddnti tilanteesta,
korkeakoulun kutsu johonkin tilaisuuteen/tapaamiseen, tai yhteiskunnallinen muutos
kuten korona.

Kun joku muu on jéttéinyt hommia tekemdittd tai venyttényt aikatauluja liian pitkdille
ja syntyy tydsuma, jota ei ehdi endd yksi henkilé purkamaan.

Tyon kuormituksesta palautumista voisi kyselyyn vastaajien mukaan vahvistaa muun muassa lisaa
malla luottamusta siihen, etta asiat hoituvat, vaikka itse ei olisikaan jokaisen asian parissa tekemi-
sissa. Nyt osan vastaajista mielesta muiden toimijoiden sitoutumisen puutteet ja tasta johtuva
luottamuksen puute kuormittaa usein myds tydajan ulkopuolella. Palautumista kuormituksesta li-
saisi, etta tyon ja vapaa-ajan saisi paremmin eroteltua toisistaan, jottei tydasiat pyorisi mielessa
myos iltaisin ja viikonloppuisin. Myds tyon tasaisempi jakautuminen niin henkildéiden kesken kuin
myo6s ympari tyovuoden olisi toivottavaa. Osa vastaajista my0s toivoo kevyempda tyokuormaa
muun muassa suppeampien tyotehtavien muodossa, jolloin aika riittdisi paremmin niiden laaduk-
kaaseen toteuttamiseen. Samoin osa vastaajista toivoo tdahan viitaten selkedmpaa tehtavankuvaa,
jossa tydntekijan tehtavat ja vastuut olisi selkeammin mietitty ja rajattu, ei niin etta hoidetaan va-
han kaikkea, kun ei ole muitakaan hoitamassa. Tahan liittyen muutamat vastaajat kokevat myos

tarvetta henkilostoresurssin kasvattamiselle opiskelijakunnan toiminnan pyorittamisen tueksi.

Palautumistani vahvistaisi ennen kaikkea varmuus siitd, etté organisaatiossa kaikki
toimisivat yhdessd sovittujen pelisddntéjen mukaisesti ja tekisivét sen mitd lupaavat.
Tai jos eiviit tee, pyytdisivit apua. Tdllin tdistd voisi olla myés pois siten, ettd tietéd
ettd asiat rullaavat siten, miten pitéd. Ndin ei valitettavasti kuitenkaan yleensd ole.

Jos tyé ei olisi Idhtékohtaisesti niin pirstaloitunutta ja jatkuvaa tyétehtdvépinon kas-
vamista.

Luottamustoimijat ottaisivat oikeasti vastuun asioista, jotka on luvattu tehdd. Omaa
muistikapasiteettia vapautuisi oman tyén eteenpdin viemiseen.
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Kyselyyn vastaajia pyydettiin listaamaan toimia, joilla luottamustoimijat voisivat tukea tyontekijoi-
den tyohyvinvointia. Kyselyyn vastanneiden tydntekijoiden nakemyksen mukaan keskeisia toimia
olisi luottamustoimijoiden parempi sitoutuminen organisaation tavoitteisiin pyrkimiseen seka pa-
rempi vastuunkanto niin omasta tekemisestdaan kuin myods koko organisaation puolesta tyoskente-
lysta. Luottamustoimijoilta toivottiin aktiivisempaa osallistumista opiskelijakunnan arjen pyoritta-
miseen ja yhteisten asioiden hoitamiseen kuin myds parempaa kommunikointia ja viestintaa
ajankohtaisista asioista. Luottamustoimijoiden tulisi myds tunnustaa ja tunnistaa tyéntekijoiden
asiantuntijuus paremmin sekd omaksua oma roolinsa ja asemansa niin opiskelijakunnan luotta-
mustoimijana kuin tyonantajan edustajana. Toiveissa on myos kiitoksen antaminen hyvin tehdysta
tyosta. Jossain vastauksissa toivottiin myds luottamustoimijoiden oma-aloitteisuuden lisdamista
sekd nopeampaa perehtymistd omaan toimenkuvaan. Samoin parempia tiimityoskentelyn taitoja,
asiallisempaa keskustelukulttuuria seka avoimempaa paatoksentekoa toivottiin muutamissa vas-

tauksissa.

Tekemdilld osuutensa sovituista tehtdvistd ajallaan, olemalla toimistoilla ndkyvilld
opiskelijoille, tunnustamalla tyéntekijoiden asiantuntijuuden ja ottamalla vastaan tie-
toa, jota heilld on tarjota.

Luottamustoimijoilla tulisi olla parempi ymmdrrys omasta roolistaan. Vastuu opera-
tiivisesta toiminnasta on ensisijaisesti hallitustoimijoilla, joten heiddn tulisi myés kan-
taa siitd vastuuta, eikd luottaa siihen, ettd henkilosto tekee kaiken mitd he eivét ehdi
tai jaksa. Lisdksi niin hallituksen kuin edustajiston tulisi ymmdrtdd, ettd he toimivat
tyénantajan edustajina. Heilld tulisi olla jokin kéisitys esimerkiksi tyosuojeluun liitty-
vistd asioista.

Ymmdrtdmdlld sen, ettd meihin voi ja pitddkin tukeutua, kun he tekevdt asioita en-
simmdiistd kertaa ja meille esim. fuksiaisten jérjestéiminen on tullut tutuksi jo useam-
man vuoden ajalta. Siséinen viestintd ja kaikkien kartalla pitdminen sekd kunnioitta-
minen ja kuunteleminen.

Myos esihenkildiden suuntaan esitettiin toiveita tyohyvinvoinnin tukemisen suhteen. Taman kysy-
myksen suhteen toiveiden kirjo oli hyvin laaja, mutta joitain toistuvia teemoja oli havaittavissa.
Vastauksissa toivottiin esimerkiksi sisdisten palavereiden maéaran lisddmista paremman tiedonku-
lun ja tarkemman tyokuorman seuraamisen mahdollistamiseksi. Vastaajista muutamat myos koki-
vat, ettd esihenkilon tulisi aktiivisesti kehittda asiantuntijoiden tydnkuvaa muun muassa turhia tyo-

tehtdvia karsimalla. Muutamissa vastauksissa nostettiin esiin myds esihenkilén rooli tyéntekijoiden
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tyokuorman tasaamisessa koko organisaation kattavasti eli tdssa suhteessa toivottiin tyontekijoi-
den tasapuolisempaa kohtelua. Vastaajat myos toivoivat esihenkilon tunnistavan tyontekijoiden
tyopanoksen ja tyontekijoiden roolin organisaation eteenpain viemisen taustalla paremmin. Myds
esihenkilon kattavampaa lasndoloa arjessa toivottiin. Muutamissa vastauksissa myds todettiin,

etta tuki esihenkildlta on riittdavaa nykyisella tasolla ja suuria puutteita ei ole havaittavissa.

Esihenkildni voisi tukea tyéhyvinvointiani olemalla enemmdin tukena tyéssd. Koen,
ettd esihenkilélléni ei oikeastaan ole aikaa esihenkilénd toimimiseen, sillé hén tyos-
kentelee ennen kaikkea hallitusta ja edustajistoa varten, ja muu henkilésté jad vahdn
oman onnensa nojaan. Esihenkilén tulisi asettua tyontekijéiden puolelle, eikd esimer-
kiksi antaa edustajiston viheksyd ja arvostella henkilostén tyétd. Esihenkilén tulisi
liséksi puuttua aktiivisesti ongelmiin tyéskentelyilmapiirissd.

Esihenkildni puolelta en osaa sanoa mitd héin voisi tehdd toisin. Hédn huolehtii tyonte-
kijoistd erittéin hyvin. Keskustelut on vuorovaikutuksellista ja tyotd hédnen kanssaan
on mukava tehdd. Viilillé ehkd kaipaa enemmdin yhteistd ajatteluaikaa ja enemmdin
"mitd kuuluu?" meininkid. Mutta suurimmaksi osaksi téimdkin kylld toteutuu.

Tyétehtdvien uudelleen tarkistaminen. Selvitetddn ja tarkistetaan tarpeelliset tyéteh-
tdvdt, kohtuullistetaan asiakaspalvelun mddrdd toimistolla ja jatetddn turhat/yliméd-
rdiset tyétehtdvdt henkilékunnalta kokonaan pois. Jos luottamustoimija ei ehdi/pysty
tekemddn jotain asioita, ei ndiden tulisi tulla henkilbkunnan tehtévdksi.

7 Pohdinta

7.1 Havaintoja tutkimustuloksista

Opinnadytetyokysely ja aineistosta luotu analyysi toimivat hyvina keskustelunavaajina seka pinta-
raapaisuina itse aiheeseen eli opiskelijakuntien tyontekijéiden kokemuksiin tydhyvinvoinnista luot-
tamustoimijavetoisissa organisaatioissa. Vaikka itse opinnaytetyon tarkoituksena ei ollut kehittaa
tyosuojelutoimintaa tai etsia korjattavia kokonaisuuksia tyopaikkojen arjessa, antavat tutkimustu-
lokset kuitenkin selkeda suuntaa ainakin muutamista suurista kokonaisuuksista, jotka tulisi ottaa
huomioon. Naiden aiheiden parissa tarvitaan varmasti myos lisatutkimusta ja selvitystyota, mutta
ainakin punainen lanka, jota lahted seuraamaan, voidaan tarjota taman tutkimuksen kautta. On
kuitenkin todettava, etta aivan yksimielisid vastauksia ei saatu yhteenkaan kyselylomakkeella ky-
syttyyn kysymykseen. On siis selvaa, ettad seka yksilolliset kokemukset tyontekijan nakokulmasta
kuin myos kollektiiviset kokemukset tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista yhteison nakdkul-

masta tulee huomioida jatkotutkimuksen tai kehitystydn aikana.



63

Koska kyselyssa ei suoraan kysytty tyosuojelun toteutumisesta tyopaikoilla on tutkijan vastuulla
vetda analyysin perusteella johtopadatokset esitettyyn tutkimuskysymykseen. Tutkija teki tietoisen
valinnan, etta kyselyssa esitetyt kysymykset eivat suoraan viitanneet kokemuksiin tyésuojelun to-
teutumisesta, jonka seuranta ja valvonta on lahtokohtaisesti tyénantajan velvollisuus (mm. Salo-
heimo 2016, 30—32). Tama valinta pohjautuu siihen nakemykseen ja empiiriseen kokemukseen
opiskelijakunnassa tyoskentelystd, etta tydsuojelutoiminta rinnastetaan lahes poikkeuksetta tyo-
hyvinvointiin. Tyohyvinvointi termina on huomattavasti kuvaavampi ja helpommin lahestyttava
kokonaisuus verrattuna juridisempaan tyosuojeluun. Samoin se tosiasia, ettd yhdessakaan opiske-
lijakunnassa ei esimerkiksi tyoskentele niin montaa tyontekijaa, etta lain vahimmaisvaatimus ty6-
suojelun yhteistoiminnan organisoinnille tayttyisi. Ei siis ole olemassa opiskelijakunnissa toimivia
tyosuojeluvaltuutettuja tai tyosuojelutoimikuntaa, joka aktiivisesti yhdessa tydénantajan nimedaman

tyosuojelupaallikdn kanssa tydsuojelun nimikkeen alla asiaa edistaisi.

Kuvioissa seitseman ja kahdeksan esitettyja vastauksia tyokokemuksen pituudesta ja omakohtai-
sen luottamustoimijakokemuksen maarasta voidaan tulkita paristakin eri lahtokohdasta. Ensinna-
kin kuten yleisesti on tunnistettu (mm. Ristolainen ja Fields 2017) on jarjestokentdan ammattimais-
tumisen ja rahoituksen muutosten takia lyhytaikaisten tydsuhteiden maara kasvussa. Toisaalta
jarjestokenttda voidaan yleisesti pitda matalan kynnyksen tyollistdjana (mm. Toivonen 2018) jol-
loin tyontekijoiden vaihtuvuus on toiminnan luonteen takia keskimaaraista suurempaa. Monelle
jarjesto, jossa on itse toiminut ennen luottamustoimessa, on luonnollinen ensimmadinen tyopaikka,
jossa siirtyma luottamustoimijasta tyontekijaksi on sujuva. Nain myos jarjestolla on hyva kasitys
rekrytoitavan henkilén osaamisesta ja taidoista. Tyosuhteet opiskelijakunnissa voikin nahda hy-
vana aloitustason tyopaikkana, josta on luonnollista ponnistaa eteenpain myéhemmassa vaiheessa

tyburaa.

Ensimmaisen monivalintakysymyksen (kuvio 11) vastauksissa esiin nousseet vaikutusmahdollisuu-
det oman tyon ja tyopaikan asioihin voidaan omalta osaltaan nahda tyohyvinvointia lisddvana seik-
kana, mutta se voi myos vaikuttaa padinvastaisesti tydkuormituksen kasvamiseen. Joensuu (2019)
esimerkiksi viittaa oman tyon paatantavallan osalla mahdollisuuksiin maaritella itselleen sopivia
tyon tavoitteita, tyotapaa ja tyon tekemisen rytmia. Nailla seikoilla on tutkimuksissa havaittu ole-

van positiivisia vaikutuksia ihmisen tydhyvinvointiin. Vastaavasti Joensuu (2019) nostaa esiin liial-
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listen paatéosmahdollisuuksien uhkakuvat, kuten vastuiden rajojen hamartymisen, joka saattaa li-
satad tyon kuormitusta. Kuviosta 12 havaittavat haasteet tyosta palautumisessa voivat osaltaan se-
littya Selanderin ja muiden (2012, 212) kuvaileman kolmannen sektorin asiantuntijatyon henkilo-
kohtaistumisen, niukkojen resurssien ja laveiden tydtehtavien ja tydajan ja vapaa-ajan valisen
rajan hamartymisen kautta. Yhtena samojen ylla mainittujen ilmididen kuvaajana voidaan pitaa

kyselyyn vastaajien arviota siitd voivatko he tehda tyénsa niin hyvin kuin haluavat.

Tutkimusaineiston analyysin myota syntynyt tiivistetty aineisto ei luo kovin positiivista mielikuvaa
tyosuojelun kokonaisuuden toteutumisesta opiskelijakunnissa. Vaikka tyosuojelun tulisi lakien mu-
kaan olla nimenomaan tyopaikan yhteistoimintaa, tuntuu, etta seka tyonantajan etta tyontekijan
nakokulmista toiminta on puutteellista. Tyénantajan edustajana toimivat luottamustoimijat eivat
tunnista omaa rooliaan ja vastuutaan tyonantajan velvollisuuksista riittavalla tasolla tai jos tunnis-
tavat, niin arjen toiminnassa se ei nay riittavalla tarmokkuudella. Samaan aikaan tyontekijat ovat
ehka liiankin joustavia ja ymmartavaisia, lojaaleja tydnantajaa kohtaan, jolloin paine asioiden
muuttamiselle ei ole riittavan suuri. Tyontekijat kokevat usein olevansa se taho, joka tarvittaessa
joustaa ja muuttaa toimintatapojaan, vaikka todellisuudessa muutoksen tulisi tapahtua koko orga-
nisaation toimintakulttuurin tasolla, jotta myos tydsuojelun toteutumisesta lain hengen mukaisesti

voitaisiin pitaa kiinni.

Opiskelijakuntien voidaankin kuitenkin ajatella olevan hyvin resilientteja organisaatioita, jossa
muutokset nahdaan mahdollisuuksina. Resilientin organisaation ominaisuuksia ovatkin nopeiden
tai yllattavien tapahtumien jalkeen toiminnan sopeuttaminen ja aktiivinen jatkaminen muutoksen
jalkeen. Toimintaa arvioidaan, seurataan ja kehitetaan luonnollisesti my&s suurien muutosten jal-

keen. (Resilientti organisaatio n.d.)

Yksi selkeasti korostunut kokonaisuus usean eri tutkimuskysymyksen kohdalla oli luottamustoimi-
joiden sitoutuminen ja varsinkin sitoutumisen puute opiskelijakuntatoimintaan. Vastaajat nakivat
sitoutumiseen liittyvat haasteet useasta eri nakdkulmasta tyontekijan omaa tyota hankaloittavana
asiana. Tutkimusaineiston analyysin kautta voidaan havaita, ettd ongelmia voivat aiheuttaa myos

liiallisen sitoutumisen tai omistautumisen hetket, jolloin esimerkiksi tieto ja viesti ei kulje tehok-

kaasti luottamustoimijoiden ja tyontekijoiden valilla, jolloin opiskelijakunnan on vaikea vetda yhte-
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ndista linjaa pitkajanteisesti. Puutteet tai ongelmat sitoutumisessa heijastuvat myos helposti tyon-
tekijoiden tyokuormaan, koska tyontekijat kokevat olevansa se viimeinen peralauta, jonka on suo-
ritettava opiskelijakunnan toiminnan kannalta tarkeat tehtavat, jos luottamustoimijat ovat ne lai-
minlyoneet. Voidaankin ehka ajatella, ettd tyontekijat kokevat olevansa vastuussa
opiskelijakunnan toiminnasta huomattavasti enemman kuin luottamustoimijat, vaikka aatteelli-

sesti ajatellen sen tulisi olla pdinvastoin.

Ohjauksen puute tai vaaranlainen ohjaus voi olla yksi tekijoista, joka aikaansaa psyykkista ja hen-
kista kuormaa tyontekijoissa. Muita tekijoita ilmion taustalla voivat olla esimerkiksi kiire ja kiireen
tuntu tyopaikoilla, taukojen puute tai tyon rytmittdmisen ongelmat, ristiriidat tyoyhteisossa, syr-
jinta tai kiusaaminen tyoyhteisdssa, huono tyoilmapiiri, puutteet esihenkilétyossa tai tydymparis-
ton ongelmat kuten melu tai rauhattomuus (Lehto, Sutela & Parnanen 2015, 11-12). Naita edelld
mainittuja ongelmia nostettiin esiin myds vastaajien toimesta usean eri kysymyksen kohdalla eli

myos niihin tulisi tarvittaessa tyopaikalla kiinnittaa erityistd huomiota.

Kyselyyn vastanneiden henkildiden suurehkon lukumaaran kautta voi aika luottavaisin mielin to-
deta, ettd tulokset ovat relevantteja ja my0s yleistettdvissa suurelta osin koskemaan kaikkia opis-
kelijakuntia. Aineiston analyysin tulokset ovat padsaantdisesti saman suuntaisia ja suuria poik-
keamia tuloksissa voidaan selittaa uskottavasti vastaajien inhimillisilla eroilla. Kuitenkin
ty6hyvinvointiin, oman tyon johtamiseen ja tydkykyyn liittyvat kokonaisuudet ovat todella yksilolli-
sia ja osan vastaajista kohdalla varmasti pitkalla tyosuhteella, omalla luottamustoimijakokemuk-
sella tai henkilokohtaisella epamukavuuden sietokyvylla on vaikutusta nimenomaan kokemukseen
tai tunteeseen tydhyvinvoinnista. Tama ei silti poista sita tosiasiaa, ettd iso osa vastaajista kokee
tyonantajan edustajien eli tassa tapauksessa luottamustoimijoiden toiminnan omaa tyohyvinvoin-
tia heikentavana. Tilanne vaatii toimia luultavammin |ahes jokaisessa opiskelijakunnassa, jotta
myos opiskelijakunnat voisivat toimia jatkossa tydnantajina vastuullisesti tyontekijoiden hyvinvoin-

tia kehittaen ja yllapitaen.

7.2 Jatkokehitysaihioita

Vaikka opiskelijakuntien tyontekijoiden maara jaa pienemmaksi kuin lain vaatimat minimit sille,

ettd tyosuojelutoimintaa varten nimettaisiin tyosuojeluvaltuutettuja tyontekijoiden edustajista,
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olisi varmasti aiheellista pohtia joitain opiskelijakunnille sopivia tapoja organisoida tyosuojelutoi-
mintaa. Tyosuojelutoimintaa voisi aivan hyvin organisoida paremmin myos tyopaikan erityispiir-
teet huomioiden kuten myds muun muassa Mannermaa (2018, 51) ja Saloheimo (2016, 129-130)
toteavat. Opiskelijakunnat voisivat yhdessa pohtia esimerkiksi Suomen opiskelijakuntien liiton SA-
MOKin koordinoiman yhteistyon kautta keinoja tyésuojelutoiminnan kehittamiselle niin, etta myos
vhden tai kahden tyontekijan opiskelijakunnat saisivat riittavaa tukea ja osaamista aiheen tii-

moilta.

Yleisesti voidaan todeta, ettd myos luottamustoimijoiden perehdyttdamiseen ja kouluttamiseen
tyonantajana toimimisen vastuista ja velvollisuuksista tulisi panostaa huomattavasti enemman.
Ty6nantajan edustajana toimiminen on haastava ja myds velvoittava hyvin monen eri lain nakdkul-
masta ja olisi my0s luottamustoimijoiden henkil6kohtaisen edun mukaista, ettd he tunnistaisivat
oman roolinsa paremmin tyénantajina. Taman kokonaisuuden kehittaminen olisi varmasti osal-
taan parantamassa niin tyosuojelun lakisaateisten velvoitteiden toteutumista tyopaikoilla, mutta
my06s suoraan tyontekijoiden tyohyvinvointia ja tyokykya tukevaa toimintaa. Oman opiskelijakun-
nissa tyoskentelyn kokemuksen kautta voin todeta, etta usein luottamustoimijat osataan pereh-
dyttaa hyvin opiskelijakunnan toiminnan tavoitteista, periaatteista ja mahdollisuuksista, mutta

tyonantajan asemasta perehdyttdminen on vajavaista.

Ty6nantajan puolesta olisi myds varmasti tarpeellista tehda kokonaisarviointia sen suhteen, mitka
ovat relevantteja tyotehtavia tai kokonaisuuksia, joita opiskelijakunta tekee osana omaa toimin-
taansa. Talla tarkastelulla voitaisiin karsia turhia ja tyollistavia osia opiskelijakunnan tyontekijoiden
tyopoydilta. Soveltuvin osin naita voisi toki siirtad myos luottamustoimijoiden tekemiksi, mutta
keskeisinta olisi miettia koko organisaation nakoékulmasta, ovatko toiminnot niin keskeisia, etta
niista ei voisi luopua kokonaan. Kuitenkin useissa vastauksissa useiden eri kysymysten kohdalla oli
havaittavissa turhautumista turhan pirstaleiseen tydonkuvaan seka liiallisesti kuormittaviin pikku-
tehtdviin. Tdman arvioinnin kautta voitaisiin tukea paremmin tydntekijoiden kykya hoitaa heille
tyosopimuksessa maariteltyja tehtavia laadukkaammin. Tasta voisi seurata hyvia asioita niin tyon-
tekijoiden jaksamiselle, osaamisen kehittymiselle kuin my6s koko organisaation kannalta keskeis-

ten kokonaisuuksien laadulliselle kehittymiselle.
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Aiemmin mainittu esiin noussut luottamustoimijoiden sitoutumisen puute olisi ehdottomasti yksi
iso kokonaisuus, johon opiskelijakunnat voisivat jatkossa panostaa. Taman kokonaisuuden kehitta-
minen toisi varmasti merkittavia hyotyja niin luottamustoimijoille itselleen, opiskelijakuntien tyon-
tekijoille kuin myos opiskelijakunnille organisaatioina. Kokonaisuus on iso ja sita voi lahestyda mo-
nesta nakdkulmasta, mutta opiskelijakunnan nykyiset kaytdanteet esimerkiksi perehdytyksen,
ryhmdytymisen ja toiminnan vaatimusten suhteen olisivat hyvia pienempia kokonaisuuksia, joita
voisi tarkastella ja kehittaa vaikka yksi kerrallaan kohti parempaa lopputulosta. Kuten Kuuluvainen
(2015, 50) toteaa, on sitoutuminen yhteisen toiminnan tulos, ja sitoutumisen tunne ei synny itses-

taan, vaan se vaatii aktiivista toimintaa, kehittamista ja arviointia.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Luotettavuus on keskeinen tekija missa tahansa tutkimuksessa. Luotettavuutta tutkimuksessa voi-
daan arvioida esimerkiksi tutkimusmenetelmien, tutkimusprosessin ja tutkimustulosten nakokul-
masta. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvioidaan vakuuttavuuden pohjalta. Luotetta-
vuudella tarkoitetaan sita, etta tutkimuksen tekijan tulee pystya vakuuttamaan muu tiedeyhteiso
siitd, etta han on tutkimusta tehdessaan tehnyt oikeita valintoja esimerkiksi tutkimusmenetelmien
ja tutkimustulosten johtopadatosten tekemisessa ja, ettd han ymmartaa tutkimuksen erilaiset kult-
tuuriset ja kontekstuaaliset erityispiirteet. Tahan liittyy vahvasti johdonmukainen ja analyyttinen

tutkimusaineiston kerdaminen ja tulkinta. (Toikko & Rantanen 2009, 121-124.)

Juutin ja Puusan (2020, 167) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden ytimen voi tiivistaa
uskottavuuden, luotettavuuden ja eettisyyden kasitteiden ymparille. Kasitteet kytkeytyvat aika
luonnollisesti toisiinsa ja ovat itsessaan hyvinkin monitulkintaisia ja abstrakteja. Kuitenkin jos jokin
naista kolmesta puuttuu, alkaa laadullisen tutkimuksen luotettavuuden pohja rapista. Juutin ja
Puusan (2020, 167) mukaan he tarkoittavat tdssa yhteydessa uskottavuudella yleista tiedeyhtei-
son, tutkimuksen kohteiden ja suuren yleison hyvaksyntaa tutkimuksen tuloksille. Eli onko tutki-
mus tehty siten, ettd aineiston analyysi on tehty huolella ja tutkimuksen tuloksia voidaan pitaa luo-
tettavina. Luotettavuuden mittarina Juuti ja Puusa (2020, 167) pitavat sita, etta tutkimuksen
tekijan pitda pystya vakuuttamaan tutkimuksen tulosten lukija omasta osaamisestaan ja ammatti-
taidostaan tutkimuksen tekijana. Tutkijan tulee pystya perustelemaan valintansa erilaisten tutki-

musmenetelmien ja [ahestymistapojen valinnasta tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Eettisyydella
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Juuti ja Puusa (2020, 167) tarkoittavat, ettd tutkija on noudattanut eettisia periaatteita koko tutki-
muksen toteutuksen ajan. Eettinen tutkimus ei saa esimerkiksi aiheuttaa vaaraa tai haittaa tutki-

muksen kohteena oleville vaan painvastoin tutkimuksen tulee pyrkia aikaansaamaan hyvaa.

Luotettavuuden arviointiin voidaan kayttda myos laajempaa termien valikoimaa, jotka omalta osal-
taan lisadvat erilaisia tulokulmia kokonaisuuden arviointiin. Elo ja muut (2014) mainitsevat usein
kaytetyiksi laadullisen tutkimuksen luottavuuden mittareiksi tutkimuksen uskottavuuden (credi-
bility), kdayttévarmuuden (dependability), mukautettavuuden (conformability), siirrettavyyden
(transferability) ja aitouden (authencity). Ndiden termien tai kriteerien yhteisena piirteena voidaan
pitaa sita, etta ne pyrkivat tukemaan luotettavuuden kokonaisuutta varsinkin sisaltéanalyysipro-
sessin nakdkulmasta. Tassa yhteydessa uskottavuudella tarkoitetaan, etta tutkimukseen osallistu-
vat tunnistetaan ja kuvataan tarkasti. Kayttévarmuudella tarkoitetaan tiedon vakautta ja pysy-
vyytta ajan kuluessa tai eri olosuhteissa. Mukautettavuudella tarkoitetaan objektiivisuutta eli
toisistaan riippumattomien henkildiden tekemaa yhtenaista tulkintaa tutkimuksen tiedoista. Siir-
rettavyys mahdollistaa extrapoloinnin eli matemaattisesti ajatellen trendin tai jatkumon laskemi-
sen tutkimusmateriaalin ulkopuolelle. Toisin sanoen siis tulosten yleistamisen joksikin teemaksi tai
luonnolliseksi jatkumoksi. Aitous puolestaan viittaa siihen, miten hyvin tutkijat viittaavat oikeuden-
mukaisesti ja uskollisesti erilaisiin todellisuuksiin mitad tutkimusaineistosta on analyysin kautta tul-

kittavissa. (Elo ym. 2014.)

Ihmistieteissa, jos kyseessa on opinnadytetyo, voidaan arvioida, etta vain alle yksi sadasta tyosta on
tieteellisesti merkittava. Opinndytetyd on luonteeltaan harjoitustyd, jonka tarkoituksena on ennen
kaikkea osoittaa tekijansa oppineisuutta kyseisesta aiheesta ennemmin kuin olla tieteellisesti mer-
kittava tutkimus. Opinnaytetyon kohdalla aineiston koolla on kuitenkin merkitysta eli vaikka ky-
seessa ei ole tieteellinen tutkimus, tulee aineiston kokoa kuitenkin arvioida kriittisesti. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 73.) Taman opinnaytetyotutkimuksen vastaajamaara on hieman yli 30 % kaikista
kyselyn potentiaalisista vastaajista eli voidaan ainakin vastaajien lukumaaran perusteella puhua
merkittavasta maarasta. Yleisesti laadullisessa tutkimuksessa riittdava aineiston koko on hyvin
herkka kokonaisuus, johon ei lahdekirjallisuudesta 16ydy yksiselitteista vastausta. On kuitenkin
yleisesti laadullisesta tutkimuksesta puhuttaessa todettava, ettd analysoitavan aineiston maara ei
ole ratkaiseva analyysin onnistumisen kannalta. Laadullisessa tutkimuksessa on kuitenkin ennen

kaikkea kyse tutkittavan ilmion kuvaamisesta ja ymmartamisesta, ei niinkaan tutkittavan ilmién
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tilastollisesta yleistyksesta. Tarkeampaa onkin keskittya aineiston pohjalta tehtyjen tulkintojen
kestavyyteen ja syvyyteen eikd niinkdan suoraan aineiston kokoon. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 73—

75; Eskola & Suoranta 1998, 46).

Tutkimusaineiston riittdvyyden arvioinnin osalta voidaan myds arvioida saturaatiota eli pistetta,
jossa aineisto alkaa toistamaan itsedan ja ei tuota niin sanotusti enda uutta tietoa, vaikka vastaus-
ten lukumaara on suuri (Tuomi & Sarajarvi 2018, 74-75). Saturaation ajatus pohjautuu Eskolan ja
Suorannan (1998, 46) mukaan Bertauxin (1981) nakemykseen, jossa saturaation eli kylladntymisen
taustalla on ajatus, etta tietty maara vastauksia tuottaisi aina peruskuvion tutkimusongelmasta. Ei
kuitenkaan ole mitaan tieteellisesti todistettua tai laskettua vastausmaaraa, jossa saturaation voi-
taisiin todeta aina tapahtuvan — jokaisen tutkimusongelman kohdalla saturaatio voi vaihdella. Es-
kolan ja Suorannan (1998, 46) kokemuksien mukaan kuitenkin yleensa laadullisissa tutkimuksissa

noin 15 vastausta antaa riittavan peruskuvion, jonka pohjalta tutkittavaa ilmioéta voidaan kuvata.

Elon ja muiden (2014) maarittelemien luotettavuuden mittareiden pohjalta voidaan arvioida myds
tdman opinndytetyon luotettavuutta. Tarkkaan valittu seka rajattu vastaajajoukko tukee tutkimuk-
sen uskottavuutta. Kyselylomakkeella vastanneiden vastaukset peilautuvat heiddan omiin kokemuk-
siinsa ja vastaukset on keratty juuri niilta tyontekijoilta opiskelijakunnissa, jotka tyoskentelevat
suurimmilta osin luottamustoimijoiden kanssa. Uskottavuutta ja kdyttovarmuutta lisdd myos va-
littu tiedonkeruumenetelma, jossa jokaiselle vastaajalle on taattu mahdollisuus vastata kyselylo-
makkeen kysymyksiin omaan vapaaseen tahtiin, ilman tutkijan tai vastaajan tydyhteisén muiden
jasenten lasndoloa. Mukautettavuutta puolestaan tukee saadun kyselyaineiston laaja vastaaja-
joukko suhteessa potentiaaliseen vastaajajoukkoon, jolloin voidaan sulkea pois yksittaisten tyoyh-
teisdjen tai tyontekijoiden ndkemysten liiallinen korostuminen. Yksittaisten opiskelijakuntien pie-
net tyontekijamaarat suhteessa koko tutkimuksen vastaajajoukkoon edistavat myos
luotettavuuden toteutumista. Tutkimusmateriaalista oli analyysin kautta havaittavissa selkeita
toistuvia teemoja tai trendeja, joiden siirrettavyys koskemaan kaikkia opiskelijakuntia ja opiskelija-
kuntien tyontekijoiden asemaa on perusteltua. Voidaan todeta, ettd aineisto saavutti saturaa-
tiopisteen ja merkittavia uusia havaintoja olisi tuskin [6ytynyt, vaikka analysoitavaa tutkimusaineis-
toa olisi ollut kasiteltavissa enemman. Aineiston analyysia voidaan pitdd myos aitona, silld kaikki
keskeiset havainnot olivat selkedsti havaittavissa, eikad niiden ymmartamiseen tarvita erityisosaa-

mista opiskelijakunnista tydymparistoina.
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Ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa pyritdan Suomessa yleisesti noudattamaan yhtendisia eettisia
periaatteita tutkimusalasta tai tieteenalasta riippumatta. Tutkimuseettinen neuvottelukunta on
omassa ohjeessaan tiivistanyt nama periaatteet kolmeen keskeisimpaan periaatteeseen. Ensim-
maisena tutkijan tulee kunnioittaa tutkittavien henkildiden ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta.

Jokaisella ihmisellda on my6s perustuslain mukaiset oikeudet henkilékohtaiseen vapauteen ja kos-

kemattomuuteen, sananvapauteen ja yksityisyyden suojaan. Toiseksi tutkijan tulee kunnioittaa ai
neellista ja aineetonta kulttuuriperintda seka luonnon monimuotoisuutta. Kolmanneksi tutkijan
tulee huolehtia, etta tutkimukseen osallistuville ihmisille tai yhteisdille ei synny tutkimuksen takia
merkittavia riskeja, vahinkoja tai haittoja. Nama eettiset periaatteet ovat olemassa seka tutkijan
etta tutkittavana olevan ihmisen aseman, arvon ja olemuksen suojaamista varten. (lhmiseen koh-
distuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa

2019.)

Eettisten periaatteiden kuvataan Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisemassa asiakirjassa ole-
van muun muassa toimenpiteitd ja menettelytapoja, joilla edistetaan puolueettomuutta, totuudel-
lisuutta ja yhteisollisyytta. Asiakirjassa myos kuvataan menettelytapoja mahdollisten eettisten rik-
komusten kasittelyyn, henkilokunnan ja opiskelijoiden toiminnan eettiset periaatteet seka eettisen
toimikunnan tehtavat. (Eettiset periaatteet 2018, 3.) Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa eettiset
periaatteet eivat ole vain ohjaavia tai suuntaa antavia dokumentteja, joita tulee noudattaa, vaan
ennen kaikkea myos yhteison arvoihin, luottamukseen, luovuuteen ja vastuuseen ohjaavia valin-
toja. Naita arvoja jokaisen yhteison jasenen tulee noudattaa kaikessa toiminnassaan, myods osana

luotettavasti toteutettua opinndytetydprosessia.

Opinnaytetyon kohdalla on my6s tarpeen puhua koko prosessin eettisyydesta eika vain itse tutki-
muksen eettisyydesta. Toki tutkimuksen kohdalla eettisyys on erittdin keskeisessa roolissa, kun
tehddan valintoja esimerkiksi aineiston kokoamisesta, kasittelysta, sailyttamisesta ja havittami-
sestd. Kuitenkin eettisyydelld on huomattavasti laajempi merkitys kuin vain arkaluonteisen materi-
aalin kasittelyssa. Osana eettisesti toteutettua opinnadytetyoprosessia luodaan muun muassa ai-
neistonhallintasuunnitelma, joka osaltaan pyrkii varmistamaan aineiston asiallisen kasittelyn ja
hallinnoinnin koko prosessin ajan. Mutta eettisyys on my0s tarvittavaa ldhdekritiikkia seka arvioin-
tia kdytettavaa teoreettista tausta-aineistoa valittaessa ja hyodynnettdessa. Ensinnakin teoreetti-

sen lahdeaineiston tulee olla riittavan laadukasta ja tieteellisesti validoitua. Lisdksi teoreettisen
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lahdeaineiston tulee olla soveltuvaa seka ajanmukaista. Eettisyytta tukee myos ldhdeaineiston oi-
keaoppinen kayttaminen eli tarvittavien lahdemerkintdjen kdayttaminen ilmoittamaan muiden esit-

tdmien ajatusten tai julkaisujen kaytosta. (Vilkka 2021, 80-85.)

Opinndytetyon toteuttamisen aikana on kiinnitetty erityista huomiota eettisten periaatteiden to-
teutumiseen. Tutkittava aihe on erityisen herkka ja voisi asettaa tutkimukseen osallistujat ikdavaan
asemaan, jos yksittdiset vastaajat olisivat tunnistettavissa. Kyselyaineiston kasittelyssa seka kysely-
aineistoon viittaamisessa itse opinnadytetydssa on kiinnitetty erityista huomiota siihen, etta vastaa-
jat eivatka heiddan edustamansa opiskelijakunta ole tunnistettavissa. Tutkimusaineiston keraa-
mista, kasittelya ja sailyttamista varten on luotu aineistonhallintasuunnitelma, johon mydés
tutkimukseen osallistuvat henkil6t ovat saaneet perehtya ennen kyselylomakkeeseen vastaamista.
Eettisyys on myds huomioitu teoreettisen Idhdeaineiston valinnassa. Lahdeaineistona on kaytetty
suurilta osin viranomaislahteita seka julkaistua tutkimustietoa seka aiheeseen sopivaa kirjallisuutta
niin kotimaisista kuin kansainvalisistakin lahteista. Valtaosa lahteista on haettu Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulun verkkokirjaston (janet.finna.fi) kautta, mutta haussa on hyédynnetty myos esimer-
kiksi google shcolar palvelua. Lahdeaineistoon on myds viitattu asianmukaisesti koko opinnayte-
tyon toteuttamisen ajan. Léhdeaineiston valinnassa on myos pyritty painottamaan ajankohtaisia ja

tuoreita julkaisuja ja taten edistetty eettistd opinnaytetydprosessia.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Opiskelijakuntien tyontekijoiden kokemuksia tyohyvinvoinnista

[] Pakolliset kysymykset merkitty tShdella (%)

Télla kyselylomakkeella kerstdin ammathikorkeakoulujen opiskelijalumtien tyontekijdiden kokemuksia
tyShyvinvoinvointion vaikuttavista tekijdista.

Eyselyyn vastaaminen vie noin 10 - 15 mimnitha. Lomaketta ei voi tallentaa kesken vastaamisen eli varaathan
rauhallisen hetken vastaamiselle.

Eyselyn on laatimut Aleksi Kurvi, Himeen ammathkorkeakoulm opiskelijakumnasta ja kysely on osa hinen
ylemman ammattikerkeakouhm (YAMEK) opinniytetydtain. Opmnaytetydssa tufkitaan ammathkorkeakoulujen
opiskelijakuntien tytntekijéiden kokemuksia tyShyvinvoinnista nottanmstoimijakeskeisilli tyépatkoilla.
Tutkimmsaineisto kerdtain anonyymilld kyselylomakkeella. Aineistolle suonitetaan induktiivinen laadullinen
sisillénanalyysi, jonka avulla vastaajilta keratystd aineistosta pymitiin 16ytamain tutkittavalle ilmidlle tiivis
kuvans. Euvanksen pohjalta voidaan 1éytas jatkotutkimsaihicata ilnmitn tarkempaan tmmistamiseen sek
konkreettisia keinoja 1lmidn atheuttarmen haittavaikutusten emmaltaehkfisyyn. Tutkimmksessa havattna ilomaita
tullaan esittelemiin opiskelijalomtien tydntekijdille ja lnottanmistoimijeille opinnytetyin valmistumisen jalkeen.
Eyselylomakkeella kerattya aineistoa kasittelee allkuperaisessd muodossaan vain opimaytetyon tekijd Han on
vaiticlovelvellinen kaikesta aineistoista esiin nousevasta, josta voisi olla haittaa jollekn kyselylomakkeelle
tietojaan lnovuttaneelle. Alkuperdistd aineistoa el lnovateta jatkokayttoon.

Aineistoa keratdin salasanasnojatun Webropel-lomakkeen avulla. Kyzelyn paittymisen jalkeen alkuperimen
aineisto sdilytetifin opinnaytetysn tekijan omalla henkildkohtaisella tietokoneella kahden wmoden ajan
opinnaytetydn valmistumisen jilkeen. Tamén jalkeen aineisto tuhotaan.

Vastaathan kyselyyn todenmmukaisesti omiin kokemuksiisi ja ajatuksiisi peilaten.

Opimitetydkysela el

1. Kuinka pitki on tyikokemuksesi opiskelijakunnan palkkalistoilla? *

Laske tihan yhteen tydsuhteessa cloaka kokonaisimdessaan. Vol siis koostua useammasta tydsuhteesta tal
tyotehtavasta, joita olet tehmyt opiskelijakunnassa.

() alle 2 vuotta

C‘,I yli 2, matta alle 4 vuotta

{7} yhi 4, mutta alle 6 vuotta

() yli 6, mutta alle & vuotta

() yli 8 vuotta
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2. Onko sinulla kokemusta luottamustoimijana toimimisesta opiskelijakunnnassa? *
Oletko itse toiminut luottamustoimessa opiskelijakunnassa omien opintojesi aikana?

{) Eikokemusta

{) Vahdinen kokemus

() Kohtalaisesti kokermsta

{7} Ramsaasti kokemmsta

3. Kuinka monen luottamustoimijan kanssa toimit keskiméirin viikottain? *
Luottammstoimijoiksi lasketaan tassi yhteydessi opiskelijakumman hallituksen. edustajiston tai muiden
vakiinhmeiden tuimien tai fyGryhmien lnottanmstoimijat.

() Enyhdenks

{") Yhden tai kahden

(") Kolmen tai neljin

(") Viiden tai useamman

4. Kuinka monta tuntia tyoskentelet vhdessi luottamustoimijoiden kanssa
keskimiiirin viikottain? *

Arvie kuinka monta untia keskim&inn tydskentelet vilkoittain nottamustoinjoiden kanssa. Jos tySskentelet
usean lnottanmstoimijan kanssa, laske tmnit yhieen

(") alle 1 tumnin

() i 1. mutta alle 5 tuntia

() yli 5, mutta alle 10 tuntia

() yli 10, mutta alle 15 tuntia

() li 15, mutta alle 20 tuntia

() YIi 20 tuntia

() En tydskentele Inottammstoimijoiden kanssa

5. Valitse parhaiten tilannettasi kuvaava vaihtoehto alla esitettyihin viittimiin. *
Encsaa Taysmen Osittamen Osittam  THysin samaa
AN mieltd mueltd samaa moeltd mieltd
Ty6ui on sopivan vaibtelevaa * Q O O @ G
Voin keskittya tyShoni ilman sunria

vaikeuksia * O D {:} O O



Voin vaikuttaa oman tyém sisaltGon
nittdvist *

Voin vaikuttaa oman ty&paikkani asicihin
nittavasts *

Eoen tyoni henkisest raskaaks: *

Eoen tybni fyysisesti raskaaksi *

Eoen tyoni psyykkisesti raskaaksi *
Eoen saavam mittavist ohjausta
luottanmistoimijoilta *

Eoen pystyvin saavuttamaan minulle
asetetut tavoitteet *

Mumtokset tyGssanl eivat kuormita mimia
merkittivisti *

Tybssani on enemmén hyvid koin menoja
puclia *

Encsaa Taysnen Osiftaimen
£anoa mieltd

c C o O 000 O O

O

cC ¢ G O O00C O

mielti samaa nueltd

O

o O ©C 0000 O

Osittam

o © C O 000 O O

6. Mitks asiat tydssisi aiheuttavat eniten ylimiiiriistia knormitusta? *

Taysin samaa
et

O

o O ©C 0000 O

2000 merkkia jaljella

7. Miten pidit buolta jaksamisestasi? *

2000 merkkia jaljella
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8. Miten luottamustoimijoiden toiminta vaikuttaa tyéhyvinvointiisi? *

2000 merkkia jaljella

9. Millaisissa tilanteissa joudut joustamaan itsellesi tirkeistii tyon tekemisen tavoista?

x

2000 merkkia jaljella

10. Mitki asiat tvipaikallasi edistiviit asetettujen tavoitteiden saavuttamista? *

2000 merkkia jaljela

11. Mitki asiat tyopaikallasi hankaloittavat asetettujen tavoitteiden saavuttamista? *
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2000 merkkia jalella

12. Millaisissa tilanteissa toivot tarkempaa ohjausta luottamustoimijoilta? *

13. Millaisissa tilanteissa joudut munttamaan omia tyon tekemisen suunnitelmiasi? *

14. Valitse parhaiten tilannettasi kuvaava vaihtoehto alla esitettyihin vaittimiin.

Enosaa Taysinen Osittainen Osittain =~ Taysin samaa
sanoa mieltd mielti samaa mieltd mielti

itimEdn tydm ja mnm elimam
e o) O O O O O
Palaudun riittvist tydajan ulkopuolella * () O O3 O O
Koen saavani arvostusta tekemSsting O O O O O

tyosta *
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Encsaa Taysnen Osiftaimen Osittam  THysin samaa
Eanoa mieltd mielti samaa nueltd mielti

Voin tehds tyni niin hyvin kuin hahian * () @) O O O

15. Miki vahvistaisi palantumistasi tyon kuormituksesta? *

2000 merkkia jaljella

16. Miten luottamustoimijat voisivat tukea tyohyvinvointiasi? *

2000 merkkia jaljella

17. Miten esihenkilbsi voisi tukea tyihyvinvointiasi?

2000 merkkia jaljella



18. Suostumus tietojen lnovuttamisesta opinniytetyotutlimusta varten. *

Tietojen kisittely on kuvattu tarkemmin fiefosuojaselosteessa. Mikali et anna snostummsta tietojesi
tallentamiseen, voit sulkea selaimen / valilehden jolla kyselyn avasit, jolloin kysely sulkeutmn ja antamasi
vastankset eivat tallennn Webropol-j arjestelmasin.

() Amnan suostumukseni vastausteni kisittelyyn osana opinnaytetyotutkimusta.
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