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Abstract

The goal of this final thesis was to find means to get men and young people to participate in the volun-
tary work of the association Lohjan seudun Mielenterveysseura. The purpose was to examine what
kind of motives young and male voluntary workers have, what kind of voluntary work they would like to
carry out, and how the associations marketing should be improved. Suggestions as to how the associ-
ation should develop their operation has been made based on the material.

Qualitative material has been gathered during the making of this final thesis from voluntary workers
who were active at the moment. The reseach method was a group-based theme interview. Two group
interviews were arranged, separate interviews for men and young people. There were three intervie-
wees in the mens group and two interviewees in the young peoples group.

The biggest motivator for the voluntary workers was the will to help. The second was the meaningful
usage of their spare time. Helping others was experienced to be highly rewarding. Young voluntary
workers experienced making new aquaintaces as a notable reason to get involved in voluntary work.
Interest in peer support groups was characteristic for men.

As per to the young voluntary workers’ view the association’s marketing material should have a more
distinguished and visual look to it. Young people would also increase the usage of social media in the
association’s marketing. The interviewees’ thought that an effective way to get participants in the as-
sociations’ group activities would be to advertise the groups in a targeted manner through the assoca-
tions’ networks. It would be advisable to take the voluntary worker’s differing motivational elements
into account when designing marketing material.

The interviewees were mainly pleased with the association. Supervision of work and the lack of pres-
sure to take on new voluntary activities received special thanks. The interviewees wished that the
association renewed their recreational activities. They assessed their possibilities to make a difference
in the association to be good.
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1 JOHDANTO

Idea tdhan opinnaytetydhon syntyi kevaalla 2014. Keskustelin Lohjan seudun Mielen-
terveysseuran tukihenkilokoordinaattorin kanssa opinnoistani ja mainitsin etsiskele-
vani vield opinnaytetydpaikkaa ja -aihetta. Keskustelu k&antyi seuran kehitystarpei-
siin. Seurassa oli jo jonkin aikaa pohdittu miespuolisten ja nuorten vapaaehtoisten
vahyytta toiminnassa, ja keinoja ongelmaan pureutumiseen kaivattiin. Koin heti ai-
heen laheiseksi ja ajankohtaiseksi, ja nain siind mahdollisuuden opinnaytetydn ai-
heeksi. Tyon tavoitteeksi tarkentui I6ytda keinoja miesten ja nuorten henkildiden
saamiseksi mukaan seuran vapaaehtoistoiminaan. Tydssani olen tutkinut toiminnas-
sa jo mukana olevien miespuolisten ja nuorten henkildiden asenteita, toiveita ja mo-
tiiveja seuraa ja vapaaehtoisty6té kohtaan. Opinnéaytetyén tuotoksena olen koostanut
seuralle toimenpide-ehdotelman kehittdmistydn tueksi vastaamaan edella mainittuun
ongelmaan. Aihe on seuran toiminnassa ajankohtainen, silla yrityksistd huolimatta
kyseisten ryhmien edustajia ei ole saatu toimintaan mukaan tavoitteita vastaavissa

maarin.

1.1 Lohjan seudun Mielenterveysseura ry

Lohjan seudun Mielenterveysseura (jatkossa kaytan myds lyhennettda LSMTS) on
Suomen mielenterveysseuran alainen paikallisyhdistys, jasenmaaraltaan mitattuna
yksi suurimmista noin 180 jasenen turvin. Seuran toiminta-alue on nimensa mukai-
sesti Lohjan kaupunki ja sen lahialueet. Toiminnan ydin on tukihenkildtoiminnassa ja
kriisipuhelinpaivystyksessa. Uudehkona toimintamuotona merkittdvan aseman on
saavuttanut elédinavusteinen tukikoirakkotoiminta, jossa vapaaehtoiset toimivat yh-
dessa koiransa kanssa erilaisissa ryhmissa ja vierailukaynneilld. Tuoreimpana tuki-
toiminnan muotona seura kouluttaa vapaaehtoisia mukaan verkkopohjaiseen Tukinet
-neuvontapalveluun. Lisdksi seura jarjestdéa monimuotoista ryhméatoimintaa, yleisota-

pahtumia ja avoimia koulutuksia. (Lohjan seudun Mielenterveysseura ry, 2014a.)

LSMTS on minulle lohjalaisena merkittava toimija, ja olemme useaan otteeseen teh-

neet seuran kanssa yhteisty6ta. Seura on viimeisten vuosien aikana elavaittéanyt toi-



mintaansa ja nostanut profiiliaan paikallisena toimijana. Seura on hiljattain ottanut
myos kayttoon lisanimen Hyvan mielen maja, joka tukee seuran tavoitetta siirtdéd mie-

likuvaa ongelmakeskeisesta mielenterveystydsta mielenterveyteen voimavarana.

Opinnaytetyoni tydelaméaohjaajana toimi seuran hallituksen puheenjohtaja Annamaija
Haittoniemi. LSMTS tyo6llistaa tayspaivaisesti yhden henkilon, tukihenkilokoordinaat-
torin, joka myos vastaa seuran paivittaisten asioiden hoitumisesta. Tukihenkilékoor-
dinaattorista muodostui tydelamaohjaajani lisaksi tarkein yhteistyékumppani tilaaja-
organisaation puolelta. Liséksi seurassa ty0skentelee osa-aikainen tukikoirakkotoi-
minnasta vastaava tyontekija. Seuralla on noin 30 koulutettua tukihenkil6& joiden ak-
tiivisuustaso vaihtelee, voimassa on kerrallaan noin 10 tukisuhdetta. Koulutettuja tu-
kikoirakkoja on noin 25. Naiden liséksi on vaihteleva maara ryhmanohjaajia ja muita
aktiivisia vapaaehtoisia. (mt.) Kyseessa ei siis ole aivan pieni yhdistys. Tasta huoli-
matta ikdantyva vapaaehtoiskanta aiheuttaa paineita toiminnan uudistumiselle vasy-
misen ja tehtavista jattaytymisen myota. Tukikoirakkotoiminta muodostaa tassa suh-
teessa poikkeuksen, silla koulutetut tukikoirakot ovat keskimaaraisesti muita toimijoita

huomattavasti nuorempia.

1.2 Aihevalinta ja tyon tarve

Suoritin yhteisépedagogiopintojeni ensimmaisen harjoittelun LSMTS:lle. Siita [&htien
olen tehnyt ajoittain yhteisty6ta seuran kanssa, mm. suunnittelemalla markkinointi-
materiaalia seuran kayttoon. Aihe tydlle on muotoutunut seuran tarpeiden ja omien
kiinnostuksen kohteideni vuorovaikutuksessa. Koen aiheen henkilokohtaisesti tarke-
aksi, silla edustan molempia tyon kohderyhmia ja pidan seuran tekemaa tyota aa-
rimmaisen tarkedna. Olen opinnoissani suuntautunut sosiaaliseen vahvistamiseen, ja
painottanut aiemmissa harjoitteluissani ja toiss&ni nuorisotybn kenttad. Tama tyo
painottuu vahvasti jarjestbtoiminnan alalle, joskin yhtélaisyyksia sosiaalisen vahvis-
tamisen teemoihin on tyostéa I6ydettavissa. LSMTS:n tekema tyd on luonteeltaan sel-

laista, joka noudattaa sosiaalisen vahvistamisen periaatteita.

Seuran vapaaehtoiskanta on koko taipaleensa ajan ollut hyvin naisvaltainen, ja ikdja-

kaumaltaan painottunut ikdantyneempiin toimijoihin. Miespuolisten ja nuorten saami-



nen mukaan vapaaehtoistoimintaan on ollut pohdinnassa jo aiemmin. Tavoiteltuja
tuloksia ei ole kuitenkaan saavutettu. (Lohjan seudun Mielenterveysseura ry, 2013.)
Miehille ja nuorille olisi toiminnassa selkea tilaus. Esimerkiksi tukihenkilétoiminnassa
tuettavalle olisi suotavaa tarjota tukihenkil6d, joka vastaa taman tarpeisiin. Kuten

eras tata opinnaytetyota varten haastateltu pitkan linjan tukihenkil asian ilmaisi:

Se olis aarettoman tarkeeta saada nuoria miehia koska ma térmasin niin
monta kertaa etenki yksilotukisuhteessa siihen, etta oli sellanen kolme
nelkyta, viiskyta vuotta ikderoo, vaikka teki mita niin ei paassy siihen sa-
maan maailmaan ja se oli... muutaman kerran oli pakko myontaa etta
ma en, m& en onnistu tassa ja sitte vaihettiin tuettavaa.

Yksilotukisuhteiden ja ryhmé&toimintojen tavoitteellisuuden ja toimivuuden kannalta
olisi suotavaa, etta seura pystyisi tarjpamaan oikeanlaista vapaaehtoista oikeanlai-
seen toimintaan. Seuran aktiivisten tukihenkildiden keski-iaksi on arvioitu noin 55
vuotta, ja sukupuolijakauman on arvioitu olevan 80 % naisia. Tukikoirakkotoiminta
muodostaa poikkeuksen keski-ikdan, tukikoirakoiden keski-idksi on arvioitu noin 35
vuotta. (Haittoniemi 2014.) Nain ollen nuoret ja miespuoliset toimijat, joita toimintaan
selkeasti kaivattaisiin, ovat auttamattomasti vahemmistssa. Vapaaehtoistoimijoiden
ikdantyminen voi tulevaisuudessa muodostua ongelmaksi, kun idkkd&dmmat toimijat

vasyvat eivatka jaksa hoitaa tehtavia nykyiseen tapaan.

Tutkimustiedon valossa tieddmme, etta osallistumisaktiivisuus vapaaehtoistoimintaan
ei nayttaisi olevan vahvasti sidoksissa sukupuoleen tai ikdan (mm. Myllyniemi 2012,
18-20; Yeung 2002.) Miehet ja nuoret henkildt siis osallistuvat jarjestotoimintaan ylei-
sella tasolla. Taman opinnaytetyon avulla pyrin selvittamaan keinoja, joilla kyseisten
ryhmien edustajia saataisiin mukaan LSMTS:n toimintaan nykyista paremmin. Tata
varten olen haastatellut rynmamuotoisesti erikseen nuoria toimijoita ja miespuolisia
toimijoita, ja kartoittanut heiddn asenteitaan, nakemyksidan ja toiveitaan. Loppuun
olen koostanut ehdotelman kehittamistoimenpiteista, joiden avulla nuoria ja miespuo-

lisia vapaaehtoisia saataisiin rekrytoitua toimintaan lisaa.



2 TIETOPERUSTA

Tassa luvussa perehdytddn opinnaytetyon aiheen kannalta tarkeisiin kasitteisiin seka
syvennytaan siihen, miten nama teemat nayttaytyvat tyon siséllosséa. Ensimmaisena
kasitelladn vapaaehtoisty6ta ja sen muotoja LSMTS:ssa, seka sitd, millaista tutkimus-
tietoa vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta on aiemmin saatu. Toisessa alaluvus-
sa perehdytd&n motivaatioon eritoten vapaaehtoistyon viitekehyksessa ja vapaaeh-
toistoimijoiden motivaatiotekijoista saatuun tutkimustietoon. Kolmannessa alaluvussa
kasittelen vapaaehtoisten rekrytointia ja jAsenhankintaa, ja miten motivaatiotutkimuk-

sesta on hyotya siina.

2.1 Vapaaehtoisty6

Vapaaehtoistyolla tarkoitetaan tavallisesti yksilon suorittamaa tavoitteellista ty6ta tai
toimintaa, josta ei saa rahallista tai muuta selkedd korvausta, ja jota yksilo tekee
omasta tahdostaan. Vapaaehtoistyoksi luettava toiminta on tavallisesti myds organi-
soitua, erottaen vapaaehtoistyon esimerkiksi naapurin auttamisesta. (Koskiaho 2001,
15.) Vapaaehtoistyota tehdaan hyvin monenlaisissa yhteyksissd, mutta tAman opin-
naytetyon kannalta on tarkoituksenmukaisinta pohtia vapaaehtoistyén aloista nimen-
omaan sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoistoimintaa, jollaiseksi LSMTS:n toiminta

suurimmilta osin lukeutuu.

Vapaaehtoistoiminta on yksi aktiivisen kansalaisuuden muoto, jonka kautta yksilot
ottavat kantaa paikallisiin, valtakunnallisiin tai jopa globaaleihin asioihin. Yhdistykset
syntyvat lahes aina vastaamaan johonkin yksildiden havaitsemaan ongelmaan, ja
kerdavat yhteen saman mielisia ihmisia, jotka ovat valmiita toimimaan tuon samaisen
ongelman ratkaisemiseksi. (llvonen 2011, 37.) Liittyessdén yhdistykseen yksilot il-
maisevat olevansa yhta mielta yhdistyksen ajamien asioiden ja arvojen kanssa. Var-
sinaisen toiminnan myo6ta yksiloé pyrkii teoillaan vaikuttamaan itse ongelmaan. Va-
paaehtoistoiminnan voidaan siis ajatella olevan yksilétason vaikuttamista yhdistyksen
puitteissa. Jarjestot pyrkivat my6s organisaatioina ottamaan kantaa yhteiskunnallisiin

asioihin ja edistaméan edustamiaan arvoja. Jarjestdtason vaikuttaminen voi olla esi-



merkiksi lausuntojen ja kannanottojen antamista, mielenosoituksia tai tapahtumien
jarjestamista. LSMTS pyrkii paikallisella tasolla lisddamaan mielenterveystietoisuutta
ja osallistumaan mielenterveystytta koskevaan paatoksentekoon (Lohjan seudun
Mielenterveysseura 2014a). Jo jasenyys ilman toimijuutta voi siis olla merkki yksilon
halusta ja pyrkimyksesta vaikuttaa siihen ongelmaan, johon yhdistys on luotu vas-

taamaan.

Vuonna 2001 Sosiaali- ja terveysjarjestdjen yhteistyoyhdistys YTY ry:n teettdman
tutkimuksen mukaan 37% suomalaisista on osallistunut vapaaehtoistoimintaan vii-
meisen kahden vuoden aikana. Samaisessa kyselyssd 15-29-vuotiaiden osallistu-
misaktiivisuus oli 33%. Vuoden 2012 Nuorisobarometrin mukaan 15-29-vuotiaista
kertoi osallistuneensa 37%. (Yeung 2002; Myllyniemi 2012, 18-19.) Voidaan siis to-
deta, etta vapaaehtoistoiminta on Suomessa aktiivista, ja ettd sen suosio on nousus-
sa. Merkittavaa on myds, ettd l&ahes puolet vapaaehtoistoiminnan ulkopuolelle jaavis-
ta haluaisi osallistua, jos heita pyydettaisiin mukaan (Myllyniemi 2012, 20). Varsinkin

nuorissa ja opiskelijoissa on merkittavaa rekrytointipotentiaalia (Yeung 2002).

Vuoden 2001 tutkimuksen mukaan sosiaali- ja terveysalojen vapaaehtoisty6hon osal-
listutaan toiseksi eniten heti urheilutoiminnan jalkeen, lasten ja nuorten kasvatukseen
liittyvan toiminnan ollessa kolmantena. (Yeung 2002). Vuoden 2012 Nuorisobaromet-
rista kay ilmi, ettéa 15-29-vuotiaiden keskuudessa lasten ja nuorten kasvatus on suo-
situin alue, kun taas sosiaali- ja terveyspalvelut ovat vasta kahdeksantena (Myllynie-
mi 2012, 21). Ero voi selittya kymmenen vuoden erolla tutkimusten suorittamisajan-
kohdassa. Toisaalta myds kohderyhma voi vaikuttaa tulokseen - iakkaampien va-
paaehtoisten on todettu osallistuvan mieluiten juurikin sosiaali- ja terveyspalveluihin
(Raninen, Raninen, Toni & Tornaeus 2008, 121; Yeung 2002). Nain ollen nuorten
nakemys korostuu, kun kohderyhmasta rajataan iakkaat vastaajat pois, kuten Nuori-
sobarometrissd on tehty. Tutkimusten valossa nayttaisi siis siltd, etta iakkadmmat
ihmiset osallistuvat mieluummin sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavaan toimintaan
kuin nuoret. Alasta kiinnostuneita nuoria l6ytyy myds huomattavan paljon. Toisaalta
nuorilla vapaaehtoisilla olisi huomattavaa kiinnostusta lasten ja nuorten kasvatustoi-
mintaan, jota LSMTS:lla jarjestetaan ajoittain esimerkiksi nuorille suunnatun ryhma-

toiminnan muodossa.
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Sukupuolten valisia eroja vapaaehtoistoimintaan osallistumisessa on mygs tutkittu.
Miehia on perinteisesti kiinnostanut urheilutoiminta, vapaaehtoinen maanpuolustus-
toiminta seka pelastustehtavat. Naiset puolestaan osallistuvat useimmiten sosiaali- ja
terveysalaan, lasten ja nuorten kasvatukseen ja uskonnollisen toimintaan. (Raninen
ym. 2008, 120; Yeung 2002.) Kokemukseenkin perustuen on toki todettava, ettd mo-
lempien sukupuolten edustajia on kaikenlaisessa vapaaehtoistoiminnassa. Jako
"miesten ja naisten toihin” ei siis ole jyrkka. Aiemman tutkimustiedon perusteella voi-
daan kuitenkin todeta, etta sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoistytssa toimiva vapaa-
ehtoinen on tyypillisesti idk&és nainen. Tamén tiedon valossa ei ole siis ihme, etta
LSMTS:n toiminnassa miehet ja nuoret henkilot ovat vAhemmistdssa.

LSMTS jarjestaa hyvin monenlaista toimintaa, eika kaikki toiminta ole selkeasti sosi-
aali- ja terveysalaan kuuluvaksi miellettavdd. Seuran ehka merkittavin toiminnan
muoto on tukihenkildtoiminta, jossa tukihenkildina toimivat vapaaehtoistoimijat. Tuki-
henkilot koulutetaan tehtaviin, jonka jalkeen he saavat oman tuettavan, jota tapaavat
noin kerran viikossa. Tukihenkilon perustehtavana on toimia tukena ja kanssakulkija-
na elaman haasteissa. Toinen niin sanotusti perinteinen toiminnan muoto on valta-
kunnallisen kriisipuhelimen paivystys. Seuralla on paivystysaikoja kerran tai kaksi
kertaa viikossa. Yhteydenottoja kertyy paljon, esimerkiksi vuonna 2013 soittoja tuli

455 kappaletta (Lohjan seudun Mielenterveysseura 2014b).

Tukikoirakkotoiminta on vuonna 2011 LSMTS:n projektina kehitetty toimintamuoto,
jossa vapaaehtoisten omat koirat ovat mukana toiminnassa. Tukikoirakoilla on mo-
nen muotoista toimintaa, kuten avoimia ryhmia ja vierailukaynteja. Koiratoiminta on
virkistanyt seuran profiilia ja tuonut paljon nuoria henkil6itd mukaan toimintaan (Hait-
toniemi 2014). Seurassa on aloitettu Tukinet -verkkoneuvontapalveluihin suuntaavat
koulutukset. Palvelussa vapaaehtoiset vastaavat verkon valityksella anonyymisti esi-
tettyihin kysymyksiin. Toiminta on vapaaehtoisen kannalta hyvin vapaamuotoista ja
sitovuudeltaan matalaa, silla kysymyksiin voi vastailla harvakseltaan kotoa kasin, sil-
loin kun se vapaaehtoiselle sopii. Seura jarjestdd myos erilaista ryhmamuotoista toi-
mintaa, kuten vertaistuellisia ryhmid paihde- ja mielenterveyskuntoutujille. Ryhmia
jarjestetadn vaihtelevasti sen mukaan, millaiselle ryhmalle tuntuisi milloinkin olevan
kysyntaa. Toisaalta vapaaehtoiset ryhmanohjaajat voivat myos itse ideoida ryhmia

omien kompetenssiensa pohjalta.
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Seuralla on myo@s erilaisia vapaaehtoispohjaisia hallinnollisia tehtavia, joita yhdistys-
toimintaan luonnollisestikin kuuluu. Naihin lukeutuvat mm. hallitustehtavat ja toimin-
nan suunnitteluun liittyvat tehtavat. Lisdksi vapaaehtoiset ovat mukana jarjestamassa

erilaisia paikallisia tapahtumia, joita LSMTS on jarjestdmé&ssa tai joihin se osallistuu.

2.2 Motivaatio vapaaehtoistoiminnassa

Motivaatiota on tutkittu paljon seké yleisella tasolla ettéd vapaaehtoistydhon liittyen.
Motivaatiopsykologisen tutkimuksen tavoite on selvittdd, mitka tekijat vaikuttavat sii-
hen miten ja miksi yksilot toimivat (Nurmi & Salmela-Aho 2002, 10). Toiminnan syyt
on perinteisesti jaettu sisaisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Ulkoiset tekijat voivat liittya esi-
merkiksi palkitsemiseen tai ympariston asettamiin vaatimuksiin. Sisaiset tekijat taas
ovat muun muassa yksilon omia paamaaria ja tunneperaisia haluja, olivat ne sitten
tiedostettuja tai tiedostamattomia. (Niittamo 2002, 40.) Varhaisimmat motivaatioteori-
at kuvailivat ihmista viettien ja tarpeitten ohjailemina eli6ind. Modernissa motivaatio-
psykologiassa huomioidaan naiden lisaksi myds esimerkiksi tunteet, tavoitteet ja yksi-
l6n kognitiiviset valmiudet. Yksilon paatoksiin ja toimintaan vaikuttaa tavallisesti use-
ampi motiivi samanaikaisesti, ja motivaatio kasvaa, kun toiminnalle on useita syita.
(Yeung 2005a, 84-86.) Taman opinnaytetydn kannalta ei ole olennaista selvittaa mo-
tivaation psykologisia lahtokohtia kovinkaan syvallisesti, vaan sita, miten erilaiset mo-
tivaatiotekijat nayttaytyvat vapaaehtoistydssa. Motivaatiotekijdéiden yhdenaikainen

iimeneminen ja motivaation kumuloituminen on kuitenkin hyva pitda mielessa.

Yeung on kehittanyt vapaaehtoistyontekijoiden motivaatiotekijoiden kartoittamisen
tyokaluksi niin sanotun timanttimallin (Kuva 1). Malli on kehitetty analysoimalla ja erit-
telemalla motivaatiotekijoitéa vapaaehtoisten kertomuksista. Tutkimuksessa |6ydettiin
liuta erilaisia motiivielementtejd. Mallissa motiivielementit on jaoteltu neljaan ulottu-
vuuteen; antaminen - saaminen, toiminta - pohdinta, etaisyys - laheisyys ja jatkuvuus
- uuden etsinta. Jokainen ulottuvuus sisaltdd kaksi daripaata ja niiden valiin jaavan
alueen, joka siséltdd elementtejd molemmista aaripaista. Ulottuvuudet muodostavat
myo6s metaulottuvuuden itsesta poispéin - itseen pain. Itsesta pois suuntautuneet te-

kijat kuvaavat vapaaehtoisen ulospain suuntautuneisuutta, sita ettd vapaaehtoinen
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kokee mielekk&&na ihmisten kanssa toimimisen ja itsestaan antamisen. Toinen &ari-
paa taas painottaa sisdistd pohdintaa itselle saamista, vapaaehtoisen sisaanpain
suuntautuneisuutta. Mallin periaate on se, etta kaikki vapaaehtoistoimijoiden motiivit
voidaan sijoittaa johonkin kohtaan kuviossa. Mallin vahvuuksiin lukeutuu myés se,
ettd se painottaa eri motivaatiotekijoiden vuorovaikutussuhteita ja paallekkaisyytta.
(Yeung 2005b, 105-117.)

Saaminen Toiminta

Jatkuvuus Laheisyys

Etaisyys Uuden etsinta

Pohdinta Antaminen

Kuva 1: Yeungin vapaaehtoistoiminnan motivaatiotekijoita selittava nk. timanttimalli.

Mallilla on vakiintunut asema vapaaehtoistoimijoiden motivaatiota kasittelevissa te-
oksissa ja oppaissa. Sen kautta on helppo ymmartaa motiivien kirjoa ja sita, miten eri
ulottuvuudet esiintyvat misséakin toiminnassa. Timanttimallila on myds kaytdnnon
sovelluksia. Mallin avulla voidaan piirtdd karttaa yksittaisen vapaaehtoisen motiiveis-
ta sijoittelemalla taman ilmaisemat motivaatiotekijat timantin janoille. Kartan avulla
voidaan ymmartaa vapaaehtoisen taménhetkistd motivaatiotilaa ja tarjota hanelle
tukea sen mukaisesti. Toisaalta karttoja voidaan piirtda myos yhteison tasolla, jolloin
saadaan tietoa esimerkiksi koko yhdistyksen vapaaehtoiskannan motivaatiotilasta.
(Yeung 2005b, 120-123.)

Vapaaehtoistyontekijoiden motivaatiota ja syita toiminnalle on tutkittu melko paljon.
Sosiaali- ja terveysjarjestdjen yhteistydyhdistys YTY ry teetti vuonna 2001 tutkimuk-
sen Vapaaehtoistoiminta osana kansalaisyhteiskuntaa, jossa selvitettiin suomalaisten

15-74-vuotiaiden osallistumista vapaaehtoistoimintaan (Yeung 2002). Vuoden 2012
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Nuorisobarometrissé yksi kantavista teemoista oli vapaaehtoisty6hdn osallistuminen,
kohderyhmana oli tuolloin 15-29-vuotiaat suomessa asuvat nuoret (Myllyniemi 2012,
18). Naiden kahden tutkimuksen kysymyksenasettelut olivat hyvin samanlaiset (mt.),
joten vaikka kohderyhmat eroavatkin toisistaan huomattavasti, voidaan tutkimusten
perusteella tehda joitakin paatelmia vapaaehtoistyon kehittymisestd 10 vuoden aika-
janteella.

Suomalaisten vapaaehtoisten motivaatiota tutkittaessa on todettu, ettd auttamishalu
ja altruismi korostuvat verrattuna esimerkiksi muihin Pohjoismaihin (Yeung 2004).
Halu auttaa muita on selvasti yleisin motiivi vapaaehtoistoiminnalle (Yeung 2002;
Myllyniemi 2012, 23-24). Suomalaiset myds kayttavat vapaaehtoistyohon keskimaa-
raistd enemman aikaa, oman arvion mukaan melkein 18 tuntia kuukaudessa (Yeung
2004). Tama voi selittyd silla, etta vain harva suomalainen vapaaehtoistoimintaan
osallistuva henkilé osallistuu vain yhteen toiminnan muotoon, vaan eri toiminnot ka-

sautuvat samoille henkildille (Myllyniemi 2012, 22).

Edellisessa luvussa kasittelin vapaaehtoistytta vaikuttamisen nakokulmasta. Tutki-
musten valossa nayttaisi kuitenkin siltd, ettd vaikuttamismahdollisuudet eivat motivoi
suomalaisia vapaaehtoistydhdn kovinkaan vahvasti. Vain vajaa neljasosa ilmoitti sen
olevan hyvin tarked motivaatiotekija (Myllyniemi 2012, 23). Sosiaali- ja terveysjarjes-
tot itse kuitenkin pitavat vaikuttamistoimintaa merkittavimpéané toimintamuotonaan
(Eronen, Hakkarainen, Londén, Peltosalmi & Sarkela 2013, 85-86). Toisaalta yhdis-
tykseen liittyminen voi jo sinansa olla kannanotto yhdistyksen ajaman asian puolesta
(lvonen 2011, 37). Omien arvojen toteuttaminen motivoi ainakin hieman useampia

nuoria kuin suoranainen vaikuttaminen (Myllyniemi 2012, 23).

2.3 Jasenhankinta ja vapaaehtoisten rekrytointi

Taman opinnaytetyon tarkoitus on l6ytad keinoja, joilla miehid ja nuoria henkiloita
saisi osallistumaan LSMTS:n vapaaehtoistoimintaan. Edellisissa luvuissa on pohdittu
mit& vapaaehtoistoiminta on, mit&d motivaatio on sek& miten ne liittyvat toisiinsa. Tas-
sa luvussa kasitellaan jasenhankintaa ja vapaaehtoisten rekrytointia seka sita, miten

edellisten lukujen aiheet linkittyvat edella mainittuihin teemaoihin.
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Tassa tyossa puhun jasenista ja vapaaehtoistyontekijoista. Jasenelld tarkoitan henki-
|64, joka maksaa yhdistyksen jasenmaksuja ja jolla on yhdistyslain mukaiset oikeudet
velvollisuudet yhdistyksen sisalla, mutta joka ei valttamatta aktiivisesti osallistu yhdis-
tyksen toimintaan. Vapaaehtoinen (kaytdn myods nimityksia vapaaehtoistyontekija,
vapaaehtoistoimija ja aktiivitoimija) on henkild, joka on aktiivisesti yhdistyksen toimin-
nassa mukana ilman rahallista palkkiota, ja jonka tehtavét voivat olla seuran varsi-
naiseen toimintaan liittyvid, hallinnollisia tai molempia. On hyva pitda mielessa, etta
perusty6ta tekevan vapaaehtoisen ja hallitustyota tekevan vapaaehtoisen toiminta on
luonteeltaan hyvin erilaista. Tasta voi paatelld, etta toiminta vetoaa henkildihin eri

tavoin ja heidan motiivinsa toiminnalle eroavat toisistaan huomattavasti.

Jasenhankinta ja vapaaehtoisten rekrytointi kulkevat useimmissa tapauksissa kasi
kaddessa. Yhdistyksen jasenistd on liittymisellddn jo ilmaissut olevansa ainakin jos-
sain maarin yhta mielta yhdistyksen arvopohjan kanssa ja kiinnostunut toiminnasta.
Na&in ollen jasenistdon aktivointi vapaaehtoisuuteen ja uusien jasenten hankinta ovat
luonnollisia keinoja myds uusien vapaaehtoisten rekrytoinnissa. (Karreinen ym. 2010,
23.) Kaikissa tapauksissa tamé ei kuitenkaan pade. Jasenisto voi koostua lahes pel-
kastaan jo aktiivisista vapaaehtoisista, tai jasenistd voi koostua paaasiassa kanna-

tusjasenista, jotka lahinnd maksavat jasenmaksuja.

Jasenhankinta tapahtuu paaasiassa markkinoinnin ja nakyvyyden kautta. Markkinoin-
ti on perinteisesti mielletty yritysten voiton maksimoinnin aseeksi. Yhdistykset taas
ovat jo maaritelmaltaan voittoa tavoittelemattomia (Yhdistyslaki 503/1989, 28). Yhdis-
tysten kohdalla voidaan puhua niin sanotun sosiaalisen voiton tavoittelusta (Raninen
ym. 2008, 167). Se voi olla yhdistyksen luonteesta riippuen esimerkiksi kansanter-
veyden kohentumista tai tasa-arvon lisdantymista, eli niitd myodnteisid vaikutuksia,
joita yhdistys tavoittelee. Lohjan seudun Mielenterveysseuran tapauksessa sosiaalis-
ta voittoa voisi olla vaikkapa mielenterveystietoisuuden lisdantyminen. Markkinoinnin
tavoitteena voi yhdistyksellakin olla sosiaalisen voiton maksimointi, vaikkakin tdma
tapahtuu yleensa vdlillisesti. Kasvanut jAsenmaara lisdd yhdistyksen nakyvyytta ja
tuo lisda resursseja toimintaan ja talouteen, mika helpottaa varsinaisten tavoitteiden

eteen tyoskentelya.
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Aktiivisia toimijoita voi rekrytoida muualtakin kuin olemassa olevasta jasenistosta.
Kohdistuupa rekrytointi sitten jaseniin tai seuran ulkopuolisiin henkil6ihin, on hyodyl-
listd olla perilla siita, millaisia ovat motiivit toimijaksi ryhtymisen taustalla. Tietoa voi
kerata tutkimalla olemassa olevaa jasenistda tai vapaaehtoisia (Raninen ym. 2008,
168). Tietojen avulla markkinointia voidaan kohdentaa ja muokata sellaiseksi, etta se
tavoittaa kohderyhménsa ja vetoaa siihen mahdollisimman hyvin. Taméan tyon kan-
nalta on siis perusteltua selvittda aktiivisten miespuolisten ja nuorten toimijoiden mo-
tiiveja ja nakemyksid, jotta jAsenhankintaa ja vapaaehtoisten rekrytointia voidaan
kohdentaa oikeisiin ryhmiin. Kuten edellisessé luvussa on todettu, sosiaali- ja ter-
veysalan vapaaehtoistyd kiinnostaa miehia ja nuoria muuta vaestdd vahemman.
Rekrytoinnin ja markkinoinnin kannalta haasteena on I6ytaa keinot, joilla tavoittaa se

osa kohderyhmasta, joilla on kiinnostusta tehda alan vapaaehtoistyota.

Toimijoiden hankinnan jalkeen seuraava haaste on saada uudet toimijat sitoutumaan
toimintaan. Sitoutuminen voidaan mieltdd kahdella tavalla. Jonkun kohdalla korkea
sitoutuminen tarkoittaa pitkaa toimintakautta yhdistyksessa, kun taas toiselle se voi
olla suurempaa panostusta vaativan, vastuullisen toimen hoitamista. Nama kaksi
merkitysté voivat toki toteutua myds yhta aikaa. Vapaaehtoisten sitoutuminen toimin-
taan on hyvin pitkalti kiinni heidan motivaatiostaan (Yeung 2005a, 87). Motivaatioteki-
jat muuttuvat ajan kanssa, ja rekrytoinnin jalkeisen "alkuinnostuksen” jalkeen vapaa-
ehtoisen motivaatio laskee (Karreinen ym. 2010, 40). Vapaaehtoisten sitoutumista
voidaan edistéda monin keinoin, kuten vastuuta antamalla tai tarjoamalla vaikuttamis-
mahdollisuuksia. Edella esiteltya timanttimallia voidaan myds hyddyntaa toimijan mo-
tivaation kartoittamisessa ja reflektiossa, ja tarvittaessa tarjota télle uudenlaista te-

kemista.

3 MENETELMAT

Tassa opinnaytetydssa tiedonkeruun lahtokohtana kaytetaén laadullisen tutkimuksen
menetelmid. Tutkimuksen tarkoituksena oli kerata kvalitatiivista tietoa Lohjan mielen-
terveysseuran miespuolisten ja nuorten vapaaehtoisten ja aktiivitoimijoiden motiiveja,

asenteita ja toiveita vapaaehtoisty6hon ja Lohjan seudun Mielenterveysseuraan liitty-
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en. Naiden tietojen avulla voidaan pohtia, miksi osallistumisaktiivisuus on alhainen
verrattuna muihin ryhmiin, ja miten aktiivisuutta olisi mahdollista kasvattaa ja tukea.
Opinnaytetyon tutkimusaineisto kerattiin kahdella ryhmé&haastattelulla, jotka toteutet-
tiin miespuolisille ja nuorille aktiivitoimijoille erikseen. Tassa luvussa perustellaan tut-
kimusmenetelman ja kohderyhman valinta, seké kasitellaédn haastatteluiden teemo-
jen asettelua ja tavoitteita.

Taman opinnaytetyon aineistonhankinnan menetelma oli ryhmémuotoinen teema-
haastattelu. Opinnaytetytssani pyrin ymmartdmaan ja selittamaan miesten ja nuorten
toimijoiden heikkoa aktiivisuutta ja yleisemmin LSMTS:n toiminnassa vallitsevaa ti-
lannetta. Syvemman ymmarryksen saavuttamisen kannalta oli alusta asti selvaa, etta
tutkimuksessa tullaan kayttdmaan padasiassa kvalitatiivisen tutkimuksen menetel-
mi&d. Tama osoittautui kaytanndlliseksi myos tutkittavan kohderyhméan pienen koon

vuoksi.

Keskustelunomaisella teemahaastattelulla pyrin saamaan tietoa mahdollisimman laa-
jalla skaalalla ja jattamaan tilaa haastateltavien yksildllisille tulkinnoille, mika ei olisi
onnistunut strukturoidulla tai puolistrukturoidulla haastattelulla. Toisaalta jotta kahden
haastatteluryhmén aineistoja olisi mahdollista vertailla keskenaan, oli tarkoituksen-
mukaista maaritella etukateen molempien kanssa kasiteltavat teemat. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 85-88; Eskola & Vastaméki 2010, 26-29.) Ryhmamuotoiseen haastatte-
luun péadyin ryhmaélle yhteisten kokemusten ja ndkemysten seka jasenten vélisen
vuorovaikutuksen esille tuoman tiedon tallentamiseksi (Eskola & Suoranta 1998, 94-
98).

Kohderyhmaéksi tutkimukseen valikoituivat kaikki LSMTS:n miespuoliset ja alle 35-
vuotiaat vapaaehtoiset ja muut toiminnassa aktiivisesti mukana olevat toimijat. Taval-
lisesti nuorella tarkoitetaan alle 29-vuotiasta (mm. Nuorisolaki 2006, 28; Myllyniemi
2012). LSMTS:n toimintaa ja jasenistba organisaation edustajien kanssa tarkastel-
lessamme kuitenkin totesimme, ettd nuoren ikAmaaritelmaa on tarkoituksenmukaista
nostaa muutamalla vuodella, jotta tarkasteltavien henkildiden joukko kasvaa hieman
suuremmaksi. Seuran aktiivisten vapaaehtoistoimijoiden keski-iaksi on arvioitu noin
55 (Haittoniemi 2014), joten alle 35-vuotiaat ovat edelleen selvéasti keskimé&araista

vapaaehtoista nuorempia. LSMTS:n tukihenkil6koordinaattori ja toimistotydntekija
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kasasivat seuran aktiivisten vapaaehtoisten luettelosta kohderyhmaan kuuluvien
henkildiden tiedot. Kaikki kohderyhméan edustajat kutsuttiin ryhméahaastatteluihin.

3.1 Haastatteluiden teemat

Tutkimuskysymyksia miettiessa tydelamaohjaajani kanssa esille nousi useita teemo-
ja, joiden selvittamisesta ja tutkimisesta olisi ollut tilaajalle hydtya. Teemojen rajaami-
nen selkeiksi ja hallittaviksi kokonaisuuksiksi tuotti hieman hankaluuksia, jotta haas-
tattelurunko ei levidisi turhan laajaksi. Lopulta teemat haastatteluihin muodostuivat
kolmessa vaiheessa. Ensin pohdin itse, millaisista asioista haastatteluissa tulisi kes-
kustella. Toiseksi keskustelimme tilaajaorganisaation kanssa siitd, mista teemoista
he eritoten tarvitsevat tietoa. Kolmanneksi tarkensin teemoja perehtymalla kirjallisuu-

teen motivaatiotutkimuksesta ja jarjestétoiminnasta.

Viimeistellyssa muodossa haastatteluiden sisalto tiivistyi neljaan paateemaan; mitka
tekijat toiminnassa ovat ryhman edustajalle merkityksellisida, mik& motivoi ryhman
edustajaa pysymaan toiminnassa mukana, milla tavoin seura Ioytaisi toimintaan uu-
sia toimijoita (miehia tai nuoria) seka millaisia toiveita ja tuentarpeita ryhmien edusta-
jilla on. Paateemoihin liittyen suunnittelin yhteistydssa tilaajaorganisaation kanssa
varsinaiset haastatteluissa kaytavat teemat ja apukysymykset. Haastattelut etenivat
keskustelunomaisesti, eika hiljaisia hetkia varten varattuja apukysymyksia tarvinnut
juurikaan kayttad. (Eskola & Suoranta 1998, 89.)

3.2 Kaytannon toteutus

Haastattelukutsu lahetettiin sahkdpostitse kaikille Lohjan seudun Mielenterveysseu-
ran aktiivisille toimijoille, jotka kuuluivat tutkimuksen kohderyhmaéan. Seuran tukihen-
kilokoordinaattori ja toimistotyontekijd kokosivat yhteystietolistan aktiivitoimijoiden
yhteystiedoista ja jasenrekisteristda. Kutsu lahetettiin 6.10.14, jolloin haastatteluiden
jarjestamisajankohtaan oli aikaa vajaa kolme viikkoa. Kutsussa pyrin tuomaan esille
Eskolan ja Vastaméen (2010, 27) erittelemid motivaatiotekijoita haastatteluun suos-

tumisen taustalla, kuten mahdollisuuksia ilmaista mielipiteensé, kertoa kokemuksis-
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taan ja vaikuttaa. Ryhmé&muotoisen haastattelun vuoksi en ollut ennalta lyonyt luk-
koon haastattelujen ajankohtia, vaan nain tarkoituksenmukaisempana kartoittaa kiin-
nostuneiden joukkoa ja sopia yhteisesti kaikille sopiva ajankohta. Toimintatapa 0soit-
tautui toimivaksi, silla kaikki haastatteluista kiinnostuneet paasivat lopulta paikan
padlle. (Eskola & Suoranta 1998, 97.) Haastattelut jarjestettiin 24.10.14, toinen ryh-
ma aamupaivalla ja toinen iltapéaivalla. Asetin tavoitteeksi, etta molempiin ryhmiin
saataisiin vahintaan 4 henkiléa (mt., 96). Tavoitteeseen ei kummankaan ryhman
osalta paasty. Miesten haastatteluryhmaan saapui lopulta kolme osallistujaa, ja nuor-

ten ryhmaan kaksi.

Haastattelupaikaksi valikoitui luonnollisesti LSMTS:n toimiston neuvottelutila. Tila oli
entuudestaan kaikille osallistujille tuttu, joten kaikki osasivat paikalle eika tila tuntunut
vieraalta. Toisaalta rynmamuotoisen haastattelun dokumentoinnin kannalta on suo-
tavaa, etta tila on tarpeeksi hiljainen ja rauhallinen. Paikkavalintaa miettiessani poh-
din, edustaako seuran toimisto lilan vahvasti seuraa itseaan, mika saattaisi aiheuttaa
vinoumaa vastauksissa. Taméa voisi nakya esimerkiksi siten, etta kritiikkia seuraa
kohtaan ei tohdita esittdé vapaasti. Vastauksia tutkiessani arvioin taman vaikutuksen
jaéneen kuitenkin minimaaliseksi. (Eskola & Vastamaki 2010, 29-31.)

Taltioin haastattelut kayttamalla matkapuhelimen aaninauhuria. Ennen haastattelun
aloittamista tarkistin kaikilta osallistujilta suostumuksen taltioimiselle, seka selitin
nauhojen kayttotarkoituksen haastattelujen dokumentoinnissa ja nauhoitusten pois-
tamisen niiden kaydessa tarpeettomaksi. Ennen haastatteluja kdvimme myds kevytta

keskustelua yleisista asioista, jotta itse haastattelut olisivat vapautuneempia.

Haastatteluja suunniteltaessa suurin pelkoni oli, ettei haastatteluihin saataisi osallis-
tujia. Kohderyhmén edustajia on seuran toiminnassa lahtokohtaisesti hyvin vahan,
joten pelko oli sindnsa aiheellinen. Vaikka osallistujia tulikin tavoiteltua vdhemman
molempiin ryhmiin, itse haastattelut onnistuivat odotettua paremmin. Haastatteluissa
vallitsi avoin ja keskusteleva ilmapiiri, ja esille nousi hyvin ryhmien jaetut kokemukset
ja nakemykset. Eskola & Suoranta (1998, 62) kuvaavat aineistoa tarvittavan juuri sen
verran, kun tutkittavan aiheen kannalta on valttamatonta. Tulosten valossa on perus-

teltua todeta, etta nailla ryhméahaastatteluilla paastiin vahintaankin tuolle tasolle.
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4 HAASTATTELUIDEN TULOKSET JA TEEMAT

Tassa kappaleessa kayn lapi keratyn aineiston pohjalta tehtya analyysia. Analyysin
tulokset olen jakanut alalukuihin esille nousseiden teemojen perusteella. Tulosten
pohjalta olen seuraavaan kappaleeseen koonnut kehittamiskohteita, joiden avulla
voidaan pureutua opinnaytetydssa kasiteltyyn ongelmaan. Kehittdmistyon toimenpi-
de-ehdotelma on taman opinnaytetydn varsinainen tuotos ja tavoite. Sen pohjalta

toimintaa voidaan kehittaa vetoamaan paremmin miehiin ja nuoriin henkiloihin.

Haastatteluiden jalkeen ensimmaisena analyysin toimenpiteena litteroin haastattelui-
den aaninauhat kirjalliseen muotoon. Litteroidessa kirjoitin vastaajien puheenvuorot
sanatarkasti, mutta tauot, painotukset ja hymahdykset kirjasin vain jos ne vaikuttivat
merkityksellisiltd (Eskola & Vastamaki 2010, 43). Litteroinnin jalkeen noudatin ana-
lyysissa loyhasti Eskolan (2010, 187-203) esittelemaa laadullisen aineiston analyy-
simenetelmaa. Luin aineistot l&pi merkaten varikoodein merkitykselliset osiot. Taman
jalkeen koostin merkatut alueet teemoittain ryhmiin, joista sain nostettua vastauksia
alussa esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Olen alaluvuissa kasitellyt teemoja edelleen
Eskolan esittamalla tavalla (2010, 184-185) yhdistamalla empiriaa ja teoriatietoa. Py-
rin I1oytamaan yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia aiemmin saavutetun tutkimustiedon ja
tata tyota varten keratyn aineiston valilla, sekd tekem&én johtopaatdksia ja pohti-
maan, mista yhtalaisyydet ja eroavaisuudet mahdollisesti johtuvat.

4.1 Vapaaehtoisen motivaatiotekijat

Ehka tarkeimpana teemana opinnaytetydn onnistumisen kannalta nousi esiin moti-
vaatio. Pyrin haastatteluiden avulla selvittamé&an, millaisia motivaatiotekijoita
LSMTS:n vapaaehtoistoimijoilla on. Kéaytdnndssa haastatteluteemoissa osallistujat
ottivat kantaa siihen mika sai heidat mukaan toimintaan, mika on yllapitanyt motivaa-
tiota ja saanut sitoutumaan toimintaan sekd mita osallistujat kokevat saavansa toi-

minnasta.
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Yhteista kaikille haastateltaville oli halu auttaa muita ihmisia. Tama oli kaikilla vastaa-
jilla yksi syista, joiden takia toimintaan oli lahdetty mukaan. Kappaleessa 3.2. kasitel-
tiin Yeungin kehittdm&a vapaaehtoismotivaation timanttimallia (Kuva 1). Yksi janoista
on saaminen - antaminen. Osallistujat ilmaisivat myos saavansa toiminnasta erinaisia
asioita, mutta itsestd antaminen ja varsinkin muiden auttaminen motiivina korostui
huomattavasti. Tama on yleista vapaaehtoistytntekijdiden motiiveja tutkittaessa (mm.
Raninen ym. 2008, 82-83; Myllyniemi 2012, 24). Muiden auttaminen voi muodostua
osaksi yksilon identiteettia tai toimia suoritteena, joka tuottaa tekijalleen mielihyvaa
(Raninen ym. 82-83; Niittamo 2005, 43). Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen on jo
sindnsa todettu lisdavan yksilon tyytyvaisyytta elamaansa (Myllyniemi 2012, 22). Aut-
tamishalu esiintyi haastatteluissa sellaisenaan, mutta osallistujat toivat myods esille

haluavansa tuottaa iloa muille, olla muille hyédyksi, ja tukea heidén hyvinvointiaan.

Muiden auttaminen koettiin myos vahvasti palkitsevana. Antaminen ja saaminen li-
mittyvat vahvasti motivaatiota tutkittaessa (Yeung 2005b, 109). Eras haastateltava
tiivistdaa asian muotoon “Sanotaan néin etté jos se ottaa ni se antaaki pirusti’. Muita
auttamalla itselle saatu hytty nékyi vastauksissa padasiassa emotionaalisena palk-
kiona, esimerkiksi hyodyllisyyden tunteena tai hyvana mielend. ”"Se palkitsee kun
huomaa ettd on saanu aikaseks ja ihmisen on saanu niinku jotenki taas kasaan.”
Haastateltavat kokivat selkeasti saaneensa myds konkreettisempia hyotyja itsellen-
sa. Molemmissa ryhmissa osallistujat korostivat saaneensa vapaaehtoistoiminnan
lomassa uutta osaamista. Osaamista ja kokemusta oli kertynyt seka kaytannoén toi-
minnassa etta seuran tarjoamissa koulutuksissa. Yksi osallistujista mainitsi vapaaeh-
toistydn sisallyttdmisen opintoihinsa syyksi lahtea toimintaan mukaan. Henkilokohtai-
nen kasvu esiintyi myds osana motivaatiota, ja se sijoittunee antamisen ja saamisen
janan &aaripaiden valimaastoon. ’Et just on niinku I6ytyny sellast tekemisté et pystyy
auttamaan jotain ja, ja saa niinku uusia tuttuja myos ja... oppii uutta. Tavallaan kas-

”

vaa.

Miesaktiivien haastattelussa kaikkien osallistujien motiiveihin lukeutui kriisien ja ver-
taiskokemusten kautta saavutettu ymmarrys, kompetenssi ja auttamishalu. Haastatel-
tavat halusivat tukea muita, jottei ndiden tarvitsisi kokea samoja asioita, joita he itse
olivat kokeneet; “kun on itse kayny helvetissa, ni toivois ettei kaikkien tarviis, tarviis

niinku menna sinne”. Vertaisohjaajista puhuttaessa nostetaan usein esiin niin sanottu
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auttamisvelka (Laimio, Karnell 2010, 9). Kun on itse saanut ongelmiinsa apua, tuntee
velvollisuudekseen vuoroltaan auttaa muita. Toisaalta apua vastaanottaneet yksilot
voivat kokemusperdisesti todeta keinojen olevan toimivia, ja siten haluavat olla levit-

tamassa apua myos muille.

Sen jalkeen sitte ku se kaantyki toisin pain etté ku sen, tai niinku paihde-
riippuvuuden kautta 16ytyki vertaistukiryhmé ni se k&anty ihan toisin pain
et niinku ite alko kokeeki et hetkinen, kun ma puhun kaiken ulos avoi-
mesti, rehellisesti ja siin on ihmisid niinku lasné ni se k&antyyki niinku
hyvéaks. Ja se tavallan et ma kasvoin, mul oli niinku ihan eri, eli nyt niinku
just se et jakamisessa, ja just tdssa, siin on hirveesti semmost voimaa.

Osa haastateltavista oli vahvasti sitd mielta, etta LSMTS:n tehtaviin yleisesti hakeu-
tuu l&hinna kriisiytyneitd ja eheytyneité inmisia. "Sanotaan nain etta tiettyjen kriisien
kautta ihmiset ajautuu tallaseen tehtavaan, niin se vaan nayttaa olevan” toteaa eras
osallistuja. Kriisin selattamisen jalkeisen auttamishalun voi ndhda my6s osana yksi-
|6n toipumista. Salmela-Aho ja Nurmi (2002, 158-161) osoittavat, etta henkilokohtais-
ten tavoitteiden asettaminen korkealle vaikeuttaa ihmisen toipumista ja niihin keskit-
tyminen lisdd masennusta. Tavoitteiden sopeuttaminen muuttuneeseen elamantilan-
teeseen ja tavoitteiden sijoittuminen ihmisten valiseen vuorovaikutukseen sen sijaan
parantaa elaméanlaatua. Nain ollen toipumisprosessin ollessa kesken henkilon taipu-
mus asettaa tavoitteeksi muiden auttaminen voidaan nahda osana toipumisprosessia

itseaan.

Seka miesten ettd nuorten ryhmissa merkittdva syy vapaaehtoistoimintaan osallistu-
miselle 16ytyy ajankayton ja harrastustoiminnan piirista. Ylimaaraisen vapaa-ajan
mielekas kayttdé on Yeungin (2002) mukaan yksi tavallisimmista motivaattoreista va-
paaehtoistoiminnassa. Vuoden 2012 Nuorisobarometrissa 15-29-vuotiaat vastasivat
hyvin toisella tavalla, silla yliméardisen vapaa-ajan hyddyntaminen jai motivaatioteki-
joitd listatessa hantésijoille (Myllyniemi 2012, 23-24). Niin tai nain, haastatteluihin
osallistuneet miespuoliset ja nuoret toimijat halusivat harrastuksen, josta olisi hydtya
muille - niinpa harrastuksen valinnassa nousee jalleen nakyviin halu auttaa muita.
Mielenkiintoisena yksityiskohtana nuoret haastateltavat mainitsivat vapaaehtoistytn
nimenomaan vastapainoksi tytelamalle, kun taas idkkddmmat osallistujat miesten
haastatteluryhmassa totesivat vapaaehtoistyon tulleen ajankohtaiseksi tydelamastéa

pois jaamisen myo6ta. Elakoityminen, pitkat sairaslomat ja muut syyt tydelamasta pois
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jddmiseen jattavat ison aukon aiemmin ty6eldmassa aktiivisesti mukana olleen henki-
I6n elamaan. Vapaaehtoistyd on koettu mielekkaana tapana tayttaa tama aukko. On
my0s tavallista, ettd vapaaehtoistoiminnassa pyritaan hyodyntamaan tyékokemuksen
myo6ta opittuja taitoja, ja tama ohjaa valitsemaan vapaaehtoistydn muodon, joka on
mahdollisimman lahellda henkilon aiempaa tyéta (Raninen ym. 2008, 91-96). Haastat-
teluissa sen sijaan henkilot kertoivat halunneensa tehda jotain aivan muuta, kuin mita

tydelama oli aiemmin tarjonnut.

Et jos méki niinku nyt rahaa haluaisin ni mahan oisin palannu siihen van-
haan, mul on vieldki, niinku ma oon kirjoilla, mul on tavallaan ty6paikka
olemassa, mutta, mut ma en vaan koe et ma enaa pystyn tekee sita. Ra-
haa kylla sais, mutta sitte ma pistan nykyadan enemman arvoo mielenter-
veydelle ja toisten ihmisten kanssa elamiselle ja.. sellaselle.
Molempien ryhmien vastauksien perusteella nayttaisi siis siltd, ettd vapaaehtoistyodlta
haetaan jotain muuta kuin palkkatydltd, oli sitten tybelamassa tai ei. Kyseessa voi
olla toiminnan luonteeseen liittyvd ominaisuus. Muiden ihmisten auttamiseen tahtaa-
va toiminta voidaan nahda kautta linjan tervetulleena vaihteluna tyéelaman yha ko-

veneville arvoille.

Uusien ihmissuhteiden merkitys vapaaehtoistyén motivaattorina korostui nuorilla toi-
mijoilla. Eras nuori haastateltava toteaa, ettd toiminnan myoéta "on tutustunu uusiin
ihmisiin, siis semmosiin myds omanikasiin, jotenki saman henkisiin”. Yeung on tutki-
muksessaan (2002) saanut toisenlaisia tuloksia. Hanen mukaansa uusien tuttavien
merkitys on korkeampi yli 50-vuotiailla vapaaehtoistoimijoilla. My6és vuoden 2012
Nuorisobarometrissa uusien ihmisten tapaaminen sijoittui merkitykseltdén vasta seit-
semanneksi (Myllyniemi 2012, 24). Poikkeama aiemmista tutkimuksista voi selittya
aineiston vinoumalla tai otannan pienella koolla, tai sitten poikkeaman aiheuttaa jokin
LSMTS:n toiminnan erityispiirre. Toiminta voi esimerkiksi vedota henkil6ihin, joilla on
entuudestaan pienet sosiaaliset verkostot. Esimerkiksi tukikoiratoiminta on helppo
nahda harrastuksenomaisena, koiraihmisten yhteisena tekemisend, vaikka sen tar-

koitus onkin edistaa kohderyhmien hyvinvointia.

Kansalaisvelvollisuus motivaationa nousi myds esille materiaalissa. Eras nuori haas-
tateltava totesi syyksi vapaaehtoisuudelle: "Tuntuu aina silté et pitéis niinku tehéa jo-

tain sen liséks et kdy tdiss&.” Velvollisuudentunne motiivina on perinteisesti korostu-
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nut maaseuduilla (Raninen ym. 2008, 110; Yeung 2002). Velvollisuudentunne nakyi
myos sitoutumisesta keskusteltaessa. Erds haastateltava totesi sitoutumisen olevan
kiinni asenteesta: “"Sanotaan nain etta mun periaate on se ettd kun ma jotain lahen

tekee, ni sit méa sita teen, ma niinkun sitoudun siihen”.

Molemmat ryhmat arvioivat vaikuttamismahdollisuutensa seuran sisalla olevan hyvat.
"Vaikuttaa paase kyl ilman muuta, et jos jaksaa, tota, vaikuttaa ja niinku haluu paat-
t&& jotain tai tuoda uusii ideoita, ni niit aina tarvitaan, niit aina kysytaan ja kaivataan.”
Haastateltavat nimesivat useita vaikuttamiskeinoja, kuten hallitustydskentelyn ja
muut edustusryhmaét, mielipidekyselyt seka kehitysideoiden kerddmisen systemaatti-
sesti ja toiminnan lomassa. Vaikutusmahdollisuudet ja kuulluksi tulemisen tunne li-
saavat vapaaehtoisen sitoutuneisuutta ja arvostuksen tunnetta (Karreinen ym. 2010,
52-53). Haastatteluissa eras osallistuja kertoi vaikuttamismahdollisuuksien puuttees-

ta seuraavalla tavalla:

Me pidettiin jopa sellasia tilaisuuksia etta kerran soiteltiin kaikille jasenil-
le, oli se aktiivinen tai passiivinen, ja kysyttiin miksi, niilta etenkin jotka oli
passiivisia, niin niinku tdrmas siihen etta se aika ja, ja sit se, etta siel oli
vahan, oli pienet mahollisuudet niinku vaikuttaa, tekemista olis mut et on
niin pienet mahollisuudet vaikuttaa siihen toimintaan ni, niin niin, joko sit-
ten ne oli ymmartaneet sen asian vaarin mut etta joka tapauksessa niin
ne oli passivoituneet.

Puhelinhaastattelut, joihin sitaatissa viitataan, on suoritettu taannoin osana LSMTS:n
omaa kehittdmistoimintaa. Tassd tapauksessa vaikutusmahdollisuuksien puute tai

se, ettei niitd tuotu esille tarpeeksi, oli saanut toimijat passivoitumaan.

Haastattelutilanteiden keskustelu sivusi myds osiltaan vapaaehtoistyosta kieltaytymi-
sen syita. Suurimmaksi tekijaksi nousi ajanpuute, jonka ilmaisi useampi haastatelta-
vista. Ajanpuute on yleisestikin merkittavin tekijd vapaaehtoistydsta kieltdytymiseen
(Yeung 2002; Myllyniemi 2012, 25). Toisena syyna esiin nousi ikdantymisen tai mui-

den rasittavien tekijoiden, kuten terveydentilan, mukanaan tuoma vasymys.
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4.2 Markkinointi, jasenhankinta ja vapaaehtoisten rekrytointi

Opinnaytetyon tarkoitus on loytaa keinoja LSMTS:n vapaaehtois- ja aktiivijasenkan-
nan laajentamiseen siten, ettd toimintaan saataisiin mukaan lisaa miespuolisia ja
nuoria aktiiveja. Pyrin tutkimuskysymysten kautta saamaan selville, miten kyseisten
ryhmien edustajia tavoitettaisiin ja miten heidat saisi toimintaan mukaan. Haastatte-
luissa kysyin, miten seuran tulisi hoitaa markkinointinsa, jotta miehié ja nuoria saatai-
siin seuran toimintaan vapaaehtoisiksi. Tilaajan toiveesta kysyin myds, millaisella

markkinoinnilla saataisiin lisdé& osallistujia ryhmétoimintoihin.

Haastatteluihin osallistuneet henkil6t olivat itse kuulleet seuran toiminnasta varsin
erilaisista lahteistd. Joukkoon mahtui lehti-ilmoituksen perusteella toimintaan hakeu-
tuneita, yksi toritapahtumassa seuran toimintaan tutustunut henkil®, yksi henkilékoh-
taisen kontaktin kautta toimintaan tullut sekad yksi alan koulutuksen kautta toimintaan
hankkiutunut. Tama kertoo osaltaan siitd, kuinka laajalla kirjolla seuran toimintaa on
suotavaa markkinoida. Aktiivisia toimijoita I6ytynee usealta elaméan osa-alueelta, ja
erilaiset henkil6t seuraavat eri medioita ja heihin puree erilainen markkinointi. Jasen-
ten ja vapaaehtoisten hankinnan nyrkkiséannoksi on todettu, ettd aktiivinen ja kiin-
nostava perustoiminta on parasta markkinointia (Karreinen ym. 2010, 24). Tama ei

kuitenkaan tarkoita, etté se useinkaan riittaisi yksinaan.

Haastatteluissa esille nousseet markkinointiin liittyvat ideat voidaan jakaa karkeasti
kahteen osaan. Ensinnakin ideat liittyivat siihen miten toimintaa tulisi markkinoida,
esimerkiksi mita medioita tulisi kayttaa ja millaisia mielikuvia markkinoinnin tulisi he-
rattaa. Toisaalta haastateltavat esittivat ehdotuksia siihen, millaista tiedollista sisaltoa

markkinoinnissa tulisi olla, jotta se innostaisi potentiaalisia aktiiveja.

Markkinoinnin kohdentaminen nousi haastatteluissa tarkeaksi seikaksi. Nuorten toi-
mijoiden mielesta seuran visuaalista ilmetta tulisi paivittda, tai ainakin elavoittda nuo-
rille suunnattua markkinointia. Nuorille suunnattua markkinointimateriaalia voisi jopa
tuottaa erikseen. Esimerkkind nuorten ryhmasta nousi esille maksetut, nayttavat leh-
timainokset ja ilmoitukset julkisilla ilmoitustauluilla, jotka osuisivat silmaan pelkkaa
tekstia sisaltavia paremmin. Nimena Lohjan seudun Mielenterveysseura saattaa

nuorten toimijoiden mukaan herattaa vaaranlaisia mielikuvia. Erds haastateltava to-
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tesi seuran nimesta, ettd ’jos niinkun ei tieda ni sit voi ajatella etta onks taa nyt ihan
tollasen tavallisen just niinku parikymppisen nuoren aikuisen se harrastuspaikka”.
Yhdistyksen nimi on tarked osa sen brandia (Raninen ym. 2008, 173-175). LSMTS
on pyrkinyt uudistamaan brandiaan ottamalla kaytt6on lisanimen Hyvan mielen maja,
jolla toimintaa ensisijaisesti markkinoidaan. Brandin muodostuminen vaatii aikaa, jo-

ten nimiuudistuksen vaikuttavuutta voidaan arvioida vasta tulevaisuudessa.

Nuorten haastatteluryhmésséa korostui myods uusien medioiden ja varsinkin sosiaali-
sen median merkitys nuorten toimijoiden rekrytoinnissa. Erilaisten menetelmien yh-
distamista kuvasi erds haastateltava seuraavalla tavalla: "Niin, mitd useampi, ku noiki
toimii niin hyvin yhteen et just, et joku video YouTubessa, ni sen voi julkasta Face-
bookissa, sen voi linkittda ties minne, niinku kotisivuja myo6ten, et niinku ihan mihin
vaan.” Markkinointi sosiaalisessa mediassa ja verkossa ylipaataan koetaan nykyai-
kaiseksi ja halvaksi tavaksi lisata jarjeston nakyvyytta. Vaikka haastateltavista use-
ampi oli paatynyt seuran toimintaan lehti-ilmoitusten perusteella, lehti-ilmoittelu koet-

tiin silti huonona ja vanhanaikaisena keinona hankkia nuoria vapaaehtoisia:

Ma vaitan, ettéa kukaan, joka niinkun ei oo joissain mukana, siis, et yhdis-
tystoiminta on vierasta, ni ei esimerkiks lue jotain jarjestopalstaa paikal-
lislehdestd, jos edes tulee paikallislehti. Ni miten ne saa sen tiedon tast
toiminnasta? No ei mitenkaan.

Vapaaehtoisten rekrytoinnin kannalta haastatteluissa tuli ilmi mielenkiintoinen kan-
nanotto siita, millaisia asioita vapaaehtoistoiminnasta markkinoinnissa pitaisi kertoa.
Nuoret haastateltavat kokivat, etta seuran vapaaehtoisten tehtavia pidetaan yleisesti
haastavina ja elamankokemusta vaativina, jolloin nuoret kokevat, etteivat ole patevia
tehtaviin. Markkinoinnissa tulisikin siis tuoda vahvasti esille, etta vapaaehtoiset koulu-
tetaan tehtaviin, ja tehtavissd saa saanndllistd tukea. Markkinoinnissa tulisi myo6s
tuoda esille, ettd tehtavat eivat vaadi korkeaa ikaa tai suurta méaardd elamankoke-
musta. Haastateltavat toivat myos esille nuorten vahaisemman vapaa-ajan mé&aran
verrattuna esimerkiksi elékelaisiin. Eras haastateltava totesi “et nuoret ajattelee et
nuorilla on yleenséa enemman tekemista ... niin ehk& seki on sit et ne ajattelee etta et
ei mulla oo aikaa sellaseen et se vaatii hirveesti aikaa”. Ajanpuute onkin alle 29-
vuotiaiden merkittéavin syy kieltdytyd vapaaehtoistoiminnasta, kuten jo edella on to-

dettu (Myllyniemi 2012, 25). Jos toimintaan halutaan lisda aktiivisia toimijoita, tulisi
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ottaa huomioon henkildiden erilaiset elaméntilanteet ja muodostaa erikokoisia tehta-
via sen perusteella (Karreinen ym. 2010, 11). Vapaaehtoisten rekrytointiin tahtaavas-
sa markkinoinnissa tulisi siis viestia vahvemmin, ettd jo pienemmalla ajallisella pa-

noksella voi olla mukana vapaaehtoistydssa.

Kriisiytyminen, ja sita seuraava eheytyminen, néhtiin myos merkittavana vaylana va-
paaehtoistydhon lahtemiseen, kuten aiemmin on todettu. Esille tuli myds nékemys,
ettd vapaaehtoisia 16ytyy parhaiten henkildista, jotka ovat syysta tai toisesta jaaneet
tyoelaman ulkopuolelle. Ty6ttomyyden ei ole kuitenkaan osoitettu lisdavan osallistu-
misaktiivisuutta vapaaehtoistoimintaan, lahemminkin painvastoin (Myllyniemi 2012,
19). Totta kuitenkin on, etta esimerkiksi elakdityneilla tai muusta syysta tydelaman
ulkopuolelle jaaneilla on yleensd enemman aikaa, ja monilla on myés intoa tehda
vapaaehtoistyota. Elakeikaisten motiiveihin voi lukeutua esimerkiksi ammattitaidon
yllapitaminen (Raninen ym. 2008, 95). Erilaisten ryhmien motivaatiotekijat on hyva
tiedostaa, jotta niitd voi hyddyntaa jasenhankintaan ja vapaaehtoisten rekrytointiin

tahtdavassa markkinoinnissa.

Miesten haastatteluryhmassa esitettiin myos, etta naisvapaaehtoiset pyrkisivat akti-
voimaan puolisoitaan mukaan toimintaan. Tutkimusten mukaan juurikin miehet lahte-
vat toimintaan usein ystavien ja tuttavien pyynnosta (Yeung 2002), ja toisaalta usein
osallistumattomuuden syyksi ilmoitetaan, etta ei ole pyydetty mukaan (Myllyniemi
2012, 25).

Ryhmatoimintaan saisi kaikkien haastateltavien mukaan kavijoita parhaiten verkosto-
jen kautta tehtdvan markkinoinnin kautta. Haastateltujen mukaan seuran aktiivien
tulisi verkostoitua vahvemmin ja luoda tiiviit henkilokohtaiset suhteet yhteisty6tahoi-
hin. Naille verkostoille tiedotettaisiin uudesta toiminnasta, ja yhteyshenkil6t valittaisi-
vat tietoa eteenpain potentiaalisille osallistujille. Jos seuralla olisi esimerkiksi alka-
massa mielenterveyskuntoutujien vertaistukiryhma@, sitd voisi markkinoida Lohjan
alueen psykiatrisille osastoille. He voisivat ehdottaa ryhmié niille henkildille, joille ko-
kevat sen tarpeelliseksi. Mallia on hyédynnetty jo nykyiselladnkin, mutta vaatisi ole-
tettavasti hieman tehostamista, silla toiminta ei ole tuottanut toivottua tulosta. Henki-
|I6kohtainen kontakti voisi olla verkostomarkkinoinnissa avainasemassa, silla nuorten

toimijoiden haastatteluryhméassa nousi kysymys, osaavatko yhteistyétahot markkinoi-
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da seuran toimintaa kohderyhmaan vetoavalla tavalla. Esimerkkin&d esiin nousi ta-
paus epaonnistuneesta syrjaytymisvaarassa oleville tytdille suunnatusta ryhmasta.
Yhteistyotahoa tulisi haastateltujen mukaan ohjeistaa tarkasti, kuinka ryhmaa mark-
kinoidaan, jottei ryhmasta puhuta esimerkiksi "kiusattujen tyttdéjen ryhmana”, jolloin se

tuskin vaikuttaa kovin vetoavalta.

Miesten haastatteluryhmassa tuotiin esille, ettd miesten saaminen mukaan keskuste-
luryhmiin tulee aina olemaan hankalaa suomalaisten miesten tuppisuisen ja jaarapai-

sen asenteen vuoksi:

Mun fiilis on niinku se etta suuriin osa miehist on sen kaltasii mitda ma
oon ollu sillon aikanaan etta kun, kun se kynnys niinku lahtee mihinkaan
et et vaikka sul ois kaikenn&kdsii ongelmii ni sit, eihan nyt suomalainen
mies niist ainakaan puhuu lahe.

Haastateltujen miesten ndkemyksen mukaan miehet hakevat apua ja lahtevat mu-
kaan keskusteluryhmiin vasta tilanteen kriisiydyttya pahasti. "Sun pitdd menna mont-
tuun, oikeen helvetin syvélle, ennenku sit ku sa rupeet puhumaan, sit sa paaset, ku
sul ei 00 enda muuta tietéd ku lahtee ylospain.” Tama nakemys tukisi ryhméatoiminnan
jarjestamista korjaavana tyona, ei niinkaan ennaltaehkaisevassa mielessa toteutetta-

vana tyona.

4.3 Seuraan ja sen toimintaan liittyvat toiveet

Tassé luvussa kasitellaan haastatteluissa esille nousseita toiveita ja kehitysehdotuk-
sia seuraan itseensd, sen jarjestdmaan toimintaan ja toimintatapoihin liittyen. Tarkoi-
tuksena oli selvittad, minkalainen toiminta vetoaa nuoriin ja miespuolisiin toimijoihin,
ja millaista tukea toimijat toivoisivat seuralta. Jos toimintaan halutaan lisaa kyseisten
ryhmien edustajia, on tarkeaa olla perilla siitéa, millainen toiminta heihin vetoaa. Ky-
syin haastatelluilta millaista vapaaehtoistoimintaa he haluaisivat ideaalisti olla toteut-
tamassa, onko seuran tarjoamat vapaaehtoistehtavéat sopivia esimerkiksi kuormitta-
vuudeltaan ja kokevatko toimijat saavansa tarpeeksi perehdytysta ja tukea seuralta.

Lopuksi pyysin avointa palautetta seuralle.
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Haastatellut molemmista ryhmista olivat paasaantdisesti hyvin tyytyvaisia seuran
toimintaan kokonaisuutena. Tarjotut tehtavat olivat haastateltujen mielesta sopivia
kuormittavuudeltaan ja vastuullisuudeltaan. Vapaaehtoiset pystyivat myds mielestaan
vaikuttamaan tarpeeksi suorittamansa toiminnan sisaltéén. Molemmissa ryhmissa
painotettiin kuormittavuuden suhteen vapaaehtoisen omaa vastuuta. “Ja siihen tietys-
ti, onko se kuormittavaa vai ei, pystyy, pystyy niinku itse vaikuttaa aika paljon, et ei
oo ikina ollu sellast niinku painostusta et nyt sun taytyy pitais alottaa joku toiminta tai
sun pitais liittyy taéhan.” Myéskin molemmissa ryhmissa Kiiteltiin sitd, ettei seuran
suunnalta ole painostettu vapaaehtoisia ottamaan hoitaakseen lisaa tehtavia. Mies-
ten ryhmassa nostettiin esille vapaaehtoisen vastuuntunto ja luotettavuus kuormitta-

vuuden lisaajana.

...siina kay niin etta valitettavasti aktiivisille ihmisille kasaantuu enemmin
kun ihmisille jotka ei oo silla lail niin aktiivisia. Ja toiset on paikalla aina
kun on tilanne, ja toiset tulee aina joskus kerran kuussa, pari kertaa vuo-
dessa ja sillonhan, sillonhan taa tallanen 66 luotettavuus, sanotaan lai-
nausmerkeissa kostautuu silla ettd sa saat sitte, saa saat sen ja sen teh-
tavan ja tekisitsa sit sellasen ja sellasen koska ihmiset luottaa siihen etta
sa, sa teet sen.

Miesten haastatteluryhméssa Kiitettiin tydnohjausta keinona huolehtia vapaaehtoisten
jaksamisesta. Tybnohjaus sai yleisesti molemmissa ryhmissd hyvaa palautetta.
Tyobnohjaus nahtiin tilaisuutena suunnitella tulevaa toimintaa, reflektoida mennytta
toimintaa ja pitdaa huolta vapaaehtoistyon ammatillisuudesta ja tavoitteellisuudesta.
"Ma olen ollu aina tyénohjauksessa, pidan sita tarkeena, puhun sen puolesta, sen
takia etta se on, on pirun tarkee osa, osa tata tyota koska muuten potilaast, tai hoita-
jasta tulee potilas.” Edellisessa sitaatissa korostuu vastaajan nakemys vapaaehtoi-
sista, joiden taustalla on oman elaman kriisi, ja joilla vapaaehtoistyd on kenties osa
eheytymisprosessia. Tyonohjauksen merkitys on talldin toimia keinona pitaa tyon ta-

voitteellisuudesta huolta.

Vaikka haastatellut kiittelivat seuran tukea vapaaehtoisten uupumisen ehkaisyssa, ja
toivat esille, etta eivat ole kokeneet painostusta seuran puolelta, molemmissa ryh-
missa nousi esille selkeasti huoli vapaaehtoisten jaksamisesta. Molemmissa ryhmis-
sa haastatellut toivat esille, ettd toisinaan on hankala sanoa ei uusille tehtaville, kun

tekijoitd seuran toiminnassa on melko vahan. "Kaikessa muussakin vapaaehtoistoi-
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minnassa tietylla tavalla tulee paine niinku ottaa enemman tehtéavia, mita niinkun, sit
kun tietaa et niit tekijoit on vahan, niin enemman tehtavia ku valttamat, mita niinku itte
haluais...” Ongelmaan lienee vaikea pureutua, silla kyse on yksildiden sisaisesta vel-
vollisuuden tunteesta. On tarkeaa tuoda esille, ettei kenenkaan tarvitse tehda enem-
paa kuin itse tuntee voivansa tehda. Myos miellyttAvammista oheistoiminnoista, ku-
ten virkistystoiminnasta, vapaaehtoiset saavat hyvaa vastapainoa varsinaisen va-

paaehtoistyon ohelle.

Perehdytyksen ja koulutuksen taso arvioitiin sopivaksi. Molemmissa ryhmissa tuotiin
esille hyvaa keskusteluyhteyttéd vapaaehtoisten ja seuran tyontekijoiden seka halli-

tuksen valilla.

Ja sit taas kun tossa mun tukisuhteessa on ollu just tas viime aikoina
kaikkii ongelmii ni m& oon pystyny kuitenki laittamaan (tukihenkildkoordi-
naattorille) sahkopostii ja sit tapaamaan ja juttelemaan hédnen kanssaan,
niinku, siitd et mit& tas pitas nyt tehda, ni olen kokenu et on niinku ollu se
mahollisuus kysyy sita neuvoo.

Molemmissa ryhmissa toivottiin seuran jarjestavan paremmin ryhman edustajalle so-
pivaa virkistystoimintaa - miehet toivoivat miehille paremmin soveltuvaa ja nuoret
nuorille paremmin soveltuvaa toimintaa. Nuoret haastateltavat kokivat nykyisin tarjo-
tun virkistyksen olevan turhan vanhahtavaa, ja toivoivat virkistyksen olevan toiminnal-
lisempaa ja monipuolisempaa. Nuorten ryhmassa nousi esille my6s ulkopuolisuuden
kokemus virkistystoiminnassa. "Mé& tiedédn et minka tyylistd porukkaa sinne ldhtee
todennakosesti, ja mul oli se mielikuva et sinne lahtee vanhempaa, ni ma koen etta
mé en niinkun... J&én jotenki vdhén ulkopuoliseks siin porukassa.” Haastattelussa
nousi myos esille, ettd toimintaa jarjestamaan tarvittaisiin enemman nuoria, silla iak-
kdammat aktiivit suunnittelevat virkistystoimintaa siitd nadkdkulmasta, mika heita itse-
aan kiinnostaa. Miesten ryhméssa toivottiin virkistykseltd perinteisesti miehiseksi ko-
ettua tekemista, kuten saunomista ja makkaranpaistoa. Eras miesvastaaja myos to-
tesi vapaaehtoisten olevan tyypillisesti muutenkin aktiivisia ihmisia, jotka loytavat va-
paa-ajalleen muutenkin kayttéa. Niinpa virkistystapahtumien tulisi olla erityisen ve-

toavia, jotta niihin saataisiin osanottoa.
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Miesten ryhméssa otettiin myos kantaa toiminnan naisvaltaisuuden miehille asetta-
miin haasteisiin. Naisten toimintatavat esimerkiksi kokoustilanteissa koettiin liian ym-
paripyoreadksi; miehet kaipaisivat ratkaisukeskeisempia ja tehokkaampia toimintata-

poja.

Tallanen naisvaltanen toiminta on siitd hankalaa, meikalédinen joka on,
hakee aina sita tavallaan tehokkuutta ja sita ettéa pitd& syntyy tulosta ja..
Mitd tds muuten tekee jos ei tast synny jotain sellast ettd niinku eteen-
pain ja... Ja naisilla on valitettavasti se, tai sit ma en aina ymmarra nii-
ta... Kokouksissaki méa joudun monta monta kertaa sanoo etta palataas
nyt uudestaan takasin siihen mista puheenjohtaja esitti kysymyksen taik-
ka tahan asiaan, vaan se niinku ronsyilee.

Sisdinen tiedotus ja kokoustoiminta saivat muilta osin l&hinn& positiivista palautetta.
Erityiskiitosta saivat kuukausitiedote Kuunari ja sosiaalisen median kaytto sisaisessa
tiedotuksessa. Seuran hallitus ja tyontekijat koettiin helposti lahestyttaviksi ja toimi-
viksi. Sisainen tiedotus. Molemmissa haastatteluryhmissa mainittiin tukihenkilétoimi-
kunta vapaaehtoisten keinona osallistua paatoksentekoon. Tukihenkildtoimikunta on
tukihenkilGille tarkoitettu toimielin, jonka kokouksiin saavat osallistua kaikki koulutetut
tukihenkilét. Haastatellut totesivat sen toiminnan olevan hieman passiivista, mutta

halukkaat saavat sen kautta aanensa kuuluviin.

5 KEHITTAMISEN SUUNTAVIIVAT

Haastatteluiden analyysissa nousi esille muutamia asioita, joiden pohjalta Lohjan
seudun Mielenterveysseuran kehitystoimintaa liittyen uusien vapaaehtoisten rekry-
tointiin on mahdollista lahtea suunnittelemaan. Osallistujien motivaatiotekijoiden sel-
vitys auttaa markkinoinnin siséllén rakentamisessa, ja haastateltujen ideat markki-
noinnin menetelmien tehokkaammasta kéaytdstd ovat arvokkaita mielenilmauksia
kohderyhman edustajilta itseltdan. Tassa luvussa kayn l&pi tiiviin yhteenvedon aineis-
ton analyysista ja siina esille nousseista aihealueista. Yhteenvedon jalkeen esitan
kehitysehdotuksia, joilla seura saisi uutta pontta miespuolisten ja nuorten vapaaeh-

toistoimijoiden rekrytointiin.
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Miesten ja nuorten osallistuminen sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoistybhtn nayttai-
si tutkimustiedon valossa olevan valtakunnallisesti heikkoa (Yeung 2002; Myllyniemi
2012, 21; Raninen ym. 2008, 120-122). Tarvetta ja tilausta heille toiminnassa kuiten-
kin olisi. Kansalaistoiminnan ja kolmannen sektorin tarjoamien sosiaali- ja terveys-
palveluiden merkitys on kasvanut 1990 -luvulta lahtien, ja tulee todennakoisesti kas-
vamaan tulevaisuudessakin (Koskiaho 2001, 24-38). Kasvu- ja kehittymispaineita
tulee siis alalla olemaan laajemminkin. Ta&man opinnaytetytn tuloksia ja tarjoamia
kehitysehdotuksia on mahdollista soveltaa myds muissa LSMTS:n kaltaisissa yhdis-

tyksissa, jotka painivat samojen ongelmien kanssa.

5.1 Analyysin yhteenveto

Haastatteluilla pyrin [0ytam&éan vastauksia tutkimuskysymyksiin vapaaehtoisten moti-
vaatiosta, vapaaehtoistybn merkityksista, tuentarpeista ja nakemyksista seuran
markkinointiin ja toimintaan liittyen. Osallistujamaarien vahyys asetti paineita aineis-
ton tarkalle analyysille. Analyysin jalkeen voin todeta menetelman valinnan osuneen
oikeaan, silla ryhmamuotoisella haastattelulla aineistoa kertyi enemman ja monipuo-
lisemmin, kuin mihin olisi paasty samalla osallistujamaaralla kayttamalla yksiléhaas-
tatteluja. Ryhmamuoto toi myds hyvin esille ryhman siséiset yhtenevaisyydet, seka
yhteiset kokemukset ja nakemykset. Nuorten haastatteluryhméassa keskustelu kaan-
tyi ensisijaisesti nuorten vapaaehtoisten ndkokulmaan, ja miesten ryhmassa esille
nousi mieskeskeinen nakdkulma. Vastaajat vastasivat kysymyksiin siis seka yksiléina

ettd ryhmansa edustajina.

Aineiston analyysissa ei tullut esille suuria yllatyksid, vaan tulokset olivat paasaantoi-
sesti linjassa aiemman tutkimustiedon kanssa. Merkittdvimp&n& motivaatiotekijana
osallistujat nostivat esiin auttamishalun ja vapaa-ajan hyddyllisen kayton harrastus-
mielessa. Muiden auttaminen ja tyon tulosten ndkyminen koettiin hyvin antoisana.
Miesaktiivien joukossa vertaiskokemusten merkitys toimintaan hakeutumisen syyna
korostui huomattavasti. Mielenkiintoisena poikkeuksena aiemmasta tutkimustiedosta
nuorilla toimijoilla korostui uusien ihmissuhteiden solmimisen tarkeys vapaaehtois-

toiminnassa.
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Markkinoinnin tehostamiseen jasenhankinnan ja vapaaehtoisten rekrytoinnin kannal-
ta saatiin haastatteluissa seka suoria ehdotuksia osallistuneilta ettd epasuoraa tietoa
esimerkiksi motivaatioselvityksen kautta. Osallistujien oma tausta kertoo tarpeesta
markkinoida toimintaa laajalla skaalalla: lahes kaikki haastatellut olivat saanet tiedon
toiminnasta eri lahteista. Markkinointia tulisi haastateltujen mielestda kohdentaa pa-
remmin, esimerkiksi nuorille suunnattu markkinointi tapahtuisi tehokkaimmin verkos-
sa ja sosiaalisessa mediassa. Nuorille suunnattu markkinointimateriaali voisi olla il-
meeltdan myos visuaalisempaa ja nayttavampaa. Rekrytointiin tdhtdavassa markki-
noinnissa olisi hyva tuoda esille, ettéd vahaisemmalla kokemuksella tai pienemmalla
ajallisella panoksella voi myds olla mukana vapaaehtoistoiminnassa. Brandays ja
varsinkin seuran nimi sai osakseen epailysta nuorten ryhmasta vanhahtavan ilmeen
vuoksi. Miesten haastatteluryhmassa nousi esille, ettd helppo tapa rekrytoida uusia
miestoimijoita olisi aktivoida jo toiminnassa olevien naisten puolisoita. Verkostojen
kautta tapahtuva markkinointi nousi molemmissa ryhmissa esille tehokkaana keinona
hankkia uusia osallistujia ryhmatoimintoihin. Ryhmisséa kiinnitettiin kuitenkin huomiota

yhteisty6tahojen riittavaan opastukseen seuran toimintojen markkinoinnissa.

Seuran toimintaan oltin pa&saantoisesti tyytyvaisid, ja palautetta suoraan seuralle
tuli haastatteluissa melko vahan. Kiitosta saivat osakseen erityisesti tydnohjaukset ja
seuran rento asenne, joka ei painosta vapaaehtoisia ottamaan hoitaakseen liikaa
tehtavia. Vaikuttamismahdollisuudet seuran sisalla arvioitiin hyviksi. Vapaaehtoiset
kokivat, etta heidan hyvinvoinnistaan pidetdan huolta ja heidan tyépanostaan arvos-
tetaan. Molemmat ryhmat toivoivat virkistystoimintaan uudistusta. Seuran koulutusta
ja perehdytysta pidettiin laadukkaina ja riittavan laajoina. Osallistujat kehuivat seuran
tyontekijoiden ja hallituksen olevan helposti lahestyttavissa mielta askarruttavissa

asioissa. Tukea oli siis osallistujien mielesta riittavasti tarjolla.

5.2 Kehittdmisen suuntaviivat

Tassé luvussa kasittelen haastatteluissa esille nousseita ndkokulmia ja teen kirjalli-
suuteen, omiin kokemuksiini ja haastateltujen vapaaehtoisten nakemyksiin perustu-
via kehitysehdotuksia. Tassa esitelty kehitysehdotuksista koostuva paketti on taman

opinnaytetydn varsinainen tuotos.
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Seura tarvitsee toimiakseen monipuolista ja aktiivista vapaaehtoisjoukkoa eri toimin-
toihin. Toimiva markkinointi on merkittdvin keino rekrytoida uusia vapaaehtoisia.
Markkinointi vaatii yhdistykselta resursseja ja aiheuttaa kustannuksia. Onnistuessaan
jadsenhankinnassa tai vapaaehtoisten rekrytoinnissa markkinoinnilla saadaan myos

lisda resursseja toimintaan ja myos talouteen jasenmaksujen muodossa.

Haastatteluissa saatujen tulosten perusteella nuoret osallistujat toivoisivat markki-
nointimateriaalilta visuaalisempaa ja nayttavampaa ilmetta. Tallainen uudistus tekisi
materiaalista erottuvampaa ja vetoavampaa, mutta aiheuttaa melko suuret kustan-
nukset. Laadukas markkinointimateriaali on kuitenkin yleensa kannattava sijoitus.
Monille ihmisille esite tai muu materiaali voi olla ensimmainen kosketus yhdistykseen,
jolloin mielikuva rakentuu p&éosin sen varaan. Laadukas ja yhten&inen markkinointi-
materiaali valittdd ammattimaisemman kuvan yhdistyksestéa kuin pienelld rahalla tuo-
tetut lehtiset (Karreinen 2010, 106). Visuaalisesti kiehtova materiaali erottuu eduk-
seen myos lehtimainonnassa ja julkisilla ilmoitustauluilla. Nainpé on perusteltua mak-
saa enemman laadukkaasti toteutetusta materiaalista. Markkinointi- ja muu materiaali
vaikuttaa myos yhdistyksen brandiin. Brandin kannalta olisi suotavaa, ettd materiaali
olisi yhtenaista, jolloin ihmiset osaavat yhdistda kaiken materiaalin saman toimijan
tuottamaksi. Yhdistava tekija voi olla esimerkiksi jokin erottuva kirjasinlaji, varimaail-
ma tai maskotti. (Raninen ym. 2008 173-175.) Voisikin siis olla perusteltua hankkia
ulkopuolinen suunnittelija ja/tai tuottaja markkinointimateriaalien uudistamiselle. Sel-
vityksen alle voisi myds ottaa, minkalaista apua paéaseuralta, Suomen mielenterveys-
seuralta voisi saada markkinointimateriaalin tuottamiseen. Mikéli padseura tarjoaa
esimerkiksi valmiita pohjia esitteille, voisi olla kannattavaa ottaa paaseuran visuaali-

nen ilme osaksi LSMTS:n brandia.

Nuorille suunnatussa markkinoinnissa tulisi tuoda esille toiminnan monimuotoisuutta.
Nuorten aikuisten vapaa-aika voi olla hyvinkin kortilla, joten suurta ajallista panosta
vaativiin tehtaviin ei valttdmatta ole halua lahtea. Tasta syysta markkinointimateriaa-
lissa olisi hyva avata sitd, ettéd seuran toiminta mahdollistaa auttamisen pienemmal-
lakin ajallisella panoksena. Hyvana esimerkkind olisi perusteltua nostaa esiin uusi
Tukinet -verkkoneuvontapalvelu, jota vapaaehtoinen voi tehda kerran viikossa koti-

koneelta kasin, silloin kun itse ehtii. Toimintaan mukaan tultuaan vapaaehtoiset sitou-
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tuvat herkemmin vaativampiin ja suurempaa ajallista panosta vaativiin tehtaviin (Kar-
reinen 2010 28-29). Koulutusta ja seuran tarjoamaa tukea tulisi my6s muistaa painot-
taa. Kukaan ei joudu toimimaan yksin tai ilman perehdytysta, vaan seura kouluttaa
jokaisen vapaaehtoisen seka tarjoaa tyonohjausta ja muuta tukea. Jatkokoulutuksen
mahdollisuus motivoi niité vapaaehtoisia, joille henkinen kasvu, ihmisenéa kehittymi-
nen ja uuden oppiminen ovat merkittavia syitd vapaaehtoisuudelle. Tastakin syysta

koulutuksista kannattaa mainita markkinoinnissa.

Merkittavaksi tekijaksi nousi sosiaalisen median kayton tehostaminen seuran markki-
noinnissa. Sosiaalisessa mediassa tehty markkinointi on varsin kustannustehokasta,
parhaimmillaan jopa ilmaista. Se ei mydskaan ole sidoksissa aikaan tai paikkaan,
vaan sisaltéa voi tuottaa spontaanisti. Sosiaalisen median palveluilla voi helposti tie-
dottaa tulevasta toiminnasta, kerata ideoita ja ajatuksia, jakaa mielenkiintoista sisal-
t64, luoda mielikuvia yhdistyksesta ja verkostoitua yhteisty6tahojen kanssa. Sosiaali-
sen median periaatteiden mukaan sen kautta saatu nakyvyys ei myoskaan ole tiedon
valittamista "ylapuolelta”, vaan kohderyhma voi osallistua yhdistyksen toimintaan so-
siaalisessa mediassa. Sisaltdd sosiaaliseen mediaan tuotetaan todella paljon, joten
erottuvuus ja kiinnostavuus ovat ensisijaisen tarkeita, mikéali tavoitteena on saavuttaa
sen avulla uusia ihmisia. Sosiaalinen media on hyvin ominainen valine nuorille ihmi-
sille, joten heidan tavoittamiseksi aktiivinen markkinointi sen kautta olisi tehokasta.
Facebook on kaytetyin sosiaalisen median palvelu Suomessa. Se tavoittaa valtaosan
alle 35-vuotiaista, ja 45 ikAvuoteen saakka sen tavoittavuus on vahintdan 50% véaes-
tostd. Se on myds kasvattanut suosiotaan vanhempienkin kayttajien keskuudessa.
Viime vuosina Facebookissa suurinta kasvua on tapahtunut 40-64-vuotiaiden ika-
luokissa. (Ponka 2013). Sen peruskayttd on yhteisdillekin ilmaista, ja pienella pereh-
tymisella todella helppoa. Nakyvyyttad voi lisdtd helposti maksamalla mainonnasta.
Sosiaalisen median kayttéa tulisi tehostaa LSMTS:n markkinoinnissa. Sosiaalisen
median kaytostd yhdistysten viestinndsséd on olemassa paljon materiaalia ja koulu-
tuksia, joiden avulla paasee toiminnassa hyvin alkuun. Tehtaviin voi myos kysella
halukkaita vapaaehtoisia, joille sosiaalinen media olisi jo entuudestaan tuttu. Taman
voisi toteuttaa esimerkiksi nimeamalla hallituksen jasenistdsta sosiaalisesta mediasta

vastaavan jasenen.
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Markkinoinnin lapileikkaavana ajatuksena mediasta huolimatta tulisi huomioida va-
paaehtoisten erilaiset motivaatiotekijat. Haastattelujen valossa nayttaisi silta, etta
nuorten ja miespuolisten toimijoiden ensisijainen motivaatiotekija on auttamishalu, ja
toisena merkittavana tekijana esille nousi harrastuksenomainen vapaa-ajan mielekas
viettdminen. Naita asioita tulisi korostaa markkinoinnin sisallossa. Miesten nakemyk-
sen mukaan vapaaehtoistoimintaan lahtee herkemmin mukaan tydelaman ulkopuo-
lella olevat henkilot. Jos markkinointia on tarkoitus tehostaa heidan suuntaansa, ko-
rostuu vapaa-ajan mielekkaan viettamisen merkitys. Yhteisollisyyttd, yhdessa teke-
misté ja uusiin ihmisiin tutustumisen mahdollisuutta kannattanee myos tuoda esille,
silla se tuntuisi vetoavan nuoriin toimijoihin. Erilaisia motivaatiotekijoita voi tuoda esil-
le esimerkiksi koulutusten mainostuksessa, esitteissa ja kasvokkain tapahtuvassa

toiminnan esittelyssa.

Huomionarvoista on my6ds miesten taipumus ottaa osaa vertaistuelliseen toimintaan.
Vapaaehtoisten rekrytointiin tdhtddvassa mainonnassa voi suoraan ilmaista, etta tar-
koituksena on perustaa vertaistukiryhma, johon kaivataan ohjaajaa. Vertaistoiminta
on nostanut profiiliaan suomalaisen vapaaehtoistyon kentélla (Nylund 2005, 195).
Vertaisryhmatoiminta vaikuttaisi olevan jonkinasteinen trendi talla hetkella, ja ryhmille
tuntuisi 16ytyvan paljon kysyntda. Vertaisryhméatoimintaa voisi siis jarjestaa nykyista
enemmankin osana LSMTS:n toimintaa. Yksinkertainen, mutta toimiva keino voisi
myoOs olla pyytaa mukaan naistoimijoiden puolisoita. Naiden kynnys tulla mukaan
toimintaan voi olla hyvinkin matala, sill& toiminta on ainakin joiltain osin heille tuttua,
ja heilla on ainakin yksi tuttu mukana toiminnassa. Kuten aiemmin on mainittu, monil-
le osallistuminen jaa kiinni siita, ettei heita ole pyydetty mukaan, vaikka halua I6ytyisi.
Myoskaan ei voi vahatella henkilokohtaisen kontaktin ja tarkeyden tunnetta, jos juuri
sinua pyydetaan mukaan ja ilmaistaan, ettd juuri sinunlaiselle tyypille olisi tassa teh-

tavassa tarvetta.

Nuorille sen sijaan on ominaista osallistua lasten ja nuorten kasvatukseen liittyviin
vapaaehtoistoiminnan muotoihin. TA&ma on todettu aiemmissa nuoria vapaaehtois-
toimijoita koskevissa tutkimuksissa. Myds taman tyon haastatteluissa eréas nuori va-
paaehtoinen totesi, ettd saattaisi olla kiinnostunut ohjaamaan nuorten ryhmaa, jos
siihen tarjottaisiin mahdollisuutta.
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Tilaajan toiveesta haastatteluissa kasiteltiin myds osallistujien hankintaa ryhmamuo-
toiseen toimintaan. Tulosten perusteella samankaltaiset markkinointikeinot patevat
niin vapaaehtoisten rekrytointiin kuin osallistujienkin hankintaan. Ryhmid mainosta-
essa nuorille, on mainosten visuaalinen ilme ja nayttavyys tarkeéa, oli mainos sitten
sosiaalisessa mediassa, lehdessa tai yleiselld ilmoitustaululla. Verkostoiden kautta
tapahtuvaa markkinointia tulisi myos tehostaa. Verkostoanalyysin ja paikallisiin toimi-
joihin perehtymisen kautta voi saavuttaa tietoa omasta toimintaympéaristosta ja ta-
hoista, joiden kanssa voisi tehda yhteistyéta ryhmien tayttamiseksi. Esimerkiksi ma-
sentuneiden tukirynm&a voisi markkinoida alueen mielenterveystoimijoille, jotka voi-
sivat tarjota rynmaa tukimuotona niille, joille kokevat sen hyodyllisend. Henkilokohtai-
set suhteet toimijoihin lisdavat markkinoinnin tehokkuutta ja pienentavat vaarinym-
marrysten riskia. Markkinoinnin tulisi myds olla jollain tavalla kohdennettua. Ei liene
kovin tehokasta postittaa terveyskeskuksiin nippua yleisia toimintaesitteitd, vaan tulisi
markkinoida oikeanlaista toimintaa oikeanlaisille yhteisty6tahoille. Lohjan kaupungin
ja paikallisten jarjest6toimijoiden yhteinen Lohjastuu -projekti voisi olla ajankohtainen
ja toimiva keino luoda verkostoja ja 16ytda ne oikeat tahot, joille markkinoida toimin-
taa. Lohjastuu jarjestdd muun muassa jarjestotreffeja paikallisten toimijoiden kanssa.
(Apuomena ry 2014.)

Haastateltujen puheenvuoroissa esille nousi joitakin tuen tarpeita vapaaehtoistoimi-
joille. Motivaation merkitys on hyva pitdd mielessa myds rekrytoinnin jalkeen, silla
motivaatio on suoraan sidoksissa sitoutuneisuuteen. Motivaatiosta voi suoraan kes-
kustella vapaaehtoisen kanssa ja sita kartoittaa esimerkiksi timanttimallin avulla (Ku-
va 1). Jos motivaatio hiipuu, voi vapaaehtoisen kanssa keskustella mista se johtuu.
Jos toimija ei voi toteuttaa henkildkohtaisia tavoitteitaan nykyisessa toiminnassa, voi
hanelle tarjota esimerkiksi vastuullisempia, kevyempia tai luonteeltaan toisenlaisia
tehtavia sen mukaan, millaiset tAimén motivaatiotekijat ovat. Jos henkilo paattaa luo-
pua vapaaehtoistoiminnasta, olisi &arimmaisen arvokasta tietad mik& sai hanet paa-
tym&an tahan. Lahtevilta ja passivoituneilta vapaaehtoisilta saisi melko vaivattomasti
kerattya hyvaa palautetta seuralle, jolla valtettaisiin kenties tulevaisuudessa vapaa-

ehtoisten toiminnasta poistuminen.

Motivaation yllapitamiseksi vapaaehtoisille tulee tarjota oheistoimintoja, jotka tukevat

vapaaehtoisten hyvinvointia. Tallaisista ehka merkittavin on riittava virkistystoiminta.



37

(Sauri 2010, 114.) Osallistujat toivoivat virkistyksen olevan paremmin heidan edus-
tamalleen ryhmaélle sopivaa. Nuoret toimijat toivoivat nuorekkaampaa virkistystoimin-
taa, mutta eivat maaritelleet millaista nuorekkaampi toiminta olisi. Vastakohtaa edus-
taen esille nousi kesateatteriretki, joka miellettiin vanhemmille toimijoille suunnatuksi
toiminnaksi. Miehet toivoivat myds miehille suunnattua virkistystd, jonka sisalloksi
mainittiin saunominen ja makkaranpaisto perinteisind esimerkkeind miehekkaasta
toiminnasta. Jotta ryhmilta saisi konkreettisia toiveita virkistystoimintaa kohtaan, hei-
dat tulisi ottaa mukaan suunnitteluun ja paatoksentekoon. Tassa vaiheessa on hyva
muistaa, etta vaikka kaikki osallistujat olivat sita mielta, ettéa vaikutusmahdollisuuksia
seuran toiminnassa tarjotaan riittavasti, kukaan ei kuitenkaan ollut l1ahtenyt mukaan
vaikuttamistoimintaan. Nuoria ja miehia tulisikin siis aktiivisemmin pyytaa mukaan, ja
painottaa, etta heidan nakemyksiaan kaivataan. Tata varten voisi esimerkiksi perus-
taa virkistystoimikunnan tai asettaa tavoitteeksi, etta tydnohjauksissa tai muissa ko-
kouksissa mietitddn yhteisesti sisaltda virkistystoimintaan. Jos virkistystoiminnan
suunnittelu pysyy hallituksen tehtavana, olisi hyva yrittaa aktivoida miehia ja nuoria
mukaan hallitukseen. Jos kaikille yhteista virkistystoimintaa on vaikea keksia, voi

nuorille ja miehille jarjestaa virkistyksia joskus erikseen.

Tyobnohjaus nousi haastatteluissa hyvin merkittavaksi tekijaksi vapaaehtoisten hyvin-
voinnin kannalta. Tyonohjaus on tarked tydomenetelma vaativissa ihmissuhdetehta-
vissa toimiville henkiltille, vapaaehtoisille ehk&apa viela tarkedmpi kuin ammattilaisille
(Syrjanen 2010,121-122). He toimivat tehtavissa lyhyen koulutuksen varassa, ilman
alan ammatillisen koulutuksen tuomaa varmuutta ja kokemusta. Haastatelluilla ei ol-
lut tydnohjaukseen liittyen esittaa palautetta tai kehitysehdotuksia. Tasta huolimatta
on tarkeda pitaa tybnohjaus ajan tasalla ja kuulla vapaaehtoisilta ndkemyksia sen ke-
hittdmiseksi. Tunteiden purkamisen ja yhteisten nakdkulmien pohdinnan lisaksi tyon-
ohjauksella voi olla merkittava vaikutus vapaaehtoisten sitoutumisen ja innostumisen
kannalta. Vaikka toisaalta tarkoitus on seurata vapaaehtoisten jaksamista ja toppuu-
tella liiallisen tyGtaakan ottamista, tavoitteenasettelun ja uuden oppimisen kautta va-
paaehtoiset voivat saada tydhonsa uudenlaista intoa ja motivaatiota. Tydnohjauksen
siséltd voi olla hyvin monimuotoista, joten sisallon suunnittelussa on tarkeda kuulla

vapaaehtoisia itsedan ja miettia, mitkd menetelmat sopivat kenellekin.
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6 OPINNAYTETYOPROSESSIN ARVIOINTI

Tutkimusmenetelméksi valikoituneet ryhméahaastattelut itsessdan onnistuivat hyvin,
ja haastattelutilanne oli odotuksiin ndhden vaivaton. Menetelman valinta tuki nahdak-
seni tutkimuskysymystenasettelua, silla vastauksissa nousi selvasti esille kohderyh-
man aani. Ongelmalliseksi tulosten yleistettavyyden kannalta muodostui osallistuja-
maara, joka oli viisi henkilda kahdessa ryhméahaastattelussa. Vaikka laadullisessa
tutkimuksessa aineiston koko ei ole yhta ratkaisevassa asemassa kuin maarallisessa
tutkimuksessa, olisi suurempi otanta voinut antaa uusia vastauksia ja nakokulmia.

Suurempi otanta olisi my6s lisdnnyt tutkimuksen yleistettavyytta.

Aikataululliset haasteet ovat rasittaneet opinnaytetyoprosessia alusta alkaen. Kysy-
mysrungon laadinnassa olisi voinut kayttdd enemman aikaa kirjallisuuteen tutustumi-
seen, jotta kysymyksia olisi voinut kohdentaa tarkemmin tutkimusongelman kannalta
oleellisiin asioihin. Haastatteluaineistoa tutkiessani olen myos joitakin kertoja jaanyt
pohtimaan, ettéa joistain teemoista olisi ollut mielenkiintoista saada lisétietoa. Aineis-
ton analyysiin sen sijaan kaytin runsaasti aikaa, silla pienehkosta aineistosta oli tar-
keda saada mahdollisimman suuri maara informaatiota esiin. TAssa onnistuin mieles-

tani hyvin.

Kehitystoimenpiteitd miettiessani olen perehtynyt melko paljon taustakirjallisuuteen.
Mielenkiintoista olisi ollut perehtya laajemmin aiheen ymparilla tehtyyn aiempaan tut-
kimukseen, varsinkin aiempiin opinnaytetdihin. Tallaisen vertailun kautta olisi voinut
tehdd péaatelmid, mik& Lohjan seudun mielenterveysseuran vapaaehtoistyfssa on
ominaista. Vaikka ty6 tulee nédhdakseni olemaan hyddyllinen tilaajalle, ammattialan
kannalta olisi ollut mielenkiintoista saavuttaa yleisemmalla tasolla merkittavaa tutki-

mustietoa.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut prosessina raskas. Ennen yhteistyon aloittamista
LSMTS:n kanssa suunnitelmissani oli toteuttaa opinnaytety6 toisaalla. Suunnitelmat
kariutuivat ja paikka- ja aihevalintojen ep&selvyyksien vuoksi prosessi paasi alka-
maan paljon suunniteltua myéhemmin. Tasta syysta aika tyon tekemiselle jai melko

lyhyeksi. Tyota kirjoittaessa olen todennut joutuneeni tekemaan ratkaisuja siitd nako-
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kulmasta, ettd aika riittda tyon valmiiksi saattamiseen. Jos aikaa olisi ollut enemman,
olisin tehnyt joitakin asioita toisin.

Opinnaytetyota tehdessani olen tydskennellyt pddasiassa itsenaisesti. Olemme tilaa-
jaorganisaation edustajien kanssa tavanneet saanndllisesti ja tarkistelleet, miten tyo
etenee. Tukea olen saanut seuralta tarvittaessa, kuten pohdinta-apua haastatteluky-
symysten laadintaan. Itsendinen tybote on asettanut paineita tyon suunnittelulle ja
aikatauluttamiselle, mutta prosessi on sen takia ollut hyvin opettavainen. Olen joutu-
nut keskittymaan tyén osien vaiheistamiseen ja tarkkaan aikataulutukseen, joka on
aiemmissa toissa ollut pienemmassa roolissa ja aiheuttanut haasteita. Kehittyminen

naissa asioissa on noussut merkittavaksi oppimiskokemukseksi.

Keskustellessani seuran kanssa aihevalinnasta kevaalla 2014, ajattelin etta yhdistys-
toiminta on minulle aiheena vieras, eika osaamiseni tulisi riittdmaan tdman tyon to-
teuttamiseen. Olinhan siihen asti tehnyt lahes kaikki harjoittelut ja saanut tyokoke-
musta vain nuorisotytn puolelta. Tyota tehdesséani huomasin kuitenkin pian, kuinka
paljon olen yhteisdpedagogiopintojeni aikana saanut ikdan kuin huomaamatta tieto-
taitoa myos jarjestomaailman puolelta. Eniten tama opinnédytety6 opetti minua tarttu-
maan rohkeasti haasteisiin ja luottamaan taitoihini, kuitenkaan unohtamatta avun ja

tuen pyytamista kun sita tarvitsen.
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