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1 JOHDANTO

Suomessa jarjestetadn vuosittain mittavia julkisia ICT-hankintoja (tavarat, palvelut ja ohjelmistot),
joiden strateginen merkitys kasvaa digitalisaation edetessd. ICT-alan osuus kansantaloudesta vahvistuu
jatkuvasti, mika korostaa onnistuneiden hankintojen merkitysta erityisesti pk-yrityksille. Suomessa
tehtiin vuonna 2022 julkisia ICT-hankintoja yli 2,56 mrd. euron edestd (Valtiokonttori). Etenkin
Pirkanmaalla ICT-ala on vahva ja vuonna 2021 alan yrityksia oli Pirkanmaalla 1033 kpl. Vuonna 2021
Pirkanmaalla toimivien ICT-yritysten yhteenlaskettu liikevaihto oli noin 1,3 miljardia euroa. (Karilainen
2023.)

Taméan opinndytetyon aiheena on pienten ja keskisuurten, eli pk-yritysten osallistuminen ICT-alan
julkisiin kilpailutuksiin konsortioiden avulla. Opinnédytetyon tutkimuskysymyksia ovat: Mitk& ovat
keskeiset haasteet, joita pk-yritykset kohtaavat osallistuessaan julkisiin ICT-kilpailutuksiin
konsortioiden avulla? Mitké ovat syyt konsortioiden muodostamiseen tai muodostamatta jattamiseen?
Millaisia kehitysehdotuksia pk-yrityksilla on ICT-alan julkisiin kilpailutuksiin liittymisessa
konsortioiden avulla? Tutkimustyon tavoitteena on saada tietoa Pirkanmaan pk-yrityksilta julkisiin ICT-

alan kilpailutuksiin osallistumisesta.

Tutkimustyossd toteutettiin tutkimuskysely, joka lahetettiin Pirkanmaalla toimiville ICT-alan pk-
yrityksille ja tavoitteena oli saada tietoa ICT-alan konsortioiden haasteista sek& saada niihin
kehitysehdotuksia tarjoajien ndkokulmasta. Vaikka tutkimustyo on rajattu koskemaan Pirkanmaan ICT-
alan pk-yrityksia, tutkimustuloksista hydtyy myds muut Suomessa toimivat ICT-alan pk-yritykset,
konsortioista  kiinnostuneet  pk-yritykset sekd hankintayksikdt. Opinndytetydssa  kéasitelldén
tutkimusaihetta hankintayksikon ja toimittajien puolelta. Teoriaosuudessa kéydaan l&pi kattavasti koko
hankintaprosessia lainsdadannon kannalta ja k&sitelladn aiempaa kirjallisuutta julkisiin hankintoihin,

konsortioihin seké ICT-alan julkisiin Kilpailutuksiin liittyen.

Opinndytety® on ajankohtainen, silld ICT-hankinnat ovat olleet viime vuosina vahvasti esilla ja ICT-
hankintojen haasteisiin on mietitty ratkaisuja myds Kuntaliiton sek& Valtiovarainministerion puolelta.
Pk-yritysten osallistumista laajoihin kilpailutuksiin pyritddn helpottamaan etsiméalld uusia ratkaisuja ja

mahdollisuuksia, joista yksi on konsortiona tarjoaminen. (Komssi 2023.)



2 JULKISET HANKINNAT

Julkiset hankinnat tarkoittavat tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja, joita hankintayksikot
tekevat organisaationsa ulkopuolelta. Hankintayksikolla tarkoitetaan valtiota, kuntia ja kuntayhtymid,
valtion liikelaitoksia ja muita hankintalainsdddédnndssa maariteltyja hankintayksikoitd. (Tyo- ja
elinkeinoministerié 2021.) Hankintayksikoksi luetaan myds sellainen hankinnan tekija, joka on saanut
hankintayksikkdina toimivilta viranomaisilta tai julkisoikeudellisilta laitoksilta hankinnan tekemisté
varten yli puolet hankinnan arvosta (Voutilainen & Maattda 2023, 20). Hankintayksitiden on aina
pyrittava jarjestamaan hankintatoimensa mahdollisimman taloudellisesti, laadukkaasti seka
suunnitelmallisesti kilpailuolosuhteita hyvéksi kayttden seka ymparistd- ja sosiaaliset nakokohdat

huomioon ottaen (Julkisten hankintojen neuvontayksikka).

Julkisen hankinnan osapuolina toimivat hankintayksikko, ehdokkaat, tarjoajat sek& toimittajat ja sen
tavoitteena on tehda kokonaistaloudellisesti edullinen hankintasopimus valitun toimittajan tai
toimittajien kanssa. Kokonaisvaltaisesti edullisen hankintasopimuksen tekeminen on térkeaa, silla
julkisilla hankinnoilla viitataan myos julkisten varojen kéyttoon. Julkisissa hankinnoissa avoimuus on
tarke&d, silla se mahdollistaa markkinoiden toiminnan siten, ettd potentiaaliset tarjoajat saavat tiedon
hankintayksikkdjen hankintatarpeista ja ovat kykenevid tarjoamaan tavaroita, palveluita tai
rakennusurakoita hankintayksikdille. Avoimuuden avulla pyritddn myos ennaltaehkdisemaan julkisten

varojen véarinkayttod. (Voutilainen & Maatta 2023, 19-23.)

Valtiokonttorin raportissa esitellddn vuosittain tehtyja julkisia hankintoja perustuen kuntien ja
kuntayhtymien neljannesvuosiraportointiin, valtion keskuskirjanpidon tietoihin sekd seurakuntien
erillisaineistoihin. Raportin mukaan Suomessa tehtiin vuonna 2022 julkisia hankintoja yli 45 miljardin
euron edesta (Valtiokonttori.)

Julkisilla hankinnoilla on suuri merkitys Suomen kansantalouteen. Julkiset hankinnat vaikuttavat seka
julkisen sektorin kayttoon kuin myds toimialojen kilpailutilanteeseen ja kuluttajien palvelukokemuksiin
(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2022, 2). Valtionvarainministerio ja Suomen Kuntaliitto toteuttivat
Hankinta-Suomi toimenpideohjelman toimikaudelle 5.9.2019-31.12.2022, jonka tarkoituksena on
edistdd erilaisten toimenpiteiden avulla julkisen talouden kestavyyttda sekd julkisten hankintojen

yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Hankinta-Suomi tarjoaa konkreettisia tyokaluja hankintayksikoille,



joiden avulla parannetaan hankintojen kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta. (Hankinta-Suomi —

julkiset hankinnat vaikuttavammiksi.)

Valtionvarainministerio julkaisi syyskuussa 2023 Julkisten hankintojen kasikirjan, jonka tarkoituksena
on toimia organisaatioiden tukena julkisia hankintoja toteuttaessa ja kehittdessa. Ké&sikirjan tavoitteena
on tukea hankintayksikéiden hankintatoiminnan jarjestdmista ja organisointia, julkisten hankintojen
suunnittelua ja kilpailuttamista, sopimus- ja toimittajahallintaa seké kestavén kehityksen tavoitteiden
edistdmistd, samalla silmalla pitden julkishallinnon hankintakdytantojen yhtendistamista. (Uusi

hankintakasikirja tueksi koko julkisen sektorin hankintoihin 2023.)

2.1 Hankintalaki

Nykyinen hankintalaki on astunut voimaan 29.12.2016, jonka mukaan valtion ja kuntien viranomaisten
sekd muiden hankintayksikéiden on Kilpailutettava hankintansa ja kayttdoikeussopimuksensa. Lain
perimmaisena tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttod, edistaé laadukkaiden, innovatiivisten ja
kestévien hankintojen tekemista ja turvata yritysten ja muiden yhteisdjen tasapuoliset mahdollisuudet
tarjota tavaroita, palveluja ja rakennusurakoita julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa. (Laki julkisista
hankinnoista ja kéyttooikeussopimuksista 1397/2016, § 1-2.)

Hankintalain tarkoitus on saddelld kilpailuttamismenettelyista sek& toimintavelvoitteista, joita julkisten
hankintayksikdiden on hankinnoissaan noudatettava. Toimintavelvoitteiden taustalla ovat
syrjimattémyyden-, yhdenvertaisuuden-, avoimuuden- ja suhteellisuuden periaatteet. (Julkisten
hankintojen neuvontayksikkd 2016.) Hankintayksikodiden on kohdeltava kaikkia hankintamenettelyyn
osallistuvia tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset
huomioiden. Mikali tarjouskilpailussa on ehdokkaana tai tarjoajana hankintayksikkdon kuuluva yksikko
hankintayksikon omistama yhteisd tai laitos, tai toinen hankintayksikko, sitd on kohdeltava
tasavertaisesti muihin tarjoajiin ja ehdokkaisiin ndhden. (Laki julkisista hankinnoista ja
kayttéoikeussopimuksista 1397/2016, § 3.)

Hallituksen esityksessd 25.8.2022 ehdotettiin  muutoksia ymparistondkokulmien, laadun seké
vastuullisuuden tehostamiseen julkisissa hankinnoissa. Pk-yritysten ndkokulmasta tarkein muutos on
laadun merkityksen kasvaminen hankinnoissa. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2022.) Muutos tarkoittaa,

ettd pelkdn hinnan kayttdminen valintaperusteena jaisi vahemmalle ja jatkossa korostettaisiin



kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen valitsemista. Kilpailutuksessa valitaan halvin tarjous,
mutta véhimmaisvaatimuksia voi asettaa jatkossa laajemmin. (Magnusson 2023.) Pk-yrityksille uudistus
olisi hyddyllinen, silld jatkossa Kilpailutuksen voisi voittaa, vaikkei yritys tarjoaisi halvinta
hankintahintaa. Lakiin on mahdollisesti tulossa muutoksia liittyen ympaéristorikoksia tehneiden
tarjoajien  pakollisiksi  poissulkemisperusteiksi  sekd  selkeyttdmddn  hankintayksikoiden
tiedonsaantioikeuksia alihankkijoiden poissulkemisesta silloin, kun néihin voidaan soveltaa pakollisia
poissulkemisperusteita. Lakimuutoksella edistetddn hankintojen kaksikielisyyttd (suomi ja ruotsi),
huomioidaan EU:n hankintojen ilmoittamissa tapahtuva uudistusty6 ja muutettaisiin myos Kilpailu- ja

kuluttajaviraston hankintavalvontaa koskevaa madraaikaa. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2022.)

2.2 Hankintaprosessi

Kaikki hankintoihin liittyvat vaiheet kuvataan yleisesti hankintaprosessiksi, joka kaynnistyy
tarveselvitykselld ja paattyy itse tuotteen tai palvelun hankintaan. Tarveselvityksen jalkeen valitaan
sopiva hankintamenettely ja luodaan tarjouspyyntd, joka julkaistaan tarjoajien saataville. Tarjoukset
vastaanotetaan tietylla aikavalin puitteissa, ja tarjoukset avataan vasta tarjousten jattéajan umpeuduttua.
Tarjousten avautumisen jalkeen tarjoajien soveltuvuus arvioidaan, ja tarjoukset vertaillaan keskenaan.
Vasta tdman jalkeen siirrytddn hankintapaatoksen tekemiseen, josta tiedotetaan kaikille tarjouksen
jattaneille osapuolille. Hankintaprosessi saa paatoksensa sopimuksen tai tilauksen solmimisella, ja
tarpeen vaatiessa tehdaan jalki-ilmoitus. (Pekkala, Pohjonen, Huikko & Ukkola 2022, 205-208.)

Hankintayksikon on varmistettava, ettd toimittajille annetaan riittdvasti aikaa tarjousten ja
osallistumishakemusten laatimiseen. Erityisesti Euroopan unionin (EU) kynnysarvon ylittavissa
hankinnoissa on noudatettava sdadettyja vahimmadaismaaraaikoja. Suurten ja monimutkaisten
hankintojen kohdalla osallistumishakemusten ja erityisesti tarjousten valmistelu vie yleensa enemmén
aikaa verrattuna pienempiin ja yksinkertaisempiin hankintoihin. Saidettyjen véhimmaismaéaréaikojen
tarkoitus on asettaa ehdottoman minimin, mutta on tarke&dd huomata, ettd kaikkiin hankintoihin ndmé

maaraajat eivat valttamatta ole riittavan pitkia. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2016).



TAULUKKO 1. Hankintaprosessin vaiheet (mukaillen Pekkala ym. 2022, 21-23)

Hankintaprosessin vaiheet
Hankintastrategia eli hankintaohjeet

Hankintatarpeen kartoittaminen

Hankintamenettelyn valinta

Tarjouspyynnon laatiminen

Hankintailmoituksen ja tarjouspyynndn julkaiseminen
Tarjousten laatiminen

Tarjousten vastaanottaminen ja avaaminen

Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen

Tarjousten vertaileminen

©

Hankintapaéatoksen tekeminen

=

Tarjoajien informoiminen

N

Hankintasopimuksen tekeminen
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w

Jalki-ilmoituksen julkaiseminen

=
E

Sopimuksen taytantdonpano

2.3 Hankintamenettely

Hankintalain 3§ mukaan, kaikkia hankintamenettelyyn osallistuvia on kohdeltava tasapuolisesti ketédan
syrjimattd. Avoimuus ja suhteellisuuden vaatimukset tulee my6s huomioida hankintamenettelyissa.
(Laki julkisista hankinnoista ja k&yttdoikeussopimuksista, 38). Hankintamenettelyn valinnassa on
otettava huomioon vaihtoehtoiset Kilpailuttamismenettelyt, joita ovat avoin menettely, rajoitettu



menettely, neuvottelumenettely, kilpailullinen  neuvottelumenettely, innovaatiokumppanuus,
suorahankinta,  puitejarjestely,  suunnittelukilpailu,  s&hkoinen  huutokauppa, dynaaminen

hankintajérjestelmé ja sahkoinen luettelo tarjouksena (Pekkala ym. 2022, 205-208).

Hankintamenettelyn valinta riippuu hankinnan luonteesta ja arvosta. EU-hankinnoissa avoin tai
rajoitettu menettely on ensisijainen, mutta tarpeen vaatiessa voidaan turvautua muihinkin
hankintamenettelyihin. Kansallisissa hankinnoissa menettelysdédnnét ovat joustavampia, mutta EU-
hankintojen menettelyitd voidaan soveltaa myds kansallisissa hankinnoissa. Konsortioiden kannalta
paras mahdollinen hankintamenettely on l&hes aina neuvottelumenettely, jossa konsortio padsee
neuvottelemaan hankinnan raameista hankintayksikon kanssa paremmin (Pirkanmaan Yrittajat 2023).

Hankintayksikon on tehtéva paatds menettelytavasta, ottaen huomioon lainsaadannon asettamat puitteet
sekd oma tieto hankinnan kohteesta ja sen eri toteuttamistavoista. Hankintamenettelyn valinta on
strateginen p&atos, joka vaikuttaa hankinnan onnistumiseen. Markkinatilanteen ymmaértdminen ja
potentiaalisten toimittajien tuntemus ovat tarkeité tekijoita paatoksenteossa. Valintaan vaikuttavat myos
hankintayksikon hallussa olevat tiedot hankinnan kohteesta ja sen vaihtoehtoisista toteuttamistavoista.
Hankintalain mukaan kilpailun hyddyntdminen on térked4, korostaen tarvetta markkinatuntemukselle.
Hankintamenettelyn valinnassa on l0ydettdva tasapaino lainsdddannon vaatimusten ja kaytannon
toimivuuden vélilla varmistaakseen, ettd valittu menettelytapa tayttaa sadnnot ja palvelee tehokkaasti

hankinnan tavoitteita. (Julkinen hankinta.fi.)

2.4 Kynnysarvot

Hankintalaki koskee ainoastaan hankintoja, jotka ylittavat EU-kynnysarvot ja kansalliset kynnysarvot.
Pienhankinnat alittavat hankintalain kansalliset kynnysarvot. N&itd hankintoja ei ole valttdmatonta
kilpailuttaa hankintalain mukaisesti, mutta silti avoimuuden ja tasapuolisen kohtelun periaatteet tulisi
ottaa huomioon. Vaikka pienhankinnat voidaan toteuttaa kevyemmilla menettelyilld, hankintayksikon
tulisi noudattaa omia hankintaohjeitaan, toimintasdantéjaan ja maardyksidan. Kaytannossa
hankintayksikon on jarkevad suunnitella pienhankinnat huolellisesti. Julkisen hankintayksikon
kannattaa aina suunnitella hankintansa taloudellisesti ja tehokkaasti pitden madrarahoista huolta.
Pienhankintoja koskevat saannot eivat siis poista tarvetta kilpailutukselle, ja hankintayksikdiden tulee

pyrkid yhdistelem&an pienhankintoja muodostaakseen tarkoituksenmukaisia kokonaisuuksia. N&in



pienistd hankinnoista voi muodostua luontevia hankintakokonaisuuksia, jotka ylittavat kansalliset

kynnysarvot. (Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2023.)

Lainsaadannollisesti EU-kynnysarvot ja kansalliset kynnysarvot eroavat toisistaan. Kansalliset
kynnysarvot perustuvat maan omaan lainsaadantdon, kun taas EU-kynnysarvot pohjautuvat GPA-
sopimukseen, eli maailman kauppajarjeston julkisten hankintojen sopimukseen ja komission antamaan
asetukseen. EU-kynnysarvoja tarkistetaan kahden vuoden valein, kun taas kansallisia kynnysarvoja
voidaan muuttaa ainoastaan kansallisen lainsdddannén muutosten myo6ta. (Julkisten hankintojen

neuvontayksikko 2022.)



TAULUKKO 2. Kynnysarvot (mukaillen Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2022)

Kansalliset kynnysarvot (ilman arvonlisaveroa)

Hankintalain 25 §

Hankinnan laji Euroa
Tavarat, palvelut ja suunnittelukilpailut 60 000
Rakennusurakat 150 000
Sosiaali- ja terveyspalvelut (Liite E kohdat 1-4) 400000
Muut erityiset palvelut (Liite E kohdat 5-15) 300 000
Kayttooikeussopimukset 500 000
EU-kynnysarvot (ilman arvonlisaveroa) 1.1.2024 alkaen

Valtion keskushallintoviranomaiset

Hankintalain 26 §

Hankinnan laji Euroa
Tavarat, palvelut ja suunnittelukilpailut 143 000
Rakennusurakat 5538 000
Muut hankintayksikét (mm. kunnat)

Hankintalain 26 §

Hankinnan laji Euroa
Tavarat, palvelut ja suunnittelukilpailut 221000
Rakennusurakat 5538 000
Erityisalat

Erityisalojen hankintalain 13 §

Hankinnan laji Euroa
Tavarat, palvelut ja suunnittelukilpailut 443 000
Sosiaali- ja terveyspalvelut ja muut erityiset palvelut 1000 000
(Liite C)

Rakennusurakat 5538 000
Kayttooikeussopimukset 5538 000
Putu-lain mukaiset

(Laki julkisista puolustus- ja turvallisuushankinnoista 1531/2011)

Hankinnan laji Euroa
Tavarat, palvelut (kansallinen) 100 000
Rakennusurakat (kansallinen) 500 000
Tavarat, palvelut (EU) 443 000
Rakennusurakat (EU) 5538 000
Kayttooikeussopimukset (EU) 5538 000




3 PK-YRITYKSET

Pk-yritykset ovat yrityksid, joiden palveluksessa on alle 250 tydntekijaa ja joiden liikevaihto on enintdén
50 miljoonaa euroa, tai taseen loppusumma on enintddn 43 miljoonaa euroa. (Elinkeinoel&dman
keskusliitto 2018). Suurin osa Suomen yrityksista voidaan luokitella pieniksi, silla alle 10 henkil6a
tyollistavia mikroyrityksia oli vuosina 2008-2020 l&hes 95 prosenttia koko yrityskentasta. Tama viittaa
sithen, ettd mikroyritykset muodostavat merkittdvan osan Suomen liike-elamasta. 2010-luvun kehitysta
tarkasteltaessa huomataan, ettd mikroyritysten, pienyritysten ja keskisuurten yritysten maara on
kasvanut. Erityisesti keskisuurten yritysten lukumaard on kasvanut 28 prosenttia vuoteen 2008
verrattuna, kun taas mikro- ja pienyritysten maara on lisdantynyt noin 15 prosenttia perusvuoteen 2008
nahden. (Laurikka 2023, 5.)

Suomen yritysmaisema on monimuotoinen ja merkittdva tekija maan taloudessa. Tilastokeskuksen
vuoden 2020 yritysrekisterin mukaan Suomessa toimii yhteensa 294 965 yritysta, pois lukien maa-,
metsé- ja kalatalousala. Nama yritykset ovat keskeinen osa tyémarkkinoita tyollistaen yhteensa 1,4
miljoonaa ihmista. Yritykset eivat ainoastaan tarjoa tyopaikkoja vaan myds tuottavat verotuloja, joilla
rahoitetaan yhteiskunnan tarjoamia palveluita kaikille kansalaisille. (Yrittajat 2020.)

Suomen yrityskentdan kokoonpanosta annetaan tarkempi kuvaus, kun tarkastellaan suomen 368 800
yrityksesta koostuvaa kokonaisuutta. Mikroyritysten, eli 0-9 henkil6a tyollistavien yritysten, osuus on
95 prosenttia, mika korostaa niiden vahvaa asemaa yritysverkostossa. Pienyritykset (10-49 henkil6a)
muodostavat 4 prosenttia ja keskisuuret yritykset (50-249 henkil6d) vain 0,8 prosenttia kaikista
yrityksista (Laurikka 2023, 6.)

Koko 2000-luvun aikana uudet tyopaikat Suomessa ovat p&&osin syntyneet pieniin ja keskisuuriin
yrityksiin. Vuosina 2001-2019 pk-yritykset ovat luoneet yli 160 646 tyOpaikkaa, joista merkittdva osa,
81 095 tydpaikkaa, syntyi alle 50 hengen yrityksiin. Tdma korostaa pk-sektorin merkitysta tyollisyyden
kannalta. Yritysten liikevaihdosta yli puolet, tarkemmin sanottuna 57,5 prosenttia, syntyy pk-yrityksissa.
Pk-sektorin osuus bruttokansantuotteesta (BKT) on runsaat 40 prosenttia, mika osoittaa sen merkittavéan
panoksen kansantalouteen. (Yrittajat 2020.) Pienet ja keskisuuret yritykset eivét ainoastaan ole
merkittavid tyollistdjig, vaan ne myos luovat huomattavan osan maan liikevaihdosta ja osallistuvat
aktiivisesti kansantalouden kehitykseen. Tdma korostaa tarvetta tukea ja edistdd pk-yritysten kasvua ja

kehitystéd osana laajempaa taloudellista strategiaa.
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3.1 ICT-alan pk-yritykset Pirkanmaalla

Tampere on noussut vahvaksi ICT-alan kasvukeskukseksi luoden kaupunkiin kasvavia ja uusia ICT-
yrityksid. Viimeisimpien Aamulehdeltd vuodelta 2021 saatavien tietojen mukaan kaupunki on
saavuttanut ICT-alalla yli 1,3 miljardin euron yhteenlasketun liikevaihdon. Yritysten mé&éra on kasvanut
noin sadalla, ja vuonna 2021 Pirkanmaalla toimi 1033 ICT-yritystd. Tampereen ICT-ala on luonut
merkittavasti lisdd tyopaikkoja kaupunkiin. Kun matkapuhelinjattilainen Nokia romahti edellisella
vuosikymmenelld, Tampere menetti sen seurauksena tuhansia ICT-alan tydpaikkoja. Kaupunki on
kuitenkin onnistunut tilanteen vahvaksi kasvuksi yhdessa koulutuksen, tuotekehityksen ja tutkimuksen
kanssa. Nokian jélkeisen tilanteen seurauksena, kaupunki loi tilaa markkinoille vapauttaen osaajia ja
liiketoiminnan kehittdjid. Irtisanottujen osaajista syntyi uusia yrityksida, ja vanhat alan yritykset
Tampereella ja Pirkanmaalla nékivat mahdollisuuden kasvaa ja alkoivat rekrytoida irtisanottuja osaajia.
(Karilainen 2023.)

Tampereella vuosien saatossa nahty ICT-yritysten lisddntyminen nahdaan usean tekijan vaikutuksena.
Ensimmainen on Pirkanmaan vahva vetovoima ja Tampere onkin asetettu Suomessa vetovoimaisimpien
kaupunkien kérkeen Kauppalehden tekemén vuoden 2022 olevan mittauksen mukaan. (Kauppalehti
27.5.2023.) Kaupungin vetovoima houkuttelee lisdd ICT-alan yrityksiéd ja niiden sijainnit kaupungin

sisdisesti muodostavat ICT-alan klustereita. (Aamulehti 24.1.2023).

Toinen merkittavé tekija Pirkanmaan ICT-alan kasvussa on oppilaitosyhteistyd alueen oppilaitosten
kanssa. Tampereen kaupungin hallitusohjelman tavoitteissa painotetaan alueen kehittamistd, jonka
perustana ovat korkeakoulutus ja tieteen edistdminen. Tampere on vahvan korkeakouluyhteison koti, ja
hallitusohjelman mukaan korkeakouluja tulee kehittdd kilpailukykyisend kokonaisuutena
maailmanlaajuisesti. Suurten kaupunkiseutujen roolia koulutus-, tutkimus- ja innovaatiokeskittymana
on tarked tunnistaa ja samalla varmistaa suurten kaupunkien opiskelupaikat ja rahoitus. Hallitusohjelman
mukaan korkeakoulupaikkojen kasvattamista kasvukeskuksissa voidaan helpottaa osaajapulan

haasteisiin vastaamista. (Tampereen kaupungin hallitusohjelmatavoitteet 2023-2027.)

Kolmantena syynéa Pirkanmaan ICT-alan kasvulle toimii suuri asiakaspohja, jonka Tampereella toimivat
isot yritykset luovat. Vetovoima, hyva koulutustaso ja ICT-alalla toimivien yritysten luomat klusterit jo
itsesséan houkuttelevat kaupunkiin myés muiden alojen yrityksid. Taméa asia on huomattu myos
yksityiseen asuntorahoitukseen erikoistuneessa hypoteekkiyhdistyksessd, jonka paivityksessa mainitaan

Tampereen  tehneen  valtavan  askeleen  siirtyessa  Helsingin  joukkoon  AA-luokkaan
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asuntomarkkinaluokituksessa. Tah&n vaikuttaa suurelta osin kaupungin kaupankaynnin vilkastuminen,
joka on kasvanut vuodesta 2021-2023 vélisend aikana jopa 33 prosenttia. (Hypo 2023.) Hypon
asuntoluokkaluokitus on asuntoluottoluokitusjéarjestelmé, joka evaluoi manner-Suomen eri
asumismarkkina-alueiden riskitasoa hyddyntden kymmenportaista asteikkoa. Luokitus pohjautuu 25
erilaiseen muuttujaan, jotka jaotellaan yhdeks&én teemakokonaisuuteen, kuten maksukyky, likviditeetti,
vakuusarvot, kunnan talous, turvallisuus, terveys, muuttoliike, tulevaisuuden n&kymat ja
ymparistotekijat. Tamé jarjestelma avustaa ymmartdmaan ja arvioimaan eri asumismarkkinoiden riskejé

ja vahvuuksia. (Hypo 2022.)

Tulevaisuuden tunnusmerkkien mukaan hypoteekkiyhdistyksestd kerrotaan kaupungin vetovoiman
séilyvén jatkossa erittdin todennakdisesti vahvana. Tampere erottuu positiivisesti sekd hintojen nousussa
ettd kauppojen vilkastumisessa. Nuorten muuttoliike jatkuu voimakkaana, ja Tampere asettuu
ilahduttavasti Kilpailijaksi Helsingille vahvana kasvukeskuksena. (Hypo 2023.) Kaikki edelld mainittu
lisd4 automaattisesti koko kaupungin rahavirtaa, niin ICT-alalla, kuin sen ulkopuolellakin ja se kasvattaa
automaattisesti kaikenlaista muutakin liiketoimintaa Pirkanmaalla. ICT-alalla on taten hyva

etulydntiasema, silla moni liiketoiminta tarvitsee myos ICT-palveluita liiketoiminnassaan.

3.2 Pk-yritykset julkisissa hankinnoissa

Komission julkisia hankintoja koskevan vihredn kirjan (KOM (2011) 15 lopullinen) mukaan pk-
yritykset tarjoavat suuren mahdollisuuden luoda tydpaikkoja, talouskasvua ja innovaatioita, josta olisi
hyotyd myos hankintamarkkinoilla (HE 108/2016). Pk-yrityksilla on kuitenkin verrattain huonompi
mahdollisuus osallistua laajoihin julkisiin hankintoihin yksindédn, vaikka niiden kiinnostus julkisia
hankintoja kohtaan on suuri. Komission vihredssé kirjassa olevan selvityksen mukaan 82 %
vastaajayrityksista (pk-yritykset) koki hankaluuksia julkisten hankintojen toteutuksessa. Yleisimmét
syyt olivat monimutkaiset menettelysdannot, liian laajat kokonaisuudet, edellytettyjen selvitys laajuus
ja tarjouspyynnon epaselvyys. Selvityksen mukaan pk-yritykset kokisivat menettelysaantdjen
keventdamisen kannustavan heita julkisiin tarjouskilpailuihin osallistumisessa. (Neimala & Saariketo
2014, 3.)

Komission hankintadirektiivien valmistelumateriaalissa (SEC (2011) 853 lopullinen) on mainittu 2000-
luvun hankintatrendind yhteishankintojen kasvu (HE 108/2016.) Yhteishankinnalla tarkoitetaan

hankintaa, jossa tavaroita tai palveluita hankintaan yhdessa useamman tahon tarpeisiin.
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Yhteishankinnoilla tavoitellaan yleensa alhaisempia hintoja, laadukkaampia tuotteita ja palveluita,
parempia sopimusehtoja tai laajempaa valikoimaa. Yhteishankinnat saattavat keventdd myos
hallinnollista taakkaa. (Baulia, Halonen, Hyytinen, Kuusinen, Nokso-Koivisto, Pousi, Puhakainen,
Siikanen, Tukiainen & Virtanen 2023.) Yhteishankintojen varjopuolena on pienten ja keskisuurten
yritysten vaikea osallistuminen. Pk-yrityksilla ei valttdmatta ole resursseja tarjota yhteishankintaan
niiden suuren volyymin takia. Pk-yritysten suurimmat haasteet julkisiin hankintoihin osallistumisessa
ovat tarjouskilpailusta johtuva hallinnollinen taakka, monimutkainen séétely ja tarjouksen jattdmiseen
kéaytetyn ajan myd6td omasta liiketoiminnasta pois jaényt aika. (HE 108/2016.) Hankintamenettelya
valitessa hankintayksikkoé suositellaan mahdollistamaan pk-yritysten osallistuminen tarjouskilpailuihin
vaatimusten tai muiden tapojen osalta. Kansallisten kynnysarvojen alittavissa hankinnoissa on pyrittava
huomioimaan hankinnan kokoon ja laajuuteen sopiva riittdva avoimuus ja syrjimattémyys. Pk-yritysten
osallistaminen ei ole laissa madariteltyd, mutta erittdin suositeltavaa riittdvan Kilpailun nakoékulmasta.
(Voutilainen & Maatta 2023, 312.)

Hankintakokonaisuuksien suunnittelu on olennaisen tarkeda pk-yritysten osallistumisen nakékulmasta.
Julkiset hankinnat ovat usein kooltaan suuria, mika rajoittaa pienempien yritysten mahdollisuuksia
tarjota kilpailukykyisia tarjouksia. Hankintalaissa saddetédan hankintasopimuksen jakamisesta osiin,
mik& mahdollistaa osatarjousten jattdmisen ilman, ettd hankintakokonaisuuden ennakoitu arvo muuttuu.
Osatarjousten jattamisen mahdollistaminen lisdisi my6s pk-yritysten osallistumismahdollisuutta
suurempiin hankintoihin. Hankintayksikkd voi kuitenkin Kieltdytya osatarjousten jattamisestd, mikali
jakaminen rajoittaisi Kilpailua tai tekisi sopimuksen toteuttamisesta teknisesti liian vaikeaa tai kallista,
koordinointi eri sopimuskumppaneiden kanssa vaarantaisi sopimuksen asianmukaisen toteuttamisen tai

hankinnan jakamisessa olisi riski eri osien yhteensopimattomuudesta. (Voutilainen & Maéatta 2023, 297.)

Hankintayksikdiden hankintastrategiassa tulisi linjata osiin jakamisen mahdollisuus, ja suositeltavaa
olisi arvioida tdmé vaihtoehto jokaisessa hankinnan suunnitteluvaiheessa. Pienhankinnoissa on erityisen
tarkeda ottaa huomioon pk-yritykset, joille ndma hankinnat voivat tarjota merkittavia mahdollisuuksia.
Kilpailuttamisohjeiden ja linjausten tulisi kannustaa useiden tarjoajien osallistumiseen, mika luo pk-
yrityksille mahdollisuuden tarjota palvelujaan. (Kestdvat hankinnat elinvoimaisuuden lisadjana.)
Hankintaa ei saa jakaa eriin tai laskea sen arvoa poikkeuksellisin keinoin hankintalain méardysten
valttamiseksi. Liséksi tavaroiden tai palveluiden hankintaa ei saa keinotekoisesti liittda
rakennusurakkaan tai yhdistelld hankintoja keinotekoisesti valttddkseen hankintalain sadnnoksia. Mikali
hankinnan jakamiselle osiin on perusteita, ne tulee perustua todellisiin taloudellisiin tai teknisiin

seikkoihin, jotka hankintayksikdiden tulee pystyd osoittamaan tarvittaessa. Luontevan
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hankintakokonaisuuden maéérittely on arvioinnin l&htékohta, ja samanaikaisesti Kkilpailutettavien
samantyyppisten hankintojen tulisi luontevasti kuulua samaan hankintakokonaisuuteen. Kielto ei
kuitenkaan estd hankinnan jakamista osiin, jos jokainen osa Kilpailutetaan hankintalain
menettelyvaatimusten mukaisesti. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2016.) Hankinnan jakaminen
osiin on sallittua hankintalain puitteissa ja voi olla perusteltua taloudellisen tai teknisen riskin jakamisen
kannalta. Hankinnan jakamista ei pidetd pilkkomiskiellon vastaisena, jos se tapahtuu hankintalain
mukaisesti eika ole tarkoitus Kiertdd sadntdja. Laajan hankinnan jakaminen voi olla perusteltua riskien
hallinnan ndkékulmasta. Kilpailunakokohdat voivat myds puoltaa hankinnan jakamista osiin. (Julkisten

hankintojen neuvontayksikko 2022, 10.)
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4 ICT-HANKINTOIHIN OSALLISTUMINEN KONSORTIOINA

Konsortioiden hyddyt ICT-hankinnoissa ovat moninaiset. Konsortiot, toimittajien yhteenliittymat,
mahdollistavat pienten yritysten osallistumisen suuriin hankintoihin, jakamalla voimavaroja ja
resursseja. Lainsaadantd mahdollistaa tarjoajien ryhmittymisen, ja hankintayksikét voivat asettaa
vaatimuksia ryhmittymille. Konsortioon kuuluminen voi vahentdé kustannuksia ja lisata kilpailukykya,
erityisesti kun tarvitaan laajoja voimavaroja tai erityisosaamista. (Industry standards and technology
organization 2023.) ICT-hankinnoissa on taas havaittu haasteita, kuten ristiriitaiset vaatimukset ja
heikko vuoropuhelu toimittajien kanssa. Ketterd ICT-hankintatoimintamalli tarjoaa ratkaisun naihin
haasteisiin neljan vaiheen kautta: vaikuttavuustavoitteiden maarittely, markkinavuoropuhelu,
kohdeympariston tarkka kuvaus ja hankinnan vaatimusten asettaminen. Mallin avulla pyritdén
parantamaan vuoropuhelua, véhentdmaan riskejé ja varmistamaan, ettd hankinta tukee hankintayksikén
tavoitteita. (\Valtiovarainministerié & Kuntaliitto 2023, 6.) Yhdistamalla konsortioiden edut ja ketteran
ICT-hankintatoimintamallin kayténteet, hankintayksikot voivat saavuttaa entistd parempia tuloksia.
Konsortioiden tarjoama voimavarojen jakaminen ja kustannusten alentaminen yhdistettynéd ketteraan
hankintaprosessiin luovat vahvan pohjan tehokkaammille ja kilpailukykyisemmille ICT-hankinnoille.
Tama yhdistelma tarjoaa mahdollisuuden luoda innovatiivisia ratkaisuja ja varmistaa, etta hankinnat

vastaavat seké teknologian ettd organisaation tarpeisiin.

4.1 Konsortiot

Konsortiolla tarkoitetaan toimittajien yhteenliittymdd, jonka tarkoituksena on tehda tarjouksia
hankintasopimuksen saamiseksi. Ryhmittyma voi olla pysyva tai tilapdinen yhteenliittymé ja se
mahdollistaa usein pienten yritysten padsyn kooltaan suurempiin hankintoihin. Ryhmittyma voi kayttaa
hankinnan toteuttamiseen muiden yksikdiden voimavaroja, mutta sen on oltava erotettava tarjouksesta.
Tama tarkoittaa esimerkiksi omistajayritysten, samaan konserniin kuuluvien yritysten tai yrityksen
kumppanuusyritysten taloudelliset tai tekniset voimavarat. Ryhmittymélla on ndyttovelvollisuus
tekniseen ja ammatilliseen, taloudelliseen ja rahoitukselliseen patevyyteen liittyen. Esimerkiksi yritysten
valiset sopimukset toimivat ndyttona voimavaroista. (Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2018.)

Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista pitdd sisalladn ehtoja tarjouskilpailuun

osallistumisesta ryhmittyménd. Toimittajat saavat tehdd tarjouksia tai ilmoittautua ehdokkaaksi
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ryhmittymin&. Tarjousta tai osallistumishakemuksen tekemisté varten ryhmittymilta ei voida edellyttaa
tiettyd oikeudellista muotoa, paitsi sopimusajan verran, mikali se on tarpeen hankintasopimuksen
asianmukaiseksi toteuttamiseksi. Hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssa voidaan ilmoittaa, miten
ehdokkaiden ja tarjoajien on yhdessa ryhmittymédnd tdytettdvd vaatimukset taloudellisesta ja
rahoituksellisesta tilanteesta tai vaatimukset teknisestd suorituskyvysté ja ammatillisesta patevyydesta
taikka tarkoitetut erityisehdot. (Laki julkisista hankinnoista ja ké&yttooikeussopimuksista 1397/2016, 8
92.) Hankintayksikén on mahdollista asettaa objektiivisesti perusteltuja ja oikeasuhteisia lisdehtoja
ryhmittymille hankintayksikon asettamien vaatimusten tayttamisesta ryhmittymand. Ryhmittymalla on
nayttévelvollisuus hankintayksikon esittdmiin taloudellisiin ja rahoituksellisiin, tekniseen ja
ammatilliseen ja muihin vaatimuksiin. Todisteena toimii muun muassa yksikoiden sitoumus tarvittavien
resurssien suhteen hankinnan toteuttamista varten. (Voutilainen & Maatta 2023, 294,
296). Hankintayksikko voi myds edellyttda vain yhden yhteyshenkilén ryhmittymastd, joka on tilaajaan

yhteydessa, mikéli se niin haluaa (Pirkanmaan Y'rittajat 2023).

Ryhmittymé& voi kayttdd muiden tarjoajien lailla muiden yksikéiden voimavaroja hankinnan
toteuttamiseen. Naita ovat esimeriksi tarjouskilpailuun osallistuvan yrityksen omistajayritysten, samaan
konserniin kuuluvien yritysten taikka yrityksen kumppanuusyritysten taloudelliset tai tekniset
voimavarat. (Voutilainen & Maattd 2023, 295.) Hankintayksikon tulee hankintalain 92.3 §:n mukaan
vaatia sellaisen yksikdn korvaamista ryhmittymastd, koskee pakollinen poissulkemisperuste tai joka ei
tayta hankintayksikon asettamia soveltuvuusvaatimuksia. Hankintayksikén on myds mahdollista vaatia,
ettd ryhmittyma on yhdessé vastuussa hankintasopimuksen toteuttamisesta, jotta hankintayksikké voi
luottaa  ryhmittymé&n  muiden  j&senten vastaavan hankinnan  suorittamisesta,  mikaéli

paasopimuskumppanin taloudelliset voimavarat eivét pida. (Voutilainen & Maatta 2023, 297.)

Konsortiona tarjoaminen voi muodostaa ongelman, jos ryhmittyméan kuuluvat yritykset olisivat voineet
yksin tdyttad tarjouspyynnon vaatimukset ja osallistua hankintamenettelyyn itsendisesti. Ongelma voi
syntya erityisesti suurempien yritysten keskuudessa, jossa tarjoaja pystyisi yksin tayttdméaan vaaditut
vaatimukset, mutta tarjoaa kuitenkin toisen yrityksen kanssa ryhmittymand. Tassé tilanteessa voi
muodostua tarjouskartelli. (PTCServices Oy 2020.) Tarjouskartelli viittaa tilanteeseen, jossa normaalisti
kilpailevat yritykset sopivat yhteistydstd tarjouskilpailussa. Tama voi sisdltdd menettelytapojen
sopimista tai yhdenmukaistamista hintojen nostamiseksi tai tuotteiden laadun heikentamiseksi.
Hankintayksikoiden tulisi olla tietoisia kartellien haitallisista vaikutuksista ja osata tunnistaa mahdolliset

kartellin merkit. (Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2016.)



16

Konsortion perustamisella on useita hyotyja yritykselle. Hyotyina voivat olla esimerkiksi tyGtehtavien
jakaminen ja kulujen vadhentdminen. Konsortioiden avulla yritysten on lisdksi mahdollista jakaa
voimavaroja, henkiléstbd ja vastuuta eri organisaatioiden valilla, joka edesauttaa alentamaan
kustannuksia ja saastaméén aikaa uusien tuotteiden tai palveluiden kehittdmisessa. Esimerkiksi erilaiset
projektit saattavat vaatia kalliita laitteita tai ohjelmistoja, joita jokainen yritys ei valttdmatta pysty
yksindén hankkimaan tai omistamaan. Liittyminen konsortioon voi antaa mahdollisuuden yritykselle
hyodyntdd néitd voimavaroja ja muita etuja, kuten tiedon tai laitteiston jakamista jasenten kesken.

(Industry standards and technology organization 2023.)

Erityisesti pienille ja keskisuurille yrityksille on tarkeaa tiedostaa konsortioihin ja julkisiin hankintoihin
liittyvat asiat, silla konsortio voi olla yrityksille hyva vaihtoehto julkisiin hankintoihin osallistumisessa.
Konsortiot saattavat avata yritykselle keinon osallistua julkisiin hankintoihin, joihin ne eivat valttamatta
yksin paasisi mukaan. Konsortio liséa tervetté kilpailua markkinoilla, silla se on varteenotettava haastaja
isoille yrityksille, jotka usein dominoivat markkinoita. Kun kilpailutukseen osallistuu suurempi méaaré
tarjoajia, hankintahinta todennédkoisesti laskee. Erityisesti julkisissa hankinnoissa referenssit, eli
aiemmat vastaavanlaiset hankkeet ovat usein olennaisia osoittamaan yrityksen kyvykkyyden toteuttaa
kyseinen hanke. Konsortion avulla pienet ja keskisuuret yritykset saavat arvokkaita referenssejd, jotka
mahdollistavat yrityksen osallistumisen tarjouskilpailuihin tulevaisuudessa itsendisesti. (PTCservices
2020.)

Konsortioon liittyminen avaa myos verkostoitumismahdollisuuksia muiden saman alan ammattilaisten
kanssa, mika edesauttaa etenkin uusia yrityksid saamaan tunnettavuutta markkinoilla. Vahvempi vertais-
ja asiantuntijaverkosto hyodyttda paitsi mahdollisuuksien [6ytdmistda my6s uusien suhteiden
rakentamista, jotka ovat hyddyllisia esimerkiksi uusien tyontekijoiden loytamisessd. Lisaksi yhteys
olemassa olevaan arvostettuun organisaatioon voi lisitd uskottavuutta ja antaa legitimiteetin tyolle.

(Industry standards and technology organization 2023.)

Pk-yritykset hyotyvét yhteiskehittdmisesta ja verkostoitumisesta, silla se luo niille mahdollisuuden
hyodyntéa toistensa toimintamalleja. Verkostoitumisella tarkoitetaan yhteyksien luomista ihmisten tai
organisaatioiden kanssa. Yhteiskehittdminen viittaa eri tahojen osaamisen ja resurssien yhdistamiseen,
jolla tavoitellaan yhdessa kehittamistd. Verkostomaisen yhteiskehittdmisen ydin on toimijoiden
valisessa luottamuksessa, viestinnan avoimuudessa sekd yhteisessé tavoitteessa. Y hteiskehittdminen luo

mahdollisuudet suuremman asiantuntemuksen  kokoamiseen ja laajempien  n&kdkulmien
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muodostamiseen. Yhteiskehittdminen ryhmittyméssa luo mahdollisuuden kéyttdd enemman resursseja

ja saada vaikuttavampia lopputuloksia. (Pajunen-Muhonen, Saarenpad & Vihonen 2023, 48.)

Konsortion osapuolten halu voittaa Kilpailutus on yhteinen kannustin, joka motivoi yrityksia
tyoskentelem&an yhdessd kohti yhteisid tavoitteita, mika johtaa parempaan yhteistydhon ja tiedon
jakamiseen jasenten valilla. Monipuolisemmat mielipiteet ja ndkdkulmat ratkaisuihin tuovat lisdarvoa
haastavan ongelman edessa. Konsortio mahdollistaa myds laajan asiantuntemuksen eri yritysten vélilla.
Konsortiot luovat paremmat mahdollisuudet houkutella uusia asiakkaita ja sijoittajia, silla konsortiolla
voi olla enemman uskottavuutta kuin yksittaisilla yrityksilla ja mahdollisuudet erilaisiin apurahoihin
saattavat kasvaa konsortion tuoman edun avulla. (Industry standards and technology organization 2023.)

4.2 ICT-hankinnat

Suomessa tehtiin Tutki hallintoa.fi julkaistun raportin mukaan vuonna 2022 julkisia ICT-hankintoja
(tavarat, palvelut ja ohjelmistot) yli 2,56 mrd. euron edestd. Raportti perustuu kuntien ja kuntayhtymien
neljannesvuosiraportointiin seka valtion keskuskirjanpidon tietoihin ja seurakuntien erillisaineistoihin.
(Tutki hallintoa.fi.) ICT-hankinnat poikkeavat muista hankinnoista kokonsa, monimutkaisuutensa ja
suuren arvonsa vuoksi. Useissa tilanteissa ICT-palveluiden- ja tuotteiden kilpailuttaminen vaatii
erityisosaamista, huolellista suunnittelua, arviointia ja hallintaa (Julkisten hankintojen neuvontayksikko
2023). Valtiovarainministerion ja Kuntaliiton toteuttamassa Hankinta-Suomi-toimenpideohjelmassa
kéaynnistettiin lokakuussa 2020 yhteistyoprojekti, jonka avulla pyritddn edistdimdin 1CT-hankintoja.
YhteistyOprojekti tdhtd4 parempaan vuorovaikutuskulttuuriin osapuolten valilla. (Kuntaliitto &

Valtionvarainministerié 2023, 3.)

Valtiovarainministerion ja Kuntaliiton julkaisemassa ICT-hankintojen pelikirjassa laaditun kyselyn
perusteella ICT-hankintojen suurimmat haasteet ovat tarjouspyynnossa esitetyt ristiriitaiset vaatimukset,
epasopiva hankintaprosessi, lilan laajat hankintakokonaisuudet, hankintayksikdiden heikko
markkinatuntemus ja liian vahdinen vuoropuhelu toimittajien kanssa lapi hankintaprosessin (Kuntaliitto

& Valtionvarainministerio 2023, 4).

ICT-hankintojen pelikirja esittaa kéasitteen ketterasta ICT-hankintojen toimintamallista, jossa hankinnan
toteuttamiseen liittyvia riskeja pyritddn minimoimaan jakamalla prosessi neljaan eri vaiheeseen, joissa

hankintayksikon tulisi analysoida tilannetta. Julkisten hankintojen on pyrittdva olemaan houkuttelevia
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tarjoajille, jotta kilpailua hankintoihin saadaan enemman. Liian raskaat, laajat ja epdmaaréiset 1CT-
hankinnat karkottavat sopivat tarjoajat pois, eika lopputulos hyddyta hankintayksikkod. Epdonnistunut
hankinta, jossa tarjouspyyntd on ollut liian laaja, johtaa suppeaan tarjoajamaéradan seka kalliisiin
tarjoushintoihin. (Kuntaliitto & Valtionvarainministerié 2023, 4.) Tassé kappaleessa kdydaan ketteran
ICT-hankinnan toimintamallin kautta lapi keinoja, joilla voidaan valttad ICT-hankintojen sudenkuoppia.

Toimintamalli on kuvattu ICT-hankintojen pelikirjassa.

9 ki ennen 3 kk ennen

tarjouspyynnén tarjouspyynnén

jukcaisua 6 kk ennen julkaisua Sopimuskanden
tarjouspyynndn alkcu

> > o

Vaikuttasnmstavoite Hanlkattavan
Ensisijaisen e . i
. ! Toimittajamarklkinan kqhtee?l I’E‘;lllﬂl}]EIl Ketteran
taw—mttez?n potentiaalin rajaanunen ja ammden
krvaaminen . vaiheistaminen PP \
ymmrtiminen toimintamallin

manttaminen
sopimuskaudella

. = tarjouspyynnin jullcaisu

KUVIO 1. Ketterd ICT-hankintojen toimintamalli (mukaillen Valtiovarainministerio & Kuntaliitto
2023, 6)

Ensimmainen vaihe ketterdssa ICT-hankintojen toimintamallissa on hankinnan vaikuttavuustavoitteiden
madrittaminen ja  selkeyttdminen noin 9 kuukautta ennen tarjouspyynnon julkaisua.
Vaikuttavuustavoitteiden tulee olla selkeésti kuvattuja ja ymmarrettavissé olevia, jotta hankintayksikko
saa Kilpailutuksen myo6ta tarkoituksenmukaisia tarjouksia. Sana vaikuttavuus viittaa tavoitteiden
konkreettiseen onnistumiseen ja tavoitteiden luominen tapahtuu yleensa hankintayksikon itselleen
esittdmien kysymysten kautta: Miksi hankinta tehd&dan? Mita tuloksia hankinnalla halutaan saavuttaa?
Selkeésti méaériteltyjen vaikuttavuustavoitteiden myota potentiaaliset tarjoajat pystyvét tarjoamaan
parhaimman ratkaisun hankintayksikon tarpeeseen. Tdma vaihe on tarked onnistuneen hankintaprosessin
kannalta, joten hankintayksikon kannattaa aloittaa valmistelu ajoissa ja rauhassa miettid, mitd

hankinnalla halutaan tavoittaa. (Kuntaliitto & Valtionvarainministerio 2023, 9-10.)
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Toinen vaihe ketterdssé 1CT-hankinnassa on aktiivinen vuoropuhelu markkinoilla toimivien yritysten
kanssa, noin 6 kuukautta ennen tarjouspyynnon julkaisua. Markkinavuoropuhelun tavoitteena on lisata
hankintayksikon tietdimystd markkinoilla olevista vaihtoehdoista, hankinnan kohteen teknisiin
toteutuksiin liittyvista vertailuperusteista ja hankinnan kohteen méérittelystd sekd& hinnoittelusta.
Markkinavuoropuhelulla keratdén tietoa markkinoilla olevista ratkaisuista eri tavoin. (Julkisten
hankintojen neuvontayksikké 2020.) Markkinavuoropuhelussa potentiaalisille tarjoajille on
mahdollisuus kommentoida millaiset seikat heikentavat kiinnostusta osallistua hankintamenettelyyn.
Markkinavuoropuhelun tapoja ovat mm ennakkoilmoitukset, avoimet ja rajatut infotilaisuudet, Kirjalliset
kommentointi- tai tietopyynnot sekd kahdenvaliset keskustelut. Onnistuneen ICT-hankinnan luominen
vaatii aktiivista vuoropuhelua markkinoilla olevien potentiaalisten tarjoajien kanssa, jotta saadaan
selville  markkinoilla oleva potentiaali, kyvykkyys ja nykytilanne. (Kuntaliitto &
Valtionvarainministerio 2023, 13-14). Markkinakartoitus on tehokas tapa saada tietoa hankinnan
suunnitteluun ja hankintayksikkd voi kayttdd siind apunaan myds riippumattomia asiantuntijoita.
Hankintayksikon tulee kuitenkin varmistaa, ettei ulkopuolinen taho vaikuta suhteettomasti
tarjouspyyntéon, eli syrjimattémyyden ja avoimuuden periaatteet on pidettdva markkinakartoitusta
tehdesséd suuressa arvossa. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2020.) Markkinavuoropuhelu
mahdollistaa nykytilan kartoittamisen, mik& luo paremmat mahdollisuudet onnistua oikean
hankintamenettelyn valitsemisessa. Hankintayksikkd kykenee markkinavuoropuhelun jélkeen
tarkastelemaan myds hankinnan vaatimusten realistisuutta hankinnan kohteen kannalta ja saa
mahdollisesti lisatietoa hankinnan ennakoidun arvon laskemiseen. ICT-hankintojen pelikirjassa
korostetaan markkinavuoropuhelun tarkeytta ja rohkaistaan hankintayksikkoa olemaan rohkea ja utelias
vuoropuhelun suhteen. Vuoropuhelua suositellaan yllapidettdvan myds akuutin hankintatarpeen jélkeen,

jotta aallonharjalla pysyminen olisi helpompaa. (Kuntaliitto & Valtionvarainministerié 2023, 14.)

Kolmas vaihe on kohdeympdriston tarkka kuvaus, jolla paastaan eroon pistemaisista ratkaisuista.
Hankintayksikon tulisi noin 3 kuukautta ennen tarjouspyynnon julkaisua vaiheistaa ja rajata hankittavan
kohteen reunaehdot, jotta se vastaa ideaalisti vaikuttavuustavoitteeseen ja realistinen. Hankinnan
kohteen tarkalla kuvauksella on merkitystéd todellisen Kilpailun kannalta, silld onnistuneessa kohteen
kuvauksessa ei kéytetd liikaa aikaa liian tarkkojen vaatimuksen laatimiseen, vaan pyritddn optimaalisen
kohteen kuvaukseen, jossa se vastaa hankintayksikon tarpeeseen ja markkinoiden tarjontaan.
(Kuntaliitto & Valtionvarainministeri6 2023, 17, 7.) ICT-hankinnat ovat aina 0sa suurempaa
kokonaisuutta, joten kokonaisarkkitehtuurin on oltava yhdenmukaisuutta tukevaa. Kohdeympariston
reunaehtojen riittdvd ja tarkoituksenmukainen kuvaus mahdollistaa vaikuttavuustavoitteiden

saavuttamista ja sen avulla voidaan valttdd mm. datan eheyteen liittyvid ongelmia, rajapintojen
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paivittdmisestd ja rinnakkaisten ratkaisujen yll&pidosta johtuvia tyOkustannuksia. (Kuntaliitto &
Valtionvarainministerié 2023, 19.)

Neljantena vaiheena ketterasséd 1CT-hankinnassa kaydaan l&pi hankinnan vaatimukset. Potentiaaliset
tarjoajien houkuttelemiseksi hankintayksikon tulisi pohtia, mitk& vaatimukset ovat hankinnan kohteen
kannalta merkittavia ja mitka vaatimukset eivat vélttamatta tue hankinnan vaikuttavuustavoitteita ja
voitaisiin nain ollen jattdd pois tarjouksen selkeyttdmiseksi. ICT-hankinnoissa sopimusehtojen
laatiminen saattaa olla haastavaa, silla hankintayksikdiden vakiosopimusmallit saattavat poiketa
toimittajille tutuista ehdoista aiheuttaen teknisid haasteita ratkaisumallien 16ytdmiseen. Hankinnan
kohteeseen sisaltyy myos usein vaativia tehtévid, jotka vaativat alan erikoisosaamista. ICT-hankinnoissa
voidaan arvioida tarjoajan soveltuvuutta ja asettaa hankinnan kohdetta koskevia vaatimuksia seké
sopimusehtoja kuvaamalla tavoitteiden ja kohdeympériston liséksi toiminnalliset vaatimukset
kayttotapauksina. Yleisid vaatimus- ja arviointikriteereitd, kuten PiTuKri, WCAG 2.1, seka standardien
kysymyssarjoja kdytetadn teknisten vaatimuksen asettamisessa. Vaatimusten asettamisen jélkeen
hankintayksikon tulisi kayda teknistda vuoropuhelua toimittajien kanssa. (Kuntaliitto &
Valtionvarainministerio 2023, 25.) Nailla menetelmilla pyritdan onnistuneeseen ICT-hankintaan, jonka
my6té hankintayksikko saa tarkoituksenmukaisen ja vaikuttavuustavoitteisiinsa sopivan lopputuloksen
ja tarjoajat saavat kumppanuudesta arvoa. Tarjoajille onnistuneesta ICT-hankinnasta saatu hy6ty on
esimeriksi palvelukehityksen laajentaminen, referenssien saaminen, liiketoiminnan kasvu seké

kansainvélisille markkinoille paadseminen. (Kuntaliitto & Valtionvarainministerio 2023, 21.)

ICT-hankinnat alkavat hankintatarpeen tunnistamisesta ja péattyvat hankinnan kohteen ratkaisuun tai
sopimuksen paattymiseen. Hankinnan aikana huomiota on Kiinnitettdvd huomiota tekniseen
kehittdmiseen, toiminnan, prosessien ja muun toimintaympariston johtamiseen ja ihmisten osaamiseen
panostamiseen. ICT-hankinnan johtaminen on poikkihallinnollista ja se kattaa toiminnanjohtamisen
sekd ICT-, sopimus- ja palvelujohtamisen niin strategisella, taktisella kuin operatiivisella tasolla.
(Kuntaliitto & Valtionvarainministerio 2023, 28-29.) ICT-hankinnoissa ketterdan kumppanuuden
toimintamalli tarkoittaa osapuolten valistd vastuuta kestavéastd ja laadukkaasta lopputuloksesta
vaikuttavuustavoitteiden mahdollistamiseksi. Toimiva yhteistyd, roolien jako, luottamus ja avoimuus
osapuolten valilla on tarkedd. Osapuolten paatoksentekovaltuudet- ja prosessit on madaritettava selkeasti
ja hankinnan tavoitteet tulee pitadd koko toiminnan keskidssé koko hankintaprosessin ajan. (Kuntaliitto
& Valtionvarainministerio 2023, 30.)
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4.3 Konsortion muodostaminen

Sopivien kumppaneiden I0ytyessd, on olennaista luoda yhdessé pelisdéanndt konsortion toiminnalle.
Konsortiossa tulee madritelld roolit selkeésti ja huolehtia riittavasta viestinnéasta. Kun tarvittava verkosto
ryhmittymdan on muodostettu ja yhteiset pelisddnnét on hyvaksytty, osallistuminen suuriin
kilpailutuksiin on vaivatonta, vaikka aikataulu olisikin lyhyt. Menestyksekkaan osallistumisen kannalta
on suositeltavaa olla tietoinen kilpailutuksista jo hyvissa ajoin ennen tarjouspyynnon julkaisemista.
(Komssi 2023.) Konsortio kannattaa luoda jo hankinnan markkinavuoropuheluvaiheessa, silla silloin
konsortiolla on mahdollisuus parempaan neuvotteluvoimaan hankintayksikkoa kohtaan (Pirkanmaan
Yrittdjat 2023). Yleensa tarjous voidaan esittdd yhdessd muiden yritysten kanssa konsortiona.
Hankintasopimuksen solmiminen konsortion kanssa edellyttad kuitenkin yleensd, ettd kaikki
konsortioon kuuluvat yritykset sitoutuvat yhteisvastuullisesti sopimukseen ja sen palvelujen tuottamista
koskeviin asiakassopimuksiin ja vastuisiin. Jos tarjoaja on osa konsortiota, hankintasopimuksen tai
puitesopimuksen allekirjoittavat kaikki konsortion jasenyritykset. Konsortion odotetaan tdyttavén
tekniset, taloudelliset ja muut vaatimukset, jotka ovat tarpeen puitesopimuksen mukaisten palvelujen
tarjoamiseksi ~ koko  sopimuskauden  ajan.  Hankintakohtaiset  vaatimukset  Kkuvataan
hankintailmoituksessa ja tarjouspyynndssd. Konsortion jasenten tulee jokaisen tayttad ESPD-lomake.
ESPD on nimitys yhteiselle eurooppalaiselle hankinta-asiakirjalle, joka toimii alustavana ndyttona
soveltuvuusvaatimuksien tayttymisestd. ESPD toimii alustavana néayttona siité, ettd tarjoajaa ei koske
poissulkemisperusteet ja se tayttdd vaadittavat soveltuvuusvaatimukset. (Julkisten hankintojen
neuvontayksikkd 2019.) Konsortion jasenta ei saa sulkea pois, ellei jokin hankintalain 80 § mukaisista
pakollisista  poissulkuperusteista  tayty. Pakolliset poissulkemisperusteet, joiden mukaan
hankintayksikon on jatettava tarjoaja tai alihankkija tarjouskilpailun ulkopuolelle liittyvat mm. rikoksiin
tai laiminlyonteihin (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2022.) Hankintayksikké voi kuitenkin
pyytaa konsortion jasenen vaihtamista, jos harkinnanvaraiset poissulkuperusteet koskevat kyseista
jasenté. (Hansel 1.6.2023).

Konsortiossa tehtavien kirjallisten sopimusten laatiminen muodostaa olennaisen osan liiketoiminnan
strategista suunnittelua ja kdytannon toteutusta. Keskeisena tavoitteena on synnyttaa sopimuskehys, joka
kannustaa ryhmittyman jasenid noudattamaan yhteisesti sovittuja sdant6jd sekd varmistaa
toimintavarmuuden my6s mahdollisten toimitushéirididen tapahtuessa. Jokainen konsortion jasen on
vastuussa mahdollisesta hankintasopimuksesta. Tarjouspyynnon suunnittelussa on kiinnitettava erityista
huomiota tietojenvaihtoon, ja liikesalaisuuksien liiallista paljastamista on valtettavé tarkasti, jotta

tarjouskartellin riski voidaan minimoida. (Pirkanmaan Yrittajat 2023)
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Konsortiosopimuksen laadinnassa tulisi huomioida paitsi yleiset ehdot ja operatiiviset kdytanteet, myos
tarkasti maaritellyt sopijoiden osuudet, oikeudet, velvoitteet sek& muut tehtévat. Yhteisvastuun osalta on
tehtdva selkedt sopimukset ja pohdittava sopijapuolten myétavaikutusvelvollisuutta ja paatoksenteko-
oikeuksia konsortin sisélla. Tietosuoja- ja kilpailukieltoasiat, hinnoittelun maarittely, asiakasrekisteri ja
laskutusasiat ovat olennainen osa ryhmittymasopimuksen huolellista laadintaa. Toimituspuutteiden ja
reklamaatioiden kasittelyssa on otettava huomioon vastuunjakaminen, ilmoitusvelvollisuudet ja
kustannusten jakaminen. Mikali sopimuksessa ei ole erikseen madritelty, yhteisvastuu sailyy voimassa,
ja jokainen ryhmittymén jdsen kantaa vastuunsa tilaajaa kohtaan. Samoin ryhmittymésté eroamiseen
liittyvat kaytannot tulisi ennakkoon huolellisesti sopia konsortion osapuolien kesken. Konsortion
jasenten on myods suhtauduttava mahdolliseen Kkartelliepéilyyn konsortion sisalla vakavasti.
Epadilytapauksessa on tehtava valittomasti ilmoitus asiasta Kilpailu- ja kuluttajavirastoon seké erottava

ryhmittymasta. (Pirkanmaan Yrittajat 2023.)
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5 KYSELYTUTKIMUS

Kyselylomake on perinteinen ja laajasti kdytetty aineistonkeruumenetelmd, jonka juuret ulottuvat aina
1930-luvulle saakka. Nykypéivan teknologisen kehityksen myota kyselylomakkeita hyddynnetdén
entistd enemman sahkoisissa vélineissa, mika mahdollistaa kyselyiden laajamittaisen jakamisen ja
nopean tiedonkeruun. Yksi kyselylomakkeen tehokkuuden avaintekijoistd on huolellinen kysymysten
muotoilu. Kysymysten on oltava tarkasti harkittuja ja selkeitd, jotta ne eivét johda vastaajaa harhaan.
Yksiselitteiset kysymykset ovat olennaisia, silla ne varmistavat vastausten tarkkuuden ja luotettavuuden.
Tama korostuu erityisesti silloin, kun pyritddn saamaan objektiivisia vastauksia ilman vaaristymaa.
Toinen keskeinen nakdkohta on kyselylomakkeen pituus. Liian pitkéd kysely saattaa johtaa siihen, etta
vastaajat eivéat jaksa paneutua viimeisiin kysymyksiin yhté huolellisesti kuin alussa. Tama voi heikentaa
vastausten laadullista tasoa ja vaikuttaa aineiston kattavuuteen. Siksi on tdrke&&d I0ytd4 tasapaino
kyselylomakkeen pituuden ja kerattdvan tiedon laadun valilla. (Valli & Aarnos 2018, luku

aineistonkeruu kyselylomakkeella”.)

Internetkyselyt ovat nousemassa esiin nykyaikaisina ja taloudellisina vaihtoehtoina perinteisemmille
menetelmille tutkimuksen toteuttamisessa. Perinteisiin menetelmiin verrattuna internetkyselyt sdéstévat
aikaa, resursseja ja kustannuksia. Internetkyselyiden suunnittelussa on kuitenkin otettava huomioon
muutamia keskeisia seikkoja. Vastaajia ohjataan usein vastaamaan kaikkiin pakollisiin kysymyksiin
ennen etenemistd kyselyssa. Tdma varmistaa kattavan tiedonkeruun ja vahentd4 puutteellisten vastausten
riskid. Samalla tdmd vaatimus saattaa asettaa paineita vastaajille, jotka saattavat antaa vastauksia
Kiireessa tai ilman asianmukaista harkintaa. Yksi internetkyselyjen haasteista liittyy vastaajien
mahdolliseen epavarmuuteen. Kun vastaajalla ei ole selkedd mielipidettd tietyistd aiheista, hanen
antamansa vastaus voi olla harhaanjohtava. (Valli & Aarnos 2018, luku ”S&hkoposti- ja

internetkyselyt”.)

Kyselylomakkeen tehokas suunnittelu on olennainen osa tutkimusprosessia, ja yksi keskeinen paétos on
valita sopiva mitta-asteikko. Yksi yleinen vaihtoehto on avoimet kysymykset, jotka antavat vastaajille
mahdollisuuden ilmaista mielipiteensé vapaasti. Tama lahestymistapa tuottaa rikasta ja monipuolista
aineistoa, mutta samalla se asettaa haasteita analyysille, silld vastaukset voivat vaihdella suuresti.
Avoimet kysymykset soveltuvat erityisesti monimutkaisten ja moniulotteisten ilmididen tutkimiseen.
(Valli & Aarnos 2018, luku “Erilaisia mitta-asteikkoja”.)
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Toinen vaihtoehto on ké&yttdd valmiita vastausvaihtoehtoja, jotka voivat olla strukturoituja ja
maéadriteltyja. Tdmé& helpottaa aineiston kasittelyd ja mahdollistaa numeeristen arvojen analysoinnin.
Valmiiden vastausvaihtoehtojen avulla tutkijat voivat myds helpommin vertailla vastauksia ja tunnistaa
trendejad. Kuitenkin tdma menetelmd saattaa rajata vastaajien ilmaisumahdollisuuksia ja vahent&a
tutkimuksen monipuolisuutta. Kolmas vaihtoehto on intensiivisyytta mittavat mittarit, joissa vastaajilta
pyydetédén arvioimaan jotain ilmiota tietylld asteikolla. Tdmé& antaa mahdollisuuden saada numeerista

tietoa ja helpottaa kvantitatiivista analyysia. (Valli & Aarnos 2018, luku “erilaisia mitta-asteikkoja”.)

5.1 Kyselytutkimuksen menetelmét

Tutkimusmenetelmand kaytettiin maarallistd kyselytutkimusta, jossa integroitiin laadullisia avoimia
kysymyksié tavoitteena saada kattavaa kvantitatiivista tietoa aiheesta mahdollistaen osallistujien tuottaa
laadullista tietoa omista ndkemyksistddn. Kyselylomake koostui pdadasiassa strukturoiduista
kysymyksistd, jotka antoivat mahdollisuuden keréta tietoa, joka on helposti vertailtavissa ja numeerisesti
analysoitavissa. Maérallisen tutkimuksen tavoitteina on hypoteesi, eli tutkimusongelman muotoilu,
teorian hyddyntaminen mittaamisen tukena sek&d syy-seuraussuhteen selvittdminen ilmididen valilla
(Vilkka 2007, 18). Kyselylomake koostui padasiassa strukturoiduista kysymyksistd, jotka antoivat
mahdollisuuden numeeristen vastausten kerddmiseen. Naitd kysymyksid kéytettiin perustason
tilastollisen analyysin suorittamiseen tutkimusongelman osalta. Kyselylomakkeessa kaytettiin myods
intensiivisyytta mittaavia asteikkoja, joissa vastaajilta pyydetaan arvioimaan tutkimuskysymysta tietylla
asteikolla.

Liséksi tutkimukseen sisallytettiin laadullisia avoimia kysymyksid, jotka pyrkivat syventamaan
ymmarrysta vastaajien nakemyksista. Laadulliset avoimet kysymykset suunniteltiin antamaan vastaajille
mahdollisuus ilmaista itseddn vapaasti ja tuoda esiin laajempaa tietoa tutkimuksen kohteena olevasta
aiheesta. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartaméan tutkimuksessa tarkasteltavaa ilmi6ta
tutkimuksen kohteiden nakokulmasta, kéyttden heiddn kokemuksiaan ja ajatuksiaan asiasta apuna.
Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita I0ytdmaan tietoa missa maarin tai kuinka usein ilmio esiintyy, vaan
pyritddn loytamaan nakokulmia ja yksityiskohtaisuutta, joista aihetta voi tarkastella. (Puusa & Juuti
2020, luku ”johdanto”) N&ma kysymykset eivat ainoastaan taydentaneet maaréallisia tuloksia vaan myods

mahdollistivat tutkittavien ilmididen monipuolisemman analysoinnin.
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Tassé opinnéytetyon tutkimuksessa on hyddynnetty triangulaatiota kyselylomaketta laatiessa kdyttaen
strukturoitujen ja avoimien kysymyksien yhdistelmaa. Triangulaatiolla pyritd4dn saamaan tutkimukseen
leveyttd ja syvyyttd. Triangulaation kéyttotarkoitus téssd tutkimuksessa on tutkittavan ilmion
kokonaisuuden hahmottaminen. Metodinen triangulaatio tarkoittaa useiden metodien kayttoa.
Metodisessa triangulaatiossa valitaan metodi, kuten tassa tutkimuksessa kyselylomake, ja kdytetaan
erilaisia kysymystyyppeja. Tutkimuksessa kaytetyt kysymystyypit ovat strukturoituja ja avoimia
kysymyksid. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku ”Triangulaatio”.)

Kyselylomakkeet lahetettiin sahkopostin vélitykselld vastaajakunnalle, ja vastaukset tallennettiin ja
luokiteltiin numeeristen vastausten osalta. Strukturoitujen kysymysten vastausvaihtoehdot edustavat
yleisia vaihtoehtoja, joiden todenperéisyys on perusteltu huolellisesti hankitulla teoreettisella tiedolla.
Nama valmiiksi laaditut vastausehdot tarjoavat vastaajille mahdollisuuden reagoida kyselyyn ilman
tarvetta antaa avoimia vastauksia. Taman ratkaisun tavoitteena oli varmistaa, etta tutkimuksemme keréaé
mahdollisimman laajan ja monipuolisen joukon vastauksia. L&hes Kkaikissa strukturoiduissa
vastausvaihtoehdoissa oli mahdollista antaa sanallinen vastaus. Tdma tarjoaa katevén vaihtoehdon, kun
pyritddn hyddyntamaan monivalintakysymyksid, mutta ei voida varmuudella taata, ettd kaikki relevantit
vastausvaihtoehdot ovat listalla. Vaihtoehto mahdollisti my6s sen, ettd vastaajan ei tarvitse tyytya
valitsemaan véhiten epé&edullista vaihtoehtoa valmiista listasta, vaan hén voi lis&t4 oman vaihtoehtonsa.
Liséksi vastaajalta voidaan pyytdd avoimen tekstin avulla tarkentamaan vastaustaan suljetun

kysymyksen jalkeen, mika edistaa avoimen ja strukturoidun vastauksen synergiaa ja tarkkuutta.

Laadulliset vastaukset analysoitiin teemoittain tai siséllonanalyysin avulla, mikd mahdollisti
yksityiskohtaisen ymmarryksen vastaajien mielipiteista ja kokemuksista. Tutkimuksen tavoitteena oli
saada tietoa Pirkanmaan pk-yrityksiltd julkisiin ICT-alan Kilpailutuksiin osallistumisesta seka tietoa
ICT-alan konsortioiden haasteista seké saada niihin kehitysehdotuksia tarjoajien nakdkulmasta, joten
avointen kysymysten kdyttaminen oli valttdméatonta. Avointen kysymysten avulla saatiin konkreettista
tietoa pk-yritysten nakokulmasta.

Tutkimuksen maarallisten ja laadullisten osien yhdistdminen tarjosi kokonaisvaltaisen ndkemyksen
tutkimusongelmasta, mahdollistaen tarkan numerollisen analyysin liséksi tietoa Pirkanmaan pk-

yrityksilta julkisiin ICT-alan kilpailutuksiin osallistumisesta.
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5.2 Kyselytutkimuksen toteutus

Tyomme empiirinen eli toiminnallinen osuus rakentui sahkoisestd kyselystd. Toteutimme séhkdisen
kyselyn Pirkanmaan alueella toimiville pk-yrityksille, joilla on liiketoimintaa ICT-alalla, ja jotka ovat
osallistuneet julkisiin kilpailutuksiin. Tyon ja kyselytutkimuksen tutkimuskysymyksié ovat:

- Mitké& ovat keskeiset haasteet, joita pk-yritykset kohtaavat osallistuessaan julkisiin ICT-kilpailutuksiin
konsortioiden avulla?

-Mitka ovat syyt konsortioiden muodostamiseen tai muodostamatta jattdmiseen?

-Millaisia kehitysehdotuksia pk-yrityksilla on ICT-alan julkisiin Kilpailutuksiin liittymisessa

konsortioiden avulla?

Tutkimustyon tavoitteena on saada tietoa Pirkanmaan pk-yrityksilta julkisiin ICT-alan kilpailutuksiin
osallistumisesta sek& tietoa ICT-alan konsortioiden haasteista seka saada niihin kehitysehdotuksia
tarjoajien nakokulmasta. Kysely koostui kolmesta osiosta, jotka kasittelivat julkisia kilpailutuksia,
ryhmittymid, seka mahdollisia kehitysideoita ICT-alan ryhmittymiin ja julkisiin kilpailutuksiin liittyen.
Kyselylla keréttiin tilastollista tietoa Pirkanmaan ICT-alan pk-yritysten tietotaitoon liittyen julkisista
kilpailutuksista seka ryhmittymistd. Avointen kysymysten avulla keréttiin tietoa keskeisitd haasteista,
joita pk-yritykset kohtaavat osallistuessaan julkisiin ICT-kilpailutuksiin konsortioiden avulla seka

kuulemaan kehitysehdotuksia ICT-alan julkisiin Kilpailutuksiin liittymisessa konsortioina.

Kysely lahettiin yhteens&d 125 Pirkanmaalla toimiville ICT-alan yrityksille ja vastauksia saimme
yhteensa 19 kpl. Vastausprosentti kyselyyn oli 15 %. Vastausten véhdisesta maarasta huolimatta olimme
tyytyvaisid vastauksiin, etenkin avointen kysymysten kohdalla, joista saimme arvokasta tietoa
kehitysehdotuksiin liittyen. Séahkdinen kysely toteutettiin anonyymisti Webropol-kyselylla aikavalille
28.1.2024-9.2.2024. Kyselytutkimuksessa tarjottiin myds mahdollisuutta saada valmis opinndytety6
annettuun sahkoépostiin, josta aiheesta voisi lukea liséa.

5.3 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselylomake lahetettiin Pirkanmaalla toimiville ICT-alan pienille ja keskisuurille yrityksille liitteena
1 olevan saatekirjeen kera. Saatekirjeessa mainittiin, ettd kysely on suunnattu kaikille 1CT-alalla
toimiville pienille ja keskisuurille yrityksille, jotka ovat osallistuneet ICT-alan julkisiin Kilpailutuksiin.

Kyselyn aluksi esitettiin kysymykset liittyen siihen, onko vastaajan edustama yritys pk-yritys seka
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harjoittaako yritys liiketoimintaa 1CT-alalla. Né&iden kysymysten tarkoituksena oli minimoida
virheellisten vastausten riski ja varmistaa, ettd kyselyyn vastaavat oikeat kohderyhmdn edustajat.
Kyselyssa annettiin myds mahdollisuus antaa séhkdpostiosoite, mikali vastaajat haluavat vastineeksi
valmiin opinndytetydon ja lisatietoa konsortioista ja julkisista Kilpailutuksista 1CT-alalla.
Kyselytutkimuksessa kéytettiin termid "ryhmittym&" konsortion sijaan, sill& se on tunnetumpi ilmaisu

sanalle konsortio.

Kyselytutkimuksessa pyysimme vastaajilta tietoa siitd, kuinka pitkdan heidan edustamansa yritys on
harjoittanut litketoimintaa. Tulokset osoittavat, ettd 74 % vastaajista on toiminut alalla yli 10 vuotta, 21
%:lla on liiketoimintakokemusta 1-5 vuoden ajalta ja loput 5 % ilmoitti yritystoiminnan kestdneen 5—
10 vuotta. Vastaajia pyydettiin myds antamaan myds arvio edustamansa yrityksen henkilomaarasta.
Vastausten mukaan 53 % yrityksissé tydskentelee 1049 tyontekijaa, 26 % yrityksissa tydskentelee alle
10 tyontekijad ja 21 % yrityksissa tyoskentelee 50-249 tyontekijad. Nama kysymykset tarjosivat
merkityksellistd tietoa siit4, missd maarin eri pituisen liiketoimintahistorian ja henkilostoméaarén
omaavat yritykset osallistuvat julkisiin kilpailutuksiin. Kyselyyn vastanneet yritykset edustavat
monipuolista kirjoa liiketoiminnan keston ja henkilostomaaran suhteen, vaikka valtaosa vastaajista on

toiminut alalla yli 10 vuotta ja heidén henkilostoméaaransa ylittdd 10 henkila.
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5.3.1 Julkiset kilpailutukset
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KUVIO 2. Yrityksen tietotaito ja osaaminen julkisiin kilpailutuksiin liittyen

Kuviossa 2 on esitetty kyselyn tulokset. Vastaajista 50 % kuvailee edustamansa yrityksen tietotaidon ja
osaamisen julkisiin Kilpailutuksiin liittyen hyvéksi. 21 % vastaajista kuvailee julkisten Kilpailutuksen
osaamisen ja tietotaidon erinomaiseksi, kun taas 21 % vastaajista kuvailee osaamisen vélttavaksi.
Osaaminen ja tietotaito julkisista kilpailutuksista on huonoa 7 % vastaajista. Kukaan vastaajista ei

kuvaillut osaamista ja tietotaitoa hyvin huonoksi julkisista kilpailutuksista puhuttaessa.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kylla 100%

Ei

KUVIO 3. Yritysten osallistuminen julkisiin ICT-kilpailutuksiin tarjoajana
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Saatekirjeessa on ilmoitettu, ettd kysely on tarkoitettu ICT-alan julkisiin kilpailutuksiin osallistuneille
yrityksille. Kuviossa 3 esitetyssd kysymyksessa haluttiin rajata ulos yritykset, jotka eivat kuulu
kyselytutkimuksen suunnattuun vastauspiiriin. 100 % kysymykseen vastanneista yrityksistd on

osallistunut julkisiin ICT-Kkilpailutuksiin tarjoajana.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

harvemmin kuin kerran vuodessa

1-3

KUVIO 4. Yritysten osallistuminen julkisiin ICT-kilpailutuksiin keskimé&arin yhden vuoden aikana

Kuviossa 4 esitetty kysymys on suunnattu niille vastaajille, jotka ovat aiemmin osallistuneet julkisiin
ICT-alan kilpailutuksiin. Vastaajista yli 57 % on osallistunut keskiméaarin 1-3 kertaa julkisiin ICT-alan
kilpailutuksiin yhden vuoden aikana. Toiseksi eniten 29 % on osallistunut keskimé&arin 3-10 kertaa
vuodessa. Keskimadrin harvemmin kuin kerran vuodessa ICT-Kkilpailutuksiin osallistuu 7 % vastaajista
ja keskimaarin yli 10 kertaa vuodessa ICT-kilpailutuksiin osallistuu vastaajista 7 %. Kysymyksen

perusteella lahes kaikki vastaajat osallistuvat vuosittain ICT-alan julkisiin Kilpailutuksiin.
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Yritykseltasi [oytaa tarvittavaa palvelua ja
osaamista

Myynnin kasvattaminen
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Hankinnan kohde on mielenkiintoinen

Kilpailutuksen sis&llot ovat mielenkiintoisia

Tuttu tilaajaorganisaatio

Hyva mahdollisuus voittaa kilpailutus

Muu, mika?

KUVIO 5. Tarkeimmat syyt julkisiin kilpailutuksiin osallistumiseen

Kuviossa 5 esitetty kysymys on suunnattu niille vastaajille, jotka ovat aiemmin osallistuneet julkisiin
ICT-alan kilpailutuksiin. Vastaajat saivat valita yhden tai useamman vastausvaihtoehdon. Vastaajista 86
% vastasi suurimmiksi syiksi julkisiin Kilpailutuksiin osallistumiseen myynnin kasvattamisen seké
hankinnassa tarvittavan palvelun ja osaamisen 16ytymisen yritykseltd. Mahdollisuus voittaa Kilpailutus
oli 57 %:lle vastaajista syyné kilpailutukseen osallistumisesta. Uusille markkinoille paésyé piti tarkedna
36 % vastaajista, kuten hankinnan kohteen mielenkiintoisuutta 36 % vastaajista. Tutulla
tilaajaorganisaatiolla on vaikututusta yritysten lahtemiseen julkiseen Kilpailutukseen, silla vastaajista 29
% piti tuttua tilaajaorganisaatiota syyna kilpailutukseen osallistumiselle. Julkisissa kilpailutuksissa myds
kilpailutuksen sisallol1& on vélig, silla 29 % vastaajista merkitse sen syyksi kilpailutukseen lahtemiselle.
Muita syitéa julkisiin kilpailutuksiin liittymiseen ei annettu.
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Tietotaidon puute kyseiseen kilpailutuksesn

Tarjouspyyntd liian raskas tai monimutkainen
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Liian vahainen vuoropuhelu hankintayksikon kanssa

Hankintayksikkd vieras tai hankintayksikdstd huono mielikuva

Hankinnan vaatimustascja on liikaa tai vaatimukset kyseiseen
Kilpailutukseen eivat tayty

Koette mahdollisuuden voittaa kilpailutus lian pieneksi

Muu, mika?

KUVIO 6. Yritysten kokemat haasteet ICT-alan julkisiin Kilpailutuksiin osallistumisessa

ICT-hankinnat ovat usein monimutkaisia ja tarjoajat kokevat haasteita niihin liittymisessé. Kuviossa 6
vastaajat saivat valita yhden tai useamman vastausvaihtoehdon kohtaamistaan haasteista tai esteista ICT-
alan kilpailutuksissa. Selkeésti suurin ongelma ICT-Kkilpailutuksiin osallistumisessa on 86 % vastaajista
tarjouspyynndén monimutkaisuus tai sen kokeminen liian raskaaksi. Vastaajista 57 % koki hankinnan
vaatimustasot liiallisiksi tai vaatimukset eivat yrityksen osalta tdyty kilpailutusta varten. Myds liian
vahdinen vuoropuhelu hankintayksikon kanssa on ollut haasteena 50 % vastaajista tai esteend
kilpailutukseen osallistumiselle. Kilpailutukseen jatetadn osallistumatta, tai se koetaan haasteellisena,
sillda mahdollisuus voittaa Kilpailutus koetaan liian pieneksi vastasi 50 % vastaajista. Hankintaprosessin
epasopivuus oli 43 % vastaajista ongelmallinen kilpailutukseen liittymisessd, kuten myds liian suuri
hankintakokonaisuus 29 % vastaajista. Tietotaidon puute oli haasteena kilpailutukseen liittymisessa 21
% vastaajista. Yritykseltd puuttuva tietotaito julkisiin kilpailutuksiin liittyen oli 21 % vastaajista
haasteina tai esteina Kilpailutukseen osallistumisessa.

Vieras hankintayksikko tai hankintayksikostd saatu huono mielikuva ei ole ollut vastaajille este tai haaste
kilpailutukseen osallistumisessa. 14 % vastaajista koki jonkin muun syyn haasteeksi tai esteeksi ICT-
alan julkiseen kilpailutukseen liittymisessa. Syiksi annettiin hankinnan epdselvyys ja osaamispuutteet
hankinnan tekemisessé ja/tai maarittelyssd sekd hankintaprosessin muutokset hankinnan aikana tai
hankintapaétoksen jalkeen. My0s edustetun yrityksen koko, ikd ja referenssit eivat ole olleet riittavia
hankintayksikon vaatimuksille.
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5.3.2 Ryhmittymat
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KUVIO 7. Yritysten tietotaito ryhmittymistd ja niiden mahdollisuuksista osallistua julkisiin

kilpailutuksiin

Kuviossa 7 vastaajilta kysyttiin, kuinka paljon he kokevat edustamallaan yritykselld olevan tietoa
ryhmittymistéd ja niiden mahdollisuuksista osallistua julkisiin kilpailutuksiin. 43 % koki tietotaidon
olevan hyvilla tasolla, 29 % koki tietotaidon valttavaksi ja 14 % vastaajista huonoksi. 7 % vastaajista
kokivat tietotaidon olevan erinomaisella tasolla ja 7 % hyvin huonolla tasolla. Lahtokohtaisesti voidaan
olettaa tietotaidon olevan kohtuullisen hyvé suurella osalla vastaajista, mutta tietoa ryhmittymista ja

julkisiin Kkilpailutuksiin osallistumisesta ryhmittymina tarvitaan kuitenkin enemman.

Kylla
Ei

Ei, mutta asiaa on harkitiu

KUVIO 8. Yritysten osallistuminen ryhmittyméana julkisiin 1CT-alan kilpailutuksiin

Kuviossa 8 tiedusteltiin, ovatko vastaajien edustamat yritykset osallistuneet ryhmittymind 1CT-alan

julkisiin Kkilpailutuksiin., 57 % vastaajista on osallistunut aiemmin julkisiin ICT-alan kilpailutuksiin. 22
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% ei ollut alemmin osallistunut 1ICT-alan kilpailutuksiin ja 21 % vastaajista on harkinnut ICT-alan

kilpailutuksiin osallistumista, mutta ei ole vield osallistunut.
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Haasteita ei ole ollut
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KUVIO 9. Yritysten kokemat haasteet ICT-alan julkisissa kilpailutuksissa ryhmittymané tarjoamisessa

Kuviossa 9 julkisiin ICT-alan kilpailutuksiin osallistuneita vastaajia pyydettiin valitsemaan
vastausvaihtoehdoista yksi tai useampi syy siihen, millaisia haasteita edustamansa yritys on kohdannut
ICT-alan julkisissa Kilpailutuksissa ryhmittymana tarjoamisessa. Vastaajat olivat valinneet usean eri
syyn kokemakseen haasteiksi. 50 % vastaajista oli kokenut sopivien kumppaneiden lGytymisen
ryhmittymadn hankalaksi. Myos ryhmittymadn johtaminen ja ryhmittyman sisdinen péatoksenteko
koettiin 38 % vastaajien mielesta haastavaksi. Ryhmittyman sisdisessa kommunikaatiossa ja
viestinndssd koki 38 % vastaajista hankaluutta. Tuotteet ja palvelut koki 25 % vastaajista
epayhteensopiviksi ryhmittymén sisalla. Vastaajista 13 % koki ryhmittymén sisdiset ndkemyserot
haasteena. Luottamuspula ryhmittyméan muihin osapuoliin oli haasteena 13 % vastaajista ja pelko
liikesalaisuuksien paljastumisesta kilpailijoille oli haasteena 13 % vastaajista. 13 % vastaajista ei ole
kokenut haasteita ryhmittymina tarjoamisessa. 0 % vastaajista ei kokenut puuttuvaa tietotaitoa julkisiin
hankintoihin osallistumisesta, tai ryhmittymasta saatavaa tietoa haasteena ryhmittymisené tarjoamisessa.

Muita omavalintaisia vastauksia ICT-alan ryhmittymina tarjoamiseen ei myoskaan kerrottu.



Ryhmittymiin ei ole ollut tarvetta

Tietamys ryhmittyman perustamisesta vahaista

Voimassa olevat sopimukset estavat littymisen ryhmittymaan
Ryhmittymana tarjoaminen liian raskasta tai monimutkaista
Mahdollinen yhteistyd ryhmittymassa saattaa paljastaa likaa
liiketoiminnasta, silld yhmittymassa vol olla samanaikaisesti
myds mahdollisia kilpailijoita

Sopivia kumppaneita rynmittymaan on oliut hankala 16ytaa

Muu, mika?

KUVIO 10. Yritysten syyt ryhmittymiin kuulumattomuudelle

Kuviossa 8 olevassa kysymyksessd tiedusteltiin, onko vastaajan edustama yritys osallistunut
ryhmittymana julkisiin ICT-alan kilpailutuksiin. Vastaajat, jotka vastasivat “’ei” tai ei, mutta asiaan on
harkittu” ohjattiin vastaamaan kuviossa 10 olevaan kysymykseen syistd, miksi yritys ei ole kuulunut
ryhmittymaan. Vastaajista 83 % koki tietdmyksen ryhmittyman perustamisesta vahaiseksi, mika on ollut
esteend sellaisen perustamiselle. Sopivia kumppaneita ryhmittymiin on ollut myds hankala 16ytaa 50 %
vastaajista. Ryhmittymina tarjoaminen on ollut 33 % vastaajista liian raskasta tai monimutkaista, jonka
takia ryhmittymaan ei ole lahdetty. 17 % vastaajista on ollut voimassa sellaisia sopimuksia, jotka ovat
estaneet liittymiseen ryhmittymaan. 33 % vastaajista ei ole kokenut tarvetta ryhmittymén perustamiselle
ja 17 % vastaajista on valinnut vastausvaihtoehdoksi ”muu, mikd?”, mutta on jattinyt kertomatta syyn.
Vastaajista kukaan ei kokenut mahdollisen yhteistyon ryhmittyméssa paljastavan liikaa litketoiminnasta

ryhmittymassa toimiville osapuolille, olevan syy ryhmittymaan kuulumattomuuteen.
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Paremmat mahdollisuudet voittaa kilpailutus
Kilpailukyvyn vahvistaminen

Riskien jakaminen

Mahdollisuus voittaa suuri kilpailutus

Tietotaidon hyodyntaminen tai jakaminen

Ryhmittyman avulla saadaan osaamista edustamasi yrityksen
puuttuvaan osa-alueeseen

Muu, mika?

KUVIO 11. Yritysten péaéasialliset syyt ryhmittyman muodostamiselle

Vastaajat saivat valita yhden tai useamman vastausvaihtoehdon ryhmittymén muodostamisen paasyiksi.
Kuviossa 11 esitetty kysymys, mitkd ovat olleet yritysten padasialliset syyt ryhmittymén
muodostamiselle on suunnattu niille vastaajille, jotka ovat aiemmin osallistuneet julkisiin ICT-alan
kilpailutuksiin. 88 % vastaajista koki saavansa ryhmittyman avulla osaamista edustamansa yrityksen
puuttuvaan osa-alueeseen. 50 % vastaajista koki padasialliseksi syyksi ryhmittymén muodostamiselle
paremman mahdollisuuden voittaa kilpailutus, 50 % vastaajista kokivat mahdollisuuden voittaa suuri
Kilpailutus sekd 50 % vastaajista Kkertoivat syyksi Kilpailukyvyn vahvistamisen. Tietotaidon
hyédyntdminen tai jakaminen on ollut 25 % vastaajista paéasiallinen syy ryhmittyman muodostamiselle.
My0s riskien jakaminen on ollut 13 % vastaajista syynd ryhmittymé&n muodostamiselle. Avoimeen
vastauskenttddn on vastannut 13 % vastaajista syyksi “vaatimusten tdyttyminen”. Vastaus viittaa
hankintayksikon vaatimiin kriteereihin, joihin vastaajan edustama yritys ei yksinddn pystyisi
vastaamaan. Ryhmittymé& on muodostettu, jotta yritys voisi ryhmittyman avulla tayttad hankintayksikon

vaatimat kriteerit.
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Yhieistyd on onnistunut

Ryhmittyman avulla on voitettu kilpailutuksia, joita muuten e
valttamatta olisi voitettu

Ryhmittyman avulla on saatu uusia innovaatioita

Kilpailuetu on vahvistunut rynmittymén avulla

Muu, mika

KUVIO 12. Yritysten positiiviset kokemukset ryhmittymiin liittyen

Kuviossa 12 esitettyyn kysymykseen, mitk& ovat olleet yritysten positiivisia kokemuksia ryhmittymiin
liittyen vastaajat saivat valita yhden tai useamman vastausvaihtoehdon. Kysymys on suunnattu niille
vastaajille, jotka ovat aiemmin osallistuneet julkisiin ICT-alan Kilpailutuksiin. VVastaajat ovat saaneet
positiivisia kokemuksia ryhmittymista. 75 % vastaajista on voittanut ryhmittymén avulla Kilpailutuksia,
joita ei valttamaétta olisi voittanut yksindan. Kilpailuedun koetaan vahvistuneen ryhmittyman ansiosta 62
% vastaajista ja yhteisty® ryhmittyméassa on ollut onnistunutta 63 % vastaajista. 25 % vastaajista mukaan
ryhmittyman avulla on saavutettu myds uusia innovaatioita. Muita positiivisia kokemuksia ei annettu

”Muu, mikd?”’ vastausvaihtoehtoon.

5.3.3 Kehitysehdotukset ryhmittymiin ICT-alalla
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muodostamiselle

Muu, mika?
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KUVIO 13. Hankintayksikon keinot edesauttaa julkisiin kilpailutuksiin osallistumista ryhmittymina

Kuviossa 13 esitettyyn kysymykseen, kuinka hankintayksikot voisivat edesauttaa julkisiin kilpailutuksiin
osallistumista ryhmittyménd, totesi yrityksistda 71 % kaipaavansa enemman ennakkotietoa
kilpailutuksista. Vastanneista yrityksista 64 % toivoi myds hankintayksikolta realistisia aikatauluja, jotka
antavat aikaa ryhmittymien muodostamiselle koskien julkisia kilpailutuksia. 50 % yrityksista halusi
mahdollisuuden kunnolliseen markkinavuoropuheluun hankintayksikon kanssa ja 29 % vastanneista
toivoi selkedampad markkinakartoitusta. Avoimia vastauksia kysymykseen saimme 21 % vastanneista
yrityksista. Vastauksissa toivottiin, ettd hankintayksikot voisivat ylipdansad mahdollistaa ryhmittymana
tarjoamisen. Hankintayksikoll4 ei saisi olla koko, iké tai referenssivaatimuksia, vaan vaatimusten pitaisi
ennemminkin olla tarjottavan yrityksen osaamisesta ja kokemuksesta riippuvaisia. Nuoret tai pienet
yritykset ilman referensseja eivat pysty osallistumaan Kilpailutukseen, vaikka heilla olisi juuri
oikeanlaista kokemusta tarjolla. T&ma toimintatapa johtaa kaikkien edun vastaisesti usein siihen, etta
vain suuret yritykset pystyvét osallistumaan kilpailutukseen. Vastauksissa my0s mainittiin, etti
hankintayksikon tulisi keventéé vaatimustasoja, jotta ryhmittymien olisi helpompaa osallistua julkisiin

Kilpailutuksiin.
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Hyvin todennakoisesti
Todennékdisesti
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Melko todennaksisesti

Hyvin epatodennakoisesti

KUVIO 14. Yritysten liittyminen useammin ryhmittymiin, mikali apua niiden perustamiseen olisi

enemman tarjolla

Kuviossa 14 esitetyn kysymyksen mukaan 29 % yrityksistd vastasi liittyvansa todennakoisesti
ryhmittymiin useammin, mik&li apua niiden perustamiseen olisi enemmaén tarjolla. 21 % yrityksista
vastasi hyvin todennékoisesti ja 14 % melko todennékaisesti. 7 % yrityksista kertoi asian olevan hyvin

epatodennakaista ja 29 % ei kertonut kantaansa asiaan.
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Avoimeen vastaukseen koskien kysymystd mitd kehitysehdotuksia sinulla olisi ryhmittymana
tarjoamiseen ICT alalla saimme vastuksia kuudelta vastaajalta. VVastauksissa toivottiin enemmaén tietoa
ryhmittymistd sekd avoimuutta liittyen hankintaprosessiin toivottiin. YKksi vastaajista mainitsi, etta
hankintaprosessissa tulisi tehdd muutoksia, jotta pienemmat tai erikoistuneemmat toimijat voisivat
osallistua kilpailuun ja tarjota omia tuotteitaan tai palveluitaan. Nykyisessa tilanteessa suuremmat
toimijat saattavat hyotyé, koska heilld on resursseja vastata monipuolisempiin hankintatarpeisiin, vaikka
he eivat vélttdmatta tarjoaisi parasta mahdollista ratkaisua jokaiseen osa-alueeseen. Ehdotetut muutokset
sisaltdisivat sen, ettd hankintaorganisaatio voisi suoraan ostaa tarvitsemiaan tuotteita tai palveluita
suoraan valituilta toimittajilta, mik& voisi olla kustannustehokkaampaa kuin koko kokonaisuuden
hankkiminen yhdeltd toimittajalta. Liséksi vaatimuksia hankintoihin osallistumiseksi tulisi helpottaa,
jotta myds pienemmat toimijat voisivat Kilpailla tasavertaisesti. Muutosten my6ta hankintaprosessi olisi
avoimempi ja monipuolisempi, mik& voisi edistdd kilpailua ja mahdollistaa parempien ratkaisujen
I0ytamisté sekd hinnan etta laadun suhteen. Liséksi se voisi auttaa estdméan suurten toimijoiden hintojen

polkemisen ja ylimitoitetun hinnoittelun.

Vastauksissa hankintayksil6ltd toivottiin, ettd isoja kokonaisuuksia pilkottaisiin pienempiin osiin.
Vastaaja oli kertonut esimerkin kilpailutuksesta, jossa Kilpailutetaan 50 koodaajaa, vaikka se olisi
mahdollista 10 koodaajan osissa viitend eri kokonaisuutena. Vastauksista kdvi myds ilmi se, etté isojen
yritysten kannattaa tutustua pienien yritysten toimintaan. N&in se voisi vahvistaa omaa kilpailuetuaan
julkisissa kilpailutuksissa. Yksi kysymykseen vastanneista ei osannut kertoa mita hyotya ryhmittymasta
heille olisi, koska he tarjoavat asiakkaillensa valmisohjelmistoa ja mik&li tuo tayttaisi jonkin
ryhmittyman osa alueen, niin saman saisi rajaamalla tarjouspyyntéa paremmin ja hankkimalla kyseisen

valmisohjelman jopa suorahankintana ilman Kilpailutusta.

Kyselyyn vastanneilla oli lisdksi mahdollisuus vastata avoimeen kysymykseen, mitd ajatuksia he
haluaisivat jakaa ryhmittymaan ja/tai ICT-alan julkisiin kilpailutuksiin liittyen. Avoimeen kysymykseen
saatiin kuusi vastausta ja samalla todettiin vahdinen aika ryhmittymien muodostamiseen. Samalla
todettiin olevan liian véhdn aikaa hankintayksikolle jatettyjen kysymysten jalkeiseen tarjouksen
tekemiseen. Vastauksien mukaan julkisten Kkilpailutuksien tulisi olla avoimempia ja tarkemmin
maéariteltyja. Vaatimusmaadrittelyssé tulisi yhden vastaajan mukaan tilaajan puolesta kayttdd suurta

huolellisuutta.

Yksi  vastanneista  kertoi laajan  vuoropuhelun ja avoimen suhteen yll&pitdminen
hankintaorganisaatioiden ja ryhmittymien valilla olevan olennaista. Vastaajan mukaan usein Kkaikilla

osapuolilla on vilpitdon halu saavuttaa hyvé kokonaisratkaisu, joka usein vaatii luottamuksen ja avoimen
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vuoropuhelun rakentamista. Hankintaprosessin jaykkyys ja huonosti harkitut mé&é&ritykset, kuten
sopimusehdot, voivat aiheuttaa enemman haittaa kuin hyotyd. Yksikin epdsopiva sopimuslauseke voi
merkittavasti vaikuttaa hankintaprosessiin. Esimerkiksi eradssa hankintaprosessissa vaadittiin vastaajaa
hyvaksymaéan sopimuslauseke, joka velvoitti toimittajan kustantamaan kaikki tilaajan vaatimat
toimenpiteet tietoturvan parantamiseksi. Tamé ehto karsi tarjoajia prosessista ja johti hintojen
huomattavaan nousuun, kun tarjoajat hinnoittelivat riskit tuotteidensa ja palvelujensa ymparille. Monet
pienemmét toimijat, kuten vastaaja, eivat voi kdytannossa tayttdd kaikkia tietoturvavaatimuksia, miké
nostaa hankinnan hintaa. Vaikka sopimusehto ei olisi realisoituvissa, se silti vaikuttaa tarjouskilpailuun
ja voi sulkea pois potentiaalisia tarjoajia. Suuremmat toimijat saattavat ottaa riskin hyvaksyakseen
korkeamman hinnan pienempien toimijoiden jaddessd ulkopuolelle. T&mé& Kkorostaa tarvetta
hankintaprosessien joustavuudelle ja sopimusehtojen tarkastelulle, jotta ne vastaisivat todellisia tarpeita

ja mahdollistaisivat laajemman osallistumisen hankintoihin.

Viimeisen vastaajan mukaan ICT-alan julkiset Kilpailutukset n&yttdvat usein olevan taynna
ylimitoitettuja ja tarpeettomia vaatimuksia, jotka haittaavat osallistumista, vaikka tarjoajan tarjoama
palvelu vastaisi taysin tarvetta ja vastaavaa palvelua olisi toimitettu aiemmin samankaltaisille julkisille
organisaatioille. Vastaajasta tuntuu, etta Kkilpailutuksia suunnitellaan joskus kohtuuttomilla
vaatimuksilla, jotka tekevat jonkun tarjoajan valinnan kdytanndssé mahdottomaksi. Vastaajan mukaan
tastd tulee usein tunne, ettd kilpailutus on suunniteltu toteutettavan jonkin tietyn yrityksen toiveiden

mukaisesti, joka nostaa loppukustannuksia.

5.4 Opinnaytetyon luotettavuus

Opinnaytetydssamme on pyritty varmistamaan tutkimuksen luotettavuus ja validiteetti hyddyntamalla
maéaréllista tutkimusta yhdessé triangulaation kanssa. Triangulaatio on térked tyokalu tutkimuksessa,
erityisesti tilanteissa, joissa yksi tutkimusmenetelma ei yksindan riitd kerddméaén tarvittavaa tietoa.
Talléin eri menetelmia yhdistelemélld voidaan saada laajempi ja monipuolisempi kuvan tutkittavasta
ilmiostd. (Kananen 2017, 155.) Aineistonkeruussa kaytimme Kkyselymenetelméad, joka mahdollisti
suuren otannan kerd&misen Pirkanmaan alueen ICT-alan pk-yrityksiltd. Kyselyn avulla saimme kattavan
kuvan pk-yritysten osallistumisesta julkisiin ICT-alan kilpailutuksiin ja heiddn kokemuksistaan
konsortioiden kaytostad tallaisissa hankkeissa. Kyselyn strukturoituja kysymyksia taydennettiin
avoimilla kysymyksillg, mika antoi vastaajille mahdollisuuden tuoda esiin syvallisempiéd nakékulmia ja
kokemuksia. Triangulaation avulla olemme tdydentdneet kyselytutkimuksen tuloksia avoimia
vastauskenttid hyddyntden. Avoimet kysymykset mahdollistivat lisatietojen saamisen pk-yritysten
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haasteista ja kehitysehdotuksista ICT-alan julkisiin Kilpailutuksiin liittyen. Yhdistamall& eri menetelmia
ja l&dhestymistapoja olemme pyrkineet varmistamaan tutkimuksemme luotettavuuden ja patevyyden.
Tama monipuolinen ldhestymistapa mahdollisti kokonaisvaltaisen kuvan muodostamiseen aiheesta ja

antoi meille vahvan pohjan tulosten analysoinnille ja johtopaatosten tekemiselle.

Opinnéaytetydssa on myo6s noudatettu hyvéan tieteellisen kdytannon mallia. Hyvan tieteellisen kdytdnnon
(HTK) mallia kaytetadn Suomessa kaikilla tieteenaloilla. Centria-ammattikorkeakoulu opiskelijoineen
on sitoutunut edistdméddn hyvan tieteellisen kaytdnnon mukaista toimintaa ja varmistamaan, etta
loukkausepéilyt voidaan kasitelld asiantuntevasti, oikeudenmukaisesti ja mahdollisimman nopeasti.
(TENK 2012,4.)

Opinnaytetydssa kaytetddn hyvan tieteellisen kéytdannon tapojen mukaan rehellisyyttd, yleista
huolellisuutta ja tarkkuutta kaikissa vaiheissa. Tiedonhankintaan, tutkimukseen ja arviointiin valitaan
eettisesti kestavat menetelmét. Avoimuus ja vastuullisuus ohjaavat julkaisutoimintaa. Muiden
tutkijoiden tyd huomioidaan asianmukaisesti ja viitataan tarkasti, noudattaen sovittuja

viittausstandardeja, mikéa varmistaa eettisen ja vastuullisen tutkimuskéaytannon. (Néareaho 2019.)
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6 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tassé luvussa kéydaan lapi analyysia kyselytutkimuksen tuloksista seké kyselytutkimuksen mukaisia
kehitysehdotuksia hankintayksikdille.

6.1 Analyysi kyselytutkimuksen tuloksista

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd vastaajien enemmistd kokee yritystensd tietotaidon ja osaamisen
julkisten kilpailutusten suhteen hyvéksi ja vain harva kokee osaamisensa huonoksi. Osallistuminen
julkisiin ICT-alan kilpailutuksiin on yleistd, ja suurin osa vastaajista osallistuu niihin s&annéllisesti
vuoden sisalla. Kyselyyn vastanneista yrityksistda 74 % on toiminut ICT-alalla yli 10 vuotta, mika
tarkoittaa, ettd suurimmalla osalla vastanneista on vahvaa kokemusta alalta. Osallistumisen péaéasialliset
syyt liittyvat myynnin kasvattamiseen ja tarvittavan palvelun tai osaamisen I6ytymiseen yritykselta.
Monille my6s kilpailutuksen voittamisen mahdollisuus on merkittdvd motivaatiotekija. Uusille
markkinoille paasy ja hankinnan kohteen mielenkiintoisuus ovat myos téarkeita tekijoita osallistumisen
taustalla. Tutun tilaajaorganisaation vaikutus nékyy, kun ldhes kolmasosa vastaajista pitaa sita syyna
osallistua julkiseen Kilpailutukseen, kuten myd6s Kkilpailutuksen siséllolla, silla noin neljannes vastaajista
mainitsee sen syyksi osallistua kilpailutukseen.

Kokonaisuudessaan tulokset viittaavat siihen, ettd ICT-yritykset nakevéat julkiset Kkilpailutukset
mahdollisuutena liiketoiminnan kasvulle ja palveluiden kehittdmiselle. Osallistuminen julkisiin
kilpailutuksiin ja niissdé menestyminen ndyttdd liittyvan yrityksissd usein siihen, ettd ne omaavat
yksittdisessa kilpailutuksessa vaadittavan osaamisen, palvelun tai tuotteen sekd tahdon kasvattaa

lilketoimintaansa.

ICT-alan yritykset kohtaavat useita haasteita osallistuessaan julkisiin kilpailutuksiin. Yleisimmaét
haasteet liittyvét tarjouspyyntdjen monimutkaisuuteen, raskauteen ja kaytettavissa olevaan aikaan.
Lisaksi hankinnan korkeat vaatimustasot, vé&hdinen vuoropuhelu hankintayksikon kanssa, pieni
mahdollisuus voittaa kilpailutus, hankintaprosessin epéasopivuus, liian suuri hankintakokonaisuus seka
tietotaidon puute kilpailutukseen liittyen ovat merkittévia esteitd. Joillekin yrityksille myds hankinnan
epaselvyys, osaamispuutteet hankinnan tekemisessd ja/tai maarittelyssd, sekd hankintaprosessin
muutokset voivat muodostaa haasteen. Yrityksen koko, ik& ja referenssit eivat aina vastaa

hankintayksikon vaatimuksia, mikd myo6s vaikeuttaa osallistumista julkisiin kilpailutuksiin. ICT-alan
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yritykset kohtaavat myos haasteita osallistuessaan julkisiin kilpailutuksiin ryhmittyménd. Vastaajien
mukaan yritystensé tietotaito ryhmittymista ja niiden osallistumisesta julkisiin kilpailuituksiin vaihtelee
paaosin hyvén tietotaidon ja vélttdvan tietotaidon valilla. Osallistumisaste julkisiin 1CT-alan
Kilpailutuksiin ryhmittymand on kohtuullisen korkea. Yli puolet vastaajista on osallistunut
ryhmittymana kilpailutuksiin ja vastanneista 21 % on harkinnut ryhmittymina tarjoamista, vaikkei sita
ole aiemmin tehnyt. Julkisiin kilpailutuksiin ryhmittymind osallistuneet vastaajat kohtaavat useita
haasteita tarjoamisessa. Naihin haasteisiin kuuluvat pa&osin sopivien kumppaneiden ldytaminen,
ryhmittyman sisainen paatoksenteko, sisdinen kommunikaatio ja viestinté seké tuotteiden ja palveluiden
yhteensopivuus ryhmittymassa. Liséksi luottamuspula muihin ryhmittyman osapuoliin muodostavaa
haasteita. Yritysten valilla on vaihtelevaa kokemusta ja osaamista ryhmittymien tehokkaasta

osallistumisesta julkisiin kilpailutuksiin.

Tarkastellessa syitéd, miksi yritykset eivat ole kuuluneet ryhmittymiin, saatiin useita eri vastauksia. Lahes
jokainen vastaaja kertoo, ettd tietdmys ryhmittymén perustamisesta on véhainen, mik& on toiminut
esteena ryhmittyman luomiselle. Liséksi suuri osa vastaajista kokee haasteeksi sopivien kumppaneiden
Ioytdmisen ja nakevat ryhmittymaén liittymisen liian raskaaksi tai monimutkaiseksi. Jotkut vastaajat
ovat myos sitoutuneet sopimuksiin, jotka estdvat ryhmittymdan liittymisen, kun taas osa ei née
yksinkertaisesti tarvetta ryhmittyman perustamiselle. Paéasialliset syyt ryhmittyman muodostamiselle
liittyvat usein tarpeeseen tdydentdd yrityksen puuttuvaa osaamista. Ryhmittymén ndhdéan tarjoavan
mahdollisuuksia voittaa kilpailutuksia, erityisesti suurempia sellaisia, joita ei yksinddn voitaisi voittaa.
Ryhmittyméalla pyritddn myos vahvistamaan yrityksen kilpailukykyé. Tietotaidon jakaminen, riskien
jakaminen ja vaatimusten tayttdminen hankintayksikon asettamien kriteerien mukaisesti ovat myos
olleet merkittavia syita ryhmittyman muodostamiselle. Suurin osa ryhmittymissa toimineista on saanut
positiivisia kokemuksia ryhmittyman avulla. Ryhmittyman avulla on voitettu suuria kilpailutuksia, mika
on ollut alun perin syy lahted tarjoamaan ryhmittyméana. Ryhmittyman néhdaan myds vahvistavan
kilpailuetua, ja yhteistyd ryhmittymdssa on ollut onnistunutta suurelle osalle vastaajista. Liséksi

ryhmittyman kautta on saavutettu uusia innovaatioita.

Yritykset ilmaisivat myos tarpeen lisddantyneelle ennakkotiedolle Kilpailutuksista sek& realistisille
aikatauluille ryhmittymien muodostamiseen. Toiveena oli my6s mahdollisuus markkinavuoropuheluun
hankintayksikon kanssa ja selkeampi markkinakartoitus. Avoimissa vastauksissa korostui tarve
mahdollistaa ryhmittymané tarjoaminen ja véhentéé vaatimuksia koko-, iké- tai referenssivaatimuksista,
keskittymalla enemman tarjoavan yrityksen osaamiseen. Toisen kysymyksen mukaan yritykset

ilmaisivat erilaisia todenn&kdisyyksia liittyd ryhmittymiin, mikali apua perustamiseen olisi enemman



43

tarjolla. Osa olisi todennékoisesti tai hyvin todennékoisesti valmis liittymaén, kun taas osa naki sen
epatodenndkoisend tai ei osannut ottaa kantaa. Tdma osoittaa, ettd lisdapu ryhmittymien perustamiseen
voisi kannustaa merkittdvaa osaa yrityksistd harkitsemaan aktiivisempaa osallistumista ryhmittymien

kautta julkisiin Kilpailutuksiin.

6.2 Kehitysehdotukset hankintayksikaille

Vastaajien toiveet keskittyvét ensisijaisesti lisdantyneeseen tiedon saantiin ryhmittymistd ja
avoimuuteen hankintaprosessissa ICT-alalla. Yleisesti nahdaan, ettd nykyisissa hankintatavoissa on
ongelmia, erityisesti tilanteissa, joissa hankinta kohdistuu laajaan kokonaisuuteen. Tdmé voi johtaa
epéedullisiin hintakdyténtoihin, kun yksi toimija ei kykene kattamaan kaikkia tarpeita. Ratkaisuna
ehdotetaan myo6s ryhmittymien mahdollisuus tarjota yhéd useimmissa julkisissa kilpailutuksissa, samalla
painottaen tarvetta jakaa suuret hankinnat pienempiin osiin. Yritysten odotukset hankintayksikoille
sisaltdvat myos realistisemmat aikataulut ryhmittymien muodostamiseen, enemman ennakkotietoa
kilpailutuksista, ja mahdollisuuden markkinavuoropuheluun. Lisaksi korostetaan pk-yritysten tarvetta
saada suoraa tietoa ryhmittymistd ja niiden mahdollisuuksista osallistua kilpailutuksiin. Yleinen teema
on pyrkimys avoimempaan, osallistavampaan ja pk-yritysystavéllisempéaan hankintaprosessiin, joka

kannustaa ryhmittymien muodostamiseen ja helpottaa niiden osallistumista kilpailutuksiin.

Vastausten perusteella on selvéd, ettd vastaajat kaipaavat parannuksia ICT-alan julkisiin kilpailutuksiin
ja ryhmittymien muodostamiseen liittyen. Tarkeimpid teemoja ovat aikaresurssien riittavyys
ryhmittymien muodostamiseen, avoimuuden lisddminen kilpailutusprosesseissa ja selkeampi
vaatimusmaéarittely. Vastaajat ilmaisevat toiveita parannuksista ICT-alan julkisiin kilpailutuksiin
liittyen. Useat korostavat tarvetta markkinavuoropuhelun lisd&dmiselle sek& ajan lisddmiseen
tarjouspyynndn kysymysten jattamisen yhteydessd, silld nykyinen aikataulu koetaan liian tiukkana.
Julkisten kilpailutusten toivotaan olevan myds avoimempia ja tarkemmin madriteltyja. Esiin tuotiin
my6s huoli  hankintaprosessin  jaykkyydestd ja sopimusehtojen vaikutuksesta. Epé&sopivat
sopimuslausekkeet voivat merkittavésti vaikuttaa hankintaprosessiin ja sulkea pois pienempié tarjoajia.
Vastauksissa korostetaan tarvetta joustavammille hankintaprosesseille ja tarkemmin harkituille
sopimusehdoille. Vastauksissa tuodaan esille myds huoli ICT-alan julkisten Kkilpailutusten
ylimitoitetuista ja tarpeettomista vaatimuksista. Vastaajien ndkokulmasta kilpailutuksia suunnitellaan
kohtuuttomilla vaatimuksilla, mik& tekee osallistumisen kdytdnndssa mahdottomaksi ja luo epéluuloja

siitd, ettéd kilpailutuksessa on jo ennalta péaatetty suosia tiettyd suurta toimijaa.
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7 POHDINTA

Enemmisto vastaajista oli toiminut alalla vahintd&n 10 vuotta ja koki edustamansa yrityksen tietotaidon
ja osaamisen julkisten kilpailutusten suhteen hyvéksi. Osallistuminen julkisiin kilpailutuksiin néhtiin
yleisend ja séannollisend toimintana. Osallistumisen motivaattorit liittyivdt usein myynnin
kasvattamiseen ja tarvittavan osaamisen loytdmiseen Kilpailutukseen liittyen. ICT-alan pk-yritykset
nakevat julkiset kilpailutukset mahdollisuutena liiketoiminnan kasvulle ja palveluiden kehittamiselle.
Tulokset viittaavat siihen, ettd menestys kilpailutuksissa liittyy yritysten kykyyn tarjota vaadittavaa
osaamista, palveluita ja tuotteita, seké haluun kasvattaa liiketoimintaansa. ICT-alan pk-yrityksilta 16ytyy

huomattavaa kiinnostusta julkisia hankintoja kohtaan.

Vaikka osallistuminen julkisiin kilpailutuksiin n&hddan mahdollisuutena, 1CT-alan pk-yritykset
kohtaavat merkittdvia haasteita prosessissa. Tarjouspyyntéjen monimutkaisuus ja vaativuus,
hankintayksikon korkeat laatuvaatimukset seka vahdinen wvuoropuhelu hankintayksikdn kanssa
muodostavat merkittdvia esteitd. Lisdksi tietotaidon puute Kkilpailutusprosessissa Vvaikeuttaa
osallistumista. Kyselytutkimuksessa saadut tulokset ICT-hankintojen haasteista ovat verrattavissa

Valtiovarainministerion ja Kuntaliiton julkaiseman ICT-hankintojen pelikirjan siséltdmiin haasteisiin.

Pelikirjan esittelemd ketterd toimintamalli korostaa, ettd hankintayksikoiden tulisi mé&arittada selkeéat
vaikuttavuustavoitteet hankintaprosessin alkuvaiheessa, jotta ne saavat tarkoituksenmukaisia tarjouksia
(Kuntaliitto & Valtionvarainministerio 2023, 9-10). Taman jalkeen hankintayksikon tulee kayda
markkinavuoropuhelua saadakseen lisétietoa markkinoiden vaihtoehdoista, hankinnan kohteen teknisisté
toteutuksista, vertailuperusteista, sekd hankinnan kohteen maéérittelystd ja hinnoittelusta.
Markkinavuoropuhelun avulla hankintayksikkd voi hankkia lisatietoa vaatimusten todenmukaisuudesta

ja ennakoidusta hankinnan arvosta (Kuntaliitto & Valtionvarainministerié 2023, 13-14).

Liséksi hankintayksikon on tarkedd rajata hankittavan kohteen reunaehdot, jotta voidaan valttaa liian
tarkat vaatimukset ja pyrkid kohteen optimaaliseen kuvaukseen. (Kuntaliitto & Valtionvarainministerio
2023, 17, 7). Samalla on huomioitava hankinnan kohteen kannalta merkittavat vaatimukset ja rajattava
pois ne vaatimukset, jotka eivat ole olennaisia (Kuntaliitto & Valtionvarainministerio 2023, 25).
Jokainen vaihe on aloitettava hyvissé ajoin, jotta hankintayksikolla ja mahdollisilla tarjoajilla on
mahdollisuus tarkastella hankintaa perusteellisesti. Toimivan yhteistyon, luottamuksen ja avoimuuden

yll&pitdminen osapuolten valilla on tarkedd. (Kuntaliitto & Valtionvarainministerid 2023, 30).



45

Yritykset kohtaavat haasteita myos konsortioissa. Haasteina ovat sopivien kumppaneiden 16ytdminen ja
siséisen padtoksenteon ja luottamuksen rakentaminen konsortion sisélla. 1CT-alan yritykset saattavat
toimia monilla eri osa-alueilla, mik& saattaa hankaloittaa sopivien kumppaneiden l6ytamista. ICT-alalla
lisaksi Kilpailu on Kkire&4 ja yritykset varovat jakamasta osaamistaan Kilpailijoilleen. Verkostoituminen
ja yhteiskehittdminen kuitenkin luovat pk-yrityksille paremmat puitteet asiantuntijuuden yhdistamiseen
ja omien toimintamallien jakamiseen. Verkostomaisen yhteiskehittdmisen ydin on toimijoiden valisessa
luottamuksessa, viestinnan avoimuudessa seké yhteisessa tavoitteessa. (Pajunen-Muhonen, Saarenpdéd &
Vihonen 2023, 48.) Verkostoitumisessa voi hyédyntdd ICT-alan tapahtumia, konferensseja, joissa on
mahdollisuuksia tavata muita konsortioista kiinnostuneita yrityksid. ICT-alan jarjestjen ja
yritysrekistereiden avulla voi |0yt yrityksid, jotka ovat aktiivisia alalla ja saada tietoa heidan
osaamisalueistaan. Yritykset saattavat etsid kumppaneita erityisosaamisalueillaan ja voivat olla avoimia
yhteisprojekteille. Huolellinen taustatutkimus, aktiivinen verkostoituminen ja monipuolisten
lahestymistapojen kéyttd voivat auttaa 10ytdmaan sopivia kumppaneita ja luomaan vahvan ryhmittyman
julkiseen ICT-alan kilpailutukseen.

Vastaajien mukaan sisaisen paatoksenteon ja luottamuksen rakentaminen on yrityksille hankalaa, ja siksi
on térkeaa panostaa yhteisten pelisdantojen luomiseen. Kun ryhmittymaén roolit on médritelty selkeésti
ja riittdvasta viestinndstd huolehdittu, kilpailutuksiin osallistuminen ryhmittyména helpottuu myds
tulevaisuudessa. (Komssi 2023.) Tulosten perusteella monet yritykset eivat ole liittyneet ryhmittymiin
johtuen tietdmyksen puutteesta ryhmittymén perustamisesta ja vaikeuksista 16ytaa sopivia kumppaneita.

Ryhmittymiin liittymisen koettiin my6s monimutkaiseksi ja aikaa vievaksi prosessiksi.

Kyselytutkimuksen tulokset osoittavat myds, etta yritykset olisivat todennakdisesti valmiita liittymaan
ryhmittymiin, jos apua perustamiseen olisi enemman tarjolla. Ryhmittymistd saatavan tiedon
saatavuuden ja jakamisen parantaminen ryhmittymiin liittyen on ratkaiseva askel ryhmittymien
lisdédmisessd. Koulutusohjelmat ja ohjeistukset voisivat tarjota yrityksille tarvittavan tiedon ja selkeyden

ryhmittymiin liittymisen prosessista.

Yritykset ovat kokeneet ryhmittymien monimutkaisuuden ja aikaa vievan prosessin heikentdvan
halukkuutta osallistua ryhmittymiin. Yksinkertaistetut ja tehokkaat liittymisprosessit voisivat houkutella
enemman yrityksié osallistumaan. Yrityksia tulisi rohkaista myos verkostoitumaan seka tarjota selkeité
tietoja siitd, miten ryhmittymat voivat tukea liiketoimintaa. Namé keinot voisivat hélventdd mahdollisia

epavarmuuksia ja lisatd osallistumishalukkuutta pk-yritysten keskuudessa.
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Yritykset ilmaisevat tarpeen parantaa aikaresursseja ryhmittymien muodostamisessa, avoimuuden
lisdédmisessd Kilpailutusprosesseissa ja selkeyttdd vaatimusmadrittelyjd. Markkinavuoropuhelun
lisdédminen ja riittdvan ajan antaminen tarjouspyyntdjen kysymysten jattdmiseen ndhdé&an tarkeéna.
Huolenaiheet koskevat my6s hankintaprosessin jaykkyytta, sopimusehtoja ja ylimitoitettuja vaatimuksia,
jotka voivat sulkea pois pienempi tarjoajia. Toiveena on joustavampi hankintaprosessi ja tarkemmin
harkitut sopimusehdot.

Vastauksissa korostui toive hankinnan jakamisesta pienempiin osiin, jotta pienet yritykset voisivat
osallistua kilpailutukseen osatarjouksilla. Hankintojen jakaminen osiin on Kkilpailun lisddmisen
nakokulmasta tarke&a. Hankintojen osiin jakaminen on hankintalain mukaan sallittua, jos se tapahtuu
lain puitteissa, eika silla pyritad kiertamaan hankintalakia. Hankinnan jakamisessa osiin on pidettava
huolta siitd, ettd jokainen kilpailutuksen osa kilpailutetaan hankintalain vaatimusten mukaisesti ja kaikki
osatarjoukset on otettu huomioon hankinnan ennakoidun arvon laskennassa. Nain voidaan vélttya
lainvastaiselta hankinnan pilkkomiselta ja saadaan samalla toivottua kilpailua hankintaprosessiin

osatarjousten avulla.

Hankintaprosessia ja hankinnan vaatimuksia tulee selkeyttaa ja niiden vaativuutta tulee harkita tarkkaan.
Markkinavuoropuhelun lis&dminen auttaa myos vaatimusten tarkasteluun, kun markkinoilta saadaan
lisaa tietoa tarjonnasta ja teknisistd vaatimuksista. Nain voidaan vahentéa jaykkia sopimusehtoja seké
lilan tarkkoja vaatimuksia, jotka eivat tue hankintayksikon vaikuttavuustavoitteita. Ajan lisaédminen niin
markkinavuoropuheluun, kuin kysymysten jattdmiseen on erittdin tirkedd tarjousten saamisten
nékokulmasta. Hankintayksikon on ennakoitava ja aloitettava hankintaprosessin jokainen vaihe hyvissé
ajoin, jotta valtytddn tilanteelta, jossa tarjouksia ei jatetd lilan niukan maérdajan takia.
Kokonaisuudessaan avoimempi, osallistavampi ja pk-yritysystavallisempi hankintaprosessi kannustaisi

ryhmittymien muodostamiseen ja helpottaisi niiden osallistumista kilpailutuksiin.

Tulokset osoittavat, ettd vaikka ICT-yritykset nakevat julkiset kilpailutukset mahdollisuutena, kohtaavat
ne monia haasteita osallistuessaan. Kehitysehdotukset kohdistuvat avoimuuteen, aikatauluihin, tietoon
ja pk-yritysystévallisyyteen hankintaprosesseissa. Parannukset voisivat edistéa yritysten aktiivisempaa
osallistumista ja tukea ryhmittymien muodostamista pk-yritysten keskuudessa.

7.1 Yhteenveto

Suomessa jarjestetddn vuosittain mittavia julkisia ICT-hankintoja, ja niiden strateginen merkitys kasvaa

edelleen kehittyvan digitalisaation myota. ICT-alan pk-yrityksille on olennaista osallistua onnistuneesti
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julkisiin hankintoihin, jotta hankintoihin saadaan enemmén tarjouksia. Opinndytety® keskittyy

nimenomaan konsortioiden rooliin téssa yhteydessa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset kasittelivat, mitkd ovat keskeisid haasteita, joita pk-yritykset
kohtaavat osallistuessaan julkisiin 1CT-kilpailutuksiin konsortioiden avulla, syitd konsortioiden
muodostamiseen tai muodostamatta jattdmiseen ja millaisia kehitysehdotuksia pk-yrityksilla on ICT-

alan julkisiin kilpailutuksiin liittymisessa konsortioiden avulla.

Opinndytetytssa kaytettiin - maaréllistd kyselytutkimusta, jossa yhdistettiin laadullisia avoimia
kysymyksia. Maaréllinen osuus perustui strukturoituihin kysymyksiin, kun taas laadullisia avoimia
kysymyksia kdytettiin syventdmadn ymmarrysté vastaajien nakemyksistd. Tutkimuksessa hyddynnettiin

triangulaatiota, mika tarjosi laajemman ja syvemmaén nakokulman tutkittavaan ilmioon.

Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, ettd pk-yritykset nakevét julkiset kilpailutukset mahdollisuutena, mutta
kohtaavat monia haasteita. Haasteet liittyvdat muun muassa tarjouspyyntdjen monimutkaisuuteen,
hankintayksikon korkeisiin  laatuvaatimuksiin  ja védhdiseen vuoropuheluun. Konsortioiden
muodostaminen ja osallistuminen koettiin vaikeaksi monimutkaisuuden ja aikaa vievan prosessin

Vvuoksi.

Vastaajat esittivat myos useita kehitysehdotuksia, joista keskeisimpié olivat avoimempi, osallistavampi
ja pk-yritysystavéllisempi hankintaprosessi. Aikaresursseja konsortioiden muodostamiseen haluttiin
parantaa, samoin Kkuin hankintaprosessin avoimuutta, markkinavuoropuhelua ja selkeytta
vaatimusmaarittelyissd. Lisaksi yritykset kaipasivat helpompia liittymisprosesseja ja selkeita tietoja

siitd, miten konsortiot voivat tukea liiketoimintaa.

Opinnaytetyon tulokset osoittavat, etta pk-yritykset tarvitsevat tukea osallistuakseen julkisiin ICT-
hankintoihin konsortioiden avulla. Kehitysehdotusten avulla voidaan edistéé pk-yritysten aktiivisempaa
osallistumista ja tukea konsortioiden muodostamista, mika hyodyttdd sekd yrityksia ettd
hankintayksikoita.

7.2 Jatkotutkimus

Kysely lahettiin yhteens&d 125 Pirkanmaalla toimiville ICT-alan yrityksille ja vastauksia saimme
yhteensa 19 kpl. Vastausprosentti kyselyyn oli 15 %, mika on luotettavuuden kannalta vahéinen, ja
saadut vastaukset eivat valttdmattd ole taysin edustavia koko Pirkanmaan alueen ICT-yrityskentésta.
Kyselytutkimus on my0s rajattu Pirkanmaalla toimiville 1CT-yrityksille, mika jattdd muut Suomessa

toimivat ICT-alan pk-yritykset tutkimuksen ulkopuolelle. Jatkotutkimuksena voitaisiin toteuttaa
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laajempi tutkimus koko Suomen laajuudelta koskien ICT-alan pk-yritysten mahdollisuuksia osallistua
julkisiin  kilpailutuksiin  konsortioina.  Jatkotutkimuksissa voitaisiin  keskittyd kehittdmaan
kyselyprosessia tai valitsemaan vaihtoehtoisia tiedonkeruumenetelmid vastausaktiivisuuden
kasvattamiseen ja laajempaan otokseen alueen yrityksistd. Jatkotutkimuksessa olisi Kkiinnostavaa
tarkastella mahdollisia alueellisia eroavaisuuksia ICT-alan pk-yritysten osallistumismahdollisuuksissa
julkisiin kilpailutuksiin konsortioina. N&in saataisiin tarkempi kuva eri alueiden haasteista ja
vahvuuksista talla osa-alueella. Lisaksi voitaisiin arvioida, miten eri alueiden yritykset voivat hyotya
konsortioiden muodostamisesta ja mitké tekijat vaikuttavat niiden osallistumiseen julkisiin hankintoihin.
Tutkimuksen avulla saataisiin laajemmin tietoa ICT-alan pk-yritysten haasteista konsortioihin liittyen ja
kuulla lis&a kehitysehdotuksia konsortioiden muodostamiseen liittyen.
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LIITE1

Kyselytutkimuksen saateteksti:

Hei ICT-alan pk-yrityksessa toimiva henkild,

Olemme Centria ammattikorkeakoulun viimeisen vuoden opiskelijoita ja teemme opinndytetyota ICT-
alan julkisiin kilpailutuksiin liittyen. Tutkimuksemme tavoitteena on saada ja dokumentoida arvokasta
tietoa pk-yritysten osallistumisesta ICT-alan julkisiin kilpailutuksiin konsortioiden (ryhmittymien)
avulla. Kyselyn tavoitteena on analysoida ICT-alan konsortioiden haasteista ja saada niihin
kehitysehdotuksia tarjoajien ndkdkulmasta.

Kysely on suunnattu kaikille ICT-alalla toimiville pienille ja keskisuurille yrityksille, jotka ovat
osallistuneet julkisiin kilpailutuksiin. Yrityksen ei ole tarvinnut osallistua Kilpailutuksiin konsortiona.

Tutkimuskyselyn tuloksia tullaan hyddyntaméan opinndytetydssa. Opinnaytetydn on tarkoitus
valmistua kevéalla 2024 ja opinndytety0 on julkinen.

Opinnéytetydtdmme ohjaa Centria ammattikorkeakoulun lehtori Annika Sandstrom.
Tutkimuskyselyyn osallistuminen:

Tutkimus toteutetaan Webropol-kyselyll& ja vastaaminen on mahdollista 9.2.2024 klo 23:59 asti.
Vastaaminen kestdd noin 10 minuuttia.

Aineistoa kéytetdan vain tutkimustarkoitukseen ja tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja
anonyymia. Kyselyn voi my0s keskeyttéa halutessaan. Huomioithan kyselyyn vastatessasi, ettet kirjaa
liikesalaisuuksia tai muuta salassa pidettavaa tietoa vastauksiisi.

Kyselyyn péésee vastaamaan sahkopostin mukana tulleella linkilla.

Tutkimuksen tavoitteena on kehitysehdotusten saaminen ICT-alan konsortioihin liittyen, joten
l&dhetdamme mielellamme valmiin opinndytetyon séahkoisesti halukkaille vastaajille.

Kiitdmme suuresti kaikkia kyselyyn osallistuneita, jokainen vastaus on meille tarked.
Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/6F1DFDB648158972

Linkki on voimassa 9.2.2024 klo 23:59 asti.

Ystavallisin terveisin,

Elisa Kemppainen (elisa.kemppainen@centria.fi)
Miikka Luodes (miikka.luodes@centria.fi)

Centria ammattikorkeakoulun liiketalouden tutkinto



Kyselytutkimus:

Kysely ICT-alan julkisista hankinnoista ja ryhmittymista

1. Haluatteko, ettd l&ahetdmme teille kyselytutkimuksemme yhteenvedon
opinndytetydmme valmistuttua?
Ei

Kylla. Séhkdpostisoite:

2. Onko edustamallasi yrityksell& liiketoimintaa ICT-alalla?
Kylla
Ei

3. Kuinka kauan edustamallasi yrityksella on ollut liiketoimintaa?
1-5

5-10 vuotta

yli 10 vuotta

4. Onko edustamasi yritys pk-yritys?

Kylla

Ei

5. Arvio edustamasi yrityksen henkilémaarasta
alle 10 tyontekijaa

10-49 tyontekijaa

50-249 tyontekijaa
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6. Miten kuvailisit edustamasi yrityksen tietotaitoa ja osaamista julkisiin
Kilpailutuksiin liittyen?

Erinomainen

Hyva

Vélttava

Huono

Hyvin huono

7. Onko edustamasi yritys osallistunut julkisiin ICT-kilpailutuksiin tarjoajana?
Kylla
Ei

8. Kuinka monta kertaa edustamasi yritys on osallistunut julkisiin ICT-
kilpailutuksiin keskimé&arin yhden vuoden aikana?

harvemmin kuin kerran vuodessa

1-3

3-10

yli 10

9. Mitka ovat olleet tarkeimmat syyt julkisiin kilpailutuksiin osallistumiseen? (voit
valita useamman kuin yhden vaihtoehdon)

Yritykseltasi |0ytaa tarvittavaa palvelua ja osaamista

Myynnin kasvattaminen

Uusille markkinoille paasy

Hankinnan kohde on mielenkiintoinen

Kilpailutuksen sisallot ovat mielenkiintoisia

Tuttu tilaajaorganisaatio

Hyva mahdollisuus voittaa kilpailutus

Muu, mika?
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10. Mitd haasteita tai esteitd edustamasi yritys on kokenut ICT-alan julkisiin
kilpailutuksiin osallistumisessa? (voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon)
Tietotaidon puute kyseiseen kilpailutukseen
Tarjouspyynto liian raskas tai monimutkainen
Hankintaprosessi epdsopiva
Liian suuri hankintakokonaisuus
Yrityksessési ei ole osaamista julkisiin kilpailutuksiin liittyen
Liian vahainen vuoropuhelu hankintayksikon kanssa
Hankintayksikko vieras tai hankintayksikostad huono mielikuva
Hankinnan vaatimustasoja on liikaa tai vaatimukset kyseiseen kilpailutukseen eivat tayty
Koette mahdollisuuden voittaa kilpailutus liian pieneksi

Muu, mika?

11. Kuinka paljon koet edustamallasi yrityksella olevan tietoa ryhmittymisté ja
niiden mahdollisuuksista osallistua julkisiin Kilpailutuksiin?

Erinomaisesti

Hyvin

Valttavésti

Huonosti

Hyvin huonosti

12. Onko edustamasi yritys osallistunut ryhmittymana julkisiin ICT-alan
Kilpailutuksiin?

Kylla

Ei

Ei, mutta asiaa on harkittu
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13. Millaisia haasteita edustamasi yritys on kohdannut ICT-alan julkisissa
Kilpailutuksissa ryhmittyména tarjoamisessa? (voit valita useamman kuin yhden
vaihtoehdon)
Aiheesta on liian vahan tietoa
Yrityksessasi ei ole osaamista julkisiin hankintoihin osallistumisesta
Ryhmittymaén sisdiset nakemyserot
Tuotteiden ja palveluiden epdyhteensopivuus ryhmittyman sisalla
Ryhmittymén johtaminen ja paatdksenteko hankalaa
Kommunikaatio ja viestinta hankalaa ryhmittymassa
Luottamuspula ryhmittyman muihin osallisiin
Pelko liikesalaisuuksien paljastumisesta kilpailijoille
Sopivia kumppaneita ryhmittyméaan on ollut hankala 16ytaa
Haasteita ei ole ollut

Muu, mika?

14. Misté syysta edustamasi yritys ei ole kuulunut ryhmittymaan? (voit valita

useamman kuin yhden vaihtoehdon)

Ryhmittymiin ei ole ollut tarvetta

Tietamys ryhmittyman perustamisesta vahaista

Voimassa olevat sopimukset estavat liittymisen ryhmittymaan

Ryhmittyméné tarjoaminen liian raskasta tai monimutkaista

Mahdollinen yhteisty6 ryhmittymassé saattaa paljastaa liikaa liiketoiminnasta, silla ryhmittymassa voi
olla samanaikaisesti myds mahdollisia kilpailijoita

Sopivia kumppaneita ryhmittymé&an on ollut hankala 16ytaa

Muu, mika?



15. Mitké& ovat olleet edustamasi yrityksen péaasialliset syyt ryhmittyman
muodostamiselle? (voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon)

Paremmat mahdollisuudet voittaa kilpailutus

Kilpailukyvyn vahvistaminen

Riskien jakaminen

Mahdollisuus voittaa suuri Kilpailutus

Tietotaidon hyddyntdminen tai jakaminen

Ryhmittymén avulla saadaan osaamista edustamasi yrityksen puuttuvaan osa-alueeseen

Muu, mika?

16. Minkalaisia positiivisia kokemuksia edustamallasi yrityksella on ollut
ryhmittymiin liittyen? (voit valita useamman, kuin yhden vaihtoehdon)

Yhteisty0 on onnistunut

Ryhmittymén avulla on voitettu kilpailutuksia, joita muuten ei vélttamatta olisi voitettu
Ryhmittymén avulla on saatu uusia innovaatioita

Kilpailuetu on vahvistunut ryhmittyman avulla

Muu, mika

17. Kuinka hankintayksikko voisi edesauttaa julkisiin kilpailutuksiin osallistumista
ryhmittymina? (voit valita useamman, kuin yhden vaihtoehdon)

Enemmaén ennakkotietoa kilpailutuksesta

Selked markkinakartoitus

Mahdollisuus kunnolliseen markkinavuoropuheluun

Realistiset aikataulut, jotka antavat aikaa ryhmittymien muodostamiselle

Muu, mika?
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18. Kuinka todennakaisesti edustamasi yritys liittyisi useammin ryhmittymiin, mikali
apua niiden perustamiseen olisi enemman tarjolla?
Hyvin todennakaisesti
Todenndkaisesti
Neutraali
Melko todennékdisesti

Hyvin epatodennékoisesti

19. Mita kehitysehdotuksia sinulla olisi ryhmittyména tarjoamiseen ICT-alalla?

20. Mit4 ajatuksia haluaisit jakaa ryhmittymiin ja/tai ICT-alan julkisiin

Kilpailutuksiin liittyen?
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Kyselytutkimuksen tulokset:

Vastaajien kokonaismaara: 19

1.Haluatteko, etta lahetamme teille kyselytutkimuksemme
yhteenvedon opinnaytetydmme valmistuttua?
Vastaajien maara: 18

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

Ei

Kylla. Sahkopostisoite:

n | Prosentti
Ei 6 33,3%
Kylla. S&hkopostisoite: | 12 66,7%

2.0nko edustamallasi yrityksella liiketoimintaa ICT-alalla?
Vastaajien maara: 19

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80%

Kylla

Ei

n | Prosentti
Kylla | 16 84,2%
Ei 3 15,8%

3.Kuinka kauan edustamallasi yrityksella on ollut liiketoimintaa?
Vastaajien maara: 19
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5-10 vuoctta

yii 10 vuotta

n | Prosentti
1-5 4 21,0%
5-10 vuotta | 1 5,3%
yli 10 vuotta | 14 73,7%

4.0nko edustamasi yritys pk-yritys?
Vastaajien maara: 19

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

Kylla

Ei

n | Prosentti
Kylla | 15 78,9%
Ei 4 21,1%

5.Arvio edustamasi yrityksen henkilomaarasta
Vastaajien maara: 19

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

alle 10 tySntekijaa

10-49 tydntekijaa

50-249 tyontekijaa
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n | Prosentti
alle 10 tyontekijaa | 5 26,3%
10-49 tyontekijga | 10 52,6%
50-249 tyontekijaa | 4 21,1%

6.Miten kuvailisit edustamasi yrityksen tietotaitoa ja osaamista
julkisiin kilpailutuksiin liittyen?
Vastaajien maara: 14

Erinomainen

Hyva

Valttava

Huono

Hyvin huono

n | Prosentti
Erinomainen | 3 21,4%
Hyva 7 50,0%
Valttava 3 21,4%
Huono 1 7,2%
Hyvin huono | O 0,0%

7.0nko edustamasi yritys osallistunut julkisiin ICT-kilpailutuksiin
tarjoajana?
Vastaajien maara: 14

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kylla

Ei
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n | Prosentti
Kylla | 14 100,0%
Ei 0 0,0%

8.Kuinka monta kertaa edustamasi yritys on osallistunut julkisiin

ICT-kilpailutuksiin keskimaarin yhden vuoden aikana?
Vastaajien maara: 14

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

n | Prosentti
harvemmin kuin kerran vuodessa | 1 7,2%
1-3 8 57,1%
3-10 4 28,6%
yli 10 1 7,1%

9.Mitka ovat olleet tarkeimmat syyt julkisiin kilpailutuksiin

osallistumiseen? (voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon)
Vastaajien maara: 14, valittujen vastausten lukumaara: 50



0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

50%

55% 60% 65%
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Yritykseltasi 16ytaa tarvittavaa palvelua ja osaamista

Myynnin kasvattaminen

Uusille markkinoille paasy

Hankinnan kohde on miglenkiintoinen

Kilpailutuksen sisallot ovat mielenkiintoisia

Tuttu tilaajaorganisaatio

Hyvé mahdollisuus voittaa kilpailutus

Muu, mika?

n | Prosentti
Yritykseltasi l0ytaa tarvittavaa palvelua ja osaamista | 12 85,7%
Myynnin kasvattaminen 12 85,7%
Uusille markkinoille paasy 5 35, 7%
Hankinnan kohde on mielenkiintoinen 5 35,7%
Kilpailutuksen sisallét ovat mielenkiintoisia 4 28,6%
Tuttu tilaajaorganisaatio 4 28,6%
Hyva mahdollisuus voittaa kilpailutus 8 57,1%
Muu, mika? 0 0,0%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

10.Mita haasteita tai esteitd edustamasi yritys on kokenut ICT-
alan julkisiin kilpailutuksiin osallistumisessa? (voit valita

useamman kuin yhden vaihtoehdon)

Vastaajien maara: 14, valittujen vastausten lukumaara: 52
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70% 80%

90%

Tietotaidon puute kyseiseen Kilpailutukseen

Tarjouspyyntd liian raskas tai monimutkainen

Hankintaprosessi epasopiva

Liian suuri hankintakokonaisuus

Yrityksessasi el ole osaamista julkisiin kilpailutuksiin littyen

Liian vahainen vuoropuhelu hankintayksikon kanssa

Hankintayksikkd vieras tai hankintayksikdsta huono mielikuva

Hankinnan vaatimustasoja on likaa tai vaatimukset kyseiseen
kilpailutukseen eivat tayty

Koette mahdollisuuden voittaa Kilpailutus liian pieneksi

Muu, mika?

n | Prosentti
Tietotaidon puute kyseiseen kilpailutukseen 3 21,4%
Tarjouspyyntd liilan raskas tai monimutkainen 12 85,7%
Hankintaprosessi epasopiva 6 42,9%
Liian suuri hankintakokonaisuus 4 28,6%
Yrityksessasi ei ole osaamista julkisiin kilpailutuksiin liittyen 3 21,4%
Liian vahainen vuoropuhelu hankintayksikon kanssa 7 50,0%
Hankintayksikko vieras tai hankintayksikosta huono mielikuva | 0 0,0%
Hankinnan vaatimustasoja on liikaa tai vaatimukset kyseiseen
Kilpailutukseen eivat tayty 8 o7, 1%
Koette mahdollisuuden voittaa kilpailutus liian pieneksi 7 50,0%
Muu, mika? 2 14,3%
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Lisatekstikenttdan annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

Hankinnan epaselvyys ja osaamispuutteet hankinnan
tekemisessa ja/tai maarittelyssa seka

s
Muu, mika hankintaprosessin muutokset hankinnan aikana tai
hankintapaatoksen jalkeen
i Yrityksemme koko, ik&, referenssit eivét riitd, mika ei
Muu, mika?

ole mielestani ndissa kovin relevantteja kriteereja

11.Kuinka paljon koet edustamallasi yrityksella olevan tietoa
ryhmittymista ja niilden mahdollisuuksista osallistua julkisiin
Kilpailutuksiin?

Vastaajien maara: 14

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42% 44%

Loistavasti

Hywin

Valttavasti

Huonosti

Hyvin huonosti

n | Prosentti
Loistavasti 1 7,1%
Hyvin 6 42,9%
Valttavasti 4 28,6%
Huonosti 2 14,3%
Hyvin huonosti | 1 7,1%

12.0nko edustamasi yritys osallistunut ryhmittymana julkisiin
ICT-alan kilpailutuksiin?
Vastaajien maara: 14
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Kylla

Ei

Ei. mutta asiaa on harkittu

Prosentti
57,2%
21,4%
21,4%

Kylla
Ei
Ei, mutta asiaa on harkittu

wWlwjoo| >

13.Millaisia haasteita edustamasi yritys on kohdannut ICT-alan
julkisissa kilpailutuksissa ryhmittymana tarjoamisessa? (voit
valita useamman kuin yhden vaihtoehdon)

Vastaajien maara: 8, valittujen vastausten lukumaara: 16

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Aiheesta on liian vahan tietoa

Yrityksessasi el ole osaamista julkisiin hankintoihin
osallistumisesta

Ryhmittyman sisaiset nakemyserot

Tuotteiden ja palveluiden epayhteensopivuus ryhmittyman
sisalla

Ryhmittyman johtaminen ja paatdksenteko hankalaa

Kommunikaatio ja viestinta hankalaa ryhmittymassa

Lucttamuspula ryhmittyman muihin osallisiin

Pelko liikesalaisuuksien paljastumisesta kilpailijoille

Sopivia kumppaneita rynmittymaéan on ollut hankala [6ytaa

Haasteita ei ole ollut

Muu, mika?
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n | Prosentti
Aiheesta on liian vahan tietoa 0 0,0%
Yrityksessasi ei ole osaamista julkisiin hankintoihin 0
osallistumisesta 0 0,0%
Ryhmittyman sisaiset nakemyserot 1 12,5%
-sril;(';ﬁgiden ja palveluiden epayhteensopivuus ryhmittyman 5 25 0%
Ryhmittyman johtaminen ja paatoksenteko hankalaa 3 37,5%
Kommunikaatio ja viestinta hankalaa ryhmittymasséa 3 37,5%
Luottamuspula ryhmittyman muihin osallisiin 1 12,5%
Pelko liikesalaisuuksien paljastumisesta kilpailijoille 1 12,5%
Sopivia kumppaneita ryhmittymaan on ollut hankala l6ytaa 4 50,0%
Haasteita ei ole ollut 1 12,5%
Muu, mika? 0 0,0%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

14.Misté syysta edustamasi yritys ei ole kuulunut ryhmittymaan?

(voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon)
Vastaajien maara: 6, valittujen vastausten lukumaara: 14

0% 5% 10% 15% 20% 256% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% &0% B85°%

Ryhmittymiin ei ole ollut tarvetta

Tietamys ryhmittyman perustamisesta vahdista

Voimassa olevat sopimukset estavat littymisen rynmittymaan
Ryhmittymana tarjoaminen liian raskasta tai monimutkaista
Mahdollinen yhteistyd rynmittymassa saattaa paljastaa likaa
liiketoiminnasta, silld ryhmittymassa voi olla samanaikaisesti
myds mahdollisia kilpailijoita

Sopivia kumppaneita ryhmittymaén on ollut hankala 15ytaa

Muu, mika?
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n | Prosentti
Ryhmittymiin ei ole ollut tarvetta 2 33,3%
Tietamys ryhmittyman perustamisesta vahaista 5 83,3%
Voimassa olevat sopimukset estavat liittymisen ryhmittymaan 1 16,7%
Ryhmittymana tarjoaminen liian raskasta tai monimutkaista 2 33,3%
Mahdollinen yhteistyd ryhmittymassa saattaa paljastaa liikaa
liketoiminnasta, silla ryhmittymasséa voi olla samanaikaisesti 0 0,0%
myds mahdollisia kilpailijoita
Sopivia kumppaneita rynmittymaan on ollut hankala loytaa 3 50,0%
Muu, mika? 1 16,7%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

15.Mitk& ovat olleet edustamasi yrityksen padasialliset syyt
ryhmittyman muodostamiselle? (voit valita useamman kuin
yhden vaihtoehdon)

Vastaajien maara: 8, valittujen vastausten lukumaara: 23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Paremmat mahdollisuudet voittaa Kilpailutus

Kilpailukyvyn vahvistaminen

Riskien jakaminen

Mahdollisuus voittaa suuri Kilpailutus

Tietotaidon hyddyntaminen tai jakaminen

Ryhmittyman avulla saadaan ocsaamista edustamasi yrityksen
puutiuvaan osa-alueeseen

Muu, mika?




LITE 3/11

n | Prosentti
Paremmat mahdollisuudet voittaa kilpailutus 4 50,0%
Kilpailukyvyn vahvistaminen 4 50,0%
Riskien jakaminen 1 12,5%
Mahdollisuus voittaa suuri kilpailutus 4 50,0%
Tietotaidon hyddyntaminen tai jakaminen 2 25,0%
Ryhmittyman avulla saadaan osaamista edustamasi yrityksen - 87 5%
puuttuvaan osa-alueeseen ’
Muu, mika? 1 12,5%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

Muu, mika? Vaatimusten tayttyminen

16.Minkéalaisia positiivisia kokemuksia edustamallasi yrityksella
on ollut ryhmittymiin liittyen? (voit valita useamman, kuin yhden

vaihtoehdon)
Vastaajien maara: 8, valittujen vastausten lukumaara: 18

0% 5% 10% 15%  20% 25%  30% 35%  40% 45%

55%

60% 65% T0% T75%

Yhteistyd on onnistunut

Ryhmittyman avulla on voitettu kilpailutuksia, joita muuten ei
valttamatta olisi voitettu

Ryhmittyman avulla on saatu uusia innovaatioita

Kilpailuetu on vahvistunut ryhmittyman avulla

Muu, mika
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n | Prosentti
Yhteisty6 on onnistunut 5 62,5%
Ryhmittyman avulla on voitettu kilpailutuksia, joita muuten ei 0
valttamaétta olisi voitettu 6 75,0%
Ryhmittyman avulla on saatu uusia innovaatioita 2 25,0%
Kilpailuetu on vahvistunut ryhmittyman avulla 5 62,5%
Muu, mika 0 0,0%
Lisatekstikenttddn annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti
17.Kuinka hankintayksikkd voisi edesauttaa julkisiin
kilpailutuksiin osallistumista ryhmittymina? (voit valita
useamman, kuin yhden vaihtoehdon)
Vastaajien maara: 14, valittujen vastausten lukumaara: 33

Enemman ennakkotietoa kilpailutuksesta

Selkea markkinakartoitus

Mahdollisuus kunnolliseen markkinavuoropuheluun

Realistiset aikataulut, jotka antavat aikaa ryhmittymien
muodostamiselle

Muu, mika?

n | Prosentti
Enemman ennakkotietoa kilpailutuksesta 10 71,4%
Selkea markkinakartoitus 4 28,6%
Mahdollisuus kunnolliseen markkinavuoropuheluun 7 50,0%
iiil(;s;isstztm a:;k;fzulut, jotka antavat aikaa ryhmittymien 9 64.3%
Muu, mika? 3 21,4%
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Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Teksti

Muu, mika?

Hankintayksikkd voisi mahdollistaa ryhmittyméana
tarjoamisen

Muu, mika?

Tarjoavalla yrityksella ei pitaisi olla koko, ika tai
referenssivaatimuksia. Vaatimukset pitaisi olla
ennemmin tarjottavan tiimin tekijéiden osaamisesta ja
kokemuksesta. Voimme olla lilan nuori ja pieni yritys
iIman oikeita referensseja tarjpaamaan, mutta meilla
voi olla tiimi tarjota jolla olisi juuri oikeaa kokemusta
tarjolla. Tama johtaa siihen etta vain Tieto, CGl,
Visma, Gofore jne voivat tarjota. Se ei ole kenenkaan
etu.

Muu, mika?

Vaatimusten tayttyminen

18.Kuinka todennakoisesti edustamasi yritys liittyisi useammin
ryhmittymiin, mikali apua niiden perustamiseen olisi enemman

tarjolla?
Vastaajien maara: 14

30%

Hyvin todennakdisesti

Todennakdisesti

Neutraali

Melko todennakdisesti

Hyvin epatodennakdisesti

Prosentti

Hyvin todenné&kdisesti

21,4%

Todennakoisesti

28,6%

Neutraali

28,6%

Melko todennakoisesti

14,3%

Hyvin epatodennakoisesti

RN AP WS

7,1%
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19.Mita kehitysehdotuksia sinulla olisi ryhmittymana

tarjoamiseen ICT-alalla?
Vastaajien maara: 5

Vastaukset

Enemman tietoa aiheesta

Avoimuus hankintaprosessissa. Esimerkiksi alihankintaosuuksien avaaminen
osana hankintaprosessia. Nyt jos hankitaan liian suurta kokonaisuutta, jossa
esimerkiksi Toimija 1 organisaationa voi vastata hankintaan, mutta heilla ei
ole jotakin hankinnan ratkaisua itselladn ja Toimija 2 ei voi organisaationa
osallistua, mutta heilla olisi tarpeellinen osaratkaisu niin Toimija 1 voi
toimillaan vaaristaa hintoja myos Toimijan 2 tuotteissa, joka on epaedullista
hankkijalle. Nyt esimerkiksi omissa tuotteissamme hankintaorganisaatio saisi
ne aina huomattavasti edullisemmin meiltd suoraan, jos voisimme osallistua
kilpailutukseen organisaationa vain oman komponenttimme osalta. Koska
vaatimukset on asetettu lilan suuriksi voi hankintaan osallistua vain meita
suuremmat tahot, jotka polkevat meidan hinnat 20%-25% alle
markkinahinnan, mutta perivét itse jopa markkinahintaan nahden 5x hintoja.
Tama prosessi pitdisi avata ja ikaan kuin ryhmittymanakin hankkia
kokonaisuuksia, mutta silti mahdollistaa ryhmittyméan sisélla ostaminen
suoraan alihankintakanavasta, joka on osa ryhmittymaa.

Isompia kokonaisuuksia voisi pilkkoa pienempiin osiin, ei aina tarvitse
kilpailuttaa 50 devaajan kokonaisuutta vaan voi kilpailuttaa 5x10 devaajan
osia.

Isojen yritysten kannattaisi tutustua tarkemmin pienempien yritysten
osaamiseen ja tarjontaan, mika helpottaisi isojen kilpailutuksien voittamista
kun osaajia olisi enemman kaytettavissa.

Tarjoamme Saas-palveluna ns. valmisohjelmistoa ja en oikein hahmota mika
tarve ryhmittymalla siina olisi. Jos pystymme tayttamaan jonkin osa-alueen
ryhmittymasta, niin saman lopputuloksen saisi rajaamalla tarjouspyynnén
tasmallisemmin ja usein nain voisi hankkia palvelun jopa suorahankintana
ilman kilpailutusprosessia.
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20.Mita ajatuksia haluaisit jakaa ryhmittymiin ja/tai ICT-alan
julkisiin kilpailutuksiin liittyen?
Vastaajien maara: 6

Vastaukset

Tarvitaan enemman aikaa ryhmittymien muodostamiseen

Tarkeda on laaja vuoropuhelu hankintaorganisaatioiden ja ryhmittymien ja
ryhmittymien osallisten valilla. Usein kaikilla on aito halu hyvaan
kokonaisratkaisuun. Sellainen |6ytyy usein vain luottamuksen ja avoimen
vuoropuhelun kautta. Mikali hankintaprosessi on kovin jaykka ja
ajattelemattomasti maaritelty (esim. sopimukset) koituu siitd vain haittaa ilman
merkittdvaa hyotya. Jos pelkastaan yksi sopimaton sopimuslauseke voi
muuttaa hankintaprosessia selkeéasti.

Esimerkki: Erddssa hankintaprosessissa vaadittiin hyvaksymaan
sopimuslauseke: "Toimittajan on tilaajan vaatimuksesta ryhdyttava kaikkiin
tilaajan vaatimiin toimiin tietoturvan parantamiseksi omalla kustannuksellaan."
Kun tasta ei tingitty vaheni tarjoajat prosessissa. Tama taas johti hintojen
paisumiseen monin(kymmen)kertaisesti markkinahintaa korkeammaksi.
Tarjoajat eivat enda hinnoitelleet tuotteita ja palveluja vaan ko pyynnon
riskeja. Esimerkiksi me emme voi yksipuolisesti edes ryhtya kaikkiin
mabhdollisiin toimiin tietoturvatason korottamiseksi. Ei ole hintaa, jolla taman
sopimuksen voisi tayttaa. Esimerkiksi jos vaaditaan aidat ja 24h vartiointia
toimitilojemme ymparille niin se ei oikein vuokratiloissa ja kaupunkien
keskustoissa onnistu. Joku tietty voi laskea, etta riskin toteutuminen on pieni,
mutta 4 tai 6 vuodessa, jos sellainen toteutuu niin 150.000 eurolla ratkaisun
voi toteuttaa. Tama ei ole merkitseva asia, mutta nostaa ratkaisun hintaa.
Kysyttaessa meille sanottiin, ettéd sopimusehto ei todellisuudessa ole
realisoituva, mutta miksi se on olemassa? Nyt jaimme pois, koska emme voi
tuollaista tayttd& noin avoimessa muodossa, kun taas joku suurempi toimija
totesi, ettd tuo mahdollistaa ylikorkean hinnan ja lahti ottamaan riskin. Eivat
hek&éan voi kaikkia pyyntoja toteuttaa, mutta heille se on riskien hallintaa ja
hinnoittelua enemman kuin hankittavan palvelun myyntia.
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yleisesti on jatetty liian vahan aikaa hankintayksikdlle jatettyjen kysymysten
jalkeen tarjouksen tekemiseen. Joissakin tapauksissa hankintayksikon
vastaukset vaikuttavat paljon siihen, ettd osallistutaanko ylipaataan
kilpailutukseen.

Julkisten kilpailutuksien tulisi olla avoimempia ja tarkemmin méaariteltyja.

Vaatimusmaarittelyyn olisi tilaajan puolesta kayttaa suurta huolellisuutta seka
miettia parhaita kaytantoja eika keksia pyoraa aina uudelleen.

ICT-alan julkiset kilpailutukset ovat useimmiten kuin toiveiden tynnyri johon on
ladattu, niin yliampuvat ja usein tarpeettomat vaatimukset jotka estavat
osallistumisen vaikka sinansa taysin vastaavaan tarpeeseen ja
vastaavanlaisille julkisille organisaatioille on toimitettu palvelua aiemmin seka
parasta aikaakin. Usein tuntuu, ettd ndma on pelattu kohtuuttomilla
vaatimuksilla toivotulle tarjoajalle vaikka kustannukset siiné ovat
tahtitieteelliset.




