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Taman opinndytetyon taustalla oli elokuussa 2013 alkanut Fimlab Laboratoriot Oy:n
ostotoiminnan prosessimuutos, jossa yhtion laboratorion ostotoiminnassa kéytettavia
tietojarjestelmia ja prosesseja kehitettiin. Opinnéytetyén aihe oli tydelamaélahtdinen ja
siind keskityttiin ostamiseen ja tilauskaytantoihin.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata ostotoiminnan tydnmuutos Fimlab Laboratoriot
Oy:ssd. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat: Millaisia ajatuksia tyontekijoilla on
ostotoiminnan  tyonmuutoksesta? ja Millaisia ndkemyksid tyontekijoilla on
ostotoiminnan tyénmuutoksen edistymisestd? Taman opinndytetyon tavoitteena oli
tuottaa tietoa ostotoiminnan tyonmuutoksen tdman hetkisestd onnistumisesta ja
edistymisesta. Ostotoiminnan tyénmuutoksen onnistumisen ja edistymisen kuvaus seka
jatkokehitysehdotusten  esiintuominen auttoivat ostotoiminnan  tyonmuutoksen
jatkosuunnittelussa. Tamén opinndytetyon tuloksia voitiin hyddyntdd myds Fimlab
Laboratoriot Oy:n hankinta- ja logistiikkatoiminnan laadun kehittdmisessé.

Opinnaytety6 oli laadullinen tutkimus. Aineisto keréttiin teemahaastattelemalla kolmea
ostotoiminnan ammattilaista Fimlab Laboratoriot Oy:ssa sekd SWOT -analyysilla.
Teema-alueet nousivat opinndyteyon teoreettisista lahtokohdista sekd EFQM excellence
-mallista. Aineisto analysoitiin aineistolahtdisella sisallon analyysilla.

Ostotoiminnan tyénmuutos koettiin myonteisend, mutta haasteellisena. Se koettiin
valttamattomaksi ostotoiminnan tulevaisuuden suhteen. Tyonmuutos oli alkuvaiheessa.
Suunnitteluvaihe koettiin perustaksi onnistuneelle muutosprosessille. Téssa vaiheessa
tyonmuutos koettiin epdmaéardiseksi ja sitd oli kokonaisuutena vaikea hahmottaa.
Ostotoiminnan tyénmuutosprosessin etenemisesta ajateltiin, ettd se oli pysahtynyt.
Edistysta ei ollut tapahtunut tydnmuutoksen suhteen véhdan aikaan. Tilanne koettiin
epavarmaksi ja hammentavéksi. Pysédhtynyt muutosprosessi heratti ajatuksia siité, etta
tyonmuutosta koskevaan péatoksen tekoon ei péasty osallistumaan. Tyonmuutokseen
liittyvid ajatuksia ja ideoita ei hyddynnetty tarpeeksi tyonmuutoksen suunnittelu- ja
alkuvaiheessa.

Ostotoiminnan tyonmuutos merkitsee tyontekijoille oman tyon kehittdmistd. Se
merkitsee myds uusien asioiden oppimista ja sen kautta tydsséd kehittymistd seka
voimaantumista. Tyotyytyvéisyyden paraneminen tukee tydmotivaation yllapitdmista ja
tehokkuutta. Jatkokehitysehdotuksena esitetddn ostotoiminnan tydnmuutosprosessin
uudelleen k&ynnistamista.

Asiasanat: ostot, muutos, muutosvalmius, tyontekijat
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A change process in purchasing operations commenced in Fimlab Laboratories in Au-
gust 2013. The change concerned company’s information processing system which was
developed.

The purpose of this study was to describe the change of work in purchasing operations
in Fimlab Laboratories. The objective was to produce information about success and
progress of the change of work. The description of the success and progress of the
change of work and introduction of further development suggestions helped in the fur-
ther planning of the change of work in the purchasing. The results of this study could be
utilized in the developing of quality of acquisition and logistics function in Fimlab La-
boratories.

The data were collected using thematic interviewing and SWOT analysis. Three profes-
sionals who had experience in purchasing function and the ordering in Fimlab Laborato-
ries were interviewed. The data were content analysed.

The change of work was experienced as affirmative but challenging. It was regarded
necessary to the future of the purchasing operations. The change of work was at the first
stage. The planning stage was regarded as the foundation for the successful change of
work. At this stage the change of work was regarded as indefinite and it was difficult to
perceive it as a whole. It was thought that the progress had stopped. The situation was
regarded as uncertain and confusing. The change of work process which had stopped
raised the thoughts that it was not possible to participate in the decision making con-
cerning the change of work. Thoughts and ideas which are related to the change of work
were not utilized at the planning stage.

The change of work of purchasing function means the developing of worker’s own
work. It also means the learning of new matters and development in work. The im-
provement of the job satisfaction supports maintenance and effectiveness of the work
motivation. In the future the change process could be relaunched.

Key words: purchase, change, readiness for change, worker
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1 JOHDANTO

Ennen tydelamdssd muutokset tapahtuivat hitaasti ja hallitusti, jolloin tyontekija koki
olonsa melko turvatuksi ja esimiehen oli helppo tukea alaisiaan. Toita riitti kaikille,
kunnes 1990-luvulla tyopaikoilla siirryttiin kiihtyvdn muutoksen tilaan. On hyvin
monenlaisia selviytymiskeinoja ja tapoja sopeutua ja asennoitua jatkuvaan muutokseen.
Yksi elamanviisaus on, ettd muutoksessa kannattaa keskittya ja panostaa energia siihen,
mihin voi vaikuttaa. Silloin sé&styy monilta turhilta harmeilta ja stressin aiheilta seké

tyoeldmassa ettd eldmassa yleensékin. (Jarvinen 2008, 143-144, 146.)

Muutos on nykyorganisaatioiden ilmioé ja sen vaikutukset heijastuvat kaikkeen
toimintaan. Muutokset ovat moninaisia. Paéllekk&isien uudistusten vuoksi muutoksesta
on tullut pysyva olotila tydyhteisoissd. Paljon muutoksia lapikdyneissa organisaatioissa
on koettu ja todettu tarve ihmiskeskeiseen johtamiseen. Kaikissa organisaatioissa
henkilostojohtamisessa tarvitaan suunnitelmallisuutta, strategisuutta ja resurssien
tarkastelua. Se on samanaikaisesti sekd suunnitelmallista ja hallittavaa etta
ihmislahtista ja ihmisyyttd kunnioittavaa. Ihmisldheisen johtajuuden tehtédvd on
rakentaa pohja myonteisille organisaatiohavainnoille ja tulkinnoille, jotka samalla ovat
ihmiselle tarkeitd voimavaroja muuttuvassa ja kompleksisessa tyoeldmassa. (Syvajarvi
& Vakkala 2012, 202, 206-207.)

Kokemukset rakentuvat yksilon ja tyoyhteison eldmantilanteista. Myonteisyydessa on
ensisijaisesti  kyse intuition, uskomuksen ja tiedon rakentamasta eheésta
kokemusmaailmasta. Inhimillisella padomalla voidaan edistaa tai heikent&é tyévoinnin
luomista. Siihen liittyvat motivaatio, kayttdytyminen, oppiminen ja kehittyminen seka
terveys. (Syvdjarvi & Vakkala 2012, 213, 215.)

1990-luvulla suurissakin yrityksissé oli taysin keskitettyjé osto-osastoja, jotka hoitivat
kaikki hankinnat. Sen jéalkeen on ollut trendind purkaa néitd keskitettyja osto-
organisaatioita ja hajauttaa hankinnantehtévia itsendisiin, Kketteriin ja kevyisiin
tulosyksikdihin. Suurissa organisaatioissa hankintatoimen kehittdmisprojektit ovat
osoittaneet, ettd hajautettua hankintatoimintaa yhteisesti koordinoimalla eli
toteuttamalla uudenlaisia joustavia yhteistydmuotoja eri organisaatioyksikoiden kesken
saavutetaan merkittavié tehokkuusetuja. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 317-318.)
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Jonkinlaisen hankintapalveluyksikbn muodostaminen organisaatioiden eri osien
yhteiseksi hankintayksikoksi on malli, joka viime vuosina on saavuttanut suosiota.
Taydellinen keskittdminen tai hajauttaminen &&rimmilleen vietynd harvoin on paras tapa
toimia. Parhaiten toimii hajakeskitetty hybridiorganisaatio, missa osa asioista tehdaén
keskitetysti ja osa hajautetusti. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 320-321.)

Taméan opinndytetyon tarkoituksena on kuvata elokuussa 2013 alkanut ostotoiminnan
tyénmuutos Fimlab Laboratoriot Oy:ssa ja miten henkilokunta kokee tydnmuutoksen.
Opinnaytetyossa keskitytddn ostamiseen ja tilauskéytantoihin. Tyon ulkopuolelle

rajataan varsinaiset hankintaprosessit kilpailutuksineen seka kuljetuslogistiikka.

Taman opinndytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa ostotoiminnan tydnmuutoksen tdmén
hetkisesta onnistumisesta ja edistymisesta. Ostotoiminnan tydbnmuutoksen onnistumisen
ja edistymisen kuvaus sekd jatkokehitysehdotuksien esiintuominen auttavat
ostotoiminnan tyonmuutoksen jatkosuunnittelussa. Té&man opinndytetyon tuloksia
voidaan hyodyntédd Fimlab Laboratoriot Oy:n hankinta- ja logistiikkatoiminnan laadun

kehittamisessa.



2 FIMLAB LABORATORIOT OY

Fimlab Laboratoriot Oy on Suomen suurin laboratorioalan yritys, joka tuottaa
terveydenhuollon laboratoriopalveluja Pirkanmaalla, Kanta-Hameessd ja Keski-
Suomessa. Sen suurimpia asiakkaita ovat sairaalat, terveyskeskukset, tyoterveyshuolto,
yksityiset ladkariasemat ja yksityislaakareiden potilaat. Toimipisteitd on yhteensa l&hes
100 ja henkilokuntaan kuuluu noin 800 ammattilaista. Fimlab Laboratoriot Oy:n
testausalueita ovat Kkliinisen kemian, hematologian, kliinisen genetiikan, kliinisen
mikrobiologian, patologian ja kliinisen fysiologian laboratoriotutkimusten ndytteenotto
ja suorittaminen. (Fimlab Laboratoriot Oy 2013, 3, 10; Fimlab Laboratoriot Oy 2014.)

Yrityksen toimiala on laboratorio- ja ladkéaripalvelut, opetus- ja tutkimustoiminta, muut
terveydenhuoltoon liittyvat palvelut ja kauppa sek& toimialaan liittyva
henkilostovuokraus. Sen ensisijainen tarkoitus on tuottaa seka itse etté tytaryhtididensé
kautta toimialansa mukaisia palveluita omistajinaan olevien sairaanhoitopiirien
(Pirkanmaa, Kanta-Hame ja Keski-Suomi) ja ndiden jasenkuntien lakisaateisesti
jarjestamén julkisen terveydenhuollon tarpeisiin. Tavoitteena on tehtdvéaalueen
vaikuttavan ja kustannustehokkaan toiminnan turvaaminen. Fimlab Laboratoriot Oy on
ensimmainen julkisen terveydenhuollon puolelle perustettu laboratorioyhtio. (Fimlab
Laboratoriot Oy 2013, 3; Fimlab Laboratoriot Oy 2014.)

Fimlab Laboratoriot Oy on FINASIn (Finnish Accreditation Service) akkreditoima
laboratorio, jonka patevyys on osoitettu kansainvalisten standardien SFS-EN 1SO 17025
ja SFS-EN ISO 15189 vaatimusten mukaisesti. Yhtion koko henkilékunta on sitoutunut
noudattamaan laadunhallintajérjestelmad ja siten vastaa sen yllapidosta. Akkreditoitu
toiminta ja patevyys ovat asiakkaille jatkuva osoitus palvelun luotettavuudesta. (Fimlab
Laboratoriot Oy 2013, 5; Fimlab Laboratoriot Oy 2014.)

2.1 Hankintatoimi

Fimlab Laboratoriot Oy noudattaa materiaali- ja palveluhankinnoissaan julkisista

hankinnoista annettua lakia, sitd tdsmentdvia muita s&adoksida sekd yhtion siséista
hankintaohjeistusta ja hankintamenettelyd. Hankinnoista vastaa yhtion hankintatoimi,
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muutamia poikkeuksia lukuunottamatta. Suurin osa hankinnoista koostuu reagensseista
ja naytteenottotarvikkeista. Osa ndistd tuotteista tilataan Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
materiaalipalvelun kautta ja osa suoraan tuotteiden toimittajilta. Fimlab Laboratoriot
Oy:n hankintatoimessa  tyOskentelevat  ostaja, laboratoriotyontekija  ja
logistiikkatyontekija. Hankintatoimen ja -prosessin vastuuhenkiloné toimii hankinta- ja
logistiikkapaallikko. (Fimlab Laboratoriot Oy 2013, 16; Uitti 2013.)

Kemikaalit ja reagenssit hankitaan ja merkitdén erillisten ohjeiden mukaan ja niista
yllapidetddn kemikaali- ja reagenssirekisterid. Fimlab Laboratoriot Oy:ssé ei ole erillista
omaa varastoa, joten tavarat siirtyvat kirjaamisen jélkeen suoraan tuotantoalueille.
Tavarantoimittajista yll&pidetddn listaa ja toimittajiin kohdistuvat reklamaatiot kirjataan.
Yhteenvedot reklamaatioista  kasitellddn  johdon  katselmuksissa.  Kriittisten
tavarantoimittajien kanssa pidetdan seurantapalavereja. (Fimlab Laboratoriot Oy 2013,
15.)

Hankintojen ostotoiminnassa on kaytdssa kolme tietojarjestelmaé: Access, eTilta ja
eEmedi. Access on manuaalisesti yllapidettdva rekisteri tehdyistd suoraostoista, jota
yllapitdd ostaja. Ostot tuotteiden toimittajille toteuttaa ostaja pédasiassa sahkopostitse.
Tilattavia tuotteita ovat esimerkiksi reagenssit ja sekalaiset tarvikkeet, joita ei
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin materiaalipalvelun kautta voi ostaa. Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin materiaalipalvelusta tehtéviin keskusvarastotuotetilauksiin kéaytetdan
eTilta -jarjestelmad, jonka kautta oston toteuttaa laboratoriotydntekija. Keskusvarastosta
tilattavia tuotteita ovat padasiassa naytteenottotarvikkeet. Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
apteekkiliikelaitoksesta tehtéviin apteekkituotetilauksiin  kdytetddn eEmedi -
jarjestelmad, jonka kautta oston toteuttaa ostaja tai laboratoriotyontekija. Apteekista

tilattavia tuotteita ovat esimerkiksi kdsihuuhde ja pirtu. (Uitti 2013.)

2.2 Ostotoiminnan tydnmuutos

Fimlab  Laboratoriot Oy:n hankintatoimessa on kaynnissd ostotoiminnan
prosessimuutos,  jossa  yrityksen  laboratorion  ostotoiminnassa  kaytettavia
tietojarjestelmia ja prosesseja kehitetddn. Muutosprosessiin on ryhdytty elokuussa 2013.
Tyontekijoiden ndkokulmasta voidaan puhua tyonmuutoksesta. Tavoitteena on ottaa
kayttoon uusi tietojarjestelmd laboratoriotarvikkeiden, kemikaalien ja reagenssien
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ostoon. Jarjestelman kayttdonotto tuo muutoksia vanhoihin tilauskaytantéihin ja -
prosesseihin hankintatoimessa sekd osassa alueen laboratoriotoimipisteissd. (Uitti
2013))

Talla hetkelld prosessimuutokseen liittyy monenlaisia pulmia ja haasteita. Niiden
ratkaisemiseksi tarvitaan yhtendinen hankintatoimen tietojarjestelma, jolla saadaan
hankintaprosessi haltuun ja s&hkoistettyd. Tavoitteena on tyomé&araltdan tehokas
prosessi, jossa tilaukset ovat jaljitettdvissd ja jolla voidaan tukea osto- ja
hankintatoimintaa. (Uitti 2013.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, KYSYMYKSET JA TAVOITE

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kuvata elokuussa 2013 alkanut ostotoiminnan
tyénmuutos Fimlab Laboratoriot Oy:ssd ja miten tyontekijat kokevat tydnmuutoksen.
Opinnaytetyossa keskitytddn ostamiseen ja tilauskaytantGihin. Tyon ulkopuolelle
rajataan varsinaiset hankintaprosessit kilpailutuksineen seka kuljetuslogistiikka.

Opinnaytetyon kysymykset:

1. Millaisia ajatuksia tyontekijoilla on ostotoiminnan tydnmuutoksesta?
2. Millaisia nékemyksida tyontekijoilld on ostotoiminnan tydnmuutoksen

edistymisesta?

Taman opinndytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa ostotoiminnan tydnmuutoksen tdmén
hetkisesta onnistumisesta ja edistymisesta. Ostotoiminnan tydbnmuutoksen onnistumisen
ja edistymisen kuvaus sekd jatkokehitysehdotuksien esiintuominen auttavat
ostotoiminnan tyonmuutoksen jatkosuunnittelussa. Té&man opinndytetyon tuloksia
voidaan hyodyntédd Fimlab Laboratoriot Oy:n hankinta- ja logistiikkatoiminnan laadun

kehittamisessa.
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4 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

4.1 Ostotoiminta ja tilaaminen

Ostotoiminta koostuu kahdesta liiketapahtumaluokasta, jotka ovat ostot ja ostojen
maksut. Ostot sisdltdvat ostotilauksen késittelyn, tuotteiden vastaanottamisen ja
ostolaskun. Ostojen maksuun siséltyvat ostolaskujen maksujen kasittely ja
hyvaksyminen. Lisaksi ostoihin liittyy erilaisia tuotepalautuksia ja reklamaatioita.
(Halonen & Steiner 2009, 324.) lloranta ja Pajunen-Muhonen (2012, 49) kayttavat
termid ostaminen ja madrittelevét sen hankinnan toteuttamiseen liittyviksi kaupallisiksi
transaktioiksi (vastineellinen vaihto), johon sisdltyvdt muun muassa tilaaminen ja

maksuliikenteen hoito.

Ostotoiminnan tarkoituksena on hankkia tarvikkeita ja palveluita yrityksen
liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamiseksi. Ostoprosessi kdynnistyy tilauksesta ja se
paattyy tuotteiden tai palveluiden seka ostolaskun vastaanottamiseen ja maksamiseen.
(Halonen & Steiner 2009, 324.) Ostotoiminta liittyy yrityksen sisdlogistiikkaan osana
informaatiovirtaa (Riuttamaki 2013).

Tilaaminen on ostotilausten tekemistd toimittajalle sovittujen ehtojen mukaisesti.
Termid ké&ytetddn ostamisen rinnalla, kun toimittajalta tehd&&n tilaus ilman
tarjouspyynt6jd, sopimuksia tai neuvotteluja. Tilaaminen eroaa hankinnasta tarpeen
madrittelysséd. Tilaamisessa jokin muu taho on maéaritellyt tilaamisen tarpeen, kun taas
hankinta ldhtee tarpeen maarittelystd. Hankintaan sisdltyy my06s toimittajien ja
toimittajamarkkinoiden hallinta. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 49-50.)
Ostotoiminnan jakautuminen ja tilaamisen sijoittuminen suhteessa ostotoimintaan on

esitetty kuviossa 1.
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Ostotoiminta
(ostaminen)

_ostt

e ———
Tuotepalautukset
T
Reklamaatiot

Ostojen maksut

Ostotilausten Ostolaskujen
kiisittely maksujen kisittely
(tilaaminen) i
Ostolaskujen
Tuotteiden maksujen
vastaanotto hyviksyminen
Ostolaskut

KUVIO 1. Ostotoiminnan jakautuminen ja tilaamisen sijoittuminen ostotoimintaan

4.1.1 Suorat ostot

Hankinnat ja ostot nakyvat yrityksen tilinpddtoksessa. Siihen kirjataan ostoina suoraan
tuotannossa kaytettavat aineet, tarvikkeet ja tavarat, joita usein myos varastoidaan.
Kululajikohtaisen jaottelun mukaan hankinnat voidaan karkeasti jakaa suoriin ja

epésuoriin ostoihin. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 56-57.)

Suoriin ostoihin kuuluvat yrityksen tuotannolliset hankinnat, jotka sisaltyvat suoraan
yrityksen tai organisaation valmistamiin tuotteisiin. Niistd kdytetddn myo6s termia
tuotannolliset hankinnat. Yrityksen pddtuotteen tai palvelun tuottamiseen tarvittavat
raaka-aineet ovat suoria ostoja. Asiakaspalveluun liittyvat hankinnat luokitellaan
suoriksi ostoiksi. Suoria ostoja maarittavat jatkuvuus, toistuvuus ja jopa katkottomuus.
Tuotantoprosessin kannalta saatavuus on keskeinen tekija, silla materiaalin puuttuminen
keskeyttad tuotannon. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 57, 60; Hankintojen
luokittelu 2013.)

4.1.2 Epasuorat ostot

Epdsuorat ostot ovat muita kuin tuotannollista hankintoja. Epé&suoriin ostoihin

lukeutuvat tyypillisesti tyokalut ja tuotannon tarvikkeet, konttori- ja toimistotarvikkeet,
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kunnossapidon tarvikkeet sekd kemikaalit. Myo6s tukipalvelut lasketaan epésuoriin
hankintoihin. Epé&suorat ostot ovat sirpaleinen ja hajanainen hankintaryhma.
Tuloslaskelmassa ne kirjataan p&&asiassa muihin  kustannuksiin ja sisaisissa
kuluraporteissa useille eri osastoille ja yksikoéille. Yrityksen hankintakustannuksista
noin 40 prosenttia koostuu epdsuorista ostoista ja toimittajia on enemman kuin suorilla
ostoilla. Epasuorien ostojen taloudellinen merkitys on suuri ja siksi yrityksissé niihin on
alettu kiinnittdd huomiota. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 58; Hankintojen
luokittelu 2013.)

4.2 Muutosprosessi

Vain muutos on jatkuvaa nyky-yhteiskunnassa. Muutosvalmius nakyy ammattitaidon
lisdksi oppimishalukkuutena, yhteistyokykyna, aloitteellisuutena ja innovatiivisuutena.
Rajoja ylittavat prosessijohtaminen, oppiva organisaatio ja tiimityd ovat muutosta
edistdvia elementtejd. Muutosten hallinnassa pyritddn ennakoivaan toimintatapaan.
Silloin  muutokset voidaan toteuttaa suunnitelmallisesti. Perustana sille ovat
henkilostolle kommunikoidut yrityksen visio ja tavoitteet, jotka toteutetaan prosessien
uudistamisella koulutuksen ja valmennuksen tukemana. Muutokseen liittyy positiivista
energiaa, motivaatiota ja sitoutumista. Jos muutos joudutaan toteuttamaan nopeasti ja
pakon sanelemana, se koetaan henkisesti rasittavampana ja se on seurauksiltaan
arvaamaton. (Lecklin 2006, 218.)

Muutos on ainoa pysyvé asia tytelaméassa (Jarvinen 2008, 143). Muutos alkaa siitd, kun
toiminnassa tunnistetaan ja havaitaan uusi asia tai tarve. Toisaalta muutoksen
liikkeellepanevavoima voi myds olla jokin virhe tai epékohta, johon halutaan muutosta.
Muutos koetaan vélttdmattomaksi uudistumisen ja kehittdmisen kannalta. Riippumatta
sen koosta, muutos on aina haaste. (Newton 2007, 4-5; Ponteva 2010, 10.)

Puhe muutoksesta on puhetta henkilokohtaisista iloista ja pettymyksistd, Kipeista
ratkaisuista ja valinnoista, katkeruuden aiheista ja tyOyhteison tabuista. Muutos on
yllatys ja jarkytys, koska asiat olisivat toimineet hyvin vanhankin mallin mukaisesti.
Muutos siséltdd paljon hyvaa, mutta sen huono toteutus aiheuttaa suurta tuskaa. Se
tunkeutuu oman eldmén alueelle. Muutos on kovaa ja se aiheuttaa inhimillistd

karsimystd. Lopulta kuitenkin muutoksesta selvitddn ehjand. Muutosta seuraa
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ennemmin tai myéhemmin uusi muutos. (Mattila 2006, 35, 39.) Muutos on haaste,

koska se koskettaa yht4 aikaa monia ihmisia (Newton 2007, 5).

Tyypillisesti organisaatioissa on meneillddn yhtd aikaa monia muutosprosesseja
(Newton 2007, 3). Jatkuvat muutokset heréttdvat uhkakuvia ja epdavarmuutta
tulevaisuudesta. Muutokset eivat ole samanlaisia ja ne néyttdytyvat eri tavalla eri
ihmisille riippuen asemasta organisaatiossa ja tydyhteisdssd. Muutoksessa tyontekija
joutuu muuttamaan tydskentelytapojaan ja totuttelemaan uuteen kulttuuriin ja arvoihin.
(Ponteva 2010, 9; llmarinen & Vainio 2012, 2,4.) Muutokset koetaan uhkana, joka saa
aikaan ihmisten mielissd epévarmuutta, ahdistusta, huolta ja pelkoa omasta
tulevaisuudesta (Nikkila & Paasivaara 2008, 105). Keskeisessd asemassa on
muutoksesta saatavan tarkoituksen ja hyédyn merkitys, jolloin muutokseen on helpompi
motivoitua (Jarvinen 2008, 143).

Muutokset vaativat yksilotasolla psyykkistéd tyotd, jotta muuttuneista asioista saa otteen
(Jarvinen 2008, 143). Ihmiset ovat erilaisia. Toiset omaksuvat helposti uusia asioita,
tavoitteita seka toimintamalleja sek& -ajatuksia ja tarttuvat uuteen innokkaasti. Toiset
kyseenalaistavat asioita, mutta nédkevat uudistukset parannuksina ja mukautuvat uuteen.
On myos niitd, jotka eivét selviydy pienistak&&dn muutoksista ilman vahvaa tukea.
Muutokseen voidaan suhtautua myos taysin valinpitaméttomasti, jolloin ihmiselle tyon
séilyminen on péadasia. Tyodeldman paineet, muutokset mukaan lukien, vaikuttavat
tyossd jaksamiseen ja siind viihtymiseen. (Newton 2007, 6; Jarvinen 2008, 143; Ponteva
2010, 9-10; llmarinen & Vainio 2012, 2,4.)

Halu muuttua 16ytyy jokaisesta ihmisesté itsestadn eika siihen voi pakottaa. Kokiessaan
tyon merkityksellisend, tyontekija sitoutuu organisaatioon, kun hédnen taidoillaan on
kéyttod ja han voi tehdd tyotd vapaasti ilman uhkia. Oman osaamisen jatkuvan
kehittdmisen kautta voidaan hankkia ja pitdd huolta omasta markkina-arvosta

muuttuvassa maailmassa. (Ponteva 2010, 18-19.)

4.2.1 Muutosmyodnteisyys

Muutoksen avoimesta vastaanottamisesta syntyy muutosmyonteisyys. Kun muutokseen

asennoidutaan myonteisesti, muutoksen jélkeinen tulevaisuus herattdd enintddn pienta
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intoa ja se nayttdytyy l&hinnd sopeutumista vaativana ympéristotekijané.
Muutosmyonteiselle muutos on mahdollisuus. Kun muutosmyonteisyyden perusta on
luja ja vakaalla pohjalla, muutos sulatetaan ja epdvarmuutta kestetdan. Silloin muutos ei

muuta tyon logiikkaa tai tyontekijan arvoketjua. (Mattila 2006, 37, 41-42.)

Ihmisen kaikki aiemmat kokemukset ja koko eletty elam& vaikuttavat ja siirtyvat
suoraan tulevaisuuden odotuksiin ja pelkoihin. Mennyt hallitsee nykyisen tulkintaa ja
tulevaisuuden ennustearvoa (kuvio 2.). Avaintekijdnd muutosvaiheessa uuteen
tilanteeseen ldhdettdessd on luottamus. Luottamus on lahtokohtaisesti mydnteinen
voimavara, joka edistdd kykya kohdata uutta ja energian kohdentamista yhteisiin
tavoitteisiin. Se on heittdytymistd epévarmuuteen samalla uskoen hyvaan. Kaiken
kaikkiaan luottamus nojaa vahvemmin tyopaikan yhteison varaan kuin tydnantajan tai
sitd edustavan johdon varaan. (Mattila 2007, 48-50; Jarvinen 2008, 145.)

@
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KUVIO 2. Menneen, nyKyisen ja tulevan jasentyminen (Mattila 2008, 39)

4.2.2 Muutosvastarinta

Muutosvastarinta syntyy epétietoisuudesta. Yhdessa tekemisestd puuttuu yhteinen
paaméaard. Usein muutos koetaan henkilokohtaisesti ja se aiheuttaa nakemyseroista
johtuvaa kitkaa seka konflikteja. Ne ovat myo6s yhdenlaisia ongelmankaésittelytapoja.
Mahdollisuus antaa palautetta ja asioiden selvittdminen auttavat muutoksen
hyvaksymisessd. Muutokseen suhtaudutaan enemmaén Kielteisesti kuin my®onteisesti.
Henkilokunnan valmisteleminen muutokseen ja henkilokunnan kouluttaminen
vadhentdvdt  muutosvastarintaa.  Vastalauseet eri  toimijoiden  vélilld  ovat
muutosvastarinnan ilmenemismuoto, joka vaatii paljon muutoksesta keskustelua ja
karsivéllisyyttd. (Su, Gammelgaard & Yang 2010.)

Muutosvastarinta kuuluu muutokseen ja muutoksen johtamiseen. Sen kautta voidaan

oppia, kuinka toimintaa kehitetddn yhdessa ja muutoksen vastustaminen véhenee. (Su
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ym. 2010.) Muutosta ei sindnsa vastusteta, vaan siihen liittyvid menetyksié.
Muutosvastarinta on nykyisten toimivien kaytantdjen puolustamista. Se voi olla
aktiivista tai passiivista ja sitd voi ilmetd sekd yksildissé ettd ryhmassd. (Nikkild &
Paasivaara 2008, 108.) Muutoksiin suhtaudutaan luonnostaan varauksellisesti. Sen
taustalla on itsesuojeluvaisto. Muutostilanteissa tavoitteena on tasapainon ja hallinnan
tunteen séilyttdminen. (Ylikoski & Ylikoski 2009, 51.)

Muutosvastarinnassa erotetaan toisistaan ndkemyserot ja konfliktit. Nakemyserot ovat
perusluonteeltaan rakentavia ja ilmaantuessaan ne vaativat asioiden selvittdmistd ja
yhteensovittamista. Konflikteissa puolestaan nopeasti muodostuneen vastarinnan ja
yhteentormayksen syyné& voi olla arvojen yhteensopimattomuus, taistelu vallasta,

tiedonsaannin rajoittaminen, avoimuuden vaatimus tai turvattomuus. (Mattila 2007, 23.)

Useimmiten muutosvastarinta on epdonnistuneen tai I0ysédn johtamisen ja hallinnon
tulosta. Muutosvastarinta on kuin jd&vuori, josta vain huippu on nakyvilla. Se tulee esiin
viiveelld eikd se kohdistu kritiikkina vain siihen tilanteeseen ja ryhmiin, jotka tuovat
asian esille. (Mattila 2007, 26.)

4.3 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus on ndyttdon perustuvan toiminnan kulmakivi. Se on useisiin
tieteellisiin  tasokkaisiin  tutkimuksiin ~ perustuva vastaus tarkoin valittuun
tutkimuskysymykseen. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus on yKsi
kirjallisuuskatsauksen perustyyppi. Se on tiivistelm& valitun aihepiirin aiempien
tutkimusten olennaisesta sisallostd ja silla kartoitetaan ja seulotaan esiin tulosten
kannalta tarkeit4 ja mielenkiintoisia tutkimuksia. Kirjallisuuskatsaus luo tutkimukselle
teoreettisen perustan ja silla osoitetaan, miten aihetta on aiemmin tutkittu, miten siina
on onnistuttu, mitd aukkoja tutkimusalueeseen on j&anyt ja mihin asioihin
jatkotutkimukset olisi mielek&std suunnata. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 13; Elomaa &
Mikkola 2010, 21; Salminen 2011, 9-10.)

Kirjallisuuskatsaus auttaa tutkimuksen tekijaa tiedostamaan tutkimuksen aihealueeseen
liittyvi& oletuksia yksil6lliselld ja tieteen tasolla. Se tehddén systemaattisen tiedonhaun
avulla kayttéden erilaisia kotimaisia  ja kansainvélisia tietokantoja.
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Kirjallisuuskatsauksessa kuvataan todellisuutta, jossa tutkittava ilmi¢ todentuu. Se
rakentuu kasitteiden varaan ja siind kerrotaan, mitd tutkimuksen kohteena olevasta
iIlmiosta tiedetddn ja miten tieto on tuotettu. Tutkija tekee synteesin aiemmasta tiedosta
tutkittavan ilmion suhteen ja osoittaa olemassa olevan tiedon aukon. Tutkimuksen tekija
loytdd kKirjallisuuskatsauksen avulla sisallollisia ja menetelmallisia perusteluja
tutkimuksensa toteuttamiselle sekd pystyy rajaamaan kysymyksen asettelua. (Kylma &
Juvakka 2012, 46-47, 51.)

Laboratorion ostotoiminnan muutoksen arvioinnista tehtiin  kirjallisuuskatsaus
systemaattisen katsauksen periaatteiden mukaan. Kirjallisuuskatsaus toteutettiin osana
Yamk:n Nayttoon perustuva toiminta/ Systemaattinen kirjallisuuskatsaus -opintojaksoa

ja siita on Kirjoitettu erillinen raportti (Siippanen 2014).

4.3.1 Kirjallisuuskatsauksen toteutus

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli kartoittaa, miten laboratorion ostotoiminnan
muutoksia ja niiden vaikutuksia kustannuksiin ja tyontekijoiden tyotyytyvaisyyteen on
tutkittu. Tutkimuskysymykset olivat: Mitd laboratorion ostotoiminnan muutoksista
tiedetddn? Mitd laboratorion ostotoiminnan muutoksen vaikutuksista kustannuksiin
tiedetddn ja Mitd laboratorion ostotoiminnan muutoksen vaikutuksista tyontekijoiden
tyotyytyvaisyyteen tiedetddn? Tavoitteena oli saada vahva pohja tulevan opinnaytetyon
teoreettisiin l&htokohtiin.

Kirjallisuuskatsauksen tiedon keruu aloitettiin méaarittelemalla hakusanoiksi asiasanat
ostot/purchase,  sisdinen  logistiikka/internal  logistics, laboratorio/laboratory,
toimintamalli/action model, muutos/change, vaikutus/influence,
kehittdminen/improvement, kustannukset/costs ja tyéhyvinvointi/ wellbeing at work.

Kirjallisuuskatsauksessa kéytetyt hakusanat tietokannoittain ovat liitteend 1.

Kirjallisuuskatsauksessa alkuperdistutkimuksia haettiin useista erilaisista tietokannoista.
Tietokannoiksi valittiin Theseus, Academic Search Elite, Chinal, PubMed, Arto,
ABI/INFORM Complete, Business Source Premier, Emerald Journals, Helecon MIX,
Melinda ja LUTPub. Kirjallisuuskatsauksessa kaytetyt tietokannat ja niiden méarittelyt
ovat raportoituna taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. Kirjallisuuskatsauksessa kéytetyt tietokannat ja niiden maarittelyt

(Tamk)
Tietokanta Sisalto
Theseus Ammattikorkeakoulujen elektronisia opinndytetoita.
LUTPub Lappeenrannan teknillisen yliopiston digitaalisten julkaisujen

tietokanta. LTY:n elektronisia julkaisuja ja opinnéytteita.

Academic Search Elite (EBSCOhost)

Laaja-alainen ja monitieteellinen tietokanta. Tieteenaloina
ovat yhteiskuntatieteelliset ja humanistiset tieteenalat. Mukana
on myds tekniikan ja liiketalouden alan julkaisuja.

Arto

Kotimaisten artikkelien viitetietokanta.

Chinal with full Text (EBSCOhost)

Kokotekstitietokanta hoitotieteiden alalta.

PubMed

Vapaasti kéytettavia verkkolahteita ladke- ja biotieteiden
aloilta.

ABI/ INFORM Complete (ProQuest)

Kansainvilisié artikkeleita, vaitoskirjoja, lehtid, julkaisuja ja
katsauksia. Aihealueita ovat mm. liiketaloustiede,
hallintotieteet ja oikeustiede seka tietoliikennetekniikka.

Business Source Premier (EBSCOhost)

Lehtid ja kokotekstilehtia johtamisen, markkinoinnin, kaupan
ja rahoituksen alalta. Aihealueita ovat liiketalous ja hallinto
seké tekniikka.

Emerald Journals

Tieteellisid kokotekstilehtia aihealueina johtaminen, talous,
tekniikka, informaatiokoulutus ja yhteiskuntatieteet.

Helecon MIX Kauppakorkeakoulun kirjastoon hankittuja kirjoja ja graduja
sisallysluetteloineen seka valikoidusti kotimaisissa
talouselaman aikakauslehdissa ilmestyneita artikkeleita.

Melinda Suomalaisten kirjastojen yhteistietokanta.

Alkuperaistutkimuksille asetettiin sisdanotto- ja hylkaamiskriteerit. Niiden avulla saatiin

alkuperdistutkimusten valinta rajattua vain tiettynd aikana julkaistuihin tutkimuksiin,

madriteltya kansallisten ja kansainvélisten tutkimusten nakokulmat sekd tutkimusten

soveltaminen laboratoriotoimintaan ja terveydenhuoltoon. Valinta rajautui myos

julkaisukielen ja laadunarviointipisteiden mukaan. Alkuperdistutkimusten sisdénotto- ja

hylkaamiskriteerit on esitetty taulukossa 2.
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TAULUKKO 2. Alkuperaistutkimusten sisaanotto- ja hylk&amiskriteerit

Sisaanottokriteerit

Hylkaamiskriteerit

Tutkimukset on julkaistu vuosina 2005-2013.

Tutkimusten julkaisuvuosi on aiempi kuin 2005.

Kansallisissa tutkimuksissa nékékulma on: ostot
ja siséinen logistiikka seka toimintamallin
muutoksesta johtuvat vaikutukset kustannuksiin
tai tybhyvinvointiin.

Tutkimukset, joiden ndkdkulmana on Kilpailutus tai
logistiset kuljetusratkaisut.

Kansainvalisissa tutkimuksissa ndkdkulmana on:
ostot tai sisdinen logistiikka sek& toimintamallin
muutoksesta johtuvat vaikutukset kustannuksiin

tai ty6hyvinvointiin.

Maksulliset julkaisut.

Tutkimuksesta saatava tieto on sovellettavissa
laboratoriotoimintaan ja terveydenhuoltoon.

Tutkimukset, joita ei voi soveltaa
laboratoriotoimintaan ja terveydenhuoltoon.

Eri metodein tehdyt tutkimukset hyvéaksytaan.

Tutkimuksia ei ole saatavana kokonaisuudessaan
sdahkoisessd muodossa (=e-aineisto/pdf).

Tutkimuksen tai artikkelin julkaisukieli on suomi,
englanti tai ruotsi.

Tutkimuksen julkaisukieli on muu kuin suomi,
englanti tai ruotsi.

Tutkimus saa laadunarviointipisteitd vahintdan 15
(max 20).

Tutkimus saa laadunarviointipisteitd vahemman
kuin 15.

Tiedon haku tehtiin ajalla 15. - 22.12.2013. Lis&ksi tehtiin yksi lisdhaku 27.12.2013.

Tiedon haku ja sen eteneminen osumien suhteen seka otsikon ja tiivistelmén perusteella

valittujen tutkimuksien mééarat on esitetty taulukossa 3.

TAULUKKO 3. Tiedon haku, sen eteneminen ja osumat

ostot/purcase siséinen ostot/purchase OR | otsikon ja
logistiikka/internal siséinen logistiik- | tiivistelman
logistics ka/internal logistics | perusteella valitut
AND laborato-
rio/laboratory
Theseus 2129 1668 193 1
Academic 1868 61 8 0
Search Elite
Chinal 1716 11 1 0
PubMed 7523 27497 1230 0
Arto 5 122 5 0
ABI/INFORM | 3546155 118 180 7328 2
Complete
Business 249 687 116 3 0
Source
Premier
Emerald 33758 2547 2547 0
Journals
Helecon MIX | 47 1 47 0
Melinda 125 17 121 0
LUTPub 129 257 3 1
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Siséanotto- ja hylkaamiskriteerit tayttdneiden alkuperdistutkimusten néayton aste
arvioitiin. N&yton aste arvioitiin Suomen sairaanhoitajaliiton laatiman luokituksen

perusteella. N&yton asteen arviointikriteerit on esitetty taulukossa 4.

TAULUKKO 4. Nayton asteen arviointikriteerit (Palomaki & Piirtola 2012)

ASTEIKKO NAYTON ASTE

I Meta-analyysi, hyva systemoitu katsaus.

I Systemoitu katsaus, yksi satunnaistettu hoitokoe (RTC=randomized
controlled trial) tai useita hyvia kvasikokeellisia tutkimuksia, joiden
tulokset ovat samansuuntaiset.

I (a) Yksi hyva kvasikokeellinen tutkimus tai useita muita kvasikokeellisia
tutkimuksia, joiden tulokset ovat samansuuntaiset.

11 (b) Useita maarallisesti kuvailevia tai korrelatiivisia tutkimuksia, joissa
samansuuntaiset tulokset.

11 (c) Useita hyvié laadullisia tutkimuksia, joiden tulokset ovat
samansuuntaiset.

v Yksittdiset hyvat muut tutkimukset, tapaustutkimukset,
konsensuslausumat ja asiantuntija-arviot. Kun nayttd on arvostettujen
asiantuntijoiden konsensuksen tulosta, kuvataan, miten se on

syntynyt.

Siséanotto- ja hylkdadmiskriteerind oli alkuperdistukimusten laadunarviointi ja siind
saadut pisteet. Laatu arvioitiin k&yttdmalla Palomé&en & Piirtolan (2012)
opinndytetydohonsd laatimaa laadunarviointilomaketta, joka on liitteend 2.
Kirjallisuuskatsaukseen valikoitui kolme alkuperdistutkimusta, jotka saivat laadun
arvioinnissa véhintaan 15 pistettd. Kirjallisuuskatsaukseen valitut alkuperaistutkimukset

on esitetty taulukossa 5. sivuilla 22-23.
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TAULUKKO 5. Kirjallisuuskatsaukseen valitut alkuperaistutkimukset
Tutki- Tieteenala | Tutkimuksen | Metodi Kohde- Aineiston- Keskeiset Nay- | Laa-
muksen tarkoitus ja ryhmé keruu- ja tulokset ton dun-
tekijat, tutkimusky- analysointi vah- | arvi-
VUOSi, symykset menetelma vuus | ointi-
tutki- pis-
muksen teet
nimi ja
maa
1| Su, Liiketalous | Kehitt&a Toimin- | Sairaa- Osallistuva | Logistiset b | 15/20
Gammelg sairaalan tatutki- | lan logis- | havainnoin- | innovaa-
aard & sisdista mus tiikka- ti ja tioproses-
Yang, logistiikkaa yksikko | tilastojen sit ovat
2010 ja saada analyysit. dynaamisia
tietoa ja voivat
Logistics intervention Aineisto- parantaa
innovatio vaikutuksista lahtdinen toimittaja-
n process organisaati- siséllon- yhteistyota.
revisited: 0ssa ja analyysi
insights toimitusket- Logistiset
from a juissa. innovaatiot
hospital toimitus-
case Mita voidaan ketjussa
study oppia ovat
logistisista riippuvai-
Taiwan innovaatio- sia
prosesseista? sisaisista
sidosryh-
misté ja
ulkoisista
yhteyksista
2 | Roytta, Yrittdjyys | Sairaanhoito | Kvalita- | Keski- Osallistuva | Tietoa b | 19/20
2009 ja liiketoi- | piirin tilvinen | Suomen | havainnoin- | ostojen
minta- hankintojen | ja sairaan- | tija jakautumi-
Sairaa- osaamisen | analysointi kvanti- | hoitopii- | tiedonhaku | sesta
lan johtaminen tatiivi- rin logis- | shp:n toimittajit-
hankin- nen tiikka- tietojdrjes- | tain,
tojen tutki- yksikkd | telmista. arviointi-
kehitta- mus lomake ja
minen Aineisto- kehitta-
l&ht6inen miskoh-
Suomi siséllon- teiksi
analyysi, tilausten
ABC- ja séhkois-
ostosalkku- | tdminen ja
analyysi tilauskay-
tantdjen
yksinker-
taistaminen
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Mattila,
2006

Toimin-
ta, valta
ja koke-
mus
organi-
saation
muu-
toksessa
— tutki-
mus
kolmes-
ta
suuryri-
tyksesta

Suomi

Valtiotiede

Luoda
muutoksen
edistamisen
ja
vastarinnan
yleinen
malli, joka
auttaa
ymmarta-
maan syy-
seuraussuh-
teita.

Miksi
organisaati-
on, tyon ja
tydyhteison
muutoksia
kannatetaan
tai
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4.3.2 Kirjallisuuskatsauksen tulokset

Kirjallisuuskatsauksen  tulokseksi  saatiin  arvioinnin  kohteita  ostotoiminnan
kehittdmisessd. Arvioinnin kohteita olivat muutokset ostoprosessissa, kustannukset
logistiikassa ja kokemukset tydhyvinvoinnista. Ostotoiminnan muutos oli ostotoiminnan
séhkoistaminen ja logistiikan  yksinkertaistaminen.  Logistiikan  kustannuksia
arvioitaessa kohteeksi otettiin henkilostokustannukset, varastointikustannukset tai
materiaalin hankintakustannukset. Arvioitaessa ostotoiminnan muutoksen vaikutuksia
tyéhyvinvointiin  asiaa tarkasteltiin - muutosmyonteisyyden ja muutosvastarinnan
nékokulmista. (Mattila 2006; Royttad 2009; Su ym. 2010.)

Ostotoiminnan sahkoistdmiselld ja logistiikan yksinkertaistamisella oli vaikutus
logistiikan ~ tehokkuuteen, laatuun ja  kustannuksiin.  Kirjallisuuskatsauksen
alkuperdistutkimusten perusteella ostotoiminnan sahkoistdmiselld ja logistiikan
yksinkertaistamisella saatiin tehostettua logistista prosessia véhentamélld virheitd ja
lisadmalla tarkkuutta. Liséksi logistisen prosessin sahkoistdmisellda mahdollistettiin
prosessin seuranta ja jaljitettdvyys. S&astdja ostotoiminnan sahkoistamisellda ja
logistiikan yksinkertaistamisella saatiin henkilosto- varastointi- ja materiaalien
hankintakustannuksiin. Tyon muutosta ja muutosprosessia puolestaan arvioitiin
tyéhyvinvoinnin ndkokulmasta. (Mattila 2006; Royttda 2009; Su ym. 2010.)
Muutosvastarintaa esiintyi enemman kuin muutosmyoénteisyyttd. Muutoksen kokeminen
katsottiin olevan subjektiivista ja siihen vaikuttivat monet seikat niin henkilokohtaisessa
elaméssd kuin ty0elaméssd. Jokainen tutkimus ja tutkittava oli sen suhteen
ainutkertainen. (Mattila 2006.)
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5 METODOLOGIA

5.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksen (kvalitatiivinen tutkimus) lahtokohtana on todellisen eldman
kuvaaminen. Tutkimuksen avulla pyritdédn selvittdméan totuutta tutkimuskohteena
olevista ilmidista ja jadsentamaan moninaista todellisuutta entistd paremmin hallittavaan
muotoon. Tapahtumat muotoilevat toisiaan eik& todellisuutta siten voida osittaa
mielivaltaisesti. Laadullisen tutkimuksen pyrkimyksend on tutkia kohdetta
kokonaisvaltaisesti ottaen huomioon arvolahtokohdat, silla arvot muokkaavat, miten
tutkittavaa ilmiota ymmarretdén. (Puusa & Juuti 2011a, 41; Puusa & Juuti 2011b, 51;
Kylmé & Juvakka 2012, 16-17; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 161, 164.)

Laadullisessa tutkimuksessa keskipisteend on ihminen niin tutkimuksen kohteena kuin
tutkimuksen tekijana (Puusa & Juuti 2011b, 52). Ihmislahtdisyys eli ihmisen asema ja
osuus ovat laadullisessa tutkimuksessa erityisen tarkeitd kahdella tavalla. Toisaalta
kysymys on tutkimuksen tekijastd itsestddn, toisaalta tutkimukseen osallistuvien
ihmisten asemasta tiedon luomisessa. Laadullisessa tutkimuksessa on tutkimuksen
toimijoita tai osallistujia tutkimuskohteen sijaan. Todellisuus ei ole tutkimuksen
tekijasta ja osallistujasta erillistd eikd tutkimuksen tekijé siis voi asettua tdysin
ulkopuolisen tarkkailijan asemaan. (Kylmd & Juvakka 2012, 20, 28.) Laadullisessa
tutkimuksessa ei voida saavuttaa objektiivisuutta taysin, koska tutkimuksen tekijé ja
aiemmat tiedot liittyvat tiiviisti yhteen (Hirsjarvi ym. 2013, 161).

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen tekijalld on mahdollisuus joustavaan
tutkimuksen suunniteluun ja toteutukseen (Eskola & Suoranta 2005, 20). Laadullinen
tutkimus on luonteeltaan sellainen, ettd se toteutetaan joustavasti ja suunnitelmia
muutetaan olosuhteiden mukaisesti (Hirsjarvi ym. 2013, 164). Tutkimusprosessi el ja
muotoutuu koko tutkimuksen ajan ja tutkimuksen eri vaiheet liittyvat toisiinsa (Puusa &
Juuti 2011b, 51). Laadullista tutkimusta ohjaavat mitd-, miksi- ja miten-kysymykset.
Myos sille tyypilliset laajat tutkimustehtavét voivat tarkentua tutkimuksen kuluessa.
(Kylma & Juvakka 2012, 26.)
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Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan loytdmaan tai paljastamaan tosiasioita (Hirsjarvi
ym. 2013, 161). Tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa tai teoriaa. Siksi laadullista
tutkimusta kaytetddn silloin, kun tutkittavasta ilmiostd on véhan tai ei yht&én
aikaisempaa tutkimustietoa, mutta myos silloin, kun halutaan jo tutkittuun ilmiéén uusi
nakokulma. (Kylma & Juvakka 2012, 30.)

Laadullinen tutkimus on luonteeltaan aineistolahtoista (induktiivista), teorialéhtdista
(deduktiivista) tai teoriaohjaavaa (abduktiivista). Aineistolahtdisessd tutkimuksessa
tehdddn havaintoja yksittdisistda tapahtumista, jotka yhdistetddn laajemmaksi
kokonaisuudeksi. Tutkimusta eivdt ohjaa teoreettiset ldhtOkohdat. Tavoitteena on
osallistujien nakokulman ymmaértdminen, koska mielenkiinnon kohteena on todellisuus
ja tutkittava ilmi6 tutkimuksen osallistujien subjektiivisesta ndkékulmasta. Tutkimus
kohdentuu tutkittavan ilmién laatuun, ei sen madrdan. L&hestymistapa korostaa
todellisuuden ja siitd saatavan tiedon subjektiivista luonnetta, joka on laadullisen
tutkimuksen tunnuspiirre. (Puusa & Juuti 2011b, 47-48; Kylm& & Juvakka 2012, 22-
26.)

Laadullisessa tutkimuksessa saadaan tulokseksi ehdollisia selityksid, jotka rajoittuvat
aikaan ja paikkaan (Hirsjarvi ym. 2013, 161). Laadullisella tutkimuksella tuotettu tieto
on sidoksissa tutkimuksen osallistujien eldméntilanteisiin, aikaan ja paikkaan. Tieto on
siis aika- ja paikkasidonnaista. Todellisuus nayttaytyy eri ihmisille erilaisena eli
todellisuuksia on useita. Koska tulkinnoilla on merkitystd ihmisen subjektiivisen
todellisuuden méaaraytymiselle, ei siis voida vaittad, ettd olisi olemassa yhtd totuutta
samasta ilmiosta. (Puusa & Juuti 2011a, 31; Kylmé & Juvakka 2012, 28-29.)

5.2 Aineiston keruu

Laadullisessa tutkimuksessa kéytetddn erilaisia aineiston keruumenetelmia kuten
haastattelu, kysely, havainnointi tai kayttdmalla erilaisia dokumentteja aineistona.
Aineiston keruumenetelmid kéytetd&dn yksittdin, rinnakkain tai niitd yhdistetaan.
Tutkimuksen aineiston keruussa kaytettavan menetelman ratkaisevat
tutkimuskysymykset. Paasaantoisesti laadullinen aineisto on ilmiasultaan tekstié.
Aineiston keruulle on tyypillista ldheinen kontakti tutkimukseen osallistujiin ja

luonnollisten olosuhteiden painottuminen. Tutkimuksen osallistujat maéarittavat
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tutkimuksen etenemisté. (Eskola & Suoranta 2005, 15-16; Kylmé & Juvakka 2012, 27-
29, 64; Tuomi & Sarajérvi 2013, 71.)

Aineiston keruun aikana tutkimuspaivékirjaan kirjataan havaintoja, ideoita, mietteita ja
kysymyksid. Siihen voidaan Kirjata myds suunnitelmia ja niiden muutoksia ja syita seké
ldhdevinkkeja. Tutkimuspéivakirja on hyva apuvaline tutkimuksen edistdmisessé ja
seuraamisessa. (Hirsjarvi ym. 2013, 45.) Tutkimuspéivakirjaan tutkija Kkirjoittaa
tunnelmia ja ajatuksiaan omasta prosessistaan. Aineiston keruutilanteessa tutkimuksen
tekija tekee muistiinpanoja kuvailemalla tilanteita ja osallistujia. (Kylma & Juvakka
2012, 76.)

Laadullisessa tutkimuksessa kerdtddn myos taustatietoja tutkimuksen osallistujista.
Osallistujien taustatietojen perusteella kerrotaan, minkalaiset ihmiset antoivat
kuvauksen tutkimuskohteesta. Tutkimuksen osallistujat valitaan tarkoituksenmukaisesti
niin, ettd he ovat henkil6itd, joilla on kokemusta tutkimuksen kohteena olevasta
ilmidstd. Puhutaan myods harkinnanvaraisesta naytteestd. Maarallisesti osallistujia on
yleensa vahan. Laadullisessa tutkimuksessa ei tarvita satunnaistamista tai méaarallista
edustavuutta, silla pyrkimyksend on kerdtd mahdollisimman rikas aineisto ja kattava
kuva tutkimuskohteena olevasta ilmi6sta (teoreettinen edustavuus). (Eskola & Suoranta
2005, 18, 61; Hirsjarvi & Hurme 2006, 58-59; Puusa & Juuti 2011b, 55; Puusa 2011,
76; Kylmé & Juvakka 2012, 26-27, 58, 76; Hirsjarvi ym. 2013, 164.)

Kun aineisto kerdtd&n suoraan tutkittavilta ja se tallennetaan sellaisenaan, tutkittavia
informoidaan riittdvasti tutkimuksesta kirjallisesti ja heiltd pyydetddn vapaaehtoinen
suostumus (Kuula 2006, 119). Patevdn suostumuksen antaminen osallistumisesta
tutkimukseen edellyttdd tutkittavien yksityiskohtaista informointia tutkimuksen
luottamuksellisuudesta (Makinen 2006, 116). Riittdva tiedonsaanti ei merkitse
ainoastaan tiedon antamista. Se tarkoittaa my6s sitd, ettd tutkija varmistaa, ettd
haastateltava ymmaértaa saamansa tiedon ja sen sisallon. Tietoinen suostumus pohjautuu
vapaaehtoisuuteen. (Kylméa & Juvakka 2012, 150.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston koolle ei ole maaritelty sdéntja. Aineiston koko
riippuu siitd, mitd halutaan tietdd ja mika on tutkimuksen tarkoitus. (Patton 2002, 244.)
Pienestd osallistujamaarastd huolimatta laadullisessa tutkimuksessa aineisto on laaja.

Liian suuri osallistujien maéra voi johtaa liian laajaan aineistoon vaikeuttaen aineiston



28

analyysia ja oleellisen loytdmistd siitd. Jos osallistujia on puolestaan liian véhan,
aineisto j&& riittamattdméksi. Osallistujien madra arvioidaan tutkimuksessa aina
tapauskohtaisesti. Aineisto on riittava ja kylla&ntynyt (saturaatio), kun uudet osallistujat
eivét tuota tutkimusongelman kannalta uusia nakdkulmia tutkittavaan ilmioon ja samat
asiat alkavat kertautua haastatteluissa. (Eskola & Suoranta 2005, 62-63; Kylmd &
Juvakka 2012, 26-27, 58; Hirsjarvi ym. 2013, 182; Tuomi & Sarajérvi 2013, 87.)

5.2.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on yksi tutkimushaastattelun muoto. Siitd kdytetddn myds nimitysta
puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja avoimen
haastattelun vélimuoto, joka on ldhempédna strukturoimatonta kuin strukturoitua
haastattelumallia. (Vilkka 2005, 101; Hirsjarvi & Hurme 2006, 47-48; Hirsjarvi ym.
2013, 208.) Teemahaastattelu luo laajemmat mahdollisuudet yksiloityjen tulkintojen
esittdmiseen kuin strukturoitu haastattelu, kun taas strukturoimattomaan haastatteluun
verrattuna teemahaastattelu asettaa haastattelutilanteelle tiukemmat rajat. (Eskola &
Suoranta 2005, 88.) Teemahaastattelun suhde strukturoituun ja strukturoimattomaan
haastatteluun on kuvattu kuviossa 3.

Strukturoimaton
haastattelu
(avoin haastattelu)

Strukturoita Puolistrukturoitu
haastattelu haastattelu
(lomakehaastattelu) {teemahaastattelu)

[ KASITTELYN YHDENMUKAISUUS VAHENEE

KUVIO 3. Teemahaastattelu suhteessa strukturoituun ja strukturoimattomaan
haastatteluun (Hirsjarvi & Hurme 2006, 44)

Teemahaastattelu nimensd mukaisesti rakentuu teemojen varaan, joten tarkedssa
asemassa on haastatteluteemojen suunnittelu. Teemojen avulla tutkittava ilmi6 puretaan
osa-alueisiin, joiden siséltda ja merkityksid pyritddn ymmartamaan esittamalla niihin
liittyvid kysymyksid. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 66; Puusa 2011, 82.) Teema-alueet

nousevat tutkittavan ilmidn teoria- ja tutkimustiedosta. Haastattelurunko on néista
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kasitteistd koostuva teema-alueluettelo, joihin varsinaiset haastattelukysymykset
kohdistuvat. Hyvé& haastattelurunko on tarpeeksi vélja. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 66-67;
Puusa 2011, 82.) Teema-alueiden paikka tutkimuskokonaisuudessa on esitetty kuviossa
4.

Suunnnitteluvaihe Haastatteluvaihc Analyysivaihe

Tutkimus- | Ilmididen | Teema- 4{ Kysymykset [ !.ulllii(:l.‘lh’
ongelmat pitiiluokat | alueet N ja tulkinta

KUVIO 4. Teema-alueiden paikka tutkimuskokonaisuudessa (Hirsjarvi & Hurme 2006,
67)

Tarked osa teemahaastattelua on tehdd esihaastatteluja ennen varsinaisia haastatteluja.
Kyse on haastattelukdytantdjen testaamisesta. Mahdollisesti samalla saadaan vinkkej4 ja
ideoita haastattelumateriaalin kehittdmiseen, kun tarpeettomat osiot karsitaan pois.
Esihaastatteluilla saadaan my6s esimerkiksi selville haastattelujen keskiméérdinen
ajallinen pituus. (Eskola & Suoranta 2005, 88-89; Vilkka 2005, 109; Hirsjarvi & Hurme
2006, 72-73; Eskola & Vastamaki 2007, 39-40.)

Teemahaastattelu vaatii kdytdnnon jarjestelyja haastattelun ajankohdan, paikan, keston
ja vélineistosta péaattdmisen suhteen. Haastattelujen ajankohdaksi suositellaan huhti-
toukokuuta ja syys-lokakuuta. Tyossa kéyvélle henkil6lle sopiva ajankohta on ilta- tai
vapaapaivé, jos haastattelua ei voi tehdd haastateltavan tyopaikalla. Haastattelupaikka
on yleisimmin Kkoti, julkinen tila tai tydpaikka. Hyva haastattelupaikan miljédé on
rauhallinen ja  h&iri6ton. Haastattelun  onnistumiseen  keskeisesti  vaikuttaa
istumajarjestys, joka valitaan niin, ettd molemmat osapuolet nakevat toistensa ilmeet ja
eleet. Haastattelujen keskimadrédinen kesto on 1,5 - 2 tuntia, mutta se voi vaihdella
suurestikin haastateltavasta riippuen. Haastattelun tallentaminen on valttdméatontd, jotta
haastattelu sujuu nopeasti ilman katkoja. Onnistunut haastattelu on luonteva ja
tunnelmaltaan mahdollisimman vapautunut. Haastattelun nauhoittaminen on tavallisin
tapa tallentaa haastatteluaineisto, jolloin siitd saadaan séilytettyd olennaiset asiat.
(Hirsjarvi & Hurme 2006, 73-75, 91-92.)
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Teemahaastattelussa késitelldédn vain joitain erityisié, tutkittavaan teemaan liittyvia
asioita (Alasuutari 2011, 51). Olennaisinta haastattelussa on, ettd se etenee keskeisten
teemojen kehystdmand, jolloin saadaan haastateltavan aani kuuluviin ja haastateltavan
tulkinnat asioista seka niiden merkityksista juuri hanelle. Teemahaastattelussa ollaan
kiinnostuneita tutkittavan ilmion perusluonteesta ja -ominaisuuksista. Silla pé&astaan
my0s lahemmaksi niitd merkityksid, joita ilmioille annetaan. (Hirsjarvi & Hurme 2006,
28, 48, 66.) Tutkimushaastattelussa haastattelijan tehtdvand kuvata haastateltavan
ajatuksia, kaésityksida, kokemuksia ja tunteita. Tavoitteena on saada monipuolisia
kuvauksia tutkittavasta ilmidsta. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 41; Kylmé & Juvakka 2012,
79.)

Haastattelu on joustava tiedonkeruumuoto (Tuomi & Sarajarvi 2013, 73).
Teemahaastattelussa teema-alueet ovat kaikille haastateltaville samat, mutta kysymysten
muoto, jarjestys ja laajuus ovat vapaamuotoiset. Haastattelija varmistaa, ettd teema-
alueet kdydéén haastateltavan kanssa lapi siinéd jarjestyksessd ja laajuudessa, kun se
jokaisen haastateltavan kohdalla on tarpeen. On hyvin yleistd, ettd haastattelut tehdaan
yksilohaastatteluina. (Eskola & Suoranta 2005, 86; Vilkka 2005, 101-102; Hirsjarvi &
Hurme 2006, 48, 61; Eskola & Vastamaki 2007, 27; Puusa 2011, 82; Hirsjarvi ym.
2013, 208.)

Haastatteluun kuten teemahaastatteluunkin siséltyy monia virhel&hteitd, jotka johtuvat
seka haastattelijasta ettd haastateltavasta. Siin& ei voida taata samanlaista anonyymiutta
kuin lomakkeilla. Lisdksi se on tutkijalle vaativa ja edellyttdd haastattelijakoulutusta.
(Hirsjarvi & Hurme 2006, 35-36.)

Tarkoituksenmukaisesti haastateltaviksi valitut henkilot edustavat erityistd ryhmaa ja
heille esitetddn haastattelupyyntd. Yhteydenoton tarkoituksena on motivoida
yhteistyohon. Haastateltaville voidaan lahettdd esimerkiksi Kirje, jossa ilmoitetaan, etta
heitd tullaan pian pyytdmaan haastateltaviksi. Jos haastateltava ei kieltdydy, sovitaan
haastatteluun suostumisesta vield erikseen kirjallisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 83-
86.) Teemahaastatteluun osallistujat eivat ole vain tiedon hankkimisen valineitd, vaan
haastattelulla lisdtddn my06s heiddn ymmarrystadn tutkittavasta asiasta. Silld on
vaikutusta haastateltavien ajattelu- ja toimintatapoihin. (Vilkka 2005, 103.) Haastattelut
perustuvat siihen, ettd haastateltavat ovat sek& tiedon kohteita ettd tiedon l&hteitd
(Alastalo 2005, 57).
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Teemahaastattelu on avoin ja haastateltava voi halutessaan puhua varsin
vapaamuotoisesti. N&in vuorovaikutuksessa keratyn aineistomateriaalin voidaan katsoa
ilmentévan haastateltavan puhetta itsessdén, jossa korostuvat asioille annetut tulkinnat
ja merkitykset. (Eskola & Suoranta 2005, 87; Puusa 2011, 82; Tuomi & Sarajarvi 2013,
75.) Vuorovaikutuksessa haastatteluvastausten katsotaan heijastavan myds haastattelijan
lasndoloa ja hdnen tapaansa Kkysya asioita (Hirsjarvi & Hurme 2006, 49).
Teemahaastattelu on melko l&hell& luonnollista keskustelutilannetta. Koska haastattelija
toimii opitun ja vaistonvaraisen kayttaytymismallin mukaan, taltd kannalta katsottuna

haastattelijan reaktiot ovat osa tutkimusaineistoa. (Alasuutari 2011, 144-145.)

5.2.2 EFQM excellence -malli

EFQM excellence -malli on itsearviointitydkalu, jolla organisaatiot pystyvat toimialasta,
koosta, rakenteesta tai kehitysvaiheesta riippumatta arvioimaan toimintaansa eri
nakokulmista. Tuloksista saatavaa palautetta hyddynnetddn toiminnan kehittdmisessa.
Oppiminen, luovuus ja innovointi auttavat kehittdmaan toimintaa, joka parantaa
tuloksia. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 325-326; Lindroos & Lohivesi 2006, 237,
Laatukeskus 2012, 9.) Arviointi antaa laajan kuvan siitd, miten eri asioita on osattu
toteuttaa eli missa asioissa ollaan nyt hyvalla tasolla ja mitka asiat vaativat kehittamista.
(Hannus 2004, 130-131; Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 325-326; Lindroos & Lohivesi
2006, 238.)

EFQM excellence -malli on johtamisen viitekehys, johon siséltyy yhdeksan
arviointialuetta. Niista viisi (johtajuus, strategia, henkil6std, kumppanuudet ja resurssit
sekd prosessit, tuotteet ja palvelut) liittyy toimintaan ja neljd (asiakastulokset,
henkilostotulokset, yhteiskuntatulokset sekd toiminnan tulokset) tuloksiin. Jokaisen
arviointialueen sisalla on erilaisia arviointikohtia. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 325-
326; Lindroos & Lohivesi 2006, 237; Laatukeskus 2012, 9.) EFQM excellence -malli ja

sen arviointialueet on kuvattu kuviossa 5.
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Toiminta 3 Tulokset "y

Henkilgsts Henkilastatulokset Toiminnan tulokset

Strategia Asiakastulokset

I(umppanl.u.idet I | Yhteiskuntatulokset |
W jaresurssit o 3

Oppiminen, luovuus ja innoveinti

E
n

KUVIO 5. EFQM excellence -malli ja arviointialueet (Laatukeskus 2012, 9)

5.2.3 SWOT -analyysi

SWOT -analyysilla tarkastellaan ja arvioidaan yrityksen erilaisia vahvuuksia,
heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Sitd voidaan k&yttdd moneen tarkoitukseen.
Analyysilla saadaan koottua selked yleiskuva rajatusta arviointialueesta ja sen
nykytilanteesta. Analyysin kohteeksi valitaan esimerkiksi yrityksen oma toiminta koko
laajuudessaan, oman toiminnan tai jonkin tuotteen tai palvelun asema ja kilpailukyky tai
Kilpailijan toiminta ja kilpailukyky. Analyysi tehdaan yksilo- tai ryhmétyéna. (Lindroos
& Lohivesi 2006, 35, 217.)

Analyysissa kootaan yhteen siihen osallistuvien henkildiden nékemykset ja
muodostetaan yhteinen ndkemys. Asioiden arviointi on subjektiivista ja tuloksena on
usein, ettd samat asiat voivat olla sekd vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia etta
uhkia. Tuloksena analyysin pohjalta tehdddn paatelmid, miten vahvuuksia kaytetaan
hyvéksi, miten heikkoudet muutetaan vahvuuksiksi, miten mahdollisuudet
hyédynnetdan ja miten uhat valtetdan. (Lindroos & Lohivesi 2006, 217.)

SWOT -taulukko on kuvattu kuviossa 6.
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Sisdiset vahvauadet Sisidiset heikkoudet
(Strengths) (Weaknesses)

Ulkoiset
mahdollisunudet
{Opportunities )

Ulkoiset uhat
({Threats)

KUVIO 6. SWOT -taulukko (Lindroos & Lohivesi 2006, 218)

5.3 Sisallon analyysi

Siséllon analyysi on aineiston analyysitapa, jolla tutkittavasta ilmidsta saadaan
sanallinen ja selked kuvaus tiivistetyssa ja yleisessd muodossa. Siséllon analyysi on
tekstianalyysia ja siksi se soveltuu erilaisten dokumenttien kuten haastattelujen
analyysitavaksi. Laadullisessa aineiston analyysissa sisallon analyysi on perustyovaline.
Sen avulla systemaattisesti ja objektiivisesti keratty laadullinen aineisto saadaan
jarjestetyksi tuloksia ja johtopaatoksid varten kadottamatta kuitenkaan aineiston
sisdltdamad informaatiota. Siséllon analyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn. (Patton
2002, 453; Eskola & Suoranta 2005, 137; Kylméd & Juvakka 2012, 112-113; Tuomi &
Sarajérvi 2013, 103-104, 106, 108, 112.)

Tutkimuksen tarkoitus ohjaa analyysia (Patton 2002, 434). Sisallon analyysilla on
erilaisia muotoja. Jako perustuu siihen, millaista pééattelyn logiikkaa tutkimuksessa
kaytetdan. On olemassa teorialdhtdinen (deduktiivinen) sisalloén analyysi, jossa aineiston
analyysia ohjaa valmis, aikaisemman tiedon perusteella muodostettu viitekehys.
Teoriaohjaavan analyysin pééattelyn logiikka (abduktiivinen pééattely) ei perustu suoraan
teoriaan, vaan siing teoria voi toimia apuna analyysin etenemisessd. Aineistol&dhtéinen
sisallon analyysi (induktiivinen) etenee yksittaisestd havainnosta yleiseen vaitteeseen.
Siind pyritddn luomaan tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. (Patton 2002,
453-454; Eskola & Suoranta 2005, 83; Tuomi & Sarajarvi 2013, 95-97.)
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Ennen analyysin aloittamista méaritetddn analyysiyksikko, joka haastatteluaineistossa
voi olla lause, lauseen osa tai ajatuskokonaisuus. Analyysiyksikon maéarittamista
ohjaavat tutkimuskysymykset ja aineiston laatu. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 95, 110.)

Aineiston kasittely alkaa aineiston puhtaaksikirjoittamisella (litterointi). Aineistoa
Kirjoitettaessa tekstimuotoon, tehdddn samalla alustavaa analyysia perehtymaélla
aineistoon ja rajaamalla tutkittava ilmi6. (Vilkka 2005; 115; Kylm& & Juvakka 2012,
65, 110-111; Tuomi & Sarajérvi 2013, 92.) Puhtaaksikirjoitus riippuu tutkimusotteesta.
Se tehddén koko haastatteludialogista, pelkistd teema-alueista tai vain haastateltavan
puheesta. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 135, 138-139.) Teemahaastattelulla kerdtyn
aineiston teemat muodostavat erdénlaisen jasennyksen aineistoon (Eskola & Suoranta
2005, 151).

Aineistolahtoisessé siséllon analyysissa on kolme vaihetta: pelkistdminen, ryhmittely ja
teoreettisten kasitteiden luominen. Aineiston pelkistdminen (redusointi) tarkoittaa
tiedon tiivistamista tai pilkkomista osiin karsimalla siitd tutkimuksen kannalta kaikki
epéolennainen pois. Aineistosta etsitddn alkuperdisilmaisuja, jotka kuvaavat
tutkimuskysymyksid. Alkuperdisilmaukset Kkirjataan aineistosta nostetuilla ilmauksilla
eli aineisto pelkistetddn. Tulosten raportoinnissa alkuperdisilmauksia kéyttamalla
oikeutetaan tutkimuksessa tehdyt analyyttiset paatelmét. (Kylma & Juvakka 2012, 116-
118; Tuomi & Sarajarvi 2013, 108-109.)

Ryhmittely (klusterointi) kokoaa pohjan opinndytetyon perusrakenteelle ja alustavat
kuvaukset tutkittavasta ilmiosta. Pelkistetyistd ilmauksista etsitddn samankaltaisuuksia
kuvaavia kasitteitd. Luokitteluyksikoksi valitaan tutkittavan ilmién ominaisuus, piirre
tai ké&sitys. Samaa tarkoittavat ké&sitteet ryhmitellddn ja yhdistetddn luokaksi, joka
nimetaan sitd kuvaavalla késitteelld. Aineisto tiivistyy, kun yksittaiset tekijat sulautuvat
yleisempiin kaésitteisiin ala- ja ylaluokiksi sekd yhdistdvaksi luokaksi. (Kylmd &
Juvakka 2012, 118-119; Tuomi & Sarajérvi 2013, 110-113.)

Aineiston késitteellistdmisessa (abstrahointi) erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen
tieto ja muodostetaan teoreettisia késitteitd. Tietoa kéytetetddn myds johtopaatsten
tekemiseen. Ryhmittely on osa késitteellistamisprosessia. Luokitusten yhdistelemista

jatketaan niin kauan kuin se aineiston siséllon nakdkulmasta on mahdollista. Ké&sitteita
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yhdistelemalld saadaan vastaus tutkimustehtdavaan. (Kylma & Juvakka 2012, 119;
Tuomi & Sarajérvi 2013, 111-113.)
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

6.1 Aineiston keruu

Opinnaytetyolle saatiin lupa maaliskuun lopussa 2014, jonka jalkeen ryhdyttiin
aineiston keruuseen. Aineiston keruumenetelming kaytettiin teemahaastattelua ja SWOT
-analyysia.  Valinnan  ratkaisivat  tutkimuskysymykset,  joiden  perusteella

teemahaastattelu oli riittdvan avoin aineiston keruumenetelma tdhan opinndytety6hon.

Teemahaastattelussa kaytettiin teemahaastattelurunkoa (liite 4.). Haastattelurungon
teemat nostettiin teoreettisista lahtokohdista sekd EFQM excellence -mallista. EFQM
excellence -malli ohjasi teema-alueiden muodostamista ja sen osa-alueita kaytettiin

soveltaen tdmén opinndytetydn teema-alueina.

Alkuperdisen suunnitelman mukaan teemahaastattelut aiottiin toteuttaa sekd ennen etta
jalkeen ostotoiminnan tyénmuutoksen. Tamé tutkimusasetelma kuitenkin muuttui pian
opinndytetyon luvan myontdmisen jalkeen tutkimuksen tekijastd riippumattomista
syistd. Tutkimusasetelman muuttumisen syy oli Fimlab Laboratoriot Oy:ssa kaynnissa
olevan ostotoiminnan tyonmuutokseen liittyvén tietojarjestelmaprojektin
toteutusaikataulun muuttuminen. Projektia ei pystytty toteuttamaan alkuperéisen
aikataulun mukaisesti, kuin oli suunniteltu. Sen vuoksi téssa opinndytetytssa
haastattelut tehtiin ainoastaan ennen ostotoiminnan tyénmuutosta. Tutkimusasetelman

muutoksesta kerrottiin haastateltaville ennen haastattelun alkua.

Haastateltaviksi valittiin tarkoituksenmukaisesti kolme Fimlab Laboratoriot Oy:n
ostotoiminnassa ty0skentelevdad kokenutta ammattilaista. laltddn he olivat 45-59 -
vuotiaita ja koulutukseltaan opisto- ja ammattikorkeakoulutason suorittaneita
tyontekijoitd. Haastateltavat olivat olleet Fimlab Laboratoriot Oy:n palveluksessa useita
vuosia ja heilld jokaisella oli vakituinen tydsuhde. Tutkimuksen tekija itse toimi
haastattelijana kaikissa haastatteluissa.

Teemahaastattelut tehtiin yksilohaastatteluina toukokuussa 2014 aikavalilla 7. -
22.5.2014. Haastateltaviksi valituille henkildille esitettiin haastattelupyyntd, jossa

informoitiin heidan valinnasta osallistua tdmé&n opinndytetyon toteuttamiseen. Ensin
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heiltd pyydettiin suullinen ja sitten Kirjallinen suostumus haastatteluun, jossa
madriteltiin myo6s aineiston séilytys ja hévittdminen. Kirjallisessa suostumuksessa
kaytetty Tietoinen suostumus -lomake on liitteend 3. Varsinainen haastatteluajankohta
sovittiin jokaisen haastateltavan kanssa erikseen ja teemahaastattelurunko annettiin
séhkdpostilla haastateltaville tutustuttavaksi ennen haastattelua. Haastattelut tehtiin
haastateltavien tyopaikalla Fimlab Laboratoriot Oy:n tiloissa. Haastattelupaikaksi
lainattiin sellainen ty6huone, joka ei ollut sill4 hetkelld kayt0ssé ja istumapaikat valittiin
niin, ettd haastateltava ja haastattelija nakivat toistensa ilmeet ja eleet. Tydhuone
haastattelupaikkana oli rauhallinen ja hairi6ton. Haastattelut tehtiin tydaikana ja ne
kestivat 1 - 1,5 tuntia per haastateltava. Haastattelut nauhoitettiin ja tallennettiin

Samsung Galaxy Trend Plus matkapuhelimen &aninauhurilla.

Haastattelukysymykset ja keskustelu suunnattiin nykyhetkeen. Haastattelut etenivét
jokaisen haastateltavan kanssa teemoja noudatellen ja niissa kasiteltiin kaikki teema-
alueet teemahaastettelurungon mukaisesti. Haastateltavat maarittivat haastattelun
etenemistd. Teema-alueiden jérjestys ja laajuus sekd kysymysten muoto vaihtelivat

haastateltavasta riippuen, mika toi teemahaastattelun vapaamuotoisuuden hyvin esille.

Haastattelun jalkeen haastateltavalle annettiin taytettavaksi SWOT -taulukko (liite 5.),
jonka avulla vielda pohdittiin ostotoiminnan tyénmuutoksen vahvuuksia, heikkouksia,
uhkia ja mahdollisuuksia. SWOT -taulukkoa kéytettiin haastatteluaineistoa
tdydentdvana ja tukevana elementtind. Sen avulla ajateltiin tdméan opinndytetyon
kannalta olennaisten asioiden korostuvan ja siten tukevan ja vahvistavan
haastatteluaineistoa. Lisdksi tutkimuksen tekija Kkirjoitti tutkimuspéivakirjaa koko
opinndytetyoprosessin ajan, johon han teki muistiinpanoja omista nakoékulmistaan ja

mietinnoistaan.

6.2 Aineiston analyysi

Tamén opinndytetydn aineisto analysoitiin aineistolahtoisesti sisallon analyysilla.
Siséllon analyysilla pyrittiin saamaan ostotoiminnan tyénmuutoksesta selked kuvaus
tiivistetyssa muodossa. Aineiston analyysin vaiheet puhtaaksikirjoituksesta yhdistavén

kategorian muodostamiseen on kuvattu kuviossa 7.
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Teemahaastattelujen
puhtaaksikirjoitus koko
haastatteludialogista

}

Aineiston jisentiminen haastatteluissa
kiiytettyjen teema-alueiden mukaan

}

Alkuperiisilmausten etsiminen ja
merkitseminen

I

Alkuperiisilmauksien tiivistiiminen
pelkistetyiksi ilmauksiksi

I

Pelkistettyjen ilmausten yhdistiiminen

alakategorioiksi

I

Alakategorioiden yhdistiminen
ylikategorioiksi

I

Yidkategorioiden yhdistiiminen
yhdistiviiksi kategoriaksi

KUVIO 7. Aineiston analyysin vaiheet (mukaillen Tuomi & Sarajérvi 2013, 109)

Tallennetun haastatteluaineiston analyysi aloitettiin sen puhtaaksikirjoittamisella
tekstimuotoon heti haastattelun jélkeen ennen seuraavaa haastattelua. Jokaisen
haastattelun puhtaaksikirjoitus tehtiin koko haastatteludialogista. Tutkimuksen tekija
puhtaaksikirjoitti haastattelut. Se oli ty6lastd ja siihen kului aikaa 8 - 10 tuntia per
haastattelu. Puhtaaksikirjoitukseen kulunut aika riippui haastattelun kestosta ja
monipuolisuudesta. Aineistoa kertyi yhteensa 48 kirjoitettua A4 arkkia 1,5 rivinvélilla.
Aineiston alustavaa analyysia tehtiin jo puhtaaksikirjoitusvaiheessa perehtymalla

aineistoon ja rajaamalla tutkittavaa aihetta.

Varsinainen analyysivaihe aloitettiin haastatteluaineiston jasentdmiselld haastattelussa
kéytettyjen teema-alueiden mukaan. Teemoille annettiin varikoodit. Aineistosta etsittiin
tutkimuskysymyksiin vastaavia alkuperaisilmauksia, jotka merkittiin varilla sen teeman
mukaan, johon ilmaus liittyi. Analyysiyksikoksi valittiin yksi tai useampi lause. Siten
karsittiin aineistosta ep&olennaisuudet. Alkuperéisilmaukset listattiin teemoittain ja ne
tiivistettiin pelkistetyiksi ilmauksiksi. Esimerkki pelkistdmisestd on esitetty taulukossa
6.
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TAULUKKO 6. Esimerkki pelkistamisesta

Alkuperaisilmaus Pelkistetty ilmaus

Tas tydn lomassa jokaisella on hirvee kiire yhteinen aika
omassa tdissaan niin, ettd semmosta yhteista
aikaa suunnitelmallisesti ei 16ydy.

Siin& vaiheessa, kun se prosessi tyomaara suurempi
kaynnistetaén...tydmaara on sillon suurempi.

...yhden tyontekijén varassa tad koko yhden henkilén varassa
ostotoiminta.

Pelkistamisen jdlkeen aineiston analyysia jatkettiin ryhmittelyyn. Pelkistetyista
ilmauksista  etsittiin -~ samankaltaisuuksia, jotka ryhmiteltiin  alakategorioiksi.
Luokitteluyksikoksi valittiin  ilmién ominaisuus ja késitys. Kaikki alakategoriat

nimettiin. Esimerkki alakategorian muodostumisesta on esitetty taulukossa 7.

TAULUKKO 7. Esimerkki alakategorian muodostamisesta

Pelkistetty ilmaus Alakategoria

yhteinen aika henkildstoresurssit
tydmadra suurempi
yhden henkilén varassa
tyd muuttuu

suunniteltu prosessi prosessikaavio
prosessin lapikdyminen
prosessissa eteneminen
laitetaan palikat paikoilleen

Alakategorioita yhdistamalla niista muodostettiin ylédkategorioita. Kaikki ylékategoriat
nimettiin. Esimerkki yldkategorian muodostamisesta on esitetty taulukossa 8.

TAULUKKO 8. Esimerkki ylédkategorian muodostamisesta

Alakategoria Ylakategoria
henkildstoresurssit tyontekijoiden osaaminen
perehdytys

muutoksen suunnittelu tydnmuutoksen hallinta
prosessikaavio

Ylékategoriat yhdistettiin vield yhdistavéksi kategoriaksi. Muodostetut yhdistavat
kategoriat nimettiin. Esimerkki yhdistavdn kategorian muodostamisesta on esitetty

taulukossa 9.
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TAULUKKO 9. Esimerkki yhdistavan kategorian muodostamisesta

Ylakategoria Yhdistava kategoria

tyontekijoéiden osaaminen tydmotivaation yllapito
tyénmuutoksen hallinta
innovointiin kannustaminen
tyossaviihtyminen

Haastatteluaineisto analysoitiin yhdeksan teema-alueen mukaan. Yhden teema-alueen
kohdalla ei tehty analyysia samalla tavalla sisallon analyysilla, koska sen vastaukset
eivét vastanneet tutkimuskysymyksiin. Teema-alue purettiin kuitenkin opinnéytetyssa

saatuna yhtena tuloksena ja se on raportoitu luvussa tulokset.

SWOT -analyysilla keratty aineisto ryhmiteltiin siind kaytetyn taulukon mukaan
vahvuuksiin, heikkouksiin, uhkiin ja mahdollisuuksiin. SWOT -analyysilla pyrittiin
saamaan tukea ja vahvistusta teemahaastattelussa esiin tulleille asioille. Vastauksista

tehtiin yhteenveto ja ne sulautettiin sopiviin teema-alueisiin luvussa tulokset.
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7 TULOKSET

7.1 Ostotoiminnan tydnmuutoksen johtaminen

Ostotoiminnan tyénmuutos oli suunnittelu- ja alkuvaiheessa. Tyontekijat olivat sitd
mieltd, ettd ostotoiminnan tydnmuutokseen oli ryhdytty. Tyonmuutokseen tarttuminen,
laht6tilanteen  selvittdminen sek& toiveet uudelle jérjestelmélle koettiin  osaksi

tyénmuutoksen alkuvaihetta.

Se on ihan niiku alkuvaiheessa, et meilla ei oo muuta kun taa alkutilanne.

Se, ettd mitéa me halutaan siltd meidan omalta jarjestelmalta.
Ostotoiminnan tyoénmuutos koettiin mahdollisuutena. Tyontekijat ajattelivat uuden
tilausjarjestelman suunnittelu- ja alkuvaiheen olevan siind avainasemassa. Uutta

jarjestelmad muotoilemalla siité ajateltiin muodostuvan paras mahdollinen kokonaisuus.

Hiomalla uutta jarjestelmaa meille hyvin soveltuvaksi, tulevaisuudessa

voimme saada hyvin toimivan ja muille suositeltavan kokonaisuuden.
Tyonmuutos koettiin epamaéardisenda ja kokonaisuutena se oli vaikea hahmottaa.
Kokouksia asian tiimoilta ei oltu pidetty riittdvasti. Tyontekijoiden mukaan

tyonmuutokselle ei oltu laadittu prosessisuunnitelmaa eika aikataulua.

Ei oo tehty mitd&n niiku prosessisuunnitelmaa, eikd mitééan, et mitenk& me
edetaan.
Tyontekijat ajattelivat ostojen yhdistdmisen ja hajauttamisen alueen laboratorioihin
asiana, jossa on paljon haasteita. Se heratti epdilyjd toiminnan parantumisesta, jos
tietotaito katoaa ja virheet lisdéntyvat. Tyonmuutoksen suunnittelemattomuus heratti
pohdintaa sen jarkevyydesta tulevaisuuden suhteen.

...meneeko se asia sitte niiku sen paremmaks, en tieda, ei oo sillai, me ei
olla oltu siin& suunnittelussa sen enempaa mukana...

Ostojen  hajauttaminen  Kkoettiin ~ ostotoiminnan  tydnmuutoksen  heikkoudeksi.
Hajauttamisen jalkeen tilaajia on monia. Tyontekijoita arvelutti tilauskaytantdjen osalta

osaamisen yllapitdminen ja se, ettd kaikki eivat osaa kaytta4 ostojarjestelméaa.

Osaamisen yllapitaminen.
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Toisaalta ostotoiminnan hajauttaminen alueen laboratorioihin koettiin vahvuudeksi.
Alueen laboratorioissa ajateltiin olevan tietotaito oman yksikkonsa tilattavista tuotteista

seka niiden kulutusmaarista.

Tilaaja tuntee paremmin oman yksikkonsa tilattavat tuotteet ja kulutuksen
jne.
Ostotoiminnan tyonmuutoksessa kokonaisuuksien hallitsemattomuus koettiin  myos
uhaksi. Tilaustoiminnan hajottaminen osiin ja hajauttaminen alueen laboratorioihin

koettiin vaikeuttavan kokonaisuuksien hallintaa. Sen ajateltiin jopa haviévan.

Kokonaisuuden hallinnan haviaminen.

Epdvarmuuden tunteita tydntekijoissd nosti pintaan tunne siitd, ettd muutosprosessi ei
etene. TyoOntekijat olivat sitd mieltd, ettd pitkddn aikaan ei ollut tapahtunut mitéén
tyonmuutoksen suhteen. Tydnmuutos koettiin pyséhtyneet paikalleen, mika aiheutti

tyontekijoissa hammennysta.

Ma sain semmosen kuvan, etta talla ois vahan niiku kiirekin, etta pitais
aika sillai jouheesti ruveta toteuttaan, mutta nythén taé on aivan, ei 0o
kukaan puhunu moneen kuukauteen yhtdan mitaan.
Tyontekijat kokivat, etteivdt he padse osalliseksi tyonmuutokseen. TyoOntekijat
ajattelivat, ettd paatokset tydnmuutoksen suhteen tehdaén jossain muualla. He olivat sita
mieltd, ettei heidan mielipidettdén kysytty tydnmuutokseen liittyvissé asioissa. Lisaksi
tyontekijat kokivat, ettd heitd ei tueta ja kannusteta henkilokohtaisesti tavoitteiden

saavuttamiseksi.

Valilla se tulee se, etta tota kysytaanko sitte kumminkaan mielipidetta.

Mun mielesta talla hetkella esimiehet eivét tue tai kannusta kehittymiseen
ja tavoitteiden saavuttamiseen muutoksessa.

7.2 Toimintaperiaatteet ostotoiminnan tydnmuutoksessa

Ostotoiminnan tyonmuutoksen toimintaperiaatteiden merkitys ja strateginen nakékulma
tarkoitti tyontekijoille toiminnan laadunvarmistusta. Toiminnan laadukkuus tarkoitti

tyontekijoille ajanhermolla pysymisté. Tyontekijat kokivat tyossddn hektisyytta.

...pitaa olla hektisesti koko ajan niiku ettd, ettd nda miten ma nyt sanoisin
tdmmonen, ettd me pysytaan ajanhermolla.
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Tyontekijat olivat sitd mieltd, ettd toiminnan laadunvarmistus on oleellinen osa Fimlab
Laboratoriot Oy:n toimintaa. Laatuun panostaminen oli yksi keskeinen o0sa myds
ostotoiminnan  tyonmuutosta.  TyOntekijdt  kokivat toiminnan laadukkuuden

akkreditoinnin ja toiminnan pétevyyden osoittamisena.

...me tehd&an laadukasta ty6ta ja se akkreditointi on hirveen térkeeta
meille...
Ostotoiminnan nykyaikaistaminen ja wuusi tilausjarjestelma ajateltiin lisddvan
kustannustehokkuutta. Tyontekijoiden mukaan ostotoiminta oli koettu liian suppeksi

toiminnaksi. Uuden tilausjarjestelman ajateltiin tuovan mukanaan mahdollisia saastoja.

...et tda on nykyaikaista ja kustannustehokkaampaa...ainahan jotain

saastoja... kustannustehokkuus sitdhan siita on niiku vahan jokapaikassa.
Nykyaikaistamistavoite koettiin myds ostotoiminnan tydnmuutoksen vahvuutena seké
mahdollisuutena. Sen ajateltiin lisddvan taloudellisuutta. Tyontekijat olivat sitd mielta,
ettd talouden parantuminen nékyisi varastoinnissa ja tilausrajoissa seka budjetoinnissa ja

kassavarannossa.

Taloudellisuus.
Linkitys talouspuolen muihin puoliin, budjetti, varasto, kassavaranto.

Ostotoiminnan tyomuutoksen koettiin muuttavan tyontekijoiden tyonkuvaa. Yhden
ostajan sijaan tulevaisuudessa ajateltiin tarvittavan useampi ostaja. Ty0 koettiin olevan

yhden tydntekijan varassa haavoittuva.

...etta se on niiku liian paljon ostajan varassa, yhden tyontekijan varassa
taa koko ostotoiminta... pitéd varmaan tulla tulevaisuudessa kaks ostajaa,
etta taa pystytdan tekemaan niinku hyvin ja ettd taa ei oo mitenkaan
haavottuva...
Toimintaperiaatteiden heikkouksina koettiin tyéajankaytto ja sen hetkiset kaytettavissa
olevat resurssit. Erityisesti tyOajan riittdméattomyys koettiin  ostotoiminnan
tyonmuutoksen heikkoutena. Tyontekijat olivat sitd mieltd, ettd uuden tilausjarjestelman

sisddnajo vaatii lisahenkilokuntaa.

Uuden jarjestelméan sisdanajo vaatii lisdhenkilokuntaa ostoihin.
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Tyonmuutoksen jélkeen itse tyon ajateltiin pohjautuvan vanhaan. Sen ei koettu
muutuvan radikaalisti. Uusi tilausjarjestelma ajateltiin vastaanottaa uutena tyokaluna

tyon suorittamiseen.

Mun kasittaakseni se tyd pohjautuu samaan asiaan, ettd ma teen niita
ostoja ja ne valineet vaan muuttuu.
Tyontekijat kokivat tyon ja tehtdvan muuttumisen myds uhkana. Uhaksi koettiin
tehtdvien muuttuminen niin, etta jéljelle jaa vain sotkujen selvittdminen. Reklamaatiot
ja vaaran tavaran palauttamiset etenkin hajautetussa tilausk&ytdnnossa arveltiin

lisddntyvan. Radikaaleimpana koettiin tyotehtdvan loppuminen.

Tilauksien tekeminen loppuu.

Toisaalta tdmé& sama asia koettiin myds mahdollisuutena. Tyontekijat ajattelivat, etta
silloin vanhan tyon tilalle todenn&kdisesti tulisi muita tehtavid. Ostotoiminnan
tyénmuutoksen jélkeen uusien mielenkiintoisten tehtdvien saaminen Kkoettiin siis

mahdollisuutena.

Saan uusia mielenkiintoisia tehtavia.

Tyontekijat ajattelivat ostotoiminnan tyénmuutoksen antavan mahdollisuuksia tydssa
oppimiselle. Tydonmuutoksen koettiin tuovan mukaanaan uusien asioiden oppimista.

Oppiminen ajateltiin tapahtuvan tyopaikkakoulutuksen ja perehtymisen kautta.

...etta sa perehdyt vaan siihen ohjelmistoon ja siihen tyhon tekemalla.

Tyontekijat ajattelivat  koulutusmahdollisuutena  osallistumisen tyén kannalta
suunnattuihin koulutuksiin. Ty tuntui rutiininomaiselta. Myos lisdkoulutukset ajateltiin

kouluttautumismahdollisuuksina.

Pitaisko sita yrittad koulutuksiin, miké tahtais enemman tammaosiin
ostoihin ja tai taloushallintoon.
Haastatteluissa ilmeni, ettd yhtion strategian olemassa olosta oltiin tietoisia, mutta sen ei
koettu liittyvan suoranaisesti omaan tyohon. Yhtion strategian ei koettu koskettavan

tyontekijoita. Silla ei ajateltu olevan yhteyttd ostotoiminnan tydnmuutokseen.

Tavallaan ma tykkaisin, et se (strategia) on niiku turhaa tietoo itelle tyén
kannalta.
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7.3 Ostotoiminnan tydnmuutos ja henkilékunta

Tyontekijoiden ajatukset ostotoiminnan tyénmuutoksesta liittyivat tyon méaaraan.
Tyontekijat pohtivat henkilostéresursseja ja niiden riittavyytta erityisesti tydnmuutoksen

alkuvaiheessa. Silloin tydméaara todennakdisesti on suurempi kuin tavallisesti.

...slin& vaiheessa, kun se on se prosessi kdynnistetdan ja on paljon
semmosia kysymyksia, mita pitda pohtia, niin tota se tyomaara on sillon
suurempi.

Tyo6tehtdviin perehtyminen tapahtui tyon kautta. Se koettiin tyon kautta oppimisena.

Tyontekijat olivat sitd mieltd, ettd perehdytyssuunnitelmaa ei oltu laadittu.

maa en tiid, onko laadittu perehdytyksen suhteen mitaan ihmeellisia
suunnitelmia...
Oman tyon kehittdminen oli tyontekijoiden mukaan osaksi mallioppimista. Toimintaan
liittyvien uusien asioiden kokeileminen ajateltiin  hyodyllisend. Kayténtdjen

muuttaminen ja uusien ideoiden hyddyntdminen koettiin osaksi oman tyon kehittdmisté.

...niin kyll& mun mielestd meilla aika sutjakkaasti niiku vaihdetaan
kaytantdja ja tehdéaan, jos koetaan tosiaan, etté jossain tehdaan asiat
jotenkin paremmin taikka niin kyllahan semmosia kannattaa hyodyntaa ja
toteuttaa.
Tydnjohdon suhtautuminen ostotoiminnan tyénmuutokseen koettiin
valinpitamattomand. Ajoittain se koettiin jopa negatiivisen sévyisend. TyoOntekijat
pyrkivét suhtautumaan tydnjohdon asenteeseen neutraalisti. Oman tyon kehittdmisen

kannalta ajatukset suunnattiin toiveikkaasti tulevaisuuteen.

...ettd vahan sillai negatiivisesti mun mielesta on ollu (esimiehen
suhtautuminen)... kylla maa ajattelen, ettd maa odotan niin kauan, kun
asia menee eteenpain ja katsotaan, eihan mitaén voi niiku etukateen
tuomita.

Tyonmuutoksen hallinta koettiin l&htevan muutoksen suunnittelusta. Tyénmuutoksen

toivottiin olevan suunniteltu ja harkittu muutos. Tyontekijat uskoivat kompromissien

tekemiseen. Akkindiset ratkaisut koettiin huonoksi vaihtoehdoksi.

Se on ihan varmasti hyddyllinen tulevaisuuden kannalta ja sen takia nyt
kannattaakin niiku tehdéa se rauhassa ja mahdollisimman monelta kantilta
ajatellen.
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Tyontekijat olivat sitd mieltd, ettd prosessikaavio helpottaa tydnmuutoksen hallintaa. Se
auttaa hahmottamaan tyonmuutosta ja sen lapikdymista. Prosessikaavio myos auttaa

ymmartdmaan, miten muutosprosessissa edetaan.

Etta se prosessi olis niiku etukateen hyvin suunniteltu, niin se helpottaa
kokoajan sen prosessin niikun lapikaymista ja tota et niiku nopeuttaakin
sitd, et jos on tehty joku prosessikaavio, milla tavalla edetaan ja milla
tavalla ne palikat niiku laitetaan paikolleen.
Toiminnan  s&hkoistaminen  ajateltiin  tuovan  helpotusta  tyéhdn.  Uuden
tilausjarjestelman koettiin helpottavan myos tiedon saantia. Tyontekijat olivat sita
mieltd, ettd virheet vahenevat ja tiedon kulku seka tilaustoimintaan liittyvét seurannat

paranevat.

Silla tavalla virheetkin véhenee, etté kun se on kaikki niiku kirjotettuna
datana, niin sitten ei tuu mitdan tammaosia puhelimitse vaarin kuultuja
tuotenumeroita ja silla perusteella vaarin tulleita tuotteita, joita ei voi
palauttaa.
Sahkoistdminen koettiin - my6s ostotoiminnan tydnmuutoksen vahvuutena. Uusi
jarjestelma koettiin helpottavan tyotda monella tapaa kuten nopeuttavan tyon
suorittamista sek& tiedon valittamistd. Tietojen keruun ja raportoinnin koettiin

helpottuvan. Paperilla olevan tiedon ajateltiin véhenevén oleellisesti.

Ostot helpottuvat.

Ostotoiminnan tydonmuutoksen suhteen tydssé viihtyminen oli tyontekijoiden mukaan
yksi huomionarvoinen asia. Tyonekijat ajattelivat, etta tydssa viihtymiseen voi vaikuttaa

jokainen itse. Tarkedksi koettiin itse itsesta huolehtiminen.

...ite pitéa niiku pitaa ittensa kunnossa ja huolehtia siita, etta kaikki on
niiku pitaakin.

7.4  Kumppanuudet ja resurssit ostotoiminnan tydnmuutoksessa

Tyontekijat olivat sitd mieltd, ettd ostotoiminnan kumppanuudet ja resurssit

tyonmuutoksessa liittyivat atk-resursseihin. Tyontekijoiden mukaan télla hetkelld ei

ollut resursseja ostotoiminnan tietojérjestelméan kayttajatukeen seka tukiverkkoon.
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Et mullahan ei oo mitdan naista ohjelmista, mitd ma kaytan niin mullahan
ei 00 mitaan tukiverkkoo.
Nykyisessd tilausjarjestelmdssa  koettiin  olevan  “pullonkauloja”.  Esimerkiksi
manuaaliset tilaukset, joita ei voinut tehda séhkoisesti tilausjarjestelman kautta koettiin
hitaiksi toteuttaa. Erityisesti ulkomailta tilattavien tuotteiden tilaaminen koettiin

”pullonkaulana”.

Onko se mahdollisuus l&hettaa sieltéa sdhkosesti kaikkiin firmoihin se
kumppanuus ja sitten, mika on ollu mun mielesta ongelmatekijana...
ulkomaille lahetettavat lahetettavat tilaukset, etta siind on semmonen
pullonkaula”, puute.
Tyontekijat olivat sitd mieltd, ettd kaikkia tilauksia ei voida tehdd uuden jarjestelmén
kautta. Uuden tilausjéarjestelmén arveltiin kattavan vain osan tilaamisesta. Tyontekijat

kokivat paéllekkaistilaustoiminnan ostotoiminnan tydnmuutoksen heikkoudeksi.

Paallekkaistilaustoiminta, kaikkia tilauksia ei voida tehd& uuden
tilausjarjestelméan kautta.
Tyontekijat kokivat ostotoiminnan tydnmuutoksen uhaksi tilausjarjestelman sopivuuden
ja soveltuvuuden. Tilausjarjestelman toivottiin olevan rakenteeltaan
kayttajaystavallinen. Tyontekijat pohtivat, toimiiko tilausjarjestelméd aukottomasti ja
onko olemassa varajarjestelmaa sek& saadaanko uudesta tilausjarjestelméstd sopiva

tilausrekisterikokonaisuus.

Jarjestelman aukottomuus.

Ostotoiminnan  tyonmuutoksen kannalta koettiin  tdrkednd toimiva yhteistyd
toimittajaketjujen  kanssa. Kumppanuuksien madrdytyminen maééritteli  osittain
yhteisty6té toimittajaketjujen kanssa ja sen onnistumista. Tyodntekijét olivat sitd mielt,

ettd useimmat kumppanuudet maaraytyvét tuotteiden edustettavuuden mukaan.

On tiettyja firmoja, mita kaytetaan ja et ei kentalla oo muita.

Tyontekijoiden mukaan henkildiden vaihtuvuus toimittajaketjun sisalla hankaloitti
tuotteiden tilaamista sek& tilattujen tuotteiden toimittamista tilaajalle. Uudet henkil6t
toimittajaketjun sisélla eivat hallinneet heiltd tilattavia tuotteita. Myds asiakaspalvelu

koettiin menneen huonommaksi ja kankeaksi.

On menny alamékeen (asiakaspalvelu), ei oo ihmisid, jotka hallitsee,
tietysti kun koko ajan vaihtuu ei ne hallitte nditéa meidan niiku tuotteita.
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Tyontekijat viittasivat myos taloudelliseen puoleen asiasta. Tilaustarve ja hankinnan
suuruus koettiin vaikuttavan ostotoiminnan taloudellisuuteen ja kustannuksiin. Tosin
hankinnan vélttdmattomyys tyon kannalta koettiin syyksi tilauksen tekemiselle, jota ei

voinut ohittaa.

Jos joku tarvii jonkun tavaran niin ty6honsa, niin taytyyhan se tilata.

Tyontekijat nostivat esiin myds kustannuspaikat. Ne koettiin olevan isossa roolissa
ostajan tyGssé ja tilaamisessa. Kustannuspaikkaluettelon yll&pidosta huolehtiminen

koettiin tarkeaksi.

...kaikki taytyy naméa kustannuspaikkaluettelot olla aina ajantasalla, ettéa
mité sielta tulee, niin taytyy seurata, mika niihin liippaa tota ostoja tai
vaikuttaako se jo ostoihin...

7.5 Ostotoiminnan tydnmuutos prosessina

Tyontekijat kokivat, ettd onnistunut muutosprosessi on hyvin hallittu. Muutosprosessin
suunnitteluun ajateltiin liittyvan prosessisuunnitelma ja asioiden yhdessd pohtiminen.

TyoOntekijat odottivat yhteisid tilaisuuksia tydnmuutoksen suhteen.

Ma vasta odotan ku, ettd semmonen prosessisuunnitelma tulee ja sen
yhteydessa varmaan niiku sitte kaikki yhdessa kokoontuu niitd asioita
pohtimaan.
Tyontekijat kokivat, ettd kokonaisuutena tydnmuutosta ei otettu tarpeeksi huomioon.
Asioita pohdittiin vain pienissd osissa ja osittain. Ositettu prosessi koettiin

hankaloittavan asioita ja kokonaisuuden hahmottamista.

Musta tuntuu, etté tavallaan tata prosessia otetaan niiku se otetaan niiku
pieneltd osin mukaan, mita se on niiku tarpeellista...ettd tAmmodsen niiku
oikein kunnolla niiku kokonaisuutena ei oteta.
Tyontekijat olivat sitd mieltd, ettd onnistuneessa muutosprosessissa otetaan huomioon
myos toimittajaketjujen hallinta. Toimittajaketjun hallinta tarkoitti tyontekijoille tuttuja
firmoja, joiden kanssa on helppo tehda sopimuksia. He kokivat sen myds helpottavan

tyoskentelyé ja yhteisty6ta.
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Nehéan (toimittajaketjut) on meille ihan elintérkeita, etta ne helpottaa
meijan tyoskentelya, ettd meilla on tutut firmat, jonka kanssa me tehdaan
sopimuksia.

Tyonmuutoksen ja muutosprosessin aloittaminen koettiin positiiviseksi asiaksi.
Tyonmuutoksen alkamista odotettiin  innokkaasti. Ostotoiminnan  tydnmuutos

yleensakin koettiin muutosmyonteisesti.

Ma odotan innolla etta nyt se alkaa sitte joskus tassa tulevaisuudessa.

Tyonkuva sekd oman tyoroolin hahmottaminen Koettiin tarkedksi ostotoiminnan
tyonmuutoksessa. Tyon koettiin  asettuneen tiettyyn muottiin. Tyd koettiin

jarjestelmallisend ja motivoivana asiakaspalveluna puhelintiedusteluineen.

Musta on ihan kiva ettd, etta tota, aika paljon ihmiset sitten soittelee naa,
kun on tietyt tietyt ihmiset uskaltaa soittaa ja kysya ja musta on ihan kiva
niitten kanssa niiku olla tekemisissa, etta kylla ma aika paljon
puhelimessa oon.

7.6  Ostotoiminnan tydnmuutoksen vaikutukset toiminnan tuloksiin

7.6.1 Ostotoiminnan tydnmuutoksen vaikutukset asiakastuloksiin

Tyontekijat kokivat, ettd asiakastuloksien saavuttamiseksi tarvitaan mielekds tyo.
Kokemukset mielekk&asta tyostd muodostui positiivisesta palautteesta. Tyontekijéiden

mukaan positiivista palautetta saatiin esimerkiksi sujuvasta yhteistyosta.

Oon saanu ihan positiivista palautetta siité, ettd aina joskus jeesaa ja
akkia jotain ja neuvoja ja muuta.
Tyontekijat olivat sitd mieltd, ettd mielekas tyo tuntui helpolta. Helppous tuli esiin myds
ostotoiminnan tyonmuutoksen vahvuutena. Tilausten ja tavaran vastaanottotyon
séhkoistaminen uuden tilausjarjestelman myo6td sekd nettikauppojen yleistyminen
koettiin tyon helpottumisena. Nettikauppojen kautta ostaminen koettiin yksinkertaisena

sekd helppona ja siita koettiin olevan etua myds toimittajalle.

Ne tarjoilee niité nettikauppoja aika usein ja ymmarran sen hyvin, etta ne
helpottaa seka mun ty6ta ettd heidan tyota sita vastaanottotyota.
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Tyontekijat kokivat tyon yksinkertaistuvan. Tyontekijat olivat sitd mieltd, ettd se on
ostotoiminnan tyonmuutoksen vahvuus. Sahkoistdmisen ajateltiin yksinkertaistavan

ty6té ja mahdollisesti myds vahentavan sité.

Ostot yksinkertaistuvat.

7.6.2 Ostotoiminnan tydnmuutoksen vaikutukset henkildstétuloksiin

Tyontekijat kokivat, ettd henkilostotuloksien saavuttaminen on helpompaa, kun ollaan
tyytyvaisid tyohon. Hyva tyOpaikka koettiin tyotyytyvaisyytta yllapitavaksi asiaksi.
Fimlab Laboratoriot Oy oli tyontekijéiden mukaan turvallinen tydnantaja ja menestyvéa

yritys.

Kylla ma néen sen yhtena Suomen johtavimmista tammosista
laboratorioista ja turvallinen tyénantaja ja kylla maa liputan ihan
Fimlabin puolesta ihan tydajan ulkopuolellakin, et kyll& m& mielestani
oon tota aina tykanny, ettd taa on hyva tyopaikka.
Tyontekijat kokivat, ettd hektinen tyo pitad ylla tyotyytyvaisyytta. Itsendisten paatosten
tekeminen ajateltiin tukevan myo6s tyotyytyvéisyyttd. Asiakaspalvelijana toimiminen

piti tyotyytyvaisyyden korkealla.

... Se (tyd) on just sopivaa mulle, etté siind on semmosta hektisyytta ja
semmosta pitaa tehda nopeita paatoksia ja tota joustavuutta ja ihmisten
kans tekemista...
Turvattomuuden tunteita aiheutti se, ettd Fimlab Laboratoriot Oy on jo liian iso yritys.
Yrityksessa koettiin olevan paljon henkilokuntaa. Henkilékunnan koettiin myds

vaihtuvan tiheaan.

...iIhmiset vaihtuu ja uusia ihmisia tulee organisaatioon ja tota
muuttuu...tda ei oo niin lamminhenkinen enaa...
Johtajat koettiin yrityksessa erillisend saarekkeena. Tyontekijat olivat sitd mieltd, etta
johtajat ovat kaukana tyontekijoistad. Johtajien koettiin olevan myo6s aivan erilldan

muista.

Vaikka koenkin kylla niiku, etta toi kaikki hallinnon ihmiset ja naa johtajat
on aika kaukana kaukana ja ihan erillaan niiku meista.
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7.6.3 Ostotoiminnan tydnmuutoksen vaikutukset yhteiskunnallisiin tuloksiin

Tyontekijoiden nékokulmasta yhteiskunnalliset tulokset ostotoiminnan
tyénmuutoksessa koettiin vaikeasti hahmotettavaksi. Haastatteluissa kaydyt keskustelut
sivusivat yhteiskunnallisesta ndakdkulmasta Fimlab Laboratoriot Oy:n toimintaa yleens4,
mutta se el vastannut tdman opinndytetyon tutkimuskysymyksiin. Haastateluissa
keskusteltiin ~ Fimlab Laboratoriot Oy:n uraauurtavasta laboratoriotoiminnasta,
toiminnan tehokkuudesta seka yhtion toimialueen kattavasta laadusta, laadun
arvioinnista ja akkreditoinnista. Tosin t&std teemasta 10ytyi kehitysehdotuksena kaikille
yhteisen, valtakunnallisen ostojarjestelman kehittdminen.

Se ois hienoo, jos Suomessa olis semmone laboratorio-ostojarjestelma,
mika olis kaikilla laboratorioilla kdytossa ympari Suomee, et kaikki niiku
toimis samalla tavalla ja tekis samalla tavalla sita tyota, niin sehan olis
helpottas kaikkien niiku tyokenttd& ja semmone olis hieno.

7.6.4 Ostotoiminnan tydnmuutoksen vaikutukset suorituskykytuloksiin

Tyontekijat kokivat, ettd suorituskykytulosten saavuttamiseksi tarvitaan tuloksellisuutta.
Tuloksellisuuteen ajateltiin  siséltyvan toiminnan tehostaminen. Ostotoiminnan
tyénmuutoksessa toiminnan tehostaminen uuden jarjestelman kayttéonottamisella

tyontekijat ajattelivat tiedon haun paranevan ja tyon nopeutuvan.

Kylla mun ngdhdakseni, niin se tehokkuus silla tavalla paranee, etta se tieto
on saatavissa nopeammin, se tarvittava tieto, mita sen tilauksen
yhteydessa tarvitaan, niin seh&n on siin& ihan kasilla.
Tyontekijat olivat sitd mieltd, ettd kasvava yritys on tehokas ja tuloksellinen.
Tyontekijét arvelivat, ettd Fimlab Laboratoriot Oy on tulevaisuudessa kasvava yritys,

jolle kansainvalisyys on yksi mahdollisista tavoitteista.

...etta pysyykd se Suomen rajojen sisapuolella tdd Fimlabin toiminta...

TyoOntekijat ajattelivat kehittdmisen tapahtuvan muutoksen kautta. Muutos koettiin
valttamattomaksi kehittdmisen suhteen. Tyontekijat toivoivat muutoksen olevan tie

parempaan toimintaan.
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Ainahan toivoo tota muutokset on, niin se on parempaan pain eika
huonompaan pain.
Tyontekijat ajattelivat kehittdmisessa hyodynnettdvan myos tyontekijoiden ajatuksia ja
ideoita. Kyselyja pidettiin hyvind keinoina Kartoittaa tyontekijoiden ajatuksia.
Tyontekijat tosin kokivat, ettd talla hetkelld kyselyjen tuloksia ei hyddynneta riittavasti

ja sité kautta kehitetd toimintaa.

Et pitéis niiku konkreettisesti niin sitten myos hyédyntaa niita ja tehda
jotain ettd, ettd se on vaan, tda on niiku joku itseisarvo taa, et
kaikenmaailman kyselyja joka vuosi ja mut sit ne tulokset jaa niiku
kayttamatta ja purkamatta.

Tassa opinndytetydssa tulokseksi saatiin tyontekijoiden nakemyksid ostotoiminnan
tyonmuutoksesta ja sen etenemisestd. Ostotoiminnan tyonmuutos oli alkuvaiheessa.
Tyonmuutokseen oli tartuttu, l&ht6tilanne selvitetty sek& toiveet uudelle
tilausjarjestelmalle oli maaritelty. Tyonmuutos koettiin  mahdollisuutena entista
paremmalle ostotoiminnalle ja suunnitteluvaihe koettiin olevan siind avainasemassa.
Tyontekijat kokivat tyonmuutoksen tdssa vaiheessa epdmadrdisend ja sen
hahmottaminen kokonaisuutena oli vaikeaa. Ostotoiminnan tyonmuutoksen toivottiin
olevan suunniteltu ja harkittu muutos. Tyontekijoiden kokemus ostotoiminnan
tyénmuutoksen suunnittelemattomuudesta heratti ajatuksia muutoksen jarkevyydesta

tulevaisuuden suhteen.

Tyontekijoiden  mukaan  ostotoiminnan  tyonmuutokselle ei  oltu laadittu
prosessisuunnitelmaa eiké aikataulua. Tyontekijét ajattelivat, ettd prosessikaavion avulla
muutoksen hallinta saattaisi olla helpompaa. Prosessikaavion ja yhteisten palaverien
ajateltiin  my0s auttavan prosessin ja sen etenemisen hahmottamisessa seka
ymmartamisessa. Tyontekijat olivat sitd mieltd, ett4 onnistunut muutosprosessi on hyvin
hallittu ja otettu huomioon kokonaisuutena. Ositettu prosessi koettiin hankaloittavan

asioita ja kokonaisuuden hahmottamista.

Ostotoiminnan nykyaikaistaminen uuden tilausjérjestelmén kayttéonottamisella koettiin
lisadvan kustannustehokkuutta seka tuovan sééstdja. Nykyaikaistaminen koettiin myods
ostotoiminnan vahvuudeksi ja mahdollisuudeksi. Toiminnan s&hkdistaminen koettiin
helpottavan, yksinkertaistavan ja vahentavéan tyotd, edistavan tiedon saantia ja tiedon
kulkua. Sen ajateltiin vahentdvan virheitd ja oleellisesti paperilla olevaa tietoa.

Tyonmuutoksen heikkoutena koettiin paéllekkaistilaustoiminta, jossa uusi jarjestelma
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kattaa vain osan tilauksista. Uhaksi koettiin uuden tilausjarjestelmén soveltumattomuus

ja sopimattomuus.

Uusi tilausjérjestelmé koettiin uutena tyékaluna tydn suorittamiselle. Itse tyon ajateltiin
pohjautuvan vanhaan eika sen koettu muuttuvan radikaalisti. Oma ty6rooli oli hyvin
hahmotettu ja se oli asettunut omaan muottiinsa. Tydnkuvan muuttuminen koettiin
osittain uhkana, jos jéljelle ja& wvain sotkujen selvittdminen. Radikaaleimmaksi
muutokseksi koettiin tilaamisen loppuminen. Tosin se koettiin my6és mahdollisuutena.

Vanhan tyon tilalle arveltiin silloin tulevan uusia mielenkiintoisia tehtavia.

Ostotoiminnan tyonmuutoksen koettiin avaavan mahdollisuuksia uusien asioiden ja
ty6ssa oppimiselle. Tydssé oppiminen tarkoitti tydn kautta oppimista ja perehtymista

uusiin asioihin. Tyontekijéiden mukaan perehdytyssuunnitelmaa ei oltu laadittu.

Oman tyon kehittdminen koettiin saavan vaikutteita mallioppimisesta. Uusien asioiden
kokeileminen koettiin hyddylliseksi. Kéytantéjen muuttamista ei koettu ongelmalliseksi.
Tyon kehittdminen Koettiin tapahtuvan muutoksen Kkautta tyénjohdon nuivasta
suhtautumisesta huolimatta. Muutos koettiin vélttdmattomaksi ja sen toivottiin olevan

tie parempaan ja nykyaikaiseen toimintaan.

Ostotoiminnan hajauttaminen alueen laboratoriohin koettiin sisaltavan paljon haasteita.
Hajauttaminen heratti epéilyja toiminnan paranemisesta, jos tietotaito katoaa ja virheet
lisddntyvat. Ostotoiminnan hajauttamisen heikkoutena koettiin tilauskaytantdjen osalta
osaamisen yllapitdminen ja se, ettd tilaajia on monta. Tyontekijoiden mukaan kaikki
eivdt osaa  kéyttdd  ostojarjestelmdd  Uhkana  koettiin  kokonaisuuksien
hallitsemattomuus. Hajauttaminen Kkoettiin vaikeuttavan kokonaisuuksien hallintaa.
Hajauttamisen vahvuutena koettiin alueen laboratorioissa oleva tietotaito yksikon

tilattavista tuotteista seka kulutusmaarista.

Ostotoiminnan tyénmuutoksen heikkoutena koettiin ty6ajan riittdmattomyys ja kaytossa
olevat resurssit. Erityisesti uuden jarjestelman sisd&najo ja tyOnkuvan muuttuminen
koettiin vaativan lisahenkil6kuntaa. Tyomaaran ajateltiin olevan suurempi kuin yleensa
tilausjarjestelman  sisadnajovaiheessa. Tyontekijoita huolettivat kaytossa olevat
henkilostoresurssit ja niiden riittavyys. Tyontekijoiden mukaan atk-resurssit eivat olleet
riittavat ostotoiminnan tarpeisiin talla hetkella.
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Yhteistyd toimittajaketjun kanssa koettiin tarkedksi, mutta henkildiden vaihtuvuus
koettiin  ongelmaksi. Sen koettiin hankaloittavan logistisia toimintoja seka
asiakaspalvelua. Tyontekijat olivat sitd mielta, ettd tuttujen firmojen kanssa on helppo

tehdd sopimuksia ja yhteistyd on onnistunutta.

Ostotoiminnan tyonmuutos Kkoettiin pysahtyneen. Tilanne koettiin epévarmaksi ja
hammentévéksi. Tyontekijoiden kokemukset siitd, etteivdt he padse osalliseksi
tyénmuutosta koskevaan péatoksen tekoon olivat nousseet pintaan. Samoin
henkilokohtaisen tuen ja kannustuksen puute olivat saaneet sijaa tyontekijoiden

ajatuksissa.

Tyonmuutoksen aloittamista odotettiin innolla. Muutos ja sen aloittaminen koettiin
tarpeellisena ja  positiivisena asiana.  Yleisesti tydnmuutoksesta  ajateltiin
muutosmyonteisesti. Tyontekijat kokivat tyotyytyvaisyyttd hektisestd tyostd, jossa saa
tehdd itsendisia paatoksid. Asiakaspalvelu koettiin lisddvan tyotyytyvéisyyttd. Samoin
kokemukset hyvasta tyopaikasta ja itsestd huolehtiminen koettiin tyotyytyvaisyyttéa

edistavina asioina.
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8 POHDINTA

8.1 Eettiset kysymykset

Etiikan peruskysymyksié ovat kysymykset hyvésta ja pahasta sekd oikeasta ja vaarésta.
Myos tutkimuksen tekemiseen liittyy eettisid kysymyksid. Eettisesti hyvélta
tutkimukselta edellytetddn, ettd tutkimuksen eri vaiheissa on noudatettu hyvaa
tieteellistd kaytantoa. (Hirsjarvi ym. 2013, 23.) Eettiset haasteet ja periaatteet koskevat
koko tutkimusprosessia suunnittelusta julkaisemiseen saakka (Kylma & Juvakka 2012,
137).

Tutkijalla on iso vastuu, koska tutkimuksen vaikutukset voivat yltdd kauas
tulevaisuuteen tai koskettaa monia ihmisid. Tutkimuksen seurauksia tulisi pohtia jo
tutkimuksen alkuvaiheessa. (Kylma & Juvakka 2012, 143-144.) Taman opinndytety6n
tarkoituksena oli kuvata ostotoiminnan tyonmuutos tyontekijéiden kokemana.
Tavoitteena oli tuottaa tietoa ostotoiminnan tydnmuutoksen onnistumisesta ja
edistymisestd.  Opinndytetyosta  ajateltiin~ olevan  hydtyd  tydnmuutoksen
jatkosuunnittelussa ja Fimlab Laboratoriot Oy:n hankinta- ja logistiikkatoiminnan
laadun kehittdmisessd. Opinnéytety6lla saattoi olla vaikutuksia ostotoiminnassa
tyoskentelevien tydntekijoiden tehtdvékuviin  tydnmuutosprosessin  seuraavassa

vaiheessa ja tyonmuutoksen jalkeen.

Tutkimusaiheen valinta on eettisend ratkaisuna merkittava. Perustelut tutkimukselle on
loydyttdva laajemmasta tietoperustasta, joka edellyttdd aihealueen aikaisempien
tutkimuksien analyysia ja synteesia. Tutkimusongelmien pohjana olevien arvojen
pohtiminen sek& tutkimuksella tuotettavan tiedon merkityksen arvioiminen oman
tieteenalan ja yhteiskunnan kannalta liittyvat tutkimusaiheen eettisen oikeutuksen
pohdintaan. Tutkimuksesta on oltava hyétya kanssaihmisille. (Kylma & Juvakka 2012,
144.)

Taman opinnaytetydn aihe oli tydeldaméléhtdinen ja siten arvokas. Sen toteutuksesta
paatettiin Fimlab Laboratoriot Oy:n hankinta- ja logistiikkapaallikké Jaakko Uitin
kanssa. Aihe koettiin ajankohtaiseksi ja tarkedksi tydnmuutoksen ollessa alkuvaiheessa.

Laboratorion ostotoiminnan muutoksen arvioinnista tehtiin  kirjallisuuskatsaus
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joulukuussa 2013, jossa analysoitiin  aihealueen aikaisempia tutkimuksia.
Opinnaytety6lla pyrittiin Fimlab Laboratoriot Oy:n hankinta- ja logistiikkatoiminnan
laadun kehittamiseen.

Tutkimuksen tekijalla on vastuu tutkimuskysymysten laadinnassa. Tutkimuskysymysten
maédrittely ja rajaaminen ovat tutkimuksen eettisid ratkaisuja. Ne eivat saa loukata
ketddn ja niiden on oltava tutkimuksen kannalta perusteltuja. (Kylma & Juvakka 2012,
143-144; Leino-Kilpi 2014, 366.) Té&ssd opinndytetydssd tutkimuskysymykset
kasittelivat ostotoiminnan tyonmuutoksen kokemista ja edistymistd. Ne laadittiin
tarkoituksenmukaisesti riittdvan avoimiksi. Tutkimusasetelma muuttui tutkimuksen
alussa ja  tutkimuskysymyksid tarkennettiin  ennen  aineiston  analyysia.
Tutkimuskysymykset  keskitettiin  ajatuksiin  tyonmuutoksesta ja nékemyksiin

tyénmuutoksen edistymisesté.

Kohdejoukon valinnassa noudatetaan oikeudenmukaisuutta sekd sosiaalisella etta
henkilokohtaisella tasolla. Tutkimus ei saa vaarantaa eikd vahingoittaa ketéan.
Tutkimuskysymykset vaikuttavat siihen, millainen kohdejoukko tutkimukseen valitaan.
(Makinen 2006, 85, 89.) Kohdejoukoksi t&ssd opinnaytetydssa  valittiin
tarkoituksenmukaisesti kolme ostotoiminnan tyontekijaa, joilla oli henkilokohtaista
kokemusta tyostda ja joille ostotoiminnan  tyénmuutos oli  merkittavin.
Tutkimuskysymykset ohjasivat kohdejoukon valintaa. Kohdejoukoksi olisi voinut valita

mya0s esimiestason henkil6it4, mutta silloin kohdejoukko olisi ollut suppeampi.

Tietoon perustuvalla suostumuksella pyritddn Vvéalttdmaén haitan aiheuttamista
tutkimukseen osallistujille. Tietoon perustuva suostumus koostuu tiedotteesta seka
allekirjoitettavasta suostumuslomakkeesta. Lisaksi tutkija kertoo tutkimuksesta ja sen
kulusta. Tietoon perustuva suostumus jaetaan informaatioon ja luvan antamiseen.
Tutkimukseen osallistujia informoidaan tutkimuksesta ja siihen liittyvistd asioista.
Tiedon antamisen lisaksi on varmistuttava, ettd haastateltava on ymmartényt saamansa
informaation. Suostumus perustuu vapaaehtoisuuteen. (Kylméa & Juvakka 2012, 149-
150.) Kun aineisto keratdan suoraan tutkittavilta haastattelemalla ja haastattelut
tallennetaan sellaisenaan, tarvitaan kirjallinen informointi ja tutkittavien vapaaehtoinen
suostumus (Kuula 2006, 119). Tutkittaville kerrotaan yksityiskohtaisesti tutkimuksen

luottamuksellisuudesta, miten tutkimusaineisto tullaan arkistoimaan, miten
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anonymiteetti turvataan ja miten aineisto tuhotaan puhtaaksikirjoituksen jélkeen
(Mé&kinen 2006, 94, 116).

Tassa opinndytetydssd haastattelut tallennettiin ja haastateltavilta kysyttiin heidén
suostumus haastatteluun seké suullisesti ettd kirjallisesti. Kirjallinen suostumus sisélsi
tiedotteen ja  allekirjoitettavan  suostumuslomakkeen. Tiedotteessa  kerrottiin
yksityiskohtaisesti, mista opinndytetyossd on kyse, jonka perusteella tutkimukseen
osallistuja pystyi muodostamaan mielipiteensd opinndytetyohon osallistumisesta.
Tutkimusaineiston sailyttdminen, haastateltavien anonymiteetin turvaaminen seka

aineiston tuhoaminen selvitettiin kirjallisen suostumuksen tiedotteessa.

Aineiston keruuseen ja haastattelukysymysten muodostamiseen liittyy tutkimukseen
osallistujien aseman huomioiminen. Eettiset kysymykset koskevat ihmisten
henkilokohtaista eldmanpiirida ja kokemuksia. (Kylma & Juvakka 2012, 147))
Haastattelussa  haetaan  vastauksia  tutkimuskysymyksiin  avainkysymyksill&.
Johdattelevia tai manipuloivia kysymyksia ei saa kayttaa. (Makinen 2006, 93; Kylmé &
Juvakka 2012, 151.)

Tamén opinndytetyon aineisto kerattiin teemahaastattelulla ja SWOT -analyysilla.
Teemahaastattelu toimi joustavana aineiston keruumenetelménd ja haastateltavat
ohjasivat keskusteluja. Johdattelevia ja manipuloivia kysymyksid pyrittiin vélttamaan.
Toinen mahdollinen haastattelumuoto olisi ollut avoin haastattelu. Se koettiin liian
vaikeaksi ja haasteelliseksi toteuttaa, koska tutkimuksen tekijd oli tutkijana vasta
aloittelija. SWOT -analyysi toimi teemahaastettelua tukevana menetelmana. Kerétylla

aineistolla saatiin vastauksia tutkimuskysymyeksiin.

Aineiston analyysissa k&ytetyssd aineistossa ei kaytetd haastateltavina olevien
henkildiden nimid vaan esimerkiksi numeroita. Analyysivaiheessa kadydaan lapi
haastattelujen kulku ja siind kdydyt keskustelut erilaisine reaktioineen. Tutkimuksen
tekijalle haastattelutilanteiden uudelleen 1&pikdyminen puhtaaksikirjoituksen yhteydessa
on vayla péastd kiinni aineistoon. Siten pystytddn rakentamaan oivaltavaa tulkintaa.
Laadullisen tutkimuksen tekija tarvitsee Kriittista ja analyyttista ajattelua, mutta myos

luovuutta ja mydtéelamisen kykya. (Kylma & Juvakka 2012, 153-154.)
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Tassa opinndytetydssa tutkimukseen osallistuneiden anonymiteetti pyrittiin sailyttdmaén
koko prosessin ajan. Analyysivaihe oli ajatuksia ja uusia ndkokulmia herattava.
Puhtaaksikirjoitusvaiheessa paéastiin kiinni aineistoon konkreettisesti, jonka perusteella
ldhdettiin rakentamaan tulkintaa ostotoiminnan tydnmuutoksesta. Analyysivaihe vaati
kriittistd ja analyyttista ajattelua, jotta tutkimuksen tekijan siind tekemét tulkinnat

olisivat olleet mahdollisimman totuudenmukaisia.

Tutkimuksen raportointi velvoittaa tutkimuksen tekijéa eettisesti. Eettinen raportointi
tarkoittaa avoimuutta, rehellisyyttd ja tarkkuutta tutkimuksen kaikkien vaiheiden
raportoinnissa. Laadullisessa tutkimuksessa raportoidaan tutkimukseen osallistuneiden
henkildiden kuvaus tutkitusta ilmi6std totuudenmukaisesti, mutta suojaten
haastateltavien yksityisyys. Se nédkyy tulosten raportoinnissa kéytettyjen suorien
lainausten yhteydessd. Ne eivdt saa paljastaa tutkimukseen osallistuneiden
henkil6llisyyttd. Tutkimuksissa, joissa osallistujia on vahan, tunnistamisen vaara on
olemassa. (Vilkka 2005, 33; Kylmé& & Juvakka 2012, 154-155.)

Tassa opinnaytetyossa tutkimuksen tekija pyrki olemaan mahdollisimman neutraali ja
puolueeton sekd oikeudenmukainen kaikkia osapuolia kohtaan tulosten raportoinnissa ja
esittdmaan tulokset avoimesti, rehellisesti ja tarkasti. Tulosten raportoinnissa kaytettiin
haastatteluiden suoria lainauksia. Ne pyrittiin valitsemaan niin, ettei tutkimukseen

osallistuneiden henkil6llisyys paljastu.

8.2 Luotettavuus

8.2.1 Uskottavuus

Uskottavuus tarkoittaa uskottavuuden osoittamista tutkimuksessa. Se tarkoittaa myods
tutkimuksessa saatujen tulosten uskottavuutta. Uskottavuuden Kriteeri tayttyy, kun
tutkimustulokset vastaavat tutkimukseen osallistuneiden henkildiden késityksia
tutkimuskohteesta. (Eskola & Suoranta 2005, 211; Kylma & Juvakka 2012, 128.) Téssa
opinndytetydssa tutkittiin ostotoiminnan tyénmuutosta tyontekijéiden kokemana Fimlab
Laboratoriot Oy:ssa. Tulokseksi saatiin tyontekijoiden ajatuksia kaynnissd olevasta

tyonmuutoksesta ja sen edistymisestd. Saatujen tulosten perusteella ymmarrettiin
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paremmin ostotoiminnan tydnmuutosta ja siihen liittyvida ilmiditd tyontekijoiden

nakokulmasta.

Uskottavuutta voidaan vahvistaa keskustelemalla tutkimukseen osallistuvien kanssa
tutkimuksen tuloksista tai keskustelemalla tuloksista muiden samaa aihetta tutkivien
kanssa. Kun tutkimuksen tekij& on riittdvédn kauan tekemisissa tutkittavan ilmion
kanssa, se lisdd ja vahvistaa uskottavuutta. Tutkimuksen osallistujan nakdékulman
ymmartaminen vaatii aikaa. (Kylmd & Juvakka 2012, 128.) Taman opinnaytetyon
uskottavuutta  heikentdd, ettei  tutkimustuloksista  keskusteltu  tutkimukseen
osallistuneiden henkildiden kanssa eivétka he arvioineet tulosten vastaavuutta omiin
kokemuksiinsa. Tutkimuksen tekija ei myo6ské&an tiennyt ketédén, kuka olisi tehnyt
tutkimusta  samasta  aiheesta.  Tyontekijoiden  nédkemykset  ostotoiminnan
tyénmuutoksesta tulivat ymmarretyksi, mutta pidemmalld aika vélilld ne olisivat
mahdollisesti vield tarkentuneet ja siten lisanneet ja vahvistaneet tdméan opinndytetyon
uskottavuutta.

Tutkimuksen tekijan pitdma tutkimuspaivékirja, jossa han kuvaa kokemuksiaan ja pohtii
valintojaan vahvistaa uskottavuutta. Tutkija pystyy kayttdmaan hyodyksi naita
kuvauksia toimintansa tiedostamisessa. (Kylmd & Juvakka 2012, 128.) Taman
opinndytetyon uskottavuutta vahvistaa, ettd tutkimuksen tekija Kirjoitti muistiinpanoja ja
tutkimuspaivékirjaa opinndytetydprosessista. Ne auttoivat tutkimuksen tekijaa oman

toiminnan, ajatusten sekd oivallusten ja valintojen tiedostamisessa.

Triangulaatio tarkoittaa erilaisten metodien, tutkijoiden, tiedonlahteiden tai teorioiden
yhdistamista tutkimuksessa. Se jakautuu siis neljaan paatyyppiin. Tutkimusaineistoon
liittyvé triangulaatio tarkoittaa, ettd tietoa keratddn monelta eri tiedonantajaryhmaélta.
Tutkijaan liittyva triangulaatio tarkoittaa, ettd tutkijoina toimii mahdollisimman monta
henkilda. Teoriaan liittyva triangulaatio tarkoittaa, ettd tutkimuksessa otetaan huomioon
monia teoreettisia ndkdkulmia. Metodinen triangulaatio tarkoittaa useiden metodien
kayttod. (Patton 2002, 247; Tuomi & Sarajarvi 2013, 143-145.) Tutkimuksen
uskottavuuden vahvistamiseksi voidaan kayttda myos triangulaatiota (Kylma & Juvakka
2012, 128). Tassd opinndytetydssd ei kaytetty triangulaatiota. Muun muassa

tutkijatriangulaatio olisi vahvistanut tdman opinndytetyon uskottavuutta.
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8.2.2 Vahvistettavuus

Vahvistettavuus siséltyy koko tutkimusprosessiin. Se edellyttdd tutkimusprosessin
Kirjaamista siten, ettd toinen tutkija voi seurata prosessia paapiirteissaan. (Kylma &
Juvakka 2012, 129.) Taméa opinndytetyd oli laadullinen tutkimus ostotoiminnan
tyonmuutoksesta tyontekijoiden kokemana Fimlab Laboratoriot Oy:ssa. Aihealue oli

vahan tutkittu, joten laadullinen tutkimus oli perusteltu valinta.

Haastattelu on laadullisen tutkimuksen péaamenetelmd. Aineiston keruu tehdaéan
haastattelemalla, kun halutaan korostaa, ettd ihminen on tutkimustilanteessa subjekti,
jolle annetaan mahdollisuus tuoda esille itsed&n koskevia asioita vapaasti. (Hirsjarvi ym.
2013, 205.) Téassa opinndytety0ssé aineisto kerdttiin teemahaastattelulla ja SWOT -
analyysilla.  Varsinaiset haastattelutilanteet olivat luonnollisia ja todellisia
vuorovaikutustilanteita, joissa haastateltavat puhuivat avoimesti kokemuksistaan ja
ajatuksistaan. Haastatteluissa tunnelma oli aluksi hieman jannittynyt, mik& ilmeni

lyhyiné vastauksina. Alkukankeuden jalkeen tunnelma vapautui.

Ennen teemahaastattelua pitéisi tehda esihaastatteluja useassa vaiheessa. Varsinaiset
esihaastattelut tehddan, kun haastattelurungon lopullinen versio on valmis. (Hirsjarvi &
Hurme 2006, 72.) Tasséd opinndytetydssa esihaastatteluja ei tehty aikataulullisista syisté,
koska ne olisivat ajoittuneet alkukesaan ja kesa olisi ollut huono ajankohta kesélomien
takia tehdd varsinaiset teemahaastattelut. Ne olisivat vaatineet erityisjarjestelyja
esimerkiksi haastatteluajan ja -paikan suhteen. Tosin esihaastatteluilla olisi voinut olla

rakentavia vaikutuksia haastattelun teemoihin ja siten haastattelurunkoon.

Luottamus on yksi haastattelun avainkysymyksistd. Haastattelun tulos on suoraan
riippuvainen siitd4, onko haastattelija saavuttanut haastateltavan luottamuksen. (Eskola
& Suoranta 2005, 93.) Tdssé opinndytetydssé haastattelut perustuivat haastateltavan ja
haastattelijan valiseen luottamukseen. Luottamus ilmeni laaja-alaisina vastauksina
haastattelukysymyksiin seka esimerkiksi epavirallisina ja avoimina henkil6kohtaisina

kommentteina aiheen ulkopuolelta.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruussa kéytetddn aineiston riittdvyyden
saavuttamisesta kyllaisyyden kasitettd saturaatio. Aineisto on riittdva, kun samat asiat
alkavat kertautua haastatteluissa. On olemassa tietty maard aineistoa, joka tuo esiin
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teoreettisesti merkittdvan tuloksen. (Hirsjarvi ym. 2013, 182.) Tédssa opinndytetydssa
kolmannen haastattelun kohdalla samat asiat alkoivat kertaantua, jotka olivat tulleet
esille jo aiemmissa haastatteluissa. Uusia nakokulmia tutkimustehtdvan suhteen ei siis
saatu tuotettua. Taméan perusteella aineisto oli teoreettisella tasolla riittdva, mutta
saturaatiota tuskin silti saavutettiin. Haastateltavia oli kolme, joka ei tue aineiston
kylla&dntymistd. Teemahaastatteluaineistosta todennakdisesti 10ytyisi vield tarkemmalla
tarkastelulla uusia vivahteita ja yksityiskohtia, joita tdssa opinndytetydssa ei pystyta

esittamaan.

Laadullisessa tutkimuksessa varaudutaan siihen, ettd tutkimustehtédva ja -kysymykset
saattavat muuttua tai tarkentua tutkimuksen edetessé. Tutkimusprosessin kuluessa voi
syntyd myos uusia tutkimustehtavid. (Kylma & Juvakka 2012, 26, 113; Hirsjarvi ym.
2013, 126.) Tassd opinndytetydssa aineiston keruun jalkeen opinndytetyon
tutkimuskysymykset  tarkistettiin -~ ja  korjattiin  vastaamaan muuttunutta
tutkimusasetelmaa. Prosessin aikana tapahtuneisiin muutoksiin ndhden aineiston keruun
aikataulussa pysyttiin. Haastattelut sujuivat tekijan ensikertalaisuus huomioiden hyvin.

Haastattelukoulutuksesta ja kokemuksesta olisi mahdollisesti ollut etua.

Siséllén analyysilla pyritddn kuvaamaan dokumenttien sisaltéd sanallisesti. Sisallon
analyysilla dokumentteja analysoidaan systemaattisesti ja objektiivisesti. Aineisto
pyritddn tiivistamaan havittdmatta sen sisaltdmaa informaatiota. (Eskola & Suoranta
2005, 137; Tuomi & Sarajarvi 2013, 103, 106.) T&ssa opinndytetydssa aineiston
analyysimenetelménd kaytettiin aineistolahtdista siséllon analyysia. Analyysissa

pyrittiin objektiivisuuteen ja analyysin vaiheet raportoitiin esimerkkeja kayttaen.

Tutkimustulokset  esitetddn  tutkimusongelmittain ~ selvasti ja  yksinkertaisesti.
Tutkimustulosten raportoinnissa esitetddn lainauksia haastatteluaineistosta, jolla
oikeutetaan analyysissa tehdyt p&atokset. (Kylma & Juvakka 2012, 117; Hirsjarvi ym.
2013, 262.) Tassa opinndytetydssa tulokset raportoitiin teema-alueittain ja niité
havainnollistettiin esittamalla alkuperdisilmaisuja. Tuloksia tarkasteltiin
tutkimuskysymyksittdin ja esiin nostettiin keskeisimmaét tulokset.

Kun tutkimuksen tekija Kkirjoittaa raporttiaan, han hyddyntdd muistiinpanojaan
tutkimusprosessin  eri  vaiheissa. Tutkimuspdivékirjan merkitys on korostunut

laadullisessa tutkimuksessa, koska tutkimus pohjautuu avoimeen suunnitelmaan, joka



62

tarkentuu tutkimuksen edetessa. (Kylma & Juvakka 2012, 129.) Téssa opinnaytetyssa
tutkimuksen tekija hyoddynsi omia muistiinpanojaan ja tutkimuspéivékirjaa itseansa
varten opinndytetyén raportoinnissa. Muistiinpanot auttoivat palauttamaan mieleen
tapahtumia ja ajatuksia opinnéytetydprosessin eri vaiheista. Niistd oli myds apua, kun

tutkimusasetelman muuttuessa tutkimuskysymyksia muokattiin.

Vahvistettavuus on ongelmallinen kriteeri siksi, ettd laadullisessa tutkimuksessa toinen
tutkija ei valttamatta paddy saman aineiston perusteella samaan tulkintaan kuin toinen.
Todellisuuksia on monia ja ne hyvéksytddn eivétka erilaiset tulkinnat valttamatta
merkitse luotettavuusongelmaa. (Kylmé & Juvakka 2012, 129.) Vahvistettavuus nakyy
siing, ettd tehdyt tulkinnat saavat tukea aiemmin vastaavaa ilmiota tarkastelleista
tutkimuksista (Eskola & Suoranta 2005, 212). Tamén opinndytetydn aiheesta tehtiin
kirjallisuuskatsaus joulukuussa 2013. Sen avulla rajattiin ja tarkennettiin opinnaytetyon
teoreettiset lahtOkohdat. Kirjallisuuskatsaus antoi siséllolliset ja menetelmalliset
perustelut opinndytetyon toteuttamiselle. Se auttoi myo6s tiedostamaan aiheeseen

liittyvié oletuksia. Tutkijatriangulaatio olisi lisdnnyt opinnaytetyon vahvistettavuutta.

8.2.3 Reflektiivisyys

Tutkimuksen reflektiivisyys edellyttdd, ettd tutkimuksen tekija on tietoinen omista
lahtokohdistaan tutkimuksen tekijand. Tekijé arvioi, kuinka han vaikuttaa aineistoonsa
ja tutkimusprosessiinsa sekd kuvaa lahtokohdat tutkimusraportissa. (Kylma & Juvakka
2012, 129.) Tutkija perustelee ja raportoi tekeménsa valinnat tutkimusprosessin kaikissa
vaiheissa. Tutkijan subjektiivisuuden kuvaus on osa reflektiivisyyttd, joka nakyy siiné,
miten tutkija on reflektoinut, analysoinut ja raportoinut aihetta tutkimuksen eri
vaiheissa. Reflektiivisyyteen liittyy myos tutkijan vastuullisuuden arviointi suhteessa
tutkimuksen toteuttamiseen. Tutkimuksen kaikki vaiheet kirjoitetaan systemaattisesti.
(Metsamuuronen 2006, 202-204, 229.)

Tassd opinnédytetyossd tutkimuksen tekijd oli tietoinen omista ldhtokohdistaan
tutkimuksen tekijana ja tyontekijand Fimlab Laboratoriot Oy:ssa. Subjektiivisuudella
saattoi mahdollisesti olla vaikutusta aineiston keruuseen ja koko tutkimusprosessiin,
mikd heikentdd opinnéytetyon reflektiivisyyttd. Tutkimuksen tekija kuitenkin pyrki

olemaan vaikuttamatta nithin omilla kokemuksillaan tai mielipiteillddn olemalla
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mahdollisimman neutraali, puolueeton ja oikeudenmukainen kaikkia osapuolia kohtaan.
Tutkimuksen tekija tiedosti vastuunsa koko opinndytetyOprosessin ajan ja pyrki
etenem&én johdonmukaisesti prosessin eri vaiheissa. Reflektiivisyyttd vahvistaa, ettd
tutkimuksen tekija kerdsi esiymmarrystd tutkittavasta asiasta tutustumalla Fimlab
Laboratoriot Oy:n ostotoimintaan keskustelemalla asiantuntijoiden kanssa ennen

opinnaytetyohon ryhtymista.

8.2.4 Siirrettavyys

Siirrettdvyys tarkoittaa tutkimuksen tulosten siirrettdvyyttd muihin vastaaviin
tilanteisiin. Jotta siirrettdvyys toteutuu, tutkimuksen tekija antaa esimerkiksi riittavasti
kuvailevaa tietoa tutkimuksen osallistujista ja ympéristosta. (Eskola & Suoranta 2005,
68; Kylméd & Juvakka 2012, 129.) Tdssd opinndytetydsséd kohdejoukon kuvaus tehtiin
varoen, koska tutkimukseen osallistujia oli vain kolme. Tutkimukseen osallistujista ei
voitu antaa tarkempaa tietoa kuin mité tassa opinnaytetyossa oli raportoitu osallistujien

anonymiteetin murtumatta.

Siirrettavyys laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteering liittyy tutkimustulosten
siirrettdvyyteen. Tutkimustulosten siirrettdvyys on mahdollista tietyin ehdoin, koska
kaikissa tapauksissa yleistykset eivat ole mahdollisia. Varmuutta voidaan lisitd
ottamalla huomioon tutkijan ennakko-oletukset. (Eskola & Suoranta 2005, 211-212.)
Kontekstisidonnaisessa tutkimuksessa tutkimustulokset ovat sidoksissa niihin
todellisuuden ominaispiirteisiin, jotka tutkimustilanteessa ovat olemassa. Laadullisessa
tutkimuksessa ihmisen merkityssuhteet ovat tutkittavissa vain koetun maailman
kokonaisuudessa. (Metsamuuronen 2006, 202.) Taméan opinnaytetyon tulokset olivat
kontekstisidonnaisia Fimlab Laboratoriot Oy:n ostotoimintaan. Saadut tulokset olivat
tutkimuksen tekijan tulkinta henkilékunnan subjektiivisista kokemuksista ostotoiminnan
tyénmuutoksesta Fimlab Laboratoriot Oy:ssa. Tuloksia ei voitu ennustaa, tarkistaa tai
testata. T&ssd opinndytetydssd tutkittiin - ostotoiminnan tyonmuutosta Fimlab
Laboratoriot Oy:n kontekstissa, joten tuloksia on mahdollista siirtdd vastaaviin

tilanteisiin tydnmuutosta tutkittaessa vain tietyin ehdoin ja vain osittain.
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8.3 Tulosten pohdinta

8.3.1 Ajatukset ostotoiminnan tydnmuutoksesta

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata elokuussa 2013 alkanut ostotoiminnan
tyonmuutos Fimlab Laboratoriot Oy:ssa ja miten henkilokunta koki tydnmuutoksen ja
sen edistymisen. Opinndytetydssa haettiin vastauksia kahteen tutkimuskysymykseen.
Ensimmainen tutkimuskysymys oli: Millaisia ajatuksia tyontekijoilla on ostotoiminnan

tyénmuutoksesta?

Tyontekijoiden ajatukset ostotoiminnan tyonmuutoksesta keskittyivat tyonmuutoksen
suunnittelu- ja alkuvaiheeseen. TyOnmuutoksen suunnittelu ajateltiin  tarkedksi
vaiheeksi ja perustaksi onnistuneelle muutosprosessille. Tassd vaiheessa tyénmuutos
koettiin epdmadaréiseksi. Se oli vaikea ja hankala hahmottaa kokonaisuutena. Yleisesti
ostotoiminnan tyonmuutos ja toiminnan sdhkodistaminen koettiin myonteisend ja

voimaistavana kokemuksena.

Jos muutosta ei pystytd ymmartdmadn, sitd ei myosk&d&dn pystytd hallitsemaan.
Epdvarmuutta ja epétietoisuutta joudutaan sietdmadn muuttuvassa maailmassa entisté
enemman. Se edellyttédd entistd avoimempaa ja joustavampaa toimintaa. Jos muutoksen
aiheuttama epévarmuus hyvéksytaan, muutoksen mukana voidaan kulkea ja hallita sit.
(Sydanmaanlakka 2007, 25-26.) Onnistunut muutos vaatii koko prosessin ymmartamista
(Newton 2007, 10). Onnistuneen ostotoiminnan tyonmuutosprosessin tyontekijat
kokivat hyvin hallittuna kokonaisuutena. Tyénmuutoksen hallinta ajateltiin alkavan

tyénmuutoksen suunnittelusta.

Yksilotasolla muutos on joko satunnainen tai harkittu. Satunnainen muutos vain
tapahtuu ja siihen voi vain sopeutua. Harkittu muutos on omaehtoinen. Se on itse
paatetty ja edellyttdd suunnitelmaa seka aktiivista toimintaa. Muutos on helpompi
saavuttaa, kun on selked visio siitd. (Sydanmaanlakka 2007, 70, 73.) Ostotoiminnan
tyonmuutoksen toivottiin olevan harkittu muutos, jossa prosessisuunnitelma ja -kaavio
tukevat muutoksen hallintaa ja auttavat muutoksen lapikdymisesséd ja kokonaisuuden
hahmottamisessa. Prosessin osittaminen ja toteuttaminen pala kerrallaan koettiin

hankaloittavan ja monimutkaistavan asioita ja niiden ymmartamista.
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Muutosmyonteisyys on hyvén tyontekijan roolikuvaan muodostunut piirre, joka syntyy,
kun ymparistd kehottaa suurimpien haasteiden ja uhkakuvienkin edessa avoimuuteen.
Muutos avaa mahdollisuuksia. Voimaistumisen kokeminen liittyi uskoon omista
kehittymismahdollisuuksista ja se syntyi siitd, kun muutos tarjosi mahdollisuuden uuden
oppimiseen ja etenemiseen sekd ammatillisesti ettd uramielessd. Myodnteinen
suhtautuminen on kokemus siita, ettd vahaisella uhraamisella voidaan tuottaa suuri
hyoty. (Mattila 2006.) Muutosmyonteisyyteen liittyy laheisesti ké&site oppiva
organisaatio. Tyoyhteisossd muutos kéydaan yhdessa lapi ja yhteistyossa samalla
opitaan saamalla sekd antamalla palautetta. Henkilékunnan kouluttaminen edistdd myds

muutosmyonteisyytta. (Su ym. 2010.)

Tyontekijat suhtautuivat ostotoiminnan tyénmuutokseen myonteisesti. Tyontekijat
olivat avoimia muutokselle epdvarmuudesta huolimatta. Muutos  koettiin
valttamattomaksi ostotoiminnan tulevaisuuden kannalta. Tyonmuutosta oli jo odotettu
jonkin aikaa ja silla koettiin tuotettavan hyttyd ja saavutettavan ostotoiminnan
kehittymistd. Tyontekijoiden ajattelivat tydnmuutoksen uusien asioiden oppimisena ja

yleisesti positiivisena asiana. Taten tydnmuutos koettiin voimaistavana kokemuksena.

Muutokseen mukautumisessa myontyvaisyyttd edustavat aktivisti- ja seurailijaroolit.
Aktivistien vastuulla on pddosa muutosta suoraan kannattavasta ja johtavasta
toiminnasta. Aktivistit ovat innokkaita kokeilemaan ja kaynnistdmaan uutta. Heidat
luokitellaan muutoksen vetureiksi, jotka nauttivat asemastaan uuden esitaistelijoina.
Aktivismi on selvésti voimaistava kokemus. Tiukoissa ja vaikeissa tilanteissa usko
omaan kykyyn selvitd vahvistui. Muutosta lahestyttiin keskittyen sen valoisiin puoliin,
vaihteluun ja mahdollisuuteen oppia uutta, mikd on tyypillistd aktivisti-roolin
omaksuneille nuorille. (Mattila 2006.) Ensimmaéisend tyontekijoistda nousi kuva
aktivisteista, jotka tarmolla tarttuvat tydonmuutokseen, kun sille annetaan lupa. He
keskittyivat tyonmuutoksen hyviin ja parhaisiin puoliin, vaihteluun ja uuden

oppimiseen. Muutos oli heille voimaistava kokemus.

Seurailijat ovat aktivisteja varovaisempia suhteessa muutokseen. He ovat suuri hiljainen
enemmistd, jotka tyytyvat uudistushankkeen alussa varovaisen tarkkailijan rooliin.
Samalla he ovat perustoiminnan tukipilareita, jotka kokevat edustavansa maalais- tai

kaupunkilaisjarkea. (Mattila 2006.) Toisaalta tyontekijoissa oli seurailijoiden piirteita.



66

Perustoiminnan tukipilareina he pyorittivat arkea ja rutiinia entiseen tapaan tehokkaasti

ja luotettavasti. Tyénmuutosta ajateltiin enemman jérjen kuin tunteen kautta.

Epadilijat suhtautuvat varautuneesti tyon muuttumiseen. Suhtautumiseen vaikuttavat
aiemmat huonot kokemukset. Heilld on vahva lojaalisuus organisaatiota kohtaan, mutta
varautuneisuus purkautui huomaamatta pelkojen ja epdilysten levittdmisend. (Mattila
2006.) Tyontekijoista paistoi myods varautuneisuus tyénmuutokseen ja sen jarkevyyteen.
Vaikka muutosmyonteisyys ja lojaalisuus Fimlab Laboratoriot Oy:td kohtaan olivat

vahvoja, voitiin niiden takaa aistia lievaé pelkoa ja epdilya tulevaisuutta kohtaan.

Ostoprosessi perustuu tilausten tekemiseen sahkoisesti. Tilaaminen séhkdisesti kuuluu
logistiikan parhaisiin kaytantdihin. S&hkdinen tilaaminen véhentdd henkilokunnan
tyttaakkaa, virheitd ja tyon tekemiseen tarvitaan véhemmaén tyotunteja. (Su ym. 2010.)
Oleellista ostotoiminnassa on tilaamisen s&hkoistdminen. Siten vapautettaisiin
hankintatoimen tyQaika rutiinityosta oleellisempiin tehtdviin ja tilauksiin kulutettu aika
pienennettyd. S&hkdistaminen helpottaisi tydntekoa huomattavasti ja tilaamisessa
tapahtuvat virheet vahenisivat. Sahkoistdmisesta syntyisi pidemmalla aikavalilla
kustannussaéstoja. (Roytta 2009.) Ostotoiminnan sahkoistaminen koettiin lisdavan
tyossd viihtymistd. Uuden tilausjarjestelman koettiin nopeuttavan, helpottavan ja
yksinkertaistavan tyotd. Ostotoiminnan sahkoistamiselld arveltiin olevan vaikutuksia

kustannussaastoihin ja yhtion taloudellisiin asioihin.

8.3.2 Nakemykset ostotoiminnan tyénmuutoksen edistymisesta

Opinndytetytssa haettiin vastauksia myos toiseen tutkimuskysymykseen: Millaisia
nédkemyksia tyontekijoilla on  ostotoiminnan  tyonmuutoksen edistymisesta?
Tyontekijoiden mukaan ostotoiminnan tydnmuutos oli pyséhtynyt. Muutosprosessi ei
ollut edennyt véh&in aikaan. Tilanne nostatti epdvarmuutta ja hammennysta

tyontekijoissa.

Muutoksen tarpeellisuuden oivaltaminen on ensimmainen askel kasvun tielld. Se
irrottaa nykytilasta, mikd aiheuttaa tyytymattomyyttd ja kritiikkid. Epamiellyttava
tilanne tarvitaan, etta syntyy riittdvé jannite muutoksen aikaansaamiseksi. Tyontévoima

syntyy tyytymattomyydestd nykytilaa kohtaan ja vetovoima tulevaisuudenkuvan
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houkuttelevuudesta.  Muutos vaatii suuren méaardn energiaa ja pitkdjanteisyytta.
(Mékipeska & Niemeld 1999, 39.) Paras tapa saada tyontekijat omistautumaan
muutokselle on ottaa heiddt mukaan muutoksen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sen
edellytyksend on jokaiselle tyontekijalle 16ytyvé sopiva ja mielekas rooli. (Arikoski &
Sallinen 2007, 99.) Tyénmuutokseen oli ryhdytty tarttumalla aiheeseen laht6tilanteen
selvittdmiselld, mutta sen jalkeen tyonmuutos oli pyséhtynyt. Tyontekijat kokivat, etta
tybnmuutosta ei oltu suunniteltu riittdvasti. Suunnittelemattomuus herétti ajatuksia
tyénmuutoksen jarkevyydestd. Paikalleen juuttunut tilanne koettiin epdvarmaksi ja

hammentavaksi.

Sisdinen viestintd kohtaa usein voimakasta kritiikkid, se on tapa, jolla esimiehet ja johto
voivat parhaimmillaan yllapitdd tyorauhaa ja tehokkuutta epdvarmassa tilanteessa.
Muutos ja muutosyritys harvoin saavuttavat kaikki tavoitteensa haaveillussa ja
suunnitellussa aikataulussa. (Mattila 2006.) Palaverit, aivoriihi ja ideoidenvaihto
edistdvat tyotyytyvaisyyttd muutoksessa. Liséksi johdon tuki on keskeisessé asemassa
muutoksen l&piviennissd sekd siind, miten henkilostd sen kokee. (Su ym. 2010.)
Tyontekijat kokivat henkilokohtaisen tuen ja kannustuksen puutetta epévarmassa
tilanteessa.  Sisdiselld  viestinnalla  epdvarmuutta saataisiin ~ véhennettyd ja

henkilokohtaista tukea lisattya.

Henkiloston osallistuminen tekee sitoutumisen mahdolliseksi. Suunnitteluun ja
tavoitteiden asettamiseen osallistuneet ja vaikuttaneet henkil6t alkavat toteuttaa niita
toiminnassaan. Suunnittelutydhon kaytetty aika on tuottava. (Mékipeska & Niemeld
1999, 69.) Tyontekijoilla oli tunne, etteivat he péase osalliseksi tydonmuutoksen
toteuttamiseen. He kokivat olevansa irrallaan tydnmuutosta koskevan paéatoksenteon
suhteen. Osallistamalla tyontekijat tyonmuutokseen heidat saataisiin myds sitoutettua

tyonmuutokseen ja sen toteuttamiseen.

8.4 Tulosten merkitys

Yksilétasolla muutosten toteuttaminen vaatii energiaa. Kayttdytyminen muuttuu, kun
tarvittavat tiedot, taidot ja asenteet ovat muuttuneet. Kayttdytymisen muuttumiseen
vaikuttaa tiedon lisdksi myo6s tunteet. Ryhman kayttaytyminen edellyttdd muutosta
yksiloiden kayttdytymisessa. Yrityksen toiminnan muuttuminen edellyttdd kaikkien
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tasojen muutosta. (Sydanmaanlakka 2007, 70-71.) Tatd muutoksen toteutumista on

kuvattu kuviossa 8.
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KUVIO 8. Aikaulottuvuus ja erilaisten muutosten toteuttamisen vaikeusaste
(Sydanmaanlakka 2007, 71)

Ostotoiminnan tyénmuutos vaatii toteutuakseen aikaa ja energiaa. Muutos ei ole
yksinkertaista tai helppoa. Kun energia kohdistetaan oikeisiin asioihin ja huomioidaan
siihen tarvittava aika, on mahdollista saavuttaa harkittu ja hyvin hallittu tydnmuutos.

Siité hyotyy koko organisaatio.

Oppiminen on muuttumista, uusiutumista ja kehittymistd. Oppiminen on prosessi, jossa
hankitaan uusia tietoja, taitoja, asenteita, kokemuksia ja kontakteja. Ne johtavat
muutoksiin toiminnassa. Oppiminen on myos tietdmistd, ymmartamista, soveltamista ja
kehittdmistd. (Sydanmaanlakka 2007, 74.) Ostotoiminnan tyonmuutos merkitsee
tyontekijoille tydssaoppimista. Tydnmuutos muuttaa toimintaa ja irrottaa ajattelemaan
ja toimimaan toisin kuin ennen. TyOnmuutosprosessi auttaa uusien tietojen ja taitojen
hankinnassa. Se myo6s mahdollisesti muuttaa asenteita sek&d lisdd kokemuksia ja

kontakteja.

Voimaantuessa saadaan takaisin menetetty tarmo ja usko tulevaisuuteen. Usein siihen
tarvitaan oman ponnistuksen lisaksi muiden tyontekijoiden ja oman esimiehen tukea ja
kannustusta. (Arikoski & Sallinen 2007, 75.) Uuden oppiminen lisdd motivaatiota, kun
kohdataan uusia haasteita, johon olemassaolevat tiedot ja taidot eivét riitd. Kun ihminen

voi toteuttaa itsedén ja kykyjaan taysipainoisesti tyossaan, syntyy tyon ilo. Eniten iloa ja
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tyydytysta tuottavat omien rajojen rikkominen ja onnistumisen kokemus. Ne
vahvistavat itseluottamusta ja persoonallista kasvua. Usein riittad tietoisuus siita, etta se
on mahdollista. Sisédinen motivaatio vapauttaa voimavaroja. (Makipeska & Niemela
1999, 54-55.) Motivaatiotimantti on kuvattu kuviossa 9.

Tlo:

tyénilo, eliminilo ———

Yhdessi tekeminen,

/" kokemusten jakaminen

Itsechjautuvous

— Vastuunotro

"~ Kasvun mahdollisuus,

vapaa tahro, haasteen

Merkityksellisyys

suhteessa muihin,

suhteessa itseen

KUVIO0 9. Motivaatiotimantti (Makipeska & Niemeld 1999, 55)

Ostotoiminnan tyénmuutosprosessin hyvin onnistuessaan se tulee synnyttdmaan tyon
iloa. Onnistumisen kokemuksia mahdollistamalla tyontekijat voivat paremmin, mika
edistdd tyosséd viihtymistd. TyOnmuutos tulee vahvistamaan tyontekijoiden sisdista
motivaatiota, kun he pdadsevét toteuttamaan itseddn ja kykyjadn tydssaan ja tyon

kehittamisessa.

Alykkaassd organisaatiossa on paljon dialogia, joka auttaa nakemain uusia
mahdollisuuksia ja edesauttaa organisaation oppimista (Syddnmaanlakka 2007, 61).
Vuorovaikutuksella voidaan vaikuttaa tydyhteison kokemuksiin ja merkityksenantoihin.
Rehellinen ja luotettava palautteen anto, mielipiteiden kysyminen seka tiedonvélitys
kartuttavat hyvid kokemuksia menettelytapojen oikeudenmukaisuudesta. (Nikkila &
Paasivaara 2008, 80.) Foorumit ovat hyodyllisia, kun kasitellddn arvoja,
toimintaperiaatteita ja yhteisia kehittdmishankkeita (Makipeska & Niemeld 1999, 89).
Keskustelu edistdd muutokseen sopeutumista ja antaa tilaa tunteille (Arikoski &
Sallinen 2007, 65). Ostotoiminnan tyonmuutoksessa tyontekijoiden osallistamisen
kokemuksia saattaisi parantaa tehokas tiedottaminen, suora ja véliton viestintd sek&

palaverien ja foorumeiden jérjestdminen muutosprosessin eri vaiheissa. Samalla
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tyontekijat  saisivat  henkilokohtaista tukea ja kannustusta tydnmuutoksen

lapikdymisessa.

Muutoksen edistdvat ja vastustavat tekijat rakentuvat samoista tekijoistd ja ovat
pohjimmiltaan aivan samoja. Asioiden painotus muuttuu sen mukaan, onko kyseessé
muutosta edistavé vai vastustava elementti. Kun muutokselle luodaan henkilokohtainen
merKkitys, se saa aikaan itseohjautuvuutta ja siten organisaatio jatkuvasti luo itsensa
uudestaan. (Mattila 2006, 62, 215.) Tyontekijat olivat muutosmyoénteisia ostotoiminnan
tyénmuutokselle. Tyénmuutosta vastustavia ajatuksia tai muutosvastarintaa ei erityisesti
noussut esille. Koska muutosta edistavat ja vastustavat tekijat ovat periaatteessa samoja,
on mahdollista, ettd edistavat tekijat muuttuisivat ostotoiminnan tyénmuutoksessa sita

vastustaviksi tekijoiksi, jos tydbnmuutoksen aloittaminen ja toteuttaminen vield pitkittyy.

8.5 Kehittamisehdotukset ja jatkotutkimushaasteet

Muutoksen ja kasvun tielle 1ahteminen palkitaan monin verroin. Tiimiyttdminen antaa
mahdollisuuden toimintojen tarpeellisuuden arviointiin. Tiimin tehtdva on prosessin
kehittdminen mahdollisimman virtaviivaiseksi arvioiden samalla sen laatua, menetelmi&
ja toimintatapoja. (Makipeska & Niemeld 1999, 77, 79, 122.) Tiimi on ryhma ihmisié,
jotka tyoskentelevat tiimijohtajan alaisuudessa muutoksen toteuttamisessa (Newton
2007, 69). Projektityd antaa mahdollisuuden jérjestdd toiminta toisella tavalla kuin
perinteinen linjaorganisaatio. Projekti on kertaluontoinen hanke, joka toteutetaan
madréajassa. Silld on selkeésti rajatut tavoitteet. (Mékipeska & Niemeld 1999, 103;
Nikkild & Paasivaara 2008, 128.) Projekti voidaan toteuttaa sovitussa ajassa ja

puitteissa, taloudellisesti sek& laadukkaasti (Newton 2007, 11).

Jatkokehittdmisehdotuksena  ehdotetaan  tiimin  muodostamista  ostotoiminnan
tyénmuutoksen  toteuttamiseksi  sekd varsinaisen  projektin  kéynnistamistéa.
Ostotoiminnan yhtendistdminen ja hajauttaminen onnistuisivat parhaiten keskittymalla
muutosprosessin l&piviemiseen tiimind sek& huomioimalla sen vaatimat resurssit.
Projektina  ostotoiminnan  tydnmuutos saataisiin  toteutettua mahdollisimman
tehokkaasti.
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Jatkotutkimuksena ehdotetaan Fimlab Laboratoriot Oy:n ostotoiminnan tyénmuutoksen
arviointia muutoksen jalkeen. Tyonmuutosta voitaisiin tutkia niin henkilokunnan kuin
johtajienkin  ndkdkulmasta, jolloin  saataisiin  kokonaiskuva  ostotoiminnan

tyénmuutoksesta ja sen onnistumisesta.
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LITTEET

Liite 1. Hakusanat tietokannoittain

Theseus 15.12.2013 1(2)
ostot -> 2129 otsikkoa

siséinen logistiikka -> 1668 otsikkoa

ostot OR sisainen logistiikka -> 3804 otsikkoa

ostot OR sisainen logistiikka AND laboratorio ->193 otsikkoa

ostot OR sisdinen logistiikka AND laboratorio AND toimintamalli -> 56 otsikkoa

ostot OR sisainen logistiikka AND laboratorio AND toimintamalli AND muutos -> 47 otsikkoa

ostot OR sisdinen logistiikka AND laboratorio AND toimintamalli AND muutos AND vaikutus

-> 42 otsikkoa

ostot OR sisainen logistiikka AND laboratorio AND toimintamalli AND muutos AND vaikutus AND
kehittdminen -> 40 otsikkoa

ostot OR sisdinen logistiikka AND laboratorio AND toimintamalli AND muutos AND vaikutus AND
kehittdminen AND kustannukset -> 30 otsikkoa

ostot AND sisdinen logistiikka AND laboratorio AND toimintamalli AND muutos AND vaikutus AND
kehittdminen AND tydhyvinvointi -> 9 otsikkoa

Academic Search Elite (EBSCOhost) 19.12.2013 (2010-2014)
purchase -> 1868 otsikkoa

internal logistics -> 61 otsikkoa

internal logistics AND laboratory -> 8 otsikkoa

internal logistics AND action model -> 0 otsikkoa

internal logistics AND improvement -> 6 otsikkoa

internal logistics AND improvement AND change -> 2 otsikkoa

Chinal with Full Text (EBSCOhost) 21.12.2013 (2010-2013)
purchase -> 1716 otsikkoa

internal logistics -> 11 otsikkoa

internal logistics AND laboratory -> 1 otsikko

internal logistics AND action model -> 0 otsikkoa

internal logistics AND improvement -> 1 otsikko

internal logistics AND improvement AND change -> 0 otsikkoa

PubMed 22.12.2013 (2010-2013)

purchase -> 7523 otsikkoa

internal logistics -> 27497 otsikkoa

internal logistics AND laboratory -> 1230 otsikkoa

internal logistics AND laboratory AND action model -> 8 otsikkoa

internal logistics AND laboratory AND action model AND improvement -> 1 otsikko

internal logistics AND laboratory AND action model AND improvement AND change -> 0 otsikkoa

Arto 22.12.2013 (kaksi vuotta vanhat artikkelit)

ostot -> 5 viitettd

siséinen logistiikka -> 122 viitett4

ostot OR sisdinen logistiikka -> 126 viitettd

ostot OR sisdinen logistiikka AND laboratorio -> 5 viitett4
ostot OR sisdinen logistiikka AND laboratorio AND toimintamalli -> 0 viitettd
ostot AND toimintamalli AND muutos -> 0 viitetta

ostot AND muutos AND vaikutus -> 0 viitett4

ostot AND muutos AND kehittdminen -> 0 viitettd

ostot AND muutos AND kustannukset -> 0 viitettd

ostot AND muutos AND tyohyvinvointi -> 0 viitetta
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ABI/ INFORM Complete (ProQuest) 20.12.2013 (2010-2013) 2 (2)
purchase -> 3 546 155 otsikkoa

internal logistics -> 118 180 otsikkoa

purchase AND internal logistics AND laboratory -> 7328 otsikkoa

purchase AND internal logistics AND laboratory AND change AND influence -> 4454 otsikkoa

purchase AND internal logistics AND laboratory AND change AND influence AND cost AND wellbeing
at work -> 258 otsikkoa

Business Source Premier (EBSCOhost) 20.12.2013 (2010-2013)

purchase -> 249 687 otsikkoa

internal logistics -> 116 otsikkoa

internal logistics AND laboratory -> 3 otsikkoa

internal logistics AND laboratory AND improvement -> 5 otsikkoa

internal logistics AND laboratory AND improvement AND change -> 2 otsikkoa

Emerald Journals 20.12.2013 (2011-2013)

purchase -> 33 758 otsikkoa

internal logistics -> 2547 otsikkoa

purchase OR internal logistics AND laboratory -> 2547 otsikkoa
internal logistics AND improvement AND change -> 14 otsikkoa
internal logistics AND action model AND improvement -> 7 otsikkoa

Helecon M1X 21.12.2013 (2005-2013)

ostot -> 47 otsikkoa

siséinen logistiikka -> 1 otsikko

ostot AND siséinen logistiikka -> 0 otsikkoa

ostot OR sisdinen logistiikka -> 47 otsikkoa

ostot OR sisdinen logistiikka AND laboratorio -> 47 otsikkoa

ostot OR sisdinen logistiikka AND laboratorio AND toimintamalli -> 47 otsikkoa
ostot OR sisdinen logistiikka AND laboratorio AND toimintamalli AND muutos -> 47 otsikkoa
ostot OR sisainen logistiikka AND muutos -> 47 otsikkoa

ostot AND muutos AND vaikutus -> 0 otsikkoa

ostot AND muutos AND tyéhyvinvointi -> 0 otsikkoa

ostot AND muutos AND kustannukset -> 0 otsikkoa

Melinda 21.12.2013 (2010-2013)

ostot -> 125 viitettd

siséinen logistiikka -> 17 viitetta

ostot OR sisdinen logistiikka -> 122 viitett4

ostot OR sisdinen logistiikka AND laboratorio -> 121 viitetta

ostot OR sisdinen logistiikka AND laboratorio AND toimintamalli -> 121 viitett4

LUTPub 20.12.2013

ostot -> 129 otsikkoa

siséinen logistiikka -> 257 otsikkoa

ostot AND siséinen logistiikka -> 35 otsikkoa

ostot OR sisainen logistiikka -> 573 otsikkoa

ostot AND sisdinen logistiikka AND laboratorio -> 3 otsikkoa

ostot AND sisdinen logistiikka AND laboratorio AND toimintamalli -> 1 otsikko

ostot AND sisdinen logistiikka AND laboratorio AND toimintamalli AND muutos -> 1 otsikko

ostot AND sisdinen logistiikka AND laboratorio AND toimintamalli AND muutos AND vaikutus

-> 1 otsikko

ostot AND siséinen logistiikka AND laboratorio AND toimintamalli AND muutos AND vaikutus AND
kustannukset -> 1 otsikko

ostot AND sisdinen logistiikka AND laboratorio AND toimintamalli AND muutos AND vaikutus AND
tyéhyvinvointi -> 0 otsikkoa

LUTPub 27.12.2013
ostot OR sisainen logistiikka AND laboratorio AND toimintamalli AND muutos AND vaikutus -> 14
otsikkoa
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Liite 2. Laadunarviointilomake

Alkuperiistutkimusten laadun arviointilomake (Jousimaa, Liira, Liira & Komulainen 2010, 1936-1941;
Kontio ym. 2007, 103 -107; Sairaanhoitajaliitto 2004, 10-19)
ALKUPERAISTUTKIMUSTEN LAADUN ARVIOINTI

Tutkimus

| Kylld \ Ei [ Ei tietoa / Ei sovellu

Tutkimuksen tausta ja tarkoitus

Tutkittava ilmio on médritelty selkedsti.

Tutkimuksen aihe on perusteltu kirjallisuuskatsauksen avulla
sisdlldllisesti, menetelméllisesti ja eettisesti.

Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimustehtédvit on méairitelty
selkedsti.

Aineisto ja menetelmiit

Aineistonkeruumenetelmit ja — konteksti on perusteltu ja kuvattu
riittdvin yksityiskohtaisesti.
Aineiston keruumenetelma soveltuu tutkittavaan ilmioon.

Aineiston keruu on kuvattu.

Aineiston kisittelyn ja analyysin péddvaiheet on kuvattu.

Analyysimenetelmi soveltuu tutkittavaan ilmicon.

Tutkimus on luotettava ja eettisesti toteutettu.

Tutkimuksen kohderyhma on relevantti.

Tutkimuksen otos on riittdvi ja sitd on arvioitu.
(kvantitatiivinen tutkimus)

Tutkimuksen sisillén riittdvyyttd on arvioitu.
(kvalitatiivinen tutkimus)

Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkija on nimennyt kriteerit, ja niiden pohjalta arvioinut
tutkimuksen luotettavuutta.
Tutkija on pohtinut eettisid kysymyksid huolellisesti.

Tulokset ja johtopéitikset

Tulosten merkittdvyyttd on arvioitu.

Tutkimuksen tulokset ovat merkittdvid ja yhteneviisia aikaisempiin
tutkimuksiin verrattuna.

Tulokset on esitetty selkedsti ja niitd on verrattu aikaisempiin
tutkimuksiin.

Tutkimusten  tulokset  perustuvat tutkimuksiin  ja  ovat
hyddynnettidvissa.

Kokonaisarvio

Tutkimus muodostaa ehein, selkedn ja loogisen kokonaisuuden.

Tutkimuksesta saadaan vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Tutkimus on sovellettavissa suomalaisen terveydenhuollon
kenttdén.
Alkuperdistutkimusten laadun arvicinnin maksimipistemééra on 20 pistettd.

Lomake on Gitta Palomien ja Heli Piirtolan (2012) opinnilytetytsta Systemaattinen kirjallisuuskatsaus terveydenhuollon hoitoketjuista ja

niiden vaikuttavuudesta. Lomakkeen kiyttéon on tekijoiden lupa.
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Liite 3. Tietoinen suostumus -lomake

Lr

TAMPEREEN

1(2)

AMMATTIKORKEAKOULU

1(2)

TIEDOTE

23.03.2014

Hyva vastaanottaja !

Pyydan Teitd osallistumaan opinndytetydhoni, jonka tarkoituksena on kuvata tydnmuutos
Fimlab Laboratoriot Oy:n ostotoiminnassa ja kartoittaa, millaisia ajatuksia ja kokemuksia
tyodntekijoilla on ennen ja jalkeen muutoksen.

Osallistumisenne tahén opinnaytetydhdén on taysin vapaaehtoista. Voitte Kkieltaytya
osallistumasta tai keskeyttdd osallistumisenne syyta ilmoittamatta milloin tahansa.
Opinnaytetydlle on mydnnetty lupa Fimlab Laboratoriot Oy:std, joka toimii opinnéytetyon
yhteistyotahona.

Opinnaytetyd toteutetaan haastattelemalla huhtikuussa 2014 ja elokuussa 2014
ostotoiminnan kanssa tydskentelevia henkil6itd Fimlab Laboratoriot Oy:ssa. Haastattelut
tehdaan yksildhaastatteluina ja ne nauhoitetaan. Yksi haastattelu vie aikaa noin tunnin.
Teemahaastattelurunko lahetetadn Teille tutustuttavaksi etukateen ennen
haastatteluajankohtaa. = Haastattelu  paikka ja  ajankohta  sovitaan  erikseen
henkilokohtaisesti.

Opinndytetydn valmistuttua aineisto havitetddn asianmukaisesti. Aineisto on ainoastaan
opinnaytetydn tekijan kaytdssa ja se sdilytetddn asianmukaisesti.

Teiltd pyydetdan kirjallinen suostumus allekirjoituksella opinnéaytetydhotn osallistumisesta.
Opinndytetydn tulokset Kkasitelladn luottamuksellisesti ja nimettdmind. Opinndytetyon
raportista ei yksittdistd vastaajaa pysty tunnistamaan. Opinndytetyd ovat luettavissa
elektronisessa Theseus tietokannassa ellei siitd Fimlab Laboratoriot Oy:n kanssa toisin
sovita.

Mikéali Teilla on kysyttdvaa tai haluatte lisétietoja opinndytetydstéani,
vastaan mielelléani.

Opinnaytetydn tekija

Marika Siippanen
Bioanalyytikko-opiskelija (YAMK)
Tampereen ammattikorkeakoulu

e-mail: marika.siippanen@health.tamk.fi
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2(2)

Lr

TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU

2(2)

SUOSTUMUS

Ostotoiminnan tydnmuutos tydntekijéiden kokemana Fimlab Laboratoriot Oy:ssa

Olen saanut seka kirjallista ettd suullista tietoa opinnaytetydsta, jonka tarkoituksena on
kuvata tydnmuutos Fimlab Laboratoriot Oy:n ostotoiminnassa ja kartoittaa, millaisia
ajatuksia ja kokemuksia tydntekijoilla on tydnmuutoksesta ennen ja jalkeen muutoksen.
Olen saanut mahdollisuuden esittd&a opinndytetydsta tekijalle kysymyksia.

Ymmarran, etté osallistuminen on vapaaehtoista ja etta minulla on oikeus kieltaytya siité
milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Ymmarran myos, etta tiedot kasitelladn
luottamuksellisesti.

Paikka ja aika

Suostun osallistumaan Suostumuksen
opinnaytetydhon: vastaanottaja:
Haastateltavan allekirjoitus Opinnaytetyon tekijan allekirjoitus

Nimen selvennys Nimen selvennys



Liite 4. Teemahaastattelurunko

Taustatiedot:
ikd, tehtavanimike, koulutus, tydsuhteen kesto

Aiemmat kokemukset muutoksista:
-elamanmuutokset
-muutokset ty6ssé

Muutoksiin suhtautuminen:
-muutosmyonteisyys/ muutosvastarinta
-aiempien kokemusten vaikutukset

Edessé oleva tyénmuutos:

-muutoksen mittakaava ja nopeus
-vaikutukset tydtapoihin

-vaikutukset tydnkuvaan ja rakenteisiin
-vaikutusten yhtendisyys ja uudet ristiriidat
-voitot ja tappiot

-tulevaisuus

Muutoksen johtaminen:

-0ma 0suuS muutosprosessissa

-esimiesten tuki ja kannustus jatkuvaan oppimiseen ja kehittymiseen sekd tavoitteiden saavuttamiseen
-muutos- ja kehittdmistarpeiden tunnistaminen, suunnittelu ja toteutus

Toimintaperiaatteet muutoksessa:

-suunnitteluun osallistuminen

-omaan ty6hon liittyvat kehittymistavoitteet

-esimiehen suhtautuminen muutokseen/muutosprosessiin

Muutosprosessi ja henkildsto:
-perehdytys

-resurssit

-muutostarpeet

-suunnittelu

-hyodyllisyys

-esimiehen kannustus

-parhaat kéytannot ja oppimistulokset
-palkinta

-turvallisuus ja tydhyvinvointi

Kumppanuudet ja resurssit muutoksessa:
-yhteistydkumppaneiden valinta ja osaamisen hyddyntdminen
-taloudelliset asiat

-materiaalin ohjaus

Prosessin muutos:

-prosessien, tydtehtavan ja tavoitteiden suunnittelu
-kehittdminen

-oma rooli

-asiakassuhteet

Muutoksen vaikutukset asiakastuloksiin:
-asiakaspalautteet/ reklamaatiot

Muutoksen vaikutukset henkildstotuloksiin:
-Fimlab yrityksena

-tyOtyytyvaisyys

-tydmotivaatio

Muutoksen vaikutukset yhteiskunnallisiin tuloksiin:
-yhteiskunnalliset vaikutukset

Muutoksen vaikutukset suorituskykytuloksiin:
-tehokkuus
-taloudellinen tulos



Liite 5. SWOT -taulukko

SWOT: Mité vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia néet ostotoiminnan tydnmuutoksessa?

VAHVUUDET (STRENGTH)

HEIKKOUDET (WEEKNESS)

UHAT (THREATS)

MAHDOLLISUUDET (OPPORTUNITIES)
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