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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia kiusaamista paivakodissa; mika nah-
daan kiusaamisena, mista kiusaamisen tunnistaa, miten kiusaamista ehkaistaan ja
miten ja milloin siihen puututaan. Nakemyksia paivakodissa tapahtuvalle kiusaa-
miselle ja kiusaamisen vastaiselle tydlle hain paivakodin tyontekijoilta, jotka ovat
paivittain lapsirynmassa tai tekemisissa lasten kanssa. YhteistyOkumppaneinani
olivat kolme paivakotia Seingjoelta.

Teoriaosuudessa kasittelen muun muassa kiusaamisen maarittelyd, kiusaamisen
ehkaisya ja aikuisen roolia tdssa ehkaisevassa tydssa, kiusaamisen tunnistamisen
ja puuttumisen keinoja seka paivakodin ja vanhempien yhteisty6ta kiusaamisen
vastaisessa tydssa. Toteutin tutkimuksen kvalitatiivisena tutkimuksena ja kerasin
empiirisen aineiston haastattelemalla viitta eri paivakodin tyontekijaé kolmesta eri
paivakodista. Haastattelut olivat teemahaastatteluja.

Tutkimukseni tulokset osoittavat, ettéa kiusaamista esiintyy paivakodeissa ja paiva-
kodin tyontekijat ovat aiheesta tietoisia ja kiusaamisesta keskustellaan niin henki-
I6kunnan kuin lasten kanssa. Kiusaamisen maarittely on osoittautunut vaikeaksi
tehtavaksi; siihen vaikuttaa aina henkilén oma nakemys ja kokemus kiusaamises-
ta. Paivakodeilla on kiusaamisen huomaamiseen, tunnistamiseen ja puuttumiseen
tarvittavia tietoja ja keinoja. Paivékodin henkilékunta tunnistaa lapsen ian ja suku-
puolen vaikutukset kiusaamisen esiintymisessa seké tunnistaa ja ymmartaa syita
kiusaamisen taustalla, kuten lapsen paha olo. Vanhemmat haluavat saada rehelli-
sid vastauksia ja tietoa siita, mita lapsen hoitopéivien aikana tapahtuu. Kiusaami-
sesta vanhemmille kertoessaan henkilokunta ei kayttaisi sanaa kiusaaminen, kos-
ka sen ndhdaan aiheuttavan kauhistusta tai hdpeéaé; asia ilmaistaan mieluummin
eri sanoin. Myo6s kiusaamista ehkéisevaa tyota tehdaan paivakodin arjessa; yhtei-
silla hetkilla sekad arjen tilanteissa. Kiusaamisen vastaisessa tydssd on tarke&a
kiusaamisen ehkaisy, sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen opettaminen lapsille
seka tilanteisiin valiton puuttuminen ja niiden ratkaiseminen. Avainasemassa kiu-
saamisen vastaisessa tyossa ovat aikuiset ja heidan ammatillisuutensa seké aktii-
vinen lasnéolonsa lasten parissa.
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The purpose of this thesis was to examine bullying at day-care center; how it is
defined, identified and prevented and how and when the day-care center staff in-
tervenes. | studied the views of those working in day-care centers who work in a
child group or are otherwise involved with children on a daily basis. Partners in this
thesis were three day-care centers from Seingjoki.

In the theory part, | deal with topics such as definition of bullying, prevention of
bullying and adults™ role in this preventive work, means for identification and inter-
vention in bullying and day-care centers and parents co-operation in the work
against bullying. | conducted this research as a qualitative research and collected
the empirical material by interviewing five day-care center employees from three
different day-care centers. The interviews were thematic.

The results of my research show that there is bullying at day-care centers and the
day-care centers” staff is aware of the subject and it has been under discussion
with the staff and children. The definition of bullying has proven to be a difficult
task. The person’s own opinion and experience always has an effect. The day-
care centers have the necessary knowledge and means to notice, identify and in-
tervene in bullying. The day-care center staff identifies that the child’'s age and
gender influence the occurrence of bullying and identifies and understands the
reasons that lead to bullying. Parents want honest answers and information about
what happens in day-care. When the staff tells about bullying to the parents, they
would not use the word bullying, because it seems to cause horror and shame,
and therefore the matter is expressed in other words. Day-care centers also do
preventive work against bullying in everyday life, during shared moments and in
everyday situations. In the work against bullying, prevention of bullying, teaching
social and emotional skills to children and immediate intervention and solving the
situations are important. In the work against bullying, adults play a key role with
their professional competence and active presence in children’s lives.

Keywords: bullying, day-care centers, prevention, intervention, social skills



SISALTO
OpinnaytetyOn tHVIStelIMA..........ooovi i 2
ThESIS @DSIrACT...... .. 3
] 157 A I 1 IR 4
1 JOHDANTO . e e eans 6
2 KIUSAAMINEN PAIVAKODISSA .....ccviieeeeeee e 9
2.1 Kiusaamisen maaritelmat vs. subjektiivinen kokemus.............ccccccvvveeeneennn. 9
2.2 Kiusaamisen muotojen [UOKIttelU..............uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 11
2.3 Kiusaamisessa eroja sukupuolten VAlIll&.................eeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 12
2.4 Ero kiusaamisen ja riidan Valilla .............ccccooooiiii i, 13
2.5 Kiusaaminen koko ryhman ilmidna..............ceeeeiiiieiiiiieiicie e, 14
3 KIUSAAMISEN EHKAISY ...ooviiiiiiie et 17
3.1 Kiusaamisen ehkaisy laissa ja paivahoitoa ohjaavissa asiakirjoissa......... 17

3.2 Sensitiivinen kasvattaja luomassa turvallista ja luottamuksellista ilmapiiria

.................................................................................................................. 19
3.3 Sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen opettaminen lapsille.................... 21
3.4 Aikuinen mukana lasten [EIKEISSA .............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinees 23
3.5 Moraali- ja tapakasvatus tukee kiusaamisen ehkaisya...............cccccvvvnnnnn. 25
3.6 Rutiinit, s&annot ja rajat lapsSen turvana .........ccoeveeeeeeeeeeiiiiinee e 25

4 KIUSAAMISEN TUNNISTAMINEN JA SIIHEN PUUTTUMINEN... 27

4.1 Lapsen kaytoksen ja tunne-elaman muutokset merkkeja kiusaamisesta..27

4.2 Lasten huomioiminen ja tehokas puuttuminen kiusaamiseen ................... 28
4.3 Rankaiseminen kyseenalainen ratkaiSu ...................euveeieiiiiiemiiniiinniiiiinnn. 31
5 PAIVAKODIN JA VANHEMPIEN YHTEISTYO KIUSAAMISEN
VASTAISESSA TYOSSA ..ot 33
5.1 Kasvatuskumppanuus ja yhteinen vastuu ..............cccceeieieiiiiiiieeeeiineeeeennnn, 33
5.2 Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma.............ccccvvveveennnnnnns 35
6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ... 37
6.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskySymyKSet................uevuvvevimmiiiiiinninnnnnns 37

6.2 Kvalitativingn tUtKIMUS ... oo 38



6.3 Teemahaastattelu ...............uuuuuiiiiiiiiiiiiiii e 38
6.4 Haastateltavien rekrytointi ja empiirisen aineiston keruu.............ccccc.uuueen. 40
6.5 Empiirisen aineiston analySOiNti.............coceuuiiiiiiiiieieeeeeiee e 41
7 TUTKIMUSTULOKSET ... e 44
7.1 Kiusaamisen MAANEEIY ..........covuueiiii e 44
7.2 Kiusaamisen tunnistaminen ja siihen puuttuminen................ccceeevvvvvvvnnnnnn. 50
7.3 KiusaamisSen €NKAISY ........ccoevuiiiuiiiiiii e e e e e 55
8 JOHTOPAATOKSET ..oviiiiiteie ettt 61
O P OHDINT A e e 72
A 1= = SRR 75

L T T EET e 81



1 JOHDANTO

Paivakoti-ikaisten lasten valisesta kiusaamisesta on talla hetkella viela vahan kir-
jallisuutta seka tutkimustietoa, mutta valitettavasti ndma véahaisetkin tutkimustulok-
set ovat jo osoittaneet sen, ettd myds pienet alle kouluikaiset lapset kiusaavat toi-
siaan ja ilmid on joissain paivakodeissa jopa arkipaivaa (Kirves & Stoor-Grenner
2010a, 2010b 1). Koulukiusaaminen on taasen aiheena tutumpi ja useammin esilla
tutkimuksissa ja nyt onkin havaittu, ettda koulukiusaamisen juuret saattavatkin
usein yltdad hyvin pieniin lapsiin ja varhaiskasvatukseen, joten kiusaamiseen on
kiinnitettavd huomiota ja puututtava jo varhaisessa vaiheessa (Kirves & Stoor-
Grenner 2010b, 1). Varhaisella puuttumisella katsotaan olevan kaksi ulottuvuutta:
silla pyritdan ehkaisemaan ongelmien syntya ja se on myods samalla korjaavaa
toimintaa (Huhtanen 2004, 45). Nam& molemmat tehtavat kuuluvat paivéahoidon
tehtaviin.

Yleisesti kaytetty kiusaamisen maaritelméa on, ettd henkild toistuvasti tai pitkaan
joutuu alttiiksi muiden henkildiden tahallisille kielteisille teoille ja tilanteessa vallit-
see valtaepatasapaino tilanteessa olevien henkildiden valilla (Hamarus 2012, 22).
Valtaepatasapainolla tarkoitetaan, etta kiusaajalla on enemman fyysista, henkista,
tai sosiaalista valtaa kiusattuun ndhden (mt. 23). Ennaltaehkaisyn ja varhaisen
puuttumisen kannalta kuitenkin toimivampi kiusaamisen maaritelméa on, etta henki-
|6 kokee, etta h&ntd on kiusattu ja han ei ole tasaveroinen puolustautumaan eli
tilanteessa vallitsee valtaepatasapaino. Taman maaritelman mukaan kiusaamisen

ei tarvitse, eikd saa olla toistuvaa.

Kirveksen ja Stoor-Grennerin (2010a, 7) mukaan eri tutkijoiden (Alsaker 1993; Al-
saker & Nagele 2008; Alsaker & Valkanover 2000, 2001; Kochenderfer & Ladd
1999; Crick, Casas & Ku 1999; Main 1999; Rigby 1997) tekemissé tutkimuksissa
on huomattu alle kouluikaisten lasten kiusaamisen muistuttavan melko paljon kou-
lukiusaamista. Katsoin koulukiusaamista koskevan materiaalin olevan siis myo6s

hyoddynnettavissa ja kayttokelpoista tassa opinnaytetydssani.

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli siis tutkia kiusaamista paivakodissa; selvittaa péai-

vakodin henkilokunnan nakokulmasta miten kiusaamista ehkaistdan, mika nah-



daan kiusaamisena, mista kiusaamisen tunnistaa ja miten ja milloin siihen puutu-

taan.

Tutkimuskysymykset:

Millaisena kiusaaminen nahdaan paivakodissa?
Miten kiusaamista ehkaistaan?

Miten kiusaamiseen puututaan?

Kiusaamiseen puuttumiseen liittyy olennaisesti myds kiusaamisen tunnistaminen.
Opinnaytetydssani kasitellaan polkua kiusaamisen huomaamisesta ja tunnistami-
sesta aina kiusaamiseen puuttumiseen; millaisia erilaisia vaiheita se pitaa sisal-
laén, esimerkiksi asian puheeksi otto sekd mitad keinoja tyontekijoilla on kaytetta-
vissa kiusaamisen vastaisessa tydssa. Teorian kautta pyrin tuomaan esille asioita,
jotka ovat kiusaamisen vastaisessa tydssa tarkeita ja, joista voi olla apua kasvatta-
jille suunniteltaessa ja tehdessa tatd tyotd. Teoriassa kasitelladn kiusaamisen
maarittelyn moninaisuutta ja siihen liittyvia mahdollisia vaikeuksia seka ehkaisyn ja
puuttumisen nakdkulmasta, mita asioita kasvattajat voivat paivakodin arjessa, niin
omassa kuin lapsiryhman toiminnassa, huomioida ja tehda kiusaamisen ehkaise-
miseksi ja sen lopettamiseksi. Kasittelen myds paivakodin ja vanhempien yhteis-
tyota kiusaamisen vastaisessa tydssé, koska molemmilla nailla tahoilla on mahdol-

lisuus ja velvollisuus vaikuttaa tahan ilmiéon.

Kuten tutkimuskysymysten asettelusta voi paatella, tutkimuksessa vastauksia ja
nakemyksia paivékodissa tapahtuvalle kiusaamiselle hain tydntekijoiltéa ja heidan
nakokulmastaan haastatteluiden avulla. Haastateltavat olivat paivakodin henkil®-
kuntaa, kasvattajia tai muuta henkildkuntaa, jotka ovat paivittain lapsiryhmassa tai
tekemisissa lasten kanssa. Nain heilla oli tarvittavaa, esimerkiksi havainnoitua tie-
toa siitd, mita paivakodin arjessa tapahtuu. Yhteistydkumppaneinani olivat kolme
paivakotia Seingjoen alueelta. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena,
eli laadullisena tutkimuksena ja empiirinen aineisto kerattiin yksilohaastatteluilla ja

haastattelutyyppiné oli teemahaastattelu.

Ajatuksia ja mielenkiinto aihetta kohtaan herasi minulla oikeastaan ensimmaisen

kerran harjoittelussani ryhmaperhepaivahoidossa. Lasten syntymépaivien lahesty-



essa alettiin tulevia syntymapaivajuhlia kayttaa eraanlaisena vallan valineena hoi-
topaikan arjessa. Lapset pyrkivdt muun muassa saamaan mitd halusivat uhkaile-
malla muita lapsia jattdmalla heidat pois syntymépaivajuhlien kutsulistalta. Talléin
henkilokunta kavi keskusteluja siitd, olisiko paivahoitopaikka edes oikea paikka
jakaa syntymépéaivakutsuja; usein osa ryhmasta jaa ilman kutsua ja talloin lapset
pahoittavat mielensa. Mietteissa oli myds tulisiko paivahoidossa tyystin kieltdd ko-
tona jarjestettavista syntymépaivajuhlista puhuminen, koska sita kaytetaan eraan-

laisena uhkailun ja jopa kiusaamisen valineena.

Uskon sosionomin paivakodin tyotekijané ja kasvattajana olevan tarkeassa roolis-
sa kiusaamisen ehkaisyssa. Kasvattaja tarvitsee tietoa kiusaamisen tunnistami-
seen, keinoja siihen puuttumiseen ja myos tietoa sen vaikutuksista ja keinoja mi-
ten auttaa kiusattua seka kiusaajaa. Eritoten tietoa kasvattaja tarvitsee siitéa, miten
kiusaamista voi ehkaista, ettei sitd paasisi tapahtumaan. Kasvattaja viettaa paljon
aikaa lapsiryhménséa kanssa ja jatkuvasti havainnoi lapsia ja heidan ryhmaansa
hoitopaivien aikana ja on siten myos avainasemassa mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa kiusaamisen havaitsemiseen ja tunnistamiseen, sen puheeksi ottoon ja
siihen puuttumiseen. Kiusaamisella voi olla kauaskantoiset seuraukset; kiusatulla
voi ilmetd heikompi itsetunto ja masentuneisuutta myohemmin elamassaén seké
vastenmielisyyttd koulun aloitusta kohtaan ja kiusaajalla on suurempi riski jatkaa
kiusaamista myds aikuisena (Perren 2000, Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 1 mu-
kaan). Kiusaaminen lapsuudessa voi siis aiheuttaa vaikeuksia myohemmin el&-
massé, elaman eri aloilla, jolloin varhaiskasvatuksesta siirrytdankin sosiaalialan
muille kentille. Miksi siis pitkittdd ongelmaa ja siirtdd vaikeuksia nuoruuteen ja ai-

kuisuuteen, kun siihen voidaan puuttua jo varhaisessa vaiheessa paivakodissa?



2 KIUSAAMINEN PAIVAKODISSA

2.1 Kiusaamisen maaritelmat vs. subjektiivinen kokemus

Kiusaamisen maarittely on hyvin hankalaa, koska ihmiset antavat sille erilaisia
merkityksia (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 3). Jonkun loukkaavaksi ja kiusaami-
seksi kokema kaytos ei valttamatta tayta toisen ihmisen kriteereja kiusaamisesta -
ihmisen oma nakemys kiusaamisesta rakentuu siis subjektiivisen kokemuksen

pohjalta.

Yleinen kiusaamisesta kaytetty méaaritelma on, ettd henkild on toistuvasti tai pit-
kdan muiden henkildiden tahallisten kielteisten tekojen kohteena ja tilanteessa
vallitsee valtaepatasapaino henkildiden, eli kiusatun ja kiusaajan/kiusaajien, valilla
(Hamarus 2012, 22). Valtaepatasapainolla tarkoitetaan, etta kiusaajalla on enem-
man fyysista, henkista tai sosiaalista valtaa kiusattuun ndhden (mt. 23). Esimerk-
kina hieman erilaisesta kiusaamisen maarittelysta esitettiin Kirveksen ja Stoor-

Grennerin (2010b, 4) teoksessa Olweuksen (1973) maaritelma kiusaamisesta:

Henkild on kiusattu, kun héan toistuvia kertoja ja tietyn ajan sisalla joutuu ne-
gatiivisten tekojen kohteeksi yhden tai useamman henkilon toimesta.

Salmivalli (1998, 68; 2003, 11) maarittelee kiusaamista tutkimuksissaan taasen

seuraavasti:

Kiusaaminen on aggressiivista kayttaytymista, joka kohdistuu toistuvasti yh-
teen ja samaan yksiléon. (1998, 68)

Kiusaamisella tarkoitetaan yhteen ja samaan oppilaaseen toistuvasti kohdis-
tuvaa tahallisen vihamielista kayttaytymista. (2003, 11)

Kaytoksen toistuvuuden, sdénndéllisyyden ja tahallisuuden seka kiusatun ja kiusaa-
jan/kiusaajien vélisen valtaepatasapainon katsotaan siis olevan yleisesti esilla kiu-

saamista koskevassa keskustelussa (Kirves & Stoor-Grenner 2010, 4).

Hamarus (2012, 22-23) esittaa kuitenkin omassa kirjassaan kritiikkia tallaisesta
kiusaamisen maaritelmasta ja kritiikki kohdistuu erityisesti toistuvuuden kriteeriin ja
my0s Repo (2013) on pohtinut tutkimuksessaan samoja asioita. Kiusaamisen tois-

tuvuus ja sdannollisyys yhdistetdan yleisen maaritelman mukaan yhteen lapseen



10

kohdistuvaksi (Repo 2013, 39). Pienten lasten kohdalla on kuitenkin tavallista, etta
kiusaajia on enemman kuin uhreja ja kiusaajan uhrit saattavat vaihtua. Tama tar-
koittaa maaritelman nakokulmasta sitd, etta toistuva kiusaaminen, joka kohdistuu
eri lapsiin, ei periaatteessa olisi kiusaamista. Kiusaamiseen mahdollisimman var-
haisessa vaiheessa puuttumiseen ja eritoten kiusaamisen ehkaisya tama toistu-
vuutta korostava méaaritelma ei myoskaan auta. Jos odotetaan kiusaamisen olevan
toistuvaa, ilmién ehkaisy on mydhaista, ja myos erilaiset ryhmassa esiintyvat ne-
gatiivisesti varittyneet sosiaaliset suhteet ja roolit ja vaarat toimintatavat on vaike-

ampi kitkea pois, jos tilanteen annetaan jatkua kovin pitkdan (Hamarus 2012, 24).

Ennaltaehkaisyn ja varhaisen puuttumisen kannalta toimivampi kiusaamisen maéa-
ritelma on, etta henkild kokee, ettd hantd on kiusattu ja han ei ole tasaveroinen
puolustautumaan eli tilanteessa vallitsee valtaepatasapaino (Hamarus 2012, 23).
Taman maaritelman mukaan kiusaamisen ei tarvitse, eika saa olla toistuvaa. Nai-
den kriteerien tayttyminen tulisi olla riittava syy kasvattajalle l&hted selvittdmaan

onko kyseessa kiusaaminen vai jotain muuta (mt. 24).

Repo (2013, 40-41) kyseenalaistaa myos hiukan tahallisuuden kriteeria erityisesti
pienten lasten kohdalla, vaikkakin korostaa, etta oli kielteinen teko tahallista tai ei,
tulisi silhen puuttua. Kielteisten tekojen tahallisuutta pienten lasten parissa on vai-
kea osoittaa. On vaikea tietaa, ymmartaako lapsi tekonsa ja sen seuraukset ja va-
kavuuden tai johtuuko teko mahdollisesti itsehillintataitojen, moraalin ja empatian
viela keskeneréisesta kehityksesta. Jokainen lapsihan kehittyy omassa tahdis-

saan.

Kiusaamisen méaaritelma vaihtelee siis osittain tutkijoiden ja my6s kokijoiden valil-
l&, mutta samankaltaisuutta [6ytyy myds suuresti. Kiusaamisen maarittely on sen
vaikeudesta riippumatta kuitenkin tarpeellista, jotta siihen voidaan puuttua (Mita
kiusaaminen on?). Kouluissa ja paivahoidossa kiusaamisen maaritelmaa tarvitaan,

jotta kiusaamiseen voidaan puuttua ajoissa.

Kiusaamisesta ja sen maarittelysta olisi hyva kayda keskustelua myos itse lasten
ja kasvattajien valilla sekd myds vanhempien kanssa; keskustella siita millaisia
erilaisia kasityksia kiusaamisesta eri henkiléilla on (Mitd kiusaaminen on?). Henki-

I6n oma ndkemys kiusaamisesta ohjaa hantd ja hanen toimintaansa arjessa ja
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vaikuttaa siten myos toimintaan kiusaamisen ehkaisemiseksi ja siihen puuttumi-

seksi.

2.2 Kiusaamisen muotojen luokittelu

Kiusaaminen luokitellaan yleisesti sen erilaisten muotojen mukaan. Kiusaamista
koskevassa kirjallisuudessa ja tutkimuksissa yleinen jako on suoraan ja epasuo-
raan kiusaamiseen (Repo 2013, 74). Suorassa kiusaamisessa on yleensa kyse
suorasta, niin sanotusta nakyvasta hyokkayksesta toista kohtaan (Kirves & Stoor-
Grenner 2010a, 4). Talloin kiusaaja kohdistaa tekonsa suoraan uhriin. Tallaista on
esimerkiksi fyysinen vékivalta kuten potkiminen ja tavaroiden ottaminen seka ni-
mittely. Epasuora kiusaaminen ei taasen ole niin nakyvaa. Epasuoraan kiusaami-
seen lasketaan muun muassa juoruilu ja valehtelu seka tietoisesti toisen lapsen
ryhman ulkopuolelle jattaminen. Tallaisen kiusaamisen tavoitteena onkin vahin-
goittaa kiusatun vuorovaikutussuhteita ja kaverisuhteita. Epasuoran kiusaamisen

vuoksi kiusattu saattaa jadda ajan myoéta ryhman ja koko yhteisén ulkopuolelle.

Kiusaaminen voidaan luokitella myos fyysiseen, psyykkiseen ja verbaaliseen kiu-
saamiseen (Kirves & Stoor-Grenner 2010a, 4). Osa kiusaamisen muodoista voi-
daan liittad myods useampaan naista luokista, mutta osasta jako on selvemmin teh-
tavissd (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 6). Fyysinen kiusaaminen on ehka
helpoiten tunnistettavissa naista kolmesta kiusaamisen muodosta, vaikka kiusaaja
yrittaisikin tehda tekonsa kasvattajien huomaamattomissa (Hoistad 2003, 84). Sen
lisaksi etta itse kielteinen teko on huomattavissa, samoin ovat siitd aiheutuneet
ulkoiset merkit uhrissa, kuten mustelmat. Fyysinen kiusaaminen ndhdéan yleensa
fyysisena vakivaltana, kuten lyémisena ja nipistelynd, mutta sitd on my6s esimer-
kiksi toisen tavaroiden varastaminen tai leikkien sotkeminen (Kirves & Stoor-
Grenner 2010b, 6). Toisen haukkuminen, ha&rn&daminen, kustannuksella pilailu ja
kuiskuttelu ovat esimerkkeja verbaalisesta eli sanallisesta kiusaamisesta. Verbaa-
linen kiusaaminen voi olla kovadanistd, kun kiusaaja esimerkiksi lallattelee kovaan
aaneen ubhrille ja silloin sen myos helposti huomaa. Kasvattajien tuleekin olla tark-
kana havaitakseen my6s "hienovaraisempi” ja hiljaisuudessa tapahtuva verbaali-

nen kiusaaminen.
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Psyykkiseen kiusaamiseen kuuluu muun muassa toisen uhkailu, kiristdminen, toi-
selle ilmeily ja tilanteet, joissa toista kohdellaan kuin ilmaa; hénelle ei vastata pu-
huteltaessa tai kddnnetaan selka toisen tullessa paikalle eli toisin sanoen tilanteis-
sa pyritaan jattdmaan lapsi ryhman ulkopuolelle (Kirves & Stoor-Grenner 2010b,
6). Psyykkista kiusaamista on kaikkein hankalinta huomata; pienet ilmeet ja eleet,
silman pyoraytykset ja selankdantamiset on helppo tehdd huomaamattomissa,
kasvattajan selan takana (Hoistad 2003, 80). Repon (2013, 75) seké Kirveksen ja
Sajaniemen (2013, 93) tutkimusten mukaan yleisimpid ovat juuri psyykkisen Kiu-
saamisen muodot pienten lasten parissa ja erityisesti yksittaisistd kiusaamisen

muodoista ryhmasta poissulkeminen.

2.3 Kiusaamisessa eroja sukupuolten valilla

Hoistadin (2003, 93-95) mukaan sukupuolten, eli tyttdjen ja poikien, tavassa kiusa-
ta on erovaisuuksia. Poikien kiusaaminen on usein helpompi tunnistaa; se on
usein kovaaanisempaa ja nakyvampaa kuin tyttojen. Pojat saattavat nimitella ja
vahatella uhriaan muiden kuullen tai fyysisesti kajota uhriinsa esimerkiksi lyémalla
tai kampittamalla hénet nurin tai viemalla lakin paasta. Pojat kiusaavat siis seka
sanallisesti ettd fyysisesti. Myds Harjunkoski ja Harjunkoski (1994, 25) tuovat esil-
le, ettd pojat kiusaavat suoremmin ja kayvat helpommin uhrinsa kimppuun fyysi-

sesti.

Hoistad (2003, 95-100) esittda, ettd on selkeasti vaikeampi havaita, milloin tytot
kiusaavat toisiaan. Hanen mukaansa tyt6t harjoittavat enemman niin sanottuja
sosiaalisia peleja, joiden avulla kasvatetaan omaa suosiota ryhmassa. Tyttdjen
kiusaaminen on vaha-aanista, jopa hienostunutta ja luonteeltaan usein henkilékoh-
taisempaa; he kuiskuttelevat, puhuvat toisista pahaa seléan takana ja pienin kat-
sein, ilmein ja elein viestivat toisilleen seké uhrille, kuka ei kuulu joukkoon. Tallai-
sella hiljaisella” kiusaamisella tytdt pyrkivat saamaan muita puolelleen ja
jattamaan uhrin ryhman ulkopuolelle. Tytéilla on usein paremmat sosiaaliset taidot
ja kiusatessaan, he voivat kayttaa tata taitoaan negatiivisella tavalla. Hoistad on
kuitenkin sitd mieltd, tytot ovat alkaneet omaksumaan enemmaéan poikien tapoja

kiusata. Salmivalli (1998, 39-40) esittaa, ettd syy siihen, miksi tytot kiusaavat eri
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tavoin on, ettad tytot ovat usein sosiaalisesti alykkd&dmpiad. Sosiaalisen alykkyytensa
avulla tyt6t voivat kayttaa taitavammin tallaisia epasuoran kiusaamisen muotoja.
Sosiaalisella alykkyydella Salmivalli tarkoittaa erdanlaista ihmissuhdetietotaitoa;
tytét osaavat tehda taitavasti havaintoja ympéaroivasta sosiaalisesta maailmasta
seka vaikuttaa muihin ryhman jaseniin ja heidan mielipiteisiinsa "vetamalla oikeista

naruista”.

Repo (2013, 80-81) tuo myds esille tutkimuksessaan, etta tytot kiusaisivat enem-
man psyykkisesti, kuten jattavat ryhmén ulkopuolelle ja puhuvat pahaa selan taka-
na ja pojat taasen fyysisesti, kuten tonivat ja kamppaavat, mutta hanen mukaansa
sanallinen kiusaaminen on sukupuolten valilla yhta yleista. Repo esittelee myo6s
Perrenin (2000) tutkimustuloksia, joiden mukaan eroja 16ytyy, mutta psyykkinen
kiusaaminen nayttaisi olevan yhta yleista pojilla seka tytoilla. Fyysinen kiusaami-

nen on poikien keskuudessa yleisempéaa.

2.4 Ero kiusaamisen ja riidan valilla

Kaikki riidat ja nahistelut lasten valilla eivat suinkaan ole kiusaamista, mutta eron
nakeminen naiden tilanteiden valilla on kasvattajille vaikeaa ja siten myos tilantee-
seen puuttuminen (Kirves & Stoor-Grenner 2010a, 17). Kiusaamisen ja naiden
muiden konfliktien vélisena rajana voidaan pitdd sitd, etta kiusaamistilanteessa
uhrin ja kiusaajan valilla on valtaepatasapaino (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 4).
Riidassa osapuolet ovat melko tasavakisia ja pystyvat puolustamaan itseaan tilan-
teessa. Pienten lasten valille syntyy erimielisyyksia ja riitoja helposti yhteisten leik-
kien tiimellyksessé esimerkiksi leikin sd&nndista ja leluista, mutta on muistettava,

ettd eri mieltéd oleminen ei ole kiusaamista (Lajunen ym. 2005, 128).

Valtaepatasapaino osapuolten valilla voi olla fyysista, jolloin toinen lapsista on fyy-
sisesti suurempi ja vahvempi tai henkista, jolloin esimerkiksi kielellisesti lahjak-
kaampi lapsi parjaa tilanteessa toista paremmin (Hamarus 2012, 23). Sosiaalista
valtaa on, jos esimerkiksi toisella lapsella on tilanteessa tukenaan ryhman muita

jasenia.
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Paivakodin kasvattajien tulisi yndessa valvoa ja asettaa rajat lasten valisille nahis-
teluille ja riidoille kiusaamisen ja vakivallan estamiseksi (Sariola 1997, 17). On
my0s tunnistettava milloin kyseessa on niin sanottuja rajuja leikkeja, kuten painia
ja leikkitappeluja, jossa mukana olevat lapset ovat vapaaehtoisesti mukana ja
esimerkiksi vain kilvoittelevat keskenaan. Talloin tilanteessa tarkoituksena ei ole
satuttaa toista lasta, toisin kuin kiusaamisessa. Naitakin leikkitappelutilanteita tulee
kasvattajan seurata tarkasti, koska ne voivat helposti muuntua leikista riitaan ja

siité vakivaltaisuuteen tai kiusaamiseen (Kirves ja Stoor-Grenner 2010a, 18).

Tarkasti erilaisia tilanteita seuraamalla kasvattaja oppii huomaamaan ja tunnista-
maan myos tilanteet, riidat ja erilaiset konfliktit, joihin hanen ei tarvitse heti tai ol-
lenkaan puuttua vaan antaa lapsille tilaisuuden opetella selvittamaan konfliktinsa
itse (Hannikainen 2001, 122). Kasvattajan on hyva seurata sivusta, olla saatavilla
ja valmiina ohjaamaan, jos nayttaa silta, ettd konfliktin kasittely ei onnistu ja tarvi-
taan aikuisen apua. Lapsille on opetettava rakentava tapa selvittdd keskinaisia
asioitaan; rauhallisesti keskustelemalla, neuvottelemalla ja tekemalla kompromis-
seja eika adnentasoa nostamalla tai turvautumalla fyysiseen vakivaltaan. Jos kas-
vattaja puuttuu konfliktitilanteisiin liian nopeasti, lapset eivat opi konfliktien ratkai-

semiseen tarvittavia taitoja.

2.5 Kiusaaminen koko ryhman ilmiéna

Kiusaaminen tulee nahda koko ryhman ilmiéna, joka johtuu seka yksilon, etta ryh-
man sisaisista ongelmista (Hoistad 2003, 64). Nama ongelmat liittyvat usein sosi-
aalisiin tilanteisiin ja lasten valisiin sosiaalisiin suhteisiin. Kiusaaminen koskee ja
voi vaikuttaa kiusaajan ja kiusatun lisédksi myds rynman muihin lapsiin; heidan ko-
konaisvaltaiseen kasvuunsa ja kehitykseensa ja silla voi olla myds kauaskantoiset
seuraukset (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 10; 2010a, 1). Esimerkiksi kiusatulla
lapsella saattaa menna kaikki voimavarat ilkean kohtelun ja kielteisten tekojen
kestamiseen ja kiusaamisesta selviytymiseen, jolloin muuhun kasvamiseen ja ke-
hitykseen ei jaa riittavia voimia (Juvonen 1993, 51). Pahimmillaan pitkdan jatkues-
saan kiusaaminen voi myos johtaa jopa kiusatun tai kiusaajan syrjaytymiseen (Kir-

ves & Stoor-Grenner 2010b, 1). Syrjaytyminen on pitkdan jatkuva prosessi, jonka
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aikana ihminen saattaa ajautua erilleen niin sanotun valtavirran elamasta ja ei pys-
ty taysipainoisesti osallistumaan yhteiskunnan tavanomaisiin toimintoihin sosiaalis-

ten ongelmien seurauksena (Laine 2002, 18).

Yleensa kiusaamistilanteessa kiusaamiseen osallistuu useita muitakin lapsia eri-
laissa rooleissa kiusaajan ja kiusatun lisaksi (Laine 2002, 26). Paivahoidossa kiu-
saamistilanteessa kiusaajan ja uhrin roolit ovat helpoimmin kasvattajien huomatta-
vissa, mutta usein jddvat huomaamatta lapset muissa rooleissa; rooleissa, jotka
itse asiassa voivat yllapitaa ja tukea kiusaamisen jatkumista ryhméassa (Repo
2013, 78). Yksittaisen lapsen roolista ja sen pysyvyydesta kiusaamistilanteissa on
tutkijoiden kesken erilaisia nakemyksiad. Repon (2013, 45) mukaan ndmé kiusaa-
mistilanteiden roolit ovat ryhmassa varsin pysyvia, ja lapset saattavatkin ajautua
naihin rooleihin taysin ryhméan odotusten ja tarpeiden mukaan — ei lapsen oman
tahdon ja persoonallisuuden. Salmivalli (1998, 67) esittaa kuitenkin, ettd nama
roolit saattavat olla vaihtuvia; lapsi voi olla eri ryhmé&ssa ja aikoina erilaisissa roo-
leissa. Sosiaalisella ymparistolla, ryhmallda, on mahdollisesti suurin vaikutus siihen,
minka roolin lapsi ottaa, mutta vaikutuksia on myds lapsen omalla kayttaytymisel-

1a.

Kiusaamistilanteissa I6ydetyissa rooleissa on tutkijoiden valilla hieman eroja esi-
merkiksi roolien lukuméaarassa ja nimityksissa ja hiukan myoés roolissa olevan omi-
naisuuksista, mutta paasaantdisesti samanlaisia rooleja siséltyy naihin kaikkiin
nakemyksiin. Yleisimmin tutkijat nostavat esille (Aho 1997, 232; Salmivalli 1998,
52; Kirves ja Stoor-Grenner 2010a, 4; Repo 2013, 44-45) kiusaajan ja uhrin lisaksi
viisi erilaista roolia, jotka esittelen lyhyesti. Uhri on kiusaamisen kohteeksi joutunut
lapsi ja kiusaaja taasen kiusaamisen aloittaja ja muiden mukaan yllyttaja tai pakot-
taja, vahva vallassa olija. Kiusaaja-uhrin roolissa oleva lapsi on ryhman "epasuosi-
tuimpia”; han kiusaa muita ryhman jasenia ja joutuu tdman vuoksi itsekin kiusatuk-
si ja mahdollisesti ryhman ulkopuolelle. Lapsi on kaytoksestaan johtuen tallin
sekd kiusaajan ettd uhrin roolissa. Avustaja osallistuu aktiivisesti kiusaamiseen
muun muassa tukemalla ja auttamalla varsinaista kiusaajaa. Kannustaja rohkaisee
kiusaajaa toiminnassaan esimerkiksi antamalla positiivista palautetta nauramalla
ja katselemalla tilannetta. Puolustajan roolissa oleva lapsi puolustaa ja lohduttaa

uhria ja pyrkii lopettamaan kiusaamisen. Hiljainen hyvaksyja on lapsi, joka jattay-
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tyy pois kiusaamistilanteesta ja ei tee mitddn sen estamiseksi, vaikka tietaa kiu-

saamista tapahtuvan.

Repon (2013, 78) tutkimuksen mukaan, kun kasvattajilla on yhtenainen linja koski-
en kiusaamiseen puuttumista ja puuttuminen tapahtuu varhaisessa vaiheessa,
tama heikentdd kiusaamista tukevia rooleja; avustajien ja kannustajien. Varhai-
sessa vaiheessa kiusaamista tukeviin rooleihin vaikuttaminen on siis myos Kiu-

saamista ehkaisevaa tyéta (mt. 79).
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3 KIUSAAMISEN EHKAISY

Pienten lasten parissa kiusaamisen vastaisen tyon lahtékohtana on kiusaamisen
ehkaisy. Tama kiusaamisen ehkaisy on paasaantdisesti arkisissa tilanteissa ta-
pahtuvaa kasvatusta ja opetusta, niin sanottua peruspedagogiikkaa, jossa on mu-
kana tietoista toimintaa kiusaamisen ehkéaisemiseksi (Repo 2013, 98, 114). Kiu-
saamisen ehkaisyyn ei tarvitse paivakodissa varata lisaresursseja, kuten lisda
kasvattajia vaan sen sijaan tulisi pohtia, kuinka olemassa olevilla resursseilla ja
arjen pedagogisilla ratkaisuilla voidaan toimintaa parantaa kiusaamisen ehkaisyn
nakokulmasta. Koko lapsen ymparilla olevan verkoston tulisi sitoutua ja osallistua

kiusaamisen vastaiseen tyohon (mt. 17).

Kiusaaminen tapahtuu sosiaalisissa tilanteissa ja vertaissuhteissa (Repo 2013,
16). Kiusaamisen ehkéaisyyn ei voi antaa valmiita malleja, koska nama tilanteet,
lapset ja lasten valiset suhteet ryhm&ssa ovat aina ainutlaatuisia. Lasten vertais-
suhteissa ilmenevat ongelmat tuleekin aina nahda siina yhteydesséa, jossa ne ta-
pahtuvat ja sen jalkeen pohtia tilanteeseen sopivia toimintamalleja. Kokeilemalla
paivakodin kasvattajat oppivat, minkalaiset toimintamallit sopivat oman lapsiryh-

man kanssa parhaiten.

3.1 Kiusaamisen ehkaisy laissa ja paivahoitoa ohjaavissa asiakirjoissa

Suomalaisen varhaiskasvatuksen arvojen ja periaatteiden pohjana toimii muun
muassa YK:n lapsen oikeuksien sopimus (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 9). So-
pimuksen artiklassa 19 sanotaan, etta kaikkia lapsia on suojeltava kaikenlaiselta
vakivallalta, vahingoittamiselta ja pahoinpitelyltaq, laiminlyonniltd, valinpitaméatto-
malta tai huonolta kohtelulta tai hyvaksikaytolta (LOS 19. artikla). Artiklassa 2
my0Os korostetaan lapsen suojelua kaikelta syrjinnalta seka samojen oikeuksien

kuulumista kaikille lapsille (LOS 2. artikla).

Varhaiskasvatusta valtakunnallisesti ohjaava Varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teet (2005, 13) sisaltdd periaatteita ja paamaaria, jotka ovat kiusaamisen ehkaisyn
nakokulmasta tarkeitd, vaikkakin mainintaa kiusaamisesta ei asiakirjassa ole. Var-

haiskasvatuksen kasvatuspddmaarand mainitaan muun muassa toisten huomioon
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ottavan kaytoksen ja toisista valittamisen opettaminen lapselle ja tatd paamaaraa
tukevien toimintatapojen vahvistaminen. Varhaiskasvatuksen periaatteena on
myos lapsen oikeus turvallisiin ihmissuhteisiin ja ymparistoon (mt. 12). Jokaisella
lapsella on oikeus laadukkaaseen péaivahoitoon, jossa lapsi saa kasvaa ja tuntee
olonsa turvalliseksi ja hanella on ymparilladn turvallisia ihmissuhteita (Kirves &
Stoor-Grenner 2010b, 1)

Varhaiskasvatuksessa tapahtuva kiusaaminen on puheenaiheena vield uusi, ja
varmasti tasta johtuen, ei aihetta itsessaan ole varhaiskasvatusta koskevissa asia-
kirjoissa ja laissa vielda huomioitu (Repo 2013, 28). Talla hetkella varhaiskasvatuk-
sessa ei ole asiakirjoja ja lakeja, jotka velvoittaisivat paivahoidossa toimiin Kiu-
saamisen ehkaisemiseksi, vaan on taysin kentalla toimivasta paivahoidon
henkilostdsta kiinni, miten kiusaamiseen kiinnitetdan huomiota. Yhdenmukaisen ja
laadukkaan paivahoidon takaamisen vuoksi, olisi tarkeaa, ettd aihe huomioitaisiin
niin sanotulla ylemmallakin tasolla. Tama tukisi kentalla tapahtuvaa kaytannon
tyota ja velvoittaisi ja motivoisi kasvattajia tarttumaan kiusaamiseen ja tekemaan

tyota sen ehkaisemiseksi.

Varhaiskasvatuksessa jarjestettavad esiopetusta koskevassa perusopetuslaissa
seka esiopetusta ohjaavassa Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteissa kiu-

saaminen ja lasten suojeleminen kiusaamiselta on kuitenkin otettu huomioon.

Opetuksen jarjestajan tulee laatia opetussuunnitelman yhteydessa suunni-
telma oppilaiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hairinnalta
sekad toimeenpanna suunnitelma ja valvoa sen noudattamista ja toteutu-
mista. (L 21.8.1998/628, 7 luku, 29 §)

Esiopetuksessa olevat lapset kuuluvat tamén lain piiriin esiopetuksessa pdaivan
aikana vietettavan ajan, joka on keskimaarin nelja tuntia paivassa (Repo 2013,
29). Nain ollen laki ei turvaa lapsia kiusaamiselta muuten hoitopaivan aikana eika
mydskaan pienempia lapsia, jotka eivét vield ole esiopetusikaisia. Esiopetuksen
opetussuunnitelman perusteissa (2010, 40) todetaan kiusaamisen ehkaisyn ja sii-
hen puuttumisen kuuluvan koko esiopetuksen henkilokunnalle ja esiopetuksen
jarjestajalla on oltava turvallisuutta koskevat toimintaohjeet. Asiakirjassa kerrotaan
kiusaamisesta ja sen méaaritelmasta seka painotetaan myos lapsien, huoltajien ja
esiopetuksen henkilokunnan oikeutta saada tietoa kiusaamisen muodoista, ehkai-
systa ja esiopetuksen toimintavoista kiusaamistilanteissa (mt. 41).
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Repo (2013, 29) kritisoi kuitenkin sita, ettd perusopetuslaki ja Esiopetuksen ope-
tussuunnitelman perusteet kiinnittavat huomiota enemman kiusaamiseen puuttu-
misen nakokulmaan sek& kiusaamisen uhriin. Varhaiskasvatuksen osalta kiusaa-
misen ehkaisyn nékdkulma on ensisijainen ja kiusatun lapsen oikeuksien liséksi
tulisi kiusaajana toimivan lapsen oikeudet esimerkiksi uusien ja oikeanlaisten toi-

mintatapojen ja kayttaytymismallien oppimiseen tuoda esiin laissa ja asiakirjoissa.

Lastensuojelulaki on myds paivahoidolle tarkeda lainsdaadantda ja vaikka laissa ei
suoraan kiusaamista mainittaisi, sisaltda se kuitenkin monia seikkoja, joiden kautta
voidaan katsoa edistavan myods kiusaamisen vastaista tyota. Lain tarkoituksena on
muun muassa turvata lapselle oikeus turvalliseen kasvuymparistoon ja erityiseen
suojeluun (L 13.4.2007/417). Lastensuojelulaissa paivahoito mainitaan muun mu-
assa ehkaisevan lastensuojelun tarjoajana; edistetaan ja turvataan lapsen myon-
teistd kasvua, kehitysta ja hyvinvointia seké tuetaan vanhempia kasvatustehtavas-
saan. Lastensuojelua toteutettaessa on aina ensisijaisesti otettava huomioon
lapsen etu; turvataan lapselle muun muassa ruumiillinen seka henkinen koskemat-
tomuus. Lastensuojelulaissa lapsella tarkoitetaan alle 18-vuotiasta henkiléa ja

nain ollen, laki koskee kaikkia paivahoidossa olevia lapsia.

3.2 Sensitiivinen kasvattaja luomassa turvallista ja luottamuksellista

ilmapiiria

Kiusaamisen ehkaisyssa on ratkaisevaa luottamuksellinen ja turvallinen ilmapiiri,
joka on taynna positiivisia vuorovaikutussuhteita- ja tilanteita (Repo 2013, 99,
122). Tallaisen ilmapiirin luomisessa on avaintekijana sensitiivinen kasvattaja.
Sensitiivisyydeksi kutsutaan kasvattajan kykya ilmaista aidosti lamminhenkisia
tunteita lasta kohtaan ja kykya huomata ja vastata lapsen viestintaan (Kanninen &
Sigfrids 2012, 92; Repo 2013, 99). Lapsi turvautuu kasvattajaan, joka osoittaa hel-
lyyttd ja empatiaa lasta kohtaan (Kalland 2011, 170). Kasvattajan ja lapsen vali-
sessa suhteessa on tarkedd kunnioitus ja arvostus seka tunne ja tieto siita, etta
kasvattaja on lasna ja lapsen tukena aina tarvittaessa (Kirves & Stoor-Grenner
2010b, 23). Kasvattajan osoittamat lamminhenkiset tunteet valittyvat lapsille hyvin

pienienkin eleiden ja ilmeiden kautta; pieni kosketus, lammin ja hyvaksyva katse
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tai hymy viestivat lapselle, ettd hanet on otettu huomioon (Kanninen & Sigfrids
2012, 92). Tama aikuisen viestinta vaikuttaa myds suoraan siihen millainen ilma-
piiri hanen ymparilleen ja lapsiryhmaansa muodostuu (Repo 2013, 99). Turvalli-
sessa ja mukavassa ilmapiirissa lapsi voi hyvin ja oppii luottamaan toisiin lapsiin ja

myo6s muihin ihmisiin.

Kasvattajan tehtdvana on kantaa vastuu ja ohjata toimintaa seka lapsirynmaa ja
siten lasten valisia sosiaalisia tilanteita (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 23). Kas-
vattajat maarittelevat, millainen kaytdés on heidan ryhmassaan sallittua ja millainen
taasen ei. Tama koskee seka lasten, etta kasvattajien valisia suhteita ja tilanteita;
kasvattajat toimivat aina esimerkkinad lapsille. Kiusaamisen ehkéaisemiseksi tulee
kasvattajilla olla yhtenaiset ja selkeédt asenteet ja ajatukset kiusaamista kohtaan;
lapselle tulee osoittaa johdonmukaisesti, etta kielteiset teot eivat ole hyvaksyttyja
ja néin lapsi oppii mikd on ryhméassa sallittua. Kielteisia tekoja ei saa missaan ni-
messa vaheksya tai valttaa niihin puuttumista, koska nain lapsi luulee sen olevan
sallittua ja han ei opi oikeita toimintatapoja muiden kanssa toimimiseen. Kasvatta-
jien aktiivinen ja johdonmukainen toiminta kiusaamistilanteissa ehkaisee ja vahen-
t&& kiusaamista (Kalland 2011, 170).

Turvallisen ilmapiirin luomiseksi ja siten kiusaamisen ehkaisemiseksi olisi hyva
luoda yhteisia saantoja lapsirynmalle koskien muiden kohtelua arjessa ja muun
muassa juuri kiusaamista (Lajunen ym. 2005, 128). Kun saanndét luodaan yhdessa
lasten kanssa ja pohditaan mita kiusaaminen on, mink&lainen kayttaytyminen ei
ole sallittua ja miten tulee kiusaamistilanteissa toimia, lapsetkin sitoutuvat saantoi-
hin paremmin ja oppivat my6s kiusaamisilmiosta. Repon (2013, 48) mukaan pienet
lapset kayttavat kiusaaminen-sanaa arkipaivaisesti ja antavat sille hyvin samanlai-
sia merkityksia, kuin lapset koulumaailmassa. Arvostelua kuitenkin on sanaa koh-
taan muun muassa sen mahdollisen vaarinkayton vuoksi. Kehitysneuropsykologi
Sajaniemi (2010) esittda Journalisti-lehteen antamassaan haastattelussa, etta
pienten lasten kohdalla ei voi puhua kiusaamisesta vaan sopivampaa olisi puhua
lapsen kyvyttomyydestd hallita omia tunteitaan ja toimintaansa. Lapsi pystyy ta-
voitteelliseen kiusaamiseen vasta noin 6-7 vuoden idssa ja nain ollen kiusaamisen
kriteeri kielteisen teon tahallisuudesta ei viela pienemmilla lapsilla tayty. Kiusaami-

nen-sanaa kaytetddn hanen mukaansa myds liian 16ysasti, jolloin leikinlaskuakin
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saatetaan kutsua kiusaamiseksi. Mutta, kuten Hamaruskin (2012, 23) esittaa, jo-
kaisella on oma subjektiivinen kokemuksensa ja ndkemyksensa kiusaamisesta.
Taman takia onkin syyta keskustella kasvattajien ja lasten valilla, jotta I6ydetdaan
jokin yhteinen nakemys, johon voidaan tarttua kiusaamisen vastaisessa tyfssa ja

tehda tyota johdonmukaisesti ja elaa samoilla s&annaoilla.

3.3 Sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen opettaminen lapsille

Sosiaaliset taidot ovat kykya, joita lapsi tarvitsee tullakseen toimeen muiden lasten
kanssa sekéa tietenkin myds muiden ymparilla olevien ihmisten (Keltikangas-
Jarvinen 2012, 49). Emotionaalisia taitoja ovat taasen kykya aistia ja ymmartaa
sekd omia etta muiden tunteita (Repo 2013, 24). Sosiaalisten ja emotionaalisten
taitojen avulla lapsi pystyy toimimaan paremmin yhteistoiminnassa ryhman muiden
lasten kanssa ja tulee nain hyvaksytyksi omassa vertaisryhmassaan. Sen lisaksi
ne antavat valmiuden muodostaa ja yllapitaa kaveri- ja ystavyyssuhteita. Vaka-
vimmillaan puutteet ndissa kyseisissé taidoissa voivat johtaa kielteisiin tekoihin ja
kayttaytymiseen muita lapsia kohtaan, kuten esimerkiksi kiusaamiseen ja lapsi voi
talléin joutua oman vertaisryhmansa ulkopuoliseksi (Repo 2013, 119; Laine 2002,
21).

Sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen opettaminen lapsille tulisi aloittaa varhain,
jo varhaiskasvatuksessa (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 24). Pienten lasten sosi-
aaliset ja emotionaaliset taidot ovat vasta kehittyméssa ja kasvattajien tehtavana
on tukea ja ohjata niiden oppimista (Repo 2013, 119). Paivakodin ja kasvattajien
tarjoamassa ohjatussa toiminnassa lapset voivat turvallisessa ilmapiirissa harjoitel-
la naita taitojaan, kuten toisten huomioon ottamista, ystavystymista, itsehillintatai-
toja seka ryhmaan liittymista. Lapsen sosiaaliset taidot vasta kehittyvat paivakoti-
i&ss4, joten on tarkeda lapsen myonteisen kehityksen kannalta, etta han on ympa-
ristdssa, jossa hanella on positiivisia vuorovaikutussuhteita, hanet hyvaksytaan ja
han tuntee olevansa ryhman tasavertainen jasen (Kirves & Stoor-Grenner 2010a,
22).

Kirves ja Stoor-Grenner (2010b, 24) jakavat sosiaaliset ja emotionaaliset taidot

viela tarkemmin erilaisiin valmiuksiin, joiden harjoittelu ja oppiminen ovat kiusaa-
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misen ehkaisyn nédkokulmasta tarkeitd. Yksi naista valmiuksista on empatiakyky,
jonka avulla koetaan mita toinen ajattelee ja tuntee. Empatiaa kokeakseen lapsen
on ensin kuitenkin opittava tunnistamaan ja nimeamaan omia tunteitaan. Vasta
sen jalkeen lapsi tunnistaa paremmin muiden kokemia tunteita ja osaa reagoida
niihin. Empatiaa ja sen osa-aluetta eli sympatiaa, myo6tatuntoa, pystytaan tunnis-
tamaan jo ihan pienten lasten kayttaytymisessa. Myo6tatuntoa omaava lapsi auttaa
ja tukee toisia. Vaikka empatiakykya on havaittavissa jo hyvin pienilla lapsilla, se ei
tarkoita, etta kykya ei tarvitsisi kehittdd (mt. 25). Empatiakyky kehittyy, kun lapsien
ymparilla olevat empaattiset kasvattajat tukevat lasta tassa kehityksessa. Esimer-
kiksi kiusaamistilanteissa kiusaajan roolissa oleva lapsi tulee saada ymmartamaan
milta uhrista tuntuu kiusaamistilanteessa sekéa myos miltd muista lapsista tuntuu.
Kiusaaminen tuntuu aina pahalta kiusatusta ja se tuo myos turvattomuuden tun-
netta rynmén muille lapsille (Lajunen ym. 2005, 128). Empatiakyvyn oppimiseen
saattaa kulua kauan aikaa ja vaatii useita harjoituskertoja.

Pienten lasten itsesaately- ja itsehillintataidot ovat vield puutteelliset ja vasta kehit-
tymassa, joten lapset toimivat helposti hieman ajattelemattomasti ja omien impuls-
siensa mukana (Lundan 2012, 9). Nama itsehillinta- ja itsesaatelytaidot ovat kykya
saadella muun muassa omia tunteita, haluja, impulsseja, kayttaytymista seka kog-
nitiivista toimintaa, kuten oman toiminnan suunnittelu ja arviointi (Aro 2013, 10,
12). Naiden taitojen avulla lapsi pystyy ohjamaan negatiivisia tunteitaan ja loyta-
maan niille sopivia ilmaisukeinoja, jotka eivat vahingoita lasta itsedan tai muita
ymparilla olijoita (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 25). Kasvattajan tulee ohjata ja
opettaa lapselle tunteiden ilmaisun keinoja ja estaa nain lapselle jopa vahingolliset
hallitsemattomat tunteenpurkaukset. Lapsen on hyva ymmartaa, etta omille tunteil-
le on oikeus ja tila, mutta ne tulee ilmaista tietyissa rajoissa; kasvattajan tulee
opettaa miten tunteita voidaan purkaa ja mihin tai kehen (Lundan 2012, 98). Tar-
koituksena ei ole opettaa lapselle tunteiden tukahduttamista ja kasittelemétta jat-
tamistd, vaan nimenomaan tunteet ovat sallittuja ja niiden ilmaisulle on hyvéaksytty-
ja keinoja (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 25, 32). Lapsi ei opi
itsehillintataitojakaan yhdesta kerrasta vaan kehitykselle ja harjoittelulle tulee an-
taa aikaa.
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Arjen tilanteet, joissa tunteet ja ajatukset ovat todella lasn&, ovat lapselle oivalli-
simpia oppimisen hetkia (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 26). Ongelmienratkaisu
on aivan erilaista keksityssa opetustilanteessa kuin todellisessa arjessa. Naissa
arjen tilanteissa kasvattajien vahva lasnaolo, tuki ja ohjaus on ratkaisevaa sosiaa-
listen ja emotionaalisten taitojen kehityksen kannalta (Repo 2013, 120). Paivako-
din arjessa tulee paivittain tilanteita, joissa voidaan harjoitella sosiaalisia ja emo-
tionaalisia taitoja lasten kanssa, esimerkiksi antamista ja jakamista,
kompromisseja, toisen lohduttamista ja kuuntelemista seka anteeksipyytamista
(Kanninen & Sigfrids 2012, 179). Kasvattajien kannattaa pohtia millaisia sosiaalisia
ja emotionaalisia taitoja pitéisi lapsiryhmassa harjoitella, miten he voivat tassé tu-
kea lapsia ja tehda hieman pohdintaa ja suunnitelmaa missa arjen tilanteissa he
voivat antaa mahdollisuuden harjoitteluun. Esimerkiksi leikkiin l&htiessa lapsia voi-
daan kannustaa leikkiin eri lasten kanssa, eika vain sen parhaan kaverin ja yhtei-
sissa tuokioissa lapsi voi olla apurina jakamassa tavaroita ryhmansa lapsille. Sosi-
aalisia ja emotionaalisia taitoja harjoittelevalle lapselle palaute ja kannustus
kasvattajalta ovat tarkeitd. Positiivisena kannustimena ja palautteena voi toimia
pienikin ele, kuten hymy tai halaus tai riittdvaa voi olla myods pelkka itse lammin-

henkinen ja antoisa vuorovaikutustilanne, jossa lapsi oli nyt mukana.

3.4 Aikuinen mukana lasten leikeissa

Leikki on lapsen tyota, joka on oleellinen osa lapsen kehitysta ja arkea (Kanninen
& Sigfrids 2012, 184). Kasvattajat saattavat usein joutua pohtimaan omaa osuut-
taan lasten leikeissa; mika on vapaata leikkia ja missa méaarin leikkia tulisi ohjata?
Kiusaamisen ehkaisyssa leikilla on hyvin suuri rooli, silla kiusaamista tapahtuu
eniten niin sanotun vapaan leikin aikana (Repo 2013, 177). Vapaalla leikilla tarkoi-
tetaan sitd, etta lapset saavat itse valita leikin, siihen mukaan tulevat kaverit seka
paikan, jossa leikki tapahtuu. Esimerkiksi leikista poissulkeminen on hyvin tavalli-
nen kiusaamisen muoto pienten lasten parissa ja tata voi tapahtua juuri vapaata
leikkia edeltavissa valintatilanteissa tai jo alkaneen leikin aikana, jos kasvattaja ei
havainnoi ja ohjaa leikkitoimintaa (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 32-33). Leikkiin
osallistumalla kasvattaja voi huolehtia, ettad kaikilla lapsilla on tasavertaiset mah-

dollisuudet osallistua leikkiin (mt. 35).
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Kiusaamisen ehkaisemiseksi kasvattajien tulee olla aidosti lasna ja osallistua aktii-
visesti myos naihin vapaan leikin tilanteisiin ja ohjata leikkia seka tehd& havaintoja
leikin aikana (Repo 2013, 178). Leikin ohjaaminen ja siind mukana olo ovat tarkei-
ta valineitd kiusaamisen ehkaisyssa (mt. 185). On hyvin tavallista, etta kasvattajat
kutsuvat usean erillaén leikkivan rynman vuorotellen tarkkailua leikin havainnoimi-
seksi, mutta todellisuudessa se ei ole riittavaa (mt. 177). Samoin osallistumiseksi
saatetaan laskea pelkka saatavilla olo, kun esimerkiksi kasvattaja on samassa

tilassa, mutta tekee muita toita.

Leikkitilanteet ovat hyvin suuri osa lapsen jokapéaivaistd arkea ja niiden aikana
syntyvat my6s useimmat oppimisen hetket. Leikkitilanteet antavat tilaisuuden har-
joitella sosiaalisia ja emotionaalisia taitoja; esimerkiksi toisten huomioon ottamista
ja kompromisseja (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 33). Kasvattajan on aktiivisesti
havainnoitava leikkia erottaakseen konfliktitilanteet, joissa lapset tarvitsevat aikui-
sen tukea ja ohjausta tilanteen selvittdmiseksi ja milloin taas he saavat ratkaistua
tilanteen keskendan. Jos tilanteessa vallitsee valtaepatasapainoa, tulee kasvatta-
jan aina puuttua tilanteen selvittelyyn, ettei tilanne paase kehittymaan kiusaami-
seksi. Leikissd mukana oleva ja leikkia ohjaava ja havainnoiva kasvattaja nakee
kiusaamistilanteet ja paasee puuttumaan niihin nopeasti ja siten myds niiden sel-
vittdminen on helpompaa ja nopeampaa (Repo 2013, 182). Kasvattajan tulee
myOs seurata tilannetta selvittamisenkin jalkeen, koska on mahdollista, etta kiu-
saaminen toistuu. Lapset eivat aina opi ensimmaisesta kerrasta vaan asia vaatii

harjoittelua.

Leikin havainnoinnilla saa paljon tietoa lapsiryhméasta ja sen ominaisuuksista, ku-
ten lasten vuorovaikutuksesta ja sen laadusta ja sosiaalisista taidoista seka niissa
esiintyvista puutteista ja ongelmista, kuten kiusaamisesta (Kirves & Stoor-Grenner
2010b, 33). Havainnointiakin on jarkevaa suunnitella etukateen; mihin asioihin sii-
na kiinnitetadn huomiota eli mitka asiat kirjataan. Kaikkia tilanteita ja niihin liittyvia
vuorovaikutustilanteita on mahdotonta kirjata ylos, joten on hyva keskittyd vain
yhteen asiaan kerrallaan. Suunnittelu helpottaa siis havainnoivan kasvattajankin
tyota. Havainnoinnin kirjaaminen helpottaa myds keskustelun kayntia vanhempien
kanssa, esimerkiksi kiusaamistilanteissa, kun kasvattaja osaa tarkasti kertoa mita

tilanteissa on tapahtunut.
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3.5 Moraali- ja tapakasvatus tukee kiusaamisen ehkaisya

Tapa- ja moraalikasvatus tukevat kiusaamisen ehkaisya (Kirves & Stoor-Grenner
2010b, 35). Tapakasvatuksella lapsille opetetaan oikeanlaisia toimintatapoja sosi-
aalisissa tilanteissa ja ryhméssa toimimiseen. Naitd ovat esimerkiksi yleiset yh-
teiskunnassa vallitsevat sosiaalisen kanssakaymisen tavat (kiittaminen, tervehti-
minen jne.), toisten arvostaminen ja kunnioitus ja kuinka toiset ihmiset otetaan
huomioon ja kuinka heitd muutenkin tulee kohdella (mt. 35-36). Tapakasvatuksen-
kin kohdalla kasvattajien tulee muistaa, etta lapset katsovat mallia aikuisten toi-
minnasta. Lapset aistivat ja huomaavat kasvattajien valisten vuorovaikutussuhtei-
den ominaisuuksia ja ottavat mallia niistd. Kasvattajat opettavat siis tapoja lapsille

myo6s omalla toiminnallaan.

Lapsen empatiakyvyn edellytyksena on lapsen moraalin kehittyminen (Kirves &
Stoor-Grenner 2010b, 35). Moraalikasvatuksella pyritaan opettamaan lapsille hy-
van ja pahan erottamista, mik& on oikein ja mika vaarin, ja miksi joku toiminta on
sallittua ja joku ei (Aho 1997, 106). Lapsen moraalikin kehittyy yleensa arkisissa
tilanteissa ja yhdessaolon hetkissd, mutta kasvattajan on syyta tarkkailla ja seura-
ta moraalin kehittymisté, varsinkin, jos epdilee siind puutteita (mt. 35). Moraalin

opetteluun voidaan joutua tallgin kayttamaan lisdhuomiota.

3.6 Rutiinit, saannot ja rajat lapsen turvana

Rutiinien luominen seka erilaisten saantbjen ja rajojen asettaminen seka niista
kiinnipitdminen ovat lapsen kehityksen kannalta valttdmattomi&; niilla on vaikutusta
lapsen sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen kehittymiseen ja luovat turvallisuu-
den tunnetta lapsen arkeen (Repo 2013, 167; Kanninen & Sigfrids 2012, 175, Ek-
lund & Heinonen 2013, 227). Rutiinien avulla lapsi oppii mita pitaa tehda ja millai-
nen kaytds kuuluu erilaisiin tilanteisiin, kuten esimerkiksi viittaamalla saadaan
vuoro puhua yhteisissa tuokioissa ja pihaleikeissa kiikun luona odotetaan Kkiltisti
omaa kiikkuvuoroa ja vuorotellaan, jotta jokainen paasee vuorollaan kokeilemaan
(Kanninen & Sigfrids 2012, 175). Rutiinit mahdollistavat sen, ettd lapset pystyvat
ennakoimaan mité tulee tapahtumaan pdaivan aikana ja erilaisissa tilanteissa ja

oppivat mita heidan kaytokseltddn odotetaan. Rutiinit saavat lapset tuntemaan
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olonsa turvalliseksi ja vahentavat hairiokayttaytymista, kuten kiusaamista lapsi-

ryhmassa.

Saantoja ja rajoja asettamalla lapsi oppii mita haneltd odotetaan, mika on sallittua
ja mika ei ja millaista kaytosta ei hyvaksyta (Lundan 2012, 98; Kemppinen & Rou-
vinen-Kemppinen 2004, 105). Rajat opettavat lapselle itsesaatelyn ja -hillinnan
taitoja (Repo 2013, 167). Asetetut rajat ja saannot ovat aina lapsen iké- ja kehitys-
tasoon sopivia; tarpeeksi haasteellisia ja ymmarrettavia. Rajojen ja saantdjen aset-
tamisessa on tarkeaa, etta lapsi ymmartaa ne oikein; lyhyet ja selkeat saannot ja
rajat, joista on yhdessé sovittu tai vahintdan keskusteltu ovat kaikkien tietoisuu-
dessa ja ymmarrettavissa ja mita vahemman séaantéja on, on ne helpompi lapsen
oppia ja muistaa (Eklund & Heinonen 2013, 227). Onkin hyva valilla pysahtya ja
pohtia mitka ovat lapsiryhmassa oikeasti ne tarkeimmat saannot (mt. 228). Sovitut
saannot voi olla myds hyva kirjoittaa ylos ja niiden ymmarrettavyytta erityisesti hy-
vin pienten lasten parissa voi lisdtd entisestaan littamalla mukaan esimerkiksi
saantoihin liittyvia kuvia. Tarkeda rajoja ja sdantbja asettaessa on myos se, etta
kasvattajat pitavat niista kiinni johdonmukaisesti ja yrittavat valttaa mahdollisim-
man tarkasti niista lipsumisen missaan tilanteessa seké esittavat saannot ja rajat
aina lapselle tarpeeksi vakuuttavasti — muuten lapsi saattaa koetella sovittuja rajo-
ja ja saantoja jatkuvasti (Lundan 2012, 98). Kasvattajien on myds muistettava, etta
rajojen ja sadantbjen asettaminen on tarkoitus olla lasta tukevaa ja opettavaa toi-
mintaa, jossa ei vain luetella lapselle, mita ei saa tehd&, vaan opetetaan myds ta-
pa, jolla lapsen tulisi toimia (Repo 2013, 168-169). Rajojen ja sdéntdjen avulla lap-
si oppii, etta han ei voi toimia ryhmassa ja muita lapsia kohtaan miten haluaa ja
opetetaan hénelle oikeat toimintatavat, jotka vahentavét vaaraa ajautua kiusaami-
seen (mt. 167).
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4 KIUSAAMISEN TUNNISTAMINEN JA SIIHEN PUUTTUMINEN

Repon (2013, 199) mukaan pienten lasten parissa kiusaamisen ehkaisya ja siihen
puuttumista ei voi taysin erottaa toisistaan. Puuttuminen on tiukasti sidoksissa kiu-
saamisen ehkaisyyn. Tilanteissa onkin vaikea erottaa, mika todellisuudessa on
puuttumista ja mika ehkaisya (mt. 200). Naita ei ole valttamatta tarpeen edes ero-

tella.

4.1 Lapsen kaytoksen ja tunne-elaman muutokset merkkeja kiusaamisesta

Kiusaamistilanteisiin puuttumisen edellytyksena on, ettd kasvattajat huomaavat ja
tunnistavat nama tilanteet (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 18). Tunnistamiseen ei
kuitenkaan ole olemassa yleispatevaa ohjetta, josta voisi suoraan paatella lasta
kiusattavan (Hamarus 2012, 30). Tunnistaakseen kiusaamistilanteet, kasvattajilla
on oltava tietoa kiusaamisilmi6sta, esimerkiksi sen eri muodoista ja rooleista, jotta
tietdvat mihin asioihin tulee kiinnittdd huomiota (Kirves & Stoor-Grenner 2010b,
18). Kun kasvattajan tietous kiusaamisilmiosta on karttunut ja tiedetdan mihin
huomio kohdistetaan, on havainnointi erinomainen ja tehokas tapa kiusaamistilan-
teiden huomaamiseksi. Havainnointia tulee tapahtua kaiken aikaa ja kaikkialla ja
erityisesti leikkien aikana. YI0s kirjatut havainnoinnit helpottavat myo6s asian kasit-
telyd muun muassa vanhempien kanssa. Voisi myos ajatella, etta kasvattaja ja
vanhempi, joka todella tuntee lapsen, osaa kiinnittdd huomiota siihen, jos lapsen
kayttaytymisessa tai olotilassa tapahtuu muutoksia, kuten esimerkiksi selvaa ah-
distusta ja pelkoa tai hairidita keskittymisessa, yokastelua, vetaytymista ja siten
l&hted selvittAmaan olisiko kyseisten oireiden syynéa kiusaaminen (Hamarus 2012,
30, 32).

Australian Journal of Early Childhood —lehdessa esiteltin Humphreyn ja Crispin
(2008) tutkimus, jossa tutkimukseen osallistuneiden lasten vanhemmat saivat tie-
toonsa lapsensa kiusaamiskokemukset, kun lapsi kieltdytyi menemasta paivakotiin
tai itki ennen paivakotiin menoa. Osa vanhemmista oli huomannut myds muutok-
sia lapsen kaytoksessa; esimerkiksi vaikeuksia séadella omaa suolen toimintaa.

Osa kiusaamisesta kun tapahtuu salassa tai niin "taitavasti’, etta kukaan kiusaa-
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mistilanteen ulkopuolinen ei sitd valttdmatta huomaa, ja silloin kiusaaminen on
osattava tunnistaa kiusaamistilannetta ndkematta ja lahtea selvittamaan huolestut-
tavan kayttaytymisen syy (Hdistad 2003, 101). Laine ja Neitola (2002, 103) esitta-
vat kuitenkin, etta paivakodissa kiusaaminen ja siind mukana olevat eri osapuolet
olisivat yleisesti helposti tunnistettavissa, koska kiusaaminen on pienten lasten
parissa usein suoraa kiusaajan ja kiusatun valilla tapahtuvaa toimintaa. Poikkeuk-
sena he mainitsevat kuitenkin, erityisesti tyttdjen valilla tapahtuvan, epésuoran

kiusaamisen, joka voi jaada isoissa lapsiryhmissa huomiotta.

4.2 Lasten huomioiminen ja tehokas puuttuminen kiusaamiseen

Pienet lapset kertovat vield avoimesti asioistaan kasvattajille ja siksi lasten aito ja
tarkkaavainen kuunteleminen onkin kiusaamisen huomaamisessa ja tunnistami-
sessa hyvin tarkea valine tai voisiko sanoa taito (Repo 2013, 202). Lapsia pitaisi
kannustaakin asioistaan kertomiseen entistda enemman muun muassa luomalla
turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri, jossa lapsi saa ja uskaltaa kertoa asiois-
taan kasvattajalle esimerkiksi ilman kantelijaksi leimautumista tai vahatellyksi tu-
lemista (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 18). Taitava ja empaattinen, aidosti lasna
oleva kasvattaja saa lapset kertomaan itselleen niin positiivisia, kuin negatiivisiakin
asioitaan, jolloin hyvin tarke&a tietoa lapsiryhman suhteiden laadusta ja ongelmista
saadaan kasvattajan tietoon (Repo 2013, 203). Keskusteluja voidaan kayda lasten
kanssa yhdessa yleisella tasolla esimerkiksi kiusaamista ja ryhmassa olevia ystéa-
vyyssuhteita pohtien, mutta tarpeen ovat myos henkilokohtaiset yksilokeskustelut,
joissa lapsi uskaltaa avautua vield paremmin omista seké& ryhman asioista. Lapsil-
le on tarke&a tarjota luottamusta heréttavia kanavia, joiden kautta he voivat tulla
kertomaan ndkemastaan ja kokemastaan kiusaamisesta, ja sita kautta kiusaami-

seen voidaan puuttua tehokkaasti (Hamarus 2008, 117).

Pienet lapset ovat onneksi herkempia kertomaan mahdollisista kiusaamistilanteis-
ta, mutta tunnistamisessa ja puuttumisessa on olemassa silti paljon vaikeuksia.
Esimerkiksi kohdatessa kiusaaja, han saattaa muun muassa teeskennelld olevan-
sa syyton ja vahattelee tekojaan ja sanoo sen olevan vain leikkia tai kaantaa asian

jopa paalaelleen ja kertoo kiusatun olevan syyllinen tilanteessa (Hdistad 2003,
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102). Téallaisessa tilanteessa on kasvattajan tehtava tunnistaa kiusaaminen esi-
merkiksi juuri havainnoimalla tulevaisuudessa tilanteita mukana olevien lasten va-

lill&, jotta saadaan totuus selville.

Hoistad (2003, 102) esittelee kirjassaan tehokkaita tapoja kasvattajalle tunnistaa
kiusaaminen omassa lapsiryhmassaan; asioita, joita kasvattaja voi pohtia yksin tai
yhdessa tydyhteisbnsa kanssa ja myos asioita, joita voi ottaa esille lasten kanssa.
Nama hyvin pienetkin asiat ja niiden pohtiminen voivat saada kasvattajan heraa-
maan; onko syyta huolestua lapsiryhmaésta ja lasten valisista suhteista, onko jotain
vialla. Ensimmaisena kasvattajan on tarpeellista pohtia omaa lapsiryhmaansa ja
siina vallitsevaa tunnelmaa; miten lapset viihtyvat ryhmassa ja haluavatko he olla
ryhmansa mukana, onko ryhma levoton, [6ytyykd ryhmasta “johtajaa”, vallitseeko
ryhmassa outo tunnelma sen jalkeen, kun olet jattanyt lapset keskenaan; kuin jo-
tain olisi tapahtunut poissa ollessasi jne. (mt. 103). Jos epaéilet lapsiryhméssa jota
kuta kiusattavan, voit seurata muiden kaytdsta hanta kohtaan; niin suuret kuin pie-
netkin eleet kertovat paljon. Yksittaista lasta seurattaessa voi pohtia ja seurata
esimerkiksi kuinka lapsi leikkii, onko han paljon yksin tai hakeutuuko jatkuvasti
kasvattajan seuraan, onko lapsi hermostunut esimerkiksi ennen vapaata leikkia tai
sen jalkeen, kuinka lapsi otetaan mukaan joukkuepeleihin (mt. 104). Kahdenkeski-
sissa keskusteluissa lapset saavat usein rohkeutta avautua asioista paremmin.
Naihin keskusteluihin sopivia puheenaiheita ovat juuri ryhmassa vallitsevat roolit
(esimerkiksi johtajat ja ryhmasta vetaytyjat), kaveri- ja ystavyyssuhteet ja jos lap-
set nimedavat kiusaajan tai kiusatun, on tilanteesta, sen syistd, osallisista ja siitd

heraavista ajatuksista yms. hyva keskustella (mt. 105).

Kun kiusaaminen tulee kasvattajien tietoon, niin lapsen kertomana tai havaintojen
kautta, on lapsille tdrkeda tunne ja tieto siita, ettd kasvattajat ottavat kiusaamisen
ja siihen puuttumisen myos tosissaan (Hamarus 2008, 94). Lapsen kertomaa us-
kotaan ja siihen myos puututaan. Pelkka olankohautus ja lauseet "Ala valita siitd”
tai "Ei se nyt ole vaarallista” ei riita ja vanhemmilta saattaa kuulla my0s lauseita
"Pida vahan puoliasi ja lyo takaisin niin se loppuu”, joka on taasen taysin vaara
lahestymiskeino tilanteeseen ja opettaa lapselle vaaranlaisia keinoja ratkaista ti-
lanne (Juvonen 1993, 50). Naista lauseista voi toisaalta kuulla kasvattajan ja van-

hemman toivon sen suhteen, etta tilanne olisikin vaaraton ja ratkeaisi nainkin hel-
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posti, kun lapsi hieman ryhdistaytyy, eikd aikuisen tarvitse sen enempéa puuttua
asiaan. Aikuisten on kuitenkin muistettava, ettd tekematta jattaminenkin on teko
(mt. 51). Paivakodin kiireisessa arjessa kiusaamistilanteisiin kannattaa myo6s puut-
tua heti paikalla kiireista huolimatta, koska tilanteet saattavat helposti unohtua ja
jadavat pian kokonaan kasitteleméatta (Hamarus 2008, 89). Puuttumisen tulee olla
my0Os tarpeeksi voimakasta ja vaikuttavaa sek& siséltdd seurantaa, jotta silla on

vaikutusta — puuttuminen on vietava loppuun asti (mt. 90).

Hamarus (2008, 94) esittelee kirjassaan nelja askelta sisaltavan toimintamenetel-
man, jonka avulla on helppo lahestya ja valmistautua kiusaamisen tunnistamiseen
ja siihen puuttumiseen ja muutenkin kokonaisuudessaan kiusaamisen vastaiseen
tyéhon. MNOP — Myodnna (M), ettd kiusaamista voi esiintya myos meidan paivako-
dissamme ja omassa lapsiryhmassa, nae (N) erilaiset ja erityisesti ne huolestutta-
vat tilanteet, ota (O) ne puheeksi asianomaisten kanssa ja puutu (P) kiusaami-

seen.

Salmivalli (2003, 25) esittaa kirjassaan, ettéd akuutimmat kiusaamistapaukset voi-
daan hoitaa ymparistdssa missa ne tapahtuvat, kuten tassa tapauksessa paivako-
dissa ja ei ole tarpeen heti kutsua osapuolten vanhempia yhteisiin tapaamisiin.
Asiasta on kuitenkin hyva kertoa avoimesti eri osapuolille, koska vanhemmilla on

oikeus tietdd mita lapsen hoitopaivan aikana tapahtuu (Repo 2013, 205).

Kun kay ilmi, etta kiusaamista tapahtuu lapsiryhmésséa, seka kiusaaja etta kiusattu
sekd myods muut ryhmén jasenet tarvitsevat kasvattajan apua (Furman, Kinnunen
& Viitala 1990, 27-28). Kahdenkeskisia keskusteluja on hyva kayda kiusaajan ja
kiusatun vélilla ja voi olla my6s tarpeellista saattaa osapuolet yhdessé pohtimaan
tilannetta. Kiusaajaa lahestyttaessa on tarkeda luoda positiivinen ja turvallinen il-
mapiiri ja osoittaa lapselle ymmarrysta (mt. 16). Positiivisessa ja turvallisessa il-
mapiirissa kannustetaan lasta uudenlaiseen, hyvaksyttyyn kayttaytymiseen. Tilan-
teen kasittelyyn voi ottaa mukaan myds koko lapsiryhmén, jos uskoo tilanteen
vaikuttaneen, varsinkin pitkdkestoisemmassa tilanteessa, useampiin ryhman lap-
siin (mt. 28). Kiusaamistilanteissa on my6s useimmiten useita lapsia eri rooleissa,
joihin tulee vaikuttaa kiusaamisen lopettamiseksi. Kun tilannetta pohditaan yhdes-
sa koko lapsiryhman voimin, on tarke&aa, ettad kiusaajasta ei luoda negatiivista ku-

vaa ja syntipukkia muiden silmissa. Tarkedd on saada lapset ymmartamaan ja
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erityisesti kiusaajan roolissa oleva lapsi itse, etta lapsen teko ei ole hyvaksyttava,
mutta lapsi itse on. Kiusaamistilanteen kasittelyn jalkeen tavoitteena on saada lap-
siryhméssa rakennettua kiusatulle tukiverkko luomalla uusia kaverisuhteita ja tu-
kemalla jo olemassa olevia ja kiusaajalle luodaan uudenlainen positiivisempi rooli

ryhmassa, kuten ystavallinen auttaja ja hyva kaveri.

Kiusaamisen ehkaiseminen ja siihen puuttuminen perustuvat suurelta osin siihen,
ettd lapselle opetetaan, ettd kiusaaminen on vaarin ja tdman kielteisen kaytoksen
ja vaarien toimintatapojen tilalle opetetaan uusia, hyvaksyttyja tapoja toimia (Repo
2013, 150). Opettamalla lapselle suvaitsevaisuutta, muiden kunnioitusta ja huomi-
oon ottamista ja yleisesti muiden lasten kanssa toimimisen taitoja ja ystavyyssuh-
teiden solmimista ja tuetaan kielteisista ja vahingollisista toimintatavoista pois op-

pimista, ehkaistaan nain kiusaamisen syntya lapsiryhmassa.

4.3 Rankaiseminen kyseenalainen ratkaisu

Repon (2013, 150) mukaan on hyvin yleista, etta lasta rangaistaan, kun lapsi toimii
vaaralla tavalla, kuten kiusaa muita. Kysymyksena onkin, onko rangaistus aina
perusteltua ja toimiiko tallainen menetelma tavoitteiden suuntaan; loppuuko kiu-
saaminen. Oppiiko lapsi rankaisemalla uusia hyvaksyttyja ja tarvittavia taitoja mui-
den lasten kanssa toimimiseen? Rankaisuun perustuva lapsen opettaminen saat-
taa vaikuttaa lyhyellda aikavalilla hyvinkin tehokkaalta, mutta jos rangaistus
myo6hemmin poistetaan ja samalla pelko rangaistuksesta haviaa, lapsi palaa hel-
posti takaisin vanhoihin tapoihinsa — lapsi ei ole todellisuudessa oppinut uusia ta-
poja (mt. 151). Rangaistus ei mydskaan tue lapsen emotionaalisen taitojen oppi-

mista.

Repo (2013, 85-86) jakaa tutkimuksessaan rangaistuksen keinot kolmeen luok-
kaan; 1) yhteyden luominen ja lapsen kuunteleminen, 2) lapsen kohtaaminen ja
sovittelu sekd 3) saannot ja seuraamukset. Ensimmaisen luokan keinoja voidaan
kutsua myos pehmeiksi keinoiksi, kuten lapsen syleily ja yhdessa keskusteleminen
ja talléin kasvattaja luo lapselle kannustavaa ja turvallista ilmapiirid toimia oikein.
Toiseen luokkaan kuuluu taas keinot, joilla lapsi voi sovittaa tekonsa, kuten an-

teeksi pyytaminen. Toisen luokan keinojen avulla lasta kannustetaan neuvottele-
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maan ja lapselle annetaan mahdollisuus muuttaa omaa kéaytostaan. Kolmannen
luokan keinot ovat taas niin sanottuja kovia keinoja; jaahypenkki, muista lapsista
eristaminen, leikin kieltdminen jne. ja ndiden keinojen kayttaminen perustuu kas-

vattajan vallan kayttoon.

Repon tutkimuksesta kavi ilmi, ettéd lapsiryhmissa, joissa kaytettiin kovia rangais-
tuksen keinoja, kiusaaminen lisaantyi ja kiusaaminen oli vaikeaa saada loppu-
maan (mt. 86-87). Kovien keinojen kayttéon liittyi myods paljon muita negatiivisia
puolia, joita ilmeni paivakodeissa, joissa niita kaytettiin; muun muassa kiusaamisti-
lanteita ei hoidettu kunnolla ja puuttumiseen ei ollut sovittu yhteisia kaytantoja,
kiusaamistilanteen osapuolet eivat saaneet tarpeellista tukea, lapsia ei kohdeltu
tarpeeksi rakastavasti ja paivakodin ilmapiiri oli karsinyt (mt. 88). Repo esittelee
jaéhypenkin ja "poytapuuhailut” muutamana esimerkkind rangaistuksen kovista
keinoista ja samalla niihin liittyvi& ongelmia. Jaahypenkin tai rauhoittumispaikan
kayttd on esimerkiksi hyvin leimaavaa lasta kohtaan, kun hénet laitetaan muusta
lapsiryhmasta erilleen istumaan ja varmistetaanko aina ennen rangaistuksen to-
teutusta, etta lapsi todella tietda mita han tekee vaarin ja millaista kaytosta hanelta
odotetaan (mt. 152-153). Tall6in rangaistuksen kaytt6 voi olla lapselle jopa vahin-
gollista. "Poytapuuhilla” tarkoitetaan sita, etta lapsi siirretdan vaarin kayttaytyes-
saan pois leikin tiimellyksesta tekemaan muuta péydan aareen, kuten varitysteh-
tavia (mt. 154). Tallainen toiminta kuitenkin helposti leimaa poydéassa tytskentelyn
hyvin negatiiviseksi, kun pdydassa tyoskentelyn pitaisi olla oikeasti miellyttavaa
puuhaa. POydan daressa kun tehdaéan kuitenkin paljon oppimisen kannalta tarkei-
ta, keskittymistakin vaativia tehtavia ja jos rangaistus liitetdan poytatydskentelyyn,
voi se vaikuttaa lapsen kiinnostukseen tdman tyyppisia tehtavid kohtaan tulevai-

suudessa.
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5 PAIVAKODIN JA VANHEMPIEN YHTEISTYO KIUSAAMISEN
VASTAISESSA TYOSSA

5.1 Kasvatuskumppanuus ja yhteinen vastuu

Vanhempien ja paivakodin yhteisty6lla on tarkea rooli kiusaamisen ehkéisemises-
sa ja lopettamisessa ja se on tilanteen tehokkaassa ratkaisemisessa yksi edellytys
(Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 46; Laine & Neitola 2002, 108). Vaikka kiusaami-
nen tapahtuu yleensa paivakodin ryhmassé, on se silti molempien osapuolten asia
(Repo 2013, 205). Vastuuta kiusaamisesta saatetaan siirrella kodin ja paivakodin
valilla, vaikka todellisuudessa molemmilla on mahdollisuus ja velvollisuus vaikut-
taa tahan ilmioon (Salmivalli 2003, 24-25). Syyttelylla ja vastuun siirrolla ei saavu-
teta mitdan. Oleellisempaa on kodin ja paivakodin valinen avoin ja rehellinen kas-
vatuskumppanuus ja yhteiset arvot. Kasvatuskumppanuudessa vanhemmat ja
kasvattajat sitoutuvat toimimaan yhdessa lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen
tukemiseksi (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 29). Laineen ja Neito-
lan (2002, 108) teoksessa tuodaan esille, etta jos molempien tahojen, perheen ja
paivakodin kasvattajien, tekemat arviot lapsesta ja hanen tilanteestaan ovat sa-
mankaltaisia, ovat ne aina hyvana perustana yhteisten tavoitteiden luomiselle ja

toimiva lahtokohta yhteistydlle.

Kiusaamisen ehkaisyyn tulee sitoutua molempien osapuolten, esimerkiksi juuri
yhteisten arvojen ja tavoitteiden lI6ytamiseksi ja avoimen viestinnén takia (Kirves &
Stoor-Grenner 2010b, 46). Vanhemmat tuntevat lapsensa yleensa paremmin kuin
kukaan muu ja saattavat huomata myos ensimmaising oireita lapsen kayttaytymi-
sessd, jotka saattavat kertoa kiusaamisen kohteeksi joutumisesta; esimerkiksi ha-
luttomuutta lahtea paivakotiin, pelon tunteet ja erilaiset kiputilat. Pienelle lapselle
on my6s tavanomaista, ettd han viela avoimesti kertoo kotonaan hoitopaivansa
kulusta ja esimerkiksi juuri kiusaamiskokemuksistaan. Paivakodin kasvattajien ja
vanhempien avoimen kasvatuskumppanuuden ja keskindisen viestinndn avulla
tallaiset havainnot ja tiedot tulevat molempien osapuolten tietoon ja niihin voidaan

kiinnittda huomiota ja puuttua. Paivakodin kasvattajien tulee aina ottaa tosissaan
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vanhempien puheet ja esittdma huoli ja otettava selvdd onko huolen aiheessa jo-
tain peraa.

Vanhemmilla on aina oikeus tietdd, mitad lapsen hoitopaivien aikana tapahtuu ja
minkalaiset sosiaaliset suhteet lapselle on - kiusaamisestakin on siis kerrottava
avoimesti (Repo 2013, 205). Sana kiusaaminen herattdd kuitenkin helposti van-
hemmissa ahdistusta ja pelon tunteita ja jos oma lapsi on kiusaajan roolissa, se
saattaa aiheuttaa hdpeaa ja syyllisyytta. Onkin aiheellista pohtia, miten asian il-
maisee vanhemmille. Parempi, vahan vahemman leimaava, mutta ei siltikaan te-
koa vaheksyva tapa, on esimerkiksi kertoa itse teko, joka lapseen on kohdistunut
tai jonka lapsi on kohdistanut muihin. Tallgin tilannetta eivat myoskaan vaikeuta
tulkintaerot, vaan osapuolet saavat tulkita tilannetta ensin aivan itse ja rakentaa
sen jalkeen yhteistd nakemysta naiden pohjalta; onko kyseessa kiusaaminen, mis-
td se saattaa johtua ja lahtea etsimdan siihen sitten yhdessa ratkaisuja. Havain-
nointien kirjaaminen auttaa keskustelussa vanhempien kanssa. Avoin, luottamuk-
seen ja kunnioitukseen perustuva kasvatuskumppanuus mahdollistaa sen, etta
vaikeistakin asioista voidaan keskustella suoraan paivakodin kasvattajien ja van-
hempien valilla (mt. 206). Jatkuvan kielteisen "palautteen” saaminen kasvattajilta,
voi kuitenkin aiheuttaa vanhemmissa kielteisia tunteita, kuten pelkoa ja vihaa (Koi-
vunen 2009, 168). Kasvattajan on talléin syyta pohtia omia palautteen antamisen
taitojaan; kertooko vanhemmille aina vain huonoa palautetta lapsesta ja lapsen
paivastd, vaikka paivistad l0ytyisi varmasti jotain positiivistakin. Kasvattajat, jotka
tuntevat ryhmansa lasten vanhemmat, osaavat kayttdd harkintaansa ja tietavat

kuinka eri henkildita tulee kerrottavan asian laadusta riippuen lahestya.

On myds lapsen kannalta erittdin hyva, kun han nékee elamassaan toimivien ai-
kuisten, vanhempien ja paivakodin kasvattajien, puhaltavan yhteen hiileen ja silloin
my0s vaikeiltakin tuntuvista ongelmista on selvasti helpompi selvitd (Furman 1990,
35). Yhteistydn tarkoituksenahan on loytaa ratkaisu lapsen ongelmiin. Furman
(1990, 35) on listannut erilaisia vaiheita ja asioita, jotka voivat auttaa yhteisty6hon
ryhdyttdessa ja sen onnistumista. Kuten edellékin on mainittu, kannattaa pohtia
mité sanoja kayttaa ilmaistakseen mitéa on tekeilld; voi olla parempi puhua pulmas-
ta kuin ongelmasta tai kiusaamisesta. Heti yhteistyon alussa on myds hyva yhteis-

tuumin luopua ajatuksesta, etta jompikumpi taho, perhe tai paivakoti, on syyllinen
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kiusaamiseen. Vanhemmille kerrotaan alussa mita ratkaisuyrityksia paivakodissa
on jo yritetty ja pyydetaan mukaan yhteistydhon (mt. 36). Neuvotteluja voidaan
hoitaa kasvotusten ja myds puhelimitse, jos on tarpeen. Jos joku asianomaisista ei
paase mukaan neuvotteluihin, heita tiedotetaan mista on keskusteltu. Vanhempien
ehdotukset tilanteen ratkaisemiseksi otetaan aina huomioon ja niiden pohjalta lah-
detdan toihin. Jos lapsi ei ole itse mukana keskusteluissa, hanelle tehdaan selvak-
si mitd on aikuisten kesken sovittu ja etenkin se, etta kaikki ovat sitoutuneet sa-
moihin tavoitteisiin ja tehtaviin niiden saavuttamiseksi. Yhteiset suunnitelmat
toteutetaan ja saaduista hyvista tuloksista annetaan kiitosta kaikille tydhon osallis-

tuneille.

5.2 Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma

Kirjallinen suunnitelma kiusaamisen ehkaisemiseksi ja kiusaamiseen puuttumi-
seen on tarke&a tavoitteellisen, suunnitelmallisen ja johdonmukaisen kiusaamisen
vastaisen tyon toteuttamiseksi (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 12). Suunnitelman
avulla myds tydyhteison uudet kasvattajat ja vanhemmat paasevat helposti mu-
kaan kiusaamisen vastaiseen tyohon, kun yhteiset arvot ja linjat taman tyon toteut-
tamiseksi on kirjattu ylos ja ovat kaikkien luettavissa ja siten my0s toteutettavissa
johdonmukaisesti.

Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma tehdaan osaksi paivakodin
omaa varhaiskasvatussuunnitelmaa (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 12). Suunni-
telman tekeminen on prosessi, jonka aikana tydyhteison kasvattajat yhdessa kes-
kustellen laativat yhteisen ndkemyksen ja suunnitelman kiusaamisen vastaiseen
tydhon, johon koko tybyhteisé on valmiina sitoutumaan. Suunnitelman on tarkoitus
toimia koko tybyhteison tyovélineend, johon palataan aika ajoin, arvioidaan sen
mukaisen tyon toimivuutta ja paivitetaan suunnitelma tarpeen tullen — ei vaan laite-

ta suunnitelmaa kansioon polyttymaan kun se on kerran laadittu.

Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelmaan sopivia aiheita olen kasitellyt
tassa tyossa, mutta luettelen tdhén vield lyhyemmin millaisia asioita suunnitelman
olisi hyva sisaltda. Suunnitelmaan olisi hyva kirjata mité lait ja muut paivahoitoa

ohjaavat asiakirjat sanovat lapsen oikeuksista esimerkiksi laadukkaaseen ja turval-
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liseen paivahoitoon (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 12). Suunnitelmaan kirjataan
mita arvoja ja tavoitteita paivakodilla on ja mik& on yhteinen nakemys kiusaami-
sesta; mita kiusaaminen on. Kiusaamisen tunnistamiseen, siihen puuttumiseen ja
sen ehkaisyyn liittyvaa tietoa ja paivakodin omia keinoja ja menetelmid kyseiseen
tyohon kirjataan ylés. Tunnistamisen, puuttumisen ja ehkaisyn keinot kannattaa
kirjata ylos myds mahdollisimman tarkasti ja yksityiskohtaisesti (mt. 55). Suunni-
telmaan kannattaa myds kirjata, minkalaista yhteistyd on vanhempien kanssa kiu-
saamisen vastaisessa tydssa ja miten toimitaan, kun vanhemmat tai paivakodin
kasvattajat saavat tietoonsa tai nakevat, etta kiusaamista tapahtuu; esimerkiksi

tiedonjako tahojen valilla (mt. 12).
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli saada tietoa paivakodissa ilmenevasta kiusaami-
sesta ja paivakodeissa tehtavasta kiusaamisen vastaisesta tyosta; miten paivako-
deissa ehkaistaan kiusaamista, mikd nahdaan kiusaamisena paivakoti-ikaisten

lasten kohdalla, mista kiusaamisen tunnistaa ja miten ja milloin siihen puututaan.

Opinnaytetydssani vastauksia ja nakemyksia paivakodissa tapahtuvalle kiusaami-
selle ja kiusaamisen vastaiselle tydlle hain paivakodin tydntekij6ilta haastattele-
malla heita. Haastateltavat olivat paivakodin henkilokuntaa, jotka ovat paivittain
lapsiryhméssa tai tekemisissa lasten kanssa. Nain heilla oli tarvittavaa, esimerkiksi

havainnoitua tietoa siita, mitéa paivakodin arjessa tapahtuu.
Tutkimuskysymyksiani olivat:

Millaisena kiusaaminen nahdaan paivakodissa?

Miten kiusaamista ehkaistaan?

Miten kiusaamiseen puututaan?

Tutkimuskysymykseni muuttuivat hieman opinnaytetyon teon aikana, tai tarkem-
min sanottuna lisdantyivat. Empiirisen aineiston keruun aikana koin, ettd kiusaa-
misen maarittely on erittéin tarked ja niin olennainen osa kiusaamisen vastaista
tyotd, kuten ehkaisya ja puuttumista, ettd se tarvitsee lisata yhdeksi tutkimusky-
symykseksi. Kiusaamisen maarittely oli jo yksi teemahaastatteluni teemoista ja se
nousikin haastatteluiden aikana jopa yllattavan merkittavaan osaan ja keskustelua
nousi aiheesta siina maarin, ettd koin sen lisdéamisen tutkimuskysymykseksi luon-

tevaksi seké tarvittavaksi muutokseksi.
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6.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Toteutin tutkimukseni kvalitatiivisena tutkimuksena, eli laadullisena tutkimuksena.
Laadullisessa tutkimuksessa on lahtokohtana todellisen elaman kuvaaminen ja
kohteen tutkiminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 161). Todellinen elama tulee ndhda aina moninaisena kokonaisuute-
na, jota ei voi pilkkoa mielivaltaisesti; tapahtumat muovaavat aina toisiaan ja nii-
den vélilla voi olla moninaisia suhteita. Laadullisessa tutkimuksessa tietoa
tutkittavasta aiheesta ja kohteesta hankitaan usein todellisissa tilanteissa, kuten
havainnoimalla kohdetta omassa ymparistdssaan tai tietoa voidaan kerata ja saa-
da ihmisilta itseltddn, henkilokohtaisesti kasvotusten, jolloin he voivat itse kertoa
itseaan koskevista asioista ja omista nakokulmistaan ja kokemuksistaan vapaasti
(mt. 164, 205). Laadullisessa tutkimuksessa on tavoitteena ymmartdd kohteena
olevan tai tutkimukseen osallistujan, kuten haastateltavan, nakokulmia ja ilmaisuja
mahdollisimman hyvin (Laadullisen ja maarallisen tutkimuksen erot). Tarkeaa on
vuorovaikutus tutkijan ja tutkimukseen osallistujan valilla. Naiden tietojen perus-
teella ja laadullisen tutkimusmenetelmén lahtokohtia tarkastellessani paadyinkin
siihen, etta lahdin toteuttamaan tutkimustani kvalitatiivisena tutkimuksena ja kayt-

tamaan aineiston keruuseen haastattelua.

Paadyin laadulliseen tutkimukseen siksi, etta olin kiinnostunut paivakodin tyonteki-
joiden nakokulmista ja kokemuksista paivakodissa tapahtuvasta kiusaamisesta,
sen ehkaisysta ja siihen puuttumisesta. Laadullisen tutkimuksen ja haastatteluiden
avulla uskoin saavani paremmin tietoa tutkimusaiheestani ja kokonaisvaltaisem-
man kuvan tyontekijoiden kokemuksista ja nakokulmista aiheeseen. Haastattelui-
den avulla tutkimukseen osallistujien "aani” paasee paremmin kuuluviin ja haastat-
teluissa vallitsevan vuorovaikutuksen avulla aiheesta saadaan luotua paremmin
yhteinen ymmarrys ja ndin saatu tieto ei jaa vain tutkijan tulkinnan varaan, kuten

voi helposti kdyda esimerkiksi kyselylomakkeita kaytettaessa.

6.3 Teemahaastattelu

Aineistoa voi kerata monin tavoin, kuten erilaisilla kyselylomakkeilla, mutta p&a-

dyin siihen, ettd haastattelu olisi oikea aineistonkeruumenetelma tassa opinnayte-
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tydsséani. Haastattelussa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa tutkimukseen osal-
listujan kanssa ja vuorovaikutus on paljon muutakin kuin puhetta; se on ilmeita ja
eleitd (Hirsjarvi ym. 2009, 205). Haastattelemalla ihmistd kasvotusten voit saada
siis tietoa mita ei puheessa valttamatta tule edes esille. Haastattelussa on myos
hyotyna se, ettd haastattelija eli tutkija voi tasmentéa ja selventdd omia kysymyk-
siddn sekéd saatavia vastauksia tarpeen vaatiessa; haastattelija ja haastateltava
voivat tulkita ja luoda yhdenmukaista ndkemysta asiasta. Haastattelussa ja siina
tapahtuvassa vuorovaikutuksessa ja —puhelussa voi tulla myés esille asioita, joita
haastattelija ei itse edes osannut pohtia ja ajatella, ja jotka voivat hyvinkin olla tar-
peellisia tietoja tutkimuksen kannalta.

Tutkimushaastattelun tyypeista vahvimmaksi ehdokkaaksi tdmén tutkimuksen
kohdalla nousi heti teemahaastattelu, jota kutsutaan joskus myds puolistruktu-
roiduksi haastatteluksi (Metsdmuuronen 2001, 42). Teemahaastattelu oli haastat-
telutyypeista minulle haastattelijana sopivin, koska olen varsin kokematon haastat-
telija. Teemahaastattelu on strukturoidun ja avoimen haastattelun vélimuoto;
teemahaastattelussa on haastattelun kulkua tukeva runko, jonka avulla pysytaan
halutuissa teemoissa ja oikeassa aiheessa, mutta se antaa myos vapauksia kysya
tarvittavia, tarkentavia ja tilanteeseen sopivia kysymyksia keskustelun edetessa ja
nain haastattelussa sailyy aidompi vuorovaikutus ja keskustelu kulkee luontevam-
min (Hirsjarvi ym. 2007, 203). Tyypillisesti teemahaastattelussa haastattelun tee-
mat ovat tiedossa, mutta eivat valttamatta kysymykset; haastattelijalla voi olla val-
miiksi luotuja kysymyksia, mutta hanellda on myds vapaus muuttaa kysymysten
muotoa ja jarjestysta haastattelun edetessa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47). Teema-
haastattelussa haastateltavan vastausta eivat sido erilaiset ennalta maaratyt vas-
tausvaihtoehdot, vaan haastateltava voi vastata kysymyksiin ja kertoa aiheesta
tdysin omin sanoin. Teemahaastattelu on sopiva haastattelutyyppi myds silloin,

kun tutkittava aihe on arka, kuten kiusaaminen onkin (Metsdmuuronen 2001, 42).

Teemahaastattelurungon rakentaminen lahti liikkeelle erityisesti opinnaytetytn
tutkimuskysymyksista seka osittain tyoni teoriaosuuden pohjalta. Teemahaastatte-
lussa teemat ja kysymysten asettelu tulisi aina hahmotella niin hyvin, ettd varmasti
turvataan tutkimuksen kannalta tarvittavan tiedon saanti eli saadaan vastauksia

tutkimuskysymyksiin (Hirsjarvi & Hurme 2008, 103). Oikeanlaisilla teemailla ja ky-
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symyksilla varmistetaan, ettd haastattelussa keskustelu pysyy oikeissa ja tutki-
muskysymysten kannalta keskeisissa asioissa. Haastattelijan on hyva haastattelu-
rungon suunnitteluvaiheessa miettia, mitd haluaa saada kysymyksillaan selville
(mt. 106). Teemahaastattelussa ei tyypillisesti ole tarkkoja strukturoituja kysymyk-

sid ja kysymysten olisi hyva olla mahdollisimman avoimia.

Teemahaastatteluihin kolmeksi paateemaksi valitsin kiusaamisen maarittelyn, kiu-
saamisen tunnistamisen ja siihen puuttumisen seka kiusaamisen ehkaisyn. Haas-
tattelukysymykset koskivat muun muassa sitd, miten kiusaaminen maaritellaan,
millaisia yhteisid saantoja ja keinoja kiusaamisen ehkaisyssa ja puuttumisessa on
paivakodeilla, kuinka toimivia ja riittavia nama keinot ovat ja sitd, kuinka vanhem-
pien kanssa kasitellaan kiusaamistilanteet ja kuinka he ovat mukana kiusaamisen

ehkaisyssa. Teemahaastatteluni runko esitelladn tarkemmin liitteessa 3.

6.4 Haastateltavien rekrytointi ja empiirisen aineiston keruu

Haastateltaviksi valitsin tutkimukseeni paivékodin henkilokunnan, kasvattajat ja
mahdollisesti my6és muuta henkilokuntaa, jotka ovat paivittdin lapsiryhmassa tai
tekemisissa lasten kanssa ja nékevat lasten elamaa paivakodissa. Nain heilla oli
tarvittavaa, esimerkiksi havainnoitua, tietoa siitd mita paivakodin arjessa tapahtuu.
Laadullisessa tutkimuksessa tyypillista onkin, ettd tutkimukseen osallistujat vali-
taan tarkoituksenmukaisesti (Hirsjarvi ym. 2009, 164). Yhteistyokumppaneina tut-
kimuksessani olivat kolme paivakotia Seindjoen alueelta. Paivakodit lupautuivat
mukaan tutkimukseeni jo hakiessani Seingjoen kaupungin tutkimuslupaa maalis-
kuussa 2014. Yhteistyohon l&htevien paivakotien rekrytointi sujui tdaman tutkimuk-
sen osalta siis varsin nopeasti ja helposti, kun varhaiskasvatusjohtaja seka alue-
johtajat olivat aktiivisia ja kyselleet paivakotien kiinnostuksesta osallistua

tutkimukseen minun puolestani. Tutkimuslupani esitellaan liitteesséa 1.

Haastateltavien rekrytointi jatkui syksylla. Laitoin s&hkdpostin valityksella saatekir-
jeen tutkimukseeni mukaan lupautuneiden péaivékotien johtajille. Haastateltavat
iimoittautuivat minulle séhkopostilla ja tatd kautta myds sovimme tarkemmin haas-
tatteluja koskevista yksityiskohdista. Ennen haastattelujen tekoa, lahetin osallistu-

jille teemahaastattelussani esiintyvat teemat, jotta he voivat paneutua aiheeseen
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ennen haastatteluja. Haastateltavat olivat kaikki kasvattajia ja koulutukseltaan
muun muassa lastentarhanopettajia, sosionomeja sekéa paivahoitaja ja he ovat

paivittain lapsiryhnmansa mukana. Saatekirje esitellaan liitteessa 2.

Riittdvan empiirisen tiedon saamiseksi toivoin haastateltavia mukaan tutkimuksee-
ni vahintaan kuusi; kaksi haastateltavaa per paivéakoti. Haastateltavia ilmoittautui
mukaan viisi. Haastattelut tehtiin paivakodeissa ja mahdollisimman rauhallisessa
ymparistossa. Haastattelut aanitettiin, joten oli tarkedd, ettd haastattelut voitiin
tehda rauhallisessa ja hiljaisessa tilassa missa valtyttaisiin myods keskeytyksilta.
Haastattelut kestivat noin 30 minuutista hieman yli 60 minuuttiin, keskimaarin noin
50 minuuttia. Aineisto oli riittdvaa jo viiden tehdyn haastattelun jalkeen; samat asi-
at alkoivat kertaantua haastatteluissa ja uutta, tutkimuskysymysten kannalta tar-
keaa tietoa ei tullut enempaa eli tapahtui saturaatio (Hirsjarvi ym. 2009, 182). Ta-
man vuoksi en kokenut tarpeelliseksi rekrytoida enempaa haastateltavia. Litteroin
aanitetyt haastattelut ja litteroitua, kirjoitettua aineistoa oli taman jalkeen 64 sivua.

6.5 Empiirisen aineiston analysointi

Aineiston analyysin tavoitteena on luoda keratyistd empiirisista aineistoista ym-
marrettdva kokonaisuus, jonka avulla voidaan tehda onnistuneita tulkintoja ja tuot-
taa johtopaatoksia tutkittavasta ilmiosta ja vastata nain tutkimuskysymyksiin (Puu-
sa 2011, 116 -117). Keratty empiirinen aineisto kuvaa tutkittavana olevaa ilmiota ja
aineiston analysoinnin tavoitteena on luoda sanallinen ja selkea kuva tasta ilmios-
téa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108). Yleisia lahtbkohtia analysointiin on saada vasta-
uksia tutkimuskysymyksiin erottamalla aineistosta se olennainen (Laadullisen ai-
neiston analyysi ja tulkinta). TAman vuoksi aineistoon tulee tutustua ja paneutua
kunnolla ja mielessa pidettdva koko analysointiprosessin ajan tutkimuskysymyk-

set; mitd tutkimuksella halutaan selvittaa?

Perinteinen analyysimenetelma kaytettavaksi laadullisten tutkimusten parissa on
sisdllonanalyysi (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91). Sovelsin tata analyysimenetelméaa
myods omassa tutkimuksessani. Sisallonanalyysilla pyritadn muodostamaan tutkit-

tavasta ilmiostd kuvaus tiivistetyssa ja selkedssa muodossa; aineistoa eritellen,
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yhtélaisyyksia ja eroavaisuuksia etsien seké tiivistaen, kadottamatta kuitenkaan
sen sisdltamaa informaatiota (mt. 103, 108).

Tehdessa laadullista tutkimusta, on tyypillista ja jopa suositeltavaa, ettd analy-
sointi, aineiston purku ja tarkastelu, aloitetaan jo empiirisen aineiston keruuvai-
heessa (Hirsjarsi & Hurme 2008, 135). Jos analysointia ei kuitenkaan aloiteta jo
tuolloin, tulisi sen kasittely ja analysointi aloittaa mahdollisimman pian keruuvai-
heen jalkeen (Hirsjarvi & Hurme 2008, 135).

Aineiston keruun eli haastattelujen tekemisen ja niiden litteroinnin jalkeen alkaa
aineistoon tarkempi tutustuminen (Laadullisen aineiston analyysi ja tulkinta). Ai-
neistoa luetaan ja siihen tutustutaan huolella ja yritetaan ymmartaa aineiston to-
dellinen sisaltd. Tahan vaiheeseen kannattaa varata aikaa; aineistoa ei voi analy-
soida, jos sita ei lue ja tunne tarpeeksi hyvin (Hirsjarvi & Hurme 2008, 143).
Aineistoon tutustuttua lahdetaan etsiméén aineistosta ne “kiinnostavat” asiat, jotka

ovat olennaisia tutkimuksen kannalta (Laadullisen aineiston analyysi ja tulkinta).

Teemoittelulla tarkoitetaan empiirisen aineiston paloittelua ja ryhmittelya erilaisten
aihepiirien eli teemojen mukaan (Teemoittelu). Tassa tehtavassa korostuu teeman
sisaltd; mitd teemasta on kerrottu tai mitd sen katsotaan sisaltavan. Teemoittelu
on hyva menetelma aineiston pelkistamiseksi ja tiivistamiseksi; talloin etsitdan ai-
neistosta olennaiset asiat (Moilanen & Raiha 2007, 55). Teemoittelu ja esimerkiksi
teemakortiston luominen ovat hyvin sopivia menetelmia teemahaastattelurungon
pohjalta tehtyjen ja analysoitavien aineistojen kasittelyssa; teemahaastatteluun ja
siina kaytettavaan haastattelurunkoon luodaan jo isompia teemoja, joista voidaan
analysoinnissa lahteda liikkeelle (Eskola & Suoranta 1998, 154). Teemoittelussa
voidaan kayttdd apuna ja eraanlaisena tyokaluna koodausta (Laadullisen aineiston
analyysi ja tulkinta). Koodauksessa aineistosta I10ytyneet “kiinnostavat” asiat voi-
daan erotella toisistaan ja jakaa ryhmiin erilaisten merkintdjen perusteella, esimer-
kiksi varein. Nama varit edustaisivat siis erilaisia ryhmia ja kuten tassa tapaukses-

sa, erilaisia teemoja. Koodauksen avulla luodaan annetuille teemoille sisallot.

Nain aineisto vahitellen jasentyy ja myds mahdollisesti typistyy, kun siitéa erotel-
laan tutkimuksen ja sen kysymysten kannalta oleellinen tieto. Teemojen sisalla

aineistoista etsitdan yhtalaisyyksia ja myds mahdolliset eroavaisuudet ja ndin ai-



43

neisto taasen tiivistyy. Vaikka aineistoa pilkotaan analysoinnin aikana mahdollises-
ti aina pienempiin ja pienempiin osiin, analysoinnin lopuksi néista pienista osista
lahdetdan rakentamaan vahitellen taas isompaa kuvaa, kokonaisuutta, jota tulki-

taan ja josta luodaan johtopaatokset.

Aloitin empiirisen aineiston kasittelyn heti ensimmaisen haastattelun teon jalkeen;
litteroin haastattelut aina sitd mukaan, kun tein niitd. Haastatteluiden litteroinnin
jalkeen aloin lukemaan kokonaisuudessaan Kkirjallista aineistoa tarkemmin I&pi.
Luin aineiston useaan kertaan ja kun tuntui silta, ettd aineisto oli tullut itselle jo
tutuksi, l&hdin teemoittelemaan aineistoa aluksi teemahaastattelurungossa olevien
teemojen mukaan; 1)kiusaamisen maarittely, 2)kiusaamisen tunnistaminen ja sii-
hen puuttuminen seka 3)kiusaamisen ehkaisy. Kaytin avuksi teemoittelussa koo-
dausta; merkitsin eri vareilla kuhunkin teemaan siséltyvat asiat. Taman jalkeen
kerasin varikoodauksella merkityt asiat erdanlaiseen teemakortistoon; kerasin sa-

maan teemaan kuuluvat aina samalle paperille.

Kolmen paateeman erittelyn jalkeen lahdin lukemaan jokaisen teeman alle keratty-
ja asioita taas hieman tarkemmin; millaisia asioita aineistosta |6ytyi. Etsin aineis-
tosta samankaltaisuuksia ja myds mahdollisia eroavaisuuksia ja kun naista alkoi
hahmottumaan minulle taas selkeitd teemoja, loin teemakortistoon taas uusia sivu-
ja uusille alateemoille. Kerasin taas eri varein koodatut asiat syntyneiden alatee-
mojen alle. Taméan jalkeen aloin luomaan hieman yhteenvetoa ja lahdin kirjoitta-
maan taman tutkimuksen tulososuutta. Kasittelin aineistoa péaasaantoisesti
kokonaisuutena, mutta mahdollisten eroavaisuuksien kohdalla vertailen myds ai-
neistosta nousseita nakemyksia keskendan. Kuvaan tutkimustuloksia siis kolmen
paateeman ja niiden alle syntyneiden useiden alateemojen kautta. Kun olin tyyty-
vainen kirjoittamaani tulososuuteen, ja niin sen yla- kuin alateemoihinkin, aloitin

kirjoittamaan sen pohjalta varsinaisia johtopaatoksia.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Jo teemahaastattelurunkoon nostin esille kolme paateemaa; kiusaamisen maarit-
tely, kiusaamisen tunnistaminen ja siihen puuttuminen sek& kiusaamisen ehkaisy.
Aineistoa analysoidessani lahdin liikkeelle siis naistd kolmesta paateemasta ja
jaoteltuani aineiston naiden teemojen alle, tutkin aineistoa taas tarkemmin ja loin
paateemojen alle taas uusia alateemoja ja laajasta aineistosta niitd nousi esiin

useita.

Tutkimustuloksissani kerron ensin ensimmaisen paateeman eli kiusaamisen maa-
rittelyn alle nousseista alateemoista ja millaisia asioita aineistosta on noussut niis-
sa esille. Sen jalkeen kerron toisesta paateemasta eli kiusaamisen tunnistamises-
ta ja siihen puuttumisesta ja sen alateemoista. Viimeisena tarkastelen
kiusaamisen ehkaisya ja sen alateemoja. Kerron tekstin edetessad millaisia ala-

teemoja on syntynyt ja mainitsen, kun siirryn tarkastelemaan uutta teemaa.

7.1 Kiusaamisen maarittely

Taman paateeman, kiusaamisen maarittely, alle muodostui aineistosta yhteensa
viisi alateemaa: 1) Kiusaamiselle ei ole yhtéd sopivaa maaritelmaa, 2) Kiusaamisen
muodot, 3) Kiusaamisen esiintymiseen vaikuttavat lapsen ika ja sukupuoli, 4) Kiu-
saamisen ja muun konfliktin erottamisen vaikeus seka 5) Kiusaamisen taustalla on

usein kiusaajan paha olo.

Ensimmaisend alateemanani on siis kiusaamiselle ei ole yhtd sopivaa maaritel-
maa. Lahes kaikkien haastateltavien mukaan, kiusaamisen maarittelyssa on tiiviisti
mukana aina ihmisen oma nakemys ja kokemus siita, mitd kiusaaminen on; yksi
haastateltavista pohti, ettd kiusaamisesta ei edes voitaisi tehda yhta yhtenaista
kiusaamisen méaaritelmaa. Nain ollen haastateltavien paivakodeista ei 10ytynyt yh-

teisia kirjallisia kiusaamisen maaritelmia.

Kiusaamisesta on jokaisessa paivakodissa kayty keskusteluja, esimerkiksi palave-
reissa ja erityisesti omien tiimien kesken; tiimit ovat luoneet yhteista suhtautumista

kiusaamiseen ja tiimista riippuen, aiheesta on keskusteltu enemman tai vahem-
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man. Yksi haastateltavista toikin esille, ettd paivakodissaan on erilaisia ja eri-
ikaisia tyontekijoitd, joten kiusaaminen voi olla toiselle jo arkipaivéainen ja toiselle

uusi asia tyossaan.

Suurimmassa osassa haastatteluista kavi ilmi, etta lapset kayttavat usein kiusaa-
minen — sanaa ja aikuinen ei voi vahéatella tai tyrmaté lapsen kertomaa ja tata lap-
sen henkilokohtaista kokemusta ja tunnetta kiusatuksi tulemisesta. Lapset ovat

erilaisia ja yksi saattaa kokea eri asioita kiusaamisena kuin toinen lapsi.

No siindhan se justiin onkin, mika on kiusaamista ja se etta eri ihmi-
set, me koetaan kiusaaminen eri tavalla..jollekin voi sanoa etta vaikka
et mé en halua et sa tuut tahan leikkiin ja lapsi tyytyy siihen ja se ei
koe sita kiusaamisena, se vaan tavallaan kokee et se on vaan mielipi-
de ja kattelee toisen kaverin..joku on sit sellanen joka sanoo et toi on
kiusaamista ja tulee aikuiselle valittomasti kertomaan..(Haastateltava
4)

Haastateltavista useat pohtivat sita, ettd kiusaaminen-sanaa harvemmin kuiten-
kaan tulee kaytettya paivakodin arjessa aikuisten toimesta. Erds haastateltavista
pohti, ettéd sanaa kaytetddn usein ehka lilan helposti ja sita tulisi kayttaa harkiten,
vain niin sanotuissa todellisissa kiusaamistilanteissa. Kiusaaminen-sana olikin
useimpien haastateltavien mielesta hyvin vahva sana. Kuitenkin jokaisen haasta-
teltavan oli vaikea sanoa yhta kiusaamisen maaritelmaa; kiusaaminen nahtiin var-
sin tilanne- ja lapsikohtaisena ja mielipide siitd, onko kiusaamisen oltava toistuvaa
tai tahallista saattoi vaihtua osalla haastateltavista jopa haastattelun aikana. Kol-
me haastateltavista totesi, ettd kiusaamisen ei tarvitse olla toistuvaa ja yksittainen-
kin teko nahtiin kiusaamisena, mutta myéhemmin kuitenkin sanoivat, etta kiusaa-
minen on yleensa toistuvaa. Tahallisuuden kriteeri heratti haastateltavissa myo6s
erilaisia mielipiteitéq; he pohtivat sita, etté vaikka paivakoti-ikainen lapsi tekee kiel-
teisen teon ja tietdd jopa mahdollisesti sen tehdessaan, ettd nain ei saa tehda,
ymmartaako tai ajatteleeko lapsi kiusaavansa. Yksi haastateltavista oli sita mielta,
ettd lapset tietavat mitd kiusaaminen on ja osaavat kiusata. Usean mielesta oppi-
malla tuntemaan lapset, tunnistetaan ja tiedetaan milloin kyseessa on mahdolli-

sesti tahallista kiusaamista.

Toiseksi alateemaksi muodostin kiusaamisen muodot. Jokaisen haastateltavan

kohdalla tuotiin esille hyvin samanlaisia kiusaamisen muotoja. Kiusaamisen jaotte-
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lussa kaytettin muun muassa jakoa henkiseen, psyykkiseen, verbaaliin ja fyysi-
seen kiusaamiseen; psyykkisen, henkisen ja verbaalin kiusaamisen valilla kiusaa-
misen muotoja sijoiteltiin naihin ryhmiin vaihtelevasti, mutta esille tuodut kiusaami-

sen muodot olivat lahes kaikilla samanlaisia.

No kiusaaminen on mun mielesta sitd, mista toiselle tulee selkeesti
paha mieli tai tai kdy kipeeté...et silleesti et se loukkaa toisen niin ku
henkilollisyytta, yksityisyyttd, joko fyysisesti tai psyykkisesti...et se on
kiusaamista, semmonen mika ei 0o niin ku sallittua tai siis mika ei
tunnu siitd vastapuolesta kivalta... mut semmonen mika saa semmo-
sen epdmukavan olon...(Haastateltava 3)

Fyysiseksi kiusaamiseksi, mitd paivakodissa esiintyy, haastateltavat mainitsivat
kaikki lahes samoja asioita: potkiminen, lydbminen, tdniminen, raapiminen, puremi-
nen, vaatteista vetdminen, leikkien sotkeminen seka toisen tavaroiden rikkominen
tai piilottaminen. Yksi haastateltavista sanoi yksinkertaisesti fyysisen kiusaamisen
olevan vakivaltaa tai toiseen kiinnikaymista. Fyysinen kiusaaminen nahtiin yleise-

na kiusaamisen muotona paivakodissa.

Kiusaamisen muotojen jaottelu psyykkiseen, henkiseen ja verbaaliin oli osittain siis
epaselvaa, mutta yleisesti mainitut muodot olivat kaikkien kohdalla hyvin saman-
laisia. Toisen ulkopuolelle jattaminen mainittiin jokaisen haastateltavan kohdalla ja
todettiin sen olevan yksi yleisimmista, ellei jopa yleisin, kiusaamisen muodoista
paivakodissa. Leikin tai ryhman ulkopuolelle jattamisessa kaytetaan apuna sanoja,
eleitd, ilmeita, kehonkielta, katseita, adnensavya; viestitaan toiselle, valilla hyvinkin
pienilla asioilla, ettet ole tervetullut tai kuulu joukkoon. Muita yleisesti mainittuja
muotoja olivat haukkuminen/nimittely, toiselle (esimerkiksi ulkonadlle, tekemisille,
virheille) nauraminen eli pilkkaaminen, kuiskuttelu, aliarvioiminen ja vahéttely,
maaraaminen, harnddminen ja huomiotta jattaminen. Syntymapaivakutsut nousi-
vat esille useissa haastatteluissa kiusaamisen vélineena ja niihin liittyvana kiu-
saamisen muotona kiristaminen. Haastateltavien mukaan paivakodissa saattaa
useinkin kuulla lauseita "ma en kutsu sua mun synttareille, jos et tee nain”. Eras
haastateltava sanoikin, ettda se on kiusaamista, kun hallitaan toisen tekemista ja

olemista.

Siitd, mitkd kiusaamisen muodot ovat yleisempia paivakodissa, oli hieman erimie-

lisyytta. Yleisesti fyysisen kiusaamisen muodot seka ulkopuolelle jattaminen mai-
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nittiin yleisimpina. Yksi haastateltavista esitti, etta henkiseen kiusaamiseen saate-
taan sortua helpommin; lapselle voi olla helpompaa sanoa, kuin tehda jotain kiel-
teista ja fyysinen kiusaaminen saatetaan ndhdéa vakavampana. Sama haastatelta-

va toi kuitenkin esille, ettda molemmat muodot ovat yhté tuhollisia ja jattavat jaljen.

Paivakodeissakin nahtiin erilaisia kiusaamistilanteisiin liittyvia rooleja. Useat toivat
esille, etta lapsiryhmissé usein ndhdaan lapset, jotka toistuvasti ovat mukana ja
hakeutuvat kiusaamistilanteisiin. Yksi haastateltavista kertoi, etta pystytddn huo-
maamaan myds muodostuvia ryhmia, joissa on ryhméan johtaja nahtavissa ja johta-
ja keraa itselleen avustajia ymparilleen. Haastateltavien mukaan kiusaajan rooli ol
paivakodeissa yleensa pysyva, mutta uhri saattaa muuttua. Yksi haastateltavista
esitti, ettd lapset voivat joutua kiusaajan roolin my6s tahtomattaan; aikuisten on
varottava puheitaan, ettei lasta leimata aikuisten ja lasten silmissa kiusaajaksi.
Lapsi saattaa myos itse omaksua saamansa leiman ja pitaa itsedan pahan tekija-
na.

..etté se niin ku keréaa ittelleen, niin ku tiiakkd, niité niin sanottuja soti-
laita, armeijaansa...(Haastateltava 1)

...ettd sen jotenki huomaa, ettéd harvoin on yksin kiusaaja, yksinaisté
kiusaajaa...(Haastateltava 1)

Loin kolmanneksi alateemaksi kiusaamisen esiintymiseen vaikuttavat lapsen ika ja
sukupuoli. Haastatteluissa nousi esille, etta ialla ja sukupuolella on vaikutusta sii-
hen, miten kiusataan seka millaisena kiusaaminen nahdaan. Vaikka eri kiusaami-
sen muotoja nahtiin molemmilla sukupuolilla, jokaisen haastateltavan mukaan poi-
kien kiusaaminen on useammin fyysistd, he kayttavat fyysista voimaa ja
kiusaaminen on paljon suorempaa. Haastateltavien mukaan tytot kiusaavat
enemman sanallisesti ja psyykkisesti; tytot kuiskivat, voivat olla jopa juonikkaita ja
enemman suunnitelmallisempia sekd helposti sanovat toiselle, ettei leikkiin saa
tulla. Yksi haastateltavista toi esille, etta tytot olisivat kiusaamisessa myos ulkona-
kokeskeisempia. Toinen haastateltava kuitenkin esitti, ettd kiusaaminen paivako-
dissa ei liittyisi millaan tavalla kokoon, ulkonakdon tai puheeseen (esimerkiksi ul-
komaalaistaustaisuus tai aantamishankaluudet); yksittaisia tapauksia saattaa olla,
mutta se ei yleensa kuulu paivékotimaailmaan ja toisten erilaisuus saatetaan

huomioida, mutta ei kiusaaminen mielessa.



48

..tytot on, tyt6t voi olla aika juoniaki tai siis semmosia niin ku, aika pal-
jon enemman varmaan just sellasta suunnitelmallista kiusaamista ja
sitte taas pojilla voi olla hyvin sellasta, se on paljon niin ku, heilla on
taas se voima joka jyllaa..(Haastateltava 3)

..N0 pojat enemman tota niin kay kasiks ja mutta tytdt osaa enemman
kayttaa sitd sanallista viestintaa..(Haastateltava 2)

Haastatteluiden aikana nousi esille paljon seikkoja, miten kiusaamiseen vaikuttaa
lapsen ika. Useat haastateltavat kertoivat, ettad eivat puhuisi kiusaamisesta ihan
pienten lasten parissa; raja vedettiin noin kolmen vuoden ikdan. Perusteluita talle
olivat, etta ihan pienet lapset, alle 3-vuotiaat, eivat valttamatta ymmarra taysin oi-
kean ja vaaran eroa, heidan negatiiviset tekonsa eivat ole taysin tarkoituksenmu-
kaisia ja tavoitteellisia ja he eivat ymmarra milta toisesta tuntuu. Kahdessa haas-
tattelussa tuotiin esille myds se, ettd hyvin pienet lapset ovat usein viela
rinnakkaisleikissa ja tdman ikadiset saattavat ottaa toiselta lelun kadesta tai sanoa
toiselle, etta "olet niin lihava, etta..”, mutta tallainen toiminta ei ole tahallista kiu-
saamista, vaan ajattelemattomuutta ja harjaantumattomuutta. Yksi haastateltava
sanoi kayttavansa kiusaaminen-sanaa ihan pientenkin lasten kanssa, koska silla

sanalla pitéda puhua, koska sielta pienten parista kiusaaminen lahtee.

Yleisesti haastateltavat kertoivat, etta pienemmat lapset kiusaavat fyysisesti. Moni
haastateltava oli sitd mieltd, etta mita vanhemmaksi lapsi tulee, sita tahallisempaa
kiusaaminen on; lapsi ymmartaa tekonsa ja sen seuraukset ja osaa suunnitella
kiusaamista. Vanhemmilla lapsilla myds puhe on kehittyneempaa, jolloin osataan
iimaista itseaan paremmin, satuttaa sanoilla ja silloin esiintyy myos muita kiusaa-
misen muotoja; esimerkiksi sanallista ulkopuolelle jattdmista ja kuiskuttelua. YKksi
haastateltavista esitti, ettd vanhemmat, niin sanotusti alyllisesti taitavammat lap-

set, voivat ja pystyvat alyllaan vedattamaan myos muita lapsia.

Neljas alateema on kiusaamisen ja muun konfliktin erottamisen vaikeus. Haasta-
teltavien mukaan kiusaamisen ja muun konfliktin, kuten riidan, valinen ero on vai-
kea sanoa ja vélilla vaikeasti havaittavissa; kuin veteen vedetty viiva. Kiusaamisen
kohdalla katsottiin muun muassa, etta toiminta olisi yksipuolisempaa ja se kohdis-
tuu toisen tekemiseen, olemiseen tai olemukseen eika valttamatta liity johonkin

tiettyyn tilanteeseen; taustalla voi olla jotain monivivahteisempaa, mika aiheuttaa
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naita yksittaisia tilanteita ja esimerkiksi toinen voi tulla tilanteen ulkopuolelta teke-
maan tahallaan toiselle jotain. Yksi haastateltavista naki kiusaamisen salakavala-
na ja suunnitelmallisena toimintana. Riita nahtiin taasen nakyvampéana ja aidom-
pana ja siind tilanteessa tapahtuvana: kaksi tasa-arvoista henkil6d kiistelee
esimerkiksi samasta tavarasta, asiasta tai nakemyksesta. Erdan haastateltavan

mukaan, riitaan on helpompi puuttua ja ratkaista tilanne.

..ma luulen ettd se ettd ku se konflikti tulee niin ma luulen et se on
semmone joka tulee siind tilanteessa..sitten taas jos kiusaamiseen
vertaa, tullaan ehkd ulkopuolelta tekemaan siihen jo-
tain..(Haastateltava 5)

..kiusaaminen on yleensa ykspuolista..ma néakisin silla tavalla etté jos
joku kiusaa niin se ei o0 semmosta ettéa ne kiusaa siina toisiansa Kkil-
paa..yleensa konfliktit on sellasia ettd on joku erimielisyys jostakin ti-
lanteesta tai asiasta..siind kinastelee kaks ihmisté, tai enemmanki
samasta asiasta..(Haastateltava 2)

Viides, selkeésti esiin noussut, alateema oli se, ettd kiusaamisen taustalla on
usein kiusaajan paha olo. Kaikissa haastatteluissa tuotiin esille, etta kiusaajalla on
usein jokin syy kayttaytya kyseisella tavalla; hataa tai ikavia asioita esimerkiksi
kotona, pelkoa, epavarmuutta, pahaa oloa, vasymysté, huono paiva, jota puretaan
sitten kyseisella kaytoksella. Kiusaaminen nahtiin lapsen tapana reagoida erilaisiin
asioihin; lapsella ei valttamatta ole muuta keinoa ilmaista itsedén. Aikuisen onkin
nahtava lapsen kokonaisvaltainen tilanne, pohdittava mista kaytés johtuu ja onko
se tahallista, ymmartaako lapsi kiusaavansa ja aikuisella on oltava ymmarrysta

naita syita kohtaan.

..Jos on tasapainoinen lapsi ja kaikki on hyvin niin ei niitten tarvi kiusa-
ta..usein on niin, etta sellaset, jotka saa kotona rakkautta ja hyvaksyn-
taa ja niitten kanssa ollaan ja tarpeisiin vastataan niin ei niitten tarvitte
kiusata..(Haastateltava 1)

..voi tietenkin olla etta sulla on itella niin huono paiva tai huono fiilis tai
huono olo kotona tai huono olo jossain et s& purat siihen toiseen ihmi-
seen sen sun pahan olon silla satuttamisella mutta sehan on sita kiu-
saamista..(Haastateltava 3)
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7.2 Kiusaamisen tunnistaminen ja sithen puuttuminen

Toisen paateeman, eli kiusaamisen tunnistaminen ja siihen puuttuminen, alle nos-
tin nelja alateemaa: 1) Aikuisen lasnéolo avainasemassa kiusaamisen tunnistami-
sessa ja huomaamisessa, 2) Varhainen puuttuminen ja puuttumisen vaiheet, 3)
Kiusaamistilanteiden kasittely on oppimishetki seka 4) Kiusaamistilanteiden kasit-
tely vanhempien kanssa.

Ensimmainen luomani alateema tdméan paateeman alle on siis aikuisen lasné&olo
avainasemassa kiusaamisen tunnistamisessa ja huomaamisessa. Jokaisessa
haastattelussa tuotiin esille se, ettd kaikista tehokkaimmat tavat huomata kiusaa-
minen on aikuisen lasn&olo ja aikuisen tekema jatkuva havainnointi seka tietenkin
lapsen kertoma, ettéa hantéa kiusataan. Jokainen haastateltava toi esille, kuinka pal-
jon aikuiselta vaaditaan etta tilanteet huomataan ja saadaan selvitetyksi. Aikuisen
tehtavana on olla hereilla, tehda jatkuvaa havainnointia, seurata tilanteita ja lapsia
kaikilla aisteillaan niin sisa- kuin ulkotiloissakin, vapaassa ja ohjatussa toiminnas-

sa.

No ei siina oo varmaan mitaan muuta keinoa ku et on koko ajan he-
reilla..(Haastateltava 3)

No kylla siind vaaditaan tietenkin semmosta aikuisten valppautta, kor-
via ja silmia..(Haastateltava 4)

Yksi haastateltavista toi esille myds paivakodin aikuisen oman tunnereagoinnin;
jokaisella aikuisella on erilaiset l&ht6kohdat ja saattavat reagoida tunnetasolla eri
tavoin kiusaamiseen. Aikuisen onkin kiinnitettdva huomiota t&hdn omaan reagoin-
tiinsa ja muistettava, ettd kiusaamistilanteissa ei voida asettua tunnetasolla ke-
nenkaan puolelle; kolme haastateltavaa muistuttivat, etté lapsi ja teko on aina nah-
tava erilladn toisistaan. Pienryhmien katsottin helpottavan kiusaamisen

huomaamista.

Neljassa haastattelussa tuotiin esille, ettd kun lasten kanssa ollaan ja havainnoi-
daan heitd, lapset ja heidan toimintansa oppii tuntemaan; aikuiset osaavat kiinnit-
taa huomiota lapsiin, jotka tuottavat ongelmia lapsiryhmassa ja jotka ovat jatkuvas-

ti mukana kiusaamistilanteiden kaltaisissa tilanteissa seka myds tunnistavat
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mahdolliset muutokset lasten kayttaytymisessa. Kun lapset tunnetaan, aikuinen
my0s usein tietdd, onko kyseessa tahallinen teko vai lapsen tahatonta, ajattelema-

tonta kaytosta.

..Se jotenki etta ne tietyt lapset sieltd niin ku pomppaa jotka on niin ku
sellasia, jotka aiheuttaa ongelmia ryhmas niin niistdhan tulee usein nii-
ta kiusaajia, niin ettd kylla me sitten niitd ruvetaan aina sitten seuraa-
maan tarkemmin..(Haastateltava 1)

Haastateltavat mainitsivat hyvin samanlaisia merkkeja, joista huoli herda, etta
ryhméssa saattaa olla kiusaamista. Toistuvuus nousi esille kolmessa haastattelus-
sa; toistuvasti kuullaan kiusaamisesta lapsilta tai nAhdaan samojen lasten olevan
kiusaamistilanteissa. Jokainen haastateltava mainitsi ehdottomana merkkina sen,
ettd joku lapsista itse kertoo olevansa kiusattu; paivakotilapset kertovat kiusaami-
sesta viela varsin helposti. Muutokset lapsen kaytoksessa, toiminnassa ja lapsen
tunne-elamassa mainittiin myos jokaisessa haastattelussa. Lapsella on saattanut
menna aikaisemmin hyvin, mutta jos aikuiset kotona ja paivakodissa alkavat huo-
mata muutoksia, saattaa kyseessa olla kiusaaminen; lapsi ei halua paivéakotiin,
itkee ennen paivakotiin tuloa, syrjaytyminen, yksin jaaminen vetaytymalla ja valtte-
lemalla muita lapsia, alakuloisuus, itkeminen. Yhden haastateltavan mukaan, naita
samoja piirteita voi esiintyd kiusatun lisaksi myds kiusaajalla. Kiusaaja saattaa olla

lisdksi vihainen tai omissa ajatuksissaan.

..Jos esimerkiks lapsella on sujunu vaikka kaikki hyvin paivékodissa ja
sitten tuleekin niitd et vanhemmat sanoo, etta lapsi ei lahde mielellaan
paivakotiin tai tai tulee itkien..(Haastateltava 4)

No kylla se on yleensé se, ma luottaisin sen lapsen palautteeseen ja
siihen mitd se sanoo..et ensimmaiset merkithdn on kiusatulta se etta
se tulee kertomaan ettd joku kiusaa..toistuva palaute lapselta etta on
kiusattu ja etta se ei menis siihen vaiheeseen ettd lapsi muuttuu ala-
kuloiseksi, vetaytyy, itkee..ettd se on jo sitten paha merkki siina vai-
heessa..(Haastateltava 2)

Toiseksi alateemaksi muodostui varhainen puuttuminen ja puuttumisen vaiheet.
Haastateltavien yhteinen ndkemys oli, ettéa varhainen puuttuminen on tarke&a; heti
kun kiusaamista nahdaan tai siita kuullaan, siihen puututaan. Talla n&htiin ehkais-

tdvan muun muassa tilanteiden ja kiusaamisen muuttuminen vakavammaksi tai
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toistuvaksi. Kiusaamiseen puuttumisesta oli jokaisessa paivakodissa keskusteltu
ja yhteisia puuttumisen keinoja méaaritelty; ei kuitenkaan kirjallisia yhteisia saanto-
ja. Kolmessa haastattelussa sanottiin yhteisten saantdjen ja nain johdonmukaisen
toiminnan olevan tarkedd; johdonmukaisen toiminnan nahtiin tuottavan tulosta ja
lapset kayttavat helposti hyvaksi tilanteet, jos aikuisten toiminta on epgjohdonmu-
kaista. Haastateltavien mukaan heiddn paivakodeissaan esiintyy kiusaamista,

mutta pienimuotoista, ei mitdan niin sanotusti vakavaa tai halyttavaa.

Paivakodeissa puuttuminen ja sen vaiheet ja keinot olivat jokaisessa samankaltai-
sia. Kiusaamistilanteisiin puututaan heti menemalla valiin ja pysayttamalla tilanne.
Jokainen haastateltava oli sitd mieltd, etta tilanne tulee selvittaa ja kayda lapi heti
puuttumisen jalkeen; mieluiten ensin vain osallisten kesken hienovaraisesti — ta-
voitteena ei ole tehda tilanteesta massatapahtumaa tai tuottaa héapeaa osallisille.
Haastateltavien mukaan tilanteessa lapsien kanssa selvitetd&n heti mita on tapah-
tunut ja kaydaan lapi myos kuinka tilanteessa oli pitédnyt toimia ja milta osallisista
tuntuu. Yleinen néakemys oli, ettd lapset laitetaan tilanteessa itse pohtimaan omaa
toimintaansa ja tarkeda on, etta lapset ymmartavat mita on tapahtunut. Usein tilan-
teen selvittdminen osallisten kesken riittdd, mutta jos useampi lapsi on ollut sa-
massa tilassa ja nahnyt tilanteen, voidaan asiaa kasitella yleisesti muunkin ryhman
kanssa. Jokainen haastateltava kuitenkin painotti, etté kasittelytilanteessa ei nime-
ta lapsia ja aihetta kasitellaén yleisella tasolla. Tilanteet tulee selvittda aina lop-
puun asti osallisten kesken ja tahan kuuluu asian sopiminen ja anteeksipyynto.
Anteeksipyyntona voi toimia niin sanat kuin silitys, kattely ja halauskin — tarkeinta

on, etta anteeksipyynto on aito ja vilpitén.

..mut pitdis myoés ymmartaa mita se anteekspyytdminen on..et sekin
riittdé et jos sa et pysty sanomaan sita anteeks niin sé voit sitten vaik-
ka halata sité toista tai vaikka silittda sitd kaveria..ma ndén vahan pu-
nasta siindkin kohassa kun joku vahan vakisin et nyt pyydat anteeks,
et pitdd vain pyytaa anteeks..(Haastateltava 3)

Haastatteluissa mainittiin sanallisen puuttumisen lisaksi muita puuttumisen keino-
ja. Haastateltavien mukaan lasta puhutellaan aina ensin ja annetaan varoituksia ja
lapselle mahdollisuus muuttaa toimintaansa, mutta jos sanallinen puuttuminen ei
tehoa ja kaytds on lapselle toistuvaa, voidaan kayttdd muita keinoja. Kaikissa pai-

vakodeissa on seuraamuksena, etta lapsi saatetaan ohjata toisen leikin pariin, jos
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iimenee kiusaamista, ja leikki, jossa kiusaamistilanne syntyy, saatetaan kieltda
lapselta kokonaan paivan tai parin ajaksi. Toinen yleinen seuraamus kiusaamises-
ta on erdanlainen jadhypenkki. Kolme haastateltavaa kritisoi kuitenkin perinteista
jaéhypenkin ideaa; se nahtiin helppona ratkaisuna aikuiselle, kylmana, epéareiluna
ja lasta leimaavana keinona. Jokaisessa paivakodissa oli jaahypenkista oma ver-
sionsa, jota saatettiin kayttaa hyvéaksi; perusideana kaikissa oli, ettd "jadhypenkin”
avulla tilanne katkaistaan, lapsi tulee rauhoittumaan ja miettiméén toimintaansa ja
hanelle myo6s selvitetddn mika on syy istumaan joutumiselle. Paivéakodeissa ei ollut
yhta yksittaista jaahypenkkia, vaan lapsi voidaan ohjata istumaan paikkaan kuin
paikkaan; yhdessa paivakodissa oma lokero oli usein pyséhdyspaikka ja useat
mainitsivat aikuisen sylin. Lasta ei siis eristetd muista lapsista ja aikuisista istumi-

sen ajaksi, vaan lapsella voi olla seuranaan istumassa myos aikuinen.

..Joskus sillon vuonna kivi ja kanto meilla oli jaahypenkki ja se oli tosi
sellasta kylmaa ja se tota, ettd ma en itte tykanny ainakaan laittaa sii-
hen jaahypenkille, se on jotenki alentavan tuntusta..(Haastateltava 1)

.jadhypenkki voi olla sillon hyva jos pitda jaadyttda et nyt pitaa oi-
keesti, sun pitaa pyséahtya..mut se puheella selvittdminen on aina kai-
kista paras keino..(Haastateltava 3)

Kolmas alateemani on, kiusaamistilanteiden kasittely on oppimishetki. Kiusaamisti-
lanteiden kasittelya koskien haastatteluissa nousi esille, ettd hienovarainen ja lap-
sen yksityisyytta kunnioittava toiminta on tarkedad. Kun kiusaamistilanteita kasitel-
ladn suuremmassa ryhmassa, ei haluta asettaa osallisia endd nolompaan
tilanteeseen tai leimata ja syyllistaa lapsia. Yksi haastateltavista toikin esille, etta
aikuisten on varottava puheitaan lapsiryhméssa, etteivat leimaa lapsia muiden sil-
missa. Useiden haastateltavien mukaan kiusaamistilanteet saatetaan kayda lapi
koko lapsiryhmassa opettavaisessa mielessa. Téalloin tilanteessa ei ole oleellista
nimeta lapsia ja tapahtumia, vaan yleistaa tapahtumat ja opettaa lapsille muun
muassa mik& on oikein ja mik& vaarin, millaisia ovat hyvét kaverisuhteet, kuinka
kiusaamistilanteissa tulisi toimia ja millaisia tunteita tilanne herattaa osallisissa;
annetaan evaita tulevaisuutta varten ja harjoitellaan ja opetellaan lasten kanssa
hyvia tapoja, sosiaalisia taitoja ja empatiakykya. Kiusaamiseen puuttuminen ja
aiheen kasittely on selvasti siis myds oiva oppimisen hetki lapsille, joka kannattaa

kayttaa hyvaksi.
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Joo se, etta meilla on tallanen motto ettd lydtyd ei lyo-
da..(Haastateltava 1)

..el millaan nimilla eikd valttamatta niin et nyt ku et ku siella ku nyt ta-
pahtu nain vaan yleisella tasolla voidaan jutella ku kaverille tulee ja
nain tapahtuu et miltakbhan se sitten tuntuu..(Haastateltava 5)

Aiheita, kuten kiusaaminen, kdydaan paivakodissa lapi lasten kanssa yhteisissa
hetkissa, kuten esimerkiksi hiljentymishetkissé ja aamupiireissd. Haastateltavat
mainitsivat kayttavansa apuna aiheen kasittelyssa esimerkiksi kirjoja, leikkeja, teh-
tavid, lauluja seka teatteria, jotka kasittelevat suoraan kiusaamista tai aiheita, jotka
sivuavat sita tai kuuluvat siihen jollain tavalla, kuten anteeksi pyytaminen. Tilan-
teissa on suuressa osassa myods keskustelu ja aiheen pohdinta yhdessa lasten

kanssa.

Kun kiusaamiseen puututaan, on tarke&a jo heti asiaa selvitettdessa opettaa osal-
lisia lapsia ja nain haastateltavien paivakodeissa onkin tapana. Tilanteiden selvit-
telyssd apua ja ohjeistusta tarjotaan seka kiusatulle etta kiusaajalle. Lapset saavat
pohtia tilanteessa mika oli vaarin, kuinka tulisi toimia ja milta toisesta kiusaamisti-
lanteessa tuntuu ja aikuinen kannustaa lasta muuttamaan toimintaansa. Jokaises-
sa paivakodissa tilanteeseen kuului myds anteeksi pyytdminen ja sen harjoittelu.
Yhden haastateltavan mukaan, onkin tarkeada, ettd anteeksi pyytamista harjoitel-
laan; lapsen pitad ymmartaa mita anteeksi pyytaminen on ja mik& sen merkitys on

ennen kuin pyytad anteeksi.

Viimeiseksi alateemaksi valitsin kiusaamistilanteiden kasittely vanhempien kanssa.
Kolmessa haastattelussa kerrottiin, ettd vanhemmat ovat nykypaivana aktiivisia ja
kiinnostuneita lapsensa hoitopéivien kulusta ja vanhempien toiveena on saada
rehellisia vastauksia ja tietoa siitd, mita lapsen hoitopaivien aikana tapahtuu. Jo-
kaisessa péaivakodissa haastateltavien mukaan pyritddn kertomaan vanhemmille
seka positiiviset ettd negatiiviset tapahtumat ja tilanteet hoitopéaivien ajalta hoito-
paivan paatteeksi ja erityisesti negatiiviset tilanteet, jotka ovat toistuvia, erityisen
pahoja ja vaatineet aikuisen puuttumista tai toimenpiteita. Paivittdin lasten valilla
tapahtuu erilaisia konflikteja ja niiden katsottiin kuuluvan eldmaan, joten pienet

negatiiviset tilanteet, kuten riidat, saattavat jaada kertomatta.
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Vanhemmille kiusaamisesta kertoessaan, kukaan haastateltavista ei valttamatta
kayttaisi kiusaaminen-sanaa vaan ilmaisisi asian toisin; kertoisi itse tapahtuman ja
teon seka tietenkin kuinka tilanne on selvitetty ja sovittu. Kiusaaminen-sanaa val-
tettaisiin, koska sen katsottiin olevan kova ja vaarallinen sana, joka saattaa aiheut-
taa vanhemmissa kauhistusta ja hapeada; kukaan ei halua oman lapsensa olevan
kiusattu tai kiusaaja. Kolmen haastateltavan mukaan kun oppii tuntemaan van-
hemmat, tietdd miten heille kertoa asiat; esimerkiksi tiedetaan kuinka vanhemmat
saattavat reagoida ja milloin vanhemmalle on parasta kertoa, ettei tule liikaa nega-
tilvista kuormaa. Yksi haastateltavista toi esille, etta kiusaamisesta tulisi olla kirjal-
lista ja pitemmalta ajalta havainnoitua tietoa ennen, kuin vanhemmille kertoessa
kaytetaan kiusaaminen-sanaa. Yksi haastateltavista kertoi, ettd olisi myos hyva,
jos jokaisella tyontekijalla olisi kiusaamisesta kerrottaessa yhteinen mielipide, kos-

ka vanhemmat saattavat haluta useamman aikuisen ndkemyksen tapahtuneesta.

..aikuiselle se sana voi olla aika kova, et se on niin ku et kukaanhan ei
halua ettd oma lapsi on kiusaaja..ettd ma en voi menna sanomaan et-
ta sun lapsi kiusaa..(Haastateltava 1)

..mulla itellakin tulis taytena yllatyksena jos meijan, jompi kumpi tytois-
ta, ois kiusannu, se ois ihan hirvee tilanne niin ku ottaa sita vastaan
sellasta viestia..(Haastateltava 3)

Kaksi haastateltavaa kertoi, ettd vanhemmille on tarkeda kuulla, etta kiusaamisti-
lanteet on péaivakodissa kasitelty ja myds sovittu. Vanhemmille voidaan sanoa sil-
loin, etté4 asiaan ei tarvitse valttamatta kotona enaa palata; asia on kuitenkin van-
hempien paatettavissd. Useampi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd vanhemmat

kuitenkin keskustelevat aiheesta lapsensa kanssa viela kotona.

7.3 Kiusaamisen ehkaisy

Kiusaamisen ehkaisyssa alateemoja muodostui neljd: 1) Yhteiset sdanndot, var-
haiskasvatussuunnitelmat ja paivakodin toiminta-ajatus kiusaamisen ehkaisyn
pohjana, 2) Tapakasvatusta sekd sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen opette-
lua, 3) Toiminnan suunnittelu ja ohjaaminen seka 4) Pienryhmatoiminta ja aikuisen

lasnéolo.
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Jokaisessa haastattelussa oli selvasti havaittavissa, etta seka kiusaamiseen puut-
tumiseen etta ehkadisyyn mainittin samoja asioita, jotka vaikuttavat ja keinoja ja
menetelmia, joita kaytetaan hyvaksi. Nain ollen, voidaan todeta ettd kiusaamisen
ehkaisy ja kiusaamiseen puuttuminen ovat linkittyneet tiiviisti toisiinsa; kiusaami-
seen varhainen puuttuminen ehkaisee kiusaamista ja ehkéisy on myo6s puuttumis-

ta. Puuttumista ja ehk&isya on vaikea erottaa taysin toisistaan.

Ensimmaiseksi selkeaksi alateemaksi tuli yhteiset sdannét, varhaiskasvatussuun-
nitelmat ja paivakodin toiminta-ajatus kiusaamisen ehkaisyn pohjana. Haastatelta-
vien mukaan heidan paivékodeissaan ei ollut suoraan kiusaamisen ehkaisyn ja
puuttumisen suunnitelmaa, mutta paivakodin ja ryhmien varhaiskasvatussuunni-
telmat ja paivakodin arvomaailma ja toiminta-ajatukset sisalsivat paljon asioita ja
menetelmid, jotka voidaan nahda kiusaamisen ehkaisyksi ja antavan pohjaa kiu-
saamisen vastaiselle tytlle. Ryhmien varhaiskasvatussuunnitelmissa huomioitiin
muun muassa vuorovaikutustaidot, sosiaaliset taidot, ryhmaétaidot ja empatia.
Ryhman varhaiskasvatussuunnitelmia tehtaessa kaydaan tietenkin myods keskus-
telua naiden aihepiirien osalta. Yhden paivakodin tydntekijat mainitsivat paivako-

tinsa toiminta-ajatukset myods kiusaamisen ehkéisyn perustana.

Yhteiset rajat ja sd&dnn6ét omassa ryhmassa oli yksi kiusaamisen ehkaisyn keinois-
ta kolmen haastateltavan mukaan. Kaksi tyontekijaa kertoi, ettd lapsiryhnmassa,
varsinkin isompien lasten kohdalla, on tapana tehda yhteiset sdannét lasten kans-
sa, johon kirjataan ylos asioita, joiden avulla kaikilla on paivékodissa mukavaa ja
turvallinen olo. My6s aikuisten asettamat yhteiset rajat ja s&&dnnét mainittiin ja kun
siihen yhdistetaan aikuisten tarjoama rakkaus ja lampd, lapsen on hyva olla ja sil-

loin lapsen ei tarvitse kiusata.

..et sitten totta kai mietitd&n lasten kanssa niitd oman ryhman saanto-
j&, joskushan ne voidaan kirjata, et ollaan yhdessa mietit-
ty..(Haastateltava 4)

Kahdessa paivakodissa oli luotu paivakodin yhteiseksi sddnnoksi, ettei syntyma-
paivakutsuja saa enaa tuoda paivakotiin ja jakaa hoitopéivien aikana. Naissa pai-
vakodeissa on jaettu sen sijaan lasten vanhempien sdhkdpostiosoitteet vanhempi-
en kesken, joiden kautta he voivat valittdd syntymdapaivakutsut. Kutsujen

jakamisen kieltaminen ei paivakotien mukaan ole lopettanut taysin syntymépaivia
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koskevaa keskustelua lasten kesken, mutta nyt paivakodeissa ei ole ainakaan mi-
tad&n konkreettista naytettavaa niista. Syntyméapaivakutsut néhtiin aiheuttavan pai-
vakodissa muun muassa kiusaamista ja pahaa mielta lapsille, jotka jaavat ilman
kutsua, joten ne péaatettiin kieltdd. Yhdessa paivakodissa ei oltu nahty viela on-

gelmaa taman asian tiimoilta; kutsut saa jakaa lokeroihin, mutta ei suurieleisesti.

Kaksi paivakotia oli mukana haastattelujen aikana syrjaytymisen ehkaisy eli SYRE
-projektissa. Aihe oli paivakodeissa siis yksi keskusaiheista ja taman hankkeen
pohjalta paivakodeissa kiinnitettiin paljon huomiota syrjaytymiseen seka myos kiu-
saamiseen sen osana. Hankkeen nahtiin antavan paljon erilaisia valmiuksia ja kei-
noja (leikkeja, tehtavia, teemoja) myods kiusaamisen vastaiseen tyéhon. Seingjoen
kaupungin ala- ja yléakouluja sekéa paivakoteja on mukana tassa projektissa (Syr-
jaytymisen ehkaisy -projekti 2013-2014). Projektin lahtékohtana on ollut huoli las-
ten ja nuorten kasvavasta syrjaytymisvaarasta ja sen tavoitteena on tehda SY-
RE:sta vakituinen tydvaline koulujen ja paivakotien arkeen. SYRE:ss& on nelja
teemaa, jotka ovat 1) ryhmaytyminen, 2) vanhemmuuden tukeminen, 3) itsetunto

seka 4) tunnetaidot.

Koulutusta haastateltavat eivat muistaneet saaneensa valttaméatta suoraan kiu-
saamisesta, mutta kyllakin aiheista, jotka sivuavat kiusaamista ja joista on hyotya
kiusaamisen vastaisessa tydssa. Yksi haastateltavista ei kokenut tarpeelliseksi
koulutusta aiheesta kiusaaminen. Kaksi haastateltavaa néki koulutuksen tarkeana

ja tarpeellisena; paivitysta omiin tietoihin ja heratysta tyohon ja osalle uutta tietoa.

Toisena alateemana kiusaamisen ehkaisyssa on tapakasvatusta seka sosiaalisten
ja emotionaalisten taitojen opettelua. Sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen opet-
telu seka tapakasvatus olivat jokaisessa paivakodissa my6s kiusaamisen ehkéisyn
valineitd. Naita taitoja harjoiteltiin kiusaamistilanteisiin puuttuessa, mutta niitéa har-
joiteltiin myo6s kiusaamisen ehkaisyn nakékulmasta; annetaan evaita lapsille hyvin
sujuvaa arkea ja tulevaisuutta varten. Toiminnalla pyritddn motivoida lapsia kiu-
saamisen vastustamiseen; esimerkiksi tilanteiden, esimerkkien ja oman ammatilli-

suuden avulla.

Jokaisessa paivakodissa opetettiin lapsille sosiaalisia ja emotionaalisia taitoja se-

k& tapakasvatusta; niin arjen tilanteissa kuin yhteisissa toimintahetkissa. Paivako-
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deissa asiaa lahestyttiin talléin usein vain positivisemmasta nakokulmasta kuin
kiusaamisesta. Lapsille opetetaan muun muassa kaveruussuhteiden luontia ja ka-
veritaitoja, hyvia tapoja ja toisen huomioon ottamista. Yhdessa haastattelussa
mainittiin alkusyksystéa tehtava ryhmayttdminen; lapsia opetetaan olemaan kaikki-

en kaveri tai tulemaan ainakin toimeen kaikkien kanssa.

..Sitten tietysti semmosta, jo alkusyksylla semmosella hyvalla ryhma-
hengella..semmosella et tda on meijan juttu ja me ollaan kaikkien ka-
vereita tai niin ku duudsonit H-P on sanonu ettd kaikkien kaveri ei tarvi
olla mut kaikkien kans pitaa tulla toimeen..(Haastateltava 4)

Myos konfliktien selvittelytaitoja opetettiin usean haastateltavan mukaan. Kahden
haastateltavan mukaan varsinkin isommille lapsille on annettava mahdollisuus ko-
keilla selviytya konfliktitilanteista omin voimin; lapset, jotka ovat menossa lahitule-
vaisuudessa kouluun, taytyy opetella taitoa, koska he joutuvat selvittdmaan kou-
lussa tilanteita useammin keskenaan kun aikuisia on vahemman lasna.
Sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen opettelun seka tapakasvatuksen apuvali-
neind kaytettiin hyvaksi samoja valineitd kuin kiusaamistilanteiden kasittelyssa;

muun muassa kirjoja, leikkeja ja tehtavia seka yhteisia keskusteluja.

..etta pitdd vahan niin ku lapsia niin ku niin sanotusti heittomerkeis
koulia, etta pitdd myos opettaa puolustautumaan, etta aina ei voi olla
se aikuinen, ettd meidan pitd& antaa myos evaita..(Haastateltava 1)

Yhdessa paivakodissa on kaytdssa positiivisuus -taulut. Lapset saavat tauluun
merkinnat hyvan kaytoksen merkiksi; esimerkiksi kun paiva on sujunut hyvin ja
kaverien kanssa on osattu olla hienosti. Palkinnoksi hyvasta kaytoksesta lapsi saa
jotain mieluisaa tekemistad yhdessa paivakodin aikuisen kanssa. Aikuiset kannus-
tavat lapsia ja huomioivat ja palkitsevat hyvan kaytoksen. Kyseisessa paivakodis-

sa néhtiin toiminnan tuottavan tuloksia ja kiusaamisen vahenevan.

Kolmanneksi alateemaksi aineistosta nousi esille toiminnan suunnittelu ja ohjaa-
minen. Jokaisen haastateltavan mukaan heidan paivakodissaan kiusaamista eh-
kaistaan suunnittelemalla ja ohjaamalla lapsiryhmien toimintaa. Kun toiminta
suunnitellaan ja toimintatilanteet valmistellaan hyvin, kuten mietitddn mita tehdaan,
missa tehdaan ja milloin tehdaan ja saatavilla on tarvittavat materiaalit, silloin eh-

kaistddn kiusaamista. Hyvin suunniteltu toiminta ja ajan tasalla oleva ja padméaara-
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tietoinen aikuinen luo lapsille turvallisuuden ja hyvan olon tunteen ja estaa lapsien
epamaaraista ajelehtimista, joka voi aiheuttaa kiusaamistilanteista. Aikuinen voi
my0s toimintaa suunnitellessaan ottaa huomioon lapset ja heidan kemiansa, jolloin
lapset, joiden kesken saattaa syntyd helposti kiusaamista tai muuta eripuraa, voi-

daan sijoittaa esimerkiksi erilleen istumaan.

..mun mielesta hyvin suunniteltu on puoliksi tehty..(Haastateltava 3)

Tavallaan tommosella leikin organisoinnilla ettd jarjestetaan lapsia
pienempiin ryhmiin leikkimaan..(Haastateltava 4)

Kaikkien haastateltavien mukaan oli tavanomaista, etta leikkia ohjataan, niin ohjat-
tua, kuin vapaatakin leikkia. Paivakodeissa suunnitellaan leikki- ja toimintapaikko-
ja, joissa kaikissa on tarjolla lapsille erilaista leikkia tai toimintaa. Lapset saavat
yleensa valita naista paikoista itselleen mieluisimman. Aikuiset kuitenkin saattavat
ohjata tai jopa maarata lasta naissa valinnoissa. Lasta voidaan ohjata leikkimaan
valilla muuta leikkia tavanomaisen valinnan sijaan ja eri lasten kanssa, jotta ei aina
olisi samat kaverit ja leikkipaikkoihin on voitu sopia maaré, kuinka monta lasta

leikkiin tai toiminnan pariin mahtuu.

Aikuisen valvonta on my®s suuressa osassa, hiin ohjatuissa kuin vapaassakin lei-
kissd. Aikuinen valvoo leikkeja ja puuttuu leikkiin tarvittaessa; jos leikki ei lahde
sujumaan, aikuinen voi esimerkiksi antaa leikkiin vinkkeja ja lahte& rakentamaan
leikkia yhdessa lasten kanssa. Kun leikki sujuu, aikuinen voi jattaytya leikista pois,

mutta jatkaa kuitenkin valvontaa.

..mutta joskus jos lapset ei osaa leikkia nii sitte pitdd opettaa niita leik-
kimaan..et joskus on oltu niin ettd on niin ku naytetty niin ku mita
kauppaleikis vois olla et myyja ja kuka ois ostaja ja, et se on sellasta
et aikuinen on siin& ja sitten kun se ohjattu leikki alkaa sujua niin ai-
kuinen voi siirtya sivuun ja se muuttuu vapaaks..(Haastateltava 1)

Neljantend alateemana on pienryhmatoiminta ja aikuisen lasnaolo. Pienryhmatoi-
minta mainittiin jokaisessa haastattelussa kiusaamisen ehkéisyn keinoksi. Pie-
nemmissa ryhmissa lapsia on vahemman, jolloin havainnointi helpottuu; lasten

kanssakaymiseen ja yhdessaoloon on helpompi kiinnittdd huomiota ja erilaisiin
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konflikteihin ja kiusaamiseen on helppo puuttua. Aikuisen on mahdollista olla

enemman lasna.

Aikuisen lasnéaolo on siis kiusaamisen ehkéisyssakin tarkeaa ja taman mainitsivat
kaikki haastateltavat. Aikuisen lasnaolon katsottiin ehkaisevan kiusaamista; kiu-
saamiseen sorrutaan helpommin, kun aikuinen ei ole lasna ja kiusaamista ei valt-
tamatta edes olisi jos aikuisia olisi enemman. Yksi haastateltavista toi esille, etta
kun aikuinen on toissa, aikuisen on oltava taysin lasna lapsitilanteissa; aikuiskon-
taktien, eli esimerkiksi aikuisten valisten keskusteluiden aikana, et voi taysin ha-
vainnoida tilanteita ja silloin voi tapahtua mité vain. Kaksi haastateltavista mainitsi
erikseen aikuisen lasna olon, hyvaksynnan ja lammon estavan kiusaamisen syn-

tya.

..et niinhé@n se on, sama juttu nyt ettd tota et ku aatellaan etta sita ta-
pahtuu tuolla varmaan niin ku just likenteessa tapahtuu rikkeita kun ei
nay poliisia mutta kun poliisi on niin mennaan just nii ku pi-
taa..(Haastateltava 1)

..on myods se rakkaus tai semmonen halaus tai semmonen syli niin
onhan sekin tavallaan semmosta kiusaamisen vastustamista, et ku jol-
lakin on hyva olla niin sen ei tarvi menna ketdén kiusaan..se syli, et
syliin saa tulla aina kun haluaa ja meilla aikuisilla ei saa olla ikin& niin
kiire ettei meilla oo lapsille aikaa..(Haastateltava 3)
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuskysymyksinani tassa tutkimuksessa olivat, 1) millaisena kiusaaminen
nahdaan paivakodissa, 2) miten kiusaamista ehkaistaan ja 3) miten kiusaamiseen
puututaan? Lahdin tekemaan johtopdatoksia naiden tutkimuskysymysten kautta,
millaiset vastaukset sain naihin kolmeen kysymykseen. Teemahaastattelurungos-
sa seka sitd kautta tutkimustuloksiin muotoutui kolme paateemaa, joiden katson
jokaisen myo@s vastaavan hyvin aina yhteen tutkimuskysymykseen, vaikka tarkas-
telin aineistoa kuitenkin kokonaisuutena. Kiusaamisen maéarittely -teema antaa
hyvin tietoja ja vastaa ensimmaiseen tutkimuskysymykseeni, kiusaamisen tunnis-
taminen ja siihen puuttuminen -teema vastaa kolmanteen tutkimuskysymykseeni
ja kiusaamisen ehkaisy-teema vastaa toiseen tutkimuskysymykseeni. Téallaisella
lahtokohdalla l1ahdin luomaan johtopaatoksid. Johtopaatoksissani kasittelen ensin
ensimmaista tutkimuskysymysta, sen jalkeen kolmatta tutkimuskysymysta ja vii-

meiseksi toista tutkimuskysymystani.

Tutkimuksessani ensimmainen tutkimuskysymys oli siis, millaisena kiusaaminen
nahdaan paivakodissa? Kiusaamisen maarittely on monimuotoinen ja vaikea teh-
tava, ja tama tuli esille seké teoriasta ettd tutkimukseni tuloksista. Kiusaamisen
maarittelyyn vaikuttaa vahvasti ihmisten oma nakemys ja kokemus kiusaamisesta
ja taten yhden yhtendisen maaritelman tekeminen kiusaamiselle on lahes mahdo-
tonta. Verratessani tutkimustuloksiani aiemmin esitettyyn teoriatietoon, 16ytyy kiu-
saamisen maarittelystd kuitenkin paljon samoja piirteita tai vastaavasti kysymyk-
sia, joihin ei osata sanoa tarkkaa vastausta tai nadkemystd. Kiusaamisen
toistuvuuden ja tahallisuuden kriteeri oli seka teoriassa, etta empiirisessa aineis-
tossani kysymyksia ja eriavia mielipiteitéa herattava; onko teon oltava toistuvaa ja
tahallista, jotta se voi olla kiusaamista. Lukuisista tutkimuksista huolimatta, on nah-
tavissa, ettd naihin kysymyksiin ei 10ydy yhta oikeaa vastausta. Subjektiivinen ko-
kemus nousee tutkimuksista selvasti asiaksi, joka on tarked ja, jota ei voida jattaa

huomiotta kiusaamisen maarittelyn kannalta.

Tutkimuksessani esiin tulleet kiusaamisen muodot vastasivat aikaisemmissa tut-
kimuksissa esitettyja kiusaamisen muotoja lahes taysin. Jaottelu fyysiseen, psyyk-

kiseen ja verbaaliin kiusaamiseen oli tutkimustuloksissani varsin hyvin tehtévissa
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ja esiin nousseet yksittaiset kiusaamisen muodot olivat aiemmissa tutkimuksissa
myds hyvin mainittuina. Fyysista kiusaamista on muun muassa potkiminen, lydomi-
nen, téniminen, raapiminen ja vaatteista vetaminen. Psyykkista ja verbaalia kiu-
saamista on esimerkiksi haukkuminen, toiselle (esimerkiksi ulkonadlle, tekemisille,
virheille) nauraminen, harndaminen ja huomiotta jattaminen. Samoin kuin Repon
(2013, 75) sek& Kirveksen ja Sajaniemen (2013, 93) tutkimuksissa, tutkimukseni
mukaan ryhmasta ulos sulkeminen on kiusaamisen muodoista yleisimpia pienten
lasten parissa. Kiusaamistilanteissa esiintyvat roolit eivat nousseet tutkimuksessa-
ni yhta kattavasti esille, kuin aiemmissa tutkimuksissa. Tutkijat (Aho 1997, 232;
Salmivalli 1998, 52; Kirves & Stoor-Grenner 2010a, 4; Repo 2013, 44-45) nostavat
esille rooleja, kuten kiusaaja, uhri, kiusaaja-uhri, avustaja, puolustaja seka hiljai-
nen hyvaksyja. Tutkimukseni mukaan paivakodin henkilokunta erotti muodostuvia
ryhmia ja lapsia eri rooleissa, mutta he mainitsivat rooleista vain kiusaajan, joka on
ryhman pomo, kiusatun sekéa avustajat. Aiemmissa tutkimuksissa eriavia mielipitei-
ta oli paljon siitd, ovatko nama roolit pysyvia ja tuleeko kiusaamisen kohdistua aina
samaan henkil6on. Tutkimukseni mukaan kiusaajan rooli on varsin pysyva, koska
samat lapset useasti sortuvat kiusaamaan, mutta kiusaaminen ei katso uhria, vaan
uhri voi vaihtua. Seka Repon (2013, 45) tutkimuksessa, etta omassani tuli esille,
ettd lapsi saattaa ajautua rooliinsa myds muiden henkildiden vaikutuksen takia.
Tutkimuksessani nousi esille tdssakin kohtaa aikuisen rooli ja, kuinka aikuisten,
kasvattajien, tulisi varoa omia puheitaan, ettei lapsi saa kiusaajan leimaa muiden

lasten tai aikuisten silmissa.

Aluksi teoriaosuudessani ei ollut erityisesti tietoa koskien eri sukupuolia ja niiden
vaikutuksista esiintyviin kiusaamisen muotoihin, mutta tutkimuksessani asia nousi
esille. Paatin taman takia lisata teoriaosuuteen myos tietoa kyseisesta aiheesta.
Tutkimuksessani poikien néhtiin kayttavan suoria, fyysisen kiusaamisen muotoja ja
tyttéjen nahtiin olevan kiusaamisen suhteen suunnitelmallisempia ja kayttavan
enemman verbaaleja ja psyykkisid kiusaamisen muotoja. Aiemmat tutkimukset
koulukiusaamisen ja paivakotikiusaamisen kohdalla tukevat naitd tutkimustulok-

siani.

Tutkimukseni mukaan pienet lapset kiusaavat fyysisesti ja puheen kehittyessa,

isommat lapset kayttavat myos verbaalin ja psyykkisen kiusaamisen muotoja. Tut-
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kimukseni teoriaosuuden lahteista esimerkiksi kehitysneuropsykologi Sajaniemen
(2010) mukaan, pienten lasten kohdalla ei voi puhua kiusaamisesta vaan sopi-
vampaa olisi puhua lapsen kyvyttémyydestéa hallita omia tunteitaan ja toimintaansa
ja kiusaamisen kriteeri tahallisuudesta ei viela pienemmilla lapsilla tayty. Keréa-
mastani empiirisestd aineistosta nousee esille samanlainen nékemys; alle 3-
vuotiaiden kohdalla ei puhuttaisi kiusaamisesta, koska vasta sitd vanhemmat lap-
set osaavat tahallisesti kiusata. Tutkimustuloksistani nousi kuitenkin esille myds
nakemys, etta kiusaamisesta tulisi puhua myds ihan pienempien lasten kohdalla,
koska sielta kiusaaminen l&htee liikkeelle. Pohtiessani naita tutkimukseni tuloksia
seka teoriassa esitettyja nakemyksia, nakisin, ettéd vaikka pieni lapsi ei valttamatta
ymmarra tai ajattele kiusaavansa, mutta lapsen kielteinen teko tayttaa kasvattajan
kriteerit kiusaamisesta, on tassa tapauksessa mahdollista puhua kiusaamisesta.
Lapsen tekohan voi olla tahallinen ja lapsi saattaa tietdd, ettd niin ei saa tehda,
vaikka lapsi ei ajattelisikaan kiusaavansa. Téllaisessa tilanteessa katson olevan
tarkeaa, etta lapselle opetetaan, etta teko ei ole hyvaksyttavaa ja, etta tallainen

toiminta on kiusaamista.

Tutkimukseni seka teoriassa Kirveksen ja Stoor-Grennerin (2010a, 17; 2010b, 4)
mukaan, kiusaamisen ja muun konfliktin, kuten riidan, erottaminen on vaikeaa péi-
vakodissa. Tutkimuksessani nousi esille, etta kiusaamistilanteessa voidaan nahda
lasten valtaepéatasapainoa ja kiusaaminen olisi riitaa salatumpaa toimintaa, joka ei
liity valttamatta yhteen tilanteeseen vaan se voi kummuta jostain syvemmalta. Tut-
kimukseni teoriaosuudessa en kasitellyt kiusaamisen syitd yhta syvallisesti, kuin
miten ne nousivat tutkimuksessani esille; kiusaamisen nahtiin johtuvan lapsen pa-
hasta olosta ja murheista. Sek& muissa tutkimuksissa ettd opinnaytetyoni tuloksis-
sa tuli esille, ettd kiusaaminen on lapsen tapa reagoida ja kiusaamista syntyy, kun
lapsella ei ole valttaméattd muuta keinoa itseilmaisuun; esimerkiksi Lundanin (2012,
9) mukaan pienen lapsen itsesaately- ja itsehillintataidot ovat vield puutteelliset ja
negatiiviset tunteet puretaan silloin vaaralla tavalla. Tutkimukseni mukaan aikuis-
ten on hyvd ymmartaa naita kiusaamisen taustalla olevia syita ja nahda lapsen
kokonaisvaltainen tilanne. Tatd opinnaytetyota tehdessani ja aineistoa ana-
lysoidessani, ymmarsin, kuinka tarkeaa kiusaamisen vastaisessa tytssa on, etta
my6s ndma kiusaamisen taustalla olevat syyt tiedostetaan ja ymmarretaan, eika

keskityta vain aiheeseen pintapuolisesti. Uskon, ettd kiusaamisen vastainen tyo ei
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onnistu, jos kasvattajat eivat paneudu naihin syihin; kiusaamiseen puuttuminen ja
sen ehkaisy ei voi olla tehokasta ilman kiusaamisen syntymiseen vaikuttavien syi-
den tuntemista ja taas niihin vaikuttamista. Naen tassa jopa mahdollisen jatkotut-
kimuksen aiheen, nimenomaan paivakodissa; syvallisempaa tutkimusta kiusaami-
sen syista. Mistd kiusaaminen johtuu, mika saa lapset kiusaamaan tai ehka jopa
millaiset lapset kiusaavat?

Kolmas tutkimuskysymykseni oli, miten kiusaamiseen puututaan? Kuten teo-
riaosuudessa kayttamieni lahteiden, niin myo6s tutkimukseni mukaan varhainen
puuttuminen on kiusaamisen kohdalla tarkead; nahtyja tilanteita ja lapsen kerto-
maa ei saa vahatella tai jattad huomiotta, vaan tilanteisiin tulee puuttua heti. Talla
nahtiin ehkaistavan muun muassa tilanteen muuttumista vakavammaksi tai toistu-
vaksi. Yhteisten puuttumisen saantdjen ja siten aikuisten johdonmukaisen toimin-
nan nahtiin tuottavan tulosta lapsiryhmassa ja ehkaisevan sita, ettd lapset eivat
kayta hyvaksi aikuisten epdjohdonmukaista toimintaa. Myds Kalland (2011, 170)
esittaa, etta kasvattajan johdonmukaisella toiminnalla ehkaistaan ja vahennetaan

kiusaamista.

Tutkimukseni mukaan paivékodeissa on kiusaamista ja paivékodeilla on hyvin sa-
manlaiset keinot ja vaiheet kiusaamiseen puuttumisessa. Tilanteisiin puututaan
valittdmasti ja tilanteet selvitetddn myos heti puututtaessa. Seka omasta tutkimuk-
sestani etta kayttamistani lahteista kavi ilmi, ettd on tavanomaista selvittaa kiu-
saamistilanteet ensin kiusaamistilanteissa olleiden osallisten kesken ja tarvittaessa
sitten my6s muun lapsiryhman, esimerkiksi jos useampi lapsi on nahnyt tilanteen.
Tilanteeseen puuttumisen jalkeen osallisten kanssa selvitetaan heti mita on tapah-
tunut ja kaydaan lapi myos kuinka tilanteessa oli pitdnyt toimia ja millaisia tunteita
tapahtuma osallisissa herattad. Repon (2013, 150) mukaan kiusaamiseen puuttu-
minen perustuu pitkalti silhen, etta lapselle opetetaan oikea tapa toimia. Tutkimuk-
seni mukaan tilanne ei saa my6skaan aiheuttaa enempaa héapeaa lapsille, joten se
selvitetadn mieluummin hienovaraisesti sivummalla erillaan muista lapsista. Tilan-
teen kasittelyyn kuuluu myds asian loppuun saattaminen eli sen selvittdminen ja
sopiminen osallisten kesken; tilanteessa harjoitellaan anteeksipyyntfd. Anteeksi-
pyynnon tulee olla vilpiton ja lapsen ymmartaa sen tarkoitus ja sen voi tehda esi-

merkiksi sanoin, silityksin, halauksin tai lyomalle katta paalle. Nakemykseni mu-
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kaan, anteeksi pyytaminen on yllattavan vaikeaa, jopa aikuisille, joten nden hyvin
tarkeana, etta jo varhaisessa vaiheessa lapsille opetetaan tama taito ja eritoten
sen merkitys. Muistelisin, ettd muutamia vuosia sitten oli yleista keskustelua siita,
ettd Suomessa arkitilanteissa anteeksi -sanan olisi korvaamassa sana oho; sana,
joka on taysin merkityksetdn. Anteeksipyynnodssa ei valttamattd ole tarkeaa se,
iImaiseeko sen sanoin vain teoin, mutta sen pitaa olla vilpitdn ja tarkoitettu, eika
vain jonkinlainen ilmaisu, joka saa henkilén nopeasti pois tilanteesta. Uskon, etta
kiusaamistilanteita sopiessa aito anteeksipyyntdé myods auttaa seka kiusaajaa, etta
kiusattua selviytymaan kiusaamisesta ja sen aiheuttamista tunteista paremmin.
Anteeksipyyntd on tapa, jonka sailymista tulisi vaalia ja tdméan taidon oppiminen

lahtee jo paivakoti-ikaisista lapsista.

Repon (2013, 150) mukaan, on tavallista, ettd lasta rangaistaan vaarista teoista,
kuten kiusaamisesta ja han myos pohti sitd, onko rangaistus aina sopiva ratkaisu
ja toimiiko se tavoitteiden mukaan. Repo (2013, 152-153) kaytti esimerkkina jaa-
hypenkkia; rangaistus voi olla lapselle enemmankin vahingollista, jos esimerkiksi
lapsi ei tieda taysin mista rangaistus johtuu tai se leimaa lapsen muiden silmissa.
Tutkimuksessani mukana olleissa paivakodeissa kaytetaan erdanlaista jaahy-
penkkia seurauksena kielteisesta toiminnasta. Haastateltavat kritisoivat perinteista
jaéhypenkin ideaa samoin tavoin kuin Repo; se on kylmaa, epéreilua ja leimaavaa.
Paivakodeissa “jaahypenkki” toimi enemmankin pysahdyksena ja tilanteen katkai-
sijana. Lapsi saa tulla istumaan ja rauhoittumaan hetkeksi ja pohtimaan tekojaan
ja lapselle tehd&én selvaksi mista istuminen on seurauksena. Jadhypenkille ei ole
yhta sijaintia vaan se voi olla missa vain; esimerkiksi oma lokero tai aikuisen syli ja
lasta ei eristeta "jaghypenkin” ajaksi muusta ryhmasta. Toiminta ei ole talléin niin
leimaavaa tai kylmé&a lasta kohtaan. Toinen yleinen seuraus on péaivakodeissa tie-
tyn leikin kieltdminen lapselta paivaksi tai pariksi. Naitd keinoja kaytetdén tutki-
mukseni mukaan paivakodeissa kuitenkin vasta, jos sanallinen puuttuminen ei te-
hoa ja kaytds on toistuvaa; ensin lasta puhutellaan ja annetaan varoituksia ja
mahdollisuus muuttaa kaytostd. Naen kriittisen suhtautumisen ja pohdinnan uu-
denlaisia, ja tietenkin myos jo vanhoja, kaytdssa olevia, kasvatusmenetelmia koh-
taan aina tarpeelliseksi ennen niiden kayttéa. Jadhypenkki tuli tutuksi varmasti
monelle henkildlle Lapsityrannit (englanniksi Supernanny) -televisio-ohjelman
kautta, jossa vanhempia opastettiin kayttdmaan jaahypenkkia (The Naughty Step



66

in the Jeans family). Uskon, ettd taman ohjelman kautta menetelmasta tuli suosi-
tumpi ja niin sanottu muoti-ilmid. Viimeisten vuosien aikana on kuitenkin menetel-
maa kohtaan tullut yha enemman kritiikkid; esimerkiksi Yle:n uutisissa lastenpsy-
kiatrian erikoislaakari Janna Rantalan (2014) mukaan, jaahy ei ole oikeanlainen
kasvatuskeino ja se ei tarjoa lapselle mahdollisuuksia oikeanlaisen kaytoksen op-
pimiseen. Uusia menetelmid kohtaan tulisi olla siis kriittinen, koska valttamatta
niiden todellisesta tehokkuudesta ja pitkakestoisista vaikutuksista ei ole aina tut-
kimuksellista nayttéa. Tutkimukseni onneksi osoittaa, etta tallaista kriittista pohdin-

taa menetelmid kohtaan on paivakodeissa.

Tutkimukseni mukaan kiusaamistilanteiden kasittelyssa on muistettava hienova-
raisuus ja lapsen yksityisyyden kunnioittaminen. Lapsia ei saa nolata, leimata ja
syyllistdd muiden ndhden. Kun lapsiryhmassa kasitellaan kiusaamista, yksittaisia
tapahtumia ja lapsia ei nimetd, vaan tilanteita kaydaan lapi yleisella tasolla ja tilan-
teet hybdynnetddn opettavaisessa mielessa. Aiheen kasittelyssa voidaan kayttaa
apuna muun muassa kirjoja, leikkeja ja teatteria. Tilanteissa opetetaan lapsille
muun muassa millaisia ovat hyvét kaverisuhteet, kuinka kiusaamistilanteissa tulisi
toimia ja millaisia tunteita tilanne herattaa osallisissa; lapsille annetaan evaita tule-

vaisuutta varten ja opetetaan hyvia tapoja, sosiaalisia taitoja ja empatiakykya.

Teoriaosuudessa seka empiirisessa aineistossani tuotiin esille, etta vanhemmille
kiusaamisesta kertoessa kannattaa miettid miten asiat ilmaistaan. Tutkimuksessa-
ni mukana olleet kertoivat, ettd eivat kayttaisi kiusaaminen-sanaa vanhemmille
kertoessaan, vaan asia ilmaistaan toisin. Sana voi aiheuttaa vanhemmassa kau-
histusta ja hapeaa. Vanhemmat ovat kuitenkin halukkaita saamaan rehellisia vas-
tauksia ja tietoa siita, mita lapsen hoitopaivan aikana tapahtuu ja Repon (2013,
205) mukaan heilla on siihen myos oikeus. Tutkimukseni mukaan tyontekijat pyrki-
vat kertomaan niin positiiviset kuin negatiivisetkin tapahtumat, mutta eritoten tilan-
teet, jotka ovat vaatineet aikuisten puuttumista ja toimenpiteitéa. Pienet, arkeen ja
elamaan kuuluvat, konfliktitilanteet saattavat jadda kertomatta vanhemmille. Seka
Koivusen (2009, 168), etta tutkimukseni mukaan, kun tyontekijat oppivat tunte-
maan vanhemmat, tyontekija oppii kayttamaan oikeita tapoja kertoessaan tapah-
tumista ja tietdd miten vanhempi saattaa reagoida tai milloin asiasta kannattaa

kertoa. Vanhemmalle kertoessa tulisi olla myds kirjattuja havaintoja pidemmalta
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ajalta ennen kuin kiusaamisesta voidaan puhua ja mieluiten tydntekij6illa yhtenéai-
nen ndkemys kiusaamisesta, koska vanhemmat saattavat haluta useamman mie-
lipiteen tapahtuneesta. Vanhemmille on tarkeda kuulla, etta kiusaamistilanteet on
paivakodissa myos selvitetty ja sovittu ja kotona ei tarvitse valttdmatta asiaan pa-
lata. Katson, ettéd kasvatuskumppanuudella, jossa perheen ja paivakodin valilla
vallitsee luottamus ja rehellisyys, on erittdin tarkea rooli kiusaamisen vastaisessa
tyossa. Kasvatuskumppanuudessa tulee olla molemmin puolista luottamusta sii-
hen, etta tieto kulkee osapuolten valilla, asioista kerrotaan ja saatu tieto on myos
todenmukaista. On myos tarke&a tietaa, ettd molemmat osapuolet suhtautuvat
vakavasti kiusaamiseen ja, ettd tilanteet mygds ratkaistaan. Taméan syksyn aikana
oli Helsingin sanomissa uutinen lapsesta, joka oli joutunut toisten lasten pahoinpi-
dellyksi paivakodissa ja lapsen vanhemmat syyttivat paivakodin henkilokuntaa
asian salailusta (Lasta lydtiin ja potkittiin — paivakodin johtaja kiistaa aidin syytok-
set asian salailusta). En ota kantaa tapahtuneeseen sen osalta, onko salailua to-
della tapahtunut, mutta pohdin kuitenkin sen seurauksia, jos téllaista tapahtuisi.
Taman kaltainen toiminta, jossa lapsen kiusaaminen salataan, veisi ehdottomasti

pohjan kasvatuskumppanuudelta ja perheen ja paivakodin yhteistyolta.

Aiempien tutkimusten sekd empiirisen aineistoni mukaan paras tapa kiusaamisen
huomaamiseen on aikuisen lasnaolo ja jatkuva havainnointi ja tietenkin se, kun
lapsi tulee kertomaan, etta hanta kiusataan. Kiusaamisen huomaamiseksi aikuisen
on oltava lasné, taysin hereilld ja seurattava lapsia kaikilla aisteillaan niin piha-kuin
sisétiloissakin, ohjatussa ja vapaassa toiminnassa. Kun aikuinen on lasna, han
kuulee ja nakee tilanteet sekd oppii tuntemaan lapset ja heidan toimintansa; oppii
tunnistamaan yksilot, jotka ovat toistuvasti mukana kiusaamistilanteissa ja seurata
heita tarkemmin sek& aikuinen tietdd milloin lapsen toiminta on tahallista. Tunties-
saan lapset, aikuinen huomaa my0s muutokset lapsen toiminnassa ja tunne-
elamassa. Kayttamissani lahteissa, kuten esimerkiksi Humphreyn ja Crispin (2008)
tutkimuksessa, sekd omassa tutkimuksessani tuli paljon esille samanlaisia merk-
keja, joista voi epéilla kiusaamista tapahtuvan. Kun aikuiset kotona ja paivakodis-
sa huomaavat muutoksia lapsessa, jolla on ennen kaikki mennyt hyvin, saattaa
kyseessa olla kiusaaminen. Merkkeja ovat esimerkiksi, ettéa lapsi ei halua paivako-
tiin, itkee ennen paivakotiin tuloa ja on syrjaytynyt ja alakuloinen. Naitd samoja
piirteita saattaa esiintya kiusatun lisaksi myos kiusaajalla.
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Toinen tutkimuskysymykseni kuului, miten kiusaamista ehkaistaan? Kuten Repo
(2013, 199-200) mainitsee omassa tutkimuksessaan, myds omassa tutkimukses-
sani oli huomattavissa, etta kiusaamisen ehkaisy ja siihen puuttuminen ovat sidok-
sissa toisiinsa. Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen keinoja on vaikea erotella
toisistaan, eikd se ole valttamatta tarpeen; kiusaamisen ehkaisy on puuttumista ja
varhainen puuttuminen ehkéisee kiusaamista. Tutkimuksessani oli selvasti havait-
tavissa, ettd seka kiusaamiseen puuttumiseen ettd ehkaisyyn mainittin samoja

vaikuttavia asioita seké keinoja, joita kaytetaan hyvaksi.

Tutkimuksessani mukana olleissa paivakodeissa ei ollut suoraan kiusaamisen eh-
kaisyn ja puuttumisen suunnitelmia, mutta katsottiin, ettéd paivakodin ja ryhmien
varhaiskasvatussuunnitelmat ja paivakodin oma arvomaailma ja toiminta-ajatukset
sisélsivat paljon asioita ja keinoja, jotka voidaan nahda kiusaamisen ehkaisyksi ja
antavan pohjaa kiusaamisen vastaiselle ty6lle. Ryhman varhaiskasvatussuunni-
telmissa huomioitin muun muassa sosiaaliset taidot, ryhmataidot ja empatia ja
keskustelua aiheista kdydaan ryhmavasuja tehtaessa. Myohemmin tarkasteltuani
Seindjoen kaupungin varhaiskasvatuksen julkaisuja, en loytanyt useista varhais-
kasvatusta ohjaavista asiakirjoista, kuten esimerkiksi Hyva varhaiskasvatus Seiné-
joella (2012) tai Meiran Vasu (2012) -asiakirjoista, suoria viittauksia kiusaamiseen.
Sen sijaan Seinajoen kaupungin esiopetuksen opetussuunnitelmassa (2011) seka
Seindjoen kaupungin perhepaivahoidon varhaiskasvatussuunnitelmassa (2013)
mainitaan kiusaaminen; perhepaivahoidossa nahdaan hoitajan tehtavana kiusaa-
misen estaminen ja esiopetuksessa opetussuunnitelmaan tulee laatia suunnitelma
lasten suojelemiseksi kiusaamiselta sekd mainitaan, etta kiusaamisen ehkaisy ja
siihen puuttuminen kuuluu kaikille esiopetuksessa tydskenteleville ja lasten, hei-
dan huoltajiensa ja esiopetuksen tyontekijoiden tulee saada tietoa kiusaamisen
iImenemisestd, ehkaisystd sek& esiopetuksen toimintatavoista kiusaamistilanteis-
sa. Vaikka tutkimukseni mukaan aiheena kiusaaminen on paivékodeissa tuttu ja
ollut keskusteluissa mukana ja yhteisid, kirjoittamattomia saantdja kiusaamisen
vastaiseen tyohon on luotu, siitd huolimatta ehdottaisin vahvasti kiusaamisen eh-
kaisyn ja puuttumisen suunnitelman laatimista osaksi paivakotien varhaiskasva-
tussuunnitelmia. Kiusaaminen on yhteiskunnassamme tana paivana hyvin suuri
puheenaihe ja uutisissa usein esilla. Taman vuoksi uskonkin, etta lahitulevaisuu-

dessa vanhemmat ovat yha kiinnostuneempia lapsensa paivahoitopaikassa tehta-
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vastd kiusaamisen vastaisesta tyostd. Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen
suunnitelmalla voitaisiin osoittaa vanhemmille, etta paivakodeissa tehdaan tiedos-
tettua ja johdonmukaista tyota kiusaamisen estamiseksi. Suunnitelma olisi osoitus
my0Os entista turvallisemmasta ja laadukkaammasta paivahoidosta. Naen kiusaa-
misen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman laatimisen kehityssuuntana, johon
jokaisen paivakodin tulisi tulevaisuudessa pyrkia, ja mahdollisesti jonain paivana

siité tulee jopa pakollinen osa varhaiskasvatussuunnitelmaa.

Yhteisten rajojen ja saantdjen luominen yhdessa lasten kanssa mainittiin yhtena
kiusaamisen ehkaisyn keinoista tutkimuksessani. Saantoihin kirjataan ylos asioita,
joiden avulla kaikilla on paivakodissa mukavaa ja turvallinen olo. Myds aikuisten
asettamat yhteiset rajat ja sddnnot ja siihen yhdistettyna aikuisten tarjoama rakka-
us ja lampo, luovat lapselle hyvan olon ja silloin lapsen ei tarvitse kiusata. Teo-
riaosuudessanikin tulee ilmi, etta turvallisen ilmapiirin luomiseksi ja kiusaamisen
ehkaisemiseksi olisi hyva luoda yhteisia sdantdja lapsiryhmalle koskien muiden

kohtelua arjessa ja muun muassa juuri kiusaamista (Lajunen ym. 2005, 128).

Tutkimukseni mukaan kasvattajat eivat muistaneet saaneensa koulutusta suoraan
kiusaamisesta, mutta kuitenkin aiheista, jotka sivuavat kiusaamista ja antavat kei-
noja kiusaamisen vastaiseen tyohon. Koulutukset ndhtéisiin kuitenkin tarpeellise-
na; niistd saa joku uutta tietoa ja joku paivitysta tietoihinsa. Myos erilaisten hank-
keiden kautta kasvattajat saavat valmiuksia ja keinoja kiusaamisen vastaiseen
tyohon; tutkimuksessani olleista paivakodeista kaksi oli mukana Syrjaytymisen
ehkaisy -projektissa. Aihe oli paivakodeissa yksi keskusaiheista ja taman projektin
pohjalta paivakodeissa kiinnitettiin paljon huomiota syrjaytymisen ehkaisyyn seka
kiusaamiseen sen osana. Syrjaytyminen on nyky-yhteiskunnassamme ongelma,
jonka ehkaisemiseksi ja poistamiseksi tehdaan paljon ty6td; syrjaytymisen ehkaisy
on muun muassa yksi Sosiaali- ja terveysministerion koordinoiman toimenpideoh-
jelman ja 2011-2015 hallitusohjelman paateemoista (Syrjaytymistd, koyhyyttd ja
terveysongelmia vahentdva poikkihallinnollinen toimenpideohjelma). Kirves ja
Stoor-Grenner (2010b, 1) esittavét, etta kiusaaminen voi pitkdan jatkuessaan joh-
taa jopa syrjaytymiseen ja kiusaamisen seuraukset voivat olla kauaskantoisia.
Kiusaamisen vastainen ty6 on siis myos syrjaytymisen ehkaisya ja siksi erityisen

tarkeaa lapsen loppueldmén kannalta.
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Aiemmissa tutkimuksissa sekd omassa tutkimuksessani sosiaalisten ja emotionaa-
listen taitojen opettelun sekéd tapakasvatuksen nahtiin ehkaisevan kiusaamista.
Naita taitoja harjoitellaan kiusaamistilanteisiin puuttuessa, mutta myods kiusaami-
sen ehkaisyn nakokulmasta. Toiminnalla pyritddn talléin motivoida lapsia kiusaa-
misen vastustamiseen. Kirves ja Stoor-Grenner (2010b, 26) korostavat, ettd naita
taitoja kannattaa harjoitella aidoissa arjen tilanteissa. Tutkimukseni mukaan paiva-
kodeissa opetetaan naita taitoja arjen tilanteissa (kuten kiusaamistilanteiden selvit-
telyssd) seka yhteisissa toimintahetkissa. Lapsille opetetaan muun muassa kave-
ruussuhteiden luontia ja kaveritaitoja, hyvia tapoja ja toisen huomioon ottamista.
Lapsia opetetaan olemaan kaikkien kaveri tai tulemaan ainakin toimeen kaikkien
kanssa. Myos konfliktien selvittelytaitoja opetetaan, varsinkin isommille lapsille.
Hannikainenkin (2001, 122) muistuttaa, etta lapsille tulee antaa tilaisuus opetella
selvittam&an konfliktinsa itse ja aikuisen on oltava sitten apuna tarvittaessa. Tut-
kimukseni mukaan sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen opettelun seka tapa-
kasvatuksen apuvalineina kaytettiin hyvaksi samoja valineita kuin kiusaamistilan-
teiden kasittelyssd; muun muassa kirjoja, leikkeja ja tehtavia seka yhteisia
keskusteluja. Yhdessa paivéakodissa ehkaistaan kiusaamista kayttamalla positiivi-
suus-tauluja; lapsia kannustetaan hyvaan kaytokseen ja lapsen hyva kaytés huo-

mioidaan ja palkitaan.

Tutkimukseni mukaan kiusaamista ehkaistdan suunnittelemalla ja ohjaamalla lap-
siryhmien toimintaa. Hyvin suunniteltu toiminta ja aikuinen, joka tietd&d mita tekee,
luo lapsille turvallisuuden ja hyvan olon tunteen ja estaa lapsien epamaaraista aje-
lehtimista, joka voi aiheuttaa kiusaamistilanteita. Toimintaa suunnitellessa voidaan
ottaa huomioon myds lapset ja heidan kemiansa ja ehkaistd néin kiusaamistilan-
teiden syntyd. Myos leikin ohjaamisella ehk&istaan kiusaamista. Paivakodeissa
suunnitellaan leikki- ja toimintapaikkoja, joissa on tarjolla lapsille erilaista leikkia tai
toimintaa. Lapset saavat yleensa valita naista paikoista itselleen mieluisimman tai
aikuinen saattaa ohjata tai maarata lasta naissa valinnoissa. Lasta voidaan ohjata
muun muassa valitsemaan eri leikki tai leikkikaveri. Vapaan leikin ohjauksella ja
havainnoinnilla ehkaistaan myds kiusaamista. Kayttamissani lahteissa myds sano-
taan leikin ohjaamisen ja siina aikuisen mukana olon olevan tarkeita valineita kiu-

saamisen ehkaisyssa.



71

Tutkimuksessani pienryhmatoiminta nousi yhdeksi kiusaamisen ehkaisyn keinoksi
sekd myds aikuisen lasndolo. Pienemmissa ryhmissa havainnointi helpottuu; las-
ten kanssakaymisté ja yhdessaoloa seka tilanteita on helpompi seurata ja konfliktit
helpompi huomata ja niihin puuttua. Pienryhmatoiminnan avulla aikuisen on mah-
dollista olla paremmin lasna. Tutkimuksessani kavi ilmi, etta kiusaamiseen sorru-
taan helpommin, kun aikuinen ei ole lasna. Aikuisen lasna olo ja lapselle tarjoama
hyvaksyntd ja lampd estavat kiusaamisen syntya. Myds Kanninen ja Sigfrids
(2012, 92) tuovat tutkimuksessaan esille, kuinka tarkeita ovat kasvattajan osoitta-
mat lamminhenkiset tunteet lasta kohtaan. N&in aikuinen luo ymparilleen hyvaa
iImapiiria ja viestii lapselle, ettd hanet on otettu huomioon. Turvallisessa ja muka-
vassa ilmapiirissa lapsi voi hyvin (Repo 2013, 99). Kasitykseni mukaan pienryhma-
toiminta on Seinajoen varhaiskasvatuksessa jo varsin vakiintunut kaytanto, tai siita
on suuremmassa mittakaavassa tulossa sellainen, joka on hyvé asia kiusaamisen
ehkaisyn kannalta, koska se mahdollistaa lasten ja tilanteiden yksilollisemmaéan

huomioinnin paivittain paivakodissa.

Eraanlaisena johtopaatdksen johtopaatoksena sanottakoon viela, etta kiusaamista
esiintyy paivakodeissa ja aiheesta ollaan paivakodeissa tietoisia ja se on ollut kes-
kustelujen aiheena sekad paivakodin henkilokunnan kesken ettd lasten parissa.
Paivakodeilla on kiusaamisen vastaiseen tyohon tarvittavia seka yhteisesti maari-
teltyja ja sovittuja keinoja, mutta kirjallisia suunnitelmia ei kiusaamisen estamiseksi
ole laadittu. Avainasemassa kiusaamisen vastaisessa ty0ssa nayttaisivat olevan
aikuiset, kasvattajat, joilta kumpuaa tavasta tydskennella aito ammatillisuus, johon
kuuluu aito lasnaolo lasten parissa, kasvatuskumppanuus vanhempien kanssa
seka kiinnostus ja huoli lapsen hyvinvointia ja turvallisuutta kohtaan ja tietenkin

kiinnostus kiusaamisen vastaiseen tyohon.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen oli aikaa vieva ja vaativa, mutta myds mielenkiintoinen
ja opettava prosessi. Olin hyvin onnekas tutkija siind mielessa, ettd koko prosessin
aikana en tormannyt oikeastaan suurempiin vastoinkaymisiin. Aiheen valinta oli
ehka vaikeinta ja vietin unettomia 6ita sitd miettiessani. Aloitin tutkimussuunnitel-
maa jo toisesta aiheesta, mutta aihe ei kiinnostanut minua ollenkaan, joten lahdin
miettimaan aihetta uudelleen. Opinnaytetyoni aiheen keksin lueskeltuani eraan
opettajan listaa mahdollisista hyvista aiheista; mieleeni tuli harjoitteluni ryhméaper-
hepaivakodissa ja sieltd keskustelut aiheesta syntymdapéaivakutsut ja sita kautta
kiusaaminen. Kiusaaminen paivakodissa on aiheena varsin uusi ja siksi kirjallisuut-
ta aiheesta oli varsin vahan. Onneksi kuitenkin jo kerdamissani lahteissa kerrottiin,
ettd koulukiusaamista koskevat l&ahteet ovat myos kaytettavissa tutkittaessa paiva-
koti-ikaisten kiusaamista, joten onnistuin lI6ytdmaan lahteita runsaammin. Aihetta
tutkittaessa sivutaan myo6s paljon muita aiheita kiusaamisen maarittelyn lisaksi,

joten lahteiden saannistakaan ei onneksi tullut ongelmaa.

Sain Seingjoen kaupungin tutkimusluvan maaliskuussa 2014. Tutkimuslupaa ha-
kiessani, myos paivakotien mukaan saaminen kavi kuin itsestéan siind samalla.
Varhaiskasvatusjohtaja seka aluejohtajat olivat aktiivisia ja kyselleet puolestani
halukkaita osallistujia paivakotien joukosta. Taméa helpotti tydtaakkaani todellani
paljon ja olen siitd kiitollinen. Kevat ja keséd 2014 menivat hyvin nopeasti ja tuona
aikana kaytin opinnaytetyoni parissa aikani taysin teoriaosuuden tekoon ja syksyn
lahestyessa lahdin suunnittelemaan teemahaastatteluni runkoa. Syksylla lahdin
rekrytoimaan haastateltavia mukaan lupautuneista paivakodeista. Tamakin vaihe
sujui ja onnistui todella hyvin, varsinkin aikataulullisesti. Pelkasin, etta en saisi
haastateltavia niin lyhyella varoitusajalla ja, etta opinnaytetydni valmistuminen ja
siten kokonaisuudessaan valmistumiseni myohastyisi sen takia. Haastattelut olivat
kuitenkin jo tehtyna syyskuun lopussa. Haastatteluiden teko oli jannittavaa aikaa,
koska kyseessa oli minulle uusi aluevaltaus. Jannitin ensimmaisia haastattelutilan-
teita, koska en ollut varma omista haastattelijan kyvyistani; osaanko varmasti kiin-
nittdd huomioni oikeisiin asioihin ja tarttua niihin ja saanko nain tarvittavaa tietoa
tutkimuskysymyksiini. Olen kuitenkin erittdin tyytyvainen haastatteluihin ja sain

kattavasti tietoa tutkimukseeni ja vastauksia tutkimuskysymyksiini. Taman jalkeen
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sainkin aloittaa tutkimusosuutta, aineiston analysointia ja tekemaan opinnaytetyo-
tani loppuun. Opinnaytetyon valmistumisen loppumetreilld, tutkimustuloksiani ja
erityisesti yhteenvetoa kirjoittaessani, ymmarsin, ettd aiheeni olikin, oman néke-
mykseni mukaan, varsin laaja. Tutkimuksessani oli kolme tutkimuskysymysta, joi-
hin vastausta hain, joten opinnaytetyostani tulikin loppujen lopuksi melkoisen pitka
ja myos kattava tyo. Tarkeada tietoa tutkimuskysymyksiin tuli runsaasti ja mitaan

tarkeaa ei voi jattaa pois, joten tiedon tiivistaminen oli hankalaa.

Suurin haasteeni koko opinnaytetydprosessin aikana oli ehka se, kun tein opinnay-
tetyoni yksin. En olisi uskonut viel&d opintojeni alussa, etta lahtisin tata suurta tyo-
maaraa yksin tekemaan. Prosessin aikana yksin tekemisesta oli seka hyotyja etta
“haittoja”. Yksin ty6ta tehdessani kaipasin ehka eniten henkiléa, jonka kanssa kes-
kustella tehtavista valinnoista, kuten esimerkiksi aiheen valinta ja teoriaosuuteen
tulleiden asioiden rajaaminen. Prosessin aikana valintoja tehdaan jatkuvasti ja
tyoparin hyotyna olisi ollut se, ettéa asioita olisi ollut jatkuvasti tarkastelemassa
kaksi ihmista, jotka tuntevat aiheen ja asioihin olisi saanut aina kaksi mielipidetta.
Yksin tehdesséni olin taysin itse vastuussa omista valinnoistani ja ajatusteni ja
ongelmieni kanssa valilla erittdin yksin. Onneksi ohjaajan puoleen pystyi kaanty-
maan, jos joku asia jai erityisesti vaivaamaan ja muilta samassa tilanteessa olevil-

ta eli opinnaytetyontekijoilta sai apua ja vinkkeja yleisimpiin ongelmiin.

Hyotyja yksin tekemisesta oli tietenkin myo6s. Opinnaytety6ta pystyi tekemaan aina
kun itselld 16ytyi aikaa ja mielenkiintoa, eika tarvinnut suunnitella aikatauluja mui-
den mukaan. Prosessi opetti itselle myds vastuullisuutta ja ehka jopa itsenaisyytta,
kukaan ei tee ty6ta puolestani vaan olen nyt taysin vastuussa omasta tilanteestani.
Opintojen aikana tehd&an paljon ryhmatdoita ja silloin vastuu jakautuu useimpien

kesken, mutta talla kertaa kaikki oli itsesta kiinni.

Uskon, etta tasta opinnaytetydsta on hyotya minulle henkilokohtaisesti tulevaisuu-
dessa tydelamassa. Olen melko varma siitd, etta tulen tydskentelemaan varhais-
kasvatuksessa ja Sosionomi (AMK) -opinnoissani olen tehnyt valintoja opintojen
suhteen niin, etta saisin lastentarhanopettajan patevyyden. Kuten tutkimuksessani
ilmeni, paivakodeissa on kiusaamista ja tdman opinnaytetyon kautta olen saanut
paljon valmiuksia kiusaamisen vastaiseen tyohon. Yleisesti aiheena kiusaaminen

on ollut paljon esilla mediassa, joten se on selvasti asia, johon nyt ja tulevaisuu-
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dessa pitaa kiinnittdéa huomiota ja tehda tyotd sen ehkaisemiseksi. Toivon, ettd
tutkimukseen ja haastatteluihin osallistumisesta oli hydtyd my6s yhteistydssa ole-
ville paivakodeilla ja haastateltaville. Toivon, etta opinnaytetyoni saa paivakotien
tyontekijat ja tydyhteisén yhdessa pohtimaan kiusaamista paivakodeissa ja keino-
ja, joilla he voivat sita paivakodissaan ehkaistd. Onko heilla valmiuksia tunnistaa
kiusaamista ja puuttua tdh&n ongelmaan, jos sellainen ilmenee? Opinnaytetydstéa-
ni on varmasti siis hyétya myés muille lasten kanssa tydskenteleville, tuleville kol-

legoille.

Tama prosessi opinnaytetydn parissa siis ehké otti, mutta myos antoi paljon. Sain
tietoa ja tarke&d kokemusta tutkimuksen tekemisesta ja siihen kuuluvista vaiheista
ja tietenkin tietoja ja taitoja kiusaamisen vastaiseen tyohon, jota kannan mukana
varmasti lopun elamaani. Tama aihe ja opinnaytetyoni on ollut mukanani ajatuk-
sissani ja valilla ihan konkreettisestikin, jo lahes kokonaisen vuoden ajan, joten en
usko, ettd tatd vaihetta omassa elamassa unohtaa kovinkaan helposti. Kasvoin

itse taman prosessin aikana paljon ihmisena seka ammattilaisena.
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LITE 1 Tutkimuslupa

Asia

Tutkimuslupa / Paananen Tiia

Tiia Paananen opiskelee sosionomiksi Seindjoen ammattikorkeakoulussa ja anoo
tutkimuslupaa opinnaytetydtaan varten. Aiheekseen opiskelija on valinnut kiusaa-
misen paivakodissa.

Tarkoituksena olisi selvittdd, miten kiusaamista ehkaistaan paivakodeissa, mista ja
miten kiusaamisen tunnistaa ja miten ja milloin siihen puututaan.

Aineisto kerattaisiin yksiléhaastatteluilla. Haastateltavia olisivat paivakodin ty6n-
tekijat, kasvattajat, jotka tydskentelevat paivittain lapsiryhméssa. Tassa vaiheessa
tutkimukseen mukaan on lupautunut

Opiskelija toivoo, etta tutkimukseen ja haastatteluihin osallistuminen saavat paiva-
kotien tyontekijat ja tydyhteison yhdesséa pohtimaan kiusaamista paivakodeissa ja
keinoja, joilla he voivat sitéa ehkaista. Onko heilla valmiuksia tunnistaa kiusaamista
ja puuttua tarvittaessa tdhéan ongelmaan. Opinnaytety0 olisi siis hyddyllinen myos

paivakodeille.

Tutkimuksen valmistumisaika loppuvuosi 2014.

Paatos

Mydnnan tutkimusluvan edellyttden, etta tutkija noudattaa vaitiolovelvollisuutta
tutkimuksessa saamiensa tietojen suhteen ja ettéa yksi kappale tutkimuksesta
luovutetaan sen valmistuttua sivistyskeskukselle. Tutkimusluvan ehtona on myds,
ettei tutkimukseen osallistuvia voida indentifioida.

Tutkimus tullaan julkaisemaan séhkoisessa muodossa Seingjoen kaupungin
kotisivuilla.

Allekirjoitus

Aija-Marita Nasanen, varhaiskasvatusjohtaja, p. 06 416 2151, aija-
marita.nasanen@seinajoki.fi

Oikaisu-
vaatimusohje

Paattkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen osoitteella:

Varhaiskasvatus- ja koulutuslautakunta, Kirkkokatu 6, PL 215, 60101 Seinajoki, neljantoista
(14) paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Oikaisuvaatimuksesta on kaytéava ilmi vaatimus
perusteluineen ja se on tekijan allekirjoitettava.

Julkisesti
nahtavana

Sivistyskeskus 18.3.2014

Tiedoksianto

Kenelle Paivamaara
Tiia Paananen, 17.3.2014

Miten
[ ] L&hetetty postitse [ ] L&hetetty postitse [ ] L&hetetty sisdisessa
saantitodistusta vastaan tavallisena kirjeen&a postissa

[ ] Luovutettu

Vastaanottajan allekirjoitus

[ x ] L&hetetty sahkopostissa

Tarja Siik, toimistosihteeri
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LIITE 2 Saatekirje

Hyva paivakodin esimies, kasvattajat ja muu henkilokunta!

Olen Tiia Paananen, sosionomi (AMK) - opiskelija Seingjoen ammattikorkeakou-
lusta. Teen parhaillaan opinnaytety6ta, jonka aiheena on Kiusaaminen paivéako-
dissa: miten kiusaamista ehkaistédan ja miten siihen puututaan.

Tyoni tavoitteena on selvittdd, miten kiusaamista ehkaistadan paivakodeissa, mika
nahdaan kiusaamisena, mista kiusaamisen tunnistaa ja miten ja milloin siihen puu-
tutaan. Opinnaytetytssani kasiteltaisiin polkua kiusaamisen huomaamisesta ja
tunnistamisesta aina kiusaamiseen puuttumiseen; millaisia erilaisia vaiheita se
pitdd sisallaén, esimerkiksi asian puheeksi otto. Vastauksia ja ndkemyksia haen
aiheeseen tyontekij6ilta ja heidan nakokulmastaan.

Opinnaytetyoni aineistonkeruun tulen tekemaan yksilohaastatteluilla, jotka nauhoi-
tan ja litteroin. Haastattelut ovat teemahaastatteluja. Haastateltaviksi toivon paiva-
kodin tyOntekijoitd, kasvattajia, jotka tydskentelevat paivittdin lapsiryhmassa tai
muuta paivakodin henkildstdd, jotka ovat paivittain lapsien kanssa tekemisissa ja
nakevat lasten elamaa paivakodissa. En tule mainitsemaan tyéssani yhteistyéhon
lahteneita paivakoteja, jotta haastateltavien yksityisyys ja anonymiteetti on turvat-
tu. En tarvitse tydssani myoskaan asiakastietoja enka tyontekijoiden tunnistetieto-
ja. Opinnaytetydlleni on myodnnetty Seinajoen kaupungin tutkimuslupa maaliskuus-
sa 2014.

Varhaiskasvatusjohtajan mukaan olisitte kiinnostuneita osallistumaan ja lupautu-
neet mukaan tutkimukseen. Tutkimuksen aihe on erittain tarkead ja myos ajankoh-
tainen, joten toivottavasti 10ydan paivakodistanne halukkaita osallistujia; noin 2
haastateltavaa per paivakoti. Haastatteluun kannattaa varata aikaa noin %2 tuntia
— 1 tunti. Toivottavasti saamme sovittua haastatteluaikoja jo tdhan alkusyksyyn,
syyskuulle ja lokakuun alkuun, jotta aineiston analysoinnille jaa riittavasti aikaa —
opinnaytetyon olisi tarkoitus olla valmis viimeistaan loppuvuodesta 2014. Ennen
haastattelua, |Ahetan teemahaastattelun teemat haastatteluihin osallistuville ty6n-
tekijoille.

Osallistumisesta kiinnostuneet voivat ottaa yhteyttd minuun séhkopostitse sopiak-
semme sopivaa haastatteluaikaa.

Kiitos jo etukateen!

Ystavallisin terveisin:

Tiia Paananen
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LIITE 3 Teemahaastattelun runko

Teemat:
1. Kiusaamisen méaarittely
2. Kiusaamisen tunnistaminen ja siihen puuttuminen
3. Kiusaamisen ehkaisy
1. Kiusaamisen maarittely:
e Kuinka maarittelette kiusaamisen eli mik& on mielestanne kiusaamista?
e Onko tydyhteisolla yhteisesti sovittua kiusaamisen maaritelma?
¢ Millaista paivakoti-ikéisten lasten valinen kiusaaminen on?
e Millaisena naette eron muun lasten valisen konfliktin, kuten esimer-
kiksi riidan, ja kiusaamisen valilla?
2. Kiusaamisen tunnistaminen ja siihen puuttuminen:
e Millaisin keinoin paivakodissanne pyritadn huomaamaan kiusaamistilan-
teet?
e Misté kiusaamisen tunnistaa/ merkkeja, joista huoli heraa?
e Esiintyyko paivakodissanne kiusaamista?
e Miten ja milloin kiusaamista esiintyy?
e Miten kiusaamiseen puututaan paivakodissanne?
e Onko tydyhteisolla yhteisesti sovittuja saantoja kiusaamiseen puut-
tumiseen?
e Ovatko kiusaamiseen puuttumiseen kaytdssa olevat keinot mieles-
tanne toimivia ja riittavia seka kaikkien tiedossa?
e Kuinka kiusaamistilanteet kasitellaan
e kiusaamistilanteessa mukana olleiden lasten kanssa
e muun lapsiryhmén kanssa
¢ vanhempien kanssa
o tydyhteistssa
e Millaisia seuraamuksia kiusaamisesta tulee?
e Kkiusatulle
e kiusaajalle
3. Kiusaamisen ehkaisy:

Miten paivakodissanne ehkaistaan kiusaamista?

Ovatko kiusaamisen ehkaisyyn kaytdssa olevat keinot mielestanne toimivia
ja riittavia seka kaikkien tiedossa?

Kuinka vanhemmat ovat mukana kiusaamisen ehkaisyssa?

Kuinka lapset ovat mukana kiusaamisen ehkaisyssa?

Oletteko saaneet tai olisitteko halukkaita saamaan koulutusta koskien kiu-
saamista ja kiusaamisen vastaista tyota?

Onko péaivakodissanne kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma?



