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Kuntouttava tydtoiminta toi vuonna 2001 uuden tydllisyyttéa tukevan palvelun pitkédéan tyéttémana
olleelle. Kuntouttava tydtoiminta on pitkdaikaisty6ttomien tilanteesta alkunsa saanutta
aktivointipolitikkaa, jolla tavoitellaan vaikeasti tyollistyvan sijoittumista pysyvasti tydelamaan.
Aktivoinnin vaikutukset ovat kuitenkin jotain muuta kuin tyéllistymista avoimille tydmarkkinoille.
Aktivoituminen tulisikin ndhda monien tekojen ja tapahtumien ketjuna, jossa yksilon oma
sitoutuminen palveluun ja itsesté nouseva aktiivisuus olisi avainasemassa.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd asiakkaiden kokemuksia sitoutumisesta
Monipalvelukeskus Tsempin kuntouttavaan tydtoimintaan. Tavoitteena oli tuoda esille
asiakkaiden kokemuksia siitd, mitkd asiat ovat tarkeitd sitoutumisessa ja milla tavoin niita
voitaisiin edistdd. Tutkimuksen tavoitteena oli myds asiakkaiden kokemustiedon avulla kehittéa
Monipalvelukeskus Tsempin kuntouttavan tydtoiminnan palveluita.

Tutkimuksen aihe muotoutui yhdesséd Monipalvelukeskus Tsempin kanssa kevaalla 2014. Aihe
tarttui pitkaaikaistyottomyyden ja aktivoinnin paradoksin ajankohtaisiin aiheisiin. Tutkimuksen
aiheen valinnan takana oli mielenkiinto selvittda mitka tekijat saavat asiakkaan sitoutumaan
kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteisiin ja omaan aktivoitumiseensa. Aiheen valintaan vaikutti
myo6s kuntouttavan tyétoiminnan asiakasnakokulman ja kokemustiedon tarkeys.

Tutkimus oli kvalitatiivinen haastattelututkimus, jonka tutkimusaineistona toimivat kuusi (6)
Monipalvelukeskus Tsempin kuntouttavan tydtoiminnan asiakasta. Haastattelut suoritettiin
toukokuussa 2014 teemahaastatteluina. Litteroitu tutkimusaineisto analysoitiin teorialéhtéisella
sisallonanalyysilla.

Tutkimuksen keskeisimmat tulokset ja johtopaatbkset osoittivat, ettd Monipalvelukeskus
Tsempin asiakkaat olivat sitoutuneita kuntouttavaan tyotoimintaan. Tarkeitd sitoutumiseen
vaikuttavia ja sitd lisdavia tekijoita olivat oma motivaatio, vaikutusmahdollisuudet tyohon,
tybajan joustavuus ja sosiaalisuuden lisdantyminen. Yksildohjaus muodostui tarkeimmaksi
sitoutumista edistavaksi tekijaksi, silla siind yhdistyi asiakasléhtdisyys, voimaannuttaminen seké
tavoitteiden asettaminen yhteistydssa.

ASIASANAT:

Pitkaaikaistyottomyys, aktiivinen sosiaalipolitiikka, aktiivinen tydvoimapolitiikka, kuntouttava
tyétoiminta, sitoutuminen
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CLIENT'S EXPERIENCE OF COMMITMENT IN
MONIPALVELUKESKUS TSEMPPI'S
REHABILITATIVE WORK

Year 2001 Rehabilitative Work brought new employment supporting service for long-term
unemployed person. Rehabilitative Work is an activation policy arising from long-term
unemployed person's situation, which aspires to permanently employ persons who have
difficulties to employ otherwise. Influences of activation are however something else than
permanent employment to labor market. Thus activation should be seen as a chain of several
actions and events where individual's own commitment to service and activity ascending from
oneself is in key role.

The purpose of this study was to find out clients’ experiences of commitment in
Monipalvelukeskus Tsemppi’s rehabilitative work. The aim was to bring forward the factors
which are significant in commitment and the way in which clients could contribute to these
factors. The study also aimed to develop Monipalvelukeskus Tsemppi's rehabilitative work
services based on clients’ experiential knowledge.

Topic of this study was formed together with Monipalvelukeskus Tsemppi in the spring of 2014.
The topic seizes on the current themes of long-term unemployment and the paradoxical
activation. Behind the choice of the topic was the interest to clarify which factors get the client to
commit to rehabilitative work objectives and his/hers own activity. Significance of the
rehabilitative work client's point of view and experiential knowledge also affected to the choice
of the topic.

The study was a qualitative interview study and the research data consisted of six (6) clients of
Monipalvelukeskus Tsemppi. The interviews were conducted in May 2014 using semi-structured
interviews. Transcribed research data was analyzed using the theory-driven content analysis.

Main results and conclusions of this study show that clients of Monipalvelukeskus Tsemppi
were committed to the rehabilitative work. Important and increasing factors in commitment were
motivation, possibilities to influence on work, flexibility in working hours and increasing social
contacts. The most important factor in increasing commitment was individual guidance as it
combined customer orientation, empowerment and setting goals together.

KEYWORDS:

Long-term unemployment, active social policy, active labor market policy, rehabilitative work,
commitment
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1 JOHDANTO

Tyottomyyttéd voidaan nykypaivana kutsua rakenteeltaan pitk&aikaiseksi. Vai-
keimmin poistettavan rakennetyottomyyden lisdantyessa myos sen haitalliset
vaikutukset lisaantyvat. Tyottomyyden pitkittyessa tyottomyysturvamenot ja ak-
tivointitoimien kustannukset kasvavat. Pitkaaikaistyottomyydella on haitallisia
vaikutuksia myos yksilon elamanlaatuun. Pitk&aaikaistyottoméat ovat heterogee-
ninen ryhma, joiden tyéllistymisvaikeuksien taustalla on vaihtelevia tekij6ita.

Aktivointipolitiikalla tavoitellaan pitk&aaikaistyottoman tyollistamista avoimille
tyomarkkinoille, vaikka nain tapahtuu tutkimusten valossa vain harvoin. Pitkaai-
kaistyottomien tilanteesta alkunsa saanutta aktivointipolitikkaa on toteutettu
kuntouttavana ty6toimintana vuodesta 2001. Lakiin kuntouttavasta ty6toimin-
nasta (189/2001) liitetd&n kuntoutus niin kasitteend kuin toimintatapana. Toi-
saalta siina vahimmaisturvan oikeus kytketaan entista tiivimmin tydéhon ja laissa
on mukana sanktiointi. Kuntouttavan tyétoiminnan lain velvollisuudet eivat ole
kuitenkaan juuri lisdnneet ty6ttomien tydllistymistd, vaan aktiivitoimien tulokset

ovat aivan jotain muuta.

Pitk&aikaistyottomyys lisaantyy yhteiskunnassamme, joten yksilon sitoutuminen
kuntouttavassa tyotoiminnassa omaan aktivoitumiseensa ja kuntoutusproses-
siinsa olisi ehdottoman tarkeda. Tutkimukseni tarve nouseekin asiakkaan ko-
kemustiedon ja mielipiteiden hyddyntamisesta kuntouttavan tydtoiminnan palve-
luihin sitoutumiseen seké kehittamiseen. Sosiaalipalvelutydn suuntaavassa har-
joittelussa Monipalvelukeskus Tsempissa kevaalla 2014 tutkimusaiheeni foku-
soitui asiakkaiden kokemukseen sitoutumisesta kuntouttavaan tydtoimintaan.
Tunsin mielenkiintoiseksi selvittdd mitk& asiat nousevat tarkeimmiksi aktivoinnin
onnistumisessa ja sitoutumisessa kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteisiin. Kol-
mannen sektorin asema palvelujen tuottajana tulee todennékdisesti kasvamaan

tulevaisuudessa, joten tunsin tutkimuksen aiheen merkitykselliseksi.
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Tutkimukseni tietoperustassa esittelen tyottémyyden laaja-alaisia vaikutuksia
niin yhteiskuntaan kuin yksil66n seka selvitan tyollistymisvaikeuksien vaihtelevia
tekijoita. Aktiivinen sosiaali- ja tydvoimapolitikka — osio kertoo kuntouttavan tyo-
toiminnan lain syntysyista, tavoitteista ja toteuttamisesta seka aktivoinnin haas-
teellisuudesta. Samassa osiossa esittelen Monipalvelukeskus Tsempin kuntout-
tavaa tybtoimintaa ja asiakaskuntaa. Sitoutumisen nakoékulmat luovat tutkimuk-
seni teoreettisen viitekehyksen, mihin peilaan tutkimuksen tuloksia. Tutkimuk-
sen toteuttaminen — osiossa esittelen tutkimustehtavani ja tutkimuksen kohde-
ryhman seké perustelen tutkimukseni metodologiset ratkaisut. Lisdksi pohdin
tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta. Tutkimustulokset sekéa johtopaatokset
ja kehittamisehdotukset nivovat yhteen tutkimukseni huomioiden tietoperustan.
Lopuksi pohdin tutkimusmenetelman sopivuutta ja jatkotutkimuksen tarvetta

seka analysoin ammatillista kasvuani.
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2 TYOTTOMYYDEN VAIKUTUKSET

2.1 Pitk&aikaistyottomyys

On luonnehdittu, ettd ty6ttdimyys on muuttanut luonnettaan nyky-
yhteiskunnassa ja sité voidaan kokonaisuudessaan kuvata rakenteeltaan pitka-
aikaiseksi. Rakennetyottomyydessa on kyse tydvoiman tarjonnan ja kysynnan
yhteensopimattomuudesta, minka seurauksena ty6ttémyys muodostuu usein
pitkaaikaiseksi ja pysyvaisluonteiseksi. Rakennetyottomyys on ehka kaikkein
vaikeimmin poistettavissa tyottomyyden lajeista. Pitkaaikaistyottomien osuutta
tyottomista ei olekaan kyetty merkityksellisesti alentamaan sitten lamavuosien.
(Parpo 2007, 12-15.)

Laissa pitkaaikaistyottomalla tarkoitetaan henkil6d, ”joka on ollut yhtajaksoisesti
12 kuukautta ty6ttomana tyonhakijana seka tyotonta tyonhakijaa, joka on ollut
useammassa tyottomyysjaksossa yhteensa vahintaan 12 kuukautta tyéttémana
tyonhakijana ja joka ty6ttdmyyden toistuvuuden ja kokonaiskeston perusteella
on rinnastettavissa yhtajaksoisesti 12 kuukautta tyottoméana olleeseen tyénhaki-

jaan (Laki julkisesta tydévoimapalvelusta 1295/2002)”.

2.2 Ty6ttémyyden seurauksia

Tyottdémyyden kustannukset ovat merkittavasti suuremmat kuin tyottomyystur-
vamenot ja aktivointitoimien kustannukset. Tyottémyys vahentaa verotuloja,
lisdd toimeentuloturvamenoja ja sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttéa. Tyo-
markkinatuen saajista yli puolet saa toimeentulotukea ja useimmat myds asu-
mistukea. (Juvonen & Vehkasalo 2011, 21: Karjalainen, Moisio, Hannikainen-
Ingman 2010, 92.)

Tyottdmyys on pienituloisuuden suurin riskitekija, joten se on my6s sosiaalinen
ongelma (Juvonen & Vehkasalo 2011,13: Kiander 2007, 177). Yksinasuvien

tyottdmien peruspéivarahalla tai tyomarkkinatuella elavien kdyhyysasteet olivat-
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kin vuonna 2008 huimat 86—92 prosenttia (Moisio 2010, 184). Elaminen pelkalla
tyomarkkinatuella tai toimeentulotuella vaatii myos hyvid taloudenpidon taitoja
(Kotiranta 2008, 81). Tutkimusten valossa pienituloisuus aiheuttaa yksilolle li-
saksi ahdistuneisuutta ja jannittyneisyytta. (McKee-Ryan, Kinicki, Song & Wan-
berg 2005, 60)

Tyottdmyyden pitkittyminen on iso asia ihmisen elaméssa ja se johtaa usein
sosiaalisen kanssakaymisen ja ystavyyssuhteiden vahentymiseen, jopa eristay-
tyneisyyteen (Kotiranta 2008, 75). Ty6ttomyys ei johda siis pelkastaan aineelli-
seen huono-osaisuuteen, vaan se vaikeuttaa yhteyden yllapitamista laveammin
yhteiskuntaan (Raunio 2006, 74).

Tyo6ttdémyyden ei voida ndhda aiheuttavan vain tiettya oiretta tai sairautta, vaan
terveysvaikutukset ovat hyvin laajat (Heponiemi, Wahlstrom, Elovainio, Sinervo,
Aalto & Keskiméaki 2008, 15). Ty6ttomyys vaikuttaa yksilon elaméanlaatuun, silla
tyottomalla on yli kaksinkertainen riski heikkoon elamanlaatuun ja miltei kaksin-
kertainen riski myds heikentyneeseen psyykkiseen elamanlaatuun (Vaarama,
Siljander, Luoma & Merilainen 2010, 135). Yleisesti voidaan sanoa, etta tyotto-
mat ovat tyollista vaestda sairaampia, niin fyysisesti kuin psyykkisesti. Toisaalta
paaosin tyottomyyden ja heikentyneen hyvinvoinnin yhteys voidaan nahda joh-
tuvan siita, etta tyottomiksi valikoituu sairaampia yksiloita. (Kortteinen & Tuomi-
koski 1998, 38, 41-42.)

Ihmisen tuntiessa tyon keskeisena osana elamaa ja tyytyvaisyytta, johtaa tyon
puuttuminen alhaisempaan psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin. Tyottoman
oma arvio tilanteesta, mutta myds yksilolliset tekijat ja aktiiviset selviytymiskei-
not ovat tarkeassa roolissa hyvinvoinnin yllapitamiselle tyottémyyden aikana.
Tutkimukset viittasivat siihen, ettd myos sosiaalinen tuki ja jarjestelmallinen
ajankayttokyky toimivat suojaavina tekijéind hyvinvoinnille. Suojaavana tekija
hyvinvoinnille toimii positiivinen yleinen kasitys itsestddn seka positiiviset arvi-
oinnit itsestaan. (McKee-Ryan ym.2005, 550, 68.) Uskomukset henkil6kohtai-
sesta hallinnasta auttaa ihmista yllapitamaan toivoa tyottdmyyden aikana. N&-
ma uskomukset vaikuttavat eniten ristiriitaisissa tilanteissa vahentaen tyotto-

myyden arviointia uhkaavaksi. (Vesalainen & Vuori 1996, 11.)
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Tarkeaa pitkittyneesta tyottomyydesta selviamisessa on taloudellisten tekijoiden
ohella ystavyyssuhteet. Luottamus sosiaalisiin suhteisiin auttaa tyotonta tervey-
tensd puolesta jaksamaan pidempaan. Mita vahemman tyoton luottaa muihin
ihmisiin, sitd suuremmalla todennakoisyydella han sairastuu ja tata kautta syr-
jaytyy. Sosiaalisen epaluottamuksen on tutkittu vahenevan juuri ty6ttémyyden
keston myota. (Kortteinen & Tuomikoski 1998, 56, 61)

2.3 Tyollistymisen esteita

Tyo6ttdémyyden syyt ovat useimmiten yhteydessa kansantalouden kehitykseen.
Taloudellisen taantuman aikana tyottdomyyden kasvu on kuitenkin huomattavasti
nopeampaa, kuin tyottdomyyden lasku taloudellisen kasvun aikana. Vallitsevan
tyottomyyden taustalla voidaan nahda myo6s elinkeino- ja tuotantorakenteen

muutokset ja talouden kansainvalistyminen. (Parpo 2007, 12-15.)

Tyollistymisen esteeksi voidaan ndhda korkea ika, silla pitkaaikaistyottomyys
painottuu yha enenevin maarin vanhempiin ikaluokkiin, jotka muodostavat vai-
keimmin tydllistettavien ryhman (Ruth & Asunmaa 2012, 22). Ikaryhmien valisiin
tyodllisyyseroihin vaikuttavat talouden ja tydmarkkinoiden rakennemuutos (Parpo
2007, 12).

Kerran ty6ttomaksi jaédneen on vaikea kiinnittya uudelleen tyémarkkinoille (Par-
po 2007, 12). Ongelmaksi voidaan nahda tyottoman heikko kysynta tyomarkki-
noilla, eli sopivien tyopaikkojen maaréa (Karjalainen & Moisio 2010, 116). Ollaan
tilanteessa, jossa osalla tydvoimasta ei ammattitaito enda vastaa tydmarkkinoi-
den tarpeisiin, kun markkinoilla kaivataan korkeasti koulutettuja osaajia (Parpo
2007, 12). Tydllisyyden esteeksi voidaan nahda tutkimusten valossa vahainen
koulutus, vaikka pitkaaikaisty6ttomyys ei kohdistu vain ammatillista koulutusta
vailla oleviin (Aho & Metsédaho 2012, 32). Korkea-asteen tai keskiasteen suorit-
taneita pitkaaikaistyottomia oli vuonna 2010 lahes 60 prosenttia (Tyo- ja elinkei-

noministerio 2011, 4).

Tyottdomyyden syitd voidaan hakea myos yksilollisista tekijoistd, jossa tarkastel-

laan yksilon kykyja, ominaisuuksia ja intresseja toimia tyémarkkinoilla. Puhu-
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taan toimeentuloturvan kannustinloukusta, jossa korkean toimeentulotuen nah-
daan olevan este tyollistymiselle tai pitkittyneelle tyottomyydelle. Siina nahdaan,
ettd tyota ei ole kannattavaa tehda, jos lahes saman tulotason voi saavuttaa
tyottdmanakin. Kannustinloukkua ei voida kuitenkaan pitaéa yksiselitteisenéd syy-
na tyottdmyydelle, silla osa tydovoimasta osallistuu ty6hon huolimatta siita, etta
heidan tulotasonsa ei juuri nouse tyottdomand saatavasta tulotasosta. (Parpo
2007, 17; Holm & Kyyra 1997, 37, 40-41.)

Tyollisyyden huomattavaksi esteeksi voidaan n&hdéa tutkimusten perusteella
terveysongelmat. Tutkimuksissa selvida, ettd myos yksin asuminen ja tyolli-
syysvaikeudet liittyvat toisiinsa. Tyollisyyden esteeksi muodostuu jatkuessaan
my0s tyottomyys itsessaan. (Aho & Metsaaho 2012, 32.) Kun tydllisyyden es-
teeksi kasautuu useampi syy, voi ne johtaa pahimmillaan syrjaytymiseen seka
epasosiaalisen ja passivoituneen elamantavan omaksumiseen ja hyvaksymi-
seen (Parpo 2007, 7). Tyomarkkinoilta syrjaytyneen edellytykset tydllistymiseen
ovat vahaiset ilman erityisia valiintuloja (Juvonen & Vehkasalo 2011, 14).

Pitkaaikaistyottomat ovat heterogeeninen ryhma, joiden tyollistymisvaikeuksien
taustalla on useita vaihtelevia tekijoita (Juvonen & Vehkasalo 2011,7). Tyo- ja
elinkeinoministerion julkaisemattoman selvityksen (2009) mukaan yleisimmiksi
tyollistymisen esteiksi nousivat vajaakuntoisuus, paihdeongelmat, mielenter-
veyden hairidt ja motivaation puute. Selvityksessa yhtena palveluvaihtoehtona
vaikeasti tyollistyville oli pitkakestoinen tuettu tyd tai kolmannen sektorin tyotoi-
minta, mihin esimerkiksi kuntouttava tydtoiminta sijoittuu. (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio 2011, 7.)

Tyo6ttdmien heterogeenisesta ryhmastéa kertoo myos se, etté joukossa on henki-
|6ita, joilla on vahva tydorientaatio ja joille tyollistyminen on tarkea paamaara,
mutta myo6s henkiloita joille tyd ei ole itseisarvo. Toisaalta joukossa on myos
henkil6ita, joille edellytykset ty6llistyd ovat olemattomat. (Ty6- ja elinkeinominis-
terio 2011, 4, 6-7)
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3 AKTIIVINEN SOSIAALI- JA TYOVOIMAPOLITIKKA

Aktivointipolitikassa on yksinkertaisimmillaan kyse siita, etta ty6ttomaksi jaanyt,
tyottomyysturvaa tai toimeentulotukea saava henkild palaisi mahdollisimman
pian takaisin palkkatyohon (Karjalainen & Keskitalo 2013, 7). Kuntouttava tyo-
toiminta on pitkdan tyottémana olleiden tilanteesta alkunsa saanutta aktivointi-

politikkaa (Karjalainen & Karjalainen 2010, 11).

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta oli vuonna 2001 osa aktiivisen sosiaalipolitii-
kan uudistusta, jossa vahimmaisturvan oikeus kytketaan entista tiivimmin ty6-
hon (Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindqvist & Parpo 2004, 7). Aktiivisella sosiaa-
lipolitiikalla tarkoitetaan niitd aktiivitoimenpiteitd, joiden jarjestdmisesta vastaa
sosiaali- ja terveydenhuolto ja joita yleensa toteuttavat kunnat. Kuntouttava tyo-
toiminta on siis yksi, kunnan jarjestamisvelvollisuuteen kuuluva aktivointitoi-

menpide. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 11, 13.)

Asiakkaan nakokulmasta aktivoituminen tulisi ndhdd muuna kuin pelkkdna te-
kona. Se on enemmankin monien tekojen ja tapahtumien ketju (Kotiranta 2008,
116). Aktivointiin voidaan suhtautua myos kriittisesti huomioiden se, etta tyonte-
koon aktivoimisen kautta tavoitellaan yhteiskunnallista normaalisuutta. Kaikki
eivat valttamatta kykene tayttamaan tyonteon maarittelemalle normaalisuudelle
asetettuja vaatimuksia, jolloin aktivointi syventdd heidan syrjaytyneisyytta ja
aiheuttaa toiseutta. (Juhila 2002, 15-16.) Kotiranta (2008, 100) kiteyttaakin te-

oksessaan Aktivoinnin paradoksit, etta: ” ihmista ei voi aktivoida, mutta para-
doksaalisesti hanta on nimenomaan pakko aktivoida”. Tarkeimmaksi asiaksi

jaa, miten aktivointi toteutetaan.

Aktivointipolitikan tavoitteena on siis, ettd vaikeasti ty6llistyva sijoittuisi pysy-
vasti tybelamaan. Tutkimusten mukaan nain kuitenkin tapahtuu vain harvoin
(Juvonen & Vehkasalo 2011, 36, Aho & Metsdaho 2011, 28, Ala-Kauhaluoma
ym. 2004, 149). Toisaalta tulee huomioida, ettd aktivoinnin vaikuttavuus vaihte-
lee myos taloudellisen tilanteen ja tyodllisyysnakymien mukaan (Asplund 2009,
90).
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Aktiivitoimien vaikutukset ja niin sanotut tulokset ovat useimmin jotain muuta
kuin tyollistymista avoimille tydmarkkinoille, muun muassa elamé&ntavan norma-
lisoitumista, elamanhallinnan kohentumista, paivarytmin vahvistumista, sosiaali-
sen kanssakaymisen lisdantymistd ja itsetunnon vahvistumista (Ala-
Kauhaluoma ym. 2004, 199, Karjalainen & Karjalainen 2010, 59, 68). Voisivatko
nama tulokset olla sosiaalipoliittisesti niin tarkeita tavoitteita, ettd niidenkin vai-

kutuksia ja tuloksia kannattaisi arvioida ja mitata?

Jos edelleen mietitd&n aktivointia vaikuttavuuden kannalta, on aktivoinnin toteu-
tus, mutta myo6s aktivoinnin oikea-aikaisuus tarkea tekija. Valtiontalouden tar-
kastusviraston tuloksellisuustarkastuskertomuksessa selvisi, ettd vaikuttavuutta
pystyttaisiin parantamaan toimenpiteitd aikaistamalla, silloin kun tyollistymis-
mahdollisuudet yksildlla ovat vield hyvat. (Juvonen & Vehkasalo 2011, 8.) Vuo-
den 2006 tyomarkkinauudistuksessa linjataan tehostetun aktivoinnin alkavan
siina vaiheessa, kun henkild on saanut tydmarkkinatukea 500 paivaa tai tyotto-
myysturvaa 500 seka tydmarkkinatukea 180 paivaa (kunnat.net 2014). Kotiranta
(2008, 172) nakee, ettd ihmisen toiminta lamaantuu nopeasti ja 500 paivan
passiivikauden jalkeen vaaditaan todella suuria ponnisteluja, etta yksildé saavut-
taisi sen aktiivisuuden tason, mika hanella oli tyottoméaksi jaaddessaan. Ponniste-

luja vaaditaan niin palvelujarjestelmalta kuin henkil6lta itseltaan.

3.1 Kuntouttava tydtoiminta

Suomessa tyottomyyteen liitetdén aktivoinnin, mutta myos kuntoutuksen kasit-
teitd. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta tuli voimaan vuonna 2001 (189/2001)
ja siihen on liitetty kuntoutus niin kasitteen& kuin toimintatapana. (Kotiranta
2008, 21-22.) Kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteissa korostetaan tyon velvoi-
tetta, mutta mukana on my6s inhimillisen pddoman aineksia, muun muassa
kuntoutus, sosiaalinen tuki ja ohjaus (Karjalainen, Saikku, Pasuri & Seppala
2008, 14).

Kuntouttava tydtoiminta toi uuden tyéllisyytta tukevan palvelun pitkdan tyotto-
mana olleelle, jonka tavoitteena on ehkaista syrjaytymista seka edistaa tyollis-
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tymista. Kuntouttava tydtoiminta on kuntien jarjestamaa tyollistymista edistavaa
toimintaa ja se on sosiaalihuoltolain 17 8:n mukainen sosiaalipalvelu. Asiakas ei
ole kuntouttavassa tyotoiminnassa tyosuhteessa, eikd siitda makseta hanelle
palkkaa. (Lindqvist, Oksala & Pihiman 2001, 18, 28, 46, Juvonen & Vehkasalo
2011, 69.)

Kuntouttava ty6toiminta on toissijainen aktiivitoimenpide, silla se tulee mahdolli-
seksi vain pitkaan jatkuneen ty6ttomyyden ja ensisijaisten tyollisyyspoliittisten
toimenpiteiden jalkeen (Karjalainen & Karjalainen 2010, 14). Asiakas on saanut
tyottomyytensa perusteella ty6ttémyysetuutta vahintdaan 500 paivaa tai hdnen
paaasiallinen tulonsa on koostunut viimeisen vuoden aikana toimeentulotuesta.
Lakia sovelletaan alle 25-vuotiaisiin noin 8,5-12 kuukauden ty6ttomyyden jal-
keen, kun 25 tayttaneilla tyottdomyyskausi on kestanyt noin 2-2,5 vuotta. ( Lind-
gvist ym. 2001, 13-15)

Aktivointitoimenpiteena kuntouttava tydtoiminta myods velvoittaa asiakkaita.
Tyo6ttémat ovat velvollisia osallistumaan kuntouttavan tyétoiminnan lain mukaan
aktivointisuunnitelman tekoon, ellei heilla ole hyvaksyttavaa syyta kieltaytya.
Vuonna 2010 kuntouttava tyotoiminta muuttui velvoittavaksi myos yli 25-
vuotiaille. (Juvonen & Vehkasalo 2011, 69.) Tyomarkkinatukea saavan asiak-
kaan kieltaytyessa aktivointisuunnitelmasta, hanella ei ole oikeutta tydmarkkina-
tukeen kahteen kuukauteen kieltdytymisesta. Toimeentulotuki asiakkaan kiel-
taytyessa aktivointisuunnitelman teosta, toimeentulotuen perusosaa voidaan
alentaa enintaan 20 prosenttia enintddn kahdeksi kuukaudeksi, jos se ei vaa-
ranna ihmisarvoista valttaméatonta toimeentulon turvaa tai ole muuten kohtuu-
ton. ( Lindgvist ym. 2001, 26-27.) Tutkimusten mukaan velvollisuudet ovat li-
sénneet aktivointitoimenpiteisiin osallistumista, mutta tyottdmien tyollistymista ei

juurikaan (Hamalainen, Tuomala & Ylikdnno 2009, 34).

Kuntouttavan ty6toiminnan laissa on siis mukana sanktiointi, missa maarataan
tydomarkkinatuen lakkautuksesta tai toimeentulotuen vahentamisesta (Lindqvist
ym. 2001, 26-27, Kotiranta 2008, 94). Herdékin kysymys, etta miten aktivoimis-
ta voidaan tukea velvoittamalla, kun aktivoituminen pitaisi olla omaehtoista, it-

sesta lahtevaa aktiivisuutta? Onko aktivoinnin tulos se, mitd ihminen on kasket-
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ty tekemaan? Pakko kuitenkin liittyy aktivointiin monin eri tavoin. Uuteen tapaan
toimia ei ole helppoa ponnistaa, joten muutokseen vaadittava energia vaatii jon-
kinlaisen pakon. Pakko voi olla kriisi tai merkittava elamé&nmuutos, mita tyotto-

maksi joutuminen ihmiselle monesti on. (Kotiranta 2008, 91, 113, 93.)

Kuntouttavan tyotoiminnan lain keskeinen uudistus oli aktivointisuunnitelma
(Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 3). Laki velvoittaa kunnat ja TE -toimistot yhdessa
pitkdaikaistyottoman asiakkaan kanssa laatimaan aktivointisuunnitelman. Jos
asiakkaan tilanteen kannalta sopivin ratkaisu on kuntouttava tyotoiminta, se si-
sallytetddn aktivointisuunnitelmaan ja kunta etsii hanelle sopivan ty6toiminta-
paikan. (Juvonen & Vehkasalo 2011, 69, Karjalainen & Karjalainen 2010, 14.)
Toimenpiteita tarjotaan niihin vuosittain varattujen maararahojen puitteissa
(Lindqvist ym. 2001, 22).

Aktivointisuunnitelmaan siséllytetaan asiakkaan koulutusta ja tyduraa koskevat
tiedot, seka tyohallinnon tiedot ja arvio tydhallinnon palveluista. Kuntouttavan
tydtoiminnan lain (2001/189, 88) mukaan tietoja asiakkaan terveydentilasta si-
sallytetddn suunnitelmaan, jos ne ovat suunnitelman kannalta valttamattomia.
Tiedot koskevat yleensa asiakkaan toiminta- ja tyokykya. (Lindgvist ym. 2001,
20-24.) Asiakas saa kayttaa aktivointisuunnitelman laatimisessa tukihenkil6a ja
hanelle on myos kerrottava kuntouttavaan tydtoimintaan osallistumisen perus-
teella maksetuista etuuksista ja korvauksista. Nama korvaukset ovat kuntoutta-

van ty6toiminnan lain 28:n mukaan toimintaraha ja matkakorvaus.

Lain kuntouttavasta ty6toiminnasta 9 §:n mukaan aktivointisuunnitelmaan tulee
siséllyttdd ajankohta, milloin kuntouttavan tydtoiminnan vaikutuksia asiakkaan
tyollisyysmahdollisuuksiin arvioidaan ja jatkotoimista sekad aktivointisuunnitel-
man uudistamisesta paatetddn. Kuntouttavan ty6toiminnan osalta aktivointi-
suunnitelma on paivitettdva 3-24 kuukauden valein. Suunnitelma on voimassa
siihen asti, ettd asiakas tayttdd ansioon suhteutetun tyottomyyspéaivarahan tai
tydsséoloehdon, joka on peruspéivarahan edellytyksena. ( Lindgvist ym. 2001,
23- 25))
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3.2 Kuntouttavan tyétoiminnan toteuttaminen

Kuntouttavan tydtoiminnan jakso tulee kestaa vahintdan kolme kuukautta. Ly-
hyempi aika ei ole tarkoituksenmukaista, silla toiminnan piiriin tulevat asiakkaat
tarvitsevat usein merkittavaa ulkopuolista tukea tyénhakuvalmiuksiensa paran-
tamiseen. Kuntouttava tyotoiminta saa kestédé enimmillaéan kaksi vuotta. Paivit-
taisen tyotoiminnan tulee kestaa nelja tuntia ja enimmaisraja on kahdeksan tun-
tia. Kuntouttavaa ty6toimintaa tulee jarjestaa vahintaan yhtena ja enintdan viite-
na paivana viikossa. Aktivointisuunnitelmaan voidaan kirjata tyétoiminnan por-
rastus siten, etta alussa tyopaivia on vahemman ja asiakkaan valmiuksien pa-

rantuessa paivia voidaan lisata. (Lindgvist ym. 2001, 49-50.)

Toimeentulotukea paaasiallisena tulona saava asiakas saa kuntouttavasta tyo-
toiminnasta 9 euron toimintarahan niista péaivista, joina han tosiasiallisesti osal-
listuu tydtoimintaan. Tyomarkkinatukea péaaasiallisesti saavalle maksetaan 9
euroa Yllapitokorvausta paivista, joina han osallistuu kuntouttavaan ty6toimin-
taan. Kunta maksaa myos kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvalle matkakor-

vauksen halvimman matkustavan perusteella. (Lindgvist ym. 2001, 54-55.)

Kuntouttavan tyotoiminnan sisaltd kuvataan aktivointisuunnitelmassa mahdolli-
semman tarkasti. Kuntouttavan tydtoiminnan sisalto tulisi suunnitella optimaali-
seksi osallistujan tyo- ja toimintakyvyn kannalta, parantaen hanen elaméanhallin-
taansa. Kuntouttava tyotoiminta tulisi suunnitella vaiheittain vaatimustason pik-
kuhiljaa kasvaessa, sen ollessa kuitenkin tyémarkkinoille paasyn kannalta riitta-
van vaativaa. (2001/189, 13 §, Lindqgvist ym. 2001, 24, 48.)

Kuntouttavan tydtoiminnan sisallén yksityiskohtainen suunnittelu jaa paikallista-
solle, jossa voidaan hyodyntda kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajien kokemusta
ja asiantuntemusta. Suunnittelussa voidaan nain hyddyntaa yksilékohtaista tyo-
toiminnan raatalointia ja yksilollisia tavoitteita, toteuttaen lain tarkoitusta. Ohja-
usvastuu ja tuki ovat avainasemassa, varsinkin jos asiakkaalla on takanaan pit-
k& tyottomyys tai ei lainkaan kokemusta ty6elamasté. ( Lindgvist ym. 2001, 47,
48.)
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Kuntouttavan tydtoimintaan osallistuvien toiminta- ja tyokyky vaihtelee suuresti.
Toisille kuntouttava ty6toiminta voi olla lahellakin normaalia tyota kun toisille
kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteet voivat olla tottumista rutiineihin ja séan-
nénmukaiseen paivarytmiin. ( Lindqvist ym. 2001, 48.) Kuntouttavan tyétoimin-
nan lain sisallon ja vaikuttavuuden tutkimuksessa (Ala-Kauhaluoma ym. 2004,
4,106) saatiin viitteita siita, etta tydtoiminta on parantanut asiakkaiden elaman-
hallintaa ja lisannyt heidan osallisuuttaan. Tuloksissa oli tosin vaihtelevuutta,
silla kannustavien tulosten vastapainoina oli myds suuri joukko keskeyttaneita,

joiden my6haisemmasta tilanteesta ei ollut tietoa.

Nykyaan myos kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuvien poissaoloja on alettu
pitdd silmalla tarkemmin, vaikka aikaisemmin hyvana puolena on juuri pidetty
mahdollisuutta testata tyottoman tyokykya ilman sanktioiden pakkoa, jos asia-
kas keskeyttda toiminnan. Sanktioimisen pelkona on, etta se lisda keskeyttami-
sid ja johtaa syrjaytymiseen kaikista huonokuntoisinten osalta. (Juvonen & Veh-
kasalo 2011, 72.)

3.3 Kuntouttava tydtoiminta Monipalvelukeskus Tsempissa

Kunnan vastuulla on jarjestaa kuntouttava tyétoiminta, mutta se voi ostaa sita
myos rekisterdidysta yhdistyksestd. Ostopalvelussa noudatetaan samoja saa-
doksia, kuin kunnan ostaessa sosiaali- ja terveyspalvelujakin. Kunta kuitenkin
vastaa siitd, etta kuntouttava tyotoiminta jarjestetaan lain mukaisesti ja aktivoin-

tisuunnitelman mukaisesti. (Lindgvist ym. 2001, 46—47)

Turun seudun Mielenterveyspalveluyhdistys ry:n eli Monipalvelukeskus Tsem-
pin perustajayhdistyksid ovat Turun Mielenterveysyhdistys ITU ry, Turun seu-
dun vammaisjarjestét TVJ ry, Omaiset mielenterveystyén tukena Lounais-
Suomen yhdistys ry ja Lounais-Suomen Mielenterveysseura ry. Turun seudun
Mielenterveyspalveluyhdistys ry on perustettu 2002 ja sen varsinainen toiminta

alkoi vuonna 2003. (tsemppi.net.)

Kuntouttavan tydtoiminnan palveluntuottajana Monipalvelukeskus Tsemppi tar-

joaa asiakkaille tydtoimintapaivina valipalan. Asiakas saa kuntouttavan ty6toi-
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minnan ajalle Turun kaupungilta myds bussikortin tydmatkoihin. Poissaolokay-
tantd on maaritelty niin, ettd jos asiakkaan poissaolo johtuu hyvéksyttavasta
syysta ja hanella on siita todistus, maksetaan tyottomyysetuutta myds talta ajal-
ta. Asiakas ja tyotoiminnan jarjestaja voivat myos sopia keskendén osallistu-
mispaivan siirtamisesta siten, ettd se korvataan saman kalenteriviikon aikana.
(Varsinais-Suomen TE -palvelut 2014.) Kuntouttavan ty6toiminnan jakso tulee
suorittaa paihteettoméana. Mikali tydtoimintapaivan aikana nousee epailys, etta
asiakas ei paihteiden kayton takia ole tyokykyinen, on Tsempin tyontekijoilla
oikeus puhalluttaa asiakas tai lahettaa hanet terveyskeskuksen laboratorioon

huumeseulaan. (Turun kaupunki 2014.)

Tsempin kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on tarjota mielekasta tekemista
ja mahdollisuuden kuntoutumiseen tyota tekemalla. Tyotehtavat jaetaan asiak-
kaiden osaamisen, jaksamisen ja toivomusten mukaisesti. Kuntouttava tyotoi-
minta tapahtuu kahdessa eri yksikdssa, kirpputori Laiskan kirppiksella tai Kierra-
tyspyoraverstas Recykkelissa, jotka ovat aitoja tyOyhteis6ja. Laiskan Kirppiksel-
& on tydtehtavid siivoamisesta myyntipaikkojen jarjestelyyn, aina myynti- ja
asiakaspalvelutyon kaytantoihin asti. Kierratyspyoraverstas Recykkelissa kun-
nostetaan lahjoituksina saatuja polkupyorida myyntiin seka tehdaan pyorahuolto-
ja. Tyd Recykkelin verstaalla on p&aaosin teknistd osaamista vaativaa, mutta
siella voi opetella myds myyntityon taitoja. Molemmissa ty0yhteisdssa oppii tyon
ohella my6s vuorovaikutustaitoja seka tydyhteisdon liittyvia toimintatapoja ja

pelisdantoja. (Monipalvelukeskus Tsempin vuosikertomus 2012, 13,16.)

Monipalvelukeskus Tsemppi tuottaa paaasiassa tyOpainotteista kuntouttavaa
tyotoimintaa, mutta valmius kuntouttavan tydtoiminnan ryhman jarjestamiseen
on myds olemassa. Uutena ryhmamuotoisena palveluna Tsempin Rekryn hen-
kilostokonsultit tarjoavat tyotoiminnan asiakkaille tydnhakuvalmennusta. Kun-
touttavaan tyotoimintaan osallistuville kuuluu myods yksiloohjaus kaksi kertaa
kuukaudessa. Yksiloohjaajien tydryhman muodostaa 8 sosiaali- ja terveysalan
ammattilaista. Yksiléohjauksen alkuhaastattelussa asiakas muodostaa tyotoi-
mintajaksolle tavoitteet yhdessad oman yksildohjaajansa kanssa. Tarkeita tekijoi-

ta ovat asiakkaan omat tavoitteet, perustelut ja arviot tilanteestaan. Yksil6ohja-
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uksessa arvioidaan tavoitteiden edistymista ja asiakkaan tyokykya, seka kes-
kustellaan kunkin asiakkaan kohdalla ajankohtaisista elamantilanteeseen ja ar-
jenhallintaan liittyvista asioista. Yksildohjauksen tarkoituksena on tukea kuntout-
tavaan tyotoimintaan osallistuvaa asiakasta sitoutumaan palveluun. (Vuosiker-
tomus 2012, 13-14.)

3.4 Asiakkaat Monipalvelukeskus Tsempissa

Vuonna 2012 asiakkaat Tsempin kuntouttavaan tyétoimintaan ohjautuivat Turun
tyovoiman palvelukeskuksen, Naantalin kaupungin palvelupiste Pointin seka
Mynadmaé&en sosiaalitoimen kautta. Suurin osa Tsempin asiakkaista ohjautuu Tu-
run tydévoiman palvelukeskuksen kautta. ( Vuosikertomus 2012, 14.)

Asiakkaita Monipalvelukeskus Tsempin kuntouttavassa tydtoiminnassa oli tut-
kimustani tehdessa 23. Suurin osa asiakkaista oli ollut Tsempin tydtoiminnassa
alle puoli vuotta, mutta muutaman asiakkaan kuntouttavan tydtoiminnan jakso
oli kestanyt noin vuoden. Asiakkaat olivat ikéhaarukaltaan noin 23—45-vuotiaita,

alle 25-vuotiaiden ollessa kuitenkin paaedustettuina.

Tsempin kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyt vaihtelivat,
mutta monien asiakkaiden tavoitteet keskittyivat saannollisen viikkorytmin saa-
vuttamiseen pitkan tyottomyyden jalkeen. Joillekin se tarkoittaa kolmea neljan
tunnin tydpdaivaa viikossa niin, ettei luvattomia poissaoloja tai mydhéastymisia
tulisi. Toiselle tavoite voi olla sosiaalisuuden lisdaminen ja yleisesti muiden ih-
misten seurassa olemisen. Asiakas voi tavoitella kuntouttavalla tydtoiminnalla
my0s yleisesti varmuutta omasta tyokyvystaan tai kokeilla ty6toiminnassa, etta
onko sita yleensakaan tallella. Tavoitteita voivat olla tytéelamaan palaamisen tai
tyo- tai opiskeluelamaan kiinni paddsemisen ja yleisesti tulevaisuuden suunni-

telmien selkiytyminen.
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4 NAKOKULMIA SITOUTUMISEEN

4.1 Asiakkaan sitoutuminen

Kuntouttavalla tydtoiminnalla pyritddn parantamaan asiakkaan tyollistymismah-
dollisuuksia ja elamanhallintaa. Pyrkimysten saavuttamiseksi oleellista olisi asi-
akkaan oma sitoutuminen kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteisiin ja kuntoutus-
prosessiin. Olen tutkimuksessani halunnut lahestya kuntouttavaa tyotoimintaa
juuri sitoutumisen nakokulmasta, koska ajattelen sen olevan ratkaiseva tekija

kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteiden onnistumisen kannalta.

Sitoutumisesta puhuttaessa nakdkulma voi jadda tyontekijapainotteiseksi, jossa
sitoutuminen nahdaan olevan vain asiakkaan vastuulla. Asiakkaat saatetaan
nahda vain sitoutuvina ja ei-sitoutuvina. Sitoutuminen ei ole kuitenkaan staatti-
nen tila, vaan dynaaminen tapahtumaketju ja siind voidaan erottaa seka ulkoisia
ettd sisaisia sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita. (Pitkald, Savikko & Routasalo
2005, 8-16.)

Asiakkaan sisainen voimantunne, eli voimaantuminen voi johtaa hanen sitoutu-
miseen kuntouttavaan ty6toimintaan, mika taas johtaa vastuulliseen ja aktiivi-
seen toimintaan. Asiakkaan halu sitoutua kuntouttavaan ty6toimintaan tulisi [&h-
ted hénesta itsestaan, silla asiakkaan oman kontrollin tunne on keskeisia tekijoi-
td voimaantumisprosessissa. Tyodntekijan nakodkulmasta voimaantumisen kan-
nalta on tarkedd asiakkaan @aanen kuuleminen, kannustava palaute ja reflek-
toinnin tukeminen. (Siitonen 1999, 80, 85-88.)

4.2 Sitoutuminen ja motivaatio

Motivaatio on lahella sitoutumisen kasitettd, mutta ne eivét ole kuitenkaan sama
asia. Pitkala, Savikko ja Routasalo (2005, 41) kuvaavat eroja hyvin, jossa moti-
vaatio nahdaan ikdan kuin eteiseksi, johon tulo on jo astumista johonkin, se

mahdollistaa eteenpain paasemisen. Sitoutuminen on olohuone, jossa ollaan ja
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jossa pysytaan. Siella pysymiseen pitaa liittyd jotain, mika saa jaamaan sinne.

Sitoutuminen nahdaan pitkajanteisena ja kurinalaisena toimintana.

Motivaatio on kuitenkin keskeinen sitoutumiseen vaikuttava tekija asiakastyos-
sa. Mikali asiakas ei ole motivoitunut muutokseen, ei han voi mydskaan sitoutua
siihen (Pitkdla ym. 2005, 9). Motivaatio syntyy tahdosta, uskomuksista seka
palkkioista suhteessa siihen, mita toiminnan aloittaminen tai muuttaminen asi-
akkaalta vaatii (Kemp 1998, 41-44). Motivaatioon vaikuttaa esimerkiksi se, mi-
ten merkittavaksi asiakas kokee asian ja miten tarkeana han nékee asetettujen
tavoitteiden saavuttamisen, seka arvioiko hén pystyvansa saavuttamaan ne.
Omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin luottaminen on téarkea sitoutumiseen vaikut-
tava tekija. (Kyngas & Hentinen 2009, 28—29.)

Sitoutuminen taas voidaan maéaritella jatkuvana toimintana, jossa asiakas on
valitsijana omassa elaméssaan. Se sisaltdd henkildokohtaisen valinnan ja niihin
valintoihin suunnatun henkilékohtaisen panostuksen. Sitoutumista voidaan ku-
vata niin, etta se on aktiivista ja vastuullista valittuun tavoitteeseen pyrkimista.
Voidaan sanoa, etta sitoutuminen johonkin vie sinne, minne haluaa. (Kyngéas &
Hentinen 2009, 209.)

Kuntouttavassa tyGtoiminnassa sitoutumisen ja motivaation syntymisessa on-
gelmallista saattaa kuitenkin olla se, etté asiakkaalla voi olla haasteita tai tuen
tarvetta monella eri elaméanalueella. Lahelle motivaation kasitetta tulevat arvot,
arvostukset ja intressit, mitka voivat juuri olla keskeisind muutoksen estéjina
(Kotiranta 2008, 107). Kuntouttavassa ty6toiminnassa tavoitteiden maarittely voi

nain olla vaikeampaa kuin esimerkiksi terveydenhuollossa.

4.3 Hoitoon sitoutuminen

Sitoutumisen kasitteen maarittelyyn voidaan hakea apua terveydenhoidosta,
missd puhutaan hoitoon sitoutumisesta. Se ndhdaén asiakkaan ja terveyden-
huollon ammattilaisen valisen neuvottelun tuloksena saavutettuna yhteisymmar-
ryksené hoidosta ja sen tavoitteista. Hoidon tulisi olla asiakaslahtdistd, jossa

ihminen on itse oman elamansa paras asiantuntija ja vime ké&dessa paattaa,
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miten h&n hoitonsa toteuttaa. (Savikko & Pitkala 2006, 4.) Tatda nakoékulmaa
voidaan peilata myds sosiaalipalveluihin, jossa asiakaslahtdisyys ja asiakkaan

omien voimavarojen kayttoonotto ja vahvistuminen ovat keskitssa.

Savikon ja Pitkalan mukaan (2006, 4) "hoitoon sitoutuminen riippuu ihmisen
motivaatiosta, tahdosta ja kyvystd muuttaa toimintaansa sekéa hoidossa kohda-
tuista esteista ja saadusta tuesta pyrkiessdan toiminnan muuttamiseen”. Hoi-
toon sitoutumisessa voidaan né&hda sisaisia, esimerkiksi persoonallisuustekijat,
uskomukset, arvot ja asenteet sekad ulkoisia tekijoitd, esimerkiksi sosiaalisen
verkoston tuki ja hoitohenkilokuntaan liittyvat tekijat. Tekijat ovat yhteydessa

toisiinsa, vaikuttavat toisiinsa ja asiakkaan sitoutumiseen (Pitkéla ym. 2005, 16).

Hoitoon sitoutumisen kéasitettd voidaan soveltaa kuntouttavaan ty6toimintaan
sitoutumisen tarkastelussa. Myods kuntouttavassa tyotoiminnassa asiakas Vvoi-
daan néhda aktiivisena osapuolena oman kuntoutuksensa suunnittelussa, to-
teutuksessa ja arvioinnissa. Kuntouttavaan ty6toimintaan sitoutuminen voidaan
nahda asiakkaan ja ammattilaisen vélisen neuvottelun tuloksena saavutettuna
yhteisymmarryksené tydtoiminnan tavoitteista ja kuntoutusprosessista. (Pitkala
ym. 2005, 7.) Hoitoon sitoutumisen ihmiskasitystd voidaan peilata myds kun-
touttavaan tyoétoimintaan, missa ihminen nahdaan niin aktiivisena ja vastuullise-
na, mutta myods osana fyysistd, psyykkista, sosiaalista ja kulttuuriympéaristéaan
(Kyngas & Hentinen 2009, 20).

4.4 Sitoutuminen organisaatioon ja tyéhon

Kuntouttavaa ty6toimintaa voidaan kuntoutuksen nékdkulmasta peilata hoitoon
sitoutumiseen, mutta huomioitava on myds itse tyétoiminta. Organisaatioon si-
toutumisen on havaittu olevan muun muassa yhteydessa tyttyytyvaisyyteen ja
sairauspoissaoloihin, mitka ovat tarkeita tekijoita myos kuntouttavassa tyotoi-
minnassa (Meyer & Allen 1997, 50).

Tyoymparistd on tarked tekija henkilon sitoutumisessa ja tyotyytyvaisyydessa.
Jos tybymparistd ei tue tyontekijdn mahdollisuutta saavuttaa tavoitteitaan, se

voi heikentdd hanen organisaatioon sitoutumista ja tyotyytyvaisyyttaan (Maier &
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Brunstein 2001, 1039). Sitoutuneena tyontekijana voidaan pitaéa henkiloa, keta
on uskollinen tybnantajallaan hyvind ja huonoina aikoina, ilmestyy tyohon saan-
nollisesti ja tydoskentelee tehokkaasti (Lampikoski 2005, 48—-57). Organisaatioon
sitoutunutta tyontekijaa voidaan ajatella tehokkaana tyontekijand, mutta tyotyy-
tyvaisyys ja sdannodllisen tybajan noudattaminen voidaan mieltaa tarkeiksi asi-

oiksi kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaan kuntoutuksen nakokulmasta.

Affektiivisesti organisaatioon sitoutuneella tyontekijalla on positiivisia tunteita ja
ajatuksia organisaatiosta, jossa tyoskentelee (Morrow 1993, 103-106). Meyerin
ja Allenin (1991, 69) mukaan affektiiviseen sitoutumiseen vaikuttavat henkil6-
kohtaiset ominaisuudet, kuten tydntekijan luonteenpiirteet, esimerkiksi saavut-
tamisen tarve, muiden hyvaksyntd, itsenaisyys, kontrollointi ja tyon tarkeys
omassa elamassa. Sitoutumiseen vaikuttavat myos tyon kautta saadut koke-
mukset tyontekijan ja esimiehen valilla, kokemukset selkeédsta roolista seka

henkilon tunne tarkeydestaan organisaatiossa.

Sitoutumisen organisaatioon nahdaan kehittyvan kokemuksien tuloksena, jotka
tyydyttavat tyontekijan tarpeita ja ovat hdnen arvojensa kanssa yhtenevaiset
(Meyer & Allen, 1991, 69). Tyontekijan tulisi tuntea osaamisentunnetta omissa
tyotehtavissaan. Steers (1977, 47) on ehdottanut jo aikaisemmin, etta yksilon
sitoutumisen tasoon vaikuttavat tydn haastavuus seka tydsta saatu palautteen
maard. Tyon itsendisyys vaikuttaa lisaavasti tyontekijan sitoutumiseen, mutta
tyon liiallinen kontrollointi voi laskea sitoutumisen astetta. Tarkeita asioita tyon-
tekijan sitoutumisessa organisaatioon on, ettd héanet hyvaksytaan osaksi tydyh-
teisba seka hanen kokemuksensa vuorovaikutussuhteista organisaatiossa.
(Meyer & Allen 1997, 50).

Tyontekijan affektiivinen sitoutuminen vahvistuu, mikali organisaatio tyydyttaa
tyontekijan tarpeet, tayttda hanen odotuksensa ja sallii hdnen paasta tavoittei-
siinsa. Yksilon sitoutumisen kannalta on tarke&a, etta hanet hyvaksytaan osaksi
organisaatiota ja ettd h&n tuntee itsensa tarkeaksi. Tarkeitd tekijoita ovat tyon-
tekijan viihtymisen kannalta myds onnistumisen tunteet. (Meyer & Allen 1997,
50, 69-70).
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimustehtavéat

Tutkin ty6sséni kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden kokemuksia sitoutumi-
sesta Monipalvelukeskus Tsempin kuntouttavaan tydtoimintaan. Tavoitteena oli
tuoda esille asiakkaiden kokemuksia siitd, mitk& asiat ovat tarkeitéa sitoutumi-
sessa kuntouttavaan tydtoimintaan ja milla tavoin sitoutumista voitaisiin edistaa.
Tutkimuksen tavoitteena oli my6ds haastateltavien arvokkaan kokemustiedon
avulla kehittdd Monipalvelukeskus Tsempin kuntouttavan tyétoiminnan palvelui-
ta ja tuoda esille minkélaista apua tai tukea he tarvitsisivat. Tavoitteena tutki-
muksessa oli saada kokemustiedon avulla tietoa my6s palveluiden riittavyydes-
ta ja oikeanaikaisuudesta.

Tutkimustehtavani olivat:

1. Mitkad asiat ovat tarkeita asiakkaan sitoutumisessa kuntouttavaan ty6toi-
mintaan?

2. Milla tavoin voidaan edistda asiakkaan sitoutumista kuntouttavaan tyo-
toimintaan?

3. Miten Monipalvelukeskus Tsempin kuntouttavan ty6toiminnan palveluja
voitaisiin kehittaa?

5.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimukseni on kvalitatiivinen haastattelututkimus. Valitsin kvalitatiivisen tutki-
muksen menetelmakseni, silla tydssani halusin saada selville haastateltavan
omia kokemuksia ja mielipiteitd. Halusin tutkijana lahelle tutkittavaa kohdetta
seka tavoittaa haastateltavien nakokulma ja heiddn kokemuksensa sitoutumi-
sesta kuntouttavaan tydtoimintaa (Kiviniemi 2001, 68). Kvalitatiivinen eli laadul-
linen tutkimus soveltui menetelmakseni, silla siina on tarkead, etta henkilot, joil-

ta tietoa kerataan tietavat tutkittavasta ilmiésta mahdollisemman paljon. Laadul-
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lisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin, vaan kuvaamaan jotain
IImi6ta, tapahtumaa ja ymmartamaan tiettya toimintaa. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
85.)

Kvalitatiivisten tutkimusmenetelmien vahvuutena on tutkimusotteen joustavuus.
Kvalitatiivisen tutkimuksen paaasiallisena antina voidaan pitaa sita, etta se aut-
taa tutkijaa ymmartamaan syvemmin kohdejoukkoaan, seka heidan asenteita,
merkityksié ja kokemuksia. Toisaalta tutkimuksen heikkoutena on, ettad sen tu-
loksia ei voida tilastollisin perustein yleistaa tutkimuksen perusjoukkoon. My6s

|6yddsten painoarvoa on vaikea arvioida. (IRO 2013)

Tutkimukseni haastattelut toteutin puolistrukturoituina haastatteluina, eli teema-
haastatteluina. Menetelmaa voidaan ajatella lomakehaastattelun ja strukturoi-
mattoman haastattelun valimuotona, silla haastattelun aihepiirit, eli teemat, ovat
etukateen maaratty, mutta teemahaastattelusta puuttuu strukturoidulle haastat-
telulle tyypillinen kysymysten tarkka jarjestys ja muoto (Eskola & Vastamaki
2001, 27). Valitsin teemahaastattelun menetelmékseni, silla tutkimustilanteessa
asiakkaalle annetaan mahdollisuus tuoda esille itseaan koskevia asioita mah-
dollisemman vapaasti ja hanet ndhdaan merkityksia luovana ja aktiivisena osa-
puolena. Teemahaastattelussa korostetaan haastateltavien elamysmaailmaa ja
heidan maaritelmiaan tilanteesta. Menetelma sopii tilanteeseen, jossa halutaan
selvittdd heikosti tiedostettuja asioita, esimerkiksi haastateltavan ihanteita, ar-
vostuksia ja perusteluja. (Metsdmuuronen 2006, 235.)

5.3 Tutkimuksen kohderyhma ja tutkimusaineisto

Tutkimukseni kohderyhman muodostivat kuusi Monipalvelukeskus Tsempin
kuntouttavassa tyotoiminnassa mukana ollutta asiakasta. Haastateltavat valikoi-
tuvat arpomalla heidat kuntouttavan tyotoiminnan eri tydymparistoista, kolme
Laiskan Kirppikselta ja kolme Kierratyspyoraverstas Recykkelista. Kaksi Recyk-
kelistd arvottua haastateltavaa oli arvottava uudelleen heidadn poissaolojen

vuoksi, joten tama on huomioitava tutkimuksen tuloksissa.
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa puhutaan yleensa otoksen sijasta harkinnanva-
raisesta naytteesta (Hirsjarvi & Hurme 2000, 59). Paadyin kuitenkin arpomaan
haastateltavani, silla jos olisin valinnut vain esimerkiksi pitkaan kuntouttavassa
tyotoiminnassa olleita asiakkaita, olisivat he voineet olla talléin myés sitou-
tuneempia ty6toimintaan ja olisin saanut erilaisia tuloksia. Tutkimukseni kohde-
ryhmé& edusti hyvin Monipalvelukeskus Tsempin keskimaaraista asiakasta,
haastateltavien ollessa ialtddn 23-40-vuotiaita, alle 25-vuotiaiden ollessa
enemmisténd. Myos haastateltavien kuntouttavan tydtoiminnan jakson kesto

edusti keskimaaraista asiakasta.

Arvotuille haastateltaville kerroin mitd aihetta haastattelu koskee, silla se on
eettisesti perusteltua (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73). Kerroin myds, ettd haastat-
telumateriaali ja& vain minun kayttoéoni ja heidan henkildllisyytensa tai edes su-
kupuolensa ei tule esiin tuloksissa. Mielestani tama oli ehdottoman tarkeaa
haastattelujen henkilékohtaisten ja arkaluonteisten kysymysten vuoksi. Suos-
tumusta haastatteluun ja tutkimukseen kysyin haastateltavilta henkilokohtaises-
ti. Kaikki arvotut haastateltavat suostuivat haastatteluun.

Laadin tutkimusaineiston hankintaan teemahaastattelurungon, jota ohjasivat
tyoni tutkimustehtavat seka tietoperusta. Haastattelun teemat perustuivat tyoni
viitekehykseen, eli tutkittavasta ilmidsta jo tiedettyyn (Tuomi & Sarajarvi 2009,
75). Teemojen alle kokosin apukysymyksia keskustelun ruokkimista varten
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Haastattelun apukysymykset saivat
lopullisen muotonsa yhdessa Monipalvelukeskus Tsempin kanssa. Jaoin haas-
tattelukysymykset ryhmiin niiden sisallén perusteella: taustatiedot, kuntouttavan
tyotoiminnan alku, tydn merkitys, vaikutus ja muutokset, yksildohjauksen merki-

tys, tulevaisuussuuntautuneisuus seké palveluiden kehittdminen (Liite 1).

Ennen varsinaista aineiston keruuta solmin Monipalvelukeskus Tsempin kanssa
opinnaytetydn toimeksiantosopimuksen seka tein kaksi esihaastattelua vapaa-
ehtoisille haastateltaville. Sain esihaastattelujen avulla testattua haastattelurun-
koani ja aihepiirien jarjestysta. Haastatteluilla hain my6s kasitysta haastatelta-
van kohderyhman kokemuksista ja sanavalinnoista. (Hirsjarvi & Hurme 2000,
72.)
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Tutkimukseni empiirinen aineisto muodostuu nauhurilla taltioidusta haastattelu-
materiaalista, jonka hankin toukokuussa 2014 vyksilbhaastatteluina. Valitsin
haastattelutiloiksi haastateltaville tutun ja turvallisen ymparistdon ja varmistin
haastattelutilanteen rauhallisuuden (Salonen 2011, 8). Huolehtimalla myds tek-
nisen valineiston, eli tallentimen toimivuuden ennen haastattelua, paransin ai-
neiston keruun ja tulevan haastattelumateriaalin laatua. (Hirsjarvi & Hurme
2004, 184, 185). Haastattelun aikana pidin mielessani haastattelun tarkoituksen
ja tarvittaessa ohjasin keskustelua sen suuntaisesti. Huomioin my6s puheeni
selkeyden ja en kayttanyt akateemista erityissanastoa. Esihaastattelut olivat
antaneet viitteitd haastattelun kestosta, joten olin varannut haastatteluihin ai-
kaan 1,5-2 tuntia. Olin huomioinut ajassa my®s vapaamuotoisen keskustelun,
mika on soveliasta henkilokohtaisia asioita kasittelevan haastattelun jalkeen.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 68, 74- 75.)

5.4 Aineiston analyysi

Litteroin aineiston teema-alueittain sanatarkkaan teemahaastattelurunkooni tie-
tokoneelle. Haastatteluista kertyi yhteensa 41 sivua aineistoa. Tein litteroinnin
niin nopeasti kuin mahdollista, jotta se paransi aineiston laatua. Luettuani litte-
roidun tekstin 1&pi moneen kertaan minulle syntyi ymmarrys aineistosta. Nain
aineisto tuli tutuksi ja analysointi oli helpompaa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 143;
2004, 140, 185.)

Laadullisen tutkimukseni analyysi eteni aineiston lapikaymisesta ja kiinnostavi-
en asioiden merkitsemisesta, teemoitteluun ja tyypittelyyn, josta lopuksi kirjoitin
yhteenvedon. Teorialédhtdisessa analyysissani aikaisempi tieto ohjasi analyysia
ja analyysiyksikoiden valintaa, mutta ei pohjautunut suoraan tiettyyn teoriaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 92-97). Analysoin tutkimukseni aineiston teemoittelun
ja sisallonanalyysin avulla. Teemoittelussa on kyse aineiston jasentdmisesta
teemojen mukaan ja sitten sen pelkistamisesta (Eskola & Vastamaki 2001, 41).
Tarkoitus on |l0ytaa tiettya teemaa kuvaavia ndkemyksia. Aineistoni keruu oli

tapahtunut teemahaastattelulla, joten aineiston pilkkominen oli suhteellisen
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helppoa, koska teemat muodostivat ja itsessdén jasennyksen aineistoon. (Tuo-
mi & Sarajarvi 2011, 93.)

Teemoittelulla hain aineistosta nousevia piirteitd, jotka olivat yhteisia usealle
haastateltavalle. Sain vastauksia tutkimustehtaviini ja haastatteluni lahtékohta-
teemoihin. Aineistosta nousi esiin my6és muita mielenkiintoisia teemoja ja alku-
peraisten teemojen valisia yhteyksia. Tarkea vaihe analyysissa oli esiin nous-
seiden seikkojen tarkastelu suhteessa toisiinsa. Teemojen sisaltd etsin nake-
myksille yhteisi& ominaisuuksia ja muodostin naistd nakemyksista yleistyksia.
Yhteyksien tarkasteluun kaytin siis tyypittelyd, minka avulla pyrin ryhmittele-
maan nakemyksia yhteisten piirteiden perusteella. (Hirsjarvi & Hurme 2000,
173-174, Tuomi & Sarajarvi 2011, 93.) Kytkin mukaan tutkimukseni teorian ja
aikaisemmat tutkimustulokset, jonka jalkeen Kkirjoitin tutkimukseni tulokset ja
johtopaatokset (Eskola & Vastamaki 2001, 42).

5.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Hyvaa tutkimusta ohjaa eettinen sitoutuneisuus. Mietin jo aihetta valitessani
eettisyytta. Tutkimukseni l&htékohtana ei ollut asetelma, jossa vain sitoutuneen
asiakkaan néhdaan olevan "hyva asiakas”. Minua kiinnosti asiakkaan oma na-
kemys ja my6s mahdollinen kritiikki palveluita kohtaan. Aiheen valinta on siis jo
eettinen kysymys. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 127, 129.) Sosionomin tutkimuksel-
lisen kehittdmisen yhtena lahtékohtana on myos sitoutuminen tutkimuseettisen
neuvottelukunnan maarittamaan hyvaan tieteelliseen kaytantéén (Rouhiainen-
Valo, Rantanen, Hovi-Pulsa & Tietavainen 2010, 17-18).

Haastatteluni teemat kasittelivat arkaluontoisia ja asiakkaan henkilokohtaiseen
elamaan liittyvia asioita, joten oli tarkeda olla painostamatta tai leimaamatta
haastateltavaa. Haastatteluissa huomioin myds sen, etta pitkaaikaistyottomyys
on monesti leimattu negatiiviseksi asiaksi, joten pyrin itse valttdmaan leimaa-
mista kysymyksillani tai kayttaytymisellani. Tiedostin oman roolini ja huomioin

toiminnassani etiikan, luottamuksen ja kunnioituksen (Salonen 2011, 8).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niina-Maria Sillanpaa



29

Haastateltavien suojaan kuuluu vapaaehtoinen suostuminen ja oikeus kieltaytya
tutkimuksesta. Samoin siihen kuuluu oikeus keskeyttdd mukanaolo milloin ta-
hansa tai kieltéaa jalkikateen itseen koskevan aineiston kaytt6 tutkimusaineisto-
na. Oleellinen osa tutkittavien turvaa on turvata heidan oikeutensa. Tutkimuk-
seni tiedot jaivat nimettdmiksi ja saatuja tietoja ei luovutettu ulkopuolisille, vaan

niita kaytettiin vain luvattuun tarkoitukseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.)

Tutkimukseni tuloksissa huomioin sen, ettéa kaksi haastateltavaksi arvottua eivat
soveltuneet haastateltaviksi heidan pitkien poissaolojen vuoksi, joten voidaan
ajatella, ettéa haastateltaviksi seuloutuivat vain sitoutuneimpia asiakkaita. Haas-
tattelun luotettavuutta saattaa heikentdd myos se, etta haastateltavilla on tai-
pumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia haastateltavalle (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 35).

Aineistoni luotettavuuden olen huomioinut tarkalla ja johdonmukaisella selos-
tuksella tutkimukseni toteuttamisesta, mikd on koskenut kaikkia vaiheita (Hirs-
jarvi, Hurme & Sajavaara 2009, 232). Laadun ja luotettavuuden tarkkailu on ol-
lut jatkuva osa tutkimustani. Olen tavoitellut niitd luomalla toimivan haastattelu-
rungon, keradmalla luotettavan haastatteluaineiston ja noudattamalla litteroin-

nissa samoja saantoja alussa ja lopussa (Hirsjarvi & Hurme 2000, 184-185).

Olen pyrkinyt kuvaamaan tutkittavien kasityksia ja heidan maailmaa niin hyvin
kuin mahdollista, ymmartaen kuitenkin, etta kyse on aina myds tutkijan tulkin-
nasta (Hirsjarvi & Hurme 2000, 189). Tuloksissani ja havainnoissani pyrin puo-
lueettomuuteen ja ymmartamaan haastateltaviani omana itsendan, minka olen
huomioinut esimerkiksi raportissani suorilla haastatteluotteilla. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 141, Hirsjarvi ym. 2009, 233.) Huolehdin my6s siita, ettei ennakko-

kasitykseni muuttanut aineistoa, jota analysoin (Metsamuuronen 2006, 241).
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Taustatiedot

Tutkimukseni haastateltavissa oli kaksi naista ja neljd miesta. Haastateltavat
olivat ikAhaarukassa 23- 40- vuotta ja takanaan heilla oli kuntouttavaa tyotoi-
mintaa 2-12 kuukautta. Viisi haastateltavista oli 23—26-vuotaita, jotka olivat ol-
leet Monipalvelukeskus Tsempin kuntouttavassa tyotoiminnassa 2-4 kuukautta
ja yksi haastateltavista oli 40-vuotias, ketéa oli ollut ty6toiminnassa noin vuoden.
Pitkittyneeseen tyottomyyteen haastateltavilla liittyi muun muassa ahdistus uu-
den tyon alkamisesta ja heilla oli taustalla erindisia tyoéllistymisen esteita, kuten
masennus, motivaation puute, paniikkihairio, pitka paihdetausta ja vankila-
tuomio. Neljalla haastateltavalla oli ja&nyt koulut kesken, kahdella oli ammatilli-

nen perustutkinto. Kaikkia yhdisti vahainen tai olematon tydhistoria.

6.2 Motivaatio ja mielenkiinto

Haastateltavat kertoivat ohjautuneensa Monipalvelukeskus Tsemppiin TE- toi-
miston tai alle 25-vuotiaille turkulaisille ty6ttdmille nuorille tarkoitetun KOHO-
toiminnan kautta. Yksi haastateltava oli hakeutunut ty6toimintaan itsenaisesti.
Kaikkia kuutta haastateltavaa kuitenkin yhdisti oma halu aloittaa kuntouttava
tyotoiminta. Tarkeaksi koettiin, ettd kuntouttavassa tyétoiminnassa tyotehtavét
eivat ole niin vaikeita, tyon aloittaminen on rennompaa ja tydaika on lyhyempi.
Kaksi haastateltavista kertoi myds motivaatiostaan muutokseen.

Ma& vaan sanoin, et nyt on niinku korkee aika, et ma haluun teh& elamallani niinku
jotain. (H1)

Rupes vituuttaa, et mitkdan asiat ei mee eteenpain ja kaikki vaan pysyy samas
jamas ja hain itte tanne. (H5)

Valintaan aloittaa kuntouttava tydtoiminta Monipalvelukeskus Tsempissa oli vai-
kuttanut rento ilmapiiri ja mukavat sekd samanikaiset inmiset. Tarkeaksi koettiin

myo6s kuntouttavan tyétoiminnan tyoyksikdihin etukateen tutustuminen. Tyoyksi-
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kot oli valittu oman mielenkiinnon mukaan. Kirpputorin haastateltavilla kahdella
oli jo aiempaa kokemusta kirpputoritydsta ja kolmannellakin aikaisempaa koke-
musta asiakastyosta. Recykkelin haastateltavista kaksi oli valinnut verstaan
mielenkiintoisempana vaihtoehtona kahdesta kuntouttavaa ty6toimintaa tarjoa-

vasta paikasta.

Haastateltavien yleinen tietAmys kuntouttavasta tyotoiminnasta oli hyva, vaikka
nelja kuudesta ei mielestaan ollut perehtynyt siihen tarpeeksi. Kuntouttavan tyo-
toiminnan kuvailemiseen kaytettiin sanoja joustavuus, valinnanvara, pehmea
lasku ja tyon harjoitteleminen. Ty6toiminnan avulla tunnettiin saavan kiinni arjen
rutiineista ja vuorokausirytmistad. Kuntouttavan tyétoiminnan yksiléohjauksen ja
tyotoimintapaivien porrastuksen avulla kuntoutuminen nahtiin mahdollisena.

Mielikuvat kuntouttavasta ty6toiminnasta olivat haastateltavilla positiivisia.

6.3 Yksiloohjaus ja asetetut tavoitteet

Tarkeimmiksi yksiléohjaajan kanssa asetetuiksi tavoitteiksi haastateltavilla
muodostui paivarytmin ja rutiinien yllapitaminen. Kaksi mainitsi myos raittiissa
elamassa kiinni pysymisen. Jokainen haastateltava tunsi, etta heilla oli ollut
mahdollisuus vaikuttaa kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteisiin ja heita oli kuun-
neltu niita luodessa. Tavoitteet tunnettiin realistiksi ja sellaisiksi, etta niissa pys-

tyy onnistumaan.

Omia tavoitteita haastateltavien oli vaikeampi nimeté. Kaksi haastateltavaa viit-
tasi paiva kerrallaan menemiseen omia tavoitteita kysyttaessa ja yksi haastatel-

tava koki, etta kokonaan ilman tavoitteita on helpompi olla.

Ei mul sit varmaan kauheesti mitdan (tavoitteita), et ma meen sit varmaan paiva
kerrallaan. (H2)

Siis ma asetin itelleni sellaset niinku helpot tavoitteet....et just sillee, et paiva ker-
rallaan, pikkuhiljaa kato. (H1)

Nelja haastateltavista kertoi yksildohjauksen olevan kahden viikon vélein ja tun-
si sen riittdvaksi. Yhden haastateltavan kohdalla yksildohjausajat eivat olleet

toteutuneet sovitun kahden viikon valein ja toisen kohdalla yksiloohjaukset olivat

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niina-Maria Sillanpaa



32

jadé&neet kokonaan pois viideksi kuukaudeksi. Yksildohjausajat tunnettiin enem-
mankin ajaksi, missé voi jutella omista asioistaan ja jaksamisestaan. Yksilooh-
jagjilta oli myds saatu positiivista palautetta tehdysta tydstd. Ohjaajat tunnettiin
ymmartaviksi ja kannustaviksi.
Se (yksildéohjaaja) on hirveen kiinnostunu siit, et miten me viihdytaan taalla ja mi-
td me haluttais taalla ja jos me haluttais muuttaa ni, mitd me haluttais muuttaa
ja..et tuntuu silt, et hanta kiinnostaa paljon, et mita mieltd me ollaan tasta. Se on
mukava kuulla. (H6)
Kahdelle haastateltavista oli tarjottu mahdollisuutta tulla palkatuksi palkkatuella
Recykkeliin ja Laiskan Kirppikselle, mutta vain yhdelle se oli lahitulevaisuuden
tavoite. Muilla viidell& haastateltavalla ei ollut lahitulevaisuuden tavoitteissa tai
suunnitelmissa ty6- tai opiskelupaikka, vaikka niista olikin keskusteltu yksiléoh-
jauksissa. Tulevaisuus néhtiin kuntouttavan tyotoiminnan jakson paatyttya hel-
pompana, vaikka tulevaisuudensuunnitelmia oli viel& suurimmalla osalla vaikea
konkretisoida. Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistumisen jalkeen oikea tyo-
paikka ja uudet ihmiset ei pelottaisi enéda niin paljon. Uusien asioiden oppiminen

tyotoiminnan jakson aikana tunnettiin myds vahvuutena tulevaisuuteen.

6.4 Tyon ja tybyhteison merkitys

Tyohon perehdyttaminen tunnettiin olleen suurimmaksi osin ensimmaisen pai-
van asia. Siitd huolimatta perehdyttaminen tunnettiin kaikissa vastauksissa riit-
tavaksi tai hyvaksi. Tyota oli suurimmaksi osin opittu myds katsomalla ja seu-

raamalla jonkun toisen tekemista. Apua tunnettiin saavan, kun osasi pyytaa.

Kaikki haastateltavat tunsivat roolinsa tyoyksikdissa selvaksi. Nelja haastatelta-
vaa tunsi kuntouttavassa tyotoiminnassa tehtavan tyon sopivan haasteelliseksi.
Vastauksissa oli myos yhtenaista se, ettd he tunsivat, ettd vaikeampia tehtavia
saa, kun niitd pyytaa. Kaksi kirpputorilla tyoskentelevda haastateltavaa taas
tunsivat, ettd tyotehtavat olivat lilankin helppoja, eivatka ndhneet miten tydteh-
tavien haastetta voisi lisata. Kaikki haastateltavat mainitsivat tyotehtaviaan
maaritellessaan sen, etta niihin pystyy vaikuttamaan ja moni olikin "ominut” ty6-

tehtavia taitojensa tai oma-aloitteisuutensa mukaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niina-Maria Sillanpaa



33

...oon vahan ominut ittelleni vahan muitakin tyotehtavii, ku ei niit nayta kettédan
muu tekevan, ni jarjestelyy ja kaikkee. (H5)
Ty6 tunnettiin vastausten mukaan tuovan rytmia ja saannollisyyttd. Kaksi haas-
tateltavaa kertoi olevansa huonoja aamuheraéjia, joten mahdollisuus tehda ilta-
vuoroa tunnettiin tarkeéksi. Kaksi haastateltavista kertoi, ettéd tyon positiivinen
vaikutus on, etta paivan jalkeen vasyttaa.

Se tuntuu silt, et oot tehny t6itd ja oot vasyny ja tulee sellanen hyva olo, kun ei oo
vaan ollu kotona. (H2)

Se, et kdy jossain ja nakee ihmisia, ni kylla siita tulee sellanen parempi fiilis muu-
tenki ja vasyttaa, ku on tehnykin jotain. (H6)
Viisi kuudesta haasteltavasta tunsi sen hetkisen neljan tunnin tyopaivan sopivan
pituiseksi, vaikka heistd kolme mainitsi, etta ty6tuntien lisdamisesta oli ollut pu-
hetta tai se oli tulevaisuuden tavoitteena. Vain yksi haastateltavista tunsi neljan
tunnin paivan loppuvan usein kesken ja toivoi lisatunteja. Yksi haastateltavista

kuvasi tuntien lisaamista portaittain paivaan asteelta toiselle paasemisena.

Siis vahan niinku, et paésee asteelta toiselle, et ku eka kuukausi loppuu, ni ku
menee toisel, ni voi lisaté pikkasen..ei sitd kannata hirveen isoi madrii, ku sit se
on haitaksi.(H4)
Kaikki haastateltavat tunsivat olevansa sitoutuneita tydaikaan, tydpaikan séan-
téihin ja kaytantdihin. Tata haastateltavat kuvasivat, ettei ole koskaan myodhas-
tynyt tai on ollut pois toista vain kerran kuukauden aikana. Haastateltavat mai-
nitsivat sitoutumisen yhteydessa myads sovittujen asioiden hoitamisen, parhaan-

sa tekemisen tydssa seka tyopaikan siistiksi jattdmisen.

Kuntouttavan tydtoiminnan tyoyksikoista saatu palaute oli kaikkien haastatelta-
vien mielesta vahaista, mutta suurimman osan mielesta riittavaa. Tyoyksikoiden
esimiehiltd saatu palaute oli ollut suurimmalta osalta positiivista, mink& uskottiin

lisddvan motivaatiota ja itseluottamusta.

Viisi kuudesta haastateltavasta tunsi kuntouttavan tyétoiminnan sairaslomato-
distuskaytannon hyvaksi ja ymmarrettavaksi. Kaksi haastateltavaa arveli nain
lintsauksen mahdollisuuden vahentyvan. Vain yksi haastateltava ei ymmartanyt,

miksi kipedné pitaa vielda menné jonottamaan sairaslomatodistusta. Toisaalta
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nelja kuudesta haastateltavasta kertoi, etta poissaolot voi jarjestaa etukateen.
Sairauspoissaolo hyvaksytaan omalla ilmoituksella ja tulevan poissaolon voi
jarjestad tekemallda sen etukateen sisélle. My6ds loma oli mahdollista jarjestaa
tekemalla tunteja sisélle. Toisaalta nelja kuudesta haastateltavasta oli sita miel-
ta, ettd lomaa ei edes kaipaa.

Meist on varmaan moni ollu monta vuotta kotoon, et ei sitd varmaan heti ekana
lomaa kaipaakaan. (H2)

Ei mun mielesta tarvikaan kertya lomapaivia, et toi on ainakin niin 16ysééa nyt jo,

et emma odottais mitaan lomapaivia tosta. (H6)
Kuntouttavasta tydtoiminnasta maksettava toimintaraha tai yllapitokorvaus tun-
nettiin kaikissa vastauksissa hyvéksi tai kohtuulliseksi. Kolme haastateltavaa
mainitsi rahallisen tuen yhteydessa apua tuovan myés korvattavan bussikortin
seka ilmaisen valipalan tyopaikalla. Kaksi haastateltavaa tunsi rahallisen tuen
sijasta kuntouttavan tyétoiminnan itsessaan hyodyllisemmaksi.

Se (toimintaraha) on ollu ehkd semmone vahan mika on tullu siina sitten sivussa,

et ehkd enemman toi kuntouttava tyo on ollu se mika siind on ollu se hyva ja pa-
rempi. (H3)

Emma tanne rahan takia tullu, et ihan sama vaiks saisin sen saman rahan ku

normaalistinkin, et kyl ma taal olisin muutenkin kayny. (H5)
Jokainen haastateltava tunsi viihtyvdnsa hyvin kuntouttavan tyétoiminnan tyo-
yksikdissa ja tyOkaverit tunnettiin paaosin mukaviksi. Kahdessa vastauksessa
koettiin, etta tyokavereilla on samantapainen tilanne kuin itsellaan ja heihin pys-
tyy samaistumaan. Kolmessa vastauksessa tyopaikalla koettiin saavan ymmar-
tamystd, jos on esimerkiksi huono paiva. Tyokavereiden kanssa ei oltu tekemis-
sa tyon ulkopuolella yhta haastateltavaa lukuun ottamatta. Nelja haastateltavaa

viittasi muutenkin vahaisiin sosiaalisiin suhteisiin.

Tyoyksikoissa ei ollut jarjestetty viimeisen puolen vuoden aikana yhteista teke-
mista tyontekijoille tydyksikdiden ulkopuolella. Haastateltavilla oli aiheesta eria-
vid mielipiteitda. Kolme haastateltavista oli sita mieltad, etta tydkavereita olisi mu-
kava nahda tyoyksikon ulkopuolella ja tutustua myos vapaa-ajalla. Kolmessa

haastattelussa yhteiseen toimintaan suhtauduttiin varauksella. Naistd kahdessa
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kuitenkin mainittiin, ettd yhteiseen kokoontumisen voisi osallistua, kunhan se ei

olisi pakollista.

6.5 Vaikutus elamaan ja arkeen

Kaikki haastateltavat osasivat kertoa kuntouttavan ty6toiminnan vaikutuksista
elamaan ja arkeen. Yhtenevaista kaikissa haastatteluissa oli se, ettd ne keskit-
tyivat positiivisiin asioihin ja kokemuksiin. Tarkeaksi kolmessa haastattelussa
tunnettiin yleensakin tyd, missa viihtyy ja mita tykkaa tehda. Kuntouttavassa
tyotoiminnassa oli opittu konkreettisten asioiden, kuten kassankayton ja polku-
pyorien kunnostuksen lisdksi karsivéllisyytta ja sosiaalisuutta. Se, ettd paasee
pois kotoa ja tapaa ihmisia tunnettiin kolmessa haastattelussa kuntouttavan tyo-

toiminnan vaikutuksena elamaan.

Saanu olla ihmisten kans ja harjoitella sitd puolta, et niinku vaikuttaa varmaan
muutenkin siihen olemiseen, et ei niinku eristaydy ja paivittiin tapaa ihmisia ja
nain. (H3)
Kuntouttava tyotoiminta koettiin kolmessa haastattelussa hienoksi mahdollisuu-
deksi. Tyotoiminta oli haastateltavien kokemuksien mukaan tuonut saannolli-
syytta arkeen ja paivarytmin takaisin. Saannollisyyden tunnettiin tuovan tulles-

saan myos muita positiivisia vaikutuksia ja onnistumisen kokemuksia.

Saanu vahan rytmii ja palautunu siihen ja nahny sen, et itte kykenee vial teke-
maan tyota ja muuta. (H5)

Kuntouttavan ty6toiminnan aloittaminen oli vaikuttanut myds kolmen haastatel-
tavan ihmissuhteisiin. Yleensékin sen kertominen, ettéa on t0issé eika tyoton oli

tarke&aa suhteessa muihin inmisiin.

6.6 Palvelut ja kehittaminen

Monipalvelukeskus Tsempin kuntouttava tydtoiminta sai kaiken kaikkiaan haas-
tateltavilta hyvaéa palautetta. Tsempin tarjoamiin palveluihin oltiin myos tyytyvai-

sia, vaikka yleinen tietamys palveluista oli kohtuullisen huono.
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Emma ihan hirveesti tasta tieda, et mita taalla ylakerrassa (Tsempissd) oikeen
tapahtuu, et ainoo, ku on taalla yksildohjauksissa. (H2)

Emma oikeen tieda sen ideaa oikein, et onko se joku tyokkarin juttu vai..(H6)

Yksiloohjaajien tukeen ja apuun oltiin varsin tyytyvaisia. Ohjaajiin myos luotet-
tiin, esimerkiksi mahdollisen kriisin aikana haastateltavat uskoivat saavansa
heilta tukea ja ymmarrysta. Tyoaikojen ja poissaolojen uskottiin myds joustavan,
jos elamassa tapahtuisi yllattavia asioita. Kuntouttava tyotoiminta itsesséén

tunnettiin neljassa vastauksessa hienoksi mahdollisuudeksi.

Ehk& niinku hienoin juttu mita voi olla ihmisel, tai niinku mik& mahollisuus voi olla
ihmiselle, et padsee kuntouttavaan tyétoimintaan....tdman kautta ma oon paassy
takaisin elamaan kiinni. (H1)
Haastateltavat nimesivat hyvin konkreettisia kehittdmisen kohteita. Yksi heista
mietti yhteista toimintaa tyopaikan ulkopuolella, esimerkiksi keilaamista. Toinen
toivoi kuntouttavan tyétoiminnan paivaan kunnollista lamminta ruokaa tarjotun
valipalan sijasta. Yksi haastateltavista toivoi Recykkeliin omia tyOkalupakkeja,
missa tyokalut pysyisivat tallessa paivan aikana.

Haastateltavat pohtivat tyon kehittamista esimerkiksi siisteyden ja tyoturvalli-
suuden nékdkulmasta. Tyodyksikdihin toivottiin sdannéllisempéaé siivousta ja jo-
kaiselta omalta osaltaan parempaa ty6turvallisuuden huomioimista. Tyéhon tart-
tumiseen ja tybtehtavien pyytamiseen kaivattiin lisdd oma-aloitteisuutta ja aktii-
visuutta. Yhdeksi ratkaisuksi nahtiin parempi tdiden organisointi ja esimiesten
vahvempi rooli tyon jakajina.
Et se pitais vaan kaskyttad, et nyt tehdan nain ja sais samalla niihin tyyppeihin
likettd, jotka ei osaa mitddn hommaa pyytaa, ni ne tietéis heti mita teha... et tar-
vis olla keté sanoo niinko, et te teette tatd hommaa ja piste. Sit ne asiat etenis.
(H5)
Vain Laiskan Kirppiksen haastateltavat toivoivat tyotehtaviin lisd&a haasteita se-
k& monipuolisuutta. Paivan aikana seisoskelu ilman tekemista tunnettiin ras-
kaaksi, mutta toisaalta haastateltavat tunsivat senkin olevan oma-

aloitteisuudesta kiinni, aina I6ytyy jotain tehtavaa.
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tutkimukseni haastateltavista suurin osa oli alle 25-vuotiaita, mika johtunee sii-
ta, ettd kuntouttavan tydtoiminnan lakia sovelletaan nuoriin lynyemman tyott6-
myyskauden jalkeen kuin yli 25-vuotaisiin. Haastateltavien tyollistymisen esteet
olivat yhtenevaisia Tyo- ja elinkeinoministerion (2011,7) selvityksen mukaan

yleisimmista tyollisyyden esteita.

Haastateltavia yhdisti oma halu aloittaa kuntouttava ty6toiminta Monipalvelu-
keskus Tsempissa. Koska motivaatio syntyy tahdosta ja uskomuksista suhtees-
sa siihen, mita toiminnan aloittaminen asiakkaalta vaatii, voidaan tehda johto-
paatos, ettd haastateltavilla oli motivaatio muutokseen ja tata kautta he olivat
my0Os sitoutuneita kuntouttavaan tyotoimintaan (Pitkdla ym. 2005, 9, Kemp
1998, 41-44). Haastateltavien kohdalla aktivoituminen kuntouttavaan tydtoimin-
taan ei sisaltanyt pakkoa, joten aktivoitumisen voidaan tulkita olleen omaehtois-

ta ja haastateltavasta itsestaan lahtevaa aktiivisuutta (Kotiranta 2008, 91).

Monipalvelukeskus Tsempin yksildohjauksessa voidaan nahda inhimillisen paa-
oman aineksia, kuten sosiaalinen tuki ja ohjaus (Karjalainen ym. 2008, 14). Se
voidaan n&dhd& myds voimaannuttavana, silla haastateltavien kokemukset ohja-
uksesta liittyivat kannustavaan palautteeseen ja haastateltavan oman &&nen
kuulemiseen (Siitonen 1999, 86). Yksil6ohjaus voidaan nahda sitoutumista edis-
tavana myos siina mielessa, etta tavoitteet kuntouttavalle tyétoiminnalle olivat
muodostuneet haastateltavan ja yksiloohjaajan valisen neuvottelun tuloksena
(Savikko & Pitkala 2006, 4). Tavoitteiden asettelussa oli ollut tarkeda haastatel-
tavien omat perustelut ja arviot tilanteestaan, joten Tsempin yksildohjauksen
tarkoitus tukea kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvaa sitoutumaan palveluun
toteutui. Toisaalta haastateltavilla oli vaikeuksia nimeta omia tavoitteitaan. Syy
t&dhan voi olla, etta suurimmalla osalla ei ollut lahitulevaisuuden suunnitelmissa
esimerkiksi tyollistyd, vaan tavoitteet liikkuivat arkisissa ja elamantavan norma-
lisoitumisen liittyvissa asioissa. Haastateltavien aktiivisuuden taso ei mydskaan
valttamatta ollut viela tarpeeksi hyva henkilékohtaisten tavoitteiden maarittelyyn.
(Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 199, Kotiranta 2008, 172.)
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Tutkimuksen tulosten mukaan haastateltavia voidaan kuvata organisaatioon
sitoutuneiksi, silla heilla oli positiivisia tunteita ja ajatuksia Monipalvelukeskus
Tsempista. Sitoutumiseen viittaavat myds heidan kertoman mukaiset vahaiset
poissaolot ja sadanndéllisen tybajan noudattaminen. Haastateltavien kuvaukset
onnistumisen kokemuksista viittaavat affektiivisesti organisaatioon sitoutunee-
seen tyontekijddn. (Morrow 1993, 103-106, Meyer & Allen 1997, 50, 69-70,
Lampikoski 2005, 55.) Haastatteluissa tydympariston tunnettiin tukevan mahdol-
lisuutta saavuttaa omia tavoitteita, mika edistaa sitoutumista organisaatioon ja
lisda tyotyytyvaisyyttd (Maier & Brunstein 2001, 1039). Sitoutumiseen vaikutti
edistden myds kokemukset selkeasta roolista tydssa (Meyer & Allen 1991, 69).

Tutkimuksessani muita esiin tulleita sitoutumiseen vaikuttavia ja sita lisaavia
tekijoitd olivat Tsempin kuntouttavassa tydtoiminnassa asiakaslahtdisyys ja
haastateltavien kontrollin tunne, mikéa ilmentyi heidan vastuullisena ja aktiivise-
na toimintana tyétoiminnassa (Pitkala ym. 2005, 8, Siitonen 1999, 86). Kontrol-
lin tunnetta saattoi lisdtd myos kokemus kuntouttavan tyétoiminnan tybajan ja
tyotehtavien joustavuudesta. Sitoutumista edistdd osaamisentunne omissa tyo-
tehtavissd, mita haastateltavat kuvasivat vaikutusmahdollisuutena ja tyétehtavi-

en maaraytymisena omien taitojensa mukaan (Steers 1977, 47).

Haastateltavien kokemukset kuntouttavan tyétoiminnan vaikutuksista olivat sa-
mantapaisia kuin Ala-Kauhaluoman, Keskitalon, Lindqvistin ja Parpon vuonna
2004 valmistuneen kuntouttavan tydtoiminnan arviointi — eli evaluaatiotutkimuk-
sen tulokset (Kotiranta 2008, 31). Aktivoinnin tuloksia ja vaikutuksia kyseisessa
tutkimuksessa olivat muun muassa elamanhallinnan kohentuminen seka paiva-
rytmin ja itsetunnon vahvistuminen. Tutkimukseni haastateltavat tunsivat saa-
neensa sosiaalisen kanssakaymisen ja ystavyyssuhteiden vahentymisen seka
eristaytyneisyyden tilalle Tsempin kuntouttavassa ty6toiminnassa sosiaalista
kanssakaymista ja uusia ihmissuhteita. (Kotiranta 2008,75, Ala-Kauhaluoma
ym. 2004, 199, 4, 106) Tama on tarkea tulos, ei vain sitoutumisen kannalta
vaan myos siltd kannalta, ettéa luottamus sosiaalisiin suhteisiin auttaa pitkitty-
neesta tyottomyydestd selviamiseen seka auttaa terveydenkin puolesta jaksa-
maan pidempaéan (Kortteinen & Tuomikoski 1998, 56, 61).
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Tutkimuksessani selvisi, ettéa kuntouttavan tyétoiminnan esimiehiltd saatu palau-
te tunnettiin vahaiseksi. Monipalvelukeskus Tsempin kuntouttavan tyGtoiminnan
kehittamisen kannalta esimiesten rooliin ja palautteen merkitykseen tulisi kiinnit-
tda huomiota. Esimiehen asiallinen palaute ja kiitoksen lausuminen motivoivat
ja luovat yhteishenkeéa (TTK 2014). Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden tyo-
ja toimintakykyjen vaihdellessa kannustaminen ja onnistumisen huomioiminen
tulisi olla avainasemassa. My6s sitoutumiseen vaikuttavat tyon kautta saadut
kokemukset tyontekijan ja esimiehen valilla (Meyer & Allen 1991, 69). Lisaksi
esimiesten rooli tulisi korostua siisteyden ja ty6turvallisuuden osalta. Samoin
vahvempi rooli toiden jakamisessa voisi edesauttaa tyontekijoiden sitoutumista

ja tydhyvinvointia.

Yksilon sitoutumisen tasoon vaikuttavat tyostd saatu palautteen maara, mutta
myo6s tyon haastavuus (Streers 1977, 47). Kehittamalla myos tyotehtavia por-
rastaen haastavammaksi olisi mahdollista paéasta viela parempiin tuloksiin kun-
touttavan tyotoiminnan asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn parantamisessa. Vai-
heittain vaatimustasoa kasvattaen taattaisiin myos tyOtehtavien olevan ty6-

markkinoille paasyn kannalta riittdvan vaativaa (2001/189, 13 §).

Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden sitoutumisen voidaan nahda hoitoon
sitoutumiseen peilaten riippuvan kyvysta muuttaa toimintaansa seka saadusta
tuesta pyrkiessaan toiminnan muuttamiseen. (Savikko & Pitkdla 2006, 4.) Taten
myo6s saanndllinen tuki asiakkaan muutos- ja kuntoutusprosessissa tulisi olla
turvattu, mika edellyttaisi Monipalvelukeskus Tsempin yksiléohjauksen sdannél-
listd toteutumista. Sitoutumista voisi tukea myos selvempi perehdytys itse Mo-

nipalvelukeskus Tsemppiin ja sen tarjoamiin palveluihin.

Kehittamisen nakdkulmasta yhteinen jarjestetty vapaaehtoinen toiminta tyotoi-
minnan ulkopuolella saattaisi parantaa tyoyksikdiden yhteishenked ja edistda
asiakkaiden tyohyvinvointia (TKK 2014). Tarjoamalla mahdollisuuden yhteiseen
toimintaan tydyksikon ulkopuolella Monipalvelukeskus Tsemppi pystyisi 0soit-
tamaan kuntouttavan ty6toiminnan asiakkailleen heidan tarkeyden sekd hyvak-
symisensa osaksi organisaatiota, mika on olennainen asia yksilén sitoutumises-

sa palveluun ja organisaatioon (Meyer & Allen 1997 69-70).
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8 POHDINTA

8.1 Tutkimusmenetelm&n sopivuus

Kokemustiedon kerddmiseen teemahaastattelu soveltui parhaiten, silla siina
korostetaan ihmisten tulkintoja asioista, heidén asioille antamiaan merkityksia
sekd miten merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa (Hirsjarvi & Hurme 2004,
48). Teemahaastattelussa oli useita etuja kokemustiedon kerddmisessa, esi-
merkiksi mahdollisuus saadelld haastatteluaiheiden jarjestysta haastattelun ai-
kana, mahdollisuus selventad haastateltavan vastuksia seké syventaa saatavia

tietoja lisakysymyksilla (Hirsjarvi & Hurme 2000, 34-35).

Tutkimustani aloittaessa uskoin litteroinnin olevan suurin ja ty6lain vaihe. Ai-
neiston analyysi osoittautui kuitenkin raskaimmaksi ja tydlaimmaksi osioksi
tyodssani. Aloittelevana tutkijana ongelmakseni kehkeytyi halu kasitella kaikkia
tutkimuksen tuloksissa esiin tulleita mielenkiintoisia asioita. Pyrin tulosten esit-
tamisessa kuitenkin siihen, ettd sisalldllisesti liian runsas erityyppinen aines,
olisi tehnyt tydsta hajanaisen. Laadullisessa tutkimuksessa onkin tarkeaa koros-

taa rajaamisen valttamattomyytta. (Kiviniemi 2001, 71.)

Sitoutumisen kasitteen avaaminen tuntui aluksi ty6laalta, mutta yhdistelemalla
hoitoon sitoutumisen seka tydhon ja organisaatioon sitoutumisen kasitteita sain
mielestani luotua toimivan teorian mika osoittautui tuloksissa oikeaksi. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 77, 80.) Tutkimuksen ty6panos ei kuitenkaan tuntu-
nut lilan suurelta, silla tutkimukseni aihe kiinnosti minua aidosti ja kantoi ty6n

loppuun saakka.

8.2 Jatkotutkimuksen tarve

Monipalvelukeskus Tsempin tyontekijoiden mielipiteita ja kokemuksia asiakkai-
den sitoutumiseen vaikuttavista ja edistavista tekijoista olisi mielenkiintoista ver-

rata asiakkaiden kokemuksiin. TAma edesauttaisi Tsempin palveluiden kehitta-
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mista yhteistydssé asiakkaiden kanssa, mutta tuloksia levittamalla tutkimuksen
tiedosta hyotyisi moni muukin kuntouttavaa tyGtoimintaa tarjoava taho. Kehitta-
misehdotukset my6s kuntouttavan tydtoiminnan lopettaneilta olisi tarkeaa, jotta

|6ydettaisiin syyt sitoutumisen puuttumiseen.

Tieto asiakkaan sitoutumista edistavista tekijoista olettaisi vahentavan kuntout-
tavan tyotoiminnan keskenlopettamista tulevaisuudessa. Tamén vuoksi myos
esimerkiksi TE- toimistossa, KOHO -toiminnassa ja Tydvoiman palvelukeskuk-

sessa samankaltaisen tutkimuksen toteuttaminen voisi olla hedelmallista.

Jatkoa ajatellen tulee mieleen asiakkaiden tulevaisuus kuntouttavan tyGtoimin-
nan jalkeen. Kaikilla ei kuitenkaan ole mahdollisuus luontevasti edeta palkatuksi
Monipalvelukeskus Tsemppiin kuntoutumisen edetessa. Olisiko sitoutuminen
kuntouttavaan ty6toimintaan vayla myos sitoutumiseen tulevaisuudessa avoimil-

le tydmarkkinoille, tamé olisi mielenkiintoista tietaa.

8.3 Ammatillinen kasvu

Tutkimuksessani halusin tarttua pitkaaikaisty6ttémyyden ja aktivoinnin ajankoh-
taisiin aiheisiin. Valmistuvana sosionomina tunsin tarkeaksi valita tutkimukseni
aiheeksi sellaisen, mikd tuo nékyvéksi asiakasnakdkulmaa seka tuo esiin yh-
teiskunnallisen oikeudenmukaisuuden ja huono-osaisuuden ehkaisemisen ky-
symykset (Rouhiainen-Valo ym. 2010, 16-17, 20).

Teorialla tyottomyyden seurauksista ja esteista halusin luoda kuvaa pitkaaikais-
tyottdmien heterogeenisesta joukosta, johon tutkimuksien perusteella kuka ta-
hansa meistad voi kuulua, idstda, koulutuksesta tai ty6orientaatiosta huolimatta.
Huomioin tietoperustassani sen mitd seurauksia pitkaaikaistyottomyydell&a on
yhteiskunnalle, mutta myds mitd se aiheuttaa yksildlle. Halusin tutkimuksessani

tuoda esille yksilon aktivoinnin ja itsemaaraamisoikeuden ristiriidan.

Opin tutkimusta tehdessani ymmartamaan pitkaaikaistyottomien asiakasryhman
elamantilanteita ja sen erityisyytta. Valmistuvana sosionomina tunnistin oman

ihmiskasitykseni ja arvomaailmani asiakkaiden kanssa tehtavassa tyossa (Rou-
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hiainen-Valo ym. 2010, 18). Opin ymmartamaan aktivoinnin tarkeyden sen kai-
kessa paradoksaalisuudessaan. Nostamalla esiin asiakkaiden aanen sekad na-
kemykset ja kokemukset uskon tuoneeni tutkimuksessani esiin sitoutumisen
tarkeyden yksilon aktivoitumisessa ja sitd kautta omalta osaltani edistamaan
Monipalvelukeskus Tsempin kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden hyvinvoin-
tia ja osallisuutta (Santala 2008, 82).

Tutkimusta tehdessani yhteiskunnallinen analyysitaitoni vahvistui. Haastattelu-
jen tekeminen auttoi minua ymmartamaan asiakkaiden palvelutarpeita ja pyrin
tutkimuksessani osallistumaan aktiivisesti myds palvelujen kehittamiseen. Ko-
konaisuudessaan sisdistin reflektiivisen, tutkivan ja kehittdvan tyootteen. Tutki-
musmenetelméosaaminen mahdollisti myos tiedon kriittisen arvioinnin. (Rouhi-
ainen-Valo ym. 2010, 19-21).

Ammatti-identiteettini kehittymisen kannalta Monipalvelukeskus Tsempin tyoyh-
teison kollegiaalinen tuki oli tarked. Moniammatillinen tiimityo oli paikan rikkaus,
jossa opin toimimaan ammatillisesti ja eettisesti. Tyoharjoitteluni ohjaajan kor-
vaamaton tuki ja asiantuntijuus auttoivat minut perille tutkimuksessani ja han
toimi suuressa osassa sensitiivisen tydotteeni kehittymisessa. Han toimi myos
peilind oman toimintani tarkastelussa ja arvioinnissa sosiaalialan arvolahtokoh-
dista kasin. (Rouhiainen-Valo ym. 2010, 19, 16.) Ohjaajan rooli korostui tutki-
mukseni tietoperustan rajauksessa, johon sain hyvid vinkkeja. Ymmarsin rajaa-
misen ja tiivistamisen tarkeyden, vaikka ne tulevat olemaan kehittamisen kohtei-

tani myos jatkossa.

Esitin tutkimuksessani kysymyksen, ettad voivatko elamantavan normalisoitumi-
nen, elamanhallinnan kohentuminen, sosiaalisen kanssakaymisen lisdantymi-
nen ja itsetunnon vahvistuminen olla sosiaalipoliittisesti niin tarkeita tuloksia,
etta niita voitaisiin arvioida ja mitata. Vaikka omassanikin tutkimuksessa torma-
sin siihen tosiasiaan, ettéd tutkimuskohteekseni seuloutui mahdollisesti vain si-
toutuneimpia asiakkaita, joiden vastapainona oli poissaolevat ja keskeyttéaneet
asiakkaat (vrt. Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 4,106), vastaan kysymykseen ehdot-
tomasti kylla. Lopuksi voin vain todeta aiempaan viitaten, etta tarkein asia todel-

lakin on miten aktivointi toteutetaan.
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Teemahaastattelurunko

Alkuun:

Miten sin& néet sitoutumisen/mita se tarkoittaa?

Taustatiedot:

Asiakkuuden alku, miksi kuntouttavaan tydtoimintaan? Tausta?
Milloin aloittanut?

Miksi valitsit Tsempin? (Kirppis / Recykkeli)

1. Mitkd asiat ovat tarkeitd asiakkaan sitoutumisessa kuntouttavaan

tyotoimintaan?
Kuntouttavan ty6toiminnan alku:

Mitd tavoitteita kuntouttavalle tydtoiminnalle on sovittu sinun kohdalla?

(alkuhaastattelu)
Miten koet tavoitteet?

Kuvaile alkutilannetta, jolloin tavoitteesi muotoiltiin, mitd siina tapahtui,
keita oli lasna

Miten sinua on kuultu suunnittelussa?
Miten sinulla on mahdollisuus vaikuttaa tavoitteisiin?
Mitk& ovat omat tavoitteesi?

Tydn merkitys:

Millaista taalla on mielestasi kayda toissa? Mita mieltd olet tydymparis-
tosta? TyoOajasta jne.

Lomat/sairaspaivat?
Miten koet tytkaverit/tyoyhteison?

Oletteko vapaa-ajalla tekemisisséd/ yhteista jarjestettya toimintaa
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Oletko saanut uusia ystavia

Kertoisitko tyotehtavistasi
Miten koet ty6tehtavat/ tyon haastavuus?
Millaista perehdytysta olet saanut tehtaviisi?

Miten tehtavat on maaritelty? Mita huomioitu? (Onko tehtavat méaaritelty

kunnon mukaan?)

Miten voit vaikuttaa tyétehtaviin?

Onko sinulla selkea rooli/tehtavat?

Miten saat kayttad omia vahvuuksiasi?

Mita olet oppinut?

Miten koet rahallisen tuen kuntouttavasta tyétoiminnasta? (kulukorvaus)
Vaikutus ja muutokset:

Miten kuntouttava tyétoiminta on vaikuttavat elamaasi?

Minkalaisia muutoksia se on tuonut?

Millaista hyotya? Mita haittaa?

Miten vaikuttanut arkeen?

Ihmissuhteisiin?

Paihteiden kayttoon?

Onko aloittamisen jalkeen tapahtunut muita merkittavia/tarkeita asioita?

2. Milla tavoin voidaan edistaa asiakkaan sitoutumista?

Yksildohjauksen merkitys:
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Kuinka usein sinulla on tapaamisia tai yksilbohjausta? Onko tdma mie-

lestasi riittavaa?

Millaista ohjausta haluaisit?

Saatko ohjausta tarvittaessa lisaa? Oletko pyytanyt?
Miten voit vaikuttaa ohjauksen sisaltoon?

Millaista apua/tukea saat yksiloohjauksesta?

Miten vuorovaikutus ohjaajien kanssa toimii?

Miten koet tapaamisten keston?

Millaista palautetta saat tyostasi?

Minkélaisia muutoksia sitoutumisessasi on ollut kuntouttavan ty6étoimin-

nan aikana?
Mika auttaa sinua sitoutumaan?
Tulevaisuussuuntautuneisuus:

Millaisena koet kuntouttavan tydtoiminnan kahden vuoden enimmaisra-

jan?

Millaisena naet tulevaisuuden/ Mita haluat tehda, kun tydtoiminta lop-

puu?
Miten olette suunnitelleet tulevaisuutta yksildohjauksissa?

Miten osallistuminen tydtoimintaan auttaa sinua tulevaisuudessa? Voiko

se haitata?

1. Miten kuntouttavan ty6toiminnan palveluja voitaisiin kehittaa?

Palveluiden kehittaminen:

Mité tiedat kuntouttavasta tyotoiminnasta?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niina-Maria Sillanpa&



Liite 1

Millaista ty6toiminnan mielestasi pitaisi olla, jotta sind hyétyisit siita eni-
ten?

Mika tokkii/mika voisi olla paremmin?
Mika on hyvin/parasta?

Millaista tydtoiminnan mielestasi pitéisi olla, jotta sitoutuisit siihen enem-
man?

Mitd Tsemppi voisi tarjota, etté se auttaisi sitoutumaan?
Mihin muihin palveluihin Tsemppi on ohjannut sinua?
Saatko muualta apua/tukea/ohjausta?

Minkélaista tukea/apua kaipaisit Tsempilta?

Palaute/oma idea/toivomus Tsempille?
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