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Tiivistelma

Téamdn julkaisun sisdlt6 on tuotettu Tydeldmildheinen koulutus-, tutkimus- ja inno-
vaatioymparistd -hankkeen aikana. Hankkeen tavoitteena oli ja tuloksena on Lapin
ammattikorkeakoulun tygeldmaldheista oppimiskasitystd tukevan monialaisen, ver-
kostoyhteisty6hon perustuvan, innovaatiotoimintaa edistdvén ja toteuttavan Living
Lab -tyyppisen ekosysteemin eli kehittdimisympariston ja tyoelaméyhteistyon toi-
minnan mallinnus.

Ammattikorkeakoulujen tehtdviana ovat koulutus, soveltava tutkimus ja aluekehitys-
tyo, pelkkid osaavan tyovoiman kouluttaminen ei riitd. Ty6eldméyhteistyd on luon-
nollinen osa ammattikorkeakoulujen jokapdiviistd toimintaa. Suuri osa osaamisesta
pyritddn hankkimaan todellisissa tyoeldimdn ympéristdissd. Onnistuessaan tima
palvelee kaikkia osapuolia ja koko ymparoivasd aluetta.

Lapin ammattikorkeakoulun tydelimaldhtoisessd ja -ldheisessd toimintamallissa
on kaksi pddlinjaa: kumppanuuteen perustuva linja ja tilauslinja. Kumppanuustoimin-
ta on sopimukseen perustuvaa pitkdjanteistd ja suunnitelmallista toimintaa. Tilauslinjan
kautta tulevat yksittédiset toimeksiannot ja tilaukset.

Kumppanuudessa tarvitaan johtamista, ennakointikykyd, organisaation omaa
joustoa, vuoropuhelua, yhdessd tekemisti ja yhdesséd sovittuja menettelytapoja. Joh-
tamista tarvitaan kaikilla rajapinnoilla, seka sisdisilld ettd ulkoisilla. Nopeisiin tyo-
elamin tarpeisiin vastaaminen edellyttdd ammattikorkeakoululta palvelujen tai pal-
velukonseptien kehittamistd. Keskeista molemmissa tavoissa on se, ettd osapuolet
tavoittavat toisensa eli viestinnélld on térked rooli.

Julkaisun ensimmaéinen osa kertoo laajasti tydelaméldheisen toiminnan tarpeista
ja taustoista sekd kehittimistyon aikana toteutetuista piloteista. Toisessa osassa ker-
rotaan toimintamallin kehittimiseen liittyvista keskeisista prosesseista ja pohdin-
noista, joiden pohjalta on paadytty esittimddn Lapin ammattikorkeakoulun tyoela-
méldheistd toimintamallia. T4td mallia myds testattiin Rovaniemen kaupungin toi-
meksiannossa, Case Rautiosaari, jonka teemana oli arjen turvallisuus. Kolmannen
osan artikkelit valottavat tydelamélaheisen toimintatavan toteuttamiseen liittyvid
mahdollisuuksia.

AVAINSANAT  aluekehitystyo, oppiminen, soveltava tutkimus,
tyoelamadliheisyys, tydeldmdlihtoisyys, tyoeldamdyhteistyd
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Esipuhe

Moninaiset muutokset globaalissa maailmassa haastavat valtioita ja niiden koulutus-
jarjestelmid. Myos Suomessa korkeakoulujen rakenteita ja rahoitusta on uudistettu.
Koulutusta pidetddn investointina, jolle kohdennetaan myds yhteiskunnallisen tuot-
tavuuden ja vaikuttavuuden odotuksia. Pelkka osaavan ty6voiman kouluttaminen ei
endd riitd. Tarvitaan innovaatioita kestdvin kasvun edistdmiseksi, kansainvilisyyden
lisddmistd aluevaikuttavuuden aikaansaamiseksi ja opetuksen, tutkimuksen, kehi-
tyksen ja innovaatiotoiminnan yhdistdmistd, jolla kytketdan opiskelijat tiiviimmin
innovaatiotoimintaan.

Lain mukaan ammattikorkeakoulujen tehtdvinid on antaa tydelaman ja sen kehit-
tdmisen vaatimuksiin perustuvaa korkeakouluopetusta sekd harjoittaa ammattikor-
keakouluopetusta palvelevaa sekid tyGelimai ja aluekehitystd tukevaa ja alueen elin-
keinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyota.

Ammattikorkeakoulussa tyeldméyhteistyd on luonnollinen osa jokapdivaistd toi-
mintaa. Osaamisen, oppimisen, tutkimisen, kehittdmisen ja innovaatiotoiminnan
tarpeiden tulee olla tyeldmaldhtoisid ja toteuttamisen mahdollisimman tydelamala-
heistd. Suuri osa osaamisesta pyritddnkin hankkimaan todellisissa ty6eldmain sijoit-
tuvissa oppimisympéristoissd. Téllaisen toimintamallin onnistuminen vaatii hyvaa
yhteistyota paikallisen tydelamén ja oppilaitosten kesken. Onnistuessaan hyvin tdima
malli palvelee kaikkia osapuolia.

Lapin ammattikorkeakoulun strategian painopistealueet on johdettu toiminta-
alueen kehittamisohjelmista. Pedagogisessa kehittdmistydssd strategian toteuttaminen
edellyttdd kiintedd yhteistyotd TKI-toiminnan ja opetuksen valilla tehtédvien integroi-
miseksi. Myds opetussuunnitelmien kehittdmistydssd integroinnin mahdollistumi-
nen on huomioitu uudistamalla opetussuunnitelman rakenteita ja oppimisnidkemysta.
Osaamis- ja ongelmaperustaisen oppimisnakemyksen lahtékohtana ovat oppimiskes-
keinen ajattelu ja aktiivinen tydelamayhteistyo kaikissa pedagogisissa ratkaisuissa ja
kéytdnnoissa.

Aktiivinen ty6elamayhteistyd voi toteutua eri tavoilla ja erilaisilla toimintamalleilla.
Ammattikorkeakoulun toiminnassa tarvitaan jatkuvaa ja systemaattista yhteistyota
kumppanien kanssa. Lisdksi tarvitaan my0s ketterdd ja nopeaa toimintaa tyoeliman
ajankohtaisten tarpeiden ja toimeksiantojen toteuttamisessa. TKTI:ssa eli Tydeldma-
laheisen koulutus-, tutkimus- ja innovaatioympériston kehittdmishankkeessa
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(1.9.2011-31.12.2014) rakennettiin ammattikorkeakouluun elinkeinoelimén, opetuksen
sekd tutkimus- ja kehittdmistoiminnan yhteistd tyoskentelyéd tukeva toimintamalli.
Ty6eldmalahtoisyys ja -liheisyys Lapin ammattikorkeakoulussa -kirja kuvaa tydelima-
yhteistyon ldhtokohtia ja toimintamallia taustoineen ja tulevaisuuden haasteineen.

VELI JUOLA JA HELENA KANGASTIE
Opetuksen kehittdmisen hallinto
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Seija Niemi

Saatteeksi

Ty6elimailaheinen koulutus-, tutkimus- ja innovaatioymparist6 -hanke (TKTI) alkoi
vuoden 2011 syksylld Rovaniemen ammattikorkeakoulun (RAMK) aikana ja paattyi
vuoden 2014 lopussa. Sen rahoittivat Lapin ELY-keskus, Euroopan sosiaalirahasto,
RAMK ja Lapin ammattikorkeakoulu.

RAMK ja Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu yhdistyivét 1.1.2014, jolloin hanke
jatkoi toimintaa Lapin ammattikorkeakoulussa yhtend monista opetuksen kehittamis-
hankkeista. Hankkeen tavoitteena ja tuloksena on Lapin ammattikorkeakoulun tyéeld-
madldheistd oppimiskdsitystd tukeva monialainen, verkostoyhteisty6hon perustuva, in-
novaatiotoimintaa edistivd ja toteuttava Living Lab -tyyppinen ekosysteemi eli kehit-
tamisympdristo.

Kehittdmistyon tavoitteena oli pohjustaa tydelaméldheisen toimintamallin luo-
mista. Kehittdmistyon perustaksi kartoitettiin olemassa oleva tilanne resurssien, toi-
mintatapojen ja kdytanteiden kartoittamisella. Samoin kartoitettiin yhteistyoyrityk-
sid ja mahdollisia kumppaneita niiden yritysten joukosta, joiden kanssa oli jo tehty
yhteistyotd. Kumppanuussopimuksia on hankkeen aikana solmittu kymmenen ja li-
saksi kumppanuudesta on neuvoteltu neljin yrityksen kanssa.

Tehdyt selvitykset huomioitiin tyoeldmaélaheisid toimintatapoja testanneissa pilo-
teissa. Pilotteja tekivdt pddasiassa sellaiset koulutusalat, jotka hyodyntavit opintojak-
sojen toteutuksessa oppimis- ja kehittdmisymparistojd ja ovat monialaisia. Kolme
pilottia toteutettiin hyvinvointialoilla liikunta- ja vapaa-ajan, fysioterapian ja hoito-
tyon koulutusohjelmissa. Piloteissa hyodynnettiin muun muassa harjoittelua seka
ENVI-oppimisymparistod. Tekniikan pilotti toteutettiin virtuaalilaboratorio pLABis-
sa opiskelijatiimimallina. Siihen kuului kaksi vaihtoehtoa, joista toinen tarjoaa "no-
pean iskun joukkoja”. Tdllainen olisi tarpeen ad hoc -toimeksiannoissa eli satunnais-
ten ja yhtikkisten toimeksiantojen toteuttamisessa, jotka ovat melko hankalia orga-
nisoitavia. Ad hoc -toimeksiantojen toteuttamisen haasteellisuus huomioitiin tyoela-
méyhteistyon toimintamallin kehittimisessd. Tyoelamayhteistyokokeilu suunnitel-
tiin myo6s luonnonvara-alalle. Se ei toteutunut hankkeen aikana, mutta yhteistyoneu-
vottelu osapuolten kesken jatkuu.

Tyoelamayhteistyon toimintamallia varten kartoitettiin hyvid toimintatapoja, kéy-
tinteitd sekd toimintamalleja ja tutustuttiin valtakunnalliseen Living Lab -toimin-
taan. Kevailld 2013 toimintamallia ryhtyi valmistelemaan tyéryhmad. Yliopettaja Lah-
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ja Karjalaisen valmistelun pohjalta paddyttiin tydeldmayhteistyotd tarkastelemaan
kahtena linjana eli kumppanuuteen perustuvana ja ad hoc/tilaus -toimintana. Mallia
tyOstettiin vuosien 2013 ja 2014 aikana, jolloin sitd myo6s pilotoitiin. Toimeksianto
saatiin Rovaniemen kaupungilta. "Arjen turvallisuus” -pilotti toteutettiin Ala-Kemi-
joen palvelukyldalueella Rautiosaaressa.

Nyt hankkeen pédttyessd on aika esittdd kysymys: Olemmeko saavuttaneet tuloksen?
Olemmeko luoneet Lapin AMKin tydeldmaéldheistd oppimiskasitystd tukevan, moni-
alaisen verkostoyhteistyohon perustuvan, innovaatiotoimintaa edistavén ja toteuttavan
Living Lab -tyyppisen ekosysteemin eli kehittdmisympariston ja mallintaneet sen
toimintatavan?

Lapin AMKissa oppimis- ja kehittimisympéristo6n kuuluvat omat laboratoriot,
alue ja ty6eldmd, kuten yritykset, julkinen ja kolmas sektori, eri organisaatioiden ke-
hittdmisymparistot sekd EU- ja kansallisella rahoituksella toteutettava hanketoimin-
ta ja kaikki kumppanuustoimijat. Oppiminen néissd ympéaristoisséd, ndiden toimijoi-
den kanssa on verkostoyhteistydhon perustuvaa. Kun kyseessd ovat tydelamésta
kumpuavat toimeksiannot, on monialainen toiminta myds innovaatioita edistavaa.
Living Lab -tyyppinen toiminta toteutuu monessa toimeksiannossa ja esimerkiksi
yhteistyossd Rovaniemen aluelautakuntien kanssa. Kehitetyn tydeldmayhteistyon toi-
mintamallin perusteella toimeksiannot organisoidaan Lapin AMKiin joko pitk&jan-
nitteisen ja suunnitelmallisen kumppanuustoiminnan tai tilausmallin kautta.

Vastuu toiminnan vakiintumisesta siirtyy Lapin AMKin opetuksen kehittdmis-
ryhmalle. TKTI-hankkeessa kehitetty toimintamalli, tydeldmaélaheisyyden kehittdmis-
tavoitteet, TKI-toiminnan ja oppimisen integrointi ja hyvit kdytanteet on otettu mu-
kaan opetuksen kehittdmisohjelmaan kevailld 2014. Ne huomioidaan myo6s OPS 2017

-valmistelutydssa.

Kumppanuusmallia viedddn eteenpdin. Tilausmalli edellyttdd vield kehittdmistd,
kuten opintojen tuotteistamista tai palvelullistamista sekd tarjonnan vuosikelloa.
Kiinnostus tuotteistukseen on vaihdellut, mutta hankkeen loppuvaiheessa jarjestetyn
tuotteistamiskoulutuksen jalkeen on huomattu tuotteistuksen tarpeellisuus. Tuotteis-
tuksesta onkin tulossa Lapin AMKin jirjestimad koulutusta kevédin 2015 aikana.

Hankkeen lopuksi on tuotettu Lapin AMKin tydeldamayhteistyotd avaava, konk-
retisoiva ja ohjaava kisikirja. Siind kerrotaan, miten tyoelamaltd tulevia toimeksian-
toja organisoidaan ja toteutetaan. Tyoelimdyhteistyon kisikirja julkaistaan omana
julkaisuna.

Tyo TKTI-hankkeen aikana on ollut haastavaa, ja siind on opittu paljon. Tdmi
julkaisu kertoo laajasti hankkeen taustoista ja siind avataan hankkeen toimintaan
liittyvid keskeisid prosesseja, tekijoitd, kehittimistyon tuloksia ja tehdddn avauksia
tulevaankin kehittdmistyohon. Luonnonvara-alan, erityisesti maaseutuelinkeinojen
koulutusohjelman syvennetyn tyoelaméldheisen toiminnan kehittdmispilottiin hae-
taan omaa kehittdmisrahaa.

Ldammin kiitos kaikille hankkeen toimintaan osallistuneille ja
tavoitteiden toteutumista tukeneille!
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OSA 1l
Tyoelamayhteistyon
lahtokohtia






Lahja Karjalainen

Johdanto

Jotta ammattikorkeakoulun oppimis- ja kehittdmisymparistot saataisiin vastaamaan
tulevaisuuden haasteita, niita tulee jatkuvasti kehittdd. Lapin ammattikorkeakoulun
tavoitteena on kehittdd oppimis- ja kehittimisympéristodan yha tyoelamaldheisem-
miksi ja tehokkaammin opetusta, tutkimusta, kehitystd ja innovaatiotoimintaa pal-
velevaksi. Niilld toimenpiteilld on tarkoitus vahvistaa monialaisuutta ja osaamisen
kehittamistd alueen tarpeisiin.

Ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmat perustuvat tyoelamalahtoisiin osaa-
mismadrittelyihin ja kansainvélistymishaasteisiin. Tyoelamayhteyksien, tutkimus- ja
kehittamistyon ja opetuksen integrointi edellyttdd eri osa-alueiden yhteistoimintaa,
jolla tuetaan integraatiota. Osa-alueita ovat oppimisympiristot, oppimisnidkemys,
opetussuunnitelmat, opettajan osaaminen ja johtaminen. Koko tdmén toiminnan
kehittiminen on prosessi, jossa kehittimisen ldhtokohtana ovat olemassa olevat in-
novaatio- ja kehittdmisymparistot sekd muut osa-alueet.

Ensimmadisessd osassa kuvataan niitd tuloksia, joita saatiin tyoelamayhteistyon
ldhtokohdiksi. Aluksi arvioitiin oman toiminnan nykytila, jonka jilkeen haettiin uu-
sia tydelaméldheisid toiminnan ja oppimisen malleja sekd oman organisaation sisalta
ettd ulkopuolelta. Parhaita toimintamalleja testattiin useissa pilotoinneissa. Tyoela-
mayhteyksien pitkéjanteisen yhteistyon varmistamiseksi Lapin ammattikorkeakou-
lussa aloitettiin avainkumppanuussopimuksien tekeminen vuoden 2012 aikana. Tun-
nistamalla, kokeilemalla ja rakenteita vahvistamalla saatiin vahva pohja ty6eldma-
yhteistyon toimintamallin kehittdmiseen.
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Helena Kangastie

Lapin ammattikorkeakoulu
oppivaa, osaavaa ja luovaa aluetta
kehittamassa

JOHDANTO

Ammattikorkeakoulujen toimintaa ohjaavat tulevaisuus ja sieltd nousevat muutosvaati-
mukset. Tuoreessa tulevaisuuskatsauksessa todetaan luovuuden ja osaamisen merki-
tyksen olevan tarkeitd kestdvin kasvun tekij6itd. IThmisten osaamisella on aiempaa
merkittdvampi osuus kansainvilisten arvoketjujen ja verkostojen lisdarvosta ja talou-
dellisesta kasvusta sekd hyvinvoinnin ja osallisuuden rakentamisessa. (OKM 2014,18.)

Koulutusjérjestelmén kehittdmisessd korostetaan nykyista tiiviimpad tydelamaan
integroituvaa kokonaisuutta, joka tukee elinikdisen osaamisen kehittymistd. Tdhan
vaikuttavat tydelamén nopeat muutokset, jotka haastavat tyontekijoiden osaamisen,
jatkuvan kehittymisen ja uudistumisen. Ammattikorkeakouluilla todetaan olevan kes-
keinen rooli toimintaympariston ja tyoeldmain, erityisesti pk-yritysten kehittdmisessa.
My®os tutkimustiedon ja korkeakoulujen osaamisen hyédyntaminen yrityksissé ja yhteis-
kunnan kehittimisessa nahdaan tulevaisuudessa tarkedksi asiaksi. (OKM 2014, 19.)

Lapin ammattikorkeakoulu aloitti toimintansa 1.1.2014. Tavoitteena on olla am-
mattikorkeakoulu, joka on kansainvilisesti arvostettu, itsendinen ja vastuullinen
osaajien kouluttaja, alueellisen kilpailukyvyn rakentaja, tydeldiman uudistaja ja inno-
vaatioiden kehittdja. Monialaisena ja alueellisena korkeakouluna toiminnassa koros-
tuu yhteys tyoelamain ja alueelliseen kehittdmiseen. Tulevaisuuden haasteisiin vas-
taaminen edellyttdd myds ammattikorkeakoululta entistd vahvempaa lakiin kirjattu-
jen tehtdviensd integroimista. Lapin ammattikorkeakoulussa timé haaste on otettu
vastaan ja tavoitteet on kuvattu uunituoreessa strategiassa. Kaytinnon toiminnassa
on ldhdetty tutkimaan olemassa olevia hyvid kiytidntojd ja kehittdmaan uusia toimin-
tamalleja tehtdvien integroimiseksi.

Téssd artikkelissa kuvaan Lapin ammattikorkeakoulun lakisdéteisten tehtévien
integroimisen mahdollisuuksia ja haasteita oppivan, osaavan ja luovan alueen kehit-
tdmisessa.
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TUTKIMUKSEN, KEHITYKSEN, INNOVAATIOTOIMINNAN JA
OPETUKSEN INTEGROINNIN KEHITTAMISEN TAUSTAA

Korkeakoulujen yhteiskunnallisen tehtdvin méarittelyn lahtokohtina ovat lakiin kir-
jatut tehtdvat. Ammattikorkeakoululaissa kuvataan keskeiset tehtévit ja yhteistyo
toimintaympériston kanssa (Ammattikorkeakoululaki 2009/564). Kuviossa 1. tehta-
vid on aukaistu opetuksen, soveltavan tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan
sekd elinikdisen oppimisen edistdmisen ja aikuiskoulutuksen nikokulmasta.

AMMATTIKORKEAKOULUN TEHTAVAT

Antaa tybeldman ja sen kehittdmisen vaatimuksiin seka
tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin lahtkohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta
ammatillisiin asiantuntijatehtéviin, tukea yksilén ammatillista kasvua

Harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka tydeldmaa ja aluekehitystd tukevaa ja
alueen elinkeinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystydta

J\ seka taiteellista toimintaa,
\ {}
]/ Osaamisen Tiedon
tuottaminen Elinikéisen oppimisen tuottaminen
edistdminen
Aikuiskoulutus
Opetus Soveltava TKI

-
o

Kuvio 1. Ammattikorkeakoulun tehtavat (Kangastie 2013)

Ammattikorkeakoulun tehtéaviin on kirjattu tydeldmayhteistyo, alueen kehittdminen
ja aluevaikuttavuuden aikaansaaminen. Yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen kohdis-
tuu kasvavia odotuksia, koska korkeakoulun asema on merkittdva osaamisen ja inno-
vaatioiden tuottajana ja kestdvdn kasvun edistdjana.

IImavirran ym. (2013, 48) raportissa esitellddn ammattikorkeakoulujen strategioissa
kuvattua yhteiskunnallista ja alueellista vaikuttavuutta muun muassa seuraavasti:

“Yhteiskunnallinen ja alueellinen vaikuttavuus ovat osaamisen siirtdmistd

tyoeldmadldhtoisen koulutuksen, toiminta-alueelle sijoittuvien ammattitaitoisten
valmistuneiden opiskelijoiden sekd aktiivisen, erityisesti yritysten kilpailukykyd
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kehittdvin tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintojen yhteisvaikutusta. Koulutus-
ohjelmien sisdllot suunnitellaan ja toteutetaan vastaamaan alueen elinkeino- ja
tyoelimdrakennetta ja osaamistarpeita. TKI- toiminta kohdennetaan alueen
elinkeino- ja tydeldmdn kilpailukyvyn kasvattamiseen sekd ammattikorkeakoulun
kehittimiseen. Tavoitteena on toiminta-alueen menestymisen ja hyvinvoinnin vah-
vistaminen. Alueellinen vaikuttavuus perustuu siihen, ettd korkeakoulu tuottaa
osaavia yksiloitd, innovaatioita ja yrittdjyyttd, jotka yhdessd edistivit korkeakulu-
jen toiminta-alueiden menestystd ja kansainvilistymistd.”

Korkeakoulujen arviointineuvosto (KKA) on arvioinut suomalaisten ammattikor-
keakoulujen tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa, ja arvioinnin mukaan TKI-
toiminnan osaamisen kehittimisen suurin tarve on opetuksen ja TKI-toiminnan
integroiminen. My0s opetusministerié on linjannut, ettd ammattikorkeakoulujen
tulee kehittda TKI-toimintaa nimenomaan opetuksen kanssa tiiviissd yhteistydssa.
Opetusministerio korostaa rakenteellisessa kehittdmisesséd tehtidvien integrointia ja
tulevien vuosien haasteena TKI-tyon niveltamistd opetukseen. Kohtamden (2012) tut-
kimuksen mukaan opetuksen ja TKI-toiminnan integroiminen on osoittautunut yh-
deksi suurimmaksi haasteeksi ammattikorkeakoulujen strategisessa johtamisessa.

Ilmavirta ym. (2013) kuvaavat raportissaan useita kehittimissuosituksia yhteis-
kunnallisen ja alueellisen vaikuttavuuden edistdmiseksi. Tehtdvien integroimisen
nikokulmasta tirkeimpind esille tulevat suositukset asiakkuuksien ja kumppanuuk-
sien hallinnasta ja innovaatiotoiminnan tehostamisesta alueen kanssa. Lisdksi suosi-
tellaan henkilokunnan motivoimista yhteiskunnallisen ja alueellisen vaikuttavuuden
tehostamiseen. T4td voidaan toteuttaa lisdamalld tydeldmajaksoja ja vuorovaikutusta
tyd- ja elinkeinoelamén kanssa.

Lapin ammattikorkeakoulun toimilupahakemuksessa sitoudutaan edistimiin
opetuksen ja TKI-toiminnan integroimista. Tavoitteena on, ettd vuoteen 2020 men-
nessé tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seki opetus ovat integroituneet. Op-
pimiseen ja opetukseen integroitu TKI-toiminta perustuu osaamis- ja ongelmaperus-
taiseen oppimiseen. Aidot tydelaimén kanssa tehtavit projektit/hankkeet toimivat
oppimiskeskeisen toimintatavan ympéristond. Lapin ammattikorkeakoulun omat
laboratoriot ja simulaatio- ja virtuaalikeskukset ovat tirked osa koulutuksen ja TKI-
toiminnan toteuttamisen oppimis- ja kehittimisympéristoja.

OPPIVAN, OSAAVAN JA LUOVAN ALUEEN
KEHITTAMINEN TEHTAVIA INTEGROIMALLA

Aluekehitys on tavoitteellista toimintaa, jonka avulla parannetaan alueen asukkaiden
elamisen ja hyvinvoinnin mahdollisuuksia seké yritysten ja muiden organisaatioiden
toimintamahdollisuuksia. Aluekehitykselld tavoitellaan kestdvda kasvua ja kehitysta,
joiden tavoittelussa oppimisella, osaamisella ja luovuudella on tirked merkitys. Stahle
ja Sotarauta (2003) ovat kuvanneet useita erilaisia nakokulmia ja tavoitteita korkea-
koulujen aluekehitystoimintaan. Esimerkiksi korkeakoulun on valttaiméatontd toimia
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alueen kehittdmistoiminnan tukena tukemalla yritysmaailman ongelmanratkaisuja
teknologian ja palveluinnovaatioiden siirroissa ja konsultoinneissa. Korkeakoulu on
osaavien ihmisten ja tiedon keskittymad, joka kouluttaa uusia osaajia ja vetda puoleensa
osaavia ihmisid kansallisesti ja kansainvalisesti.

Ammattikorkeakoulun aluevaikuttavuuden voidaan katsoa tarkoittavan niité
muutoksia ja kehitysta, joita on saatu aikaan alueella erilaisten kehittdmisohjelmien,
toimenpiteiden ja yhteistyon avulla eli toteuttamalla ammattikorkeakoulun tehtavis,
koulutusta ja TKI-toimintaa. Ilmavirta ym. (2013) toteavat yhteiskunnallisen ja alu-
eellisen vaikuttavuuden olevan arvioinnin nakékulmasta kompleksinen kokonaisuus.
Ammattikorkeakoulun toimintaympéristostd tulee aluekehitystoimintaan erilaisia
odotuksia ja ndkokulmia. Haasteena on eri intressiryhmien odotuksiin vastaaminen
siten, ettd tdma tuottaa toivottuja vaikutuksia.

Ammattikorkeakoululla on oma sisdiinen maailmansa opetus- ja hankesuunnitelmi-
neen seki ulkoinen maailmansa erilaisine kumppaneineen, sidosryhmineen ja verkos-
toineen. Strategian laatiminen ja sen toteuttaminen ovat toimimista yhteiskunnan ja
alueen rajapinnoilla. Strategiassa ilmaistaan tavoitteita ja tahtotilaa niistd asioista,
joihin ammattikorkeakoulu haluaa vahvasti olla vaikuttamassa toteuttaakseen alue-
kehitystd tehtdvienséd kautta. Ndiden maailmojen vilistd vuoropuhelua voidaan tarkas-
tella prosessimallin avulla. Kuviossa 3 on kuvattu TKIO-prosessimalli ammattikorkea-
koulun toiminnassa. TKIO tarkoittaa tutkimuksen, kehityksen, innovaatiotoiminnan
ja opetuksen integrointia entistd vaikuttavamman aluekehitystyon aikaansaamiseksi.
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Kuvio 3. TKIO-prosessimalli (Kangastie 2014)
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Aluekehitystd toteutetaan ammattikorkeakoulussa sekd koulutustehtdvén ettd tut-
kimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan avulla. Suunnitelmien (opetus ja TKI-suun-
nitelmat) laatimisessa huomioidaan alueen ennakointitieto. Tyoelami- ja kidytidnto-
lahtoisyys merkitsee aktiivista vuorovaikutusta ammattikorkeakoulun ja ty6eldman/
kdytdnnon vililld, jotta suunnitelmien pohjana olevat tarpeet saadaan esille ja koh-
dennettua aluekehitystyon tarkeimmiksi tavoitteiksi.

Tyoeldma- ja kdytantoldheisyys tarkoittaa ammattikorkeakoulun nidkékulmasta
kaikkien sielld toimivien aktiivista ja suunnitelmallista yhteistyotd tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Oppimis- ja kehittdmiskeskeinen toiminta korostaa autenttisia oppimis-
ja kehittamisymparistojd eli tydelaméd. Toiminnassa hyddynnetddn myos ammatti-
korkeakoulun omia mallintavia ympérist6ja seka fyysisid ja virtuaalisia tiloja. Opetus-
ja TKI-henkilostoltd ja opiskelijoilta odotetaan jatkuvaa ja aktiivista vuorovaikutusta
tydelaman kanssa.

Toiminnan arviointi kohdistuu aluevaikuttavuuden nikokulmasta siihen, onko
saatu koulutettua tydelamin tarvitsemia osaajia (vdlillinen aluevaikuttavuus) ja tut-
kittua, kehitettya ja innovoitua aluetta palvelevia tuloksia (véliton aluevaikuttavuus).
Vilittomia tuloksia voivat olla esimerkiksi heti hyddynnettévissa oleva uusi tieto, yri-
tysten kestdvad kasvua lisddvit, heti kdyttoon otetut uudet toimintatavat, tuotteet ja
palvelut. Toiminnan kehittdmisessd hyodynnetdan monipuolista palaute- ja arviointi-
tietoa.

Vilillinen toiminta (Opetus = 0)

Lihtokohtana on osaamisperustainen opetussuunnitelma, joka on laadittu ty6eldma-
ldhtoisesti, tydelimin osaamisvaatimukset huomioiden. Oppiminen on opetuksen
keskidssd, ja sitd edistetddn tiiviilld ohjauksella ja yhteisopettajuudella. Opiskelijat
ovat osana omaa oppimisprosessiaan autenttisessa ympéristossa eli tydelamadssa
hankkimassa opetussuunnitelmiin kuvattua osaamista. Sielld he saavat ohjausta seka
ty6elimén edustajalta ettd opettajalta. Osaamistaan he kehittavat my6s ammattikor-
keakoulun omissa tydelamaldheisissd pragmaattisissa ymparistdissa eli laboratorioissa
jaluokkahuoneissa. Oppimisen ja osaamisen arviointia tehdadn kehittévin arvioinnin
menetelmilld niin sanotulla kolmikantaperiaatteella.

Viliton toiminta (Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta = TKI)

Lahtokohtana on tydelamén tarpeista suunniteltu hanketoiminta: kiyttéjalahtdinen
toiminta (esim. Living Lab) ja TKI-hanke- seké projektitoiminta (EU ym. rahoitus-
mekanismit), joissa perustana ovat opettajien, opiskelijoiden ja tyelamén aktiivinen
ja viliton vuorovaikutus sekd kohtaamisareenat. Tydelamaymparisté on paikka to-
teuttaa valitontd TKI-tyota erilaisin menetelmin. Arviointia suoritetaan kehittdvan
arvioinnin menetelmilld monesta eri nakokulmasta.Toimintaa kehitetddn saatujen
palautteiden ja arviointitiedon perusteella.

Tybelamaléhtdisyys ja -laheisyys Lapin ammattikorkeakoulussa - 21



Vilillista ja valitonta integroiva toiminta

(Opetus-, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta yhdessé = TKIO)

Opetuksen ja TKI-toiminnan integrointia ohjaavat opetus- ja kulttuuriministerion
(OKM) linjaukset, ammattikorkeakoulun strategiset valinnat seké alueen tydelaman
tarpeet. Keskeisid kysymyksid ovat mitd integroinnilla tavoitellaan, mitd siind integ-
roidaan ja milld menetelmilld sitd tehdddn. Olennaista ammattikorkeakoulun omassa
toiminnassa niin sanotussa sisdisessd maailmassa on esittdd kysymyksii, miten ope-
tus- ja TKI-suunnitelmat (toimeksiannot, projektit, hankkeet jne.) mahdollistavat jo
suunnitteluvaiheessa integroinnin, miten sitd toteutetaan, arvioidaan ja kehitetdan
yhdessi tyeldman kanssa.

Tarpeiden perusteella laaditut tavoitteet, osaamistavoitteet, tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminnan tavoitteet ja niiden toteuttaminen integroidusti palvelevat alue-
kehitystd monella eri tasolla. Perustason TKIO on toimintaa, johon osallistuvat opet-
tajat, opiskelijat ja tydelama. Tavoitteena voi olla esimerkiksi tydeldimén toimeksian-
non toteutus tai alkavan, tulevaisuudessa kirkiosaamiseksi muodostuvan idean ke-
hittdminen yksi- tai monialaisesti yhdessé tydelimin kanssa. Keskitason TKIO on
pitkdjénteistd ja systemaattista toimintaa, jossa jonkin perustasolta nousseen idean
kehittelyd viedddn eteenpéin kohti mahdollista ja tulevaa kirkiosaamista. Esimerkki-
nd tdstd ovat hyvinvointiteknologiaan osallistuvat monialaiset koulutukset, joissa
opettajat, TKI-henkil9sto, opiskelijat ja tydeldima yhdessd suunnittelevat ja toteuttavat
TKIO:ta. Huippu/kirkitason TKIO on toimintaa, jossa integrointia toteutetaan jon-
kin kidrkiosaamiseksi edenneen teeman tai aiheen kohdalla, esimerkiksi matkailun
turvallisuus, simulaatio- ja virtuaalipedagogiikka.

Suunnitteluvaihe

Opetuksen kannalta integraation suunnittelu tarkoittaa pedagogisessa kehittdmises-
sd ja opetussuunnitelmatydssa sité, ettd koulutuksen rakenteita, opetussuunnitelmia
ja toteutustapoja kehitetdan joustaviksi, jotta tyoelamén, kumppaneiden ja hankkei-
den/projektien toimeksiantoja voidaan toteuttaa ketterdsti opintojen yhteydessd. Sa-
malla tavalla TKI-toiminnassa hankkeiden suunnittelua tarkastellaan suhteessa kou-
lutukseen, osaamisen kehittdmiseen ja aluekehitystyohon. Opetussuunnitelmatyossa
opintoja kootaan laajemmiksi kokonaisuuksiksi, jotka titen tukevat opetuksen ja
TKI-toiminnan yhteensovittamista. TKI-toiminnassa on jo hanke/projekti/toimeksi-
antojen suunnittelun alkuvaiheessa huomioitava toiminnan integroituminen ope-
tukseen ja osaamisen kehittdmiseen. Opettajat ohjataan aktiivisesti ideoimaan hank-
keita ja esisuunnittelemaan niita.

TKI-toiminnan ja opetuksen integraation suunnittelu, toteutus ja kehittiminen
toteutetaan yhteistyossd alueen elinkeinoelaman, yritysten ja muiden organisaatioiden
kanssa. Ammattikorkeakoulun opetuksen kehittdmistydoryhmi ja TKI-ryhmi teke-
vit yhteistyotd koko ammattikorkeakoulua koskevassa integroinnin suunnittelussa.
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Toteutusvaihe

Integrointi toteutetaan opetuksen ja TKI-toiminnan laatuprosessien mukaisilla ku-
vauksilla ja ohjeistuksilla. Toteutuksessa hyddynnetddn kehitettyjd ja integroinnin
hyvia kéytanteitd. Opetussuunnitelmien rakennetta ja osaamistavoitteita on kehitet-
ty siten, ettd ne mahdollistavat integroinnin kaikissa opinnoissa koko ammatillisen
kehittymisen ja opintojen ajan.

Oppimisen toteutustapoja kehitetdan mahdollistamaan tulevaisuudessa tarvitta-
van osaamisen hankkiminen erilaisissa oppimis- ja kehittimisymparistoisséd ja mo-
nialaisesti toteuttaen. Luovuuden, innovatiivisuuden, yrittdvyyden ja yrittdjyyden
edistdmiseksi monialaiset osaamisen kehittimisen integroidut kokonaisuudet palve-
levat aluekehitystyon tavoitteita ja verkostoitumista jo koulutuksen aikana.

Arviointi

Seurataan, arvioidaan ja annetaan palautetta osaamisen kehittymisesta ja tavoiteltu-
jen muutosten ja kehityksen aikaansaamisesta. Arvokasta ja integroinnin tulokselli-
suutta osoittavaa ja tukevaa palautetta ammattikorkeakoulu saa palautekyselyjen
(opiskelijat, tydelamédnedustajat) ja ulkoisten ja sisdisten arviointien perusteella. Ar-
vioinnissa voidaan hyodyntdi kehitteilld olevaa korkeakoulujen yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden arviointimallia.

Kehittaminen

Integroinnin kehittdmistyota tehddan kaikissa koulutuksissa ja osaamisaloilla. Kehit-
tamistyotd koordinoivat opetuksen ja TKI-toiminnan kehittdmisryhmat. Integroin-
nin toteuttamisen kehittdminen toteutuu osaamisaloilla ja koulutuksissa yhteisten
linjausten mukaisesti. Kehittimistyotd ohjaavat laadunhallinta ja toiminnanohjaus.
TKIO-prosessimallissa keskeistd on nivoa ammattikorkeakoulun tehtévit yhteen
jo suunnitteluvaiheessa, mikili tavoitellaan strategiaan kirjattujen aluekehitystyon
tavoitteiden vaikuttavuutta. Oppiva, osaava ja luova alue toteutuu parhaimmillaan
osaavien ihmisten ja verkostojen toiminnassa. Toiminnan tuloksena syntyy esimer-
kiksi palvelu- ja tuoteinnovaatioita, sivistystd ja monipuolista kulttuurista rikkautta.

POHDINTA

Lapin ammattikorkeakoulun opetuksen ja TKI-toiminnan kehittdmisen keskeinen
linjaus toimilupahakemuksessa ja koulutuksen kehittdmisohjelmassa on tehtdvien
integrointi. Tavoitteen saavuttaminen edellyttdd yhteisty6td niin ammattikorkeakou-
lun sisélld kuin sen ulkopuolella. Haasteena on, miten suunnitella, toteuttaa, arvioida
ja kehittdd omaa toimintaa siten, ettd aluekehitystyé mahdollistuu mahdollisimman
vaikuttavasti. Opetus- ja TKI-tyossa katse kohdistuu niitd tekeviin asiantuntijoihin,
ty6elimédn edustajiin ja opiskelijoihin, joilla kullakin on asiaan omia odotuksia ja
tavoitteita.

Tasapainon l6ytiminen soveltavan tutkimustyon, kehittdmistyon, innovaatio-
toiminnan ja oppimisen vilille on mahdollista samoin kuin luontevan asiantuntija-
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kulttuurin rakentaminen. Haasteita kuitenkin on esimerkiksi se, ettd ammattikor-
keakoulu ei tunnista kaikkia tehtdvidan tai eri yksildiden, kuten opiskelijoiden, opet-
tajien, kehittéjien ja tyoelimén edustajien osaamista ei kyetd hyodyntamaan. (Rissa-
nen 2013, 246.) Tdstd seuraa, ettd aluevaikuttavuutta ei valttimatta synny, vaan toi-
minta jai yksittdisten hankkeiden ja projektien tasolle, yksittdisten opettajien ja ke-
hittdjien toiminnaksi.

Innovaatiotoiminnan edistimiseksi tarvitaan uudenlaista, jatkuvaa oppimista tu-
kevaa kulttuuria. Ammattikorkeakoulun henkildstslld on merkittivé rooli, kun uu-
distetaan oppimista, kehittdmistd ja tutkimista. Opettajilta ja TKI-henkil6stolté vaa-
ditaan systemaattista ja jatkuvaa yhteistyoté, jossa jaetaan osaamista ja asiantunti-
juutta. Olennaista on tehd4 tdtd omien rakennusten ulkopuolella yhdessd alueen yri-
tysten, yhteisojen, elinkeinoeldman ja opiskelijoiden kanssa.

Opiskelijan osaamisen edistiminen kohdentuu siihen, ettd hdnesti kehittyy am-
matillinen osaaja ja ty6eldman kehittijd ja uudistaja. Monipuolisen tiedon avulla syn-
tyy osaamista, kun teoreettisesti saatu tieto yhdistyy kdytdnnon tietoon ja kiytdnnosta
saatuihin kokemuksiin. Opettajan tehtdvind on ohjata oppimisprosessia, ja tima
haastaa myos opettajan roolin muutokseen. Perinteiseen ainoastaan luokkahuoneessa
tapahtuvaan opetukseen ei enié ole paluuta. Ty6eldmayhteistyo ja kumppanuudessa
toimiminen synnyttdvit uusia luovia ideoita ja kehittdmistarpeita. T4ll6in tarvitaan
uudenlaista pedagogista ajattelua. (Kolkka - Karvinen 2012, 133 - 134; Rissanen 2013,
248.) Uudessa kulttuurissa opettajat tarvitsevat tukea kyetakseen toimimaan uudella
tavalla. Yksi ratkaisu tdhdn on yhteisopettajuus ja yhteis6llisen, oppimiskeskeisen
kulttuurin rakentaminen.
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Lahja Karjalainen

Tyoelamalaheiset oppimis- ja
kehittamisymparistot

Ammattikorkeakoulujérjestelman luomisen tavoitteena on ollut kehittda perinteisten
yliopistotutkintojen rinnalle kdytdnnoéllisemmin ja ammatillisemmin suuntautunut
korkeakoulututkinto, jolla kyettdisiin parantamaan koulutuksen laatua ja vastaa-
maan paremmin yhteiskunnan ja tyoelimin nopeasti muuttuviin tarpeisiin. Am-
mattikorkeakoulu-uudistuksen erityisené tavoitteena on vahvistaa alueellista kehi-
tystd seka lisdtd korkeakoulujen yhteisty6té pienten ja keskisuurten yritysten ja hyvin-
vointipalvelujen tuottajien kanssa. (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2009.)

Ammattikorkeakoulutuksen tydelimalaheisyys on maaritelty ammattikorkeakou-
lulaissa. Ammattikorkeakoulujen tehtdvané on antaa tyoelaman ja sen kehittdmisen
vaatimuksiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin,
tukea yksilon ammatillista kasvua ja harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palve-
levaa sekd tyoeldimad ja aluekehitysta tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen huomioon
ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyotd. (Ammattikorkeakoululaki 2003.)

Oppimisympdristo kisitteena puolestaan otettiin kdyttoon, kun haluttiin osoittaa
opettajan roolin muutos tiedon jakajasta oppimisen ohjaajaksi. Oppimisympériston
késitteelld korostetaan erityisesti oppilaan aktiivista roolia tiedon rakentajana, taito-
jensa ja persoonallisuutensa kehittdjana sekd opettajan roolia oppimismahdollisuuk-
sien luojana, oppimishalun virittdjana ja sdilyttdjana pedagogiikan keinoin. Oppi-
misymparistot voidaan jaotella esimerkiksi fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen
ymparistoon. Fyysiseen ymparistoon kuuluvat muun muassa tilojen rakenteelliset
ratkaisut ja laitteet sekd psyykkiseen ympérist6on oppilaan tavat oppia asioita seka
opettajan ja oppilastovereiden tavat tukea ja ohjata oppimisprosessia.

Tyoelamalaheisyydelld oppimis- ja kehittdmisymparistossa tarkoitetaan sitd, milld
tavoin tyoelamiyhteydet on huomioitu opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa ja
millaisia kdytdnnon yhteistydmuotoja oppilaitoksilla ja tyo- ja elinkeinoeldmailld on.
Lapin ammattikorkeakoulun Tydelamayhteistyon kasikirja madrittelee tydelamala-
heisyyden seuraavasti:

“Tyoeldmadldheisyys tarkoittaa tydeldmdstd kumpuavien haasteiden, ilmididen ja
ongelmien ratkaisemista tydeldmdn ja opiskelijoiden yhteistyénd. Se on monipuolista
osaamisen ja tiedon siirtoa, jossa keskeiseksi nousee Lapin AMKin sekd opettajien
ettd opiskelijoiden ja tydeldmdn vuorovaikutus sekd vuoropuhelu.” (Lapin ammatti-
korkeakoulu 2014.)

Tybeldmaléhtdisyys ja -laheisyys Lapin ammattikorkeakoulussa - 27



Oppimisympdristdjen kehittimisen taustalla ovat oppimiseen, koulutusrakentei-
siin ja tietoon liittyvdt muutokset ihmisten kasityksissa sekd tieto- ja viestintateknii-
kan voimakas kehittyminen. Opiskelua pyritddn muuttamaan ulkoapiin ohjatusta
itseohjautuvaksi, ja oppiminen ndhdédén ensisijaisesti oppilaan prosessina. Koulutus-
rakenteet ovat muuttuneet pysyvistd muuttuviksi, joustaviksi ja esimerkiksi etd- ja
monimuoto-opetusta suosiviksi. Késitys tiedosta on muuttunut valmiiksi jasennetys-
téd joustavaksi, holistiseksi ja dynaamiseksi.

Virolainen ja Valkonen (2007) kuvaavat ty6elimélaheisyyttd seuraavilla indikaat-
toreilla:

1. Henkilokunnan tydelamékontaktit: tyokokemus ennen rekrytointia ja
erityyppiset tyéelimédkontaktit tydsuhteen aikana (hankkeet, vierailut,
tydelamajaksot, kyselyt ym. kontaktit eri tehtéviin liittyen)

2. Opetussuunnitelmien laadinta ja toimeenpano: opetussuunnitelmien
kehittdminen vastaamaan paremmin muuttuvan tyeldmén tarpeita,
neuvottelukuntatydskentely tyd- ja elinkeinoelamén edustajien kanssa (madra
ja laatu) sekd se, miten hankkeita, projekteja, harjoitteluja, vierailuja yms. on
liitetty osaksi opetussuunnitelmia

3. Opiskelijoiden tydelamayhteydet: opiskelijarekrytointi ja se, miten runsaasti
opetussuunnitelmissa on erilaisia tydelamalahtoisia osia, kuten vierailuja,
soveltavia tehtdvid, lahiopetusjaksoja, harjoitteluja, projekteja, paattotoihin
liittyvéad ohjausta sekd ura- ja rekrytointipalveluista, tyollistymisestd ja
jatkokoulutusvalmiuksista huolehtimista jne.

4. Ammattikorkeakoulun toiminnan suunnittelu ja organisointi: miten edella
mainitut asiat ovat esilld ammattikorkeakoulun strategiassa ja missd maarin
hallinnossa on sellaisia rakenteita (ldhinna henkildstoresursseja ja
toimintatapoja), jotka mahdollistavat ty6eldmayhteistyon (neuvottelukunnat,
hankkeet, projektit, harjoittelut, opettajavaihto, kumppanuustoiminta jne.).

Yhteistyon lisédminen etenkin pienten ja keskisuurten yritysten kanssa on edellytys
sille, ettd ammattikorkeakoulut saavuttavat niille asetetut tavoitteet maakuntien stra-
tegisina kehittdjind. Yhteistydbmuodot tulisi maaritelld seka oppilaitosta ettd tyoela-
mad hyodyttavalla tavalla.

Tyoeldmitaitojen kehittdimisen malleina Nykédnen ja Tynjald (2012) tunnistivat
suomalaisista korkeakouluista kaytossé olevina spesialistikulttuurin, integratiivisen
ja verkostoituneen kulttuurin mallit:

1. Spesialistimallissa tydelamasuhteiden hoitaminen delegoituu erityisille
tyontekijoille ja tydelamakurssit ovat opetussuunnitelmissa muusta
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opetuksesta ja teoreettisesta tiedosta erillisid hyodyntden autenttisia
oppimisymparistoja.

2. Integratiivisessa mallissa teoriaa ja kdytdnt64 pyritdan yhdistimadn joko
autenttisissa tydymparistoissa tai korkeakoulun sisilld erilaisten
simulaatioiden ja harjoitusten avulla. Opetussuunnitelman lahtokohta on, ettd
opetus rakennetaan ainakin osittain yhteistyossd tyoeliman kanssa ja se
pohjautuu kokeilemiseen ja oppimiseen tyoelamassa tai tyoeldmaa
simuloivissa tilanteissa ja harjoituksissa. Malli perustuu
vuorovaikutteisuuteen, kdytannon tilanteiden kisitteellistimiseen ja opitun
reflektointiin. Opettajien yhteissuunnittelu on tiivistd. Opintokokonaisuuksien
valisid yhteyksia syntyy silloin, kun opettajille on tietoa toistensa toiminnasta.
Integratiivisen mallin haittana on nimenomaan se, ettd monialaisuutta ja
opintokokonaisuuksien vilistd yhteistyotd on vaikea toteuttaa.

3. Verkostoituneen kulttuurin mallissa tyoeldmataitojen kehittiminen on
fuusioituneena kaikkialle toimintaan. Opetus jirjestetddn pddasiassa
monialaisissa hankkeissa tydeldméssd. Opetussuunnitelmatydssé on otettu
huomioon korkeakoulualojen tiedon tuottamisen rajapinnat ja tiedon
soveltaminen kaytant6on. Osaamista jaetaan monialaisesti henkildston,
opiskelijoiden ja tydelamén edustajien kesken korkeakoulun ja tydelamén
verkostoissa.

Oppimisen tyoelaméaldheisyyden kehittimisessd pyritddn tuomaan mukaan todelli-
sia tyOeldmiddn liittyvid kehittamistehtdvia monipuolisesti. Oppimiskulttuurissa
opiskelijoiden, opettajien ja elinkeinoelamén toimijoiden henkilokohtaisella ja yhtei-
selld osaamisella tuotetaan sekd osaamista ettd konkreettisia tuloksia ja tuotoksia
edelleen kehitettaviksi ja yritysten kdyttoon. Toimintatapa edellyttdd ammattikor-
keakoulun toimintaympariston tarkastelemista innovaatioiden ekosysteemiksi kut-
suttuna kokonaisuutena. Oppimisen ekosysteemi puolestaan voidaan ymmaértaa toi-
mintaympéristoksi ja toimintatavaksi, jossa oppijan osallistuminen tydelamén kehit-
tamishankkeisiin on oppimisprosessin lahtokohta ja kokoava tekija.

Ammattikorkeakoulun oppimisymparist6t heijastavat oman aikakauden kasityk-
sid oppimisymparistoistd. Samalla voidaan kuitenkin tunnistaa tietoinen pyrkimys
kehittaa niita tulevaisuuden osaamisen tarpeita vastaaviksi. Erityisesti tutkivat ja ke-
hittavit oppimis- ja kehittamisympéristot syntyvit eri organisaatioiden rajapinnoille
yhteisten kehittimiskohteiden darelle. Uusia oppimisymparist6ja kuvaa erityisesti
monialaisuus, joka Auvisen (2004) mukaan voidaan jakaa

1) monialaisuuden toteutumiseen opetuksessa

2) monialaisten oppimisympéristdjen tai oppivien yhteisdjen muodostumiseen
3) monialaisten koulutusohjelmien rakentamiseen seka

4) eri alojen koulutuksen toteuttamiseen yhteisessa toimipaikassa.
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Elinikéistd oppimista vahvistavat oppimisympdristot, joissa kaikki toimijat (niin
opiskelijat, opettajat kuin tyoeldimén edustajatkin) harjaantuvat siirtyméan laajem-
piin tydrooleihin ja entistd laajempaan monitaitoisuuteen. Lisdksi tarvitaan ympéris-
t0jéd, joissa opitaan pois sdadntosidonnaisuudesta ja kehitytdan kohti joustavuutta ja
dynaamisuutta sekd kehitytddn yksilosidonnaisista tyorooleista kohti yhteisollistd,
tiimimaista, itsendistd ja vastuullista toimintatapaa. Toimiminen tillaisissa oppimis-
ympéristoissé vaatii oman alan syvillistd osaamista, joka edellyttad entistd parempaa
ymmarrystd kokonaisuuksista.

Monialaisten oppimis- ja kehittimisympériston luomista ja rakentamista edesaut-
tavat muun muassa koulutusta kokoavat tilaratkaisut (esim. monialaiset kampukset),
yhteiset strategiset tavoitteet, koulutusrakenteen kehittiminen (mm. koulutusohjel-
mien yhdistiminen, monialainen yhteisty6é opetussuunnitelmatyossd, eri koulutus-
ohjelmille yhteiset toteutustavat tai opintojaksot), koulutusohjelmien vilinen ja mo-
nialainen yhteistyo seka siitd haettu synergiahy6ty, yhteiset verkko-oppimisalustat,
taloudellinen tehokkuus (oppimisympérist6jen yhteiskdyttd) ja yhteinen pedagogi-
nen oppimiskasitys. Ehki realistinen kuva ammattikorkeakoulun tulevaisuuden op-
pimisympéristosta voisi olla useasta elementistd koostuva mosaiikki. Mosaiikin pa-
lasia ovat ainakin verkko-oppimisympdristot, perinteiset luentosalit, erilaiset hank-
keet ja verkostot, simulaatioympéristot, monialaiset kehittdmisympéristot sekd mo-
ninaiset tydelimén oppimisympéristot. Ndiden kaikkien pitdd integroitua keskenddn
opiskelijan, tydelamin ja korkeakoulun parhaaksi. Halu alojen rajat ylittavdan yhteis-
toimintaan on periaatteellisella tasolla hyvaksytty, mutta kaytdnnon tasolla siind
esiintyy runsaasti ongelmia. Ongelmia aiheuttavat esimerkiksi aikatauluihin liittyvat
ongelmat sekd opintojaksojen, opiskelijoiden ja ohjaajien 16ytaminen juuri oikea-ai-
kaisesti monialaiseen toteutukseen. Lisdksi on otettava huomioon, etti opintojen vai-
heet saattavat asettaa omia haasteitaan kussakin vaiheessa opiskelijaa hyodyttaville
oppimisympadristoille. Ilman selkedéd yhteistd toimintatapaa ja sitoutumista moni-
alainen yhteisty6 koetaan aikaa vievaksi ja hankalaksi.

Konstruktivistinen oppimiskésitys on tuottanut useita erilaisia opetuksen malleja,
kuten ongelmaldht6inen oppiminen, projektioppinen, tutkiva oppiminen, kokemus-
oppiminen ja kidytinndssd oppiminen, joiden avulla voidaan monipuolistaa opetusta
ja ratkaista joitakin opetuksen ja oppimisen ongelmia. Konstruktivistisen oppimis-
nidkemyksen mukaisesti suunniteltu oppimisympéristd on avoin ja joustava. Siind
korostuu opiskelijakeskeisyys, ja se tarjoaa mahdollisimman autenttisen oppimisym-
périston, jossa eldimdn ja ammatissa toimimisen monimuotoiset haasteet ilmenevat
aidosti. Siind voidaan monipuolisesti vaihdella opetussuunnitelmien toteutuksia ajan,
paikan ja opetusmenetelmien suhteen. Tahén liittyvét uudenlaiset, aidot oppimisteh-
tavit, autenttiset oppimisympdristot, yhteistoiminnallinen tyoskentely, yhteisollisyys
sekd sosiaalisten verkostojen luominen ja ylldpito. Hyvéssa oppimisympéristossa kye-
tddn integroimaan ndiden erilaisten oppimisteorioiden vahvuudet kulloistenkin
osaamistavoitteiden mukaan sekd koordinoimaan eri oppimisympaéristdissd tapahtu-
vaa oppimista siten, ettd oppiminen tehostuu. Opiskelijoiden mahdollisuus yhdessi
prosessoida harjoittelu- ja tyokokemuksiaan ja jakaa kokemuksiaan vertaisryhmissa
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kartuttaa ja laajentaa mielekkiita oppimiskokemuksia. Asiantuntijuuden kehittymi-
sessd on olennaista, ettd opiskelijoilla on mahdollisuus yhdistaa teoreettinen tietimys,
kdytinnon osaaminen ja itsesditelytaito. (Tynjdld ym. 2005.) Oppimisymparist6ja
kehitettdessd on huomioitava oppimisen kontekstuaalisuus ja opiskeltavan ilmion
ominaispiirteet (Auvinen 2004). Asiaa kuvaa hyvin Auvisen (2004) viitoskirjassaan
siteeraama savolainen sananlasku: "Lukemalla ei uimaan opi, vetteen on méntéava”.

LAPIN AMMATTIKORKEAKOULUN
OPPIMIS- JA KEHITTAMISYMPARISTOT

Oppimisen, tutkimisen ja kehittdmisen sitomisella tydelamédn on tulevaisuudessa
yhé suurempi rooli Lapin ammattikorkeakoulussa. Tutkimus- ja kehittamisty6té teh-
dddn yhdessd alueen yritysten, julkisen sektorin ja muiden tydelaimén toimijoiden
kanssa kehittden, arvioiden ja uudistaen toimintatapoja. Oppiminen Lapin ammatti-
korkeakoulussa pohjautuu tydelamétarpeita vastaavaan osaamisperustaiseen opetus-
suunnitelmaan sekd ty6eldmastd nouseviin haasteisiin, ilmio6ihin ja ongelmiin. Nama
toimivat opetustoiminnan ldhtokohtana edistden uudenlaista osaamista sekd sub-
stanssin oppimista lisdten myos opiskelijoiden yleisid tyoeldmataitoja.

Ammattikorkeakoulussa on lukuisia kehittimisympéristojd, joissa kdytdnnossi
toteutetaan elinkeinoelamalle tarkoitettuja mittaus-, analysointi-, tutkimus-, tuote-
kehitys- ja muita kehitystehtévia. Kehittimisympéristo voi olla fyysinen tila, esimer-
kiksi erikoislaboratorio, tai paikasta riippumaton asiantuntijoiden verkosto, jolla on
oma erityisala ja toimintamalli. Opiskelijoille kehittdmisympéristot ovat kdytdnnon-
ldheisid oppimisymparistojd, joissa he paasevit tekemdin opintoihinsa liittyvia kay-
tdnnon harjoitteita sekd projekti- ja lopputditd. Tutkimustarkoituksiin suunniteltu
oppimisymparisté mahdollistaa my6s ulkoisille asiakkaille tehtavat tutkimus- ja ke-
hittamisprojektit. Nama projektit ovat parhaimmillaan aitoja tydelaman kehittdmis-
projekteja. Niissad projekteissa kehittyvit paitsi opiskelijoiden, myos henkiloston tut-
kimus- ja kehittdmistoiminnan valmiudet ja toimialan substanssiosaaminen. Nama
tehtévat sitovat yksikon osaksi ammattialaa ja seutukunnan kehittdmisté ja osaksi
osaamisverkostoja. Toiminta mahdollistaa takaisinkytkennén tyoelamastd oppimis-
ympiriston kautta opintojaksojen toteutusten sisalt6ihin.

Toimeksiannot elinkeinoelamalta voivat tulla Lapin ammattikorkeakouluun kahta
eri tietd: kumppanuuksien kautta tulevat toimeksiannot sekd organisaatioilta ettd
hankkeilta tulevat yksittiiset tilaukseen perustuvat toimeksiannot. Hankkeista tulevat
toimeksiannot voivat sisdltyd kumppanuuden kautta tuleviin toimeksiantoihin, mut-
ta padasiassa ne ovat kuitenkin tilausluonteisia toimeksiantoja. Yksittaisiin tilauksiin
perustuvia toimeksiantoja ovat lisdksi palvelutoiminnan maksulliset tuotteet.

Toimeksiantojen varaan rakentuvan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan ongelmana
on toiminnan jatkuvuuden ja pysyvyyden turvaaminen. Toimeksiantojen ympérille
rakentuva toimintamalli edellyttdd jatkuvuuden ja suunnitelmallisuuden turvaami-
seksi erityisten korkeakoulun yhteydessé toimivien oppimis- ja innovaatioympéris-
tojen olemassaoloa. Nami ovat toimijoita, jotka yritysten nikokulmasta nayttévat
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kehittdmistoiminnan yrityksiltd ja korkeakoulun nakékulmasta opiskelijoiden ja
opettajien oppimisymparist6iltd. Tamé toimintatapa edellyttad yritystoimintaan
orientoituneen ammattitaitoisen ja sitoutuneen henkilostén kiinnittdmistd toimin-
taan. Naiden ihmisten osaamisessa keskeistd ovat vahva ja luottamuksellinen suhde
toimialueen yrityksiin sekd korkeakoulun opetustoiminnan perinpohjainen tunte-
mus. Ndmd ihmiset toimivat erddnlaisina katalysaattoreina korkeakoulun yritysyh-
teistoiminnan synnyttimisessd, ja opiskelijoille he ovat tuki kehittdmishankkeiden
kdytdinnon toteuttamisessa.

Lapin ammattikorkeakoulun kehittdmisymparistét ovat erikoistuneita oman alan-
sa toimijoita. Jatkossa on syyté pohtia paitsi niiden toimintatapoja myds niiden orga-
nisoitumista; vastaavatko ne parhaalla mahdollisella tavalla toisaalta ty6eliman ja
toisaalta korkeakoulutuksen asettamiin haasteisiin. Lapin ammattikorkeakoulun
Koulutuksen kehittdmisohjelmassa tavoitteeksi on asetettu tki-toiminnan ja opetuk-
sen integroituminen.

“Kehittdmistoimintaa toteutetaan yhteistyossid TKI-yksikon kanssa tavoitteena tyo-
eldmadldhtoinen ja -ldheinen toimintatapa. Tdmd tarkoittaa tydeldmdn osaamistar-
peiden ennakointia ja tyoeldmdn tutkimista ja kehittdmistd erilaisissa oppimis- ja
kehittamisympdristdissd (autenttiset ja sitd mallintavat pragmaattiset ympdristot).
Onnistunut tydeldmdliheisyys edellyttid myds moniammatillista ja monialaista
yhteistyotd.” (Lapin ammattikorkeakoulu 2013.)

Huomiota tulisi kiinnittdd kehittdmisymparistdjen toiminnan suunnitelmallisuuden
lisdédmiseen, monialaisen oppimisen lisidmiseen kehittamisymparistoissé ja toimin-
nan tahdittamiseen yhteen opetussuunnitelman kanssa. Sirpaleisesta ja hajanaisesta
toiminnasta pitdisi padstd eroon jérjestelmallisyyden suuntaan. Tdma osiltaan on si-
doksissa laboratorioiden hanketoiminnan suuntaamiseen, joka on tirkea alue ope-
tuksen niveltaimisessé tyoelamaan. Laboratoriot ja niiden hankkeet tarjoavat opiske-
lijoille monipuolisia kehittamistehtdvid, jotka usein on linkitetty yritysten ja laitosten
kehittdmistoimintaan. (Karjalainen 2014.)

Opiskelijoita osallistuu opetukseen ja projekteihin eri kehittdmisympéristoissa
hyvinkin eri tavalla. Yksi Lapin ammattikorkeakoulun nidkyvimmistd oppimisym-
paristdistd on virtuaalinen hoito- ja palveluprosessien ja yksittdisten hoitotilanteiden
harjoitteluun tarkoitettu ENVI-ymparist6, jossa on vuosittain mukana noin 250 opis-
kelijaa. Isoista laboratorioista Talo- ja energiatekniikan laboratoriossa tyoskentelee
vuosittain 6o - 70 opiskelijaa, liiketalouden Napalaakso-virtuaalisessa oppimis-
ympiristdssd 60 opiskelijaa ja virtuaalitodellisuuden ohjelmointilaboratoriossa 40
opiskelijaa. (Karjalainen 2014.)

Tyo6paikat ja kolmannen sektorin toimintaympéristét ovat ammattikorkeakoulu-
opiskelijoille keskeisid oppimisympdristoja. Perinteisesti harjoittelut ja usein myds
projektimuotoiset opinnot tehdaidn toimeksiantajan omassa tyoyhteisossd. Kehitta-
mistehtdvit omalle tyopaikalle ovat ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon opiske-
lijoille tuttu tapa suorittaa opintoja. Uutena tapana suorittaa ainakin osa opinnoista on

32 . Hilkka Jankkila & Helena Kangastie (toim.)



tyossd hankitun osaamisen opinnollistaminen. Se tarkoittaa opintojen aikaisen tydssa-
kéynnin tuottaman osaamisen tunnistamista, arvioimista ja tunnustamista opinto-
pisteind. Opinnollistamisen tavoitteena on koulutuksen ja tyon tekemisen ketterd
yhdistiminen eli tyonteon tuominen kouluoppimiseen ja kouluoppimisen siirtdmi-
nen tyopaikoille. Opinnollistamisessa opiskelija tutustuu opetussuunnitelmassa ole-
viin osaamistavoitteisiin ja -kriteereihin sekd muodostaa kasityksen siitd, millaiseen
osaamiseen opinnot tahtddvat. Taméan perusteella hén etsii tydstddn kokonaisuuksia,
joita voi ehdottaa opinnollistettavaksi joko osa- tai kokonaissuorituksina. Hin myos
madrittdd tyopaikkansa kokonaiskuvan, oman toimenkuvansa ja tyotehtavinsa.
Olennaista on se, ettd opiskelija osaa kertoa omin sanoin tyotehtiviensd taitovaati-
mukset osaamisina. Opiskelija dokumentoi sovitun rungon mukaisesti tydssa kertynei-
ta kokemuksia ja taitoja. Han arvioi omaa panostaan, taitotasoaan ja saatua palautet-
ta suhteessa tekeméédnsa tyohon. Osaamisen osoittaminen tarkoittaa tydssd hankitun
osaamisen nakyviksi tekemistd suhteessa koulutuksen osaamistavoitteisiin ja arvi-
ointikriteereihin. Opiskelija osoittaa, ettd han on hankkinut ty6td tekemailld opinto-
kokonaisuudessa vaaditun osaamisen. Opintojakson arviointiin voidaan liittd4 oppi-
laitoksessa annettavia lisdndyttdjd, kuten teoreettisen osaamisen osoittamista alku-
testeilld, kirjatenteilld, raporteilla tai seminaariesityksilla. (Osataan!-hanke 2014.)

Tyoelamélaheiset oppimisymparistot ovat oppivia ja kehittdvia yhteis6ja korkea-
koulun sisélla ja tyoeldmaéssa sekd niiden vdlimaastossa. Niiden voimavaroina ovat
ajantasainen tieto, toiminnallisuus ja luovuus, jotka tulee saada uudistamisen ja uusiu-
tumisen kayttévoimaksi. Tamé edellyttdd perinteisten yksilokeskeisten ty6roolien
rikkomista ja siirtymistd yhteisosidonnaisiin tyorooleihin seké yli koulutusrajojen
tapahtuvaa liikkkumista. Tarvitaan keinoja ja vilineit4, joilla voidaan tunnistaa inno-
vatiivisuutta tukevat kytanteet, rakenteet, ympéristot ja tavat toimia.
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Lahja Karjalainen

Tyoelamakumppanuuksista
kumppanuustoimintaan

Eurooppalaisissa korkeakouluissa rakennetaan aktiivisesti korkeakoulujen ja yritysten
vilisid kumppanuuksia, mutta vain harvoilla korkeakouluilla on koko oppilaitoksen
kattava strategia yhteistyolle yritysten kanssa (EU-komissio 2009). Kumppanuuksia
kehittamélld pyritddn parantamaan yhteistyoté elinkeino- ja muun tydeldmin seka
suomalaisten ja ulkomaisten korkeakoulujen samoin kuin muiden oppilaitosten
kanssa.

Ammattikorkeakoulujen alueellisen kehitystyon perustekijoitd ovat opiskelijoiden
vahvat tyoelamiyhteydet, ty6- ja elinkeinoeldmai palveleva tutkimus- ja kehitystyo6
sekéd palvelutoiminta. Tyoelamén ja korkeakoulun kumppanuustoiminnan kautta
voidaan varmistaa pitkdjinteinen yhteistyo ja se, ettd on kdytdssa jatkuvasti konkreet-
tisia, tydelamaa palvelevia kehittdmiskohteita ja opiskelijoille mielekkaitd oppimis- ja
kehittdmistehtdvid. Sekd ty6elamin ettd korkeakoulun kannalta hedelmaillisen yh-
teistoiminnan onnistuminen edellyttda kiinteda ja avointa keskusteluyhteyttd tyoela-
min ja opiskelijoiden kanssa, tutkivaa ja kehittdvdd tyGotetta sekd yhteistoiminta-
osaamista. TyGeldmin ja korkeakoulun yhteistoiminnan avulla muutostarpeita voi-
daan tunnistaa ja ennakoida sekd toteuttaa muutoksia suunnitellusti ja tarkoituksen-
mukaisesti.

AMMATTIKORKEAKOULUN TYOELAMAKUMPPANUUDET

Nykyédén yhteistyo ty6elimédn kanssa nayttda kdynnistyvan ammattikorkeakoulujen
aloitteesta ja ndin ollen kumppanuuksien hyédyt tunnistettaneen paremmin oppilai-
toksissa kuin yrityksissd (Laitinen-Vadndnen - Vanhanen-Nuutinen - Ahmaniemi -
Lamppu 2013). Kumppanuuden tavoitteiksi korkeakoulut méarittelevit koulutuksen
kehittdmisen ja opiskelijoiden ty6eldmitaitojen kehittdmisen, tutkimusmahdollisuu-
det sekd opiskelijoiden ty6llistymismahdollisuuksien parantamisen. Toisaalta myos
yhteistyé tunnistetaan keinona korkeakoulun maineen ja aseman parantamiseen
sekd mahdollisuutena ainakin jossain vaiheessa tuottaa tuloa tai muuta rahoitusta.
Yrityksien tavoitteina kumppanuussopimuksissa on puolestaan saada hyvin koulutet-
tua osaamista, kehittdd oman henkil6ston osaamista, yhteisollista osallistumista ja
mainetta, tutkimus- ja kehittdmistukea ja kehittimishankeaihioita. Onnistunut
kumppanuus perustuu aina yrityksen innovaatiokykyyn jollain alalla tai alueella.
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My6s kumppanuuskorkeakoulun tulee olla vahva jollain osa-alueella. (Mora - Det-
mer — Vieira 2010.)

Taulukko 1. Kumppanuuden tavoitteet

Korkeakoulun tavoitteet Yrityksen tavoitteet

Koulutusohjelmien ja opiskelijoiden

tyOelamataitojen kehittdminen VSN G st

Tutkimusmahdollisuudet Yrityksen henkildstdn kehittdminen

Osallistuminen yhteiskunnan

Opiskelijoiden tyollistymisen parantaminen kehitykseen Ja maine

Lis&a tunnettavuutta/uskottavuutta alueella T&K toiminnan tuki

Tuottaa tuloa tai muuta hyodtya Osallistuminen projektiyhteisty6hon

Tutkiessaan eurooppalaisten korkeakoulujen kumppanuussopimusten hyvia kaytan-
teitd Mora, Detmer ja Vieira (2010) totesivat, ettd yleisesti taloudellisen kehityksen
tukeminen alueella oli tarkeampi motiivi kumppanuussopimuksille, kuin saada yli-
madrdistd tuloa partnerikorkeakoululle. Korkeakoulut eivdt odota tuloja korkea-
koulujen ja yritysten kumppanuussopimuksista, ja sen vuoksi sopimusten rahavirto-
ja oli vaikea selvittdd. Kumppanuussopimukset ovat tulevaisuuteen suuntaavia, ja
mikali toiminnasta syntyy tuloa, se investoidaan takaisin toimintaan.

Kumppanuustoiminnan muodot

Vuonna 2013 yrittdjille tehdyn kyselyn (Laitinen-Vaaninen ym. 2013) mukaan suurin
osa tyoeldmén ja oppilaitosten yhteistyostd kytkeytyy opiskelijan oppimisprosessei-
hin ja vdhiten yhteisty6td mainittiin liittyvdn kumppanuustoimintaan. Yrityksen
koko néyttdisi korreloivan yhteistyon muotoja. Tulokset osoittavat, ettd ammattikor-
keakoulut ovat saavuttaneet yhteistydssdan paremmin keskisuuret yritykset ja niille
olivat tutumpia useammat yhteistyéon muodot. Yksinyrittdjat tunsivat ammattikor-
keakouluyhteistyota vahiten.

Lapin ammattikorkeakoulussa kumppanuusasia on yksi tyoeldmaldhtdisen oppi-
misen kehittdmiskohteista. Kumppanuussopimuksia alettiin tehd4 vuoden 2012 aikana.
Kumppanuussopimuksia on tehty tdhdn mennessi yhteensa 11 kappaletta eri koulu-
tusaloilla. Keskeisind yhteistyon muotoina sopimuksissa nousevat esille perinteiset
opinnéytety6t ja harjoittelut. Kahdessa sopimuksessa sovitaan laboratoriotilojen yh-
teiskaytostd, ja muutamassa sopimuksessa tavoitellaan my6s hankeyhteistyota.
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Haggman-Laitila ja Rekola (2011) méairittelivit tydeldimén ja oppilaitoksen yhteis-

tydn laadun tasoja seuraavasti:

1. Koordinaatio. Yhteinen ongelma ratkaistaan valmiiden vaihtoehtojen avulla -

yksinkertainen vuorovaikutus.

2. Yhteistyo (cooperation). Ongelma monimutkaisempi, ei selkeitd

ratkaisumalleja - rajoja kunnioittava neuvottelu.

3. Kumppanuus (partnership, collaboration). Uudenlaiset yhteistyon kiytdnnot

ja ratkaisut - rajanylitykset.

Laitinen-Véddndnen ym. (2013) luokittelivat ammattikorkeakoulujen ja yritysten
yhteistyon muodot ja selvittivit, kuinka paljon yrityksilld oli kokemuksia eri yhteis-

tydmuodoista:

Taulukko 2. Yhteistyon muodot ja yrittdjien kokemukset yhteistyén muodoista

(Laitinen-Vaananen ym. 2013)

1. Tutkimus- ja kehittamistoiminta, palvelutoiminta On kokemusta
a. Ammattikorkeakoulu on osallistunut yritysten (liikketoiminnan) 7%
kehittdmiseen °
a. Yrityksella ja ammattikorkeakoululla on ollut yhteisia tutkimus- ja
AN . 14%
kehittdmishankkeita
2. Koulutusyhteistyo
a. Yrittaja tai yrityksen tydntekijoita on osallistunut ammattikorkeakoulun 299
jarjestaméaan koulutukseen 0
a. Yrittaja tai yrityksen tyontekijéita on osallistunut ammattikorkeakoulun 18%
jarjestéamiin seminaari tms. tilaisuuksiin °
3. Kumppanuusyhteistyo
a. Opiskelijoita on ollut tyoharjoittelussa yrityksessa 34%
a. Opiskelijat ovat tehneet opinnaytetéita yritykselle 22%
a. Opiskelijat ovat tehneet projektitoita yritykselle 15%
4. Muu yhteistydmuoto 4%
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Yleisimmat yhteistydmuodot ammattikorkeakouluissa ovat edelleen opiskelijoiden
harjoittelu (34 %), opinnéytetyd (22 %) sekd yritysten osallistuminen oppilaitoksen
jarjestimaan koulutukseen (22 %). Ammattikorkeakoulu oli osallistunut jonkin ver-
ran my0s yritysten kehittimiseen (7 %) ja yritysten kanssa yhteisiin hankkeisiin
(14 %). (Laitinen-Véddninen ym. 2013.)

Lapin ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan kumppanuudet néyttaisivat
toimivan monipuolisimmin eri yhteistyon tasoilla. Koulutusyhteistyo on luontevaa ja
pitkdaikaista esimerkiksi Rovaniemen kaupungin sosiaali- ja terveystoimen tai Lapin
sairaanhoitopiirin kanssa, samoin yhteistyo harjoittelu- ja opinndytetyokaytinnoissa.
Muilla aloilla alueen yritysten koko koetaan monesti rajoittavana tekijana koulutus-
ja hankeyhteistyossa.

Kumppaneiden valitseminen

Kumppaneiden valinnassa vaikuttaa mahdollisuus 16ytaa yhteisia tavoitteita ja kokea
toistensa olevan tarkeitd tavoitteiden edistimisessid (voimavarojen tdydentdvyys ja
vahvuuksille rakentaminen) seki se, ettd luottamus on mahdollista.

Lapin ammattikorkeakoulun kumppanuussopimuksissa useimpien sopimusten
pohjalla on jo aiempi hyviksi koettu yhteistyo. Jotkut kumppaneista ovat mukana
alansa neuvottelukunnassa, ja useimmilla kumppaneilla on jo olemassa olevaa kou-
lutus-, harjoittelu- ja opinnéytetyoyhteisty6td ammattikorkeakoulun kanssa.

Korkeakoulujen kumppanuussopimusten osapuolten valintakriteereind ovat
yleensé olemassa olevat suhteet, yrityksen maine ja sijainti sekd sen olemassa olevat
fasiliteetit. Kumppanuussopimuksilla pyritdan 16ytdméén synergiaetua tekemalld yh-
teistyotd yritysten kanssa, jotka toimivat suoraan opetukseen kytkeytyvilld aloilla.
Onnistuneen kumppanuuden edellytyksiksi tunnistetaan myds sitoutunut johto ja
rahoitusresurssit.

Taulukko 3. Kumppanin valintakriteerit

Korkeakoulun valintakriteerit Yrityksen valintakriteerit
Olemassa olevat suhteet Olemassa oleva yhteistyd

Yrityksen maine Korkeakoulun maine

Sijainti Sijainti

Fasiliteetit Osaajien tarjonta

Synergiahyoty- mité yritys tekee - mita Synergiahyoty- yrityksen tarve vs.
korkeakoulu opettaa korkeakoulun tarjonta

Sitoutunut johto Sitoutunut johto ja koulutusohjelma
Taloudelliset resurssit Sopimuksen tavoite
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Yrityksilld valintaan vaikuttavat olemassa olevien suhteiden ja korkeakoulun maineen
lisdksi opetusohjelman joustavuus ja focus, korkeakoulun maine, synergiahy6ty ja se,
kuinka sitoutuneita korkeakoulun johto ja koulutusohjelma ovat kumppanuuteen.

AMMATTIKORKEAKOULUN KUMPPANIT OVAT
TYYTYVAISIA KUMPPANUUSYHTEISTYOHON

Toukokuussa 2014 selvitettiin ammattikorkeakoulun kumppanien kokemuksia haas-
tattelemalla avainkumppanuussopimuksia tehneiden organisaatioiden edustajia.
Haastateltavat olivat avainkumppanuussopimuksissa yhteyshenkildiksi nimettyja.
Haastatteluja tehtiin yhteensi kuusi kappaletta.

Avainkumppanuussopimukset oli tehty vuosina 2012 - 2013 Rovaniemen ammat-
tikorkeakoulun nimissé, ja toiminta oli tapahtunut aluksi yhteistydssda Rovaniemen
ammattikorkeakoulun kanssa ja vuoden 2014 alusta Lapin ammattikorkeakoulun
kanssa. Kumppanuussopimusten valmistelu ja toteutus ovat edenneet ammattikor-
keakoulussa yhteisesti sovitun prosessin mukaisesti. Valmistelu on alkanut ammatti-
korkeakoulun ja kumppanin sisaltoneuvotteluilla, joissa sopimukseen on yhdessd
muotoiltu yhteistyon tavoitteet. Sopimuksessa on myds mairitelty molemmille osa-
puolille kumppanuudesta vastaavat avainhenkil6t. Seuraavaksi sopimukset on alle-
kirjoitettu ja allekirjoituksen jalkeen on laadittu konkreettinen toimintasuunnitelma
ja on ldhdetty toteuttamaan toimintaa.

Avainkumppanuussopimukset ovat saaneet hyviksyvan vastaanoton. Kumppanit
ovat joko tyytyviisid tai erittdin tyytyviisid yhteistyohon ammattikorkeakoulun
kanssa. Varsinaisia toimintasuunnitelmia oli tehty vain kahden sopimuskumppanin
kanssa, mutta sopimusten koetaan lisddvddn yhteistyotd ja avointa keskustelua am-
mattikorkeakoulun ja tydelamén vililld. Lisaksi niiden koetaan helpottavan yhteis-
tyotd, koska tapaamisia organisaation ja oppilaitoksen vililld on sddnnollisesti ja so-
pimuksessa on yhteyshenkilot, jotka voivat viedd asiaa eteenpdin omissa organisaati-
oissaan. Toisaalta useammassa haastattelussa tuli esille, ettd myds laajempaa yhteis-
tyotd kaivataan. Tarvitaan tietoa ammattikorkeakoulun tarjoamista yhteistydmah-
dollisuuksista ja koulutuksista. Osa avainkumppaneista kokee, ettd puuttuu yhteys-
henkilo, joka pitdisi avainkumppanuutta elinvoimaisena, ja ettd yhteydenpito am-
mattikorkeakoulun taholta on liian vahaista.

Avainkumppanuuksien kehittdmiseksi tydelamén edustajat nostivat esille muun
muassa tarkemman analysoinnin ja keskustelun siitd, miten avainkumppanuutta voi-
taisiin kehittda. Lisdksi nostettiin esille tarve yhteiselle koordinaattorille, johon ottaa
yhteyttd tarvittaessa, mikali tarvetta tekijoille 16ytyy. Puutteeksi koettiin se, etté
kumppaneilla ei ole tietoa siitd, mitd kaikkea kuuluu opiskelijoiden opinto-ohjelmaan,
jotta voitaisiin paremmin huomata ja ideoida yhteistyota.

Kumppanuudesta koetaan olevan hy6tyd molemmin puolin; opiskelija saa konk-
reettisen toimeksiannon tydeldmaltd, yritys saa opiskelijan tuotoksen yrityksen kayt-
toon. Avainkumppanuudet on laadittu yhteisen tarpeen perustalle; halutaan tukea
sité, ettd koulutusohjelma vastaa alan vaatimuksia ja on enemman tyoelimalahtoista.
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Yritykset haluavat my6s péadstd vaikuttamaan sithen, minkélaisia ammattilaisia kou-
lutetaan ja miten opiskelijat voisivat jo opiskeluaikana kouluttautua vastaamaan
enemman ty6eldmén tarpeita.

Palvelujohtaja Pdivi Frantti Accountor Oy:std kokee, ettd avainkumppanuudesta
hyodytadn molemmin puolin. Hédn arvelee opiskelijaharjoittelun olevan luonnollisin
asia, josta on molemmille osapuolille hy6tyd. Opiskelijat saavat harjoittelupaikan ja
nédkevit, onko heistd alalle. Accountor Oy saa vastaavasti osaavaa ja motivoitunutta
ty6voimaa ja aikaa jaa muulle. Se saa my6s mahdollisia hyvia tyontekijoitd tulevai-
suudessa, mikéli opiskelijat hakevat yritykseen toihin valmistuttuaan. Frantti kokee,
ettd avainkumppanuuden aikana heilld on ollut tarve tyontekijoéille ja tyévoiman
saanti on helpottunut yhteistyon my6td. Accountor Oy:lle on tirkedd saada ammat-
titaitoista, kehittyvad ja osaavaa henkilokuntaa, ja se organisaationa haluaa olla mu-
kana varmistamassa, ettd opiskelijoista koulutetaan sellaisia. Accountor Oy pystyy
tarjoamaan opiskelijoille ja koulumaailmaan kaytinnon esimerkkeji tyoeldmasta ja
néin ollen opiskelua pysytadn suuntaamaan enemmaén ty6eldmaélahtoisesti. Frantti
kokee, ettd avainkumppanuus on ollut positiivinen asia; enemménkin voitaisiin teh-
dé yhteisty6td, mutta aika on rajallinen. Tahti on kuitenkin ollut riittdva, silld aikaa
on jadnyt hyvin kommunikointiin. (Frantti 2014.)

KUMPPANUUKSISTA KUMPPANUUSTOIMINNAKSI

Kumppanuustoiminta vaatii toimijoita kehittdimaan pitkdjanteisesti uudenlaisia val-
miuksia ja omaa osaamistaan. Se edellyttdd joustavuutta tarkastella asioita uusista
nakokulmista sekd kykya sietdd epavarmuutta ja alati muuttuvia olosuhteita. Vastineek-
si kumppanuus luo vahvasti kehittdmiseen suuntautuneen ldhestymistavan, jossa
ongelmien tilalla on ratkottavana kaytannollisid haasteita. Téllaisessa ldhestymista-
vassa opiskelijat ovat opetusta kehittdvd voimavara ja tyoeldima puolestaan rikas toi-
mintaympiristd, joka mahdollistaa toimijoille mielekkdan oppimisen. (Mékinen —
Harra 2012.)

Kumppanuustoiminta on Lapin ammattikorkeakoulussa alkuvaiheessa. Sopimuk-
sia on solmittu, ja niitd toteutetaan. Jatkohaasteet liittyvit kumppanuustoiminnan
johtamisen ja kumppanuutta tukevien rakenteiden ja prosessien kehittimiseen. Eu-
rooppalaisista korkeakouluista ei vield 16ydy yhtd yhteista rakennetta korkeakoulujen
ja yritysten valiselle kumppanuustoiminnalle. Tama selittyy silld, ettd timédnkaltai-
sesta toiminnasta on korkeakouluissa vasta lyhytaikaisia kokemuksia.

Kumppanuuksien ympirille rakentuva toimintatapa edellyttdd ammattikorkea-
koululta méaritietoista toimintaa ja pysyvien, hetkellista yhteistoimintaa syvempien
tydelamdkumppanuuksien rakentamista. Tahdn suuntaan onkin toiminnassa edetty,
joskin Lapin ammattikorkeakoulun toiminta-alueen erikoisolosuhteet asettavat sille
omat rajoitteensa. Yrityksen ja korkeakoulun kumppanuus edellyttda kumppanuus-
sopimuksia, joiden pohjalta rakennetaan yhteistoiminnan vuosisuunnitelmat ja meka-
nismi suunnitelmien toteumien tarkistukseen. Korkeakoulun ndkékulmasta olennai-
sia asioita ovat toiminnan niveltiminen opetussuunnitelmaan ja vastuuhenkil6iden
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madritteleminen sopimuksen toteuttamisen eri vaiheissa. Toimintatapa edellyttdd
korkeakoululta paitsi suunnitelmallisuutta myds joustavuutta niin aikatauluissa kuin
oppimisympiéristdjen médrittelyssdkin. Tdmi korostaa ohjaustoiminnan merkitystd;
tietylld tavalla kyse on siité, ettd perinteinen lukujarjestysajattelu korvaantuu opiske-
lijaa laajempiin opintokokonaisuuksiin ohjaavalla toimintatavalla. Tam& myds nostaa
refleksiivisyyden aivan uudella tavalla esille; opiskelijalle on jatkuvasti kyettdvd maa-
rittelemédn, mitd missékin toiminnossa on opittu ja mihin tima opittu liittyy ammatin
kokonaisosaamisessa. (Tulkki 2013.)

My6s Ilmavirta ym. (2013) korostavat korkeakoulujen systemaattista kumppa-
nuuksien hallintaa. Tama edellyttdd organisointia ja vastuiden miaérittelya, seurantaa,
ylldpitoa ja kumppanuuksien arviointia. Lapin ammattikorkeakoulun kumppanuus-
toiminnan osalta on huomattava, ettd myos sopimusten tekemiseen, arkistointiin,
seurantaan ja valvontaan prosesseina on syytéd luoda selkeit, yhtenevit kéytinteet.
Kun toimintaa kehitetddn, on syytd asettaa selkeit ja mitattavissa olevat laadulliset ja
madrilliset tavoitteet, jotka kytketddn ammattikorkeakoulun tulostavoitteisiin.

Kumppanuus tarvitsee my6s johtamista. Tarvitaan ennakointikyky4 ja organisaa-
tion omaa joustoa, vuoropuhelua ja yhdessi tekemistd. Kumppanuusjohtamista tar-
vitaan kaikilla rajapinnoilla, sekd sisdisilld etta ulkoisilla. Kumppanuustoimintaan
tarvitaan veturi, joka kokoaa kiinnostuneet tahot yhteen. Kumppanuusjohtaminen
on kumppanuuden rakentamista ja kumppaneina toteutettavan toiminnan johtamista
yhdessd sovittuja menettelytapoja kayttden. Kumppanuusjohtamisessa on erilaisia
tarpeita ja ratkaisumahdollisuuksia riippuen kumppanusorganisaatioiden ja kump-
panuudessa harjoitettavan toiminnan luonteesta.

Vaikka kumppanuusjohtamisen toteutustavat muodostuvat erilaisiksi eri toiminta-
konteksteissa, jotkut asiat ndyttavit olevan vilttaimattomia ndissa kaikissa:

o omien strategioiden ja tavoitteiden selkeytys myods kumppanuuksien osalta
o kumppanien valinta suhteessa omiin ja yhdessi asetettuihin tavoitteisiin

o sopimukset (yleiset kumppanuussopimukset ja tarkentavat sopimukset)
 sovittu johtamisrakenne tarpeen mukaan (johtoelimet ja -roolit)

o vyhteisesti hyviksytyt menettelytavat ja kiytdnnot yhteisjohtamiselle.

Olennaisia ovat myds kumppaneiden kanssa yhdessd laaditut pitkdjanteiset yhteiset
kehittamissuunnitelmat seka niiden pohjalta laaditut vuosittaiset toteuttamissuunni-
telmat, joiden toteutumista seurataan saannollisesti. Palautteen kerdaminen kump-
paneilta sekd korkeakoulun henkilost6ltd ja opiskelijoilta yhteistyon toimivuudesta
on tirkeda. Sddnnollisesti toimivat verkostot ja sosiaaliset tapaamiset korkeakoulujen
ja sidosryhmien vililld ovat oleellisia. Pelkédstdan johtotason verkostot eivit riitd, vaan
keskijohdon, opettajien, tutkijoiden ja muun tki-henkiloston operatiivisia verkostoja
tarvitaan. (Ilmavirta ym. 2013, 54 - 55.)

Kumppanuuden ympirille rakentuva toiminta on paédsddntoisesti luonteeltaan
monialaista. Tdma johtuu jo pelkéstdan siitd, ettd tydelaman kaytanto edellyttdad monen-
laista osaamista. Monialaisuuden etuja opiskelijan kannalta on se, ettd opiskelija
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oppii toimimaan eri alojen edustajien kanssa ja asemoimaan itsensé ja osaamisensa
laajempaan kokonaisuuteen. Lisdksi toimintatavan odotetaan nopeuttavan opiskeli-
joiden valmistumista. Kumppanuksien ymparille rakentuva toiminta haastaakin
vahvasti perinteisen yksialaisen koulutuksen. Ainakin vahvasti kehittimistoimin-
taan suuntaavien ylempien ammattikorkeakoulututkintojen osalla on syytd miettid
ratkaisuja, jotka pysyvisti ja koko koulutuksen ajan kokoavat opiskelijat monialaisik-
si ryhmiksi oman oppimisensa ja tyéelamén kehittdmishankkeiden toteuttamisessa.
Tama puolestaan edellyttds vahintdankin opetussuunnitelmien yhteisten tavoitteiden
kokoamista. (Tulkki 2013.)

Kumppanuuden menestystekijoitd ovat sitoutuminen suhteeseen ja sen laadun ke-
hittdmiseen seké luottamus siihen, ettd toimitaan, kuten on sovittu. Lisdksi tarvitaan
osapuolten panostusten hyvida koordinointia ja toimintaan sitoutuneita henkil6ita.
Kommunikaation on oltava avointa ja vaihdetun tiedon laadun (mm. tarkkuus, oikea-
aikaisuus, merkittavyys, kattavuus) hyva. Molemmat osapuolet osallistuvat yhteisten
tavoitteiden asettamiseen ja toiminnan suunnitteluun ja paneutuvat yhteiseen ongel-
manratkaisuun eteen tulevissa kysymyksissa kumppanuuksia tyydyttavien ratkaisu-
jen 1oytamiseksi.

Jotta toiminta laajenee ja uudistuu, on ammattikorkeakoulun ja yritysten valilla
oltava avoin vuorovaikutus, jonka kautta tunnistetaan olemassa olevien ja uusien
kumppanien tarpeet ja yhteistydomahdollisuudet. Jaetun johtamisen ja kontrollin alai-
sena tehdddn yhdessi sovittuja panostuksia tai hoidetaan sovittuja osuuksia yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi. Kumppanuuteen liittyy talloin myos jaettuja riskeja, sikali
ettd panostukset voivat osoittautua turhiksi, kun tavoitellut hyodyt eivit toteudukaan.

Kumppanuuden rakentaminen vie aikaa ja voimavaroja. Samoin kumppanuus
koordinaatiotapana tuottaa lisakustannuksia vuorovaikutussuhteiden hoitamisen ja
toisinaan mutkikkaiden yhteisten johtamisjérjestelyjen takia. Kumppanuuden syn-
nyttamat lisakustannukset on aina suhteutettava toiminnan laajuuteen ja merkityk-
seen. Jo syntyneen hyvin kumppanuussuhteen varassa voidaan kyll4 toteuttaa lyhyt-
aikaisia ja kertaluonteisia asioita. Téll6in vahva luottamus ja rutinoituneet yhteistyon
tavat vihentévat tarvetta varmentavien ohjauskeinojen rakentamiseen, joten kump-
panuuden kustannustehokkuus on hyva.
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Helena Kangastie

Kumppanuus
tydoelamayhteistyossa

1 JOHDANTO

Kumppanuuden kehittdmistd on esitetty yhtend korkeakoulujen yhteistyon ja tehta-
vien toteutumisen edellytyksend nimenomaan yhteiskunta- ja aluevaikuttavuuden
aikaansaamiseksi. Ammattikorkeakoulujen vaikuttavuus toteutuu osana aluekehitys-
tyotd ja myOs osaavien ihmisten kouluttamisena alueen yrityksille ja julkisille orga-
nisaatioille. Haasteena ovat henkilokunnan osaamisen kehittiminen ja motivointi
vaikuttavuuden tehostamiseksi. Haasteena on lisaksi se, miten voidaan lisata ja tiivis-
tdd tyoeldmayhteistyotd ja vuorovaikutusta tyo- ja elinkeinoeldmian kanssa. Erddna
mahdollisuutena on esitetty asiakkuuksien ja kumppanuuksien kehittdmista ja hal-
lintaa. (Ilmavirta ym. 2013, 37, 111 - 112.)

Tyoelamayhteistyon tirkeys on sisddnkirjoitettu kaikkiin ammattikorkeakoulun
tehtdviin. Miten toimia siten, ettd koulutuksessa huomioidaan ty6elimdn osaamis-
tarpeet ja miten toimia niin, ettd tutkitaan, kehitetddn ja innovoidaan tydelaméldhei-
sesti? Suurimpana haasteena on kaikkien tehtdvien mahdollisimman tehokas integ-
rointi. Kumppanuudessa toimiminen on tirked tydelamayhteistyon toteutumisen
paikka. Tassa artikkelissa kuvaan kumppanuustoiminnan kehittimistd Lapin am-
mattikorkeakoulun TKTI-hankkeessa (tyoelamaldheisen koulutus-, tutkimus- ja in-
novaatioympdriston -kehittimishanke 1.9.2011 - 31.12.2014) osana ty6elamayhteistyon
toimintamallin kehittdmista.

KUMPPANUUS TYOELAMAYHTEISTYON MUOTONA

Kumppanuus-késitettd (partnership) on kansainvilisessd tutkimus- ja kehittamiskir-
jallisuudessa maaritelty eri tavoilla. Médrittelyn ldhtokohtana on kéytetty kumppa-
nuutta edeltivad ongelmaa, kumppanuuden tunnuspiirteita, kiyttaytymismuotoja ja
toteutustapoja. (Hdggman-Laitila — Rekola 2011, 263 - 278.) Korkeakoulut ovat luoki-
telleet kumppanuuksia seuraavasti: sopimuksiin perustuvat strategiset kumppanit ja
avainkumppanit, toiminnalliset ja satunnaiset kumppanit ja muut sidosryhmat, kuten
rahoittajat (Ilmavirta ym. 2013, 56). Kumppanuudella tavoitellaan ammattikorkea-
koulun toimintojen tasoilla sellaista tydelamayhteistyo6td, joka mahdollistaa jatkuvan,
suunnitelmallisen ja tiiviin vuorovaikutuksen ja sitd kautta aluevaikuttavuuden
lisddantymisen.
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Ammattikorkeakoulun ja tydelamdn kumppanuuden hyétyjd voidaan tarkastella
useasta eri nakokulmasta ja useasta eri tasosta. Kumppanuuksia voidaan hyédyntéaa
innovaatiotoiminnassa, tutkimuksessa ja kehitystoiminnassa, koulutuksessa seki
opetuksen sisdlt6jd uudistettaessa (Ilmavirta ym. 2013, 55). Higgman-Laitilan ja Re-
kolan (2011) tutkimustulosten mukaan kumppanuuteen sitoutuneet osapuolet hyoty-
vit toiminnasta tasapuolisesti. Kehittdmistoiminnan tuloksena aikaansaatiin rajoja
ylittava ja yhteinen oppimis- ja kehittdmisfoorumi. T4t4 voidaan kiyttdd toiminnan
kehittdmiseen ymmartdmalla entistd paremmin yhteisid kehittamistarpeita.

Kumppanuustoiminta tydelamayhteistyon muotona haastaa ammattikorkeakou-
lujen johtamista, opetus- ja TKI-henkiloston yhteistyota sekd opiskelijoiden koko-
naisvaltaista ammatillisen osaamisen kehittdmistd. Rissanen (2013, 251) toteaa kump-
panuuksien johtamisen olevan oleellinen osa ammattikorkeakoulun tyéelamaélahei-
syyttd ja kumppanien kanssa on rakennettava yhteisié tavoitteita oppimisen, tutkimi-
sen ja kehittdmisen osalta. Korkeakoulujen on kehitettdva systemaattista kumppa-
nuuksien hallintaa, joka tarkoittaa organisointia, vastuiden maéarittelya, seurantaa,
ylldpitoa ja arviointia (Ilmavirta ym. 2013, 54 — 55).

Yhteistyo ja kumppanuus perustuvat ammattikorkeakoulun ja sen kumppanien
sitoutumiseen. Parhaimmillaan toiminta onnistuu, kun sitd tekevat tydelamén
kumppani, opettajat, TKI-henkildsto ja opiskelijat yhdessd. Talloin kehittamistoi-
minta palvelee kaikkia ja on kaikille osapuolille my6s oppimistilanne.

OPPIMISTA, TUTKIMISTA JA KEHITTAMISTA
LAPIN AMMATTIKORKEAKOULUN KUMPPANUUDESSA

Rovaniemen ammattikorkeakoulussa ja 1.1.2014 toteutuneen yhdistymisen jialkeen
Lapin ammattikorkeakoulussa kumppanuusasia on ollut keskeinen kehittimiskohde.
Lapin ammattikorkeakoulun tydelamidkumppanit ovat pddosin lappilaisia yrityksid
ja organisaatioita. Ammattikorkeakoulun tyoelaméayhteistydn muotoja ovat opinnéy-
tetyot, harjoittelujaksot, opiskelijoiden osana opintojaan toteuttamat toimeksiannot
ja oppimistehtavit, koulutus- ja asiantuntijapalvelut seka erilaiset tutkimus- ja kehitys-
hankkeet. Lahtokohtana ovat alueen yritysten ja muiden yhteistyokumppaneiden
todelliset kehittdmistarpeet. Oppimista, tutkimista ja kehittdmistd sekd innovointia
on tehty kumppanuudessa.

Rovaniemen ammattikorkeakoulussa (RAMK) kumppanuustoiminnan kehittdmi-
seksi perustettiin tyoryhmad, jonka toimeksiantona oli tehdi esitys, jossa maaritellddn
kumppanuuskésitteet, luodaan yhteiset kriteerit kumppanuuksille ja yhtendistetdan
kumppanuuksiin liittyvid menettelytapoja. Esityksen perusteella tehtiin padtés kump-
panuuksien yleisistd suuntaviivoista, kumppanuuskisitteistd, kumppanuuskriteereista
ja kumppanuuksiin liittyvistd menettelytavoista. Tuloksia on hyédynnetty Lapin
AMKin kumppanuustoiminnassa.

Hyvinvointialalla 1dhdettiin vuonna 2010 systemaattisesti kehittdmaan tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoiminnan integroimista oppimiseen. Aluekehitysty6té toteut-
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tavat tutkimus- ja kehittimishankkeet ovat olleet opiskelijoille tavoitteellisia oppimis-
ja kehittdmisymparistojd autenttisessa ammatillisessa tydymparistossa. Toimintaa on
kuitenkin haluttu ohjata tésté vield enemmin tydeldmaldheiseen suuntaan siten, ettd
ty6eldmé on luontainen oppimis- ja kehittimisympéristo niin opiskelijoille, opetta-
jille kuin tyontekijoille.

Avainkumppanuus toimintaprosessina

Hyvinvointipalveluiden osaamisalalla on kehitetty ja mallinnettu avainkumppanuus-
toimintaa prosessina ja hyvdnd kdytantoni. Avainkumppanuustoiminnassa tarve
molemminpuoliselle yhteisty6lle on tunnistettu, toimintatapaa on mallinnettu ja ar-
vioitu seki levitetty muihin vastaavanlaisiin avainkumppanuuksiin. Juurtumista on
edistetty tiedon vilitykselld ja pilotoinneilla seka jatkuvalla vuorovaikutuksella.

TKTI-hankkeen kehittdmisen tuloksena syntyi kuvaus avainkumppanuudesta
toimintaprosessina ja tydelaméyhteistyon hyvina kiytantond. Hyvén kidytannon ku-
vaus yhdistettiin Lapin ammattikorkeakoulun pedagogiseen kehittimisty6hon ja tie-
toa levitettiin 7.4.2014 pidetyssd opetuksen ja TKI-tyoryhmin yhteisessd tyopajassa.
Kuviossa 1 kuvataan toimintaprosessia yhden avainkumppanin kanssa toteutettuna
toimintana.

AVAINKUMPPANUUS

Lapin AMK Organisaatio
Strateginen johto tunnistaa tarpeen
3 Tarpeet TKIO Tarpeet TKIO
3 Alustavat kumppanuusneuvottelut,
»E tehd&an linjauksia tySelamayhteistydsta
E Tavoitteet < = Tavoitteet
U:"l Operatiivinen johto tisment&3 toiminnan
tavoitteita
Menetelmat ’
Kumppanuusneuvottelu, laaditaan Menetelm#t

sopimuksen sisaltd
wy
- e Laaditaan toimintasuunnitelma .
“5 Dokumentointi apettajat. opiskelijat Dokumentointi
[ Dpetus, OPS, TKI
ey
o
o |

ARVIOINTI KEHITTAMINEN
mitéd parannettavaa “| toimenpiteet

Kuvio 1. Avainkumppanuus toimintaprosessina (Kangastie 2013)
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Kaikissa kumppanuussopimuksen laatimisprosesseissa on noudatettu samaa toi-
mintamallia. Aluksi strateginen johto molemmista organisaatioista on kdynyt sopi-
mubksen sisdltoneuvotteluja ja sopimukseen on yhdessd muotoiltu sisaltotekstit. Sopi-
mukset on allekirjoitettu, ja allekirjoituksen jilkeen on laadittu konkreettinen toi-
mintasuunnitelma. Sopimuksessa on myods madiritelty molempien kumppanien
kumppanuudesta vastaavat avainhenkilot.

Alla on kuvattuna ammattikorkeakoulun vastuuhenkilén toimenkuva:

o toimii avainkumppaneiden solmiman sopimuksen ja
siitd laaditun vuosittaisen toimintasuunnitelman mukaisesti

o laatii asialistan puolivuosittain pidettaville kumppanuuskokouksille

o huolehtii kokouskutsun asianosaisille

» neuvottelee ja sopii pyydettyjen ja sovittujen toimeksiantojen
toteuttamisesta ja sisalloistd yliopettajien kanssa

» neuvottelee ja sopii toteutettavien toimeksiantojen vastuuhenkildt ja
resurssit yhdessd koulutuspéallikiden kanssa

 seuraa ja arvioi yhdessd yliopettajien ja koulutuspaillikéiden kanssa
toimeksiantoihin tehdyt toimenpiteet (ennen puolivuosikokousta)

o laatii yhdessa yliopettajien kanssa vuosiraportin
avainkumppanin kanssa toteutuneesta toiminnasta

o toimii yhdyshenkilond ja pitdd yhteyttd avainkumppanin
vastuuhenkil66n/yhteyshenkil66n tai alumniin

« huolehtii yhteydenpidosta muihin osaamisaloihin
avainkumppanin tarpeisiin vastaamiseksi

o laatii yhdessd osaamisalajohtajan/koulutuspaillikon ja
avainkumppanin kanssa seuraavan vuoden toimintasuunnitelmaa.

Toimintaa suunnitellaan ja arvioidaan puolivuosittain pidettavissa tyokokouksissa.
Toimeksiantopyyntoihin pyritadn vastaamaan mahdollisimman pian. Koordinaattori
vilittdd kumppanin tarpeet eri koulutusohjelmien opetus- ja TKI-paallikaille.

Avainkumppanuustoiminta hyvana kaytantona

Lapin ammattikorkeakoulun hyvinvointipalveluiden osaamisala on solminut vuoden
2012 - 2013 aikana neljd keskeistd kumppanuussopimusta. Avainkumppaneita ovat
Lapin Kuntoutus Oy, Urheiluakatemia, Lapin sairaanhoitopiirin kuntayhtyma / La-
pin keskussairaala ja Rovaniemen kaupunki / perusterveydenhuolto. Kuhunkin
avainkumppanuuteen on nimetty molemmista organisaatioista vastuuhenkildt ja
toimintaa koordinoiva henkilo6.

Tarve ja kysynta

Avainkumppanuustoiminnalle on ollut "arjen tilaus”. Molemmilla osapuolilla, seka
ammattikorkeakoululla ettd avainkumppanilla, on ollut tarve tehostaa ja systema-
tisoida yhteisty6td hyvien tulosten aikaansaamiseksi (opiskelijoiden ammatillinen
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kasvu ja osaamisen kehittyminen, tyokdytdnnoissd oppiminen ja niiden kehittdmi-
nen, esim. asiakaspalvelut sekd asiantuntijuuden ja osaamisen siirtdminen, esim.
koulutuspalvelut).

Ty6elamalahtoisyys ja tydelamalaheisyys

Avainkumppanuustoiminta mahdollistaa molemmat toimintatavat ja tekee niista sys-
temaattisempaa. Tydelaméayhteistyon toteuttamisessa oppiminen, tutkiminen ja ke-
hittdminen ovat vahvasti sidoksissa tyoeldmin ympéristo6n. Oppiminen pohjautuu
tydelamatarpeisiin vastaavaan, osaamisperustaiseen opetussuunnitelmaan. Tutkimi-
sessa ja kehittdmisessd toimitaan yhdessd tyoeliman kanssa arvioiden ja uudistaen
toimintatapoja. Opettajalta edellytetddn aktiivista vuorovaikutusta, pedagogisia rat-
kaisuja ja toimivia tyoelaméasuhteita. Opiskelijat saavat tyoelamastd kokemuksia ja
kehittavit sekd ammatillista osaamistaan ettd tyokaytantojd. Yhdistdvana tekijaind on
ongelmaperustainen oppiminen (PBL), jolloin oppimisen perustana ovat tyoeldiman
ilmiot ja ongelmat. Tydelamé on myos keskeinen oppimisymparisto tiedon hankin-
nassa, sen kisittelyssd ja konstruoinnissa.

Toimivuus ja tuloksellisuus

Avainkumppanuustoiminta on ollut toimivaa, mutta se on edellyttinyt tehtdvien vas-
tuuttamista molemmissa kumppanuuteen osallistuvissa yksikoissé. Tuloksia on saatu
aikaan my0s vuosien 2012 - 2013 aikana esimerkiksi seuraavasti: avainkumppanin
henkildston osaamista kehitettiin hyodyntdmalld hyvinvointialojen ENVI-simulaatio-
ja virtuaaliymparist6d, toteutettiin kumppanuustoiminnan nakyvyyden lisddmisté
yhteiselld posterilla "Tehem4 pois” Osaaminen ja asiantuntijuus hoitotydssi. IV Pohjois-
Suomen Hoitotiedepiivit 26. - 27.9.2013 ja kdynnistettiin tydelamayhteistyon pilotit,
joissa ohjattu harjoittelu toimii sekd oppimis- ettd kehittdmisympéristona.

Dokumentointi ja siirrettdavyys

Avainkumppanuustoimintaa on dokumentoitu ja mallinnettu muun muassa proses-
sin kuvaamisella. Dokumentointia on tehty, jotta voitaisiin poimia ne piirteet, jotka
ovat siirrettavissd vastaaviin avainkumppanuuksiin ja niiden kanssa toimimiseen.
Toimintaa on vastaavalla prosessilla ja toiminnalla levitetty my6s kolmeen muuhun
avainkumppanuuteen.

Avainkumppanuus — osaamis- ja ongelmaperustaisen

oppimisen ja kehittdmisen ymparistona

Avainkumppanuudessa yhtend kehittamiskohteena oli opiskelijoiden tydharjoittelu ja
siind ammattikorkeakoulun oppimisndkemyksen ja tehtdvien integrointi. Titd varten
rakensin uuden mallin, jonka nimeksi muodostui ongelmaperustainen, aitoihin tyo-
elamakaytanteisiin yhdistetty oppimisprosessi ohjatussa tySharjoittelun oppimisym-
paristossd. Kaytin mallin rakentamisessa teoreettisina ldhtokohtina ongelmaperus-
taisen oppimisen pedagogiikkaa (Poikela 2003) seké integratiivisen pedagogiikan
mallin lahtokohtia (Tynjild 2010) seké projektia oppimis- ja kehittdmistyOssa.
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Mallia pilotoitiin TKTI-hankkeessa terveys- ja liikunta-alan piloteissa ja tavoitteena
oli saavuttaa muun muassa seuraavia tuloksia:

1) amkin tySeldmalaheistd oppimiskésitystd tukeva monialainen
verkostoyhteistyohon perustuva innovaatiotoimintaa edistavi ja toteuttava
Living Lab -tyyppinen ekosysteemi eli kehittdmisymparisto, joka mahdollistaa
opiskelijoiden ja elinkeinoeldmdn yhteistyén innovaatioiden kehittimisessd

2) opiskelijoiden, tydeldman ja opettajien osaamisen hyédyntiminen
kehittamistyossa

3) kaikkien kehittdmistyossa mukana olevien asiantuntijuuden yksiléllinen ja
kollektiivinen kehittdminen.

Mallin rakentamista on ohjannut tavoite suunnitella oppimiskeskeista kulttuuria ra-
kentava tyoelamildheinen, opiskelijoiden oppimista, ammattikorkeakoulun TKIO-
toimintaa ja tyGeldmén kehittdmista ohjaava viitekehys / oppimisen malli, joka toteu-
tuu ohjatussa tyoharjoitteluoppimisymparistossd. Kuviossa 2 on avattu ongelma-
perustainen, aitoihin tyoeldmakaytanteisiin osallistumisen oppimisprosessi ohjatussa
ty6harjoittelun oppimisympéristssa.

Integratiivisen, ongelmaperustaisen oppimisen
toteuttaminen oppimisprojektina

aitoihin tydelamakaytanteisiin yhdistetty oppimisprosessi ohjatussa tydharjoittelu oppimisympéristéssa

AMEK/ Luckka-
huone Vaiheet 1-5 oppimistehtévin Vaihe 6 Viélittavana
-tyGelaman laatiminen PBL syklin Tiedonhankintaa prosessina
ongelma 5 mukaisesti Tybharjoittelu ongelmanratkaisu
Avainkumppani TyBharjoittelussa Tuotekehitysprojektin
uuden tiedon ja >
R e Lo mallin mukaisesti

L |
Viikkotehtavat
Opiskelija
Oppimisprosessin ohjaus, tuotekehitys ja kehitttiva
arviginti toteutuu kolmikantayhteistydssa i
Tyédyksikén Tydharjoittelua
ohjoaja ohjaava opettaja

Kuvio 2. Ongelmaperustainen, aitoihin tydeldmakayténteisiin osallistumisen
oppimisprosessi ohjatussa ty6harjoittelu oppimisymparistossa (Kangastie 2012)
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Mallin kuvaus

AMKin osaamisperustaisissa opetussuunnitelmissa kuvataan amk-tutkintojen NQF
tason 6 mukainen noviisiosaaminen. Osaamisperustaisia opetussuunnitelmia toteute-
taan ongelmaperustaisella oppimisella, jossa oppimisen dynamona toimivat tutoriaalit
syklin mukaisesti. Opetussuunnitelmien toteuttaminen etenee kokonaisuuksista
osiin, ja osat rakennetaan tydeldmalahtoisiksi ongelmiksi. Ongelmaperustaisen mallin
ja integratiivisen mallin valittavdni prosessina on ongelmanratkaisu eli vastauksen
16ytdminen oppimistehtdvadn. Tutoriaaleissa ongelmia tydstetddn oppimistehtaviksi,
joihin ldhdetdan hakemaan tietoa. Ohjattu tyoharjoittelu on opiskelijalle tiedonhaun
ymparistond oppimistehtdviin vastauksen etsimisen paikka, mutta myos uuden tiedon
ja kédytdnteiden luomisen paikka yhdessa tyopaikan tyontekijoiden ja ohjaavan opet-
tajan kanssa. Tyoharjoittelu ei titen ole muista opinnoista erillinen opintojakso, vaan
liittyy olennaisesti ammatilliseen kasvuun ja oppimisprosessiin. Ndin opiskelija
voi kehittdd omaa osaamistaan. Tyontekijoiden osaamista voidaan kehittdd tarjo-
amalla heille teoreettisia kisitteitd ja malleja, joilla he voivat reflektoida omaa toimin-
taansa ja tyOyhteison toimintaa. Téstd voi syntyd kehittdmisen pohjaksi toimeksi-
antoja. Tassd mallissa my0s opettaja oppii kollektiivista asiantuntijuutta ja luotta-
mubksellista kumppanuutta.
Uuden tiedon ja kdytanteiden luominen voi lahted useita eri reitteja:

1) Opiskelijalle tyoharjoittelu on oppimisympdristo ja tiedon haun paikka,
hinelld on oppimistehtavi, johon hin hakee vastausta. Opiskelija reflektoi
ty6harjoitteluaan, analysoi, kyseenalaistaa, kritisoi, mutta kehitta4 (eli miten
ja mitd muuttaa toimintakadytdnnoissd). Apuna tissd ovat teoreettiset ja
kisitteelliset valineet ja tydeldman ja opettajan ohjaus ja RAMKn monialainen
osaaminen (koulutusohjelmat ylittdva osaaminen).

2) Tydelamas kehitetddn opiskelijan, tyontekijin ja opettajan yhteistyona.
Toimeksianto / kdynnistdva tekija kehittimiselle suunnitellaan systeemisen
prosessin, esimerkiksi tuotekehitysprosessin mukaisesti (laaditaan
tuotekehitysprojekti-suunnitelma). Vilineitd tiedon muotojen yhdistimiseksi
ja kehittamistulosten aikaansaamiseksi ovat viikkotehtévit, analyyttiset
kirjoitustehtavit, reflektiivinen oppimispéivikirja, pienryhmakeskustelut seka
keskustelut mentorin tai tutorin kanssa. Arviointi toteutuu ja toteutetaan
useasta eri ndkokulmasta kehittavand arviointina ja kolmikantaperiaatteella:
itsearviointi, prosessiarviointi ja tuotosarviointi.

Mallissa yhdistyvit ongelmaperustaisen oppimisen nakokulmasta oppimisen ja osaa-
misen kontekstuaalisuus ja ajallinen siirtyma. Koulutuksessa alkanut oppimisprosessi
jatkuu tyossd. Tdten myos oppimisen organisointi koskettaa tyopaikkoja eli millaisen
tieto- ja oppimisympériston tyopaikka muodostaa. Opettajien on myds hyvé kehittda
ammattitaitoaan ja tyoeldmayhteistyotd. Tavoitteena on ammatillisen identiteetin
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muutos tiedon jakajasta oppimisen ohjaajaksi. Integratiivinen pedagogiikka tuo mal-
liin mukanaan ammatillisen asiantuntijuuden ja tyoyhteisojen kehittimisen yhdista-
misen. Seka yksilotasolla ettd yhteisotasolla syntyy luovuutta ja tuotetaan uutta tietoa.

POHDINTA

Monialaisen kumppanuustoiminnan ja jatkuvaan oppimiseen perustuvan kulttuurin
rakentamisessa vaaditaan uusien toimintatapojen ja -mallien kehittdmistd. Oman
tyon tutkiminen ja kehittiminen avaavat aina uusia mahdollisuuksia oppimiselle ja
innovaatioille.

Kumppanuuden kehittiminen on minulle ollut oppimisen matka, jonka tuloksia
olen dokumentoinut usealla eri tavalla. Kumppanuustoiminnan kehittdmisen sidoin
oman osaamiseni kehittdmiseen laatimalla Ty6eldmin ja alueen kehittdjini, 30 opin-
topisteen henkilostokoulutukseen liittyvan kehittdmistehtdvin (Kangastie 2013). Pe-
rehdyin myo6s tydelaimayhteistyon taustoihin ja laadin siitd artikkelin kumppanuu-
teen liittyen (Kangastie 2013). Kehittamisty6 on ollut antoisaa, rajojen ylittamista ja
uusien mahdollisuuksien huomaamista. Siihen liittyvit olennaisesti myds arviointi ja
siitd saadun tiedon hyédyntaminen.

Lapin ammattikorkeakoulun opiskelija laati osana projektiopintoja kumppanuus-
toiminnan arvioinnin vuonna 2014. Kumppanien haastattelujen tuloksissa korostuu
toimintasuunnitelman toteuttamisen tarkeys. Kumppanit toteavat, ettd vuorovaikutus
on lisddntynyt ja yhteistyo tiivistynyt toiminnan myota. Yhteistyo on parhaimmil-
laan opiskelijoiden mukanaoloa ja hyddyntamisti erilaisissa kehittdmistoissa. Avain-
kumppanuudesta koetaan olevan hy6ty4d molemmille osapuolille; Lapin ammattikor-
keakoulu saa tietoa kdytdnnon tydskentelystd ja kumppani vastaavasti viimeista tie-
toa teoriasta. Tiedon ja kokemusten jakaminen on tirkedd molemmin puolin. Avain-
kumppanuuden aikana on koettu myds herddamisté; on ollut mielenkiintoista nahda,
miten myos muissa avainkumppanuusyrityksissd toimitaan ja saada vinkkeja siit,
miten asioita voidaan hoitaa toisella tavalla.
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TKTI-pilotit ja kokemuksia
tyoelamayhteistyosta

Toimitusjohtaja Eija Raiha
LAPIN KUNTOUTUS OY LAPIN
AMMATTIKORKEAKOULUN KUMPPANINA

Johdanto

Lapin Kuntoutuksella on vuosikymmenten perinne kuntoutuksen ja hoidon saralla.
Invalidiliiton Lapin kuntoutuskeskus (ILKK) aloitti toimintansa 1983 ja Rovaniemen
Veljes-sairaskotisdation Veljeskoti (RVSK) 1991. Palvelukoti Veljestuvan toiminta
kéaynnistyi 1999. Invalidiliitto ry ja Rovaniemen Veljes-sairaskotisddtio perustivat
19.1.2012 Lapin Kuntoutus Oy:n. ILKK:n ja RVSK:n henkilokunta ja toiminnat siirtyi-
vt osakeyhtioon toukokuun alussa 2012. Lapin Kuntoutus toimii Rovaniemelld. Sen
liikevaihto vuonna 2013 oli 8,1 miljoonaa euroa ja henkil6stomaira noin 130.

Palveluvalikoimaamme kuuluvat gerontologinen kuntoutus ja laitoshoito, vaativa
laitos- (Kela 10§) ja avokuntoutus (fysio, lymfa, puheterapia, psykoterapia, toiminta-
terapia, allasterapia) sekd Kelan harkinnanvarainen kuntoutus (12§), Aslak, TYK ja
tuleskurssit sekd tyokokeilut.

Visiomme on olla kuntoutus- ja hoitolaitos, jonka palvelut ovat sellaiset, ettd tinne
halutaan tulla uudelleen kuntoutukseen ja hoitoon, johon yhteistydkumppanit luot-
tavat ja, jonka henkilokunnan ammattitaito tunnustetaan ympéari maan. Arvomme
ovat alueellisuus, asiantuntijuus, ihmisarvo ja luotettavuus.

Taustaa kumppanuudelle

Yhteistyotd ammattikorkeakoulun kanssa on tehty jo pitkddn, mutta varsinaista
kumppanuustoimintaa kdynnistettiin vuonna 2012. Molemmin puolin koettiin tar-
keiksi selkeyttdd yhteistyotd ja saada siitd mahdollisimman hyva hyoty kaikille kolmel-
le taholle eli opiskelijalle, oppilaitokselle ja tyoyhteisolle. Kumppanuuden my6té tavoit-
teeksi tuli toimia opiskelijoiden oppimisympéaristond, jolloin muun muassa eri opiske-
lijat tulisivat tydyhteisoon tyossdaoppimisjaksoille ikdankuin toistensa tyon jatkajina.

Toiminnan kokemuksia ja tuloksia

Ensimmaiisend toimenpiteend kdynnistettiin yliopettajien toimesta Lapin Kuntoutus
Oy:n johdolle ja henkildstdlle suunnattu koulutus Rovaniemen ammattikorkeakoulun
(RAMK, nykyisin Lapin AMK) osaamis- ja ongelmaperustaisesta oppimisesta. Toisena
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toimenpiteend kdynnistettiin RAMKn TKTI-hankkeen pilotti, jossa Lapin Kuntoutuksessa
ohjattu harjoittelu toimii opiskelijoiden sekd oppimis- ettd kehittdmisymparistona.

Henkil6ston koulutuksen suunnittelun pohjaksi teimme yhteisty6ssa CQ-osaamis-
kartoituksen, jonka pohjalta suunnittelemme koulutuksia tyontekijéillemme. Koulu-
tusten jarjestdmistd helpottaa huomattavasti, kun ison osan tarvittavista koulutuksista
voimme rditdloida yhdessa kumppanimme, Lapin AMKn kanssa.

Kumppanuustoiminta on tiivistanyt yhteisty6timme, helpottanut yhteydenottoja
ja ennen kaikkea antanut luottamusta siihen, ettd meilld on aidosti myds Lapin Kun-
toutuksen hyvinvoinnista kiinnostunut kumppani, jonka kanssa voimme yhdessd
suunnitella tulevia tydssd oppimisjaksoja, koulutuksia ja projekteja.

Yhteisid hankkeita ovat olleet Hyvinvointi teknologia- ja Terveys ja Tyohyvinvointi-
hanke.

Haasteita tyohyvinvoinnin kehittimiselle ovat osakeyhtion mukanaan tuomat
muutokset, henkiloston ikddntyminen sekd raskas fyysinen tyo. Tdméan vuoksi syk-
sylld 2013 Lapin Kuntoutus Oy:sséd pédtettiin panostaa tyohyvinvointiin ja sen kehit-
tamiseen ja se otettiin yhdeksi padkehityskohteeksi vuosille 2014 - 2015.

Haasteena kumppanuudelle koemme rajallisten resurssien jakamisen kumppa-
nuuteen, mutta olemme ylpeit ja kiitollisia, siitd ettd olemme saaneet téllaisen mah-
dollisuuden toimia yhdessa.
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Kuvio 1. Terveys- ja tyohyvinvointi hankkeen posteri "Yhdessa tehden — sujuvasti tuottaen”
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Helena Kangastie ja Susanna Kantola

KUMPPANUUSTOIMINTA LAPIN KUNTOUTUS OY:N JA
LAPIN AMMATTIKORKEAKOULUN VALILLA

Kumppanuustoiminnan osapuolet laativat kumppanuustapaamisessa toiminnalle
ensimmadisid tavoitteita syksylld 2012. Yhtend aihekokonaisuutena ja kehittdmiskoh-
teena oli hoitotyon ja fysioterapian opiskelijoiden ammattitaitoa edistédva ohjattu har-
joittelu, joka toimii oppimis- ja kehittdmisymparistona. Tavoitteena oli, ettd ammatti-
taitoa edistdva ohjattu harjoittelu on ty6eldmaildheisti, jolloin opiskelijan on mahdol-
lista ohjatusti yhdistda eri tiedon elementtejd, teoria-, kdytanto- ja kokemustietoa.
Laheisen yhteistyon pohjalta opiskelijat analysoivat, kyseenalaistavat ja kritisoivat
tyopaikan kéytanteita kdyttden apuvilineind teoriaa ja késitteitd. Lisaksi opiskelijat ja
tyopaikan tyontekijat (opettajat) yhdessd kehittavdt uusia toimintatapoja, toiminta-
malleja, tyokdytanteitd, palveluja ja tuotteita.

Pilottiin osallistuivat hyvinvointipalveluiden osaamisalalta sairaanhoitaja- ja ter-
veydenhoitajakoulutus. Pilotti liitettiin seuraaviin opintojaksoihin: Ammattitaitoa
edistdva ohjattu harjoittelu / Kliinisten taitojen harjoittelu (5 op) sekd Kotisairaanhoi-
don ja gerontologisen hoitotyon harjoittelu (10 op).

Hoitotyon koulutusohjelmassa on edetty keviilla 2013 tehdyn suunnitelman mu-
kaisesti Lapin Kuntoutuksen pilotissa. Toimeenpanossa on edetty paépiirteissdan
seuraavasti. Yhteistyopalaveriin osallistuivat hoitotyon koulutusohjelman opettajat ja
Lapin Kuntoutuksesta hoitotyontekijoiden ja fysioterapeuttien vastuuhenkilot. Kes-
kusteltiin yhteistyon mahdollisista muodoista ja konkreettisista mahdollisuuksista
ottaen huomioon muun muassa Lapin Kuntoutus Oy:ssé harjoittelevien opiskelijoiden
oppimistavoitteet.

Yhdessé on laadittu suunnitelma, miten tydelaman kehittdmistd voidaan edistda
hoitotyon opiskelijoiden ammattitaitoa edistavéisséd harjoittelussa Lapin Kuntoutuk-
sen tyontekijoiden ja harjoittelua ohjaavien opettajien yhteistyond. Ensisijaiseksi ke-
hittdmiskohteeksi madriteltiin laitoshoidossa olevien ikdihmisten kuntouttavan hoi-
totyon vaikuttavuuteen kohdistuvan tutkimustiedon kokoaminen. Opiskelijat ovat
koonneet opettajien ohjauksessa tietoa kansainvilisistd ja kansallisista hoitotyon
ldhteistd. Tietoa on vilitetty Lapin Kuntoutuksen kaytt66n kansiomuodossa.

Toiseksi kehittdmiskohteeksi madriteltiin laitoskuntoutuksessa olevien asiakkai-
den kokemukset kuntouttavasta hoitotyosta. Asiakkaiden mielipiteistd koottua tietoa
ei ollut aikaisemmin kartoitettu. Opiskelijat laativat opettajien ohjauksessa kyselylo-
makkeen, jonka avulla voidaan kartoittaa asiakkaiden mielipiteitd kuntoutuksen vai-
kuttavuudesta. Hoitotyon opiskelijoiden on tarkoitus jatkossa kehittdd mittaria. Mit-
taria on tarkoitus testata kdytdnnossd asiakkailla Lapin Kuntoutuksen oman hoitajan
tyovilineend. Tavoitteena on hyodyntdi koottua tietoa Lapin Kuntoutuksen markki-
noinnissa asiakkaille, paatoksentekijoille ja muille keskeisille yhteistydtahoille.
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Kumppanuuden myo6té yhteistyon suunnitelmallisuus on lisddntynyt. Lapin Kun-
toutusta on harjoitteluymparistona hyodynnetty ja otettu kdytto6n enemmén kump-
panuuden myota. Opiskelijoiden oppimistehtavid on voitu ohjata siten, ettd oppimis-
tehtavien tulokset hyodyttavat asiakkaita ja tydeliman ohjaajia. Lapin Kuntoutus voi
hyodyntdd opiskelijoiden kokoamia tutkimustuloksia kuntouttavan hoitoty6n vai-
kuttavuudesta muun muassa markkinoitaessa toimintaa tai kehitettdessd uusia toi-
mintatapoja.
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Jouko Lukkarila

LAPIN URHEILUAKATEMIAN VALMENNUSOSAAMISEN JA
AKATEMIA-VALMENNUKSEN KEHITTAMINEN

Lapin urheiluakatemia on Lapin ammattikorkeakoulun kolmannen lukuvuoden lii-
kunnanohjaajaopiskelijoiden ensisijainen oppimisymparist6. Lapin AMK:n ja Lapin
urheiluakatemian yhteistyé on my6s yksi kdytannon esimerkki uudenlaisesta yhteis-
tyOstd suomalaisessa kilpa- ja huippu-urheiluvalmennuksessa Urheilijan polun ehka
kriittisimmaésséd vaiheessa. Akatemiayhteistyota ja sen kehittdmistd koordinoivat Lapin
Urheiluakatemian huippu-urheilukoordinaattori ja litkkunnan ja vapaa-ajan koulutus-
ohjelman opettajat.

Yhteistyotd ja sen suunnittelua leimaavat yhteistoiminnalliset tydskentelymuodot
ja niiden kehittiminen. Mukana prosesseissa ovat opiskelijavalmentajat asiantuntija-
ryhmissd, urheiluakatemian laji- ja ominaisuusvalmentajat, urheiluakatemian huippu-
urheilukoordinaattori ja koulutusohjelman koulutuksesta vastaavat opettajat seka
keskeisind toimijoina urheiluakatemian urheilijat. Arvioinnissa painotetaan osaa-
mista ja sen kehittdva arviointia. Arviointiin osallistuvat kaikki mukana olleet toimi-
jat. Arvioinnissa kdytetddn vaihtelevia ja monipuolisia kehittdvdan arvioinnin mene-
telmid, joiden tavoitteena palautteen saamisen lisdksi on kaikkien toimijoiden reflek-
tiivisen osaamisen kehittyminen.

Opiskelijavalmentaja toimii Lapin urheiluakatemian urheilijoiden aamuvalmen-
nuksessa (ti — ke - to) koko lukuvuoden ajan. Akatemiatoiminnan kehittimiskohteet
maddritelldan yhteistoiminnallisesti padosin kolmella foorumilla. Sdannéllinen kehit-
tamisympdristo on Ounasvaaran urheilulukion koeviikoilla toteutettavat akatemian
kehittamisen tydpajat. Urheiluakatemian laji- ja ominaisuusvalmentajat ideoivat ja
kehittavit yhdessa opiskelijavalmentajien kanssa ratkaisuja aamuvalmennuksen ar-
jessa esille nousseisiin teemoihin. Aihealueiden tyostimisen valmistelussa ja teema-
alueisiin perehdyttamisessd hyodynnetddn opiskelijavalmentajien muodostamien
asiantuntijaryhmien (Psyykkiset taidot, Pedagoginen osaaminen, Taito/Voima,
SOME, Testaus, Yldkouluakatemia) kehittyvia osaamista.

Toinen keskeinen osaamisen kehittdmisen foorumi ovat opiskelijavalmentajien
jarjestamat ndyttoseminaarit ja -tyopajat. Seminaarit ja tyopajat on kohdennettu aka-
temiaurheilijoiden ja valmentajien lisiksi seuravalmentajille sekd ulkopuolisille valmen-
nusosaamisen kehittéjille (SUPY, Lapin Liikunta, Valmennuskeskus/VAT, ROIHU-
verkosto).

Kolmantena merkittdvdnd akatemiayhteistyon kehittdmisen resurssina ovat opis-
kelijavalmentajien asiantuntijaryhmét. Asiantuntijaryhmit muodostetaan akatemia-
toiminnan kehittdmisen ldhtokohdista ja painotukset muuttuvat lukuvuosittain. Asian-
tuntijaryhmien sisaltdosaamisen aiemmissa valinnoissa on huomioitu Lapin urheilu-
opiston Valmennuskeskuksen saama valtakunnallinen erityistehtdvé (ravintovalmen-
nus, taitovalmennus, psyykkinen valmennus, valmennusosaamisen kehittdminen).
Toimeksiantoina asiantuntijaryhmat suunnittelevat ja/tai toteuttavat teemakoulutuk-
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sia sekd valmennusinterventiota urheilijoiden yleiseen valmennusosaamiseen, ravit-
semusvalmennukseen ja psyykkiseen valmentautumiseen liittyen.

Liikunnan ja vapaa-ajan koulutusohjelman ja Lapin urheiluakatemian yhteistyo
on ollut kustannustehokasta osaamisen kehittamistd aidossa tyoeldméaympéristossa.
Uusi osaamisperustainen opetussuunnitelma mahdollistaa entistd laajemmin tyoela-
maldhtoisen osaamisen kehittimisen. Olemme jo nyt onnistuneet kehittimaan yh-
teistydmallin, joka on saanut kansallista huomiota. Tulevassa yhteistydssd kannattaa
tehostaa opiskelijoiden monialaisten opinndyteprosessien hyddyntdmistd osana Lapin
urheiluopiston Valmennuskeskuksen ja Lapin urheiluakatemian kehitystyota.
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Anne Rautio

AVAINKUMPPANUUTTA LAPPSET GROUP OY:N KANSSA

Rovaniemeldisen, padasiassa leikki- ja litkuntapaikkavilineitd valmistavan Lappset
Group Oy:n kanssa on ollut kumppanuussopimus vuodesta 2013. Tavoitteena on ollut
tiivistdd yrityksen ja oppilaitoksen yhteistyota "molemminpuolisen hyédyn” -periaat-
teella ja 16ytad sille uusia toteutusmuotoja.

Yhteistyohon ovat osallistuneet hyvinvointipalveluiden osaamisalalta fysioterapian
koulutusohjelma sekd yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalta (nyk.
kaupan ja kulttuurin osaamisala) liiketalouden koulutusohjelma. Toiminta on liitetty
seuraaviin opintojaksoihin: ammattitaitoa edistavit harjoittelut, opinnéytetyo ja
projektiopinnot.

Yhteistyd vuonna 2013 kdynnistyi yritysesittelytilaisuudella, jossa yritys esitteli
maailmanlaajuista toimintaansa ja harjoittelu- seka tyollistymismahdollisuuksia yri-
tyksessd. Yrityksen erityisend kiinnostuksen kohteena on ollut ikdantyneiden toiminta-
kyvyn tukeminen, ja sen my6té yritys on tuonut markkinoille yli 60-vuotiaille suun-
natun Senior Sport -tuoteryhmén. Fysioterapiaopiskelijat ovat osallistuneet timan
tuoteryhmin esittelyyn kansainvilisille yritysvierailijoille jarjestetyissa tilaisuuksissa
kertoen laitteiston erilaisista kayttomahdollisuuksista, esitellen konkreettisia harjoi-
tuksia ja ohjaten vieraita heiddn kokeillessa laitteita.

Fysioterapian koulutusohjelma on opinnéytetdiden kautta ollut mukana my®s lait-
teiston tuotekehittelyssd ja myynninedistamistyossa. Laitteistoa on esimerkiksi tut-
kittu opinndytetyossd kdyttden apuna lihasaktivaatiota mittaavaa EMG-laitetta seka
liikettd analysoivaa Dartfish-laitteistoa, joilla pyrittiin todentamaan laitteiston tuki-
ja lifkuntaelimiston rakenteita aktivoivaa vaikutusta. Juuri valmistuneessa opinndyte-
tyOssd tuotteistettiin Senior Sport -laitteistolle harjoitusohjelma, joka pohjautuu idk-
kédiden kaatumisten ennaltaehkdisyyn tahtadvaan fysioterapiasuositukseen sekd tut-
kimusnédyttoon tasapainon hallinnan harjoittamisesta. Vastaavanlaista harjoitusoh-
jelmaa yldraajojen toimintakyvyn yllapitamiseksi tuotteistetaan parhaillaan toisessa
opinndytetyossa.

Ideoitavana on yrityksen ja koulun yhteinen ikdantyneille suunnattu toimintapaiva,
jossa on tarkoitus tarjota ikdédntyneille tietoa toimintakyvyn tukemisen ja kaatumis-
ten ennaltaehkiisyn mahdollisuuksista. Pdivin suunnittelu ja toteutus tapahtuu opis-
kelijajohtoisesti, ja ajatuksena on Senior Sport -laitteiston pystyttiminen koulun ti-
loihin kokeiltavaksi. Pdivddn on tarkoitus yhdistdd myos hyvinvointialojen muiden
koulutusohjelmien osaamista.

Lappset Group Oy on tarjonnut harjoittelu- ja opinniytetyémahdollisuuksia myds
liiketalouden koulutusohjelmalle.

Yhteistyo Lappset Group Oy;n kanssa on vasta alkuvaiheessa, ja ilmassa on mo-
nenlaisia ideoita yhteistyostd. Yritys mahdollistaa fysioterapian koulutusohjelman
opiskelijoille aivan uudenlaisen oppimisympariston, jossa opiskelijoiden on mahdol-
lisuus kurkistaa yritysmaailmaan, verkottua uusien toimijoiden kanssa ja tuoda esille
omaa osaamistaan.
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Outi Torméanen

KUMPPANUUSTOIMINTA LAPIN SAIRAANHOITOPIIRIN JA
LAPIN AMMATTIKORKEAKOULUN VALILLA — OPINNAYTETYOT
TYOELAMAN TOIMEKSIANTOINA

Kumppanuustoiminnan osapuolet laativat kumppanuustapaamisessa toiminnalle
ensimmadisid tavoitteita marraskuussa 2013. Kumppanuuden my6td voidaan vahvistaa
ja selkeyttdd muun muassa ammattikorkeakouluopiskelijoiden opetussuunnitelmaan
sisdltyvid opinndytetyoprosesseja. Tavoitteena on, ettd tyoeldmalahtdisyys ja -ldhei-
syys intergroituvat sekd AMK- etti YAMK-opinnéytet6issd mahdollisimman syste-
maattisesti ja kolmikantaisesti (opiskelija, AMK, LSP) yhteen. Keskeisté ovat tarkoi-
tuksenmukaisuus, sisalto, toteutus seka vuosikellon mukaiset oikea-aikaiset toimek-
siannot opinndytetoille tydeldmasta.

Yhteistyohon ovat osallistuneet hyvinvointipalveluiden osaamisalalta sairaanhoitaja-
ja terveydenhoitajakoulutus, AMK ja terveyden edistimisen koulutus, ylempi AMK.
Pilotti liitettiin opinndytet6ihin.

Toteutuksen ja arvioinnin suunnittelussa esiin nousseita teemoja ovat olleet seu-
raavat:

o tarkoituksenmukaiset aiheet tyoeldmastd oikea-aikaisesti

o aijheita teema-alueittain: useita t6itd samaan teemaan

« helppo tapa ja matala kynnys kenen tahansa tydelamasti esittda aiheita -
mihin konkreettisesti kirjataan, kun idea tydelamassa virida

o opiskelijan ei tarvitse "kerjata” aiheita

o konkreettiset yhteistyon muodot ja vélineet

o tydeliméin edustajien sitoutuminen — miti se tarkoittaa konkreettisesti

« valmiiden toiden esitystilaisuudet - paikka, osallistujat, esitysmuoto

o valmiiden téiden tunnettavuus ja hyddynnettdvyys — miten toteutetaan

o toiden jatkumo.

Maaliskuussa 2014 Outi Térmanen kumppanuusyhdyshenkilona keskusteli Lapin
sairaanhoitopiirin Lapin keskussairaalan esimiesinfossa Lapin AMKn hoitotyon
AMK-koulutuksen ja terveyden edistimisen YAMK -koulutuksen opinnaytetyopro-
sesseista. Kuviossa 1 on yhteistyohon liittyva esimerkki vuosikellosta, jossa on yhdis-
tetty AMK-koulutuksen opinnéytetyoprosessiin tyoelamayhteys.

Opinniytetdiden tyoeldmaldhtdisyys varmistetaan prosessin alkuvaiheessa opis-
kelijan valitessa aihetta tyolleen. Tdsséd vaiheessa on eduksi, mikéli Lapin sairaanhoito-
piirilld on aiheideoita tarjolla opiskelijoiden hyédynnettaviksi. Ammattikorkeakou-
lun opinndytetydprosessista vastaava opettaja hyviksyy aiheen varmistaen sen sovel-
tuvuuden kyseisen koulutuksen tavoitteiden ja sisdllon mukaiseksi. Opinnédytetyostd
laaditaan toimeksiantositoumus osapuolten kesken. Aiheen hyviaksynnin jilkeen
opiskelija laatii opinnéytetyostd tarkemman suunnitelman, jonka laatimisvaiheessa
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opiskelija keskustelee tydelamén yhteyshenkilon kanssa. Parhaimmillaan opiskelijalla
on tydeldmastd mentori tydlleen. Ndin varmistuu, ettd kdytdntd ja opinndytetyon
tietoperusta sitoutuvat tarkoituksenmukaisesti toisiinsa.

Opinnéytetyo on opiskelijan opintoihin sisaltyva laaja yksittdinen opintojakso,
joka etenee prosessimaisesti eri vaiheiden kautta. On tarkedd, ettd opiskelija keskus-
telee sekd tyoelamén henkildiden ettd ohjaavan opettajan kanssa prosessin eri vai-
heissa. Tyon valmistumisvaiheeseen sisaltyvit olennaisena osana palaute ja arviointi
tyostd. Toimeksiantajan kirjallinen ja suullinen palaute palvelevat opiskelijan amma-
tillista kasvua ja niiden my6ta vilittyy myds ammattikorkeakoululle arvokasta palaute-
tietoa opinndytetyon tydelamad hyddyntavastd ndkokulmasta. Opinndytetyd huolel-
lisesti laadittuna kokonaisuutena on parhaimmillaan merkittiva tydelamén kehitta-
misen kannalta. Opiskelijalla on ammattiin valmistuessaan valmiuksia tarkastella
tyotadn kehittdjan nikokulmasta.

Vuosikello AMK kevaalla alkava prosessi, Rovaniemi

» Tutkimusluvan

5. Suunnitelman hakgminen, r)'likéli
L . . . asittiminen ja : tutkimuksellinen
» Opinndytetyi-suunnitelman “. hywiksyntd : ja ker#tésn .
laadinta, noin 10 sivua : analysoitavaa
aineistoa 3

+ Keskusteluja
toimeksiantajan kanssa

4, Opinnéytetyd-
suunnitelman Laadinta,
noin 10 sivua

6. Aktiivista tyGstamista

+ Keskusteluja
toimeksiantajan kanssa

» Keskusteluja
toimeksiantajan kanssa

3.Toimeksiantosopimusten

Aktiivista tydstamists
laatiminen 3 kpl

+ Nopeimmat tydt alkavat

+ Aiheen tarkentaminen valmistua
« Ohjaajien nimedminen esitarkastukseen ennen
(haoitotysn lehtorit) kesda
7. Syyskuussa valmiin "2 Dpiskelijat AHEITA =~
tytin esitysseminaari, esittelevit aiheet TYOELAMASTA
johon opiskelija kutsuu koululla - : .
toimeksiantajan hyviksymists 2 L. Alcitusinfo opiskelijoille
edustajan varten : toukokuussa
+ Seuraava seminaari :  AIHEITA

marraskuussa L) .
s :  ELAMASTA

Kuvio 1. Vuosikello tydeldamayhteydesta sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajakoulutuksen
opinnadytetydprosessiin
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Lokakuussa 2014 kumppanuustapaamisessa arvioitiin opinndytetyoprosessia. Osa-
puolten roolit ja vastuut ovat selkedt prosessissa. Todettiin, ettd kehittdmisty6 on seu-
raavaksi kohdistettava opinnéytetdiden sisdllollisiin aiheisiin. Kehittdmiskohteena
on pyrkid muodostamaan laajempia teemakokonaisuuksia, joihin yksittdiset AMK ja
YAMK-opinndytety6t kiinnittyvat. Hyvinvointipalveluiden osaamisalan teemat ovat
muodostettavissa kumppanuusosapuolten organisaatioiden strategioita ja toimintaa
tukien. Esimerkiksi Lapin alueellinen erityisyys, etdisyyksien hallinta ja turvallisuus
teemoina voisivat toimia runkoina. Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan
liittdiminen teemakokonaisuuksiin ja aiheiden nivoutuminen nykyistd selkeimmin
toisiinsa voisivat tuoda uudenlaista syvyyttd opinnaytetoihin ja opiskelijoiden tyoela-
méin kohdistuvaa osaamista esille. Opinnéytetyd on resurssi tydelamén kehittdmi-
seen eri osapuolten asiantuntijuutta hyddyntéden.
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Maria Kiistala

STRATEGINEN KUMPPANUUS LAPIN AMMATTIKORKEAKOULUN
JA ROVANIEMEN KAUPUNGIN VALILLA

Sopimuksessa kumppanit sitoutuivat kehittdmaan yhteistyotdan. Virallisen sopi-
mubksen allekirjoitti Rovaniemen kaupungista apulaiskaupunginjohtaja Matti Ansala
viranhaltijapaatoksend ja Rovaniemen ammattikorkeakoulusta toimialajohtaja Kerttu
Oikarinen. Sopijaosapuolet hyviksyivit sopimuksen mukaisten oikeuksien ja velvol-
lisuuksien siirtymisen Lapin ammattikorkeakoululle 1.1.2014 alkaen.

Kumppanuuden taso kidytinnossa on avainkumppanuus, mutta yhteisty6ta kehi-
tetdan kohti strategista kumppanuutta. Painopisteeksi méaritettiin tydelamalahtoi-
nen oppiminen. Yhteistyota haluttiin laajentaa harjoitteluun liittyvastd yhteistyosta
laajempaan yhteistydhon koskien sosiaali- ja terveystoimen liséksi liikunta-, nuoriso-,
varhaiskasvatus- ja koulutointa sekd ammattikorkeakoulun useampia aloja. Kump-
panuuden kautta on mahdollisuus laajempiin yhteistyoverkostoihin ja systemaatti-
seen tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan.

Tyoelamayhteys toteutuu Rovaniemen kaupungin varhaiskasvatuksen, liikunta- ja
nuorisotoimen, sosiaali- ja terveystoimen sekd koulutoimen kanssa. Rovaniemen
kaupungin yhdyshenkiloksi nimettiin ylilddkari Miia Palo ja Lapin AMKin yhdys-
henkiloksi lehtori, palvelutoiminnan koordinaattori Maria Kiistala. Miia Palo edusti
kaupunkia alkuvaiheessa, mutta kesikuussa 2014 yhdyshenkiléksi nimettiin palvelu-
esimies Kaisa Kuusela. Osallistuneita aloja ja koulutusohjelmia ovat kaikki sosiaali-,
terveys- ja liilkunta-alan ohjelmat.

Rovaniemen kaupunki on ollut Lapin keskussairaalan ohella keskeisin harjoittelun
tarjoaja sosiaali- ja terveysalalla. Myds liikunta-ala toimii tiiviisti kumppanina kau-
pungin kanssa. Opintopisteitd kaupungin eri sektoreilla suoritetaan vuodessa tuhansia.
Opintojaksot sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa voivat kdytannossa olla ldhes
kaikki opetussuunnitelman harjoittelujaksot, mutta eniten opintoja suoritetaan itiys-
ja lastenhoitotyon, terveydenhoitotyon, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon, vanhus-
tyon/kotisairaanhoidon, kuntoutuksen sekd vastaanottotyon sektoreilla. Sosiaali- ja
liilkunta-alan opiskelijoiden opiskelu tapahtuu myos varhaiskasvatuksen seké koulu-
toimen sektorilla. Vuosittain opettajia osallistuu yhteistyohon noin kymmenen. Rautio-
saari-case oli syksylld 2014 toteutunut monialainen tydskentelypilotti.

Kumppanuuden toteutumista ja kehittymistd seurataan yhteistyokokouksessa va-
hintdédn kaksi kertaa vuodessa. Kaytdnnossé alakohtaisia kokouksia, esimerkiksi har-
joitteluun ja arviointiin liittyvid tapahtumia on usein. Yhteistydkokouksia on vuonna
2013 — 2014 pidetty viisi. Kokouksissa on avattu sopimuksen mukaisesti molempien
osapuolten strategiset painoalueet, ajankohtaiset haasteet, keskusteltu kdytannon toi-
minnasta (harjoittelu, opinnaytetyot, tiydennyskoulutus, hankeyhteistyo) seka arvioi-
tu toimintaa.

Toiminta on pddasiassa jaoteltu strategiatason, asiantuntijatason ja opiskelijatason
mukaisesti. Opiskelijoiden harjoittelua on pyritty kehittimaén ja laajentamaan erilai-
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siin oppimisymparistoihin useiden opettajien ohjaamana. Opinnidytetéiden toimeksi-
antoja on toteutettu ja tiydennyskoulutusta on jarjestetty.

Rovaniemen kaupungin ja Lapin ammattikorkeakoulun kumppanuuden historia
on pitkd. Kumppanuussopimus on kuitenkin laajentanut ja systematisoinut toimintaa
strategisten tavoitteiden mukaisesti. Yhteistyo sujuu hyvin, ja osapuolet ovat aktiivi-
sia kumppaneita muutoinkin kuin vastuuhenkiléiden kautta.

Lapin ammattikorkeakoulun hyvinvointialojen haasteena on Hyvinvointikeskus-
toimintamallin rakentaminen opetuksen, oppimisymparistjen, tutkimuksen ja tay-
dennyskoulutuksen integroimiseksi toimivaksi, kaikkia koulutusaloja koskevaksi
kokonaisuudeksi. Kehittimistarpeena on yhteistyon laajentaminen muuallekin kuin
terveysalalle.
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Maria Kiistala

ROVALAN SETLEMENTTI RY:N JA
LAPIN AMMATTIKORKEAKOULUN YHTEISTYO

Yhteistydsopimuksen kohteena on sopijapuolten vilinen yhteistyd. Yhteisty6td teh-
dédn opiskelijatasolla, kouluttaja/hallinnon tasolla ja strategisella tasolla (mm. tutki-
mus, kehitys). Keskeiset toimenpiteet sovitaan vuosittain erillisen suunnitelman mu-
kaisesti. Sopimuksen osapuolet ovat Rovalan Setlementti ry / Opetus- ja sosiaaliala,
Lapin ammattikorkeakoulu Hyvinvointipalveluiden osaamisala (vuoden 2011 sopi-
muksessa Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu / Sosiaali- ja terveysala, Rovaniemen
ammattikorkeakoulu / Terveys- ja liikunta-ala) sekd Lapin yliopiston sosiaalityon
oppiainepooli. Sopimuksen tarkoituksena on Rovalan Setlementti ry:n ja Lapin kor-
keakoulukonsernin oppilaitosten vélisen yhteistyon kehittdminen vastavuoroiseksi,
tavoitteelliseksi ja sopimuspohjaiseksi toiminnaksi.

Strateginen tavoite yhteistyolle on sopimusosapuolten verkostoituminen koulu-
tuksen ja ty6elimén yhteistyon kehittdmiseksi. Osapuolilla on strateginen velvoite
kehittdad yhteistyotd koulutuksen, tutkimuksen ja aluekehityksen osalta. Operatiivi-
nen suunnittelu toteutetaan sadnnollisesti vahintddn kerran vuodessa yhteyshenki-
16iden organisoimana. Kdytdnnossd on kokoonnuttu virallisesti kaksi kertaa vuodessa.

Keskeiset Rovalan yhteistyalueet ovat vanhustyo, maahanmuuttajatyo, paihde- ja
mielenterveystyd, kansalaisopiston liikuntakurssit, Rovala-Opiston linjat ja koulu-
tukset. Sosiaali-, terveys- ja lilkunta-alan useat opintojaksot ovat toteutuneet erityi-
sesti harjoitteluna pddasiassa Rovaniemen, mutta myos osin Kemin (sosionomi, gero-
nomi) kampuksen opiskelijoiden osalta. Kumppanuuden toteutumista ja kehittymis-
td seurataan yhteistydkokouksessa kaksi kertaa vuodessa. Koollekutsujana on jokai-
nen osapuoli vuorollaan. Kdytdnnossa alakohtaisia kokouksia, esimerkiksi harjoitte-
luun ja arviointiin liittyvid tapahtumia on usein ja useiden osallisten toimesta.

Opiskelijoita on ollut harjoittelemassa, opinnaytetditd on tehty, ja opiskelijat ovat
toteuttaneet opetustuokioita ja erilaisia aktiviteetteja. Koulutusorganisaatiot ovat to-
teuttaneet asiantuntijavaihtoa esimerkiksi viittomakielen ja liikunnan opetuksen
osalta. Lapin AMK on tuottanut Rovalan Setlementti ry:lle useita maksullisia tyon-
ohjauspalveluita.

Strategiaan liittyvid keskusteluja ja hankeyhteisty6td on tehty. Lapin AMK on
edustettuna Rovalan Setlementti ry:n ohjausryhmissd (esim. ROMPPU) seka jérjesto-
yhteistyohankkeessa.

Rovalan Setlementti ry:n ja Lapin ammattikorkeakoulun virallinen ensimméinen
kumppanuussopimus tehtiin vuonna 2011, mutta yhteistyon historia on pitkd. Kump-
panuussopimus on laajentanut ja systematisoinut toimintaa strategisten tavoitteiden
mukaisesti. Yhteistyo sujuu hyvin, ja osapuolet ovat aktiivisia kumppaneita muutoin-
kin kuin vastuuhenkil6iden kautta. Yhteisty6ta pitéisi tulevaisuudessa tehdd enem-
minkin ja systemaattisemmin Rovala Setlementti ry:n ja muun jarjestokentdn kanssa.
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Arttu Salonen
OPISKELIJATIIMI-TOIMINTAMALLIN PILOTTI

Opiskelijatiimi-toimintamallilla tarkoitetaan RAMK:n (nykyisin Lapin AMK) erikois-
laboratorioihin liittyvda opiskelijoiden tyoskentelymallia, jossa opiskelijat tekevit
opintoja tyoeldmaldhtoisid toimeksiantoja suorittamalla. Mukana pilotissa olivat
opiskelijat, opettajat ja erikoislaboratorioiden (oppimisymparistojen) henkilosto, joiden
vastuut madriteltiin erikseen.

Pilotti toteutettiin tietotekniikan koulutusohjelman, ohjelmistotekniikan labora-
torio pLABin ja ArcticChildren InNet (AC) -hankkeen yhteistyoni. Mukana oli myds
liiketalouden koulutus-ohjelma, jonka opiskelijat aloittivat tyonsa teknisen toteutuk-
sen valmistuttua. Asiakkaana oli AC-hanke, jolle tuotettiin chat-sovellus. Erikoisla-
boratorion vastuulla oli pilotin koordinointi omasta nikékulmastaan seki péadasial-
linen vastuu toteutuksen teknisestd onnistumisesta. Opetushenkiloston puolelta
koordinaattorina oli lehtori Maisa Mielikéinen.

Pilottiin kuuluivat toimeksiannon toteutus, toimintamallin vastuiden ja prosessien
suunnittelu ja arviointi, osallistujien haastattelut ja dokumentointi, opiskelijatiimiin
liittyvat taustadokumentit seké raportointi. Toteutus oli Projektitoiminta-opintojak-
son osa. Pilottiin sai ilmoittautua vapaa-ehtoisesti, ja mukana oli kolme opiskelijaa.
Opiskelijoita kiinnostivat toimeksiannon tekninen sisilto ja mahdollisuus osallistua
opiskelijatiimimallin mukaiseen toimintaan pLABissa. Opiskelijat hoitivat toteutuk-
sen suhteellisen itsendisesti. Laboratoriohenkilosto avusti teknisessa toteutuksessa ja
oli mukana asiakastapaamisissa. Lopputuloksena syntyi asiakkaan tarpeisiin sopiva
chat-sovellus, joka otettiin kdyttoon AC-hankkeessa.

Teknisen toteutuksen jalkeen pilotin osapuolet eli opiskelijat, opettajat, erikoisla-
boratorion henkilosto ja asiakkaan edustajat haastateltiin pilotin kokemuksista ja
heilta pyydettiin kehitysideoita. Teemoina olivat yleiset jarjestelyt, toimeksianto,
opiskelijoiden ohjaus, HOPS seki pilotin onnistuminen. Teknisen toteutuksen lisdksi
pilotin aikana arvioitiin myos opetus- ja laboratoriohenkildston resurssitarvetta opis-
kelijatiimimallin mukaisessa toiminnassa.

Kaikki osapuolet kokivat pilotin jarjestelyt padosin onnistuneiksi. Opiskelijat, asia-
kas ja opetushenkil6std saivat riittdvisti tietoa pilotin tavoitteista, toimeksiannon
sisdllostd ja osapuolten vastuista. Opiskelijoille laboratorio oli tuttu, ja sinne oli help-
po menni tyoskentelemadn, mutta perehdytyksen tarkeyttd korostettiin, jos tyohon
tulee henkiloitd, jotka eivit tunne laboratoriota. Ensimmaisen vuoden opiskelijoille
tiimimallin ei katsottu vield sopivan. Myds toimeksiannon tekeminen muiden opin-
tojen ohessa koettiin haasteellisena. Toimeksiannon méarittely ja asiakkaan toiveiden
selvittdminen koettiin vaikeimpana. Haaste oli my6s aikataulutuksen ja tyomaaran
hallinta ja sen suhteuttaminen asiakkaan méaarityksiin sekd tyomadrin suhteuttami-
nen opintojakson pistemdarddn. Laboratorio- ja opetushenkildsto kaipasi prosessiin
enemman selkedd rakennetta erityisesti miarittelyvaiheessa. Opiskelijoiden ohjaus
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oli vastuutettu selkedsti, ja opiskelijat olivatkin tyytyvdisid siihen. Arvioinnissa he
pitivat hyvéna sité, ettd siind huomioitiin sekd lopputulos ettd tydprosessi.

Kokonaisuudessaan opiskelijat pitivit toimeksiannon suorittamista hyvani opis-
kelutapana. Toimeksianto antoi paljon kattavamman ja kokonaisvaltaisemman ku-
van sovelluskehityksestd kuin luokkaopetus. Asiakkaan kanssa tyoskentely, aidot
tydn méaidrdajat ja tyon madrittely koettiin erinomaisina tapoina oppia tydelamassa
tarvittavia taitoja. Toive on, ettd toimeksiannoilla voisi tulevaisuudessa korvata myds
yleisaineita. Opetushenkildston mukaan toimeksiannossa voitiin yhdistaa erilaisia
osaamista yhtendiseksi kokonaisuudeksi ja saada ty6eldmaitaitoja, sellaisiakin, joita ei
vilttdmatta luokkaymparistossd pystytd harjoittelemaan.

My®os asiakas oli tyytyvéinen opiskelijatyohon seki tuotetun sovelluksen sisdltoon.
Palautteessa opiskelijatiimimallin ja sen tavoitteiden esittelyn katsottiin onnistuneen
suhteellisen hyvin ja antaneen kuvan pilotista ja sen toimintaperiaatteista. Asiakas
tunnisti myos sen, ettd kyseessd on opiskelijatyd, johon liittyy tiettyjd reunaehtoja.
Opiskelijaryhmai toimi kuitenkin hyvin ammattimaisesti, eivitké asiakkaat kokeneet
ryhmin toimintaa opiskelijjamaisena. My6s asiakkaat korostivat toimeksiannon méa-
rittelyn haasteellisuutta ja tarkeytta.
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Helena Kangastie

Johdanto

Ensimmadisessd osassa kuvatut tyelimiyhteistyon ldhtokohdat ovat vaikuttaneet
tydelamayhteistyon toimintamallin kehittdimiseen. Ammattikorkeakoulun tehtavit
sisdltavit tyoelaméyhteistyon toteuttamisen vaatimukset aluevaikuttavuuden aikaan-
saamiseksi.

Ty6elamayhteisty6 on opiskelijoiden oppimisprosessin toteutumista tyoelaméssa.
Oppimisen ldhtokohtana ovat tydelamén ilmiét ja ongelmat, ja oppiminen tapahtuu
koulutuksen ja tyon rajapinnassa erilaista tietoa hyddyntden. Tdma ei kuitenkaan
vield riitd, vaan entistd enemmaén korostetaan tutkimisen ja kehittdmisen osaamista
ammattiosaamisen rinnalla. Tarvitaan osaamista tydyoelaman toimintamallien ja
kéytidnteiden arvioimiseen ja kyseenalaistamiseen. Mutta erityisesti tarvitaan aktii-
vista kehittdmis- ja uudistamisosaamista. Uudenlaiset innovointiosaamisen kehitty-
mistd ja oppimista tukevat toimintamallit yhdistavat mahdollisimman joustavasti ja
ketterasti opiskelijat, opettajat, tutkijat, kehittéjat ja tyoelamén edustajat.

Seuraavat kolme artikkelia kuvaavat toimintamallin kehittimistd ja mallin testausta.
Helena Kangastien artikkeli “TyGeldmayhteistydn toimintamallin kehittdminen”
avaa toimintamallin kehittimisen taustalla vaikuttavia asioita. Naistd keskeisimpid
ovat ammattikorkeakoulun tehtévit ja niiden integroinnin vaateet, tydeldimayhteis-
ty6lahtoisyytend ja -laheisyytend ja kdyttdjdlahtoinen toiminta. Toimintamallin perus-
pilarit muodostuvat kumppanuusmallista sekéd toimeksiantojen ympirille rakentu-
vasta tilausmallista, joissa molemmissa hyddynnetadn ammattikorkeakoulun omia
oppimis- ja kehittimisympérist6ja.

Helena Kangastien, Lahja Karjalaisen ja Seija Niemen artikkeli "Tydelamayhteis-
tyon toimintamalli” kuvaa hankkeessa kehitettyi ja testattua tydelaméldheistd toi-
mintaa. Pdivi Mastosaaren artikkeli "Ty6eldmayhteistyon toimintamallin testausta —
Case Rautiosaari” kuvaa kehitetyn toimintamallin testausta. Rovaniemen kaupungin
aluelautakuntien ja osallisuushankkeen toimeksianto "Case Rautiosaari — Ikddnty-
véan ihmisen kodin turvallisuuden selvittiminen” toimi ty6elamayhteistyon toiminta-
mallin pilottina. Pilotti toteutettiin syys — lokakuussa 2014 ja siitd saatuja tuloksia
hyédynnetddn kehittamistyossa.
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Helena Kangastie

Tyoelamayhteistyon
toimintamallin kehittaminen

JOHDANTO

Ammattikorkeakoulupedagogiikan kehittdmiseen vaikuttavat tyoelaman muutokset
ja niiden ennakointi. Muutokset voivat edellyttda uusia toimintatapoja ja uudenlaisia
ratkaisuja, joita voidaan rakentaa ammattikorkeakoulun ja ty6eldmin yhteistyona.
Kehittdmisen lahtokohtana voivat olla tydelamén tarpeet, joihin haetaan ratkaisuja
ammattikorkeakoulun ja tydelimin yhteistydssd. Saatujen kehittamistulosten hyoty
voi olla molemminpuolinen, koska tyéelimdn kehittdmisessd myos korkeakoulu voi
kehittyd. Muutosprosessin tuloksena koulutuksen rooli laajenee. Ammattikorkea-
koulu tuottaa koulutuksella uusia ammatillisia osaajia tydeldman tarpeisiin ja tutkii,
kehittda ja innovoi uudenlaisia tyo- ja toimintaympérist6jd, tyd- ja toimintatapoja
sekd -malleja.

Tulevaisuuden osaamisen muutokset ovat jo nyt ammattikorkeakoulun toiminnan
keskiossd niin opetussuunnitelmissa kuin opetuksen toteuttamisen tavoissa. Osaa-
misessa korostetaan tydelimataitoja, itseohjautuvuutta, metakognitiivisia taitoja seka
kykyd siirtad opittua erilaisiin tilanteisiin ja ympéristdihin. Perinteisestd opetuksesta
on siirrytty puhumaan oppimiskeskeisen kulttuurin rakentamisesta, koska oppimi-
nen tapahtuu yhd enemmaén luokkahuoneiden ulkopuolella, avoimissa oppimisyhtei-
sOissd ja -ympdristoissd. Uudenlaiset innovointiosaamisen kehittymista ja oppimista
tukevat toimintamallit yhdistavat mahdollisimman joustavasti ja ketterdsti opiskeli-
jat, opettajat, tutkijat, kehittdjat ja tydelaman edustajat. Parhaimmillaan innovaatioita
syntyy monitieteisissd ja monipuolisissa yhteistyon muodoissa ja tavoissa.

Téassd raportissa kuvataan Lapin ammattikorkeakoulun tydeldmaéyhteistyon toi-
mintamallin kehittdmistd. Kehittdmistyo aloitettiin Rovaniemen ammattikorkea-
koulussa kdynnistyneessda TKTI-hankkeessa. TKTIL:n eli Ty6eldmaildheisen koulutus-,
tutkimus- ja innovaatioympériston kehittamishankkeen (1.9.2011 - 31.12.2014) tarkoi-
tuksena on rakentaa ammattikorkeakouluun elinkeinoelamén, opetuksen seka tutki-
mus- ja kehittdmistoiminnan yhteista tyoskentelyd tukeva toimintamalli, jonka avul-
la luodaan uusia innovaatioverkostoja ja kehitetdan ammattikorkeakoulun tehtavien
mukaista toimintaa. Lisdksi tarkoituksena on kehittid ammattikorkeakoulun olemas-
sa olevia oppimisympdrist6jé ja levittda toimintamallia verkostoihin. Toimintamallin
kehittamistd jatkettiin Lapin ammattikorkeakoulun pedagogisena kehittdmistoimin-
tana sitoen jo aikaansaatuja kehittdmistuloksia pedagogiseen kehittamistyohon.
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TOIMINTAMALLIN KEHITTAMISEN LAHTOKOHTIA

Ammattikorkeakoulun tehtavat toimintamallin kehittdmisen ytimessa

Yhteiskunnassa ja toimintaymparistossd tapahtuvat muutokset vaikuttavat myos am-
mattikorkeakoulutuksen lakisdateisten tehtdvien toteuttamiseen. Suurimpia muutok-
sia ovat viime vuosina olleet rakenteelliset muutokset, lainsdidddnnon uusiminen ja
ammattikorkeakoulujen toimilupien haku- ja paatosprosessit. Muutoksien taustalla
vaikuttavat erilaiset ammattikorkeakoulun toiminnan arvioinnit, joiden tavoitteena
on tuotetun tiedon pohjalta kehittdd ammattikorkeakoulun toimintaa.

Keskeisena kehittdmiskohteena on opetuksen, tutkimuksen, kehittdmisen ja inno-
vaatiotoiminnan integrointi. Opetusministerion linjausten mukaan tutkimus-, kehitys-
jainnovaatiotoimintaa (TKI ) ja opetusta tulee kehittéd tiiviissd yhteistyossi. Kaikkien
ndiden tehtdvien tavoitteena on aluekehitysty6 ja aluevaikuttavuuden aikaansaami-
nen. Ammattikorkeakoulun tehtdvid on avattu ammattikorkeakoulun kumppanuustoi-
minnan lahtokohdista artikkelissa "Aikuiskoulutus henkilokohtaisen kehittymisen ja
oman tyoyhteison kehittdmisen tukena” (Kangastie 2013).

Tyoelamayhteistyolahtoisyytta ja -laheisyytta

Ty6elaméyhteistyon kehittdminen systemaattisesti, pitkdkestoisesti ja tavoitteellisesti
on ammattikorkeakoulujen kehittimisen kérkialueena. Perinteiset tulkinnat tydeld-
méyhteistyostd (esim. harjoittelu, hankkeeseen integroitu opinnéytetyd) eivdt nyky-
pdivdni endd riitd. Ammatillisen osaamisen ja patevyyksien tuottamisen liséksi teh-
tdvissd painottuvat tyoeldmin ja sen kdytdntojen tutkiminen ja kehittdminen.

Ty6eldméyhteistyon toteutuminen haastaa myos pedagogiikan ja perinteisen luokka-
huoneopetuksen. Pedagogisessa uudistamisessa on kehitettdva uusia tydelamaldhei-
sid toimintatapoja ja autenttisia tai mahdollisimman paljon niité jéljittelevid tutki-
mus-, kehitys- innovaatio- ja oppimisympérist6ja. Tydelamadldheiset ammattikorkea-
koulun tehtévid integroivat fyysiset ymparistot voivat olla joko autenttisia ympéaristoja
(esimerkiksi sairaala) tai sitd jéljittelevid tiloja (esimerkiksi simulaatio- ja virtuaaliset
ymparistot).

Tyoeldmalaheistd toimintamallia on avattu ammattikorkeakoulun kumppanuus-
toiminnan ldhtokohdista artikkelissa "Tyoelamayhteistyon areenat oppimis- ja kehit-
tdmisymparistdind - esimerkkind avainkumppanuus” (Kangastie 2013) ja artikkelissa

“Aikuiskoulutus henkilokohtaisen kehittymisen ja oman tydyhteison kehittdmisen
tukena” (Kangastie 2013) sekd artikkelissa *Tydeldmayhteistyd PBL-pilotissa — insi-
noorit tulevaisuuden avaimia etsimissd” (Kangastie - Kdrni 2013).

Kayttajalahtbisyys

Kayttdjalahtoisyydestd on puhuttu innovaatiotoiminnan yhteydessé jo noin kymme-
nen vuoden ajan. Tuote- ja palvelukehitystd tulisi tehdd yhdessa kayttdjien kanssa.
Living Lab -toimintamalli voidaan maéiritelld tosieliman kehittimisympéaristoksi,
jonka toiminnassa yhdistyvat kéyttajat, soveltajat, kehittdjat ja mahdollistajat. Kaikki
toimintaan osallistuvat ideoivat, tutkivat, kehittdvit ja oppivat yhdessa. Téllaisen toi-
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minnan katsotaan sopivan hyvin ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehitys- ja in-
novaatiotoimintaan ja opetukseen, koska sen kautta voidaan tiivistda tydelamayhteis-
tyotd ja integroida ammattikorkeakoulun kaikkia tehtivié toisiinsa. (Heikkinen —
Tuomi 2012.)

Ammattikorkeakoulun pedagogiikankin tulee olla ldhelld kayttdjaansa. Kayttajia
ovat esimerkiksi opetushenkildsto, opiskelijat sekd elinkeino- ja julkisen sektorin tyo-
elamin edustajat. Kéyttajalahtéinen ammattikorkeakoulutoiminta rakentaa parhaim-
millaan tekijoidensé kautta oppivaa aluetta. Kaikkien toimintaan osallistuvien suora
ja jatkuva vuorovaikutus edistdd yhteisollistd oppimista, asiantuntijuuden kehitty-
mistd ja uusien innovaatioiden syntymista. (Kotila 2012a, 30; Kotila 2012b, 133 - 134.)

TOIMINTAMALLIN KEHITTAMISPROSESSI

Tyoeldmalaheisen koulutus-, tutkimus- ja innovaatioympéristdjen kehittiminen eli
TKTI-hanke jérjesti 6. toukokuuta 2013 Ounasvaaran pirtilld tydpajan, jossa tyostet-
tiin tyoelamaldheisen toiminnan mallia. Ty6pajassa hahmoteltiin asiantuntija Lahja
Karjalaisen valmisteleman esityksen pohjalta kaksi keskeisté lahestymistapaa: kump-
panuuksien ympirille rakentuva monialainen toimintatapa ja toimeksiantojen ympa-
rille rakentuva avoin toimintatapa. TyOpajassa sovittiin molempien keskeisten toi-
mintatapojen niakyviksi tekemisestd, prosessien kuvauksesta ja dokumentoinnista.
Lisdksi kehittimisessa péadtettiin huomioida molemmissa toimintatavoissa toteutet-
tavat pilotit.

Lisaksi tyopajassa nostettiin esille kolmas kasiteltdvd kokonaisuus, ammattikorkea-
koulun erilaiset oppimis- ja kehittdmisymparistot (esim. laboratoriot), niiden toimin-
taprosessit ja kehittimiskohteet. Toimintamallin kehittimisessd kokonaisvaltaisena
ja johtavana ajatuksena oli nivoa kehittdmistoimintaa valmisteilla olevaan ammatti-
korkeakoulujen yhdistymiseen. Osana yhdistymisen valmisteluty6ta laadittiin Lapin
ammattikorkeakoulun toimilupahakemuksen liitteeksi kattava kuvaus oppimis- ja
kehittamisymparistoistd. Kuvauksessa tulee esille se, miten nditd kdytetddn ja hyo-
dynnetdin tyoeldmayhteistyossa.

Kumppanuustoiminta toimintamallin kehittdmisen perustana

Kumppanuuksien ympirille rakentuva toimintatapa edellyttdda ammattikorkeakou-
lulta méératietoista toimintaa pysyvien ja syvempien tydelaimdkumppanuuksien ra-
kentamiseksi. Tydeldmayhteistyon kehittdminen kumppanuudella mahdollistaa pitka-
kestoisen ja tavoitteellisen toiminnan. Kumppanuus lisid yhteistydmahdollisuuksien
tunnistamista ja molemminpuolisten hydtyjen nidkemista.

Kumppanuustoiminnan kehittdmistyotd on toteutettu TKTI-hankkeessa monella
eri osaamisalalla, mutta pisimmalle kehittdimistydssd on pddsty hyvinvointialalla.
Sielld toteutettua monipuolista kehittamisty6td on hydédynnetty toimintamallin ra-
kentamisessa. Hyvinvointialat ovat olleet mukana kehittdmiassd yhteistd toiminta-
mallia, pilotoimassa kumppanuustoimintaa ja kehittdméssd RAMK:n omia oppimis-
ympdristdja. Saavutettuja kehittdmistuloksia on hyddynnetty Lapin ammattikorkea-
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koulun TKI-toiminnan valmistelutydssa esimerkiksi tutkimuksen, kehityksen, inno-
vaatiotoiminnan ja opetuksen (TKIO) tavoitteiden ja toiminnan kuvauksissa, kump-
panuustoiminnan kuvaamisessa, oppimisymparistojen yhteen kokoamisessa ja tule-
van toiminnan suuntaamisessa vield paremmin TKIO-toimintaan eli tutkimuksen,
kehityksen, innovaatiotoiminnan ja opetuksen integroimiseksi ja toteuttamiseksi
tydelamaldheisesti.

Toimeksiantojen ymparille rakentuva tilausmalli

Tyoelamidn toimeksiantoihin vastaaminen tarkoittaa kdytinnoéssd ammattikorkea-
koulun opetuksen ja maksullisen palvelutoiminnan integroimista toisiinsa. Myds
hanketoiminnasta on 16ydettavissd tydelamin kehittimistoimintoja, joita voidaan
toteuttaa opintojen yhteydessa. Tilausmalli toimintatapana edellyttds luottamusta ja
toistensa tuntemusta sekd jatkuvaa vuorovaikutusta. Keskidssd ovat aina asiakkaiden
tarpeet, ja menestyksekds toteuttaminen edellyttad opintokokonaisuuksiin ja opinto-
jaksoihin sijoittuvien kehittimistehtévien tuotteistamista.

Toimintatapa on joustava, ja opiskelijoille avautuu tissa toiminnassa mahdollisuus
oma-aloitteiseen yritysyhteistoimintaan. Aktiiviset opiskelijat voivat itse hankkia toi-
meksiantoja ja yhteistyOyrityksid. Tdma osaltaan voi sitouttaa opiskelijoita paremmin
omaan opiskeluunsa. Kehittimiskohteena tassd toimintatavassa ovat toiminnan jat-
kuvuuden ja pysyvyyden turvaaminen, henkildstén roolin selkiyttiminen seké laa-
dun turvaamiseen liittyvit ndkékulmat.

Télla toimintatavalla on kiinted yhteys ammattikorkeakoulun omiin ty6eldmaa
mallintaviin oppimis- ja kehittdmisymparistoihin, niiden rakentamiseen ja toimin-
taan. Nédissd ympéristissd on suositeltavaa sitouttaa toimintaan halukkaat osaajat.
Heiddn osaamisessaan on keskeistd vahva ja luottamuksellinen suhde alueen yrityk-
siin ja elinkeinoeldméédn. He my0s tuntevat opetustoiminnan ja sitd ohjaavan opetus-
suunnitelman. Heilld on niin sanottu katalysaattorin rooli ammattikorkeakoulun ja
ty6eldmaén vililld. Haasteena tdssd toiminnassa on koordinointi ammattikorkeakou-
lun omassa toiminnassa.

Oppimis- ja kehittamisymparistot

Rovaniemen ammattikorkeakoulun laboratoriot ovat toimineet monialaisina oppi-
mis- ja kehittdmisymparist6ind. Haasteena niiden toiminnassa ovat olleet toiminnan
suunnitelmallisuuden lisdédminen ja sen yhteen sovittaminen opetussuunnitelman
toteutumisen kanssa. RAMK:n OPS 2013 -hankkeeseen liittyi Lapin yliopiston opis-
kelijan pro gradu -tutkielma RAMK:n tulevaisuuden oppimistiloista "Oppimisympa-
rist6jen soveltuvuus ongelmaperustaiseen oppimismalliin” (Laakko 2014). Oppimis-
ja kehittimisympdristdjen kehittdmisessd ja toiminnassa keskeistd ovat avautuminen
ja vuorovaikutus alueen yritysten ja organisaatioiden kanssa. Perinteinen luokkahuo-
neisiin keskittynyt opetuskeskeinen kulttuuri ei endé vastaa nykyajan haasteisiin.
Siirtyminen oppimiskeskeiseen ajatteluun tuo haasteita myos oppimis- ja kehittdmis-
ympéristoille. Tavoitteena kehittdmistyssd on saada aikaan mahdollisimman au-
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tenttinen tai sitd lahelld oleva, tydelamaa jdljittelevd kayttdjalahtdinen oppimis- ja
kehittdmisymparisto.

Lapin ammattikorkeakoulun toimiluvan hakemiseen liittyen tehtiin kaikista oppi-
mis- ja kehittimisymparistoistd kattava kuvaus niiden opetuskéytostd sekd yhteis-
tyostd muiden korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten sekd tydelamén kanssa. TKTI-
hankkeen toimintamallin kehittdmiseen liittyi my6s yhden hyvinvointialan oppimis-
ja kehittamisympariston Envin toiminnan ndkyvaksi tekeminen. Envi on hyvi esi-
merkki tyelimdd mallintavasta, tyoeldméldheisestd pragmaattisesta oppimisen ti-
lasta, jossa opitaan aktiivisesti kokien, arvioiden ja ty6eldmaldheisid toimintamalleja
ja kéytanteitd kehittden. (Oikarinen ym. 2013.)

TKTI-hankkeessa on kartoitettu innovaatioympéristdjen nykytilaa. Tuloksena to-
detaan muun muassa, ettd osa laboratorioiden henkilokunnasta kokee, etti tarjotta-
via palveluita voitaisiin laajentaa nykyisestdan, yhteisty6td tydelamén ja muiden op-
pilaitosten kanssa lisdta ja siirtyd jopa kansainvilisimmille markkinoille. Kehittdmis-
ehdotuksena todetaan, ettd palveluiden kehittimisessa tulee olla selked tavoite ja
suunnitelma tavoitteiden toteuttamiseksi. Palveluiden kohderyhmit tulee maéritelld,
jamielellddn erikoistua johonkin ottaen huomioon laboratorioiden resurssit; kaikkea
ei voi tarjota kaikille kattavasti. Markkinatutkimus antaa suuntaa siitd, mité palveluita
halutaan. Markkinatutkimuksen perusteella voidaan tehdi asiakassegmentointia.
Palveluiden tuotteistamisessa voidaan kiyttdd apuna asiantuntijapalveluita. Henkils-
kuntaa tulee tiedottaa hankkeista ja asiakasyrityksistd mahdollisuuksien mukaan.

LOPUKSI

Tyoeldmaildheistd toimintamallia on rakennettu koko hankkeen toiminnan ajan.
Hankkeen tyéryhmai on tydstanyt tyokokouksissa eri tavoilla koottua tietoa ja kehit-
tamisprosessin aikana saatuja kokemuksia rakentamisen taustalla olevista lahtokoh-
dista. Kevaalld 2014 toimintamalli kuvattiin lopulliseen muotoonsa tyéryhmén tyos-
kentelyn tuloksena. Seuraavassa artikkelissa toimintamalli on kuvattu ja avattu ko-
konaisuutena.
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Helena Kangastie, Lahja Karjalainen & Seija Niemi

Tyoelamayhteistyon toimintamalli

TOIMINTAMALLIN KUVAUS

Tyoelamiyhteistyon toimintamallin tavoitteena on Lapin AMK:n tutkimuksen, kou-
lutuksen ja innovaatiotoiminnan integroituminen siten, ettd toimintamallin avulla
toiminnasta tulee pysyvid ja sujuvia kdytédnteitd. Mallin avulla tavoitellaan verkostoi-
tunutta toimintamallia, jossa koulutuksen ja tydelamén yhteydet ovat upotettuina
rakenteisiin, perustehtdvian ja opetussuunnitelmiin.

Malli kuvaa sekd ulkoista ettd sisdistd toimintaa. Ulkoisessa kuvauksessa kuvataan
tavat, miten yhteistyokumppanit ldhestyvit Lapin AMK:a, mutta myos se, miten Lapin
AMK:n toiminta ndkyy ulospdin. Sisdisesti malli kuvaa tavan, miten Lapin AMK:ssa
organisoidaan ty6eldmayhteistyon toimeksiannot. Ty6eldméyhteistyon toimintatavat,
tydelamayhteistyomalli, antaa lisdarvoa niin strategiselle, operatiiviselle kuin kaytéan-
non toteuttajatasollekin.

Strategiatasolla tyoelamén toimintamalli edistdd yhteistyotd alueen eri organisaa-
tioiden kanssa ja tukee Lapin AMK:n strategiaa, koska mallin yksi keskeisistd asioista
on muun muassa suunnitelmallisen kumppanuustoiminnan kehittdminen. Toiminta
tukee osaamisen kehittymistd ja uuden oppimista strategian painopistealueilla, jol-
loin nditd painoaloja saadaan paremmin nikyviksi Lapin AMK:n toiminnassa.

Organisoitu toimintatapa antaa lisdarvoa myos operatiiviselle tasolle, koska mal-
lissa kuvataan selked vastuunjako, toiminnan suunnittelu ja arviointi eli verkostoitu-
neen toiminnan malli, joka liitetddn olemassa oleviin prosesseihin. Tydelamayhteis-
tyon toimintatavat koordinoivat ja mahdollistavat tycelaméldheisen ja monialaisen
oppimisen eri aloilla. Malli tuo osaamista ja uusia nikékulmia myos opetussuunni-
telmaty6hon.

Toteutustasolla tyoelamayhteistyon tiivistyminen tukee yhteistyon kehittymista ja
aloille saadaan joustavasti tyoelaman toimeksiantoja. Toimintatapojen avulla voi-
daan kehittdd integratiivista pedagogiikkaa, jossa opetukseen kytketddn asiantunti-
juuden keskeisid elementteja. Henkiloston ja opiskelijoiden osaaminen kehittyy mo-
nialaisuuden ja tiimitydskentelyn lisdantyessd, ja eri toimijoiden oppiminen on toisiaan
ruokkivaa, ja mahdollisuudet innovaatiotoiminnan lisddntymiseen ovat rajattomat.
Opettajat tekevat yhteissuunnittelua ja jakavat osaamistaan.

Toimintamallin rakentaminen aloitettiin vuoden 2013 alussa, jolloin mallin perus-
taksi koottiin hyvit kdytanteet ja jo saatuja hankkeen tuloksia sekd hahmoteltiin ensim-
méinen malli. Hankkeen etenemisen mukaan tuloksia on koottu myos vield vuoden
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2014 aikana mallin tyGstdmiseen ja prosessoimiseen. Malli tydstettiinkin nykyiseen
muotoonsa kevddn 2014 aikana. Toimintamallia on kevéaidn 2014 kuluessa esitelty use-
ammassa tilaisuudessa Lapin AMK:n henkil6st6lle. Kuviossa 1 toimintamalli on ku-
vattu prosesseineen, tehtdvineen ja vastuineen.

TYOELAMAYHTEISTYON TOIMINTAMALLI
Avainkumppani Organisaatio EU-hankkeet
Kumppanuusmalli : :
Tilausmalli
KUMPPANUUS-
VASTAAVA VALITTAJA
Opinndytetyot Opinndytetydt
Harjoittelut —_— LAPIN AMK Harjoittelut
: TYOELAMATIIMI
8 Tuotteistettu
opintojakso tai
e maksullinen
Monialainen Alakohtaiset palvelutuote
toimeksianto toimeksiannot
Kehittajatiimi |
Toteuttajatiimi
Opinnéytetyd- ja harjoitteluvastaavat seké opiskelijat

Kuvio 1. Tyoeldmayhteistydn toimintamalli

Tyoelamayhteistyon toimintamallin tavoitteena on toteuttaa alueen elinkeinoa, yri-
tyksid ja julkisia yhteisojd palvelevaa ammattikorkeakoulun tehtavien integrointia.
Innovaatiotoiminnan kannalta toteutusta suunnataan yha enemman monialaiseksi
toiminnaksi. Malli mahdollistaa entistd paremmin opiskelijoiden oppimisen tydeliman
tutkimisessa ja kehittdmisessd ja jo opiskelun aikana tydelaméin verkostoitumisen.
Toimintamalli edesauttaa tyoeldmasta tulevien toimeksiantojen toteuttamista or-
ganisoimalla Lapin ammattikorkeakoulun sisdisen yhteistyon ja toiminnan. Opiske-
lijoiden nékokulmasta toiminnalla tavoitellaan tyéeldmaldheistd oppimista monia-
laisesti toteutuvana toimintana. Tydeldmén ja ammattikorkeakoulun vélisen kump-
panuuden kautta varmistetaan suunnitelmallinen, pitkdjanteinen yhteisty6. Konk-
reettinen yhdessé laadittu toimintasuunnitelma mahdollistaa sen, ettd kdytossda on
jatkuvasti konkreettisia, tyoeldimdd palvelevia kehittdmiskohteita ja opiskelijoille
mielekkditd oppimis- ja kehittimistehtdvid. Kumppanuuden tavoitteet madrittelee
korkeakoulun strateginen johto ja toimeenpanosta vastaa operatiivinen johto. Avain-
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kumppanuussopimus tehddin yleensd sellaisten organisaatioiden kanssa, joiden kanssa
on jo tehty yhteisty6tid ja halutaan edelleen kehittdd, syventda seka laajentaa yhteis-
tyotd. Kumppanuusorganisaatio ja Lapin AMK valitsevat kumpikin yhteyshenkilot,
kumppanuusvastaavat, jotka koordinoivat kumppanuustoiminnan suunnittelua,
toteutusta ja arviointia. Kumppanuusvastaavat vastaavat toiminnan suunnittelusta,
toteuttamisesta, arvioinnista ja kehittdmisestd. Kumppanuusvastaava on opettaja,
joka tekee kdytannon yhteisty6td kumppanuusorganisaation kanssa. Kumppanuus-
vastaava vastaa nimensd mukaisesti kumppanuusorganisaation kanssa tehtivéstd
suunnitelmallisesta yhteistyostd ja sen kehittimisesta.

Tilausmallissa toimeksiannot tulevat elinkeinoeldmaltd, yrityksiltd, julkisilta yh-
teis6iltd, hankkeilta tai muilta vastaavilta. Toimintaa kuvaa satunnaisuus, lyhytaikai-
suus sekd yleensd toivomus nopeasta toteuttamisesta. Onnistuneen tilaustoiminnan
mahdollistaminen edellyttdd opintojaksojen tuotteistamista tai palvelullistamista
sellaisten opintojaksojen osalta, jotka voidaan kytked tydelimadn. Tuotteistamista
varten alojen pedagogisesta kehittaimisestd vastaavat henkil6t kartoittavat ja tunnis-
tavat opintojaksot, jotka on mahdollista tuotteistaa. Tuotteet tai palvelut tarjotaan
organisaatioille opetussuunnitelman mukaisesti eikd niitd ole tarjolla jatkuvasti. Tar-
jontaa varten tehdddn niin sanottu vuosikello, jossa tarjonta vaihtelee ajankohdasta
riippuen. Vilittdji on henkild, joka toimii Lapin AMK:n yhteyshenkil6nd ulkomaa-
ilmaan. Eri organisaatiot ottavat yhteyttd tarvittaessa vilittdjdan tarvitessaan palve-
luita, kehittdmistehtdvié ja niin edelleen. Vilittdja tuntee Lapin AMK:n tarjonnan
laajasti (hankkeet, opsit, labrat, maksulliset palvelutuotteet jne.). Vilittdja toimii Lapin
AMK:n palvelutoiminnan tuotteiden myyjana ja markkinoijana.

Lapin ammattikorkeakoulussa toimii monialainen tydeldmdtiimi. Ty6elamatiimin
jasenet ovat henkil6itd, jotka ovat innostuneita kehittiméaan eri osaamisalojen yhteis-
tyotd, tuntevat hyvin opetussuunnitelmat ja tuntevat tarjonnan. Tyoelamitiimi toi-
mii erityisesti monialaisten toimeksiantojen mahdollistajana. Tehtdvana on vastaan-
ottaa kumppanuusvastaavalta ja vilittdjalta tulevat toimeksiannot, tunnistaa monia-
laiset tilaisuudet, etsid integroitavat opintokokonaisuudet ja varmistaa toimeksianto-
jen monialaisuuden toteutuminen. TyGeldmatiimi valitsee toimeksiannolle vastuu-
henkil6n eli projektipéaallikon, jolle tydelamatiimi valittad toimeksiannon. Tydelama-
tiimin tehtaviin kuuluu my6s osaamisalojen yhteistyon koordinointi.

Toteuttajatiimi on tiimi, jonka jasenet ovat toimeksiantoon integroitujen opintojen
opettajia, opiskelijoita, tarvittaessa myos TKIn ja oppimisympariston edustajia. En-
nen toimeksiannon toteuttamista osa toteuttajatiimia eli kehittdjitiimi suunnittelee
toimeksiannon kokonaissuunnittelun. Kehittdjatiimin kuuluvat projektipaallikko,
opintojen vastuuopettajat ja muita suunnittelussa tarvittavia henkil6itd esimerkiksi
toimeksiantajan edustaja. Kokonaissuunnitteluun kuuluu myo6s resurssisuunnittelu
sekd roolien vastuuttaminen.

Kokonaissuunnittelun jilkeen toteuttajatiimi suunnittelee toimeksiannon konk-
reettisen toteuttamisen ja se toteutetaan yhteisopettajuudessa ohjaten opiskelijoita
tydelamaldheisessa oppimisessa. Toteutuksen yhtena tidrkednd osana on toteutuksen
ja sen tulosten arviointi yhdessé toimeksiantajan ja opiskelijoiden kanssa.
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Mallissa molempien toimintojen kohdalla hyddynnetain laajasti ammattikorkeakou-
lun omia, erilaisia oppimis- ja kehittdmisymparistoja.

YHTEENVETO

Tydelamayhteistyon toimintamallin rakentaminen alkoi Rovaniemen ammattikorkea-
koulussa ja sen kehittdminen ja pilotointi jatkuivat Lapin ammattikorkeakoulussa.
Ty6elamayhteistyon toimintamallin monialaista testausta kuvataan Pdivi Masto-
saaren artikkelissa "TyGeldmayhteistyon toimintamallin testausta — Case Rautiosaari”.

Sekd opetuksen ettd TKI-toiminnan yhteisessé ja yhtendisessd kehittdmistyossd on
tarkedd kaikkien toimintoihin osallistuvien tietdd, miten kehitetty ja pilotoitu toiminta-
malli saadaan osaksi normaalia toimintaa. Toimintamallin kdsikirjassa toimintamalli
avataan konkreettisesti tavoitteineen, toimenpiteineen ja vastuineen.
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Paivi Mastosaari

Tyoelamayhteistyon
toimintamallin testausta —
case Rautiosaari

Neuvottelimme elokuussa 2014 Rovaniemen kaupungin aluelautakuntien ja osallisuus-
hankkeen kanssa yhteistydomahdollisuuksista. Yhteistyon katsottiin hyddyntdvan
molempia osapuolia, joten tavoitteeksi asetettiin pitkdjdnteinen, tavoitteellinen yhteis-
tyd ja kumppanuussuhteen luominen. Yhteistyomallia paitettiin testata syys — loka-
kuussa arjen turvallisuuden teemaan liittyvalld toimeksiannolla. Toimeksianto toi-
mii my6s TKTI-hankkeessa kehitetyn ty6elimaldheisen toimintamallin pilotointina.
Toimeksiannon tavoitteena oli suunnitella tiedonkeruumenetelma4, jolla saadaan
tietoa ikdantyneiden ihmisten kotona l6ytyvistéd turvallisuusriskeistd. Tiedonkeruu-
menetelma tuli testata ja testauksen avulla saatu tieto tuli esitelld Kylien Kirnu -ta-
pahtumassa marraskuun loppupuolella. Seké tiedonkeruumenetelmin ettd tulosten
esittimistavan tuli olla monistettavissa. Annoimme toimeksiannolle nimeksi "Case
Rautiosaari — Ikdantyvan ihmisen kodin turvallisuuden selvittiminen”. Tdman ar-
tikkelin tavoitteena on kuvata toimeksiannon moniammatillista toteutusta.
Hahmottelimme jo touko - kesdkuussa aiempien aluelautakuntatyohon liittyvien
tapaamisten pohjalta arjen turvallisuuteen liittyvai toteutuskokonaisuutta. Tdma esi-
tys vietiin tydelamatiimiin roolia vastaavaan opetuspaéllikkétiimiin. Opetuspaalli-
kot nimesivit opintojaksoja ja opettajia, jotka osallistuvat toteutukseen. Elokuussa
pidettyyn suunnittelun aloituspalaveriin kutsuttiin kaikki nimetyt opettajat, joista
suurin osa saapui paikalle. Palaverin jilkeen vield tarkistettiin toteutukseen osallis-
tuvat opintojaksot ja opettajat niin, ettd ne istuvat ajateltuun toteutukseen. Koulutus-
vastaavien rooli opintojaksojen ja opettajien tunnistamisessa oli merkittava.

ASIAKASTARPEEN SELVITTAMINEN

Toimeksiantajien kanssa kdydyn keskustelun yhteydessa kirjasin listan keskustelussa
esitetyistd vaatimustekijoita:

 Arjen turvallisuuden teeman toteutuksen kaksi karked ovat
1) turvallinen koti ja 2) turvallinen liikenne.
Téssd casessa keskitytddn vain kdrkeen yksi eli turvalliseen kotiin.

o Turvallinen koti = Sosiaalinen turvallisuus +
Kotitapaturmien ehkaisy + Ikdihmisten turvallisuus.
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o Tarkastelun kohteena on kotona asuva vanhus.

o Tiedonkeruuprosessi ja tulosten esittimistapa tulee olla monistettavissa =
toteutettavissa samalla tavalla muissa kylissa.

o Tulokset esitellddn Kylien Kirnu -tapahtumassa Taipaleen koululla
lauantaina 29.11.
- Kylien Kirnu -tapahtuman teemoja on kolme: Uusi kyldtoiminta ja
aktiivinen kyldldisyys, Kyldmatkailun uudet tuulet ja Green Care
-uusyrittdjyys. Case Rautiosaaren tulosten esittely kuuluu teemaan
Uusi kylatoiminta ja aktiivinen kyldlaisyys.

» Toteutuksessa ja erityisesti tulosten esittelyssd on otettava huomioon Kylien
Kirnun periaatteet: “kokeilevaa toimintaa” ja “uusilla tavoilla”.

« Toteutus (prosessi, lopputulos, esittely) on hoidettava tyylikkaasti.

« Kaikki toteutuksessa mukana olevat opiskelijat osallistuvat yhteiseen
koulutukseen, jossa kidyddén lapi toteutuksen tavoitteet, reunaehdot ja
yhteinen teoreettinen kisitteistd. Késite "Inhimillinen turvallisuus” tulee
avata teoreettisesti ja sen jialkeen tehdédén rajaus.

o Tavoitellaan konkretiaa. Kodin vaaran paikat kartoitetaan.

» Tarkasteltavana ovat seké fyysinen turvallisuus ettd sosiaalinen turvallisuus ja
ndiden kytkenta toisiinsa.

« Sosiaalista turvallisuutta kartoitettaessa keskitytaan yhteisollisyyden
nikokulmaan. Tarkastelun kohteena ei ole palvelutilanne tai muut vastaavat
tekijit, vaan vanhus osana kylayhteisoa.

« Sosiaalisen turvallisuuden toteutus tulee toteuttaa mummo/pappa-lahtoisesti.
Thminen on subjekti ja aktiivinen toimija.

« Tiedonkeruu ja tulosten koonti tapahtuu 15.10. mennessa.

Hyviksytin vaatimustekijilistan toimeksiantajilla. Vaatimusmaarittelyn tarkoituksena
on dokumentoida asiakkaan tarpeet. Kirjallisten vaatimusmaéirittelyjen avulla toteut-
tajat voivat varmistaa, ettd lopputulos vastaa asiakkaan todellista tarvetta. Sen avulla
toteuttajat pystyvét myds arvioimaan toteutusprosessin laajuuden ja aikataulutuksen.

Koska kyseessé oli TKTI-hankkeelle toteutettava pilottitoimeksianto, kirjasin vaa-
timustekijoihin hankkeen puolesta myos seuraavat asiat:

» Toteutus on monialainen: suunnittelu, toteutus, tulosten kasittely ja
esittiminen tehdédin yhteistydssi ja yhdessa eri alojen toimijoiden kanssa

o Toteutuksessa ovat mukana terveydenhoito, tietotekniikka,
rakennustekniikka, mahdollisesti sosiaaliala.
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KEHITTAJATIIMI

Toimeksiantoa toteuttamassa oli opettajia viidesti eri koulutusohjelmasta (kehittdja-
tiimi): terveydenhoitotyo, tieto- ja viestintatekniikka, rakennustekniikka, fysiotera-
pia seka liikunta. Opettajaryhma kokoontui yhteen keskustelemaan toimeksiannon
sisdllostd ja tavoitteista sekd pohtimaan mukaan tulevien opintojaksojen tavoitteiden
yhteensovittamista. Opettajat sopivat keskenaén, etti terveydenhoitotyon seka tieto-
ja viestintatekniikan ryhmien opettajat toimivat yhdessé kehittdjatiimin vetdjini (toi-
meksiannon vastuuhenkilét). Kukin opettaja laati kisikirjoituksen toteutuksen
etenemisestd omassa opintojaksossaan ja toimitti sen kehittijatiimin vetgjille.

TOIMEKSIANNON TOTEUTUS

Toimeksiannon toteutumisessa on havaittavissa kahdeksan vaihetta:

o aloituskokous

o suunnittelu

o kuohunta

o kotikdynnit

« havaintojen raportointi
e porinapiiri

 yhteinen raportointi

o esitys.

Toteutus kdynnistyi opiskelijoiden ja opettajien yhteiselld kokouksella, jossa kerrottiin
Case Rautiosaaren tavoitteet ja toteutukselle asetetut vaatimustekijat. Vaatimustekijat
annettiin opiskelijoille my®os kirjallisessa muodossa. Jokaisen opiskelijaryhmén osalta
kaytiin lapi, mitka ovat toteutuksessa mukana olevan opintojakson tavoitteet ja miten
ne liittyvit toteuttavaan toimeksiantoon. Opiskelijat esittdytyivit toisilleen, ja opet-
tajien johdolla toteutettiin pienimuotoista ryhmiaytymistd. Opiskelijat vastuutettiin
toimeksiannon toteuttamiseen. Opettajat olivat sopineet etukiteen, ettd toimeksi-
annon toteutusta ei viedd lapi opettajavetoisesti, vaan opiskelijoiden tulee ottaa vastuu
tavoitteiden toteutumisesta. Opiskelijat valitsivat jokaisesta mukana olevasta opiske-
lijaryhmasti vastuuopiskelijat, jotka muodostivat niin sanotun toimeksiannon toteu-
tuksen ydinryhmin. Ydinryhmén tehtavdnd oli huolehtia prosessin etenemisestd,
yhteisten kokousten jérjestdmisestd, yhteydenpidosta eri opiskelijaryhmien vililld ja
yleensdkin toimeksiannon toteutumisesta. Lisdksi opiskelijat valitsivat keskuudes-
taan henkildn, joka toimi yhteyshenkilona projektiryhmin ja opettajien valilla.
Opiskelijat etsivit tietoa, tunnistivat tiedontarpeita ja suunnittelivat tiedonkeruu-
menetelmid. Toimeksianto edellytti suoraa havainnointia kotikdyntien yhteydessa.
Kotikdynnit tehtiin kahdessa vaiheessa. Ensin kotikdynneilld kdvi ryhma4, jossa oli
mukana terveydenhoidon ja fysioterapian opiskelijoita. He tekivit havaintoja ja haas-
tattelut yhdessa sovitun toteutustavan mukaisesti. Tieto- ja viestintdtekniikan opis-
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kelijat havaitsivat tulokset saatuaan, ettd he tarvitsevat omaa oppimistehtdvidnsa
varten lisdd tietoa. Téstd syystd he tekivit opettajansa kanssa kotikdynnit, jossa esit-
tivat tdydentdvia kysymyksia ja ottivat valokuvia.

Havainnot ja niistd tehdyt paatelmat raportoitiin kotikdyntien jdlkeen asiantuntija-
raportteina, joissa kunkin alan opiskelijat tarkastelivat havaintoja omista lahtokoh-
distaan. Lopullinen yhteisraportti ja esitys koostetaan ndiden asiantuntijaraporttien
pohjalta.

Kotikayntien jdlkeen liikunta-alan opiskelijat jarjestivat Rautiosaaressa porina-
piirin ikdihmisille ja samassa tilaisuudessa terveydenhoitajaopiskelijat paasivit ker-
tomaan havaintojaan kotien turvallisuusriskeista.

Tétd kirjoitettaessa opiskelijat tyOstdvit yhteistd raporttia toimeksiantajalle ja
suunnittelevat esitystdan Kylien Kirnu -tapahtumaan.

TOTEUTUKSEN VALIARVIOINTI

Toimeksiannon toteutus on vield kesken téta artikkelia kirjoitettaessa, joten toteutuk-
sen kokonaisarviointi ei ole mahdollista. Sen sijaan voimme tehdé viliarvioinnin.
Viliarviointiin tarvittavia tietoja olemme kerdnneet keskustelemalla toimeksiannon
vastuuhenkildiden kanssa.

Vaatimusmadrittely on toiminut sekd opettajien ettd opiskelijoiden ohjenuorana.
Se kertoo tavoitteen ja antaa toiminnalle rajat. Vaatimusmadrittelyn tulee olla mah-
dollisimman konkreettinen, mutta kuitenkin antaa tilaa innovatiivisuudelle. Sen tu-
lee vastata kysymykseen mité ja antaa toteuttajille valtuudet annetuissa rajoissa paat-
taa vastaus kysymykseen miten. Viliarviointivaiheessa todettiin, ettd vaatimusmaa-
rittelyissd mainittu yhteinen koulutus kaikille toteuttajille ei ole toteutunut.

Suurin haaste toteutuksessa on ollut yhteisen ajan 16ytyminen. Toteutus kdynnis-
tettiin hyvin lyhyelld aikataululla. Jokaisella ryhmalla ja opettajalla olivat omat luku-
jarjestyksensd, joten yhteisten aikojen 16ytyminen oli todella tyolastd. Opiskelijat
kokivat kylld saaneensa ohjausta, kun sitd tarvitsivat ja pyysivit, mutta opettajat ko-
kivat lievaa ahdistusta siitd, etteivit voineet olla kéytettdvissa niin paljon, kuin olisi-
vat halunneet. Jotta monialaisesti toteutettavan toimeksiannon toteuttajatiimi saisi
mahdollisimman hyvit toimintaolosuhteet, tulisi lukujarjestyksissi tehdd yhteiset
aika- ja tilavaraukset seki opiskelijoille ettd opettajille.

Toinen iso haaste oli kotikdyntien jarjestiminen. Kédyntikohteiden selvittiminen
jai toteuttajien tehtdviksi, ja tyo osoittautui oletettua huomattavasti vaikeammaksi.
Jatkossa tdimantyyppiset hankaluudet valtetddn silld, ettd edellytetddn toimeksianta-
jan etsivdn ja nimeédvan tutkimuskohteet ja sopivan heiddn kanssaan etukéteen kay-
tdnnon jarjestelyista.

Case Rautiosaaren toimeksiantajana oli Rovaniemen kaupunki, mutta jostakin
syystd sen omistajaksi ymmarrettiin TKTI-hanke. Tést4 johtuen hankkeesta toimeksi-
antoon nimetyn vastuuhenkilon tai projektipadllikén ymmarrettiin edustavan suo-
raa linkkiéd toimeksiantajaan. Palautteen mukaan hankkeen edustajan olisi pitdnyt
olla mukana yhteisissd kokouksissa tuomassa lisdiinformaatiota toimeksiantajan ta-
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voitteista, antaa palautetta tavoitteiden toteutumisesta sekd ohjata toimeksiannon
lopputuotoksen muotoutumista. Jatkossa on varmistettava, ettd toimeksiantaja sitou-
tuu osallistumaan tiettyihin etukiteen sovittuihin kokouksiin, kuten alku- ja loppu-
kokoukset sekd mahdollisesti myds toteutuksen kuluessa. Toimeksiantaja osallistuu
lopputuotoksen arviointiin, mutta toteutusprosessin ohjaus ja arviointi ovat opetta-
jan vastuualuetta.

Toteutus vaatii johtamista. Opiskelijat valitsivat itselleen vetovastuisen ryhmain,
mutta se tuntui myéhemmin unohtuneen. Kokouksista ei tehty muistioita, joten
paitetyt asiat jaivat muistin varaan. Tulisiko jatkossa jamaékoittda toteuttajaryhman
organisoitumista selkedsti projektiksi, jolla on projektipdillikks? Jaiko toteuttajatii-
min (opettajat, opiskelijat, toimeksiannon edustus) yhteistyoskentely puutteelliseksi?
Toteuttajatiimin organisoitumiseen ja tyoskentelyyn kannattaa jatkossa kiinnittda
huomiota.

Kuohunta tulee jatkossakin olemaan osa taméntyyppista toteutusta. Tilanne saa-
tiin rauhoittumaan keskustellen. Tulevaisuudessa osaamme varautua kuohuntaan,
mutta onko meilld tarjota monialaisen toteutuksen toteuttajatiimille valmiita tyoka-
luja kuohuntatilanteen varalle.

Kahden opettajan vetovastuu koettiin toimivaksi. Ainakin toinen vetdjistd paasi
mukaan opiskelijaryhman kokouksiin. Kahden ammattitaustaltaan erilaisen vetdjan
koettiin myds antavan uskottavuutta toteutukselle. Onhan tima myos selked osoitus
siitd, ettd ammattialat ylittdva yhteisty6 on tarpeen ja onnistuu myds kouluympéris-
tossd. Vetidjat kokivat myos oppineensa paljon toisiltaan. He eivit tunteneet toisiaan
entuudestaan, joten tilanne oli heille uusi. Jo tdssa véliarviointivaiheessa he totesivat,
ettd kokemus on lisannyt heiddn osaamistaan toisen ammattialalta ja opettanut luot-
tamusta. Erilainen tarkastelundkoékulma asioihin tuottaa uusia ratkaisuja. Todenna-
koisyys vastaavanlaiselle yhteistyélle tulevaisuudessa on suuri.

Opiskelijoiden palautetta ei ole vield kerdtty, mutta vastuuopettajien mukaan opis-
kelijat ovat oppineet asioita, joita luokkatilassa ei pysty oppimaan. He ovat paésseet
tekemddn havaintoja aitoihin ymparistéihin ja aitoihin tilanteisiin. Heilld on ollut
aito kohderyhmad, jonka tarpeita kartoitettiin ja jolle sen jalkeen kehitettiin sopivia
ratkaisuja. Kohderyhmin fyysinen kohtaaminen on konkretisoinut, miten erilaisia
ihmiset ja heiddn tarpeensa ja tavoitteensa ovat. Juuri talld hetkelld opiskelijoilla on
meneilladn yhteisen tydstdmisen osio, kun he laativat yhteistd raporttia ja suunnitte-
levat esitystdan. Nahtavaksi jad, kuinka paljon opiskelijat oppivat toinen toisiltaan.

LOPPUARVIOINNIN TOTEUTTAMINEN

Toimeksianto valmistuu marraskuun lopussa, kun opiskelijat esittelevit ratkaisueh-
dotuksensa ja tamén pilottitoteutuksen tulokset Kylien Kirnu -tapahtumassa. Pilotin
loppuarviointi tehdddan mahdollisimman pian tapahtuman jilkeen. Arviointi voi-
daan toteuttaa kahdessa vaiheessa siten, etté ensin arvioidaan toimeksiannon loppu-
tulosta ja sen jdlkeen toteutusprosessia.
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Toimeksiannon lopputuloksen arvioinnissa arvioinnin kohteena on lopputuotos
suhteessa vaatimusmadrittelyihin. Toimeksiantajan arvio lopputuloksesta on erittdin
merkityksellinen.

Toimeksiannon toteutuksen arvioinnissa noudatetaan laatujdrjestelmasta tuttua
suunnittelu — toteuta — arvioi — kehité -syklid. Arviointi kohdistetaan alkuperiisiin
suunnitelmiin, joita on tasséd tapauksessa kolme:

1) tyoelaméayhteistyon toimintamalli
2) opettajien muodostaman kehittdmistiimin suunnitelma
3) opiskelijoiden toteutussuunnitelma.

Arvioinnin toteuttaminen ja dokumentointi ovat toimeksiannon vastuuhenkil6iden
tehtédvid.

YHTEENVETO

Case Rautiosaari edustaa toimeksiantona ty6elimdyhteistydon toimintamallissa
kumppanuuteen perustuvaa lihestymistapaa, mutta on toteutustavaltaan hyvin la-
helld avoimen mallin toimintaa. Kumppanuuteen perustuvassa toiminnassa tavoit-
teena on toiminnan pitkajanteisyys ja suunnitelmallisuus, joten toimeksiantojen to-
teuttaminen on hyvissé ajoin toteuttajatiimin tiedossa ja aikaa suunnitteluun ja en-
nakkovalmisteluihin on riittavésti. Case Rautiosaaren toteutus rakennettiin todella
lyhyelld aikataululla, miké on tyypillistd avoimen védyldn toimeksiannoissa. Nopea
tarttuminen kumppanin toimeksiantoon osoittaa, ettd Lapin ammattikorkeakoulusta
16ytyy tarvittaessa nopealiikkeisyyttd. Kiitos kuuluu opettajille, jotka tarttuivat no-
peasti toimeen ja uskoivat itseensa ja opiskelijoihin.

Toimintamallin testauksena Case Rautiosaari on tdhdn mennessé osoittanut, ettd
tarve ja mahdollisuus monialaisille toimeksiannoille ovat olemassa. Tallaisten toi-
meksiantojen toteuttaminen on haastavaa ja vaatii hyvaa suunnittelua. Téssd vaiheessa
tuntuu realistiselta asettaa tavoitteeksi yksi hallittu monialaisesti toteutettu toimek-
sianto lukuvuodessa opiskelijaryhmai kohti. Tdmé voitaisiin mahdollistaa esimer-
kiksi niin, etté eri koulutusohjelmille varataan syksylle ja kevaille yhteinen aikaikkuna
toimeksiantoa varten.

Jotta tyGelamayhteistyon toimintamalli toimisi sujuvasti, tulee tydelamétiimin ja-
senten olla henkilditi, jotka tuntevat hyvin koulutusten sisillot ja toteutusaikataulut.
T4mai nopeuttaa huomattavasti prosessin etenemistd, kuten tdssi pilotissa huomattiin.
Lisdksi vastuiden méarittelyyn, ohjeistukseen seké toiminnan arvioinnin ja kehitta-
misen systematiikkaan tulee jatkossa kiinnittda erityistd huomiota.
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OSA 3
Tyoelamayhteistyon
kehittaminen jatkuu






Paivi Mastosaari

Johdanto

Julkaisen toisessa osassa esitelty ja avattu Lapin ammattikorkeakoulun tydelama-
laheisen toimintatavan kuvaus on mallinnus systemaattisesta toimintatavasta, jonka
avulla opetus, tutkimus-, kehittdmis- ja palvelutoiminta sekd oppiminen saadaan
kohtaamaan samalla maaperilld. Seuraavat kolme artikkelia valottavat toimintata-
van toteuttamiseen liittyvid mahdollisuuksia.

Merja Mattilan artikkeli "Opetuksen tuotteistaminen mallinnuksen kautta” hah-
mottelee esimerkin avulla opintojakson tuotteistuksen ldhtokohtia ja mahdollisuuk-
sia. Parhaimmillaan opintojaksototeutus luo yhteisen toimintaympériston opiskeli-
joiden ja tydeldmin luonnolliselle kohtaamiselle oppimisen darella.

Hilkka Jankkilan artikkeli "Rovaniemen kaupungin asukasyhteisot kayttdjalahtoi-
sen kehittimisen kenttdna” kuvaa laajaa opetuksen, tutkimus- ja kehittdmistoimin-
nan ja oppimisen yhteistd maaperid, joka tarjoaa opiskelijoille, tutkijoille, kehittgjille
ja asukkaille luonnollisen yhteisen toimintaympériston. Julkaisun edellisessi osassa
kuvattu Case Rautiosaari toteutettiin nimenomaan tidssd ympdaristossd. Ammatti-
korkeakoulun luonnollinen lahiympéristo voi olla Living Lab.

Hilkka Jankkilan artikkeli Lapin ammattikorkeakoulun luonnonvara-alan koulu-
tuksen tyoelimélaheisen toiminnan kehittdminen” kuvaa, miten tiiviisti ammatti-
korkeakoulutus voidaan linkittdd alueen toimintaan ja miten opetussuunnitelmatyon
avulla voidaan edistdd tydelaméyhteistyon kehittymista ja syventymista.
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Merja Mattila

Opetuksen tuotteistaminen
mallinnuksen kautta

OPETUKSEN JA TYOELAMASUHTEEN KEHITTAMINEN

Lapin ammattikorkeakoulu on monialainen yhteisojen ja yhteiskunnan kehittdjd ja
vaikuttaja, jonka tyon tuloksilla on merkitystd yhteiskunnan kokonaisosaamisen laa-
dussa sekd uusien innovaatioiden kehittimisessd ja soveltamisessa tydelamain. Lapin
AMK:n opetussuunnitelmissa tulevat esille pohjoinen sijainti, arktisuus ja sen haasteet
ja mahdollisuudet. Etdisyyksien hallintaan on loydettéva taloudellisia vaihtoehtoja.

Opetuksen kehittdminen tarkoittaa tdssd tyossd oppimistuloksen parantamista,
opetuksen hyotyasteen parempaa kdyttamista ja siirtdmistd uudelle alueelle, suoraan
tydelamén kayttoon taloudellisesti ja tehokkaasti. Kehittdminen tarkoittaa asian tai
asiantilan eteenpdin viemisté, kohti paremmin toimivaa laadukkaaseen mallin tai
komponenttiin pohjautuvaa suunnittelua.

Tdmin tyon haasteena on kehittdd opintojakson toteutustapa, joka mahdollistaa
opiskelijoiden ja tydelamitoimijoiden yhté aikaa tapahtuvan oppimisen ja jota voi-
daan soveltaa opetukseen mahdollisimman monella Lapin AMK:n toimialalla. Orga-
nisaation tavoitteiden tdyttdminen luo tarpeita tehtdvien suunnittelulle. Modulaari-
sen rakenteen kiyton my6td voidaan hyodyntda Lapin AMK:n yhteisid perusluentoja
taydentden niitd alan erityisosaamisella.

Tyoelimailahtoisen ajatusmallin mukaan koulutuksen tulee olla edellikavija. Sen
tulee tuottaa osaajia tydelimissd nykypiivina ja lahitulevaisuudessa oleviin tarpei-
siin. Sen tulisi haistella yhteiskunnan kehityksen suuntia, uusia innovaatioita, lain-
sdddannon muutostarpeita ja muuttumista, heikkojen signaalien muuttumista toden-
nikoisiksi vaihtoehdoiksi ja toteutumiksi. Jotta koulutus pystyy nopeasti reagoimaan
muutokseen ja tarpeeseen, sen on kehitettidva omia toimintatapojaan, malleja, joilla
se vastaa tyoelamén kysyntdan.

Kolmen kohtaamisen visio

Tavoitteenani on kehittdd oppilaitoksesta soveltavan osaamisen kohtauspaikka. Oh-
jaaja, oppijat ja tyoeldma toimivat tarvittaessa, itse asiassa usein, kiintedssi vuorovai-
kutuksessa keskenddn. Tdhédn yhteisoon olisi hyva saada tutkimuksen edustajia mu-
kaan tuomaan viimeisinté tietoa viimeisistd alan trendeistd maailmalla. Tutkimuk-
sen soveltaminen kaytdntdon tarvitsee areenan, ja Lapin AMK voisi toimia linkkina
tutkimuksen ja kdytdnnon vililla. Lapin AMK:n ohjaajat/asiantuntijat paivittdvat
omaa ammattitaitoaan, ja ndin oppijat ja alueen yritykset saavat alan viimeisimman
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tiedon kayttoonsd. Tdmidn toimintatavan myota Lapin AMK:ssa toimivat opettajat,
oppijat ja yritykset tekevit tutkimusta soveltavan tieteen alueella.

Tulevaisuudessa osaajan omien tietojen ja taitojen ylldpitiminen ja kehittiminen
nousevat tirkeédksi laadun takeeksi. Yksittaiset osaajat muodostavat 16yhdrakenteisia
ammatillisia valmennustiimejd, joilla on mahdollisuus muotoutua ja joustaa koulu-
tustarpeen mukaan. Jatkuvuus, alan monimuotoistuminen, tekniikan ja muun osaa-
misen kehittyminen sekd hyodyntdminen asettavat valmentajalle kuin myos tyoela-
mille haasteen oman osaamisensa ajan tasalla pitimisestd. Valmentajalta vaaditaan
omien erityispiirteiden ja vahvuuksien tunnistamista sekd hyodyntamista. Han voi
paneutua oman osaamisen kehittimiseen, heikkouksiensa vahvistamiseen, opetta-
misen laatua uhkaavien asioiden tunnistamiseen ja pienentdmiseen. Tulevaisuuden
valmentajan on tunnettava valmennettavansa ja tydeliméan tarpeet.

Koulutuksen tavoitteena on tydelimayhteistyon syventdminen: eldvd, vuorovaikut-
teinen ammattiosaajan ja edistyneen opiskelijan kohtaaminen ty6eliman ongelman
ddrelld. Kohtaamisessa ammatissa toimivat ja opiskelijat hakevat yhdessa ratkaisuja
ajankohtaisiin ongelmiin, ohjaaja tuo tilanteeseen piivitetyn asiantuntijuutensa ja
tiedon ajankohtaisista uusista innovaatioista. Parhaimmillaan kohtaaminen voisi olla
oppilaitoksen saamaa kdytinnon tydeldmitaitoa alan osaajalta, jolloin paivittyy
my0s ohjaajan oma ammattitaito. Tydeldmaista tuleville oppijoille ja oppilaitoksessa
opiskeleville seké ohjaajille muodostuu vahva tydelaméaverkosto.

Tyoelaman ja koulutuksen raja on hdivytettava. Meilld on ollut kokeiluja opettajien
viemisestd tyoelamajaksoille. Kieltimatta se on palvellut ohjaajan, opettajan valmiuk-
sia paneutua keskeisiin ajankohtaisiin ty6eldimaa askarruttaviin kysymyksiin, mutta
se ei ole tuottanut syvempia yhteistyotd pidemmalle aikavilille. Kokeilemisen arvoista
olisi tuoda tydeldmian edustajat oppilaitoksiin, tarjota heille konkreettisesti jotakin,
joka vastaa heiddn tarpeisiinsa. Koulutus ja ty6elimé on saatava kohtaamaan ja
havaitsemaan yhteisten etujen mukaisen toiminnan mahdollisuuksia.

Samalla kun héivytetddn opiskelijan ja tydeldiman vilista rajaa, asennoidutaan on-
gelmakeskeiseen ajattelutapaan, opetuksen ja yrityksen toimintojen tukemiseen. Tyo-
elamasti tuleville oppijoille ja oppilaitoksessa opiskeleville muodostuu vahva tyoela-
méverkosto, ja kaikki osapuolet hyodyntéavit oppilaitoksien osaamista, uusien inno-
vaatioiden kehittdmistd ja kdytantoon soveltamista tydeldmissd. Liiketaloudessa
tunnettu win — win -periaatteen mukaisesti pyritddn 10ytdiméédn keinoja kehittda jo-
kaisen osapuolen osaamista ja mahdollisuutta eldd todeksi oppimista, koulutusta ja
tydelamaa uudistavia ratkaisuja.

KEHITTAMISEN MALLINTAMINEN

Moduuli apuna opetuksen monistamisessa

Tama tyd pyrkii loytdaméan opintojaksolle toteutustavan, jota voidaan kayttad seka
varsinaisessa opetuksessa ettd tydelamille tarkoitetussa tdydennyskoulutuksessa.
Opetusta pyritddn tuotteistamaan konkreettisiksi kokonaisuuksiksi, moduuleiksi,
joita voidaan tarjota tyoelamalle ja opiskelijoille sellaisenaan. Koulutussiséilt voidaan
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jakaa kolmeen osaan: perusteet, syventivid ja soveltavaa osaamista tuottava oppi-
minen. Perinteisesti opetus on késittanyt perustietokokonaisuuksia ja sen jalkeen
edelld mainitun tiedon syventévid opintoja ja harjoitteluja. Opiskelijoille tulee tarjota
edelleenkin perustietimys opittavasta asiasta kokonaisuutena. Uusi ajatus on tuoda
tdhdn viimeisin tietdmys ja osaaminen sekd ndiden soveltaminen kéytint6on otta-
malla tydelama tdydennyskoulutuksen kautta mukaan. Jokaisella toimialalla alan
uudistumisen moduuli voi toimia palvelutuotannon tuotteena.

Yhteiskunnan kehittyessi tarvitaan lisdkouluttautumista ja perehtymista esimer-
kiksi alan uuteen lainsdddantdon tai uusiin innovaatioihin. Nama tiedot, taidot ja
osaaminen tulee antaa valmistuville alan osaajille, mutta niistd ovat kiinnostuneita
myds tyoelamissi toimijat. Opetustarjonnan rakenteet tulisi saattaa sellaisiksi, ettd
sieltd voidaan poimia tarjontaa, koulutuspalvelutuotantoa tydeldmaille.

Kohteen valinta ja mallintaminen

Téssd tyossd analysoin luonnonvara-alan porotalouden yritystoiminta ja taloushal-
linto -nimistd kymmenen opintopisteen jaksoa. Tdmén opintojakson valikoituminen
mallintamisen kohteeksi ei ole sattumaa. Yleiselld tasolla tarkasteltuna se on periaat-
teiltaan puhdasta yrittdjyyden ja taloushallinnon opettamista porotalouden ymparis-
tossd. Mallinnuksen kohde on samaistettavissa muiden alojen yrittdjyyden koulutuk-
seen. Tamad tarkoittaa myds, ettd opetuksessa voidaan hyodyntad yleisia teemaluento-
ja tietoiskuja ja paneutua sen jilkeen alan omaan substanssiin.

Aluksi porotalouden yritystoiminta ja taloushallinto -opintokokonaisuus mallinne-
taan perusteemoihin ja sen jilkeen pienimmiksi osa-alueiksi. Opintojen nikeminen
osina, moduuleina antaa paremmat lahtékohdat integroida opetusta palvelutuotan-
toon, kuin myo6s painvastoin saada osia tydeldmaista osaksi meneillddn olevaa jaksoa.

Ensimmaiisend tehtdvdni on tarkoitus tehda nakyviksi kohde, sen rakenne ja ele-
mentit, joista se muodostuu. OPS méirittelee opetuksen sisdltod. Jotta opetuksen si-
saltod voitaisiin vertailla ja 16ytaa niista yhteisid elementtejd, niita tulisi kuvata kaavi-
oina tarkemmalla tasolla. Sanallisina versioina OPS:t ovat laajoja sanallisia kuvauksia,
joihin perehtyminen vie aikaa ja resursseja. Tarkemmalla tasolla olevat kasitekartat,
mallinnukset tekevit nidkyviksi eri toimialoilla olevan yrittdjyyden ja taloushallinnon
sisdllon. Kdsitekartta on ensimmadinen askel kohteen kokonaisvaltaiseen hallintaan.

Kisitekartta on kokonaisuuksien hallintaa ja hahmottamista nakyviksi késitteiksi.
Kisitekartassa havainnollistetaan kuvan tai késitteen ja kirjoitetun asiasisallon, la-
hinni asiasanojen kautta néihin liittyvid merkityksid. Ongelma tai opittava asia saa-
daan esitettyd selkedsti, ja avata riippuvuussuhteita nuolin viivoin ja erilaisten kaavi-
on muotojen kautta. Verkkomaiset kuviot avaavat lukijalleen laajoja kokonaisuuksia.
Hyva jasentely on avainsana osakokonaisuuksien avaamisessa, jotta se palvelee jat-
kossa parhaiten moduulien rakentamista. Useat toimialat voivat hyodyntaa kisite-
karttaa muun muassa yhteisten osioiden moduulien rakentamiseen.

Kehittdmisen kohde hajotetaan mahdollisimman pieniin osasiin, jotta ndhtéisiin
niiden todellinen rakenne ja opetuksen ydinsisalté. Kohteen prosesseja kuvataan sys-
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temaattisesti huomioiden toimintojen tekemisen tarkoituksia yritystoiminnan todel-
lisen luonteen havaitsemiseksi.

Opiskelijat mukaan mallintamiseen

Mallintaminen on aikaa vaativa toimenpide. Se vaatii onnistuakseen mallintamisen
tyokaluja ja erikoisosaamista seka tyon ohjaajan. Tavoitteena oli mallintamisen avul-
la avata ilmi6ta niin, etta siitd voidaan rakentaa moduuleja.

Sivutuotteena syntyi idea ottaa mallinnus osaksi opetusta. Tyovaiheiden mallinta-
minen avaa oppijoille aivan uudenlaisen ndkymén kohteeseen, tassi tapauksessa yrit-
tdjyyden maailman monialaisuuteen liittyviin ilmidihin. Ideaalitilanne olisi, ettd
oppijat itse lahtisivat mallintamaan prosesseja. Tama sindnsa tekee késitteistd ja yri-
tyksen eri toimintojen hallitsemisesta nakyvid prosesseja. Késitekarttojen ja mallin-
nettujen prosessien lukijan on helppo omaksua ldhtékohdat ja rakentaa niille oival-
lukseen pohjautuvia, oppimisen kautta syntyvié ratkaisuja. Onnistunut mallintami-
nen auttaa oppijaa kasvamaan kokonaisuuksien hallintaan ja ratkaisemaan monisyi-
sid ongelmia huomioimalla ratkaisussa kohteeseen sisaltyvia sidoksia ja keskindisid
vaikutuksia.

Opiskelijat saivat tehtdviksi tuottaa visuaalisen porotaloutta kisittelevin kuvauk-
sen, porotalousesittelyn todellisessa oppimisympéristdssd Pyhatunturille kokoontu-
valle sosiaali- ja terveyspdivien kokousvielle. Tilaisuudessa esiteltiin porotalousyrit-
tdmistd kokonaisvaltaisesti, teemana porotalousyrityksen imagomarkkinointi. Oh-
jattuna syntyi elinkeinon esittely, tuote, joka testattiin oikeassa ympéristossd. Siind
porotalous koostettiin prosessien mukaisiin kokonaisuuksiin, joita esiteltiin tapahtumaa
varten luoduilla postereilla ja toiminnalla. Esittely sai erittdin hyvén vastaanoton ja
arvioinnin kokousvieltd. Esitys perustui tatd tyotd varten kehitettyyn mallintamiseen.

Moduuli

Moduuli on itsendinen osa opintoja, joka sinéllddn jo voi muodostaa opintojakson
osan. Moduuleista voi koostaa opintokokonaisuuksia, luoda jaksolle painopistealueita
kysynnén ja tarpeen mukaan. Moduuleista on mahdollista koostaa palvelutuotantoa
varten osia ja tdydentdd niitd tilaajan toivomalla tavalla.

Kun kohde on ensin avattu ja mallinnettu, sitd voidaan kasitella hyvinkin pieniné
osina. Néisté osasista koostetaan isompi kokonaisuus, ilmiéon, esiintymaén liittyva
moduuli, joka tallennetaan tiedon tallennuspaikkaan. Moduuli nimetién, ja siti voi-
daan kuvata moninaisilla sanoilla, termeilld, kasitteilld tai késitepareilla, jotta mo-
duuli on helposti 1oydettivissd. Moduuleja voidaan koostaa kiyttdjan tahdon mukai-
sesti, ja niitd voidaan yhdistdd omaan materiaaliin soveltuvin osin, kun moduulit
perustuvat avoimeen sisdllon tuotantoon. Tiedosta, jopa osaamisesta voisi muodos-
tua perusmateriaalia useille opintojaksoille, ja ne olisivat kdytettivissd aina uudelleen
ja uudelleen. Edelld esitetty perustuu avoimeen oppimateriaaliin, jota itse kukin voi
hyodyntéd. Toisena vaihtoehtona, kehityslinjana voisi olla ohjaajakeskeinen vaihto-
ehto. Siind moduulin tekijd tai séhkéisen luennon tuottaja itse hallinnoi omaa osa-
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aluettaan ja tuottaa tilauksesta luennon tai oppitunnin oppijoille. Tama viimeksi
esitetty toimintatapa turvaa tekijinoikeutta paremmin.

Moduuleista voidaan rakentaa palvelutuotantona tarjottava kokonaisuus. Tunnis-
tamalla ja analysoimalla markkinoilla olevaa tarvetta voidaan vastata sithen tasmal-
lisesti kokonaisuuksia, moduuleja kerdten. Tapa muistuttaa hyvin paljon henkilokoh-
taisen opetussuunnitelman laatimista. Se vaatii opetuksen tarjoajaa moduloimaan,
ryhmitteleméddn opintokokonaisuudet erilaisista moduuleista, jotka tulisivat muo-
dostamaan tarjonnan. Moduuleista voidaan kerétd juuri kohderyhmélle sopiva koko-
naisuus.

Porotaloudessa tdmi tarkoittaisi, ettd voitaisiin tarjota taloushallinnon koulutusta,
joka voisi koostua esimerkiksi porotalouden yritystoiminta ja taloushallinto -osiosta
tdydennettynd poronhoitolaki-moduulilla. Yleistettynd tdma tarkoittaisi my0s sit,
ettd koulutuksen tarjoajina tuotamme paketteja uudistuvasta lainsdddannostd, vero-
tuksesta, uusista menetelmista tai alan innovaatioista.

Kisitekartta on hyva tyokalu kokonaisuuksien purkamiseen ja perusta uusien mo-
dulaaristen kokonaisuuksien muotoilemiseen. Vei yllattavin paljon aikaa loytda mo-
duulin peruskombinaatio opintojaksoon sisdltyvistd osista. Yksinomaan kohteen
mallintaminen oli tyolds prosessi. Tahdn tulee kehittda sopiva ja helppokéyttdinen
tyokalu. Mallintamisen my6ta 10ysin toimivan ja havainnollistavan tavan esittda osin
ei-ndkyvid sidoksia ja vaikutuksia asioiden/optioiden valilla. Pitkdlle kehitettyna
malli tukee integraation lisadmistéd koulutusalojen vélilld. PBL:44n siirtymisen myotd
tulee mietittaviksi, miten opetus tuotetaan taloudellisesti ja tehokkaasti. Moduulien
muotoileminen ja tilaaja-tuottaja-mallin kehittdminen voisi olla yksi merkittava edis-
tysaskel integraation lisédmiseen.

TUOTTEISTAMINEN

Téssd esimerkissd tuotteistamisella tarkoitetaan tuotteen tai palvelun eli koulutuspa-
ketin kehittamistd, tuottamista ja markkinoille saattamista. Tuotteen kehittelyvai-
heeseen on kuulunut olemassa olevan opintojakson analyysia, muutoksia, testauksia
ja muotouttamista. Opetuksen tuotteistaminen ja tuotekehittely palvelutuotteeksi
ovat vasta aluillaan. Opetuksen tuotteistamisessa moduulirakenne mahdollistaa no-
pean ja joustavan suunnittelun kulloiseenkin tarkoitukseen. Yhteensovittamista hel-
pottamaan tarvitaan moduulirakenne, josta tarvittavat osiot tarjotaan osina varsinai-
sesta opetuksesta my0s tyoeldmassi toimiville. Tuotteistamisen haasteena on varsi-
naisen opetuksen, opiskelijoiden ja uuden asiakasryhmin, porotalouden hallinnon
vden yhteisen opetuksen toteutuksen aikataulu. Tiedon logistiikkaa, etdopetusta,
voidaan kayttda etdisyyksien hallintaan.

Koulutuspaketeista on kehitettava laadukkaita ja kilpailukykyisié tuotteita, jotka
vastaavat markkinoiden tarpeeseen. Yhteiskunnan tukea saavan koulutuksen tuotta-
jan tuleminen markkinoille on haastavaa. Se asettaa paineita tuotteen hinnoittelulle.
Tuottavilla markkinoilla toimivat yksityiset kilpailijat voivat katsoa julkisen rahoi-
tuksen védristdvan markkinoita.
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Oppilaitokset joutuvat hakemaan osan rahoituksestaan vapailta markkinoilta.
Loogista olisi, ettd l6ydettiisiin yhteistydkumppaneita ja taloudellisia tukijoita kun-
nista ja tyoelamast, joita varten koulutetaan osaajia. Hyodyn nakyviksi tekeminen
vaatii markkinointia. Tahdn saakka koulutus on tuotettu padosin julkisin varoin, ja
kynnys uudenlaiseen kulttuuriin ja ajattelutapaan voi olla haasteellista. Koulutuksen
tuotteistaminen on keskeinen tulevaisuuden haaste opetuksen kehittimisessa.

Asiakasldhtdisessa tuotteistamisessa kuvataan asiakassegmentti, jolle palvelua tar-
jotaan sille laaditun markkinointiviestin mukaisesti. Myyntikanavana nykyaikaisten
medioiden liséksi voisivat toimia asiakaskumppanit ja opiskelijat.

Tuotteen ainutlaatuisuus on porotalouden kilpailuetu. Lapin ammattikorkeakoulu
on ainut porotalouden korkeakouluopetusta antava oppilaitos. Silld on oma erityis-
asemansa. Tédssd tyGelami tulee fyysisesti oppilaitokseen win — win -periaatteella.
Tarjoamme uusinta tietoa porotalouden hallintoon. Samalla voimme yhdessé kentidn
kanssa hakea aktiivisesti ratkaisuja elinkeinon hallinnon kiytt6on. Téssa olisi oppi-
laitokselle tyoelaméyhteistyon paikka; tarjotaan uusinta tietoa, uusien teorioiden kéy-
tantoon soveltamista, jalostetaan innovaatioita, tietotekniikkaa, lainsdddanto64, toisin
sanoen organisaatiolle raatdloityja ratkaisuja tdydentdd organisaation osaamista.

Asiakassegmentti on koulutettavan alan tyoeldmatoimijat. Mallia kehitetddn ensin
porotalouden yritystoiminnan ja hallinnon opintojakson kautta talouden ja hallin-
non koulutuksena alan opiskelijoille ja paliskuntien hallinnon henkiléille. Sen jal-
keen mallia voitaisiin yleistdd koskemaan monia muita organisaatioita.

Myyntikanavan valinnalla on keskeinen merkitys markkinoinnin onnistumiseen.
Markkinointi jakautuu kahteen osaan: markkinointi viranomaisten kautta ja suora-
markkinointi kohderyhmille. Potentiaalisia talouden hallinnan koulutukseen osallis-
tujia ovat paliskuntien rahastonhoitajat, hallinto ja tilintarkastajat sekd porotalouden
rahoitusehtojen mukaan tidydennyskoulutusta tarvitsevat porotalousyrittdjat. Mark-
kinointikanavana voisivat toimia yhteistyokumppanit, Poromies-lehti, omat opiske-
lijat ja 54 paliskuntaa. Porotalouden neuvontajirjeston, Paliskuntain yhdistyksen tuki
tarvitaan asian viemiseksi elinkeinolle. Sen kanssa tarvitaan yhteistyésopimus.

Porotalouden rahoitusehtojen mukaisesti rahoituksen saajalta vaaditaan riittavaa
alaan liittyvaa koulutusta. Poronhoitajat tdydentdvdt omaa ammattitaitoaan rahoit-
tajan madrdamien ehtojen mukaisesti noin 10 - 30 opintopisteen lisdkoulutuksen
kautta. Porotalousyrittdjilla on mahdollista hakea taloudellista tukea koulutukseen
Maatalousyrittdjien eldkelaitokselta.

Tilanteet ovat molempien osapuolten vuorovaikutuksen tulosta. Kumpikin ohjaa
tilannetta omilla keinoillaan. Tamdn toteutustavan etuna on, ettd asiantuntija eli
opettaja on ldsné opetuksessa ja tydelimayhteyksissd. Osaamisen johtaminen tarvitsee
logistista dlyd. Opettajan ammattitaidon ylldpitdiminen tarvitsee oman organisaation
tuen. Oppimisen johtamisella, tiedon johtamisella haetaan oikeita kokonaisuuksia,
moduuleja tarjottavaksi oikeaan aikaan oikeassa ympéristossd. Samalla se tarkoittaa
opetettavien asioiden tavoitteellista suunnittelua, toteuttamista tai toteutumiseen
saattamista, dokumentointia seka tulosten seurantaa.
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YHTEENVETO

Moduulit pilkkovat asiakokonaisuuksia sopiviksi myytéaviksi palvelutuotteiksi. Ke-
hittdmisen ty6 on hyvi aloittaa pienilld kokonaisuuksilla. Ehdottamani opintojakson
toteutustapa vie oppimisen tydelimatiedon ldhteelle. Valmentaja tarvitsee erityis-
osaamista ja jatkuvaa omien taitojen arviointia ja kehittamistd. Hén tarvitsee tyds-
sddn yhteyksid tyoelamédn, jotta han pystyy tunnistamaan sen tarpeet ja vaatimukset.
Valmentajan on pystyttavd ennakoimaan ainakin ldhitulevaisuuden tarpeita. Hinen
on l6ydettéva sektorin, toimialansa heikot signaalit ja osattava tulkita niitd. Toisaalta
hénen on seurattava muidenkin toimialojen innovaatioita ja toimintatapoja ja oltava
itse innovatiivinen soveltaja ja alansa kehittaja.

Palvelutuotannon kehittiminen on yksi taloudellisen selviytymisen keino. On 16y-
dettdva tarvitsijat, tarpeet ja vastattava nopeasti kysyntdan. Valmiit moduulit tadyden-
nettynd ajankohtaisella ja kysynnin kohteena olevalla sisdllolld tuottavat vastauksen
kysyntdan.
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Hilkka Jankkila

Rovaniemen kaupungin

asukasyhteisot kayttajalahtoisen
kehittamisen kenttana

JOHDANTO

Lapin ammattikorkeakoulussa opiskelu ja oppiminen liitetddn entistd tiiviimmin tyo-
elaimisti ja alueelta nousevien kdytdnnon kehittdmistehtévien ja ongelmien ratkai-
suun. Tydelamdympdristossd toimien opiskelijat liittavit teoreettisen osaamisensa
suoraan tyoeldmian kéytinteisiin ja saavat yleisia tydelamévalmiuksia. Alueet ovat
oivallisia oppimisen ja kehittimisen kenttié ja asukasyhteisot toimivat parhaimmil-
laan kayttédja- ja asukasldhtoisen kehittdmisen eldvinid laboratorioina.

Alueen toimijoiden, asukkaiden ja kehittéjien vilisen yhteistyon tarvetta ovat lisian-
neet yhteiskunnassa, ihmisten arjessa, palvelujen tuottamisessa, osallistumistarpeissa,
sdhkoisissd mahdollisuuksissa, monikulttuurisuudessa sekd kansainvalistymisessé
tapahtuneet muutokset (mm. Asukkaiden osallisuuden ja vaikuttamisen kehittdmis-
ohjelma 2013 - 2016, 7 - 8). Kehitys on johtanut myos siihen, ettd hyvinvointikunnassa
palvelut tuotetaan entistd enemmén yhteistyOssi toisten kuntien, yritysten ja jirjes-
tojen kanssa. Kunnasta on kehittymassé yhteiso, jonka paatoksenteko hajautuu usei-
siin vallan keskittymiin (Jappinen 2011, 80, 162).

Kehittdessddn asukkaiden osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksia Rova-
niemen kaupunki korostaa yhteisten asioiden valmistelun ja paatoksenteon uudista-
mista, sahkoista asiointia, demokratiaa ja vuorovaikutusta sekd asuinalueiden kehit-
tdmistd ja yhteisollisyyttd. Asukkaiden osallisuutta ja vaikuttamista, vapaaehtoistoi-
mintaa sekd asukasverkostojen ja aluelautakuntien toimintaa halutaan kehittaa yh-
teistyossd myoOs alueen oppilaitosten kanssa. (Asukkaiden osallisuuden ja vaikuttami-
sen kehittdmisohjelma 2013 - 2016, 7 - 8, 34.)

Kaupunki ja Lapin ammattikorkeakoulun sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala ovat
tehneet kumppanuussopimuksen vuonna 2013. Vuosien 2013 — 2014 aikana on valmis-
teltu laajempaa yhteistyoté erityisesti aluelautakuntien ja palvelukyldalueiden kanssa.
Myos sopimuksen laajentamista valmistellaan. Kaupungin organisaatioista ja asukas-
yhteis6istd nousevat kehittamistehtavit ja ongelmat sopivat eri osaamis- ja koulutus-
alojen monialaisiksi oppimistehtéviksi sekd yhteisen hanketoiminnan kohteiksi.
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KAYTTAJALAHTOINEN KEHITTAMISTOIMINTA
Kayttajalahtoisyys ja Living Lab

Kansallisen innovaatiostrategian 2011 - 2015 mukaan tutkimus- ja kehitystoiminnan
keskeisid tavoitteita ovat edellytysten luominen avoimille innovaatioympdristdille
sekd kéyttdjien ja kehittdjien vélinen yhteistyon tiivistiminen (Living Lab ammatti-
korkeakouluissa 2012, 6; Tutkimus- ja innovaatiopoliittinen linjaus 2011-2015). T4sta
tarpeesta puhutaan sekd julkisella ettd yksityiselld sektorilla. Julkisen sektorin uudis-
tuksia ei vain yleensd kutsuta innovaatioiksi (Jappinen 2011, 16).

Keskeisid kasitteitd ovat Living Lab ja kdyttédjalahtoisyys. Tarkkaa, yhtd maarittelyd
niille ei ole, vaan ne tarkentuvat kéyttoyhteydessddn. Living Lab -késitteen nimissa
toimii hyvin erilaisia toimijoita ja toteutetaan hyvin erilaisia toimintamalleja (Orava
20009, 11).

Living Lab on kéyttajilahtdinen, avoimeen innovaatioon pohjaava tosielimén ke-
hitysymparist6. Se on myds ekosysteemi eli mukana olevien toimijoiden muodostama
yhteistyoverkosto, jonka tutkimus- ja innovaatioprosesseissa ovat yhdessé ja rinnak-
kain julkinen ja yksityinen sektori sekd kansalaiset. Siind innovoidaan, tutkitaan ja
kehitetdan yhdessa tuotteita tai palveluita aidoissa, arkisissa kdyttotilanteissa, joissa
my0s piilevit kehitystarpeet tai ongelmat tulevat esiin. Mukana ovat loppukayttajit,
asiantuntijat ja hyodyntéjét, joita ovat muun muassa yritykset ja julkinen sektori. Se
ei ole steriili laboratorioympéristd, eiki testitila tai ymparistd, vaan kayttdjan nor-
maali ymparisto, jossa yhdistyvit luovuus, tutkiminen, kokeilu, innovatiiviset ideat,
skenaariot ja tekniset ratkaisut. Kayttéjit ovat arjen innovaattoreina. (Living Lab am-
mattikorkeakouluissa 2012, 6, 9, 11, 16; Orava 11 — 12, 50.)

Kehitysympdrist voidaan kylld rakentaa osaksi kayttédjan arkea (Living Lab am-
mattikorkeakouluissa 2012, 16; Orava 2009, 12). Living Lab voi tarjota omaa rajapinta-
ja ekosysteemiosaamistaan kokoamalla oikeat kehittéjit, hyodyntajat ja kayttéjat ke-
hittamisprosesseihin (Orava 2009, 50). Verkostomaisessa, avoimessa innovaatioym-
péristdssi ja -toiminnassa mahdollistuvat spontaanit prosessit, kokeilut, kilpailu ja
tiedon ja oivallusten avoin vaihtaminen (Jappinen 2011, 66).

Kehittamistyo voi olla kdyttdjdldhtoistd, jolloin yhteisollisessa ja kéyttdjaa osallis-
tavassa toiminnassa testikdyttdja on vuorovaikutteisen prosessin ja verkoston aktii-
vinen, tasa-veroinen toimija tai jasen, joka tuo esille kdyton aikana todettuja ongelmia
tai idoita ja voi olla koko kehitystoiominnan moottori. Kéyttdjikeskeisyydessd kayt-
tdjd on passiivinen huomion kohde ja hinen toimintansa on pddosin reaktiivista.
(Living Lab ammattikorkeakouluissa 2012, 12; Orava 2009, 1.) Living Lab -ekossystee-
missd eli toimijaverkossa olevien osapuolten roolia voi kuvata seuraavasti:

Mahdollistajia voivat olla julkiset toimijat, jotka tukevat muiden toimijoiden toi-
mintaedellytyksid luomalla infrastruktuuria ja kiyténteitd, mutta eivit itse toimi ak-
tiivisesti. Etenkin alkuvaiheessa rooli on vahva. (Living Lab ammattikorkeakouluissa
2012, 15.)
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KAYTTAJAT
Tarve- ja ongelmamédritys, jonka
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HYODYNTAJAT KEHITTAJAT
Uusien tuote / palvelumahdollisuuksien Toimintaympériston pyorittdminen. Verkostojen
etsiminen kayttajalahtsisen toiminnan kautta ja henkildiden yhteistydn ohjaus.
Halu kehittaé kayttajalahtoisesti uusia Tyokalujen, menetelmien ja resurssien kéyton
palveluita/tuotteita ohjaus
Uusien toimintatapojen oppiminen Kayttéjiltd saadun tiedon muokkaus ja siirto
kéytettavaksi organisaation sisélld hybddynnettdvaan muotoon

Kuvio 1. Living Lab -toimijaverkon osapuolet
(mukaillen www.http://akilivinglab.wordpress.com/mika-living-laby)

Kayttdjit/testikdyttdjit kayttavit kehitettdvid, testattavia tuotteita ja palveluja arki-
pdivdn toiminnassaan normaaleissa kdyttoymparistoissa ja -tilanteissa tuoden avoi-
mesti esiin ideoita ja palautetta. Kiyttdjia ovat esimerkiksi asukkaat, kansalaiset,
tyontekijat, opiskelijat, vierailijat ja matkailijat. (Living Lab ammattikorkeakouluissa
2012, 15.)

Kehittdjdt ovat usein oppilaitoksia, tutkimuslaitoksia ja yrityksia, jotka tarjoavat
menetelmiddn, tyokalujaan tai resurssejaan, joita kiytetddn tuote- ja palvelupalaut-
teen, kommenttien, parannusehdotusten ja muun tiedon keradmiseen ja analysointiin
(Living Lab ammattikorkea-kouluissa 2012, 15).

Hyddyntdjit/hyodynsaajat/soveltajat, kuten yritykset ja julkiset toimijat haluavat
kehittaa tuotteitaan ja palvelujaan kayttajaldhtoisesti hyodyntden Living Lab -toimin-
taa tutkimuksessa, kehittdmisessé tai innovoinnissa. Ne voivat antaa toimeksianton-
sa tai osallistua aktiivisesti kdytdnnon toteutukseen ja tuomalla mukaan omat loppu-
kayttdjansd. (Living Lab ammattikorkeakouluissa 2012, 15.)

Toimijaverkkoa (ekosysteemié) hallitsee monialainen toimintatiimi, joka luo peli-
sdannot ja yhteydet eri toimijoihin. Se myy osaamista hyddyntéjille, hankkii toimek-
siantoja ja tehtdvid, koordinoi toimeksiantoja, kerdd tarvittavat kehittéjat, vastaa ope-
tuksen integroinnista, hallinnoi kéyttdjakuntaa ja niiden kanssa tehtévai kehitystyota
sekd ylldpitda suhteita mahdollistajiin. (Living Lab ammattikorkeakouluissa 2012, 15.)
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Kayttajalahtéinen innovaatiotoiminta kunnissa

Kayttdjalahtoisyys ja Living Lab ovat kayttokelpoisia my6s politiikan toimijoiden
sekd kayttdjien ja asukkaiden suunnitellessa, kokeillessa ja uudistaessa politiikkaa ja
saadoksid tosieldmin tilanteissa ja arvioidessaan uusien asioiden vaikutuksia ennen nii-
den kiyttoonottoa. Palvelujen kayttdjat voivat olla muutosagentteina poliitikkojen,
viranhaltijoiden ja median rinnalla. (Jdppinen, 2011, 161 - 162.)

Suomeen Living Lab -ajattelu tuli 2000-luvun alkupuolella. Se méériteltiin tarkoit-
tamaan kaikkea kayttdjalahtoistd tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa ai-
doissa kayttotilanteissa. Haluttiin kehittdd kayttdjakeskeisempid julkisen sektorin
palveluita ja tunnistaa paremmin kayttéjatarpeitd palveluhankinnassa. (Orava 2009, 10;
ks. Evaluation of the Finnish National Innovation System 2009.)

Kayttajaldhtoistd innovaatiotoimintaa kuntaymparistdssé tutkinut Tuula Jippinen
(Jappinen 2011, 16, 19; ks. Sotarauta 2009, 18) huomauttaa, ettd alueiden kehittamis- ja
innovaatiotoiminnassa tavoitteet ovat elinkeinotoimintaa laajempia yhteiskunnallisia
tavoitteita, kuten asukkaiden eldméinlaadun ja hyvinvoinnin parantaminen. Nopeat
yhteiskuntamuutokset ja innovaatiokdsitteen laajeneminen teknologisista innovaatioista
sosiaalisiin innovaatioihin ovatkin laajentaneet innovaatiokésitteen kayttoalaa.

Kayttsjalahtoisyys ja poikkialaiset prosessit uudistavat palvelutuotantoa parantaen
kuntien kilpailukykya ja nopeampaa reagointia kuntalaisten tarpeisiin ja parantavat
tuottavuutta ja laatua. Kansalaiskeskeisyys voi muuttaa paikallishallintoa ja sen pal-
veluprosesseja kayttdjalahtoisiksi, missd korostuvat kansalaisvastuu ja vapaaehtoistyo
ja palvelujen yhteistuottajuus. (Jippinen 2011, 161 — 162.) Kehittdmisen monitoimijai-
sesta Triple Helix -mallista ollaankin siirtyméssé neloiskierteeseen, jossa neljanteni
osapuolena ovat palvelujen kiyttdjat (Jappinen 2011, 71).

YHTEISTOIMINTA PAIKALLISESSA
PALVELU- JA TUOTEKEHITTAMISESSA

Living Lab -tyyppinen toiminta seka kayttdjilahtdisyys sopivat ammattikorkeakou-
lujen kdytdnnonlaheiseen toimintaan, joka yhdistdd oppimisen, opetuksen, sovelta-
van tutkimuksen, palvelutoiminnan ja aluekehittimisen. Innovaatioymparistossé
korostuvat yhteinen kehittiminen ja oppiminen, osaamispainotteisuus, palvelukes-
keisyys, paikallisuus ja alueellisuus globaalisine liitoksineen kulttuurin ollessa inno-
vaatioympariston olennainen osa (vrt. Jappinen 2011, 71).

Seuraavassa (Kuvio 2) kuvataan kdytannon tasolla alueen eri toimijoiden yhteis-
tyoté paikallisessa palvelu- ja tuotekehittimisessd. Tama voi toimia yhtena tarkaste-
lukulmana Rovaniemen kaupungin ja sen asukasyhteisojen sekd Lapin ammattikor-
keakoulun kumppanuustoiminnassa. Se huomioi myds muut alueen toimijat ja kuvaa
laagjemminkin Lapin aluekehittamisen kéyttdjad- ja toimijaldhtoistd neloiskierre-
toimintatapaa.
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Yhteistoiminta paikallisessa palvelu- ja tuotekehittdmisesséa
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Kuvio 2. Yhteistoiminta paikallisessa palvelu- ja tuotekehittdmisessa

Lapin ammattikorkeakoulu voi toimia my6s mahdollistajana tukien osaltaan yhteis-
toimijoiden toimintaedellytyksid ja luomalla alueellisen kehittaimistyon infrastruk-
tuuria ja kdytanteitd. Menetelmid, tyokaluja ja resursseja voidaan kayttda toiminta-,
tuote- ja palvelusuunnittelussa, palautteen, kommenttien, parannusehdotusten ja

muun tiedon kerddmisessd ja analysoinnissa (vrt. Living Lab ammattikorkeakouluissa

2012, 15).

Kehittdjind toimivat eri alojen ja koulutusohjelmien opetus-, tutkimus-, kehit-
tdmis-, innovaatiotoiminnan ja palvelutoiminnan henkilost6, opiskelijat seka
tydelaman yhteistydbkumppanit. Yritykset, yksityiset ja julkiset toimijat (= hyddynti-
jdt) voivat kumppanuus- tai tilaustoiminnan kautta hyodyntdd ammattikorkeakou-
luyhteistyotéd tuotteidensa ja palvelujensa tutkimuksessa, kehittdmisesséd tai inno-
voinnissa madrittdmalld tai antamalla toimeksiantoja tai osallistumalla kdytinnén

toteutukseen ja tuomalla mukaan omia loppukayttijid. Koulutus, oppiminen ja sovel-

tava tutkimus ovat parhaimmillaan osa tydeldmaia ja tydelama osa ndita.
Ammattikorkeakoulujen tehtdvit ovat opetus, soveltava tutkimus ja aluekehitta-
minen. Sen toimintaa sdételevit ja ohjaavat ammattikorkeakoululaki ja -asetus seka
opetus- ja kulttuuriministerion kanssa tehtiva tulossopimus. Maakunnan kehittdmis-
tavoitteet ja -painotukset heijastuvat opetussuunnitelmaan ja ammattikorkeakoulun
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tekemddn tutkimus- kehittimis-, innovaatio- ja palvelutoimintaan. Lapin korkea-
koulukonsernilla on yhteinen innovaatio-ohjelma.

Opintojen laajuus on 210 - 240 opintopistettd ja tutkintoaika 3,5 - 4 vuotta. Opetus-
suunnitelma sisaltdd ammatillisia perusopintoja, pakollisia ammattiopintoja, vaihto-
ehtoisia ammattiopintoja, pakollista perus- ja erikoistumisharjoittelua, vapaavalin-
taisia opintoja sekd opinndytetyon. Koulutusohjelmien oppimistavoitteet johdetaan
yleisistd ja ammatillisista tyoelamén osaamisvaatimuksista.

ROVANIEMEN KAUPUNGIN KEHITTAMISEN SUUNNAT

Rovaniemen kaupunkistrategian 2013 — 2016 mukaan kehittdmisen pdamaérit ovat
Asukkaiden Rovaniemi, Yritysten Rovaniemi, Kylien Rovaniemi ja Maakunnan Ro-
vaniemi. Kriittiset tekijat ovat onnistuminen asukkaiden hyvinvoinnin edistdmises-
sd, yritysten ja Rovaniemen alueen kilpailukyvyn ja elinvoiman vahvistamisessa ja
kaupunkikonsernin talouden tasapainoisuudessa. Alueiden kayton strategian 2012
painopisteet ovat asuminen, elinkeinojen kehittiminen, virkistyspalvelut ja matkailu,
palveluiden kehittdminen, liikenne sekd kunta- ja aluetalous. (Asukkaiden osallisuu-
den ja vaikuttamisen kehittdmisohjelma 2013 - 2016.)

Rovaniemen maaseudun kehittdimisohjelmaan 2013 — 2020 kehittdmistavoitteet on
koottu kaupungin strategioista, avoimissa kuulemisissa ja nelikenttdanalyysid hyo-
dyntden kahdeksi kehittimiskokonaisuudeksi: asukkaiden hyva arki ja menestyvi ja
monipuolinen yritystoiminta. Kriittiset kédrjet ovat tietoliikenneyhteyksien saaminen
kaikkien ulottuville sekéd palvelukyldalueiden viestdpohjan kasvu. (Rovaniemen
maaseudun kehittimisohjelma 2013 - 2020, 29 - 35.)

Hyvin arjen tekijoiksi médritellddn saavutettavuus eli tietoliikenneyhteydet sekd
joukko- ja asiointiliikenne, maankayttd, palvelut, turvallinen arki, vapaa-aika ja vir-
kistys, ympiristd, asukkaiden osallisuus ja vaikuttaminen, koulutus ja kehittiminen
sekd viestintd- ja sidosryhméyhteistyd. Menestyvd monipuolinen elinkeinotoiminta
tuo tyotd ja toimeentuloa. Toteutuksessa halutaan kehittdd ja ottaa kdyttoon uusia
innovatiivisia menetelmid ja toteutustapoja ja korostetaan moniammatillista osaa-
mista. (Rovaniemen maaseudun kehittimisohjelma 2013 - 2020, 29 - 35.)

Rovaniemi on lahidemokratian edellakavija. Asukas- ja kyldtoimintaperinteet ovat
pitkdt. Ensimmaiinen kyldtoimikunta perustettiin Auttiin vuonna 1974. Nykyéén toi-
mii yli 40 kylayhdistysta seké keskusalueella 11 rekisterdityd asukasyhdistysta tai vas-
taavaa. My0s kolmannen sektorin erityyppisid yhdistyksia toimii hyvin runsaasti.
Yhdistykset ovat aloittaneet uuden yhteistyon kaupungin kehittamiseksi. (Asukkai-
den osallisuuden ja vaikuttamisen kehittimisohjelma 2013 - 2016, 4.) Rovaniemen
kylét on jaettu kuuteen Palvelukyldalueeseen, joissa toimivat lahidemokratiaa edus-
tavat aluelautakunnat (Kuvio 3).

Yl4-Kemijoen aluelautakunta on toiminut jo 20 vuotta. Muut viisi palvelukyldalu-
etta saivat aluelautakuntansa vuoden 2013 alussa. Toiminta on kokeiluna vuosina
2013 - 2016, jolloin lautakunnat mallintavat toimintansa.
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Kuvio 3. Rovaniemen palvelukyl&- ja aluelautakunta-alueet (Rovaniemen kaupunki 2014)

Kukin aluelautakunta on tehnyt asukkaiden, yritysten, jarjestodjen ja kaupunkiorga-
nisaation kanssa yhteisty0ssd toiminta- ja kehittimissuunnitelman, joka pohjautuu
Rovaniemen maaseudun kehittdmisohjelmaan, jolla taas on laaja yhteys maakunta- ja

kaupunkitason kehittamiseen. Kehittimissuunnitelmat toteuttavat osaltaan Rova-
niemen asukkaiden osallisuuden ja vaikuttamisen kehittaimisohjelmaa 2013 - 2016.
Suunnitelmat sisaltivit alueittaiset lahtotiedot, asukkaiden kehittamisehdotukset

sekd yhteissuunnittelun pohjalta asetetut kehittdmistoiminnan painopisteet. (Asuk-
kaiden osallisuuden ja vaikuttamisen kehittdmisohjelma 2013 - 2016.)

Kaupungin talousarviossa on varattu aluelautakunnille toiminta- ja kehittamisraha.
Aluelautakunnat ja asukkaat kehittavit aluettaan ja jarjestavit vuodesta 2014 alkaen
madritellyt lahipalvelut kédytettdvissd olevien resurssien puitteissa ja linjassa kaupun-
gin muiden strategioiden ja ohjelmien kanssa. Ne myds pdattivat alueensa asiakas-
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palvelun toimitilaverkosta kaupunginvaltuuston padttimien periaatteiden ja linjaus-
ten mukaisesti sekd antavat lausuntoja toimialueensa yleis- ja asemakaavasta sekd
niiden muutoksista. (Rovaniemen kaupunginhallitus 7.10.2013 § 367; Rovaniemen
kaupunginvaltuusto 21.10.2013 § 132.)

Kylissd koetaan ongelmiksi tietoliikenteen, puhelimen kuuluvuuden ja julkisen
liikenteen puutteet, my6s kylien keskindisen yhteistydn puute. Palvelujen sdilymisen
turvaamisessa ratkaisuna pidetddn muun muassa liikkuvia ja sdhkoisid palveluja.
Térkedksi koetaan ikdihmisten avun tarve, yksindisyys ja yleinen arjen turvallisuus.
Haasteena on se, ettd maaseudun tarjoamia elinkeinomahdollisuuksia ei osata vield
riittavasti hyodyntdd. (Rovaniemen maaseudun kehittimisohjelma 2013 - 2020, 26 -
27.) Mahdollisuuksia nahdaan sihkoisessa liiketoiminnassa, kaivannaisteollisuudes-
sa, bioenergiassa, palveluyrittdjyydessd, luontoympéristdssé ja -yrittdjyydessd, Green
Caressa, maaseutumatkailussa, 1dhi- ja luomuruoassa, verkostoitumisessa ja aluelau-
takuntatoiminnassa sekd maallemuutossa ja tyOperdisessda maahanmuutossa.

JOHTOPAATOKSET

Lapin ammattikorkeakoulun tydeldmaildheisen ja -lahtdisen toiminnan tavoitteet ja
Rovaniemen kaupungin tavoitteet kehittdd asukkaiden osallisuutta, vaikuttamista,
vapaaehtois- sekd asukasverkostojen ja aluelautakuntien toimintaa yhteistyossa alueen
oppilaitosten kanssa antavat hyvian pohjan yhteistyon laajentamiselle. Alueet, toimi-
jat ja ihmiset ovat hyvid monialaisen oppimisen ja kehittamisen kenttid ja asukasyh-
teisot ovat parhaimmillaan kédyttdja- ja asukasldhtoisen kehittimisen eldvii laborato-
rioita. Yhteistyoverkoston osallistava toimintatapa, monitoimijuus ja kaikkien osa-
puolten oma toimintakulttuuri tekevit laajan verkoston toiminnan koordinoinnista
jahallinnoinnista haastavan (vrt. Orava 2009, 12). Kaikkien osapuolten sitoutuminen,
suunnitelmallisuus ja yhteistyon kanavien selkeys ja toimivuus ovat avainasioita.

Yhteistyon jatkuvuus luo perustan organisoidulle, tulokselliselle yhteistyolle.
Suunnittelussa tarvitaan pidemmaén aikavdlin raameja sekd tarkempaa lyhyen aika-
vilin tyosuunnittelua. Vuosisuunnittelun yksi haaste on eri osapuolten toiminta- ja
taloussuunnittelun sekd pdatosten ajoitusten mahdollinen eriaikaisuus. Kaupungin
organisaatioiden ja asukasyhteisojen lapivuotinen toiminta poikkeaa oppilaitoksen
vuosisyklistd, joskin ammattikorkeakoulujen vuositoimintojen ajoitus on muuttu-
massa ja toimintaa on lapi vuoden.

Tutkimusten mukaan korkeakoulun ja tydeldméin yleisid yhteistyon kehittamis-
haasteita ovat viestintd, saavutettavuus, resurssikysymykset ja yhteistyon rajautumi-
nen muutamiin, vakiintuneisiin toimintoihin, kuten ty6harjoitteluun tai opinnéyte-
toihin. Korkeakouluilta toivotaan selkedd yhden luukun mallia yhteydenottoja varten.
Www-sivut ovat keskeinen linkki korkeakoulujen ja ty6eldmén valilld. (Hohenthal
2012, 52 - 53.) Myos korkeakoulupalvelujen, kuten opetus-, asiantuntija- ja kehittamis-
palvelujen sekd palvelukonseptien tuotteistamista tarvitaan. Se on haasteellista ja
edellyttda monien perinteisten ajatus- ja toimintamallien uudistamista.
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Hilkka Jankkila

Lapin ammattikorkeakoulun
luonnonvara-alan koulutuksen
tyoelamalaheisen toiminnan
kehittaminen

Luonnonvarojen merkitys ja niiden kestdvan, dlykkdan kdyton kehittiminen ovat
keskeiselld sijalla niin Euroopan Unionin, Suomen kansallisissa kuin Lapin maakun-
tastrategioissa. Koulutuksella ja soveltavalla tutkimuksella on oma, tirked roolinsa
strategioiden toteutuksessa. Lapissa luonnonvara-alan korkeakoulutusta annetaan
Lapin ammattikorkeakoulussa. T4ssd artikkelissa hahmotellaan luonnonvara-alan,
erityisesti maaseutuelinkeinojen koulutuksen tydelaméldheisen toiminnan taustaa,
tarpeita sekd entistd syvemman ja laaja-alaisemman kehittdmisen mahdollisuuksia
huomioiden Lapin ammattikorkeakoulun ty6elamélaht6inen toimintamalli.

LAPIN AMMATTIKORKEAKOULUN TOIMINNAN OHJAUS

Ammattikorkeakoulun tehtévit, tavoitteet ja toimintaehdot perustuvat kansalliseen
ja EU-politiikkaan ja maakunnan kehittdmisstrategioihin ja toimintaa ohjaa lainsda-
ddnt6. Ammattikorkeakoulujen (9.5.2003/351, 4 §) tehtdvid ovat seuraavat:

o antaa ty0eldman ja sen kehittdmisen vaatimuksiin seké tutkimukseen,
taiteellisiin ja sivistyksellisiin lahtokohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta
ammatillisiin asiantuntijatehtaviin

o tukea yksilon ammatillista kasvua

» tehda opetusta palvelevaa sekd tydelamaid ja aluekehitysté tukevaa ja alueen
elinkeinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyotd
sekd taiteellista toimintaa

o edistdd elinikdistd oppimista seki antaa ja kehittdd aikuiskoulutusta
tydelaméosaamisen ylldpitdmiseksi ja vahvistamiseksi.

Ammattikorkeakouluilta edellytetddn tekevdn (9.5.2003, 5 §) yhteistyotd erityisesti
omalla alueella toimivan elinkeinoeldmén ja muun tydelamén kanssa.

Saddokset ja maakunnalliset strategiat ovat avainasemassa maériteltdessd Lapin
ammattikorkeakoulun ja sen eri osaamisalojen tutkimus-, kehittdmis-, innovaatio-,
opetus- ja palvelutoimintaa. Lapin ammattikorkeakoulun strategiassa maaritellyt
profiilit ja painoalat ovat seuraavat:
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ETAISYYKSIEN

HALLINTA
ARKTINEN LUONNONVAROJEN
YHTEISTYO JA PALVELULIIKETOIMINTA ALYKKAAN
POHJOINEN JA YRITTAJYYS KAYTON
RAJAOSAAMINEN EDISTAMINEN
TURVALLISUUS-
OSAAMINEN

Kuvio 1. Lapin ammattikorkeakoulun profiilit ja painoalat

Profiilit ja painoalat ndkyvat vihintdan lapileikkaavina teemoina eri osaamisalojen
koulutuksen opetussuunnitelmissa sekd ammattikorkeakoulun koko toiminnassa.
Erityisesti nditd painotetaan uuden opetussuunnitelman OPS 2017 valmistelussa. Yh-
teiskunnallinen ja alueellinen rooli ja tehtdvit heijastuvat myos ammattikorkeakou-
lun pedagogisiin ratkaisuihin.

Lapin ammattikorkeakoulussa kehitetddn opetuksen ja oppimisen tydelamaladhei-
syyttd eli oppimisen ja opetuksen integrointia tyoeliman tehtévien ja ongelmien rat-
kaisuun. Tdmé palvelee ja kehittdd tyoeliméa ja aluetta, mutta se on myos tirkeda
opiskelijoiden ja ammattikorkeakoulun henkilokunnan ammatillisen ja muun tyo-
elimdosaamisen lisddmisessa.

Ty6elamayhteistyon tuloksellisuutta odottavat ammattikorkeakoulu itse, ympéroiva
alue ja sen toimijat sekd rahoittajat. Tulokset suhteutetaan tavoitteisiin niin strategi-
sella kuin operatiivisella tasolla ja analysoidaan jatkuvan kehittimisen pohjaksi.
Hyotyjd ja tuloksia voidaan tarkastella ja mitata eri tavoin riippuen nakoékulmasta
sekd arvioijan asemasta suhteessa yhteistyohon. Kuviossa 2 niita tarkastellaan ensi-
sijaisesti ammattikorkeakoulun niakékulmasta.
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Ammattikorkeakoulun tyoelamayhteistyon arviointi

Ammattikorkeakoululaki, Ammattikorkeakouluasetus, Toimilupapaatos,
Tulossopimus, LapinAMK:n strategia, Aluestrategiat

o

Oppimisen ja opetuksen suora Hanketoiminnan ja Palvelutoiminta
integrointi tydeldméén opetuksen integraatio -Koulutuspalvelut
Tulos/aluevaikuttavuusmittarit = Tulos/aluevaikuttavuus- -Testaus/laboratoriot
opiskelijan ja opettajan tydeldma- mittarit = TKl-pisteet ja -Kehittamispalvelut
tarpeita vastaava osaaminen, tulosrahoitus, hankeo- -Asiantuntijapalvelut
osaamisen laaja ja pitka- sallisten tydeldma- Tulos/vaikutavuus-mittarit
vaikutteinen levidminen alueelle osaaminen, tydelama- ja = tulot, tyeldman
aluekehitysvaikutukset kehittyminen

L J
I

Néiden keskindinen
integrointi
Tydeldmiyhteistydssd huomioitavaa:
«  Sopimukset, viestintd, markkinointi, saavutettavuus, toiminnan
ajoitussuunnittelu, resurssit, toteutus , arviointi ja parantaminen
« Johdon rooli ja vastuu tydelamayhteistydssa
= Operatiivisen henkildstén rooli ja vastuu, prosessien kuvaus

@ Jankkila

Kuvio 2. Ammattikorkeakoulun tydeldmayhteistydn arviointia

Tyoelamayhteistyd on vuorovaikutteista ja monisuuntaista, laajassa sisdisessd ja ul-
koisessa kumppanuus- ja yhteistyoverkostossa tapahtuvaa. Opetuksen ja oppimisen
suoran tyoelaméintegraation hyotyji ovat osaamisen pitkédvaikutteinen levidminen
alueelle, mutta samalla tyoelamén arkitiedon ja tarpeiden vélittyminen ammattikor-
keakoululle. Hankekumppanuudessa yhdistetddn osaamista, rajallisia resursseja ja
kehittamisymparistojd alueen ja elinkeinojen kehittamiseksi, mutta timd on myds
yksi ammattikorkeakoulun tulos- ja vaikuttavuusmittari. Myos asiantuntija- ja kou-
lutuspalveluja voidaan tarkastella tyoeldmén kehittdmisen sekd ammattikorkeakou-
lun tuloksellisuuden kannalta. Toiminnan onnistumisessa olennaisia ovat ammatti-
korkeakoulun oman sisdisen toiminnan ja prosessien selkeys ja toimivuus. Namé ovat
myos jatkuvan arvioinnin kohteena.
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STRATEGIAT JA ALUEKEHITYSOHJELMAT
TOIMINNAN TAUSTALLA

Luonnonvara-alan toimintaan heijastuvat yhteiskuntapolitiikan eri osa-alueet. Kes-
keisid ovat alue-, maatalous-, maaseutu- ja metsipolitiikka, mutta taustalla ovat
muun muassa koulutus-, teollisuus- ja hyvinvointipolitiikka. Nama liittyvét toisiinsa
toiminnan ja hallinnon eri tasoilla. Yhteys nakyy maakunnan, valtakunnan ja
Euroopan tason politiikkapéatoksissé ja toimintaohjelmissa.

Alue-, maa- ja metsatalous- seka
maaseutupolitiikan liitokset

Aluepolitiikka

. ) EU-
Maa- ja metsa- /- yhteisttaso

talouspolitiikka _
Kansallinen taso

Alue- ja maakuntataso

Paikallinen taso

Maaseutu-politiikka

Kuvio 3. Maaseutu-, maa- ja metséataloustalous- seka aluepolitiikan liitokset

Lapin ammattikorkeakoulun luonnonvara-alan toiminnan kannalta keskeisii strate-
gioita ja ohjelmia ovat Lapin maakuntastrategia 2040 ja maakuntaohjelma eli Lappi-
sopimus sekd sen toteutusohjelma (Lappi-sopimus 2014). My0s rakennerahasto-oh-
jelmat EAKR ja ESR sekd Manner-Suomen ja Lapin maaseutuohjelmat ja rajaohjelmat
linjaavat toimintaa.

Lapin kannalta my0nteisid trendejd ovat energian ja raaka-aineiden kysynnan kasvu,
elamysyhteiskunnan ja luovan talouden vahvistuminen sekd turvallisuuden ja elin-
ympériston laadun korostuminen. Haastetta tuovat osaamisen ja innovaatiokyvyn
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tarpeen lisddntyminen, kiristyva kilpailu ty6voimasta ja huippuosaajista seka tieto-
verkkojen merkityksen kasvu. (Lappi - Pohjoisen luova menestyja 2009.)

Lapin maakuntastrategian 2040 (Lappi-sopimus 2014, 10 - 14) mukaan ilmi6t, joihin
kehittimisessd tulee reagoida ketterdsti, loytda suunta vuoteen 2040 sekd korjata
suuntaa kokeilujen avulla, ovat uusi pohjoinen politiikka, ilmastonmuutos, biotalous,
rakennemuutos sekd virtuaalinen eldmdntapa. Kaikissa ndissa korostuvat litketoiminta-
mahdollisuudet ja panostus arktiseen liiketoimintaan eli luonnonvarojen seké olo-
suhdeosaamisen kestdvddn hyodyntdmiseen tuotteissa ja palveluissa.

Luonnonvarojen (luonnontuotteet, metsd, vesi ja mineraalit) kestavd, liiketoimin-
nallinen kaytto ja ekosysteemien palvelut ovat nousemassa kansainvilisiksi kilpailu-
valteiksi. Luonnonvarojen hyodyntamisessa ja jalostamisessa ja ekosysteemipalvelu-
jen tuottamisessa korostetaan paikallisuutta ja monimuotoisuutta seki eri elinkeino-
jen sopusointua. Tavoitteena on myos edelldkévijyys lahienergiatuotannossa. (Lapin
maakuntastrategia 2040.)

Koko maakuntaa kehittavid padstrategioita on neljd. Avoin arktinen Lappi - kil-
pailukykya ja tyotd -strategiassa nostetaan esiin kehittyvé yrittajyystoiminta tyolli-
syyden perustana sekd teollisuus, matkailu, metsd ja kaivokset ja Lapin perinteiset
elinkeinot kasvualoina ja toimeentulon lihteind. Biotalous ja cleantech ja arktiset
luonnontuotteet nahddan uusina kasvualoina. Alueen erityisyyttd tukevina innovaa-
tioina pidetddn pien- ja lahienergiaratkaisuja. Lapin kehittdmisen perustana pidetdan
luontoa, sen kestdavid, yhteen sovittavaa kiyttod. Toinen péddstrategia korostaa Lapin
valmiutta vastaanottaa muutoksia ja kolmas yhteyksien kuntoon saamista. Arvosta-
tegiassa tirkeimmaiksi hyotyjaksi nostetaan Lapin ihminen.

My6s Suomen kansallisessa innovaatiopolitiikassa keskeisiksi nousevat cleantech,
biotalous, digitalisoituminen seké terveysala. Suomen hallitus painottaa teollisuuden
ohella entistd enemmaén aineettoman arvonluonnin merkitystd kasvun tekijana. Jul-
kista tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan rahoitusta suunnataan timin mu-
kaisesti. (Tyo- ja elinkeinoministeri6 2014.)

Pohjoisen maaseudun kehittdmisen, my6s ammattikorkeakoulun luonnonvara-

alan kannalta, keskeisid ohjelmia ovat Manner-Suomen maaseutuohjelma 2014 — 2020
ja Kymmenen virran maa - Lapin maaseutuohjelma 2020. Niille samoin kuin rakenne-
rahastojen eli Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) ja sosiaalirahaston (ESR)
"Kestdvid kasvua ja ty6td 2014 — 2020” -ohjelmalle suunnan antajana on Eurooppa
2020 -strategia, joka edellyttaa dlykastd, osallistavaa ja kestavad kasvua koko Euroo-
passa. Kuvio 4 avaa nakékulmaa maaseudun kehittamiselle Eurooppa 2020 -strategian
pohjalta.
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Eurooppa 2020 -strategia ja maaseutu

(ELY-keskus, Anne Ristioja)

ALYKAS kasvu:
* Innovaatiot ja osaaminen,
vihred teknologia ja KESTAVA kasvu:
tutkimuksen kayttodnotto » Luonnonvarojen kaytén
+ Sosiaaliset innovaatiot tehostaminen ja
£ julkishytdykkeet
- + Kasvihuonekaasupaastsjen
0SALLISTAVA kagwiz " véahentdminen, hiileen
- Paikallinen kehittiminen sek SROSCTUSSInEN
esitiiloudon b|oerlet:9|an keh[ttaqwfnen
monipuolistaminen + Kestavd maankayttd ja
+ Vaihtoehdot maaseudun Luonnon monimuotoisuus
maatalouden rakenneuudistuksen
seurauksena

Manner-Suomen maaseudun kehittimisohjelmassa 2014 - 2020 kolme strategista
painopistettd ovat

1. biotalouden edistiminen ja sen osana maatalouden harjoittaminen
taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestivilla ja eettisesti
hyvaksyttavilld tavalla

2. maaseudun elinkeinojen monipuolistaminen ja ty6llisyyden parantaminen
kehittamalla yritysten kilpailukyky4, uutta yrittajyytta ja yritysten
verkostoitumista

3. maaseudun elinvoiman ja elimédnlaadun lisédminen vahvistamalla paikallista
omachtoista toimintaa sisdltden Leader-toiminnan.

Kehittdmisvaroja ohjataan seuraaviin teemoihin: tietimyksen siirto ja tiedotus, neu-
vontapalvelut, tilanhoito ja lomituspalvelu, maataloustuotteiden ja elintarvikkeiden
laatujérjestelmat, aineellisia varoja koskevat investoinnit, maatalouden tuotantoky-
vyn palauttaminen ja luonnonkatastrofeja ennalta ehkaisevat toimet, maatilojen ja
yritystoiminnan kehittdminen, peruspalvelut ja kylien uudistaminen, metsdinves-
toinnit, tuottajaryhmien perustaminen, maatalousymparisté ja ilmasto, luomu-
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tuotanto, Natura 2000 ja VPD (vesipuitedirektiivi), luonnonhaittakorvaukset, eldin-
ten hyvinvointi, metsdymparisto ja ilmasto, yhteistyo seké riskienhallinta.

Lapin maaseutuohjelmassa 2020 kaksi keskeistd toimenpidekokonaisuutta ovat
hyvin maaseutuasumisen mahdollistaminen ja monipuolisen maaseutuyrittijyyden
edistdminen. Toimenpiteitd on useita: rakennuspaikkojen, tonttien ja kiinteistdjen
tarjonnan lisdédminen ja markkinointi sekéd vesihuoltojérjestelmien rakentaminen,
saavutettavuuden edistdminen, puhelinkuuluvuuden parantaminen sekd kattavan
valokuituverkon rakentaminen, arjen turvallisuuden ja hyvinvoinnin parantaminen
ja uusien palvelumallien rakentaminen, yhteisollisyyden ja kotiseutuidentiteetin vah-
vistaminen ja syrjaytymisen ehkdiseminen, kulttuuriympariston, kylimaiseman ja
vesist6jen hoitaminen, kylien ja kuntien yhteisty6n lisédminen ja Lapin sijainnin hyo-
dyntiminen, koulutuksen, neuvonnan ja elinkeinoelimén yhteistyon lisidminen,
maatalouden ja maaseudun pienyritysten sekd porotalouden toiminta- edellytysten
turvaaminen, yrittdjyyden ja yrittdjien vilisen yhteistyon edistiminen, uusien elin-
keinomahdollisuuksien, maaseutumatkailun ja elintarvikealan kehittiminen seka
luonnontuotealan pohjoisen osaamisen vahvistaminen, kehittiminen sekd hajaute-
tun, uusiutuviin energialdhteisiin perustuvan tuotannon lisidminen.

LUONNONVARA-ALAN KOULUTUKSEN
TYOELAMALAHEISEN TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Luonnonvara-alan koulutuksella ovat perinteisesti vahvat tyoeldmayhteydet muun
muassa tyoharjoittelujen, opinnéytteiden, hanketoiminnan ja OPS-suunnittelun
kautta. Opetuksen ja oppimisen entistd laajempi ja syvempi integrointi tyoelamén
kanssa sekd molempia osapuolia hyodyttavin hanke- ja palvelutoiminnan kehittdmi-
nen on edelleen tarpeen.

Kuviossa 5 kuvataan, miten opetussuunnitelman mukainen opetus ja oppiminen
voidaan yhdistad tyGeldmaéan, siten ettei se ole yksittéisid toimintoja, vaan toiminta-
tapa.

Kanavina ja vilineind ovat kumppanuus tydelimin kanssa, yhteiset hankkeet,
avoimen ammatti-korkeakoulun palvelut, asiantuntija- ja muu palvelumyynti seki
laboratoriot ja kehittdmis-ympéristot. Yhteisty6 lihtee opetussuunnitelmatyosti,
joka luo pohjaa pitkdjanteiselle toiminnalle. Koulutusta voidaan kohdentaa nykyista
joustavammin tydeldmén kehittdmistarpeisiin. Toisaalta opetussuunnitelma selkeyt-
tdad tyoeldmalle oppimis- ja opetusprosessien luonnetta ja sisdltéd. Luonnonvara-alan
koulutukselle pohjoinen luonto, maakunta ja sen elinkeinot ovat todellisia kehittdmi-
sen ja toiminnan laboratorioita (living lab), joita tukevat koulun omat ja yhteistyover-
koston kehittdmisympéristot. Téarkeitd yhteistyokumppaneita ovat luonnonvara-alan
tutkimus- ja neuvontaorganisaatiot laboratorioineen ja kehittimisymparistoineen.

Monitoimijaisten ja -portaisten verkostojen johtaminen ja koordinointi on haasta-
vaa. Verkoston toimijoiden vililld ei ole rakenteiden maéérittdméaad valtasuhdetta.
Kumppanuusperusteisessa yhteistyossa verkostoa ja organisaatiota johdetaan jaettu-
jen visioiden ja strategioiden pohjalta (Sotarauta 2002, 185) tunnistaen eri osapuolten
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Tyoelamayhteistyo luonnonvara-alalla
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Kuvio 5. Opetuksen ja oppimisen yhdistdminen tydeldmaén

tarpeet, tavoitteet, resurssit ja mahdollisuudet. Onnistuneen yhteistyon edellytys ja
seuraus on luottamus, joka syntyy toiminnan kautta. Yhteistyossd tarkeitd ovat sopi-
mukset, viestintd, markkinointi, palvelujen ja toiminnan saavutettavuus, toiminnan
ajoituksen suunnittelu, kdytettavissd olevat resurssit seka yhteistyon jatkuva arviointi
ja parantaminen.

Jotta ammattikorkeakoulun operatiivisen tason tutkimus-, kehitys, innovaatio-,
opetus- ja palveluhenkiloston arkiset toimintaprosessit oppilaitoksen sisalld sekd tyo-
elaimin ja alueen rajapinnassa onnistuvat ja ovat tuloksellisia, tarvitaan organisaation
sisdlld selkeitd johtamislinjoja ja eri toimijoiden roolin ja toimintaprosessien maarit-
telyd. Ty6eldmiyhteistyon organisoinnin suunnitelmallisuus ja pitkdjanteisyys ovat
keskeisid sekd ammattikorkeakoulun sisdlld ettd suhteessa tydelamadn huomioiden
kuitenkin yhteiskuntakehityksen ja muutosten nopeus.

Luonnonvara-alan tekema yhteistyd eri kumppaneiden kanssa ei ole viela tavoitel-
tavaa, systemaattista, sopimuksiin perustuvaa kumppanuutta. Kumppanuussopimus
ja vuosittaiset sopimukset tukevat laaja-alaista, pitkdjanteistd yhteistyotd ja paranta-
vat tuloksellisuutta. Tyoeldmadldheisen toiminnan kdytdnnon toteutusta ja prosesseja
hahmotetaan kuviossa 6.
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Kehittaminen tyoelamayhteistyona

Toiminnan ulkeinen nékyvyys: raportit, artikkelit, julkaisut
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Kuvio 6. Lapin ammattikorkeakoulun luonnonvara-alan
tydeldmalaheisen toiminnan prosessien kuvaus

Yhteistyon rakentuminen alkaa OPS-prosessissa. Systemaattisen yhteistyon pohjaksi
voidaan laatia kumppanuuteen perustuva tydelaméayhteistyon PTS-ty6ohjelma, jossa
osapuolten tavoitteet ja painotukset huomioidaan. Ajoitus voi olla esimerkiksi EU-
ohjelmakausi. Keskustelussa on hyvi olla mukana myds muita avainasiantuntijataho-
jen ja verkoston edustajia. Télloin voidaan yhdessi raamitella myds koko verkoston
hanketoimintaa. Ty6ohjelmaa tarkennetaan vuosisuunnitelmalla, jolloin voidaan
huomioida koulutuksen vuositeemat ja opintojen ajoitus. Suunnittelu tarkentuu opin-
tojaksosuunnittelulla. Opintojaksojen ja asiantuntijapalvelujen ja palvelukonseptien
tuotteistus avaa opetuksen ja palvelutuotannon sisélt6jd ja ajoituksia tydelamaille ja
helpottaa palvelujen tarjoamista ja hankkimista. Toteutus ja toiminnan testaus on
kriittinen vaihe, jossa eri osapuolten viliselld viestinnalld on keskeinen rooli. Arvioin-
ti on tarked toiminnan kehittimisen ja yhteistyon jatkuvuuden kannalta. Toiminnan
ulkoisella nakyvyydelld varmistetaan tiedon ja tulosten levidminen alueelle. Tillainen
yhteistyo edellyttdd toimintaprosessien tarkentamista, osin uusien toimintatapojen
luomista.

Tyoelaméyhteistydssd olennaisia ovat myds ammattikorkeakoulun siséiset yhteis-
tyoverkostot ja toimintaprosessit. Tydelimén ongelmat ja tehtavit edellyttavit usein
monialaista tarkastelua ja monien eri ammattialojen asiantuntijuutta. Myds alan
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sisdlld toimivan opetus-, tutkimus-, innovaatio- ja palveluhenkil6ston keskindinen
yhteisty6 on tdrked tydeldman nakokulmasta, mutta myds oman organisaation toimin-
tavarmuuden kannalta. Rekrytoinnissa on hyva huomioida toimivien asiantuntija-
tiimien muodostaminen, mika lisd4 koko yksikon toimintavarmuutta ja tietovarantoa.

TYOELAMAYHTEISTYON KEHITTAMINEN
MAASEUTUELINKEINOJEN KOULUTUKSESSA

Lapin ammattikorkeakoulun maaseutuelinkeinojen koulutuksessa (agrologi AMK)
valmennetaan maaseutuelinkeinojen asiantuntijaksi, kehittdjaksi ja yrittédjaksi. Kou-
lutus on rakentanut tydelama-yhteyksid sekd koulutuksen, tutkimuksen ja neuvon-
nan verkostoyhteistyota systemaattisesti vuosien ajan. My6s pohjoismaista yhteistyo-
td on alettu kehittimadn etenkin porotalouden kysymyksissd. Tyoeldmayhteistyon
rakentaminen alkaa opetussuunnitelmatyossd, jossa keskeiset yhteistyotahot ovat
mukana.

Koulutuksessa painotetaan monialaista maaseutuyrittdjyyttd ja liilketoimintaosaa-
mista, kykyd toimia pohjoisissa, vaativissa luonnonoloissa ja kansainvilisessd toimin-
taympdristossd. Opinnoissa korostuvat maa-, poro- ja metsitalouden ja luonnontuo-
tealan tuotannollinen ja taloudellinen osaaminen, asiantuntija-, kehittdja- ja yrittaja-
taidot ja ylpeys omista lahtokohdista. Perustana ovat pohjoisen ekosysteemin osaami-
nen, luonnon monialainen kestéva kaytto, kdyton ohjaaminen ja eri alojen yhteistyo
ja pohjoiselle keskeisten eldintuotannon seka viljellyn ja luonnonvaraisen kasvituo-
tannon osaaminen.

Perusopinnoissa ja pakollisissa ammattiopinnoissa korostuvat agrologin perus-
osaaminen ja identiteetti sekd yleiset tyoeldma- ja kansainvélistymisvalmiudet. Va-
linnaisilla ammattiopinnoilla, erikoistumisharjoittelulla, opinnéytetyolld ja vapaava-
lintaisilla opinnoilla opiskelija rakentaa omaa erityisosaamista. Opiskelijalle voidaan
tehdé henkilokohtainen opintosuunnitelma (HOPS). T4lloin hidn voi syventaa erityis-
osaamistaan, vaikkapa valmistella omaa yritystoimintaa liittden sithen ohjatusti teo-
reettisia opintoja tai valita opintoja muilta koulutusaloilta ja muista korkeakouluista
Suomesta ja ulkomailta.

Opintojen teemoissa ja ammattiopintojen tarjonnassa on huomioitu maakunnal-
liset painotukset: poro-, lammas- ja nautatalous ja niihin liittyva kasvituotanto, luon-
toperustainen yritystoiminta, kuten luonnontuoteala, Green Care ja matkailu, ekosys-
teemit sekd luonnonvarojen ja alueiden kayton johtaminen, liiketoimintaosaaminen
ja pohjoisten alueiden mahdollisuudet.

Maaseutuelinkeinojen koulutuksen hanketoiminta on keskittynyt samoihin tee-
moihin huomioiden yhteistyon ja tyénjaon maakunnallisen verkoston sisélld. Koulu-
tuksen sekd hanke- ja palvelutoiminnan integrointia vahvistetaan laadittavilla tydoh-
jelmilla, kuten kestdvin pohjoisen eldintuotannon tydohjelma, kestdvan pohjoisen
kasvituotannon / luonnon-tuotealan tydohjelma ja Green Care -tydohjelma.
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Kuvio 7. Maaseutuelinkeinojen koulutuksen seka tutkimus-, kehitys-, innovaatio- ja
palvelutoiminnan painopisteet 2014 — 2020

Maaseutuelinkeinojen koulutus noudattaa hyvin Lapin ammattikorkeakoulun stra-
tegisia linjauksia. Monialainen maaseudun yrittdjyys ja liiketoimintaosaaminen ovat
lipileikkaavia teemoja. My6s muut strategiset painopisteet, kuten etdyhteyksien ja
etdisyyksien hallinta ja virtuaalitodellisuuden kiyton lisddminen seki arktisen yh-
teistyon kehittaiminen ovat alkaneet. Turvallisuusteemat sisiltyvit nykyiseen toimin-
taan, mutta niitd tulee vahvistaa.

Maaseutuelinkeinojen koulutuksen tydelamaldhtoistd toimintaa laaja-alaistetaan
ja syvennetdin kehittimishankkeella, joka tukee OPS 2017 valmistelua ja kdytt6onot-
toa. Hankkeeseen haetaan erillisrahoitusta.
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Helena Kangastie

Tulevaisuuden haasteet

Globaalit haasteet vaikuttavat myos kansallisella tasolla ja sielld erityisesti koulutus-
jarjestelmiin. Osaamisesta on tullut kilpailutekijd, luovuuden ja innovatiivisuuden
lahde. Kilpailukyvyn sdilyttimiseksi tarvitaan vahvaa perustutkimusta, mutta hy-
vinvoinnin edistiminen edellyttdd my6s monialaista, sosiaalisia ja yhteiskunnallisia
innovaatioita tuottavaa osaamista. Tamé ammatillinen osaaminen perustuu kdytin-
tolahtoiseen toimintaan.

Ammattikorkeakoulujen tehtdviana on valmistaa osaajia nykypaivin ja tulevaisuu-
den tyGelimiin. Osaamiseen ja sen uudistamiseen kohdistuu jatkuvasti haasteita
niin ty6elamassd kuin ammattikorkeakoulussa. Tulevaisuuden osaamisessa painot-
tuvat verkottuneet osaamisympdristot, hybridiosaaminen ja osallistuminen hierark-
kiset rajat ylittdviin yhteis6ihin, organisaatioihin ja innovaatioprosesseihin. (Vanha-
nen-Nuutinen ym. 2012, 271.) Ammattikorkeakoulun aluekehitystehtidvin toteutta-
miseen kohdistuu vaatimuksia tehtdvien integroimisesta aluevaikuttavuuden aikaan-
saamiseksi. Pedagogiikkaa tulee kehittdd ja muuttaa enemmén oppimiskeskeisyytta,
monialaisuutta ja yhteis6llisyyttd korostavaksi monipuolisen tiedon haun ja kasitte-
lyn toiminnaksi.

Tyon muutokset koskettavat myds Lapin ammattikorkeakoulun henkildstod. Tyon
tekemisen tavat muuttuvat ja se, mika oli ennen perinteistd ja turvallista tulee uudes-
sa tilanteessa haastetuksi. Ammattikorkeakoulun on toiminnassaan ja tehtévissdan
yhdistettavi tiedon tuottaminen ja soveltaminen toisiinsa. Tulevaisuuden ammatti-
korkeakouluista 16ytyy neljanlaisiin tehtéviin erikoistuneita opettajia: tiedon tuotta-
jat, tydelamdn muutosagentit, ammatillisen osaamisen vahvistajat ja oppimisen pro-
sessista huolehtivat (Kainulainen 2012, 16 — 17). Enii ei riitd puhuminen uudesta opet-
tajuudesta, vaan tarvitaan integroivaa nakemysti sekd opettajuuteen ettd tydelima
tutkivaan ja kehittdvain toimintaan.

Miki ym. (2013) ovat loytdneet kaksi heimoa: TKI-orientoituneet opettajat ja opetus-
keskeiset opettajat. TKI-orientoituneet opettajat katsoivat ammattikorkeakoulun
tyon muodostuvan kollektiivisesta tiedon ja taidon syntymisesta, opettajan tyon moni-
muotoisuudesta ja kehittaimisorientoituneisuudesta. Heidédn kertomansa ty6 rakentui
opetus-, kehitys- ja tutkimustoiminnan tasapainoon. Opetuskeskeiset opettajat néki-
vit tyon substanssitiedon vilittdmisend ja opetuksen tarjoamisena. Muu toiminta
koettiin tyonkuvaa pirstovaksi. On huomioitava myds niin sanottu kolmas heimo,
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palkattu projektihenkil6sto, joka ei valttamatta tyoskentele opettaja-nimikkeelld. He
kuitenkin tekevdt ammattikorkeakoulupedagogista, opetusta ja TKI:td yhdistavaa
tyota. (Maki ym. 2013, 98 - 99.)

Lapin ammattikorkeakoulusta voi 16yty4 my0s eri heimoihin kuuluvia tyontekijoité,
jotka ovat eri nimikkeilld. Tyon tulkinnoista tulee keskustella kaikkien yhdessa. Joh-
tamisen tehtdvdna ja haasteena on se, miten mahdollistaa osallistava ja erilaisia tyon
tulkintoja avaava keskustelu ja miten mahdollistetaan osaamisen kehittyminen, kun
tulee tilanteita, joissa aikaisemmat tulkinnat tyostd eivat endé ole nykypaivaa.

Tydelamayhteistyon toimintamallin konkreettiseen toimintaan liittyy useita haas-
teita. Haasteet tulivat esille jo toimintamallin kehittamisen vaiheissa, mutta todentui-
vat erityisesti pilotin toteuttamisessa. Ammattikorkeakoulun sisdisessd maailmassa
haasteena ovat yhteisen ajan l6ytyminen ja riittdvin pitkd suunnitteluvili. Toteutuk-
sessa haasteeksi tulevat yhteistyo tydelamén kanssa ja toiminnan johtaminen.

Toimintamallin eldvyys ja pysyvyys toimintana haastavat meitd kaikkia mietti-
médn omaa tyotd, sen merkitysté ja toteuttamisen tapoja. Yhteiskunnassa tapahtuvat
osaamisen ja tyon muutokset koskettavat myos meitd, ammattikorkeakoulun henki-
16stod. Mikili opetamme oppimis- ja kehittimiskeskeisen, tehtdvid integroivan ja
yhteis6llisen kulttuurin rakentamista, on myds meidan itse sitd yhdessd rakennettava.
Toimimme kuten opetamme.
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kehitystyd, minka vuoksi tydeldmayhteistyd on luonnollinen osa ammattikorkea-
koulujen jokapaivaistd toimintaa. Suuri osa osaamisesta pyritdan hankki-
maan todellisissa tyoelaman ympéristdissa. Onnistuessaan tdma palvelee
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