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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa tydaseman liittdmi-
nen Active Directoryyn sekéa kayttojarjestelman ja sovellusohjelmien asennuksen
automatisointi Jyvaskylan koulutuskuntayhtymalle. Tavoitteena oli luoda entista pa-
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Active Directory
AD

ADUC

Deployment

Efecte ITSM

MAC-osoite

Mainostaminen

Organisaatioyksikko
Oou

PowerShell

Roolitieto

SCCM Client

Tydasemaobjekti

Microsoftin versio LDAP-hakemistopalvelusta.
Kts. Active Directory.

Active Directory Users and Computers, Active Directoryn

hallintakonsoli.

SCCM 2012-jarjestelmassa kaytossa oleva tapa, jolla pi-
detddn huolta, etta tarvittava ohjelmisto asentuu tybase-

maan.
Suomalainen IT-palveluhallinnan jarjestelma.
48-bittinen verkkosovittimen yksilollinen tunniste.

SCCM 2007-jarjestelmésséa kaytdssa ollut tapa saattaa oh-

jelmistot tybasema-agentin asennettaviksi.
LDAP-hakemistossa oleva hierarkian osa, sailo.
Kts. Organisaatioyksikka.

Microsoftin tehtavapohjainen komentotulkki ja skriptikieli,

joka on suunniteltu erityisesti jarjestelmien hallintaa varten.

Roolitiedolla tarkoitetaan tédssé opinnaytetyssa sita, onko
tybasema opiskelijoiden kayttssé oleva tybasema vai hen-

kilokunnan kaytossa oleva tydasema.

SCCM-jarjestelman tybasemaan asennettava ohjelmisto,
joka inventoi ja maarittaa laitteita, ohjelmistoja ja asetuksia.
Client keskustelee hallintapalvelimen kanssa verkon véli-
tyksella ja kaynnistaa hallintapalvelimen maaraamat tehta-

vat, esimerkiksi ohjelmiston asennuksen.

Tybaseman tai tybasematiedon ilmentyma jarjestelmassa.



uuID

WIM

WinPE

WMI

WOL

Universally unique identifier. Yksil6llinen tunniste.

Windows Imaging File Format. Microsoftin kehittama tie-
dostopohjainen levykuva-tiedostomuoto. Se sisaltaa tie-

dostot ja tiedostojarjestelméan meta-datan.

Windows Preinstallation Environment. Minimaalinen kayt-
tojarjestelma, jota kaytetddn kayttojarjestelman asennuk-

sen aikana.

Windows Management Instrumentation. Microsoftin to-
teutus WBEM- ja CIM-standardeista.

Wake On Lan. Lahiverkossa toimiva protokolla, jonka
avulla valmiustilassa oleva tietokone voidaan herattaa |a-

hettamalla verkon kautta heratyspaketti.



1 JOHDANTO

1.1 TyOn tausta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on suunnitella ja kehittéda tydaseman kayttojar-
jestelman asennuksen, Active Directoryyn liittamisen seka sovellusohjelmien asen-
nusten automatisointia Jyvaskylan koulutuskuntayhtymassa. Ty6sséa tutkitaan ja
analysoidaan Microsoft System Center Configuration Manager 2007:n avulla toteu-
tettua asennusprosessia seka suunnitellaan ja toteutetaan Microsoft System Center
Configuration Manager 2012:n paalle toteutettu edellistd kehittyneempi tapa tehda

tybasemien asennukset.

Koulutuskuntayhtymassa laitteet on jaettu neljaan eri tukitasoon laitetyypista ja nii-
den kaytosta riippuen. Tukitaso 1 ja 2 sisadltavat kayttajien omia laitteita, tabletteja
ja muita laitteita, jotka eivat ole liitettyna Windows-toimialueeseen. Tukitaso 3 ja 4
siséltdvat mm. koulutuskuntayhtymén omistuksessa olevat Windows-tydasemat,
jotka on liitetty toimialueeseen. Tama opinnaytetyd koskee vain tukitasojen 3 ja 4

Windows-laitteiden asentamisen automatisointia.

1.2 Tyo6n tavoite

Tavoitteena on toteuttaa mahdollisimman pitkalle automatisoitu prosessi tydaseman
asentamiseen ja pienentaa nain tyontekijdiden asennukseen kayttdmaa aikaa seka

asentamiseen ja yllapitoon liittyvid kustannuksia.

Kehittyneemman asennusprosessin tavoitteena on lisdksi mahdollistaa tarvittaessa
tydaseman esiasennukset Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman asettamien normien
mukaisesti myds silloin, jos esiasennus ulkoistetaan kolmannen osapuolen tehta-

vaksi.

Parannetun prosessin ansiosta asennusvaiheessa tehdyt maarittelyt vaikuttavat
myohemmassakin vaiheessa helpottaen tybasemien hallintaa.
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1.3 Tyon rakenne

Tybssa kaydaan lapi mita ovat kayttojarjestelma, Active Directory, ryhmakaytannot
ja muut jarjestelmat, joita kaytetdan tydasemien hallintaan. TAméan jalkeen kuvataan
toimintaymparistd, aiempi hallintakokonaisuus seka siihen liittyvat jarjestelmat ja
kaydaan lapi aiemman asennusprosessin kulku. Sitten maaritelladn reunaehdot, joi-
den puitteissa voidaan toimia sekad kuvataan uusi jarjestelmé. Seuraavana maari-
tella&n reunaehtojen ja prosessien vaatimat automatisoinnit, jotka tulee tehda koska
jarjestelmat eivéat suoraan tue haluttua prosessimallia. Seuraavana kuvataan kayte-
tyt tyokalut ja tavat, joilla jarjestelmien mukautukset ja automatisoinnit on tehty. Lo-
puksi analysoidaan tehty tyd, sekd asentajilta saadut vastaukset kyselyyn, jossa
vertaillaan uutta asennustapaa vanhaan tapaan. Lopuksi todetaan, ovatko muutok-
set olleet asentajien mielestéa myonteisia vai kielteisia ja kuinka hyvin paastiin tavoit-

teisiin.

1.4 Toimeksiantajan esittely

Jyvaskylan koulutuskuntayhtym& on monialainen toisen asteen koulutuksen jarjes-
taja Keski-Suomessa. Koulutuskuntayhtymassa tyoskentelee kokoaikaisesti noin 1
150 henkil6a. Opiskelijoita koulutuskuntayhtymassa on n. 22 000. Tybéasemia on n.
4 500 kpl. Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma on yksi suurimmista toisen asteen ope-

tuksen kuntayhtymistd Suomessa. (Jyvaskylan koulutuskuntayhtymé 2014.)

Tybasemien keskimaarainen kayttéika on noin 4 vuotta. Siitd johtuen tietohallinnon

asennettavaksi tulee vuosittain noin 1 200 tydbasemaa.

Vuonna 2011 koulutuskuntayhtymassa aloitettiin ottamaan kaytt6én Windows 7
-kayttojarjestelméa ja samalla tydasemat haluttiin hallittavuuden lisddmiseksi ja kay-
ton helpottamiseksi siirtdd yhteen Windows-toimialueeseen. Tydasemahallinnan
tyokaluksi otettiin tuolloin kaytt66n Microsoft System Center Configuration Manager

2007, josta mybhemmin kaytetaan nimitystda SCCM 2007.
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Vuonna 2013 kayttoon tuli joitakin Windows 8 -tabletteja seka Windows 8 -tydase-
mia. Talldin rakennettiin pilotointia varten uusi tydasemabhallinnan ymparisto ja kayt-
toon otettiin System Center Configuration Manager 2012, josta kaytetddn myohem-
min nimitystd SCCM 2012.

Kevaalla 2014 alettiin toteuttamaan kaytannon toimia SCCM 2007:n korvaamiseksi
uudemmalla SCCM 2012 -versiolla. Tarkoituksena oli ottaa kayttoon yksi tuote kaik-
kien tydasemien hallintajarjestelméaksi. Samalla tarkoituksena oli helpottaa tyoase-
mien asentajien ty6ta, silla SCCM 2007 -jarjestelman aikana osa tydasemien asen-

tajista koki tydaseman asennuksen tydvaiheita olevan liian monta.
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2 KAYTTOJARJESTELMA JA HALLINTAKOMPONENTIT

2.1 Kayttojarjestelma

Tietotekniikka tarkoittaa sita tekniikkaa, joka koskettaa tietokonelaitteen tai ohjel-
mistojen rakentamista, kehittamista ja yllapitoa. Tietotekniikkaa kaytetd&n sahkoi-
sen tiedon siirtamiseen, tallentamiseen ja kasittelemiseen. Tietotekniikan hyddynta-
miseen tietokoneissa tarvitaan kayttojarjestelma.

Tarkeda osa tietotekniikan historiaa on IBM PC, joka toi tietotekniikan loppukéayttajan
ulottuville 1980-luvulla poytéatietokoneen muodossa. Siitd lahti liikkeelle vallanku-
mous, joka toi tietokoneet salkkukokoon 1990-luvulla ja my6hemmin tietokoneet tu-
livat jo taskukokoisiksi. (Stallings, 2012, 80.)

Yleensa tietokoneen kayttaja ei ole niinkaan kiinnostunut tietokoneen laitteistosta,
vaan kayttaja kayttaa tietokoneessa olevia sovelluksia. Jotta sovelluksia voitaisiin
kayttaa, taytyy sovelluksen keskustella alla olevan laitteiston kanssa. Jos sovelluk-
set kayttaisivat laitteita tai laitteiden resursseja suoraan, olisi sovellusten luominen
erittdin vaikeaa. Valiin tarvitaan kayttojarjestelma. Kayttojarjestelma on ohjelma,
joka kontrolloi sovellusten suorittamista seka toimii sovellusten ja laitteiston valisena

rajapintana ja resurssien jakajana. (Stallings, 2012, 48.)
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KAYTTAJA

SOVELLUSOHIJELMA

KAYTTOJARJESTELMA

LAITTEISTO

Kuva 1. Kayttgjan ja laitteiston valinen hierarkia.

Kayttojarjestelméssa on yleensa aina myos kayttoliittyma. Kayttolittyman avulla
kayttdjan on helppo kayttaa kayttojarjestelman tarjoamia palveluja, kuten ohjelmien
suorittaminen seka tiedostojarjestelman hallinta. 1/0-toiminnot eli Input/Output-toi-
minnot ovat tiedonsiirtotoimintoja esimerkiksi kiintolevyn ja prosessorin valilla. Kayt-
tojarjestelmd hoitaa kayttajan ja sovellusten puolesta 1/O-toiminnot laitteiston
kanssa sekd kommunikoinnin prosessien tai toisten tietokoneiden kanssa. Kommu-
nikointi voi tapahtua koneen sisélla jaetun muistin avulla tai toisiin tietokoneisiin sa-
nomia valittamalla. (Silberschatz, Galvin & Gagne, 2009.) Sanomien vélitys toisiin

tietokoneisiin tapahtuu pakettien avulla, yleensa IP-protokollalla ATK-verkon yli.

Muita kayttojarjestelmén tehtavia ovat muun muassa resurssien varaus, kuten pro-
sessoriaika, sekd muistin varaus, joka on tarkeaa useita ohjelmia samaan aikaan
suoritettaessa. Kayttdjien tunnistaminen ja resurssien suojaaminen sekd paasyn-
hallinta ovat myds kayttojarjestelman tehtavia. (Silberschatz, Galvin & Gagne,
2009.)

Kayttojarjestelma tarjoaa ohjelmistoille ohjelmistorajapinnan, joka on yleensa kirjoi-
tettu jollain korkean tason kielella. Yleensa tata rajapintaa ei kayteta suorien jarjes-
telmakutsujen avulla, vaan jonkin API:n kautta. Esimerkiksi Windowsissa kaytetaan
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Win32 API -rajapintaa. API hoitaa jarjestelmakutsut ja 1/0O-operaatiot automaatti-
sesti, joten ohjelmoijan ei tarvitse juurikaan tietaa kayttojarjestelman sisalla tapah-
tuvista jarjestelmakutsuista tai valttdméattéa edes resurssien varaamisesta. (Silber-
schatz, Galvin & Gagne, 2009.)

2.1.1 Windows-kayttojarjestelmat

Windowsin tarina alkaa MS-DOS-kayttojarjestelmasté, jonka Microsoft kehitti IBM:n
ensimmaiseen PC-tietokoneeseen. Ensimmainen versio julkaistiin elokuussa 1981.
Tama Microsoftin ensimmainen kayttojarjestelmé oli tekstipohjainen ja se pystyi
suorittamaan vain yhta sovellusta kerrallaan. Aikaa kului, ennen kuin Microsoft sai
kehitettyd vakavasti otettavan graafisen kayttoliittyman PC:lle. 16-bittinen Windows
3.0 tuli myyntiin vuonna 1990 ja siita tuli heti hitti. Kayttojarjestelmaa myytiin miljoo-
nia kopioita puolessa vuodessa. Windows 3.0 oli tehty MS-DOS-kayttojarjestelman
paalla toimivaksi, ja se kérsi alustansa rajoitteista. Vuonna 1995 Microsoft julkaisi
32-bittisen kayttdjarjestelman, Windows 95:n joka oli my6s erittain suosittu ja johti
Windows 98:n ja Windows ME:n kehittamiseen. Samaan aikaan oli tullut selvaksi,
ettd MS-DOS-pohjainen kayttojarjestelma ei riittdnyt modernin kayttojarjestelman
alustaksi. Microsoft palkkasi Dave Cutlerin, jonka tehtavaksi tuli kehittéa moderni
kayttojarjestelma, joka toimisi muissakin kuin x86-arkkitehtuureissa, ja joka olisi
0S/2- ja POSIX-yhteensopiva. Tama jarjestelma ristittiin NT:ksi. (Stallings, W. 2012,
80.)

Ensimmainen julkaistu NT-pohjainen kayttojarjestelma oli Windows NT 3.1. NT 3.1
oli 32-bittinen kayttojarjestelma, joka pystyi suorittamaan vanhempia Windows- ja
MS-DOS-sovelluksia. Seuraavat versiot olivat 3.x sekd NT 4.0. NT 4.0 -kayttoliit-
tyma oli lainattu Windows 95:sta. Vuonna 2000 Microsoft julkaisi seuraavan suu-
remman versiopaivityksen, Windows 2000:n. Uusina ominaisuuksina tuli muun mu-
assa Active Directory, parannettu laitteistonhallinta sek& uudenlaiset virranhallinta-
ominaisuudet. Virranhallintaominaisuudet mahdollistivat NT-pohjaisen kayttojarjes-
telman tuomisen myds kannettaviin tietokoneisiin. Tavoitteena oli kaikkien kaytto-
jarjestelmiensa siirtaminen NT-ytimen paalle ja pois MS-DOS:sta, Microsoft julkaisi

Windows XP:n vuonna 2001. Taman jalkeen vuonna 2007 julkaistiin Windows Vista
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sekd Windows Server 2008 ja kaksi vuotta mycéhemmin Windows 7 ja Windows
Server 2008 R2. Vaikka naiden kahden viimeisen nimi on erilainen, ovat ne kuiten-
kin tehty lahes kokonaan samasta koodista. Palvelinversiossa on kuitenkin erilaiset
ominaisuudet ja siind on otettu kayttéon erilaisia palvelinrooleja. (Stallings, 2012,
80-81.)

Windows-tybasemakayttojarjestelmé on yhdelle interaktiiviselle kayttgjalle suunni-
teltu moniajokayttojarjestelma. Moniajo tarkoittaa sitd, etta useita ohjelmia voidaan
suorittaa samanaikaisesti ja niiden valilla voidaan siirtaa tietoa, ilman etta ohjelmien
suorittaminen keskeytyy. Moniajo mahdollistaa client/server-arkkitehtuurin kaytén.
Client/server-arkkitehtuurissa sovelluksen suoritus on hajautettu. Hajautus voi ta-
pahtua tietokoneessa siséisesti tai se voidaan hajauttaa esimerkiksi lahiverkossa
tapahtuvaksi siten, ettd osa sovelluksesta toimii tydasemalla ja osa palvelimella.
Windows-palvelinkayttojarjestelma voi tukea useita samanaikaisia interaktiivisia
kayttajia. Se voi tarjota myos palveluja lahiverkkoon useille samanaikaisille kaytta-
jille tai internet-palvelimen roolissa jopa tuhansille yhtaaikaisille kayttajille. (Stal-
lings, 2005, 5-7.)

Windows-arkkitehtuuri on kuin minka tahansa kayttojarjestelman arkkitehtuuri, se
erottelee sovellusohjelman kayttdjarjestelmaohjelmasta. Toiminto-osa, ydin, lai-
teajurit seka laitteiston abstraktiokerros suoritetaan ydin-tilassa, jossa sovelluksilla
on paasy jarjestelman kaikkiin tietoihin ja laitteistoon. Sovellusohjelmat, jotka suori-
tetaan kayttgjatilassa, paasevat naihin resursseihin vain rajoitetusti. Microsoftin mu-
kaan Windowsissa kaytetaan modifioitua mikroydin-arkkitehtuuria. Windows on hy-
vin modulaarinen, ja jokaista jarjestelman omaa toimintoa hallitsee vain yksi kaytto-
jarjestelman komponentti. Muut kayttojarjestelmén osat ja sovellukset keskustelevat
jarjestelman komponenttien kanssa vakioitujen rajapintojen kautta. (Stallings, 2005,
7-8.)

2.2 Active Directory

Active Directory on verkossa sijaitsevien objektien tietovarasto, hakemisto. Se va-

rastoi kayttajien, ryhmien, tulostimien, tietokoneiden, sovellusten ja tiedostojen tie-
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toja. Active Directoryn sisainen malli tukee useita objektien attribuutteja, joita voi-
daan kayttdd monenlaisen tiedon tallentamiseen. Jokaisella objektilla on omat paa-
sylistat, joten niihin p&&sya voidaan hallita tehokkaasti. Tiedot ovat helpommin saa-
tavilla ja paremmin hallittavissa, kun ne sijaitsevat yhdessa paikassa. Active Direc-
toryn tietojen hallinta vaatii kuitenkin jonkin verran eri aihealueiden, kuten LDAP:n,
Kerberoksen, DNS:n ja ryhmé&kaytantdobjektien osaamista. (Desmond ym. 2013,
XV.)

Active Directory on tiedon keskusvarasto, joka voidaan kuitenkin hajauttaa. Active
Directoryn tiedon rakenne voi kuvastaa organisaation rakennetta. Organisaatioyk-

sikdiden avulla datan hallintaa voidaan delegoida. (Desmond ym. 2013, 1.)

Active Directory pohjautuu standardiin LDAP-hakemistoon. LDAP-hakemisto juon-
taa juurensa vuoteen 1988, jolloin International Telecommunication Unionin (ITU) ja
International Organization of Standardization (ISO) alkoivat kehittdd yhteista hake-
mistopalveluiden standardia, joka tunnettin mydhemmin nimella X.500. Vaikka
X.500 olikin ihan hyva tapa jarjestella tietoa ja se oli riittavan turvallinen, oli siin&
kuitenkin puutteita, jotka vaikuttivat siihen, ettei sita otettu kovin hyvin kayttoon. Yksi
puute oli se, etta sen kayttd perustui OSI-malliin TCP/IP-mallin sijaan, josta on tullut
nykyinen internetin standardi. Toinen puute oli se, ettd Directory Access Protocol
(DAP) oli monimutkainen ja siina oli paljon ominaisuuksia, joille ei oikeasti ollut tar-
vetta. Naiden puutteiden takia Michiganin yliopisto alkoi kehittéd&a kevyempaa X.500-
protokollaa. Taman tyon tuloksena ensimmainen Light Weight Directory Access
Protocol (LDAP) julkaistiin vuonna 1993. Tama oli kuitenkin vahan liian kevyt, silla
siité puuttui useita tarpeellisia X.500-protokollan ominaisuuksia. Vuonna 1995 jul-
kaistiin LDAPV2 ja sen laajempi kayttéonotto alkoi. Vuonna 1997 julkaistiin viela pa-
rannettu LDAPv3-protokolla, jossa oli uusia ominaisuuksia. Sen todettiin olevan riit-
tavan laadukas ja laajennettava. Taman jalkeen Netscape, Sun, Novell, IBM,
OpenLDAP, Microsoft ja muut isot toimijat ovat alkaneet kehittdd omia standardiin
perustuvia hakemistopalvelujaan. RFC 3377 on uusin LDAP-protokollaan liittyva

standardikokoelma. (Desmond ym. 2013, 2-3.)

Active Directoryyn tallennetut objektit esitetaan kayttajalle hierarkisesti, samalla ta-
valla kuin tiedostot tiedostojarjestelmassa. Active Directoryn objektin hierarkisesta
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polusta kaytetaan nimeéa Distinguished Name, DN. DN:n avulla voidaan objekti esit-
taa hakemistossa yksiselitteisesti. Se sisaltda objektin nimen ja sen hierarkisen po-
lun. Active Directoryn looginen rakenne on rakennettu toimialueen ymparille. Toimi-
alueet voivat muodostaa keskenaan hierarkioita, naita kutsutaan toimialuepuiksi.
Toimialuepuutkin voivat muodostaa hierarkioita, naita kutsutaan metsiksi. (Des-
mond ym. 2013, 7-11.)

Active Directoryn hierarkia rakentuu objekteista, jotka voivat toimia sailging, ja ob-
jekteista, jotka eivat voi toimia saildind. Sailén, johon objekteja voidaan sijoittaa, pe-
rustyyppi on OU eli organisaatioyksikkd. Organisaatioyksikk66n voidaan maarittaa
Group Policyja eli ryhmakaytantoja. Tasta syysta toimialueeseen yleensa rakenne-

taan hierarkioita, jotka rakentuvat organisaatioyksikoista. (Desmond ym. 2013, 13.)
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Kuva 2. Active Directoryn rakenne ja kayttajien seka koneiden jakautuminen eri or-
ganisaatioyksikoihin.

2.3 Group Policy eli ryhméakaytanto

Ryhmakaytanto-pohjaisen hallinnan ideologiana on, etta Active Directory -ymparis-
t6on voidaan maarittaa valmiiksi erilaisia kaytantoja kayttajille seka tydvasemille, ja

taman jalkeen voidaan luottaa siihen, etta jarjestelmé& pakottaa nama kaytanteet
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naille objekteille. Ryhmakaytantdjen avulla jarjestelmanvalvoja voi hallita tydase-
mien ja palvelinten toimintaa seka kayttajdkokemusta organisaation laajuisesti.
Mahdollisia kaytantja ja asetuksia on kymmenia tuhansia, esimerkiksi virranhal-

linta-asetukset tai taustakuvan maaritys. (Desmond ym. 2013, 284.)

Jokainen ryhméakaytantbobjektin asetus tallennetaan Active Directoryyn ja ryhma-
kaytantdihin liittyva data tiedostoina ja kansioina toimialueen SYSVOL-kansioon.
Ryhmakaytantoobjektit voidaan linkittaa Active Directoryn siteen, toimialueeseen tai
organisaatioyksikkoon. Ryhmakaytantdobjektit koskevat oletuksena kaikkia tydase-
mia ja kayttajia sen organisaatioyksikon alla, johon ryhmakaytantéobjekti on linki-
tetty. (Desmond ym. 2013, 290-291.)

2.4 System Center Configuration Manager

Yksittaisen tietokoneen kayttojarjestelmén ja tarvittavien sovellusohjelmien asenta-
minen sekad asetusten maarittdminen voi vieda aikaa useita tunteja yhdelta henki-
I6Ita. Jos koneita on satoja tai jopa tuhansia, tarvittaisiin jo melkoinen ryhma henki-
I6ita yllapitamaan naita laitteita, mikali hallinta tehtaisiin kuten yksittaisen tietoko-

neen tapauksessa tehdaan.

Kun tybasemista on tullut entista tarkedmpia, niiden hallinta on tullut entista Kkriitti-
semmaksi. Vaikka Active Directory ja ryhmakaytannot ovat olleet hyva apu hallin-
nassa, eivat ne kuitenkaan soveltuneet kaikkeen, kuten esimerkiksi elinkaaren hal-
lintaan. Vuonna 1994 Microsoft julkaisi ensimmaisen jarjestelmanhallinnan tuotteen,
Systems Management Serverin, SMS 1.0:n. Tama oli tybasemahallinnan alkuvai-
heita, joka sijoittui aikaan ennen Active Directorya. SMS 2003 oli ensimmainen Ac-
tive Directorya hyddyntéava tuote, ja se kasvatti nopeasti suosiotaan tehokkuutensa
ansiosta. Microsoft System Center Configuration Manager 2007 esitteli monta uutta
ominaisuutta, mutta vasta System Center Configuration Manager 2012 vei tydase-
mabhallinnan aivan uudelle tasolle. SCCM 2007 ja SCCM 2012 on nykyisin kiinte&
osa useiden yritysten IT-infrastruktuuria. System Center Configuration Manager

-osaaminen on yksi halutuimpia IT-taitoja ympari maailman. (Faldu ym. 2013, VII.)
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System Center Configuration Managerin kayttdma tieto ja tekniikka perustuvat
enimmakseen WMI:n (Windows Management Instrumentation) kayttéon. WMI on
Microsoftin implementaatio WBEM- ja CIM-standardeista. WBEM eli Web-based
Enterprise Management on standardi, jonka tarkoituksena on maarittaa tapa kuvata
ja jakaa jarjestelmien hallintainformaatiota. WBEM kuvaa vakioidun tavan julkaista
seka jakaa tietoa ja se mahdollistaa yhtenéisen nakyman hallittavaan ymparistéon
protokollasta tai valmistajasta riippumatta. CIM eli Common Information Model on
objekteihin perustuva skeema, jolla voidaan kuvata hallittavia objekteja. (Faldu ym.
2013, 1-4.)

HIET dlsnd apphabises

| AR B | I Wl oy |

I

Kuva 3. WMI-arkkitehtuuri. (Faldu ym. 2013, 5.)

System Center Configuration Manager kayttdd taustajarjestelmanaan Microsoft
SQL Serverid. Kun tydasemalla ajetaan laitteisto- tai ohjelmistoskannaus, tieto tal-
lennetaan SQL-palvelimelle. Kun keratty data on SQL-palvelimella, voidaan sinne
tehda Transact-SQL (T-SQL) -kyselyja. Taméan datan avulla voidaan SCCM-jarjes-
telmaa kayttdd myds tydasemakokoonpanojen raportoinnin valineena. (Faldu ym.
2013, 23))

Microsoft System Center Configuration Manager mahdollistaa erittdin joustavan rat-
kaisun palvelinten ja tydasemien asentamiseen ja konfiguroimiseen monesta eri

lahtétilanteesta, jopa tilanteesta, jolloin laitteistossa ei ole vield asennettuna mitaan
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ohjelmistoa. Tama mahdollistaa jarjestelmanvalvojille Windows-tybaseman asenta-
misen, sovellusten asentamisen, paivitysten jakamisen ja korjausten jakelun yhdella

asennuskerralla. (Faldu ym. 2013, 57.)

System Center Configuration Manager hallitsee tydasemia lahiverkon tai internetin
kautta kayttaen http- tai https-protokollia. Internetin kautta hallittaessa eivéat kaikki
ominaisuudet ole mahdollisia, kuten WOL (Wake On Lan), kayttojarjestelman asen-
nus tai ohjelmiston asennus kayttgjalle. (Microsoft. 2014a.)
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Kuva 4. SCCM 2012 -sovellusjakelun monitorointindkyma.

2.5 Efecte ITSM

Efecte on pohjoismaissa toimiva yritys joka kehittda IT-alan jarjestelmid, Efecten
paakonttori on Espoossa. (Efecte 2014a.)

Efecte ITSM on selainpohjainen asiakkaalle raatalditava jarjestelméakokonaisuus,
joka siséltdd muun muassa CMDB- ja Service Desk -tuotteet. CMDB on tiedonhal-

lintajarjestelma, joka pitaé sisallaan laite- ja ohjelmistotietokannan. Laite ja ohjel-
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mistotieto voidaan tuoda jarjestelmaan useasta lahteesta. Service Desk on ongel-
matikettien hallintaan tarkoitettu jarjestelma, jonka avulla ongelmien ratkaisu ja nii-
den huomaaminen on helppoa ja nopeaa. (Efecte 2014b.)

Efecte Integration Suite on laajennus, joka tarjoaa paasyn jarjestelman tietokantaan
Efecte WEB-API:n avulla. Tata laajennosta voidaan hyédyntaa esimerkiksi tiedon
hakemiseen muihin jarjestelmiin. WEB-API on rajapinta, johon tietokantakysely teh-
daan SQL-kielen kaltaisella Efecte Query Language -nimisella kyselykielella. Se
mahdollistaa joustavat ja tehokkaat hakukyselyt Efecten tietomallia vasten. (Efecte
2014c.)

S - o
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Kuva 5. Efecte ITSM -kayttojarjestelmaraportti.

2.6 Windows PowerShell

PowerShell on .NET-pohjainen jarjestelmien hallintaan ja automaatioon kehitetty
komentotulkki ja skriptikieli. PowerShell tarjoaa helpon paasyn muun muassa Re-
kisteriin, Active Directoryyn, WMlI-rajapintaan ja SQL-tietokantaan. (Microsoft
2014b.)
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PowerShell on saatavilla kahdessa eri muodossa. Yksinkertaisempi muoto on ko-
mentotulkki, jonka avulla kayttdja voi suorittaa lyhyita PowerShell-komentoja ja vas-
taanottaa komennon tulosteen jarjestetyssa ja suodatetussa muodossa. Nama tu-
losteet voidaan nayttda konsolissa tai ne voidaan vieda erilaisiin tiedostoihin kuten
xml tai csv. Toinen muoto on PowerShell ISE (Integrated Scripting Environment),
joka on laajennettu konsoli, jossa on muun muassa syntaksin véritys. Se osaa myds
taydentdd komennot sekd ehdottaa komentoihin soveltuvat parametrit. (Wilson
2013a, 1-2.)

af Windows PowerShell ISE - =
Eile Edit View Tools Debug Add-ons Help

D& H & g » b B« |8 |Foolm@E.

1_automaatti_palvelimella_vd.ps1 X & Commands X X

H
} Modules: | Al v

Eiforeach ($1ine in §lista) {

Mame:
A
SEREEIER IS ERES SRR SRR RIS === = & Add-AppxPackage
# Luodaan OU ActiveDirectoryyn Add-AppxProvisionedPackage
Add-AppxVolume
§§§"Entht qi" E Eukﬂgzwu L 0 Add-BCDataCacheExtension
$5Parent = S1ine.Kokopolku.split(",
$Pare = $Parentloc $SParent Add-BitLockerkeyProtector
Ada-BitsFile
try{ . .
Get-ADOrganizationalunit $7ine.Kokopolku -ErrorAction Stop Ada-CertificateEnrallmentPolicyServe
Write-Host "On jo olemassa"” Add-Computer
1 Add-Content
Add-DnsClientNrptRule
catch Add-DicClusterTMMapping
L Add-History
New-ADOrganizationalUnit -Name $1ine.Sijainti -Path fPare Add-InitistoridToMaskingSet

Write-Host "Tehddan uwusi oU” Add-JobTrigger
} Add-KdsRootKey

Add-Member

Add-MpPreference

Add-MsolFereignGroupToRole

Add-MsolForeignGroupTaRole
1 Add-MsalGreupMember
Add-MsolGroupMember
Add-MsolRolemMember
Add-MsolRoleMember
Add-NetEventNetworkAdapter
Add-NetEventPacketCaptureProvider
Add-NetEventProvider
Add-NetEventVmNetworkAdapter
Add-NetEventVmSwitch
Add-MetlPHttpsCertBinding
Add-NetLbfoTeamMember

Eiforeach ($1ine in §lista) {

PS5 C:\Users\marko.LOUKKIS\OneDrive for Business\Opinndytetyd\skriptit>

Ln1 Col 72 100%

Kuva 6. PowerShell ISE -skriptausymparisto.

PowerShellin avulla voidaan suorittaa komentoja etatietokoneessa ja etatietoko-
netta voidaan tehokkaasti hallita esimerkiksi PowerShellin ja WMI:n yhteiskayton
avulla (Wilson, 2013b, 283).

PowerShell on myds tehokas véline Active Directoryn hallintaan. Objektien luonti

tapahtuu helposti Active Directory Service Interfacen (ADSI) kautta. PowerShelliin
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voi liittdd Windows-palvelinten hallintatyokalujen (RSAT) mukana tulevan Active Di-
rectory Domain Service (AD DS) -moduulin. Tdman mahdollistaa toimialueen ja Ac-
tive Directoryn hallinnan hyvin tehokkaasti. Moduuli tuo mukanaan uusia helppo-
kayttdisia ja tehokkaita cmdlet-sovelluksia PowerShellin avuksi. PowerShellin
cmdlet-sovellukset ovat tyypillisesti nimetty siten, etta nimi kuvaa hyvin sovelluksen
toimintoa. (Wilson, 2013a. 383-419.)

Esimerkiksi Get-AdUser -ldentity marko -komento palauttaa kayttajatunnuksen

"marko”-perustiedot konsoliin.

2] Administrator: Windows PowerShell

Windows Fowerihe
Copyright (C) 2013 Microsoft Corporation. All rights reserved.

PS C:\Windowsdsystem32> Get-ADUser -Identity marke

DistinguishedHame :

- uUser
: 258d1eca-9975-43aa-8ab1-20d549F 82411
: marke
T 5-1-5-21-3802284537-3318904376-477395531-1118
: Loukkaanhuhta
UserPrincipalHame : marko@loukkaanhuhta.fi

PS5 C:\Windowshsystem32> _

Kuva 7. PowerShell AD DS -modulin Get-ADUser cmdletin -syntaksi ja tuloste.

2.7 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server on relaatiotietokannan hallintajarjestelma, joka sisaltaa tieto-
kantamoottorin, integraatio-, analyysi- ja raportointiominaisuudet. Tietokantojen luo-
miseen voidaan kayttad graafista tyokalua, Management Studiota. Tietokantaa voi-

daan lukea ja sinne voidaan kirjoittaa SQL-kyselykielen avulla. (Microsoft. 2014c.)
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2.8 ATK-verkko

Kun ensimmaisia tietokoneita rakennettiin 1940-luvulla, ei ATK-verkoille ollut viela
tarvetta. Vasta 1960-luvulla tutkijat Paul Baran, Donald Davies ja Joseph Licklider
jokainen tahollaan julkaisivat idean tietokoneiden valisista verkoista. Tuohon aikaan
tietokoneet olivat kalliita, mutta niiden jakaminen verkon kautta oli kiinnostava aja-
tus. 1960-luvun lopulta l&htien 1980-luvun puoleen valiin saakka oli monissa maissa
alettu rakentaa omia kansallisia verkkoja, kuuluisimpana Yhdysvaltojen ARPANET.
Samaan aikaan teleala oli alkanut kehittamaan X25-jarjestelméé. Tietokoneteolli-
suus otti kuitenkin erilaisen l&hestymistavan verkkoihin kehittamalla lahiverkon
(LAN). Monet lahiverkkotekniikat kehitettiin tuona aikana, muun muassa Ethernet ja
Token Ring. 1980-luvulla tietokoneiden yleistyessé ja verkkojen tarpeiden kasvettua
monet valmistajat kehittivat omia verkkoprotokolliaan. Tasta ovat esimerkkeind Xe-
roxin XNS, DECin DECNet, IBM:n SNA, Microsoftin NetBIOS ja Applen AppleTalk.
Tutkimusyhteis6 hylk&si 1980-luvulla ARPANETIN ja alkoi kayttad TCP/IP-protokol-
laa, josta mydhemmin tuli ATK-verkkojen de facto -standardi. Nykyisin ei juuri val-
mistajakohtaisia protokollia endé kayteta. (Bonaventure, 2011, 5.)

ATK-verkko jakautuu karkealla maantieteellisella tasolla kolmeen eri tasoon. Lahi-
verkkoon (LAN), alueverkkoon (MAN) ja laajaverkkoon (WAN). (Ratol. [Viitattu
24.10.2014].)

Lahiverkko koostuu kahdesta tai useammasta laitteesta, jotka keskustelevat ja siir-
tavat tietoa joko fyysisen median valityksella tai radioteitse. Lahiverkkoon voi olla
litettyn& keskustietokoneita, tybasemia, tulostimia ja muita laitteita. Lahiverkko on

yleensa liitetty WAN-verkkoon, esimerkiksi internetiin. (Advameg. 2014.)
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Kuva 8. Esimerkkikuva lahiverkosta.

Tietokone

ATK-verkkojen hyoty tulee siita, etta laitteet voivat verkon avulla siirtaa tietoja ja

suorittaa tydkuormia toisilla verkkoon liitetyilla laitteilla. Verkon valityksella on myds

mahdollista hallita muita verkkoon liitettyja laitteita. (Advameg. 2014.)

2.9 Tybasemahallinnan kustannukset

McKinseyn mukaan tydasemien hallinnan ja tuen osuus IT-budjetista on 30—-40 pro-

senttia. Yleisesti hyvaksytty tydasemakustannusten keskiarvo Gartnerin ja IDC:n

analyysien mukaan on noin 2 500 euroa vuodessa. (Blanford, R. 2014.)

Tybaseman asennusprosessin parantamisella voidaan tybaseman kayttokuntoon

laittamista tehostaa seka yhtenaistaa tydasemien kokoonpanoa. Hyvin hallitun ty6-

aseman tukikustannukset ovat noin puolet kevyesti hallitun tydaseman kustannuk-

sista. (Gartner. 2013.)
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3 TOIMINTAYMPARISTO

3.1 Tyobaseman elinkaari

Tybaseman elinkaari sisaltaa tydasemaan liittyvan suunnittelun, tilauksen, hankin-
nan, kayttékuntoon laiton, yll&pidon, tuen, paivittdmisen seka loppuvaiheessa myds

tydaseman poiston ja havittamisen (Microsoft 2008).

Tama opinnaytety® keskittyy padosin tydaseman kayttokuntoon laittoon seké osit-

tain tydaseman yllapitoon.

3.2 Tyobaseman hankinta

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyméssa tydaseman hankinta kaynnistyy koulutusyksi-
kon aloitteesta. Kun koulutusyksikko ilmoittaa tydasemahankinnan tarpeesta, kou-

lutusyksikon paallikko tekee tietohallinnolle tydbasematilauksen.

Tietohallinnosta tilaus l&ahetetdén toimittajalle, joka toimittaa tilatun tybaseman pai-
kalleen asennettuna tilattuun paikkaan. Tassa vaiheessa tybasemassa ei viela ole
asennettuna tarvittavaa kayttojarjestelmaa tai ohjelmistoja.

3.3 Tybasemien kayttojarjestelman ja ohjelmistojen asentaminen

Tybaseman kayttojarjestelman asennus tapahtuu paaasiallisesti tilassa, johon tyo-
asema on toimitettu tilauksen jalkeen, pois lukien henkilékunnan tydasemat, jotka
yleenséd asennetaan tietohallinnon asennustiloissa. Tydaseman kayttojarjestelman

ja ohjelmistojen asentaminen tehdaan SCCM-hallintajarjestelmalla.

3.4 Tyobasemien hallintakokonaisuus Jyvaskylan koulutuskuntayhtyméassa

Tybasemien hallinta voidaan jakaa pienempiin osakokonaisuuksiin, kuten tybase-

maobjektin hallinta, asetusten hallinta, sovellusten hallinta ja paasynhallinta. Naista
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jokainen on tarkea osa tybaseman hallintaa. Jokainen osa on my@s riippuvainen

toisistaan.

Tydasemaobjektin hallinta. Tydasemaobjektin hallinnalla tarkoitetaan tydaseman
hallintaa Active Directoryssa seka tydasemakortin hallintaa Efecte ITSM -jarjestel-

massa.

Asetusten hallinta. Asetusten hallinnalla tarkoitetaan, ettd tydasemien asetuksia
voidaan hallita keskitetysti tietohallinnon toimesta, esimerkiksi virranhallintaominai-
suudet tai langattoman verkon 801.1X asetukset. Tahan koulutuskuntayhtyméssa

kaytetaan yleisimmin Active Directoryn ryhmakaytantdobjekteja.

Sovellusten hallinta. Sovellusten hallinnalla tarkoitetaan sovellusten asentamista,
huoltamista, paivittamista tai poistamista tydasemissa. Tahan koulutuskuntayhty-
massa kaytetddn SCCM-jarjestelmaa.

Paasynhallinta. Paasynhallinnalla tarkoitetaan sitd, ettéa kayttaja tunnistetaan ja
kayttdja saa sen perusteella oikeuden erilaisiin palveluihin tai kayttaja voi kirjautua
rajoitettuihin sijainteihin. Paasynhallinta on toteutettu siten, etté jokaisella kayttajalla
on oma kayttajatunnus/salasana-pari Active Directoryssa. Jokaisella tydasemalla
on oma tili Active Directoryssa. Kayttaja kirjautuu omalla kayttajatunnuksellaan luo-

tetuille tybasemille.

3.5 Tybasemahallintaan liittyvat jarjestelmat

Tybasemahallintaan liittyvid jarjestelmia on Jyvaskylan koulutuskuntayhtyméssa
kolme. Nama jarjestelméat ovat itsendisia siten, etta jokainen jarjestelma voisi tarvit-

taessa toimia ilman muita jarjestelmia.

3.5.1 Efecte

Efecte on IT-palvelunhallinnan jarjestelma, joka toimii tydasemien osalta kuntayhty-
man omaisuudenhallinnan tietokantana seka tukipalvelun tukipyyntdjen hallintajar-

jestelméana. Efecte ITSM -jarjestelméssa on kaikki tydasemien perustiedot liittyen
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laitteen hankintaan, VLANIin, kustannuspaikkaan, sijaintiin, kayttajaan ja asennet-

tuihin sovelluksiin.

Kun uusi kone tilataan, luodaan Efecteen tietokonetta varten uusi tietokortti. Tieto-
korttiin merkitaan mm. tilaaja, tilauspaivamaara, tilauspaikka, kustannuspaikka,

VLAN-tieto, tarkka sijainti seka varataan tybasemalle vapaa nimi.

Efecte ITSM mahdollistaa tietojen lukemisen ja syodttamisen joko kasin web-kaytto-
liittyman kautta tai koneellisesti Efecten WEB-API-rajapinnan avulla.

3.5.2 Active Directory

Active Directoryssa on kaikki kayttajat ja kaikki toimialueeseen liitetyt tydasemat.
Tama tarkoittaa kaytadnnossa sita, ettad kayttajat voivat kirjautua omalla kayttajatun-
nuksellaan mille tahansa toimialueeseen liitetylle tytasemalle, ellei kirjautumista ole

erikseen rajoitettu.

Kayttgjat on jaoteltu Active Directoryyn omien rooliensa mukaisesti. Opiskelijat ja
henkilokunta on jaettu omiin organisaatioyksikdihinsa. Tamé& mahdollistaa sen, etta
ryhmakaytantoobjekteja eli asetuksia ja maarityksia voidaan kohdentaa eri rooleille

helposti.

Tybasemat on jaettu Active Directoryssa siten, etté yksi puun haara sisaltda opis-
kelijoiden kayttssa olevat tydasemat ja yksi haara sisaltad henkilokunnan kaytossa
olevat tydasemat. Taman lisdksi tydasemat on jaoteltu tarkan sijainnin mukaisesti
omiin organisaatioyksikoéihin, jotta tydasemahallintaa voidaan helposti tehda kaikille
yhteen sijaintiin liitetyille laitteille, kuten esimerkiksi mukautetut Windows-palomuu-

riasetukset laboratorioluokkaan.

3.5.3 Microsoft System Center Configuration manager

Microsoft System Center Configuration manager (SCCM) toimii tydasemien kaytto-

jarjestelmien ja sovellusohjelmien asentamisen jarjestelmana. Myos tulostusjonojen
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jakelu tapahtuu SCCM:n avulla. SCCM:n avulla IT-tukipalvelut voivat antaa asiak-

kaille etatukea etéistuntojen avulla.

3.6 Jarjestelmien suhde toisiinsa

Jyvaskylan koulutuskuntayhtymassa tydasemat on jaoteltu asetusten ja sovellusten
osalta tilojen ja kayttgjien mukaisesti. Tama tarkoittaa sita, ettd suurin osa tydase-
mien hallinnan kokonaisuuksista on tiloja, kuten esimerkiksi opiskelijoiden osalta
luokat ja henkildkunnan osalta tydhuoneet.

Noin 80 % tydasemista on sijoitettuna tiloihin, joiden tydasemamaara vaihtelee n.
10-30 tybaseman valilla. Luokat, kuten my6s tybhuoneet on nimetty ja maaritetty

Efecten tietokorttiin attribuutin Tarkka sijainti -alle.

Jotta tydasema voidaan ottaa Active Directoryssa ja SCCM:ssa hallinnan piiriin, tay-
tyy Efecte ITSM-jarjestelméssa oleva tydasema ensin rekisteréida Active Directo-
ryyn ja maaritella sille oikea organisaatioyksikk®, jonka sijainti ja nimi Active Direc-

toryssa riippuu seka koneen tarkasta sijainnista etta roolitiedosta.

SCCM voi hallita vain sellaisia tydasemia, jotka on rekisterdity SCCM-jarjestelmaan
ja joihin on asennettu SCCM client. SCCM clientin asennus suoritetaan automaatti-

sesti kayttojarjestelmaasennuksen yhteydessa.

Microsoft System Center Configuration Managerilla ohjelmistojakelu, samoin kuin
kayttojarjestelmaasennukset, kohdistetaan aina collectioniin. Collection on yllapita-
jan maarittelema kokoelma koneita tai kayttajia.

Collection voi olla dynaaminen, kyselyyn perustuva esim. koneen malliin tai muuhun
ominaisuuteen sidottu. Collection voi myds perustua Active Directoryn ryhmajase-
nyyteen tai organisaatioyksikdoon. Collection voi olla myds sellainen, johon ko-
neobjektit maarataan suoraan kuuluvaksi suoran jdsenyyden kautta, tai se voi olla

yhdistelma edellisista.

Efecten tarkka sijainti -kentan arvo on yhtalainen koneen sijaintiin perustuvan col-

lectionin nimen kanssa.
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Asennusprosessin kannalta jokainen edella mainittu jarjestelma on tarkea ja jokai-
sen tiedon tulee olla olemassa ja oikeanlainen. llman automatisointia on hyvin haas-

teellista pitaa jarjestelmien véaliset tiedot oikeina ja yhtapitavina.

3.7 Aiempi toimintatapa

Aiemmassa toimintatavassa koneiden asennus oli monivaiheinen ja vaati suhteelli-
sen paljon valmistelevaa tyota. Taméa korostui jos kyseessa oli uusi tydbasema, eika
Active Directoryn OU:ta tai SCCM:n collectionia oltu viela luotu.

Koneiden asennus lahti liikkeelle valmistelevilla toimenpiteilld, joissa luotiin tarvitta-

vat hallittavat kokonaisuudet.

Ensimmaisessa vaiheessa luotiin konekortti Efecten web-pohjaisessa kayttoliitty-
massa. Toisessa vaiheessa luotiin Active Directoryn organisaatioyksikkd ADUC-
hallintakonsolin avulla. Kolmannessa vaiheessa luotiin Configuration Manageriin
collection seka sijaintikohtainen task sequence. Task sequencen asetuksissa muu-
tettiin organisaatioyksikkd, johon kone tuli sijoittaa ja joka mainostettiin sijainnin pe-

rusteella luotuun collectioniin.

Taman jalkeen asennettava tydasema liitettiin verkkoon ja tehtiin PXE-kaynnistys
verkon kautta. PXE-kaynnistysvalikosta valittiin raataldity WinPE kaynnistysimage,
jonka avulla koneobjekti rekisterditiin Active Directoryyn, seka valittiin kayttoliitty-

masta SCCM collection, johon kone asennuksen aikana sijoitettiin.

Vasta naiden vaiheiden jalkeen paastin asentamaan kayttojarjestelma koneelle.
Tama tapahtui siten, etta tehtiin uusi PXE-kaynnistys verkon kautta ja valittiin PXE-
kaynnistysvalikosta SCCM:n WIinPE-kaynnistysimage, joka hoiti typasemaimagen

asennuksen koneelle.

Tama asennettava WIM-pohjainen tydasemaimage oli rakennettu sisaltamaan ne

tarvittavat perussovellukset, jotka tulee olla jokaisella tydasemalla.

Kayttojarjestelman asennuksen jalkeen koneeseen asentuivat automaattisesti
kaikki ne sovellukset, jotka oli mainostettu koneen sisaltdmaan collectioniin. Tasta

syysta koneen taytyi olla jasenena oikeassa collectionissa.
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Windows 7 tyasemapaketinasennus (SCCM)
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Kuva 9. Tybasemapaketin asennusprosessi SCCM 2007.
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4 ASENNUSPROSESSIN REUNAEHDOT

4.1 Tavoite

Tavoitteena uudenlaisella toimintatavalla ja uusilla valineilla oli saada prosessi hel-
pommin ymmarrettavaksi ja toteutettavaksi siten, ettda laatupoikkeamat olisivat
aiempaa harvinaisempia. Myos asentajien tydon mielekkyytta pyrittiin parantamaan
tekemalld asennustapahtumasta helpompi, nopeampi ja ennustettavampi.

Lopputulostavoite oli sama kuin aiemmallakin toimintatavalla. Tydaseman kayttojar-
jestelma tulisi saada asennettua ja tydaseman pitaisi rekisterditya tarvittaviin jarjes-
telmiin. Koneobjekti tulisi sijoittaa oikeisiin sijainteihin Active Directoryssa ja SCCM-
jarjestelméassa. Tietojen olisi oltava yhdenmukaisia tiedon lahdejarjestelman, Efecte
ITSM -jarjestelméan tietojen kanssa. Koneen tulisi myos olla asennuksen jalkeen val-

mis kayttéon siten, ettd asetukset ja tarvittavat sovellukset olisivat kaytossa.

4.2 Tarvittavat tiedot jarjestelmittain

Eri jarjestelmissa tulee olla riittavat perustiedot, jotta tietoja voidaan yhdistaa jarjes-
telmien valilla. Yhdistettyjen tietojen avulla voidaan paattelemalla muodostaa uutta

tietoa.

4.2.1 Microsoft System Center Configuration manager

Koska tavoitteena oli se, etta tydasema oli asennuksen jalkeen asiakkaan kaytetta-
vissa ja sovellukset asentuvat automaattisesti, on valttamatonta, etta tybasema re-
kisteroityy Configuration Manageriin, collection luodaan ja tydasemaobjekti lisataan

tarvittavaan collectioniin.

Koneobjektin luominen Configuration Manageriin vaatii, etta rekisterditavasta tyo-
asemasta tiedetaan vahintdan tydaseman nimi ja tydaseman UUID-tunniste tai
MAC-osoite. Mikali tydasema halutaan sijoittaa oikeaan collectioniin, on tiedettava

halutun collectionin nimi tai collection id.
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Tybasemaa ei voi sijoittaa collectioniin, ellei koneobjekti ole rekisterditynyt SCCM-

jarjestelmaan.

Nama tiedot olisi mahdollista tuoda SCCM-jarjestelmé&éan ennalta joko yksittain tai
eraajona ja nain muodostaa tybasemaobijekti ja liittdd tydasemaobjekti collectioniin.
Kaytannossa on kuitenkin ongelmallista yhdistad koneen MAC-osoite tai UUID-tun-
niste koneen nimeen ennakolta. Toimintatavaksi koulutuskuntayhtymassa valittiin

se, etta kone rekister6idaan SCCM-jarjestelmaan vasta asennusvaiheessa.

MAC- tai UUID-tieto saadaan helpoimmin tydasemasta asennuksen aikana. Tietoja

voidaan kayttaa silloin, kun tyéasemaobjekti luodaan SCCM-jarjestelmaan.

4.2.2 Active Directory

Koneobjekti voidaan luoda Active Directoryyn monella eri tavalla ja eri kohdissa pro-
sessia. Tama on kuitenkin tehtadva ennen koneobjektin rekisterdimista SCCM-jar-

jestelmaan.

Tybasemaobjektin luomiseen Active Directoryssa ei tarvita muita tietoja kuin koneen
nimi. Prosessissa aiemmin maaritetty tavoitetila kuitenkin oli, ettd koneobjekti sijoi-
tetaan tarkoituksenmukaiseen organisaatioyksikkoon eli opiskelijoiden, henkilokun-
nan ja tietohallinnon koneet omiin Active Directoryn haaroihinsa. T&man tavoitteen
vuoksi pitaa selvittdd Active Directoryn polku, johon koneobjekti luodaan (Kuva 2.
Active Directoryn rakenne ja kayttajien seka koneiden jakautuminen eri organisaa-
tioyksikoihin.).

Efecte ITSM-jarjestelmassa olevista tiedoista voidaan paatella organisaatioyksikko,
johon kone tulisi sijoittaa. Koska tarkka sijainti, vastuualue seka roolitieto tiedetaan,

saadaan tarvittavat tiedot naita tietoja yhdistamalla.

Organisaatioyksikon nimi saadaan selville suoraan, koska se on sama kuin tarkka
sijainti. Roolitiedosta ja vastuualueesta voidaan paatellda, onko kyseessa opiskelijoi-

den, tietohallinnon vai henkildkunnan kone.
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4.2.3 Efecte

Automatisoinnin vuoksi Efecteen tulee koneen tilausvaiheessa syo6ttaa koneen nimi,

tarkka sijainti, roolitieto seka vastuualue.

Edellisten lisaksi Efecteen luotiin kaksi uutta kenttdd, joiden avulla automaatio on-
nistuu helpommin. Ensimmainen uusi kenttd on "Automaattiprovisiointi”. Kentta voi
saada arvon "On” tai kentté voi olla tyhja. Mikali kentéan arvo on On”, kone otetaan
automaattiprovisioinnin piiriin. Arvon valinta tehd&an valintanapilla kayttoliittymassa.
Mikali valintaa ei tehda, ei tybasema ole automatisoidun asennuksen piirissa ja ko-

neen lisays jarjestelmiin taytyy tehda kasin.

Toinen uusi kenttd on "Open_kone”. Tamakin kentta voi saada arvon "On” tai kentta
voi olla tyhja. Mikali kentan arvo on "On”, luodaan opettajan koneelle oma collection.

Arvon valinta tehddan samalla tavalla kuin "Automaattiprovisiointi”’-kentan kohdalla.

Taulukko 1. Automatisointia varten tarvittavat tiedot karkealla tasolla.

Koneen nimi Koneen nimi Koneen nimi
Tarkka sijainti Tarkka sijainti Tarkka sijainti
Roolitieto Roolitieto
Vastuualue Vastuualue

Automaattiprovisiointi

Open_kone
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5.1 Tyo6nkulku prosessissa
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Tavoitteena oli selkeyttaa prosessia siten, ettda asentajan tydmaara pienenisi. Uu-

distetussa prosessimallissa asentajalle jaa kaytdnnossa kaksi vaihetta tehtavaksi.

Ensimmaisessa vaiheessa asentaja tayttaa tarvittaessa konekortin Efecte ITSM

-jarjestelméén ja toisessa vaiheessa asentaja kdy asennustilassa kaynnistaméassa

tydaseman ja tekee PXE-kaynnistyksen verkon kautta ja antaa koneelle nimen.

= Kaynnistza
< Tayttaa dhtotiedo PXEbootin ja
é konekortin* ok? syottaa
Uusikone | 2 koneen nimen
Kylla
A 4
Efecte Web
AP kysely
[} hakee uudet
E, automaattipro
Lol visioitavat
tydasemat
Efectesta
. T Wi
Luodaan Koneobjekti
2 koneobjekti ja lisataan
ou OU:hun
- J
E = Koneen tiedot
s % kirjoitetaan
=28 véliaikaisesti
g - tietokantaan
- Haetaan
= tydasemalle
8 Bl tiedot
:rov asennus sre_ap o
S8 viliaikaisesta
3 sQl kannasta
Lisataan
Collection Kyllé» koneobjekti
CM:s537 collectioniin
~ Kone valmis kayttoon
S
N
=
o
o
w
Luodaan Luodaan
koneobjekti collection

Kuva 10. Uudempi, parannettu asennusprosessi.
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5.2 Automatisointi

Asentajalta poistuneet tybvaiheet on siirretty eri kohtiin asennusprosessia, silla kaik-
kia tarvittavia tietoja ei vield ole asennuksen aloitusvaiheessa kaytettavissa.

Nama siirretyt vaiheet voidaan tehda osin ennen asennusta ja osin asennuksen ai-

kana.

Mikali tydaseman nimi ja MAC-osoite olisi tiedossa ennalta, voitaisiin prosessia yk-
sinkertaistaa entisestaan syottamalla kaikki tieto jarjestelmiin ennen asennusta. Tal-
|6in asentajan tarvitsisi vain tehda asennustilassa PXE-kaynnistys koneelle, ja

asennus tapahtuisi taman jalkeen automaattisesti.

Taméan hankkeen seuraavana kehitysvaiheena nahdaan hankintaprosessin virtavii-
vaistaminen siten, etta toimittaja tarroittaisi laitteet valmiiksi ja toimittaisi asentajalle
nimi- ja MAC-parit valmiiksi ennen toimitusta, jolloin tiedot voitaisiin luoda ja siirtda

jarjestelmiin ennakolta.
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6 TEKNINEN TOTEUTUS

6.1 Tekniikan valinta

Tekninen toteutus olisi voitu tehda muillakin tavoin, mutta tyovalineeksi valittiin Mic-
rosoftin kehittama hallintakieli PowerShell ja PowerShell-skriptien suorittaminen eri-

laisten kaynnistimien avulla. Talla valinnalla saatiin toteutukseen joustavuutta.

PowerShell-skripteja voidaan tarvittaessa suorittaa prosessin jokaisessa vaiheessa,
niin asennusvaiheessa tydasemalla kuin palvelimella ennen asennusta. PowerShell
on myo6s helppo oppia. PowerShellin avulla tehdyt skriptit ovat vapaasti luettavissa

ja tulkittavissa, mikali niihin halutaan tehdd mydhemmaéssé vaiheessa muutoksia.

PowerShellin valinnan ei ndhty tuovan mitaan rajoitteita prosessin toiminnallisuuden

nakokulmasta.

6.2 Automatisoinnin vaiheistus

Kun prosessi oli paapiirteisesti suunniteltu, paatettiin mita toimia tehdaan missakin
prosessin osassa. Taman jalkeen prosessi paloiteltiin loogisiin vaiheisiin, ja naita

prosessin osia varten rakennettiin varsinaiset toiminnallisuudet.

Koska asennusprosessin automatisointi hyodyntda olemassa olevia jarjestelmia ja
osin niiden omia toiminnallisuuksia, tarvittavat toimet ovat lahinna tiedon keréaa-

mista, sen jalostamista ja siirtdmista seuraaviin prosessin vaiheisiin ja jarjestelmiin.

Prosessin tyonkulun analysointi paljasti ne asennusprosessin vaiheet, joihin auto-

matisoinnit tulisi sijoittaa.
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6.2.1 Tiedot Efectestd SQL-valivarastoon ja sielta Active Directoryyn

Efecte ITSM toimii lahdetietojarjestelmand, joten muiden jarjestelmien tarvitsema
tieto haetaan tai muodostetaan néaiden tietojen avulla. Koska Efecte ITSM ei kuiten-
kaan sisalla kaikkea asennusprosessissa tarvittavaa tietoa, nahtiin ettéd on tarpeel-
lista luoda tiedolle valivarasto SQL-tietokantaan. SQL-tietokanta mahdollisti myds
sen, etta tietojen siirtoon voitiin luoda web-pohjainen kayttoliittyma, joka samalla toi-
mii my0os raportointi- ja tarkkailuty6kaluna.

Tiedon hallinta tietokannassa onnistuu helposti PowerShellin avulla tarvittavissa

prosessin vaiheissa.

Tata vaihetta varten rakennettiin palvelimelle ajastetusti, tai tarvittaessa web-kayt-
tolittyman kautta, suoritettava PowerShell-skripti. Skripti lukee Efecte-palvelimelta
WEB-API:n avulla kaikkien niiden koneiden tiedot, joille on mé&aéritelty automaatti-
provisiointi-kentan arvoksi "On” ja joiden MAC-osoite on tyhja seka koneen tila on
"Kaytossa”.

# Haestaan Efectestd koneet jossa on automaattiprovisionti pddalla ja konekortissa
# &1 ole MAC-osoitetta madritetty = wusi kone

fefecteQuery "SELECT entity FROM entity WHERE ~Sautomprov 3 = 'On" AND °
"Smac_address"5% IS MWULL AND "fztate’ 5 = '"Kaytossa'"
furl "https:/ efectepalvelin.yritys. f1/efecte/search. ws?query=" fefecteQuery

Kuva 11. Efecte WEB-API -kyselyn osa, joka rajaa vain automaation piiriin kuuluvat
koneet.

Kun tarvittava tieto saatiin luettua skriptiin, tietoa alettiin jalostamaan. Tiedot otsikoi-
tiin skriptissa taulukkoon, koska taman avulla tiedon k&sittely on myéhemmassa vai-
heessa helpompaa.
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if (fefecteReturn¥ML.HasChildNodes)

i
#Kaydaan kaikki Efecte-haussa palautuneet koneet lapi
£l1ista "Tietokone, Yksikko, Kayttotarkoitus,51jainti,0penkone,MAC, ~
AutomaattiProvisiointi,Vastuualue,Kokopolku n™
foreach (fcomputer in fefecteReturn¥ML.entitwset.Chi1dNodes)
i
#taytytetdan Tista-muuttuja Efectestda palavtuvilla tiedoilla
$lista Scomputer.name L
£1ista Scomputer.SelectsingleNode(””
attribute[@code="hallinnollinen_vksikko"]").value "L
$lista Scomputer. Select5ingleNode( "’
attribute[@code="hallinnollinen_kayttotarkoitus"]"').value "
ilista Scomputer. SelectSingleNode( ™’
attribute[@code="node_location"]"').value .
$lista Scomputer. SelectS5ingleNode( "
attribute[@code="opekaone”]").value "
ilista Scomputer. Select5ingleNode( "’
attribute[@code="mac_addres="]").value L
$1ista Scomputer.Select5ingleNode(
attribute[@code="automprov”] ") .value "
ilista Scomputer. Select5ingleNode( "’
attribute[@code="hallinnollinen_vastuualue"]"'). Reference. Name "
$l1ista ""n " #Kokopolku
I
1} else
{
e #
#--Tahan Tisattava késittely mitd tehdddn jos Efectestd el palaudu vhtain konetta-—-#
HFmm e #

Write-Host "Efecte e1 palauttanut whtddn konetta”
flista = ConvertFrom-Csv -inputobject $lista

Kuva 12. Efecte-kyselyn tiedot muistissa olevaan taulukkoon.

Seuraavassa vaiheessa muodostettiin saaduista tiedoista koneobjekteille polku Ac-
tive Directoryyn luomista varten. Kun koneobjekteihin oli yhdistetty niiden polku Ac-
tive Directoryssa, nama taydennetyt tiedot kirjoitettiin skriptin seuraavassa vai-

heessa vélivaraston SQL-tietokantaan.

Seuraavassa vaiheessa skripti loi uuden organisaatioyksikon Active Directoryyn,
mikali tarvittavaa organisaatioyksikkoa ei viela ollut olemassa. Taman jalkeen skripti
loi koneobjektin edella mainittuun organisaatioyksikkoon. Mikali koneobjekti oli jo
olemassa Active Directoryssa, mutta vaarassa paikassa, se siirrettiin haluttuun or-

ganisaatioyksikkoon.
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e e e e e e e e e e e e
# Luodaan OU ActiveDirectorywyn
e e e e e e e e e e e

fParentTloc £1ine. Kokopolku
$SParent £T1ine. Kokopolku.splat{",")[0]+","
iPa

re fParentloc §5Parent
try{
Get-ADOrganizationalUnit £11ine. Kokopolku -Erroraction Stop
Write-Host "On jo olemassa"
1
catch
i

New-ADOrganizationalUnit -Mame %£1ine.5ijainti -Path iPare
Write-Host "Tehd&dn uusi1 OU"

i

Kuva 13. Organisaatioyksikon luominen Active Directoryyn muodostettujen tietojen
perusteella.

Uudessa prosessimallissa saatiin poistettua tarve luoda erillinen task sequence jo-
kaista tilan asennusta varten. Koska koneobjekti oli edellisessa vaiheessa luotu ja
sijoitettu oikeaan paikkaan Active Directoryssa, oli koneen asennuksen esivalmis-

telut tehty.

6.2.2 Asennettavan koneen tiedot SCCM-jarjestelmé&an asennuksen aikana

Koska SCCM-jarjestelmé&éan ei voitu luoda koneobjektia ilman, etta koneen UUID-
tieto tai MAC-osoite on tiedossa, piti seuraava automatisointivaihe tehda koneen

asennuksen yhteydessa.

Varsinainen tybaseman asennus alkaa silla, etta kone kaynnistetadn niin sanottuun

esiasennusvaiheeseen PXE-kaynnistyksessa.

Tassé vaiheessa asentaja valitsee oikean asennusrutiinin ja antaa koneelle nimen,

joka tallennetaan muistissa olevaan muuttujaan.

Seuraavassa vaiheessa asennusrutiini lataa ja sijoittaa WIM-levykuvan tyéaseman

kiintolevylle, ja taman tehtyaan kaynnistaa koneen uudelleen. Kaynnistysvaiheessa
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tietokone ottaa yhteyden SCCM-palvelimeen, jossa asennusrutiinin tarvitsemat oh-

jelmistot sijaitsevat.

Koneeseen asentuu ensin SCCM client, joka tekee asennusrutiinin loppuun suorit-
tamisen. Koneelle annetun nimen perusteella kone rekisterdityy ja yhdistyy jo luo-
tuun Active Directoryssa olevaan koneobjektiin. Tassa vaiheessa kone myos rekis-
terdidaan SCCM-jarjestelmaan. Tama tapahtuu SCCM clientin toimesta automaat-
tisesti.

Kun kaikki asennusrutiinissa asennettavaksi maaritellyt sovellukset on asennettu,
suoritetaan automaation viimeinen vaihe eli koneen sijoittaminen oikeaan collectio-
niin. TAma tapahtuu siten, etta skripti ottaa yhteyden SQL-tietokantaan ja lukee ko-
neen nimen perusteella kaikki koneen tiedot skriptin sisdan. Sen jalkeen muodoste-
taan tietojen avulla collectionia varten muuttuja, joka siséltda luotavan collectionin
nimen. Taman jalkeen luodaan WMI-yhteys SCCM-hallintapalvelimeen ja luodaan
uusi collection, mikali sita ei viela ole. Collectionin nimeksi tulee joko tarkka sijainti
tai tarkka sijainta lisattyna _Opettaja-liitteelld, esimerkiksi "LUOKKA.543” tai opetta-
jan koneen ollessa kyseessa "LUOKKA.543 Opettaja”.

# Luodaan Collection SCCM:ddan jos sitd e1 vield ole olemassa

fcollexistence Get-WmiObhject -Namespace "Root’ M54 51te_PR1" -ComputerName i5iteServer’
-Class SMS_Collection -Filter "Mame="3col1'" -Credential Scredential

if (fcollexiztence Snull)

i
fekayhte get-wmiobject -11st -namespace “Root'SM5451te_PR1™ °
-computername 3(5i1teServer -credential Zfcredential -Class "SM5_Collection”
FCMCollectia Lekay vs . CreateInstance()
FCMColle orn. Name “$coll1”
$CMCollection. LimitToCollectionID “SMS00001"
fCMCollection. Put()

H

else

i
write-host -ForegroundColor Red "Collection oli jo olemas=al!”

H

Kuva 14. Collectionin luominen SCCM-palvelimelle WMI-yhteyden avulla.

Taman jalkeen tarkastetaan, onko kone jostain syysta jo collectionin jasen, ja jos ei
ole, kone lisataan kyseiseen collectioniin ja tybaseman kayttdjarjestelman asennus-

prosessi paattyy.



43

e e e e S
# Task seguence on tehnyt kone-objektin SCCM:aan, mutta tarkistetaan

# kohde-collectionista, onko kone-objektille olemassa direct collection memberzhip rule
# Jos el ole, niin tehdadn

B T I N I N T I I I S I T S R B R RN R I R R R R A R R R R R RN

STEEES

$CollectionQuery Get-Wmidbject -Namespace "Root'5M5'51te_PR1" -ComputerMame °
f5iteserver -Class SMS_Collection -Filter "Name="$%CollectionMame'” -Credential’
fcredential

fcolImember Get-WmiObject -class sms_fullcollectionmembership -namespace

"Rooth M54 5ite_PR1" -computername $S5iteServer -credential Scredential -Filter”

"CollectionID = "$(5Collectionfuery.CollectionID) """ Where-Object {%_.name °
$KoneNimi}
1T (fcol Imember Enull)

fComputerResourcelD (Get-WmiObject -Class SMS_R_SYSTEM -namespace
"RoothSM5451te_PR1" -computername $5iteServer -credential Scredential
-Filter "Mame = "$({SKoneNimi) ") .ResourcelD

fwhteys get-wmiohject -11st -namespace "Root’SM5'51te_PR1" -computername
f5iteserver -credential Scredential -Class "SM5_CollectionRuleDirect”
tNewRule Syvhteys . CreateInstance()

tMewRule. ResourceClassName "EMS_R_SYSTEM"

#5MewRule.ResourcelD = $Resource.ResourcelD

fMewRule. ResourcelD fComputerResourcelD

tNewRule. Rulename tKoneMim1

#Add computer to the collection in SCCM
$CollectionQuery. AddMemberShipRule( iNewRule)

glse

write-host "Kaikki on jo tehty!”
b

Kuva 15. Luotu koneobijekti siirretadan SCCM-jarjestelmassa oikeaan collectioniin
WMI-yhteyden avulla.

Kun tydasema on Active Directoryssa oikeassa haarassa ja SCCM-jarjestelmassa
oikeassa collectionissa, kone saa ne asetukset ja sovellukset automaattisesti, jotka
tilaaja on pyytanyt tai jotka asentaja on kyseiseen tilaan valinnut.
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7 LOPPUTULOKSET

Tybaseman asennusprosessin automatisoinnin tavoitteena oli mahdollisimman pit-
kalle automatisoitu prosessi, jonka tuli pienentaa asentamiseen kuluvaa aikaa seka

asentamiseen ja yllapitoon liittyvid kustannuksia.

Suoranaisia rahallisia vaikutuksia oli hankala arvioida tarkasti. Tydvaiheiden maa-
raa ja asentajan tyohon kayttdmaa aikaa ja varsinkin tyon mielekkyytta voitiin kui-
tenkin mitata asentajille tehdylla kyselylla, joten sellainen myés pienimuotoisena to-

teutettiin.

7.1 Kysely tavoitteiden saavuttamisesta ja kyselyn tulokset

Tybasemia asentaville henkilGille tehtiin verkkokysely, jossa kysyttiin heidan néke-
mystaan tavoitteiden saavuttamisesta. Kysely tehtiin anonyymisti Microsoft Onedri-
ven Excel Survey -tyokalulla. Kysely sisalsi 10 monivalintakysymysta seka yhden

vapaa sana -kentan.

Kysely lahetettiin kahdeksalle asennuksia tekevalle henkil6lle. Maarapaivaan men-
nessa viisi henkil6a vastasi kyselyyn. Otanta on pieni, mutta edustaa kuitenkin Jy-

vaskylan koulutuskuntayhtyman tydbasemien asentajien enemmistoa.

Ensimmaiset kuusi kysymysté olivat vertailevia kysymyksia koskien sek& vanhaa

ettd uutta jarjestelmaa ja niihin liittyvia tyomaaria seka prosessin selkeytta.

Seuraavat kolme kysymysta olivat vaittdmia, joissa esitettiin vaittama vanhan jarjes-
telman paremmuudesta ja vastaajan tuli arvioida, kuinka paljon oli samaa mielta

vaittaman kanssa.

Viimeisessa monivalintakysymyksessé vastaajan tuli arvioida uuden ja vanhan va-

lisen prosessin aiheuttamaa hyo6tya tai haittaa sisaltden tydmaaraan arvioinnin.
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Taulukko 2. Asentajille tehty kysely, arviointiasteikko, vastausten keskiarvo seké
vastausten vaihteluvali.

KYSYMYS ARVIOINTIASTEIKKO KESKIARVO | VAIHTELUVALI
1. SCCM 2007: Arvioi tydméaaraa as- 46 3...8
Kayttojarjestel- teikolla 1-10. 1=Paljon
mé&n asennuksen | valmistelevia toimia.
valmistelemi- 10=Vahan valmistelevia
seen tehtava tyo- | toimia.
maara.
2. SCCM 2007: Arvioi asennuksesta ai- 4,8 3.7
Kayttojarjestel- heutuvaa tydmaaraa as-
man asennuk- teikolla 1-10. 1=Paljon
sessa tehtava tehtava toita. 10=Vahan
tyomaara. tehtavaa tyota.
3. SCCM 2007: Arvioi asennusprosessin 6 4..7
TyOGaseman selkeytta asteikolla 1-10.
asennusproses- | 1=Asennusprosessi on
sin selkeys. vaikeaselkoinen.

10=Asennusprosessi on

yksinkertainen.
4. SCCM 2012: Arvioi tybmaaraa as- 8,2 8...9
Kayttojarjestel- teikolla 1-10. 1=Paljon
man asennuksen | valmistelevia toimia.
valmistelemi- 10=Valmistelevia toimia
seen tehtava tyo-  on vahan.
maara.
5. SCCM 2012: Arvioi asennuksesta ai- 9 8...10
Kayttojarjestel- heutuvaa tydmaaraa as-

man asennuk-
sessa tehtava

tyomaara.

teikolla 1-10. 1=Paljon
tehtava toita. 10=Vahan

tehtavaa tyota.



6. SCCM 2012:
Ty6aseman
asennusproses-

sin selkeys.

7. Vaittama:
Edellisen jarjes-
telman aikana
asennusprosessi
oli helpompi kuin
nykyinen.

8. vaittama:
Edellisen jarjes-
telmén aikana
asennusprosessi
oli nopeampi
kuin nykyinen.

9. Vaittdma: Jos
saisin paattaa,
kayttaisin edel-
leen vanhaa
asennusproses-
sia.

10. Asennuspro-
sessin muutok-

sesta tulleet hy6-
dyt.

Arvioi asennusprosessin

selkeytta asteikolla 1-10.

1=Asennusprosessi on
vaikeaselkoinen.
10=Asennusprosessi on
yksinkertainen.
1=Taysin samaa mielta.
5=En samaa enka eri
mieltd. 10=Taysin eri

mielta.

1=Taysin samaa mielta.
5=En samaa enka eri
mieltd. 10=Taysin eri

mielta.

1=Taysin samaa mielta.
5=En samaa enka eri
mieltd. 10=Taysin eri
mielta.

Arvioi asennusprosessin

muutoksella saatuja hyo-

tyja ja haittoja asteikolla
1-10. 1=Uusi asennus-

prosessi lisasi tyota ja/tai

vaikeutti sitd. 10=Uusi
asennusprosessi va-

hensi ja/tai helpotti ty6ta.

Vapaa sana-kenttaan vastasi kaksi henkil6a.

8,4

9,2

9,4

9,2

8,2

.10

.10

.10

.10
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"Asennusprosessi on nopeutunut huomattavasti ja se on helpompi
my0Os oppia / muistaa. Jos meilld on esim. harjoittelijoita jotka voivat

asennuksia tehda niin prosessi on helpompi myds opastaa heille.
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Isoissa kokonaisuuksissa, kuten luokkien asennuksissa uuden jarjes-
telméan hyodyt tulevat eniten esille. Luokallisen laittaa asentumaan huo-
mattavasti nopeammin. Vanhan jarjestelman aikana luokan asennus
yksin oli tuskallista, kun eri vaiheita oli useita. Nyt asennus onnistuisi
vaivatta myos ilman apuja.” (Vastaus 1.)

"Kohtalaisen vahan on tullut koneasennuksia tehtya varsinkaan
SCCM2012 aikana, joten en osaa sen tarkemmin mitaan sanoa/kysya.”
(Vastaus 2.)

7.2 Tulosten analyysi

Koska vastaajien maara oli pieni ja kyseessa oli kaksi mukautettua jarjestelmaa, ei
kyselyjen tuloksia voida hyddyntaa yleisesti. Tuloksia voidaan kuitenkin kayttaa ta-

man hankkeen onnistumisen arvioinnissa.

Kyselyn vastauksista voidaan paatella, etta tydasema-asennusten esivalmistelujen
maara seka kayttojarjestelman asennuksessa tehtava tyomaara koetaan merkitta-

vasti pienemmaksi uudessa jarjestelmassa kuin vanhassa jarjestelmassa.

Asennusprosessin selkeys koettiin jonkin verran paremmaksi uudessa kuin van-
hassa jarjestelméassa. Uusittu asennusprosessi koetaan huomattavasti edellistaan
helpommaksi ja nopeammaksi, eivatkéd asentajat juurikaan haluaisi palata entiseen.

Asennusprosessin muutoksesta tulevat hy6dyt nahdaéan hyvina.

Voidaan todeta, ettd asennusprosessin muutoksella on saavutettu haettu tavoite
erittdin hyvin. Vaikka suoraa taloudellista hy6tya ei pystytty mittaamaan, ovat kyse-
lyn tulokset olleet rohkaisevia ja indikoivat myos huomattavaa ajallista ja siten myds

taloudellista saastoa.

Ajalliset saastot saatiin aikaan silla, ettd kasin tehdyn tyén maara minimoitiin. Ne
kasin tehtavat toimenpiteet, jotka edelleen jaivat, siirrettiin prosessissa sellaiseen
kohtaan, jossa manuaalista ty6ta oli joka tapauksessa tehtava. Talldin prosessi saa-

tiin optimoitua halutulla tavalla ja asennustyd saatiin helpommaksi.

Prosessista tuli myds laadullisesti parempi, koska mahdollisia virhekohtia on huo-
mattavasti vahemman. Virhepaikat sijoittuvat konekortin luomiseen ja asennusvai-

heessa koneelle annettavaan nimeen. Konekortin luomisessa voidaan prosessia
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myohemmin parantaa viela silla, etta tilauslomakkeelle syotetyt kustannuspaikka,
sijoituspaikka ja muut oleelliset tiedot voidaan tarvittaessa tuoda tyonkulun kautta
suoraan Efecte ITSM -jarjestelmaan.
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