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Maaseutumatkailu on Satakunnassa kasvava ja uudistuva elinkeino,
joka lisda maakunnan vetovoimaisuutta ja elinvoimaa. Satakunnassa
matkailu ndhdaan yha enemman kannattavana liiketoimintana, jon-
ka kehittamiseksi on viimeisen vuoden aikana tehty useita toimen-
piteita. Yhteistyon tiivistyessa maaseutumatkailu on nyt nytkahta-
madssd vauhdilla eteenpdin.

Alaa kehitettaessa on huomioitava, etta matkailijan tarpeet ovat
muuttuneet. Niihin vastaamiseksi tarvitaan uudenlaisia maaseutu-
matkailun muotoja. Uutta liiketoimintaa maaseutumatkailuun saa-
daan aikaan erityisesti edistamadllda monialaista yritystoimintaa ja
tukemalla uudentyyppisen yrittdjaidentiteetin nousua. Yhteistyon li-
saantyessa on syntymdssa myos toimialarajat ylittavia tapoja yhdistaa
maaseudun resursseja matkailupalveluiksi.

Julkaisun tarkoituksena on tarjota lukijalle yhdessa paketissa tie-
toa matkailuliiketoiminnan kehittamisestda ja sen monipuolisista
mahdollisuuksista Satakunnan maaseudulla. Julkaisussa tarkastel-
laan maaseutumatkailun nykytilaa maakunnassa, yhteistyoverkos-
ton muodostamista seka maaseudun vahvuuksiin pohjautuvaa tuot-
teistamista. Lisdaksi julkaisussa perehdytaan Green Care-, kasityo-,
ruoka- ja luontomatkailuun Satakunnan maaseutumatkailun nouse-
vina mahdollisuuksina.

Julkaisun artikkelit on koottu Satakunnan maaseutumatkailun
koordinointihankkeen (1.9.2013-31.12.2014, Euroopan maaseutura-
hasto) aikana. Hankkeen tavoitteena oli maaseutumatkailuyritys-
ten yhteistyon ja tiedonvalityksen kehittaminen Satakunnassa lin-
kittamalla maaseutumatkailuun liittyvda toimintaa ja kehittamalla
yhteisia toimintatapoja. Nama artikkelit kertovat tamdn puolitois-
ta vuotta kestaneen hankkeen toiminnasta ja tuloksista. Lisaksi jul-
kaisu sisdltada hankkeen yhteistyokumppanien ajatuksia maakunnan
maaseutumatkailun kehittamiseksi.

Porissa 31.10.2014
Sanna-Mari Renfors



Satakunnassa

panostetaan
maaseutu-
matkailuun

Sanna-Mari Renfors

Uutta liiketoimintaa syntyy *
maaseudulla matkailuun

Maaseutumatkailu kasitetaan maaseudun luontaisiin
edellytyksiin ja voimavaroihin seka perhe- ja pienyrit-
tdjyyteen perustuvaksi asiakasldhtoiseksi matkailun
yritystoiminnaksi. Maaseutumatkailussa yhdistetadan
kestavan matkailun periaatetta noudattaen matkailu-
palveluksi suomalainen vadlja ja rauhallinen maaseutu -
“puhdas luonto ja ympadristd — seka maaseudun ihmisten
«* ~ymonipuolinen osaaminen ja kulttuuri. (Maaseutupoliit-
&inen kokonaisohjelma 2014-2020; Maaseutumatkailun
eemaryhmad 2014.)

53 Maaseutumatkailu on Suomessa kasvuala, jonka
yrittamisen mahdollisuuksien ja kysynndn arvioidaan
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lisddntyvan. Maaseutubarometrin (2014) tuloksista kdykin ilmi, ettd
suomalaisten odotukset liittyen monimuotoiseen matkailuun seka
elamys- ja virkistystoimintaan maaseudun liiketoimintamahdolli-
suuksina ovat kasvaneet viimeisen kahden vuoden aikana. Maaseutu-
matkailu on merkittdava maaseudun elinkeinotoimintaa monipuolis-
tettaessa, ja maaseutumatkailuyritysten tarjoamat palvelut tuottavat
lisdarvoa ja ainutlaatuisuutta koko matkailukenttddn (Maaseutumat-
kailun teemaryhmad 2014; Maaseutumatkailun toimialaraportti 2008).
Matkailuelinkeinolla on maaseutualueille myos kerrannaisvaikutuk-
sia, joista hyOtyvat niin alueen muut yritykset kuin paikallinen vaes-
to (Maaseutupoliittinen kokonaisohjelma 2014-2020).

Maaseutumatkailuun erikoistuneita yrityksia on maassamme yha
enemman, minka vuoksi kilpailu asiakkaista kiristyy. Maaseutupo-
liittisessa kokonaisohjelmassa 2014-2020 arvellaan maaseudulla
olevan noin 5 000 matkailuyritysta ja 1 500 maatilaa, joilla harjoite-
taan myos matkailua. Osa maaseutumatkailuyrittdjistd on paatoimi-
sia. Lisaksi maaseutumatkailua harjoitetaan useasti maatilatalouden
sivuelinkeinona. Matkailutoimintaa maatalouden yhteydessa har-
joittavien tilojen paatuote on majoituspalvelu, jonka lisaksi yrityk-
selld saattaa olla erityyppisid ohjelmapalveluja ja pitopalvelua (Maa-
seutumatkailun toimialaraportti 2008).

Monet yleiset kulutustrendit tukevat maaseutumatkailun kasvu-
mahdollisuuksia. Maaseutubarometrin (2014) mukaan luonnon mer-
kitys on yha suurempi, ja maaseudun koetaan tarjoavan mahdolli-
suuden luonnon kohtaamiseen. Matkailijat etsivatkin yha enemman
luonnonrauhaa ja hyvinvointia vastapainoksi kiireiselle elamanryt-
mille. Heille maaseutuymparisto edustaa monipuolista hyvinvoinnin
ja elamysten lahdettd, stressitonta vyohykettd ja hyvdn elaman ele-
menttejd (Maaseutubarometri 2014; Maaseutupoliittinen kokonai-
sohjelma 2009-2013).

Yrittdjien yhteistyo ja liiketoimintaosaaminen
korostuvat

Kilpailun kiristyessd maaseutumatkailuyrittdjien yhteistyo ja liike-
toimintaosaaminen nousevat tarkedan rooliin. Maaseutumatkailun
teemaryhmad (2014) painottaa yritysten liiketoiminnassa kannat-
tavuutta seka myyntikelpoisia ja laadukkaita tuotteita. Alan ongel-
mana on kuitenkin yritysten pieni koko ja siitd johtuvat harraste-
lijamainen ote yrittamiseen seka pienen liikevaihdon seurauksena
kannattavuuden puute (Maaseutumatkailun toimialaraportti 2008).
Suuria liiketoiminnan haasteita ovat my0s markkinointi ja jakeluka-
navien valinta. Maaseutumatkailun toimialaraportissa (2008) huo-



mautetaankin, etta tuotteita myydaan ja markkinoidaan huomatta-
vissa maarin itse, vaikka omat tiedot ja taidot eivat riita tehokkaan
myynnin hoitamiseen.

Alan haasteista johtuen laadukkaat tuotteet, jakelukanavien va-
linta ja verkostoituminen nahdaan alan kehittamiskohteiksi. Maa-
seutupoliittisessa kokonaisohjelmassa 2009-2013 maaseutumat-
kailun ndhdaan vuonna 2020 olevan kasvava, Kkilpailukykyinen ja
uudistuva elinkeino, joka toimii ympdrivuotisesti ja ammattimai-
sesti luoden tyo0llisyyttd. Vetovoimaisia ja laadukkaita tuotteita voi
tuolloin ostaa helposti sahkoisten jakelukanavien kautta. Suomen
maaseudulla tarjottavat matkailutuotteet pohjautuvat suomalaisen
kulttuurin sekd luonnon erityispiirteisiin ja vetovoimatekijoihin kes-
tavan matkailun periaatteen mukaisesti. Toiminta nojautuu pit-
kakestoiseen verkostoyhteistyohon, joka ylittada hallinnolliset ja
maakunnalliset rajat. (Maaseutupoliittinen kokonaisohjelma 2009-
2013.) Ohjelmassa korostetaan, ettd kaikkia osapuolia hyddyttaval-
la verkostomaisella toimintatavalla optimoidaan maaseudun mat-
kailun kehittamisen nopeus, kustannustehokkuus ja vaikuttavuus
osana koko matkailun kehittymista.

Satakunnan maaseutumatkailun kehittamiskohteiksi nahdaan sa-
mat tekijat kuin valtakunnan tasolla. Satakunnan alueellisen maa-
seudun kehittamisstrategian 2014-2020 mukaan yritysten tulee teh-
da entista enemman yhteistyotd. Satakunnan maaseutumatkailun
tarkeind kehittamiskohteina ovat yrittdjien verkostoituminen myyn-
nissa, markkinoinnissa, palvelutuotannossa ja erikoisosaamisen
hankkimisessa. Naiden lisaksi korostuvat tuotteistamisosaamisen,
laatutyon ja yhteistyon kehittaminen eri alojen toimijoiden kesken.
(Satakunnan alueellinen maaseudun kehittamisstrategia 2014-2020.)

Maaseutumatkailun kehittamisen
haasteet Satakunnassa

Satakunnan maaseutumatkailun koordinointihankkeen aikana
(1.9.2013-31.12.2014) yrittdjiltd kerdttiin tietoa heiddn liiketoimin-
taansa ja sen haasteisiin liittyen monin eri tavoin. Yrittdjille tehtiin
tyOpajojen aikana lyhyita kyselyjd, verkostoitumistilaisuuksissa pi-
dettiin paneelikeskusteluja ja yrittdajien kanssa keskusteltiin monessa
yhteydessd. Taman luvun teksti pohjautuu hankkeen aikana saatui-
hin kokemuksiin satakuntalaisten maaseutumatkailuyrittdjien liike-
toimintaosaamisesta ja sen kehittamisen haasteista maakunnassa.
Satakunnassa maaseutumatkailuyritysten koko on kehitysta hi-
dastava tekija. Huomattava osa Satakunnan maaseudulla toimivista
matkailuyrityksista on mikroyrityksia, jotka tyollistavat yhden hen-



kilon osa- tai kokoaikaisesti. Resurssipula on suuri: tarvittavaa aikaa
ja rahaa toiminnan kehittamiseen on vaikea 10ytad, ja yrittdjan oma
aika kuluu yritystoiminnan pyorittamiseen. Yrittajan omat resurssit
eivat aina riita, eika lisatyovoimaa ole mahdollista palkata. Riittavan
volyymin saavuttaminen ja kasvattaminen ovat haasteellisia.

Yrittdjat kokevat yhteistyon erittdin tarkedksi ja ovat sitoutunei-
ta yhteistyohon muiden matkailuyrittdjien ja -toimijoiden kanssa.
Yrittajat kertovat tekevansa yhteistyota yleensda 2—-5:n omassa maa-
kunnassa toimivan kumppanin kanssa. Yli maakuntarajojen tehtava
yhteistyo on vield vahaista. Jotta yhteisty0 olisi sujuvaa, on tarkeda
tuntea toiset yrittajat ja heidan toimintansa sekd palvelutarjontan-
sa. Yrittdjat haluavat jakaa tietoa avoimesti keskendan, kertoa toisille
yrittdjille omista tavoitteistaan, asettaa yhteiset tavoitteet ja sitoutua
yhteistyohon vahvasti.

Yrittajilta kysyttiin, mita yhteistyo heille kaytannossa tarkoittaa.
Yrittdjien mukaan yhteisty0 sisdltaa yhteisid toimenpiteitd esimer-
kiksi markkinoinnissa messuosastojen ja esitteiden muodossa, yh-
teisid tuotepaketteja ja henkilostoresurssien vaihtoa. Yhteistyo on
yhteisen teeman ympdrille rakennettua suunnittelua, toteutusta ja ver-
taistukea. Parhaimmillaan yhteistyo on toisten tdydentamista. Tal-
la tarkoitetaan sitd, etta yrittdjad voi tilata osia asiakkaan pyytamadan
palvelukokonaisuuteen yhteistyokumppanilta, mikali han ei tuota
niita itse. Talloin yrittdjien on mahdollista palvella yhdessa laajem-
pia asiakasryhmia kuin yksin.

Tulevaisuudessa yhteistyota olisi mielekdsta pohtia esimerkik-
si keskustellen yhteisissa ideariihissa ja perustaa vertaisryhmia, jois-
sa samalla maaritelladan yhdessd yhteisia tavoitteita. Yrittajat haluavat
tutustua paremmin toisiinsa esimerkiksi vapaamuotoisilla yrittdja-
treffeilld. Yhdessa tydpajoissa voitaisiin tyostad ryhmamatkapaketteja
ja tehda yhteistyota muilla toimialoilla toimivien kuten luovien alojen,
hyvinvointialan tai luontoyrittdajien kanssa. Tarkeaksi koetaan verkot-
tuminen elamysten tuottajien ja tapahtumien jarjestdjien kanssa.

Huolestuttavaa on se, ettei yrittdjien mukaan Satakunnan matkai-
lukentalle ole syntynyt riittavasti aitoja kumppanuussuhteita, jois-
sa yhteisty0 olisi molemminpuolista, vahvaa, avointa ja luottamuk-
sellista. Yrittdjien nakokulmasta yhteistyota voisi luonnehtia joko
deittailusuhteeksi tai kulissiavioliitoksi (ks. Vesterinen 2012). Deit-
tailusuhteessa yhteistyota tehdaan monien tahojen kanssa, jolla jo-
kaisella on pieni roolinsa. Talloin osapuolet ovat tarvittaessa yhtey-
dessa toisiinsa. Yrittdjien mukaan yhteistyotd voisi kuvailla myo0s
kulissiavioliitoksi, jossa kumppaneita on vain yksi tai muutama. Tal-
10in yhteisty0 nayttdaa ulospdin hyvalta, mutta osapuolet pitavat etdi-
syytta toisiinsa. Esteena suhteen syvenemiseen on kateus tai oman
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pesan vartiointi. Aitojen kumppanuussuhteiden puuttu-
minen nakyy myos siind, ettei matkailuyrittajien mukaan
heidan omalla alueellaan ole vahvaa matkailuverkostoa,
jossa olisi aktiivinen vetaja ja karkiyritys.
Verkostomaisesti syntyneita tuotekokonaisuuksia ja
paketteja on tarjolla maakunnassa vield suhteellisen va-
han. Yrittdjdt kaipaavat Satakuntaan yritysten yhteisid tuote-
paketteja, teemoitettuja matkailureittejd ja pdivdretkid maa-
seudulle, joita voitaisiin myyda esimerkiksi hotelleissa tai
suurtapahtumien yhteydessa. Kokemadenjoen hyodyn-
tamista tuotteistamisessa painotetaan vahvasti, samoin
muu puhdas luonto ja kulttuurilliset resurssit kuten kasi-
ty0, rakennus- ja ruokaperinne nousevat yrittdjien poh-
dinnoissa esille. Satakunnan matkailutuotteet voisivat
yrittdjien nakokulmasta pohjautua enemman hiljaisuu-
teen, kalastukseen ja pyoOrdilyyn. Satakunnan maaseutu
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sopii my0s rentoutumiseen ja rauhoittumiseen, minka vuoksi hyvin-
voinnin ympadrille teemoitettujen tuotteiden maara onkin kasvussa.

Talla hetkella satakuntalaisten maaseutumatkailuyritysten asiakas-
kunta koostuu pddosin kotimaan ryhmd- tai yksittdismatkailijoista. Kar-
kikohteen puuttuessa monien yritysten asiakkaat tulevat padosin
Iahialueilta, joka korostaa ldhimatkailun asemaa maakunnassa. Tar-
keimmiksi asiakasryhmikseen yrittajat kokevat varsinkin ryhmat:
kokousasiakkaat, tyokykya yllapitavaa ja tyohyvinvointia edista-
vaa toimintaa hakevat ryhmat, koululaisryhmat seka erilaiset yhdis-
tykset. Ryhmadasiakkaiden koetaan tuovan varmuutta toimintaan, ja
varsinkin eldkeldisryhmissa nahdaan olevan potentiaalia myos tule-
vaisuudessa. Yksittdiset asiakkaat puolestaan ovat usein lapsiperhei-
ta tai harrastusmatkailijoita: kalastajia ja luonnossa liikkujia.

Satakuntalaiset maaseutumatkailuyrittdajat nakevat laadun pe-
rustuvan siihen, ettda asiakkaan tuloon valmistaudutaan, tilat ovat
siistejd, tuotteet turvallisia, mieleenpainuvia ja toimivia. Maaseu-
tumatkailuyrityksessa tulee olla viihtyisa ja kodikas tunnelma seka
tarjottavan ruoan tuoretta ja puhdasta lahiruokaa. Asiakkaan tu-
lee voida luottaa yrityksen ammattitaitoiseen toimintaan. Asiakas-
ta pyritadn palvelemaan kokonaisvaltaisesti ja yksilollisesti. Yritta-
jat kokevat oman lasndolonsa asiakkaan oleskelun aikana parantavan
palvelun laatua: asiakas saa informaatiota toiminnasta ja paikkakun-
nasta seka hanen kysymyksiinsa voidaan vastata.

Markkinoinnissa yrittdjien haasteet kohdistuvat oikean asiakasryh-
mdn loytdmiseen, sen tavoittamiseen ja riittdvdn asiakasmddrdn saavut-
tamiseen, jotta toiminta olisi kannattavaa. Yrittajat pohtivat, miten raha
voitaisiin kanavoida oikeisiin markkinointitoimenpiteisiin, jotka ta-
voittaisivat myos yrityksen potentiaaliset asiakasryhmat. Yrittajien
mukaan myos tuotteiden hinnoittelu on vaikea saada kannattavak-
si. Hintojen kilpailukykya on vaikea maarittaa, koska elamys on aina
henkilokohtainen. Samalla hinta-laatu-suhteen huomioiminen on
haasteellista.

Satakunnan maaseutumatkailuyrittajat tekevdt suurimman osan
myynnistddn itse myymadlld suoraan asiakkaille omia tuotteitaan. Varauk-
set tehddan puhelimessa tai sahkopostitse. Muutamilla yrityksilld on
oma verkkokauppansa, mutta matkailupalvelujen myynti verkossa
on vield harvinaista. Myynnin edistamiseksi yrittajat kaipaavat yh-
teisia markkinointitoimenpiteita ja yhteistda myyntikanavaa.



Satakunnan maaseutumatkailu
kehittyy vakaasti

Satakuntalaiset maaseutumatkailuyritykset kohtaavat samoja haas-
teita kuin muualla valtakunnassa. Toimintaa on vaikea saada kannat-
tavaksi, laadukkaita tuotteita on tarjolla niukasti erilaisille asiakas-
ryhmille, maakunnassa ei ole koko maakunnan kattavaa myynti- ja
markkinointiorganisaatiota, matkailun koordinointi on murrokses-
sa ja toiminta sirpaleista. Satakunnan alueellisen maaseudun kehit-
tamisstrategian 2014-2020 mukaan maaseutumatkailu on Satakun-
nassa kehittynyt tahdan saakka hitaasti, mutta kuitenkin vakaasti ja
laadukkaasti.

Satakunnassa maaseutumatkailu on nytkahtamadssa harppauk-
sen eteenpdin. Satakuntaan laadittiin matkailun tavoite- ja toimin-
tasuunnitelma vuonna 2012. Suunnitelmassa maakunnallisesti ke-
hitettavana kokonaisuutena on nostettu esille luonnon ja elamysten
Satakunta sekda maaseutumatkailu ja lahiruoka. Satakunnan matkai-
luyrittajat ovat perustaneet alkuvuonna 2014 koko maakunnan kat-
tavan yrittajayhdistyksen ja hanketoimijat ovat tiivistaneet yhteis-
tyotaan merkittavasti. Paattdjien asenteet matkailua kohtaan ovat
muuttumassa, ja matkailu nahdaan maakunnassa yha enemman bis-
nekseksi. On jopa vdlaytetty matkailun tuovan helpotusta maakun-
nan tyollisyyteen teollisuuden tyopaikkojen vahetessa.

Maaseutubarometri 2014. 2014. Taloustutkimus Oy. Viitattu 16.4.2014.
http://www.tem.fi/files/38647/Maaseutubarometri_2014_LOPPURAPORTTI.pdf
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Satakuntalaisten maaseutumatkailu-
yritysten verkostoitumisen tavoitetila

Tulevaisuudessa satakuntalaisten yritysten tulee olla en-
tista ketterampid vastaamaan asiakkaidensa tarpeisiin.
[Iman toimivia verkostoja mikroyrittajat eivat tahan pys-  «
ty, mutta verkostossa toimiminen auttaa kehittamdan
palvelutarjontaa ja sen kannattavuutta. Keskittymalla
ydinosaamiseensa yritys voi verkostojensa avulla laajen-
taa tarjontaansa ja tuottaa asiakkaalle juuri hanelle rdaa-
talGityjd ratkaisuja. _ '
- : Yhteistyon lisddminen eri toimijoiden kesken on
edelleen yksi padtavoitteista maaseuturahaston uudel-
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la rahoituskaudella (Esitys maaseudun kehittamisohjelmaksi 2014—
2020). Yhteistyd maaseutumatkailun mikroyritysten kesken on
kirjattu myos Satakunnan alueelliseen maaseudun kehittamisstrate-
giaan vuosille 2014-2020. Strategian mukaan toimijoiden pitda teh-
da entistd enemman yhteistyota ja verkostoitua, jotta yritystoiminta
Satakunnassa kehittyy ja vahvistuu.

Tama artikkeli kasittelee maaseutumatkailuyrittdjien ja -toimi-
joiden yhteistyoverkoston muotoutumista Satakunnan ammattikor-
keakoulun (SAMK) toteuttamassa Satakunnan maaseutumatkailun
koordinointihankkeessa. Hankkeen aikana tiivistettiin Satakunnan
hyvin sirpaleista maaseutumatkailukenttaa. Hankkeessa kehitettiin
yhteisid toimintamalleja Satakunnan maaseudulle seka muodostet-
tiin maaseutumatkailuyrittdjien ja -toimijoiden yhteistyoverkosto.
Hankkeen aikana maakuntaan kehitettiin verkostomaisia maaseutu-
matkailutuotteita, jotka keskittyivat erityisesti hiljaisten kuukausien
myynnin ja tarjonnan piristamiseen. Tuotteiden sisdaltod saatiin ri-
kastutettua myos laajentamalla verkostoitumista yli toimialarajojen
tutustuttaen muun muassa luovien alojen toimijoita maaseutumat-
kailuyrittdjien kanssa. Yhteistydmuotoja hankkeessa olivat verkos-
toitumistilaisuudet, tyopajat, seminaarit ja tapahtumat.

Maaseutumatkailuyritysten verkostoitumisen
hyodyt joa haasteet

Verkostoitumisnakokulma kuuluu olennaisesti nykyaikaisten yri-
tysten toimintaan. Yrityksen yhteistyd muiden saman alan yritysten
kanssa on yksi menestyksen avain maaseutumatkailuyrittajyydessa
(Komppula 2006). Verkostoitumalla yritys voi keskittyd omalle ydin-
osaamisalueelleen. Verkosto saavuttaa yhdessa laajempia asiakas-
ryhmid, luo uutta liiketoimintaa ja edistad innovaatioiden syntymis-
ta. Yritysverkostolla pyritdan vastaamaan paremmin asiakkaiden jat-
kuviin vaatimuksiin muun muassa nopeuden, joustavuuden, laadun
ja kustannustehokkuuden suhteen. Kaantdpuolena verkostoitumi-
nen pakottaa yritysta ulkoistamaan omia toimintojaan seka raken-
tamaan omat toimittaja- ja palveluverkostonsa. (Valkokari, Hakanen
& Airola 2007.)

Verkostoyhteistyohon liittyen yrityksessa tulisi pohtia ja arvioida
(Valkokari, Hakanen & Ainola 2007):
- millaiset verkostoroolit ovat sen vahvuus
- mihin verkostoyhteistyohon juuri heidan kannattaa panostaa
- millaista verkostoa yritys tarvitsisi ymparilleen omaa osaamista

taydentamaan

mita verkostoja yritys voisi taydentda omalla osaamisellaan.



Pesonen, Siltanen ja Hokkanen (2000) painottavat yrittdjien si-
toutumisen ja panostamisen tarkeytta: ne ovat oleellisia asioita yh-
teistyon onnistumiselle. Matkailun verkostoyhteistyon onnistumi-
nen vaatii osallistujilta yhteistydkykyd ja -halua (Komppula 2000).
Lahdettdessa yhteistyohon pitaa kaikkien osapuolien tietda ja jakaa
yhteiset tavoitteet, jotta kaikki osallistujat ovat samaa mieltd siita,
mitd ollaan tekemadssa. Toimintatapojen pienistdkin yksityiskoh-
dista tulee keskustella. Mikali yritys panostaa yhteistyohon ja hyo-
tyy tdstd, syntyy positiivisia kokemuksia, yhteistyo todennakoisesti
jatkuu ja syvenee seka prosessi kehittyy (Komppula 2000).

Hankkeen aikana syntynyt lukuisia verkostoja

Satakunnan maaseutumatkailun koordinointihanke alkoi Man-
ner-Suomen maaseudun kehittamisohjelmakauden 2007-2013 lop-
pupuolella. Samaan aikaan maakunnassa oli menossa yli 40 yksit-
taista matkailuhanketta, ja matkailun kehittamistoimenpiteita oli
tehty kattavasti ympari Satakuntaa koko ohjelmakauden ajan. Kui-
tenkaan maakunnassa ei ollut toiminnassa yhtdan kattavaa, koko
maakunnan maaseutumatkailua koordinoivaa kehittamishanketta.
Tallaiselle toimialan kokoavalle hankkeelle oli siis todellinen tarve.

Hankkeen aikana tehtiin tiivista yhteistyota muun muassa Met-
sahallituksen Selkameren ja Pohjois-Satakunnan luontomat-Kkailu-
hankkeiden kanssa. Aloittaessamme toimintaa saimme nakyvyyttd
Metsdhallituksen jo olemassa olevissa yritysverkostoissa. Yhteistyo-
ta tehtiin esimerkiksi kaymalla 1lapi hankkeiden tulevia tapahtumia
ja yhdistamalla matkailuyrittdjille suunnattuja tilaisuuksia. Yhteis-
tyokumppanuuksien madra maaseutu- ja luontomatkailuhanketoi-
mijoiden ryhmassa kasvoi hankkeen aikana viela usealla toimijalla:
mukaan tulivat muuan muassa Satakunnan Yrittdjien matkailuhan-
ke, Satakunnan Leader-toimintaryhmien matkailuhankkeet, Sata-
kuntaliitto, Pro Agria Lansi-Suomi ja monet kunnalliset maaseutu-
matkailuhanketoimijat. Tapaamisissa kaytiin yhdessa lapi kaikkien
kaynnissa olevien hankkeiden tulevia toimenpiteitd, joiden pohjalta
pohdittiin yhteistyon muotoja.

Yritysverkostoa alettiin muodostaa heti hankkeen alkaessa. Yh-
teisty0ssd Satakuntaliiton ja Satakunnan Yrittajien matkailuhankkei-
den kanssa saimme Matkailun edistamiskeskuksen Outdoors Finland
-hankkeen vetdjan Heli Saaren vierailulle Satakuntaan. Jarjestimme
marraskuussa kaksi identtista matkailuyrittdjien verkostoitumisti-
laisuutta Siikaisissa Eteldpdaan Matkailukeskuksessa ja Yyterin Kyl-
pylahotellissa Porissa. Tilaisuuksiin osallistui yli 60 vierasta, joista
useat olivat yrittajid. Tilaisuuksissa esiteltiin my0s maaseutumatkai-
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Tulevaisuuden visiointia Satakunnan
maaseutumatkailutarjontaan Humisevalta
Harjulta Kullaalta.

lun koordinointihankkeen tulevia tyopajoja ja muita toimenpiteita.

Verkostoitumista hankkeessa tuki myos koordinoiva tiedottami-
nen. Hankkeelle avattiin nettisivut osoitteeseen: www.satamatkaa-
maalle.fi. Tama oli hankkeen padtiedotuskanava ja toimi materiaali-
pankkina. Nettisivujen tapahtumakalenterista 10ytyi hankkeen omien
tapahtumien lisaksi yhteistyokumppanien tapahtumat, jotka oli
suunnattu kaikille maaseutumatkailun kehittamisesta kiinnostu-
neille. Kalenteriin paivitettiin siten kaikki tulevat koulutukset, tyo-
pajat ja seminaarit.

Hankkeen tiedottamisen vahvistamiseksi julkaistiin myos uutis-
kirjetta. Uutiskirje ldhetettiin hankkeen aikana seitsemdn Kkertaa.
Uutiskirjeeseen koottiin maaseutumatkailutoimijoiden lahettamat
uutiset, kutsut ja muut ilmoitukset. Nama ilmoitetut tilaisuudet lai-
tettiin automaattisesti mukaan nettisivujen tapahtumakalenteriin.
Uutiskirje oli sen kayttdjien ja vastaanottajien mielesta erittain toi-
miva tiedottamisen valine. Kun matkailun kehittamistoiminnasta
tiedotetaan kootusti, yrittdjat saavat samasta paikasta tiedon monen



Hankkeen

loppupuolella

uutiskirje toimitettiin

jo yli 600

eri toimijan tilaisuuksista. Hankkeen loppupuolella uutiskirje toimi-
tettiin jo yli 600 matkailutoimijalle.

Hankkeessa tehtiin tuotteistamisyhteistyotd, ja hankkeen tu-
loksina syntyi yli 20 tuotetta. Tdssa tyossda myos Satakunnan am-
mattikorkeakoulun matkailuopiskelijoilla oli iso roolinsa. Kevaalla
2014 hankkeessa jdrjestettiin kuusi alueellista ja yksi maakunnalli-
nen tuotteistamisen tyopaja, joissa ideoitiin ja suunniteltiin kaupal-
lisia tuotteita maaseutumatkailuyrittdjien omista lahtokohdista. Yli
100 maaseutumatkailuyritystd osallistui eri tydpajoihin. Palautekyse-
lyiden mukaan tyopajojen sisalto oli teoreettista, mutta hyodyllista.
Verkostoitumista kaivattiin lisdaa. Satakuntalaiset maaseutumatkai-
luyrittdjat kokevat tutustumisen toisiin yrittdjiin ja heidan yrityk-
siinsa selvasti tarpeelliseksi. Yhteispaketteja on syntymassa noin 20
kappaletta, mika varmasti osaltaan kertoo onnistuneesta verkottu-
misesta ja yhteisen savelen 16ytymisesta tiettyjen yritysten valille.

Niin tuotteistamista kuin verkostoitumista jatkettiin syksyl-
13 2014. Hankkeen viimeisten kuukausien aikana jdrjestettiin 12 eri-
laista tilaisuutta, joihin matkailuyrittajid kutsuttiin. Yhteispakettien
tuotteistamista jatkettiin yhteisty0ssa opiskelijoiden kanssa. Opis-
kelijat saivat korvaamatonta kokemusta oikeasta yrittajayhteistyosta
sekd matkailuyrittdjat aikaa ja kdsia tuotteiden tekemisessa.

Hankkeessa jdrjestettiin lisaksi kaksi verkostoitumisbussikierros-
ta. Bussikierrosten tavoitteena oli tutustuttaa maaseudun matkailu-
yrittdjiad toisiinsa ja toistensa yrityksiin rennossa ilmapiirissa. Bus-
siretket jarjestettiin Porin suunnalta Kankaanpadhan ja Jamille seka
Jamilta Luvian, Rauman ja Eurajoen suuntaan.

Lisdksi jarjestettiin myos kolme alueellista hinnoit-
telun ja kannattavuuden tyopajaa, joiden aiheena oli sy-
ventya maaseutumatkailupalvelujen hinnoittelun eri-
tyiskysymyksiin. Tilaisuuksien tavoitteena oli saada
yrittdjille konkreettisia tyokaluja seka kaytannollisid
malleja kannattavuuden arvioinnin ja hinnoittelun tuek-
si. TyOpajat pidettiin Porissa, Kankaanpadssa ja Huitti-
sissa. Yrittajat kokevat hinnoittelun haastavaksi, ja tie-

matkailutoimijalle. donjano teki tilaisuuksista hyvin vuorovaikutteisia.

Hankkeen aikana verkostoa laajennettiin my0s maa-
kunnallisesti muiden matkailutoimijoiden suun-taan,
ylimaakunnallisesti ja valtakunnallisesti. Hanke oli ak-
tiivisesti mukana perustamassa Satakunnan matkailu-
yrittajayhdistysta ja teki yhteistyota alueellisten Lea-
der-toimintaryhmien kanssa. Yhteistyotda matkailun
ylimaakunnalliseksi kehittamiseksi aloitettiin Seindjo-
en ja Turun ammattikorkeakoulujen kanssa. Hanke osal-
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listui myos Suomen maaseutumatkailuyhdistyksen valtakunnallisiin
kehittamispadiviin, valtakunnallisiin maaseutumatkailukehittaji-
en tapaamisiin ja Matkailun edistimiskeskuksen (MEK) aluekoordi-
naattoritapaamiseen seka muihin MEKin jdrjestamiin valtakunnan
matkailunkehittamiseen liittyviin tilaisuuksiin. Hankkeessa aloitet-
tiin my0s kesaaktiviteettien kehittamiseen tahtaavan Outdoors Fin-
land -ohjelman jalkauttaminen Satakuntaan.

Lokakuussa 2014 jarjestettiin myods hankkeen paaseminaari: Mat-
kailusta tuloja maaseudulle. Tilaisuuden puhujina olivat matkailun
erityisasiantuntija Nina Vesterinen Tyo- ja elinkeinoministeriostad,
toiminnanjohtaja Kimmo Aalto Lomalaidun ry:sta, maaseudun kehit-
tamisen asiantuntija Timo Pukkila Satakunnan ELY-keskuksesta seka
puheenjohtaja Tommi Anttila Satakunnan matkailuyrittajayhdistyk-
sestda. Lisdksi kuultiin viela SAMKin maaseutumatkailuhankeen ja
Green care -esiselvitys ja tiedottamishankkeen puheenvuorot. Lopuk-
si puheenvuoron kaytti tutkija, Culture Finland -ohjelman aluekoor-
dinaattori Lenita Nieminen Turun yliopiston kauppakorkeakoulusta.

Nina Vesterinen kertoi esityksessdaan matkailun taloudellises-
ta merkittavyydesta Suomelle. Han kohdensi, mista matkailueu-
rot meille tulevat. Han toi terveiset valtakunnallisen matkailun kar-
kihankkeen etenemisesta ja korosti puheessaan, kuinka tarkeda on
vahvan matkailuyrittdjien ja muiden matkailutoimijoiden valinen
yhteisty0 ja verkostoituminen. Kimmo Aalto kertoi maaseutumat-
kailun tilanteesta Suomessa ja sen kehittymisen mahdollisuuksista.
Han muun muassa painotti esityksessaan, etta maaseutumatkailun
kehittaminen hyodyttaa myos matkailualueen asukkaita, ei pel-
kastaan matkailuelinkeinoa. Timo Pukkila puolestaan kertoi aluksi
menneen kauden maaseutumatkailun kehittamisesta Satakunnas-
sa, maaseudun kehittamisen Manner-Suomen kehittamisohjelman
aikana. Satakuntaan on myonnetty matkailun kehittamiseen rahaa
lahes 4 miljoonaa euroa viimeisella EU-ohjelmakaudella 2007-2013.
Satakunnan maaseudun kehittamisstrategiassa yhdeksi tarkeak-
si kehittamiskohteeksi seuraavalla ohjelmakaudella nousevat jdlleen
yhteistyo eri toimijoiden valilld seka muun muassa ylimaakunnalliset
ja toimialarajat ylittavat kehittamistoimet.

Hankkeessa jarjestetdaan vield joulukuussa 2014 loppuseminaa-
ri, jonka teemana on matkailun saavutettavuus. Seminaarin aiheena
on kertoa maaseutumatkailuyrittdjille hankkeen aikana kehitetyis-
ta tuotteista ja mahdollisuuksista myyda ndita erilaisissa kanavissa.
Tilaisuuden tavoitteena on avata mahdollisuuksia hankkeessa tuot-
teistettujen tuotteiden myynnille.
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Hinnoittelutyopajojen vetdjana toiminut lehtori
Marja-Liisa Jullenmaa sai kiitosta konkreettisten
hinnoittelutyokalujen lanseeraamisesta Satakunnan
maaseutumatkailuyrittajien kayttoon.

Verkostoitumisen mahdollisuudet Satakunnan
maaseutumatkailukentdlld

Vaikka verkostoitumisen eteen on tehty paljon toitd, olemme Sa-
ta-kunnassa vasta tutustumisvaiheessa. Voidaksemme jatkaa tdl-
13 tiella tarvitsemme maakuntaan jatkoa maaseutumatkailun kehit-
tamiseksi. Jotta Satakunnan maaseutumatkailutoimijoiden verkosto
toimisi tulevaisuudessakin, tarvitsemme yhteiset askelmerkit ja si-
toutuneita yrittdjid, jotka haluavat tehda maakunnastamme vetovoi-
maisen matkakohteen. Erikoistumalla ja panostamalla satakunta-
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tarjota maakuntaan tuleville maaseutumatkailijoille enemman. Ver-
kostomainen toiminta on jo nyt kuluneen vuoden 2014 aikana edista-
nyt Satakunnassa uusien innovaatioiden syntymista toimijoiden yh-
distdessa erilaista osaamistaan.

Yhteistyoverkoston kilpailukyvyn nostamiseksi tulevassa kehitta-
mistyossa tulisi keskittyd matkailuyrittdjien asiakasymmarryksen ja
asiakasosaamisen lisdamiseen. Ymmadrtamalla asiakaskuntansa omi-
naispiirteet yrittajat voivat kehittaa toimintaansa asiakaslahtoisesti.
Vahva asiakasymmarrys toisi lisdarvoa matkailutoimijoiden yhteis-
tyotuotteiden kehittamiseen ja oikeiden jakelukanavien loytamiseen.

Verkostomaisesti syntyneitd tuotekokonaisuuksia on nyt tuot-
teistettu maaseutumatkailun koordinaatiohankkeen toimesta, mut-
ta tama on vasta lahtolaukaus verkoston tiiviimmalle kehittamisel-
le. Satakunnan matkailukentalle ei ole viela muodostunut riittavasti
aitoja kumppanuussuhteita, joissa yhteistyo olisi molemminpuolis-
ta, vahvaa, avointa ja luottamuksellista. Matkailuyrittajien mukaan
heiddn omalla alueellaan ei ole vahvaa matkailuverkostoa. Satakun-
taan on syntynyt ainoastaan pienid, muutaman yrittdajan loysahkoja
yhteistyosuhteita.

Jotta maaseutumatkailu uudistuisi Satakunnassa, tarvitaan koko
maakunnan kattavan verkoston lisaksi teemapohjaisia yritysverkos-
toja, joissa maaseutumatkailun kehittamistoimenpiteitda kuten tuo-
tekehitysta ja myyntia tehdaan yhdessa. Yritysverkostojen teemat ja
naissa kehitettavat tuotteet voisivat nousta valtakunnallisista mat-
kailun edistamisen ja Satakunnan matkailun tavoite- ja toiminta-
suunnitelman painopistealueista seka maaseutumatkailuyritysten
asiakkaiden tarpeista.

Verkostoyhteistyon syntymistd tulisi koordinoida kohdennetus-
ti, jarjestaa verkostoitumistilaisuuksia maakunnassa ymparivuoti-
sesti eri alueilla, tiivistad tiedottamista maaseutumatkailuasioista
ja rakentaa systemaattisesti vahvempia kumppanuuksia maaseutu-
matkailutoimijoiden valille. Verkostoyhteistyon kehittamisessa tuli-
si huomioida erityisesti maaseutumatkailun ominaispiirteet ja maa-
seutumatkailun laaja-alaistuminen. Verkostoitumista kunnallisen
alan matkailutoimijoihin tulisi myos lisata tulevaisuudessa.

Kootaksemme yhteen koko maakunnan kattavan maaseutumat-
kailuverkoston ja pienemmat teemalliset maaseutumatkailun yri-
tysryhmat tarvitsemme jatkokehittamistoimenpiteita tulevalla oh-
jelmakaudella. Yhdessd olemme enemmadn!
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Miten matkailua tuotteistetaan?

Tama artikkeli kasittelee tuotteistamista Satakunnan am-
mattikorkeakoulun (SAMK) vetamassd Satakunnan maa-
seutumatkailun koordinointihankkeessa, jonka yhtena
tavoitteena oli kehittaa matkailuyritysten ammattimais-
ta tuotetarjontaa Satakunnan maaseudulla. Hanke tahtdsi
verkostomaisten, Satakunnan maaseudun vetovoimate-
Yhteistydmuotoja tavoitteen saavuttamiseksi olivat tyo-
pajat, seminaarit ja tuotekehitystyon integrointi Sata-
kunnan ammattikorkeakoulun matkailualan opetukseen.



uauieyipuad euuy

Tuoteideoiden kehittelya Kauttuan Klubilla.

Tuotteistaminen on palveluiden madarittelya, suunnittelua, kehit-
tamistd, kuvaamista ja tuottamista niin, etta palvelun hyodyt asi-
akkaalle ja palvelua tarjoavalle yritykselle maksimoituvat. Tuot-
teistamisessa on kyse palvelun konkretisoinnista viestinnallisesti
helppoon muotoon. Tuotteistamisen avulla matkailuyrittaja voi kes-
kittya ydinosaamiseensa, jolloin palvelun myyntiprosessi nopeutuu.
Palvelun myyjalle tuotteistettu palvelu on monistettavissa ja edelleen
muokattavissa eri tuoteversioiksi. Asiakkaalle tuotteistaminen hel-
pottaa palvelun sisdllon ymmartamista ja osoittaa palvelun tarjoamat
hyodyt - tuotteistettu palvelu on helpompi ostaa.

Matkailutuotteissa tarvitaan usein asiakkaan tarpeisiin perustu-
vaa raatalointia. Massardatdlointi ja palvelun moduulirakenne vas-
taavat tahan tarpeeseen. Tuotteet suunnitellaan mahdollisimman
pieniksi, toisiinsa sopiviksi, mutta erikseen myytaviksi ja kustan-
nustehokkaiksi moduuleiksi. Nama asiakas voi varata etukateen In-
ternetistd ja yhdistelld ne itse mieleisekseen paketiksi. (Matkailualan
tutkimus- ja koulutusinstituutti 2010.) Massardatadldity matkailutuo-
te on siis palvelun moduulirakenteen avulla tuotteistettu palvelupa-
ketti, jossa asiakas toimii palvelun osatuottajana.
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Matkailupalvelun tuotteistamisessa korostuu asiakas, tuotteen
elamyksellisyys ja tuotetestauksen tarve. Tuotteistettu matkailupal-
velu on yleensa etukdteen sisalloltadan ja saatavuudeltaan madritel-
ty, jolloin sita on helppo markkinoida asiakkaille ja jalleenmyyjille.
Matkailutuote voi olla esimerkiksi yksittainen palvelu kuten majoi-
tus, tapahtuma, ohjelma tai palvelupaketti sisaltden vaikkapa ret-
ken, opastuksen ja ruokailun tai valmismatka sisaltden esimerkiksi
majoituksen aterioineen, kuljetuksen ja ohjelman.

Matkailua voi tuotteistaa myos yksittdista palvelutuotetta laajem-
masta nakokulmasta. Matkailukohde on ns. kokonaismatkailutuote,
joka koostuu kohteen ominaisuuksien, vetovoimatekijoiden ja pal-
velujen yhdistelmasta. Tahdan kuuluvat kohteen rakennettu ja luon-
toymparisto, matkailijoille suunnatut ja matkailua tukevat palvelut,
kohteen saavutettavuus eri nakokulmista, kohteen imago markki-
noilla sekd kohteen hintamielikuva asiakkaalle. (Middleton, Fyall &
Morgan 2009.) Kokonaismatkailutuotetta markkinoidaan yhtendi-
send, laajana palvelutarjoomana matkailumarkkinoille (Komppu-
la & Boxberg 2012). Esimerkkind kokonaismatkailutuotteesta kdy
Ruka, jota markkinoidaan ”Luonnon omana huvipuistona” (Rukan
www-sivut 2014). Sen hiihtokeskusimagoa on laajennettu elamyk-
sellisen matkailukeskuksen suuntaan, jossa riittad monipuolista te-
kemista kesalla ja talvella.

Tuotteistamistyon eteneminen SAMKin hankkeessa noudatti paa-
osin Komppulan ja Boxbergin (2002) matkailutuotteen tuotekehitys-
prosessia, joka etenee matkailupalvelujen nakokulmasta loogises-
sa jarjestyksessd: 1) tuotteistamisen tavoitteet ja niiden laadulliset
ja mddralliset mittarit, 2) palvelukonseptin kehittdminen, 3) palve-
luprosessin kehittdminen, 4) markkinatestaus eli ulkoinen tuote-
testaus, 5) kaupallistaminen ja 6) kaupallistamisen jdlkeen tehtd-
va arviointi. Prosessin kaikkiin vaiheisiin liittyy palvelujarjestelman
jatkuva kehittaminen, joka kohdistuu niin tuotekehitykseen, yrityk-
sen henkilostoon, investointeihin, imagoon kuin yhteistyoverkos-
toihin (Komppula & Boxberg 2002). Tuotekehitysprosessi on esitelty
Komppulaa ja Boxbergid (2002) mukaillen taulukossa 1.

Palvelukonseptia kehitetddn madrittelemalla tuotteen sisdllolliset
elementit ja kiteyttamalla asiakkaan tuotteesta saama arvo perus-
tuen asiakkaan tarpeisiin (mitd asiakas haluaa) ja palveluntarjoajan
resursseihin (mitd palveluntarjoaja pystyy tarjoamaan). Palvelukon-
septin kuvaamisessa voi hyodyntda malleja, jotka ilmentdvat palve-
lukokonaisuuden ulottuvuuksia joko yksittdisen matkailutuotteen
sisdllon ndakokulmasta (peruspalvelupaketti, Grénroos 2009), mat-
kailutuotteen sisdllon ja palveluprosessin ndkdkulmasta (kerrok-
sinen matkailutuote, Komppula & Boxberg 2002; laajennettu pal-



Tuotteistamisen
tavoitteet ja mit-
tarit

Palvelukonseptin
kehittdminen

Palveluprosessin
kehittdiminen

Markkinatestaus
(ulkoinen)

Kaupallistaminen

Kaupallistamisen
jalkeen tehtdva
arviointi

Taulukko 1. Tuotteistamisprosessi: vaiheet ja toimenpiteet

- Tavoitteiden madrittely sekd tavoitteiden laadullisten
ja madrallisten mittarien maarittely

- Ydintuote, tuotteen tarjoama arvo asiakkaalle
(asiakastarpeisiin perustuen)

+ Palvelun tuottamiseen tarvittavat resurssit

+ Asiakkaan osallistumisen arviointi

- Tuotteen sisall6lliset elementit ja sisdltovaihtoehdot

- Palvelumoduulien vakiointi ja radtdlointi

« Palveluprosessin kuvaus (palvelukaaviot ja ~kuviot)

+ Taloudellinen analyysi (tuotteen hinnoittelu, kannattavuus)
- Sisdinen testaus, mahdolliset korjaavat toimenpiteet

- Tuotekuvausten kirjoittaminen

+ Palvelun ensimmadinen toteutus ulkoisilla testaajilla (palvelun
potentiaaliset ostajat tai jalleenmyyjat)

- Tuotteen sujuvuuden ja laatutason varmistaminen kerddmalld
ja hyodyntamalld testaajien kokemukset palvelusta

- Mahdolliset korjaavat toimenpiteet

- Tuotteen markkinointi ja sopivien myyntikanavien 6ytaminen
testaajien avulla

- Palvelun konkretisointi (esim. palveluympdristd, esitteet)
+ Myynti ja markkinointi eri kanavissa
- Palvelun toteutus oikeille asiakkaille

+ Onnistumisen arviointi verrattuna tuotteistamisen alussa
asetettuihin tavoitteisiin ja niiden mittareihin
- Mahdolliset korjaavat toimenpiteet

+ Olemassa olevien tuotteiden kehittdminen

* Kunkin vaiheen taustalla henkildston, investointien, imagon
ja yhteistyoverkoston kehittdminen sekd jatkuva tuotekehitys.

velutarjooma, Gronroos 2009) tai matkailukohteen ndkdkulmasta
(matkailutuote paikkaan perustuvana palveluna, Smith 1994).
Palveluprosessin kehittdmisessd palvelun toteutusprosessi vaiheis-
tetaan ja kuvataan tarkasti seka visuaalisesti alkaen siita hetkesta
kun asiakas ottaa yhteytta palveluntarjoajaan paattyen siihen het-
keen kun asiakas on kdyttanyt matkailupalvelun. Palveluprosessin
kuvaus voidaan toteuttaa erilaisten kaaviotyokalujen avulla (esimer-
kiksi palvelumuotoilijoiden kayttama Asiakkaan palvelupolku -mal-
li tai Service Blueprint -palvelukaavio). Prosessikuvauksen jdlkeen
palvelu on helpompi hinnoitella, kun tiedetaan kunkin palvelumo-
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duulin kesto ja millaisia resursseja sen tuottamiseen tarvitaan. Ta-
madn jalkeen kirjoitetaan tuotekuvaukset, jotka toimivat pohjana
nettisivujen ja esitteiden tuotekorteille. Tuotteen prototyyppia kan-
nattaa testata sisdisesti, jotta palvelun turvallisuus ja laatutaso voi-
daan varmistaa ja palvelun mahdolliset puutteet voidaan viela korja-
ta ennen kuin tuote on markkinoilla.

Tuotteen ulkoinen testaus, eli markkinatestaus tapahtuu toteut-
tamalla palvelu ensi kertaa potentiaalisilla ostajilla eli henkil6il-
14, joilla on mahdollisuus ostaa palvelu, myyda tai markkinoida sita
(esim. matkanjarjestdjdt, matkatoimistot, alueelliset matkailutoi-
mistot, lehdisto tai muu media seka asiakaskohderyhman arvosta-
mat henkil6t kuten bloggaajat tai julkisuuden henkil6t). Ulkoisella
tuotetestauksella on kaksi tarkedd tehtdvda: 1) tuotteen sujuvuuden
ja laatutason varmistaminen keraamalla ja hyodyntamalla testaajien
kokemukset palvelusta ja 2) tuotteen markkinoiminen testaajien
avulla suuren yleison tietoisuuteen sekda sopivien myyntikanavien
loytaminen. Testausvaiheessa palvelutuotteen tulisi olla sisallol-
tadn, turvallisuudeltaan ja sujuvuudeltaan tuotekuvauksen mukai-
nen, koska ulkoisilla markkinoilla tehdyt virheet voivat kostautua
menetettynd maineena. Ulkoiseen testaukseen kannattaa valmis-
tautua hyvin, eli suunnitella testaajille kyselylomake, jossa kartoite-
taan mielipiteita tuotteesta ja palvelun sujuvuudesta. Mikali testaaji-
en kokemuksia ei kerata kirjallisesti, on vaarana ”mutu-tuntumalta”
tehdyt, eparealistiset tuotepaatokset.

Tuotteen kaupallistaminen tarkoittaa tuotteen markkinoille tuontia;
palvelun konkretisointia eri keinoin (esimerkiksi palveluymparistd,
esitteet, oheismateriaali) myyntid ja markkinointia eri kanavissa ja
palvelun toteuttamista oikeille asiakkaille.

Tuotteistamisprosessin viimeisend vaiheena on kaupallistamisen
jalkeen tehtava arviointi, joka perustuu tuotteistamisprosessin alus-
sa asetettujen tavoitteiden pohjalta laadituille mittareille. Nama voi-
vat olla laadullisia, kuten asiakastyytyvaisyys, jota kuvaa saatu asia-
kaspalaute, tai madrallisia kuten kannattavuus tai asiakasmdardan
kasvu. Lopuksi todettakoon, ettd tuotteistamisprosessi on jatkumo:
tuotetarjontaa on kehitettava jatkuvasti huomioiden ulkoiset tulos-
mittarit, asiakkaiden toiveet ja liiketoimintaympariston vaihtelut.

Tuotteistamistyotd Satakunnan maaseutu-
matkailun koordinointihankkeessa

Kevaallda 2014 aloitimme tuotteistamistilaisuudet matkailuyrittdjille
ja —toimijoille eri puolilla Satakuntaa kahdella erisisaltoisella tuot-
teistamisty0pajalla. Ensimmadisen (I) tuotteistamistydpajan teema-



na oli omien tuoteideoiden jakaminen matkailutoimijoiden tiimeissa
seka tiimien yhteisten tuoteideoiden kehittely palvelukonsepteiksi
kohderyhmavalinnan, asiakkaan tarpeiden pohdinnan ja niihin sopi-
vien tuoteideoiden avulla. Toisen (II) tuotteistamistydpajan teemana
oliensimmadisessa tuotteistamisty0pajassa syntyneen palvelusisallon
edelleen kehittaminen, palveluprosessin kuvaaminen palvelukaavion
muodossa seka tuotekuvausten kirjoittaminen. Tiimityoskentelyyn
toi haasteensa se, ettd kaikki tyopajaan I osallistuneet yrittdjat ei-
vat padsseet paikalle tyopajaan II, jolloin osa tiimeista tarttui koko-
naan uuteen tuoteideaan ja osa jatkoi vanhasta ideasta uudella tiimil-
1a. Tuotteistamistyopajojen toteutus on esitelty taulukossa 2.
Elamysten tuotteistaminen - ja Ideoista elamykseksi —opintojak-
soilla esimerkiksi Tehtaanmyymalareitti elakelaisryhmille Ulvila-
Kiikoinen-Kokemadki-Huittinen-akselilla seka Kokemadenjokilaak-
son matkailupalvelukartta ” Eldamysten jokilaakso” (tdimadn julkaisun
liite 1). Syys-joulukuussa 2014 tuotteistettiin tuotteistamistydpa-
joissa kesken jaaneita matkailutuotteita Elamysten tuotteistaminen

Taulukko 2.TuotteistamistyOpajojen toteutus

10.2.2014 I tuotteista-— 23 Lauhanvuoren-Hameenkankaan
Karvia, Loma20-Raiso misty6paja asiakaspalveluverkoston kehitta-
Pohjois— mishanke
Satakunta
11.2.14 I tuotteista- 30 Satakunnan matkailuyrittdjat ry,
Harjavalta, mistyopaja Leader Karhuseutu ry
Ravintola Hakuninmaki  Etela-
Satakunta
13.3.2014 I tuotteista- 30 Metsdhallituksen Selkdmeren
Merikarvia, mistyopaja helmet -hanke
Lankosken Koffi Rannikko-
Satakunta
31.3.2014 Jami, II tuotteista- 12 Lauhanvuoren-Hameenkankaan
Lomahotelli Jami mistyopaja asiakaspalveluverkoston kehittd-
Pohjois- mishanke
Satakunta
1.4.2014 II tuotteista- yli 30 Pyhdjarviseutu ry
Eura, Kauttuan Klubi mistyopaja
Etela-
Satakunta
3.4.2014 I tuotteista- 20, vdhdan Metsahallituksen Selkdmeren
Rauma, mistyopaja yrittdjia helmet -hanke
Rauman merimuseo Rannikko-
Satakunta
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-opintojaksolla opiskelijavoimin yhteistydssa yrittdjien kanssa. Li-
saksi 8.9.2014 SAMKissa Porissa jdrjestettiin opiskelija-yrittajatreffit
sekd seminaari ”Tuotteistaminen ja yhteistyd matkailukohteen ke-
hittdamisen moottorina”. Maakunnallisessa verkostoitumis- ja tuot-
teistamistilaisuudessa 23.4.2014. Luvian Laitakarin Messissa kes-
kusteltiin verkostoitumisen lisaksi tuotteen ulkoisesta testauksesta
ja kaupallistamisesta. Valmismatkatuotteen kriteereista ja markki-
noinnin ja myynnin rajoituksista saimme tietoa Matkapojat-mat-
katoimiston edustajalta. Lisaksi hankehenkilokunta teki muutamia
tutustumisvierailuja tuotteistamista silmadlldpitdaen tuotteisiin osal-
listuvien yrittdjien luo ja potentiaalisiin tuotteiden toteutuskohteisiin
kuten Iso-Enskerin saarelle yhteistyokumppanien kutsumana.
Tuotteistamisty0pajoja ja opiskelijayhteistyota ohjasi matkailupal-
velujen lehtori Maaria Berg. Yrittaja- ja hankeyhteistyota koordinoivat
projektipdallikko Soile Vahela ja projektiassistentti Anna Pentikdinen.

Satakunnan maaseutumatkailun
kypsyvat tuoteideat

TuotteistamistyOpajoissa syntyi parisenkymmenta tuoteideaa etu-
padssa ryhmamatkailijoille suunnatuista opastetuista pdivaretkis-
ta, matkailupalvelupaketeista ja valmismatkoista. My0s pari omatoi-

Metsahallituksen jarjestama tutustumis-
vierailu Iso-Enskerin saarelle.
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mimatkailijoille suunnattua reitti-ideaa syntyi. Pohjois-Satakunnan
tuoteideoissa korostuivat metsaretket ja luontoon perustuvat akti-
viteetit, Eteld-Satakunnassa kulttuuriperintd, lahiruoka ja maatilat,
Rannikko-Satakunnassa meriretket ja saaristossa toteutettavat ak-
tiviteetit. Lahes kaikissa tuoteideoissa korostettiin elamyksia. Osa
tuotteista saatiin jatkokehittelyyn opiskelija-yrittdjayhteistyossa
SAMKin Elamysten tuotteistaminen -opintojaksolla.

Lisdaksi tuotteistamistyopajojen ulkopuolella syntyi uusia tuotei-
deoita joita ryhdyttiin tuotteistamaan samalla opintojaksolla uu-
sien yrittdjayhteistyokumppanien kanssa. Nama tuoteideat koos-
tuivat matkailupalvelupaketeista tai valmismatkoista eri puolille
Satakuntaa. Mukana oli yritysten virkistyspaketteja Ulvilan maise-
missa (Kullaa, Leineperi) ja Lyttylan Pirunpesdlld, leirikoulupaket-
teja Irjanteella, Harjavallassa ja Kokemadelld, ryhmadpaketti Pitkdjar-
velld, kokouspaketteja Tykkoolla ja Kristallirannassa ja naisryhmien
matkailupaketti Eurassa. Uusien tuoteideoiden sisdllot on esitelty
seuraavassa luvussa. TuotteistamistyOpajoissa syntyneet tuoteideat
on esitelty tiivistetysti taulukossa 3.

Sata matkaa maalle
- maaseuvtumatkailutuotteita Satakunnasta

Satakunnan maaseutumatkailun koordinointihankkeen tuotteista-
mistyopajojen tavoitteena oli tuotteistaa usean yrittdjan palveluista
tuvia verkostomaisia matkailutuotteita. Tahan mennessa on ideoitu
kolmisenkymmenta uutta maaseutumatkailutuotetta. Ideat ovat syn-
tyneet yrittajien, matkailun kehittajien ja opiskelijoiden yhteistyona —
tuotteistamistyopajoissa, SAMKin matkailun koulutusohjelman opin-
tojaksoilla tai yrittdjien ja hanketoimijoiden verkostoyhteistyossa.

Osan ideoista tuotteistaa markkinoille joku yrittdja ehka myo-
hemmin itsendisesti. Osa ideoista jaa poytdlaatikkoon, koska yritta-
jilla ei ole aikaa tai he eivat nae mahdollisuutta verkostoyhteistyo-
hon perustuvalle tuotekehitykselle ja tuotepaketeille. Osa ideoista
saa siivet, joita kantavat tuotteistamisyhteistyohon sitoutuneet yrit-
tajat, matkailun kehittajat ja opiskelijat. Sitoutuminen vaatii vasta-
vuoroisuutta ja luottamusta toimijoiden valilld, sekd yhteisten etujen
tavoittelua oman edun tavoittelun sijaan. Yhteistuotteissa kokonai-
suus on aina enemman kuin osiensa summa.

Hankkeessa syntyy 21 uutta maaseutumatkailutuotetta, joista 19
tuotteistavat Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailun koulu-
tusohjelman opiskelijat konsultoiden tuotepaketteihin osallistuvia
yrittdjid. Loput kaksi on tuotteistettu yhteistyossa yrittdjien, hanke-
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Pyoraretki-paketti
Jamilta Kankaanpaa-
han JK

Aseeton metsd-
retki JK

Kauhalammin
kierros

Metsdinen
hyvinvointiretki

Health from Foresttuote-
teema JK (Villiruokaretki)

Jami yrityksille
jaJamin paivdretki

Pdivaretkia

Voi Hyvin
(reitti ja retket) JK

Peijaispidot JK

Lahiruoka-Lahi-taide
(reitti ja retket) JK

Opastettu paivaretki
kulttuurihistoriaan:
Kulttuurielamysmatka
Pyhdjarvi-seudulla

Viikonloppu
Satakunnassa JK

Junttihaaste JK

Monimuotoiset
nykypdivan maatilat
-kierros JK

Taulukko 3. Tuotteistamistyopajoissa syntyneet tuoteideat

Pyordretki-paketti Jami-keskukselta Kankaanpddssa sijaitsevaan Vara-
mummola Kurkikorpeen tarjoaa yhdessdoloa, virkistystd ja uusia maisemia
perheille, pariskunnille ja pienille TYHY-ryhmille.

Puhuttelee matkailijoita, jotka arvostavat retkilld sosiaalisuutta, kuntoilua
ja luontotunteen saamista, teemoina lintu-retket, sudenulvontaretket,
kuutamoyot ja lepakkoretket. Kehitteilld kaksi tuotetta: lintubongausretki
ja aseeton metsdretki.

Matkailureitin tuotteistaminen Kyréskankaan historialliseen museotiehen
perustuen, joka on jo tuotteistettu ja jonka varrella on majoitus- ja pysah-
dyspaikkoja. Reittid ei ole ei ole vield tuotteistettu palvelutarjonnaltaan yhte-
naiseksi kokonaisuudeksi, palveluntuottajien verkostoa ei ole vield olemassa.

Tahtda elamysten kautta pysyvddn hyvinvointiin. Patikointia, aktiviteetteja
ja opastusta metsdn terveysvaikutteisten tuotteiden hyddyntamiseen.

Tarjoaa monipuolisesti erilaisia metsddn, luontoon ja terveyteen perustuvia
retkid, joista yhtend esimerkkind Villiruokaretki.

Pdivaretki tarjoavat aktiviteetteja, opastettuja kdyntejd, aterioita ja majoi-
tuksena eli tayden palvelun matkailutuotteita ”Satakunnan Lapissa”, Jamin
metsdisissd maisemissa.

Erilaisille kohderyhmille moninaisilla teemoilla kuten eldimet, resiinaretket,
metsdterapia, yrttikoulutukset, laavuruokailut, hiljaisuuden retket.

Ruuanlaitto, hiljentyminen, kdsilla tekeminen sekd tyotoverin kohtaa-
miseen eri rooleissa ja irrottautumiseen tydpaikasta ja tyotehtavista.
TYHY-ryhmille.

Tarjoaa kokonaisvaltaisen eldmyksen hyvdn ruoan, juoman,
kulttuurin ja opastuksen keinoin.

Taidetta ja ruokaa monipuolisella kattauksella. Kehitteilld
Taidekdsityokierroksen nimed kantava paketti.

Ostoksia, paikallisia vierailukohteita, kalastusta ja maisemateitd, rakennus-
kulttuuria ja monenlaisia tarinoita alueelta. Ryhmille.

Maakunnallinen, ympdrivuotisesti toteutettava ryhmdamatkatuote. Tietoa,
tarinoita ja historiaa, ldhiruokaa, ostoksia ja elamyksid Satakunnasta. Jatko-
kehittelyssd paketti ”Satakuntaa vatsan tdydeltd”: sisdltdd herkuttelun li-
sdksi opastetut vierailut kahtena pdivana kulttuurihistoriallisesti mielen-
kiintoisiin kohteisiin, ydpymisen Villilan Kartanossa ja opastetun vierailun
palkittuja marjaviineja tuottavalla Mattilan Marjatilalla.

Tempaa vierailijat maalaiseldmdn haasteisiin hauskalla tavalla.

Tayden palvelun tutustumisretki ryhmille huittislaisille
matkailumaatiloille ja kdsityoyrityksiin



Selkdmeren seikkailu-
koulu JK

Selviydy Saaressa
-paketti

Opastetut meriretket

Eldman virta-luonto-
seikkailu-reitti

Rauman kierros JK

Valokuvausretkia
Selkdmeren kauneim-
mille saarille JK

Tarjoaa uuden oppimista ja elamyksid historiaan perustuvalla tekemiselld.
Sisdltaa majoituksen, ruokailuja, ohjelmapalveluja ja Selkdmeren luontokoh-
teen erikoisuuksia erilaisille ryhmille koululaisista yrityksiin ja yhdistyksiin.
Kehitteilld yhteispaketti Selkdmeren seikkailukoulu ja Rauman kierros.

Suunnattu keski-ikdisille toimistotyota tekeville ulkoilmaihmisille, jotka ha-
kevat vastapainoa arkeen erdmaaromantiikan muodossa ja haluavat haastaa
itsensd. Pakettia voi toteuttaa eri saarikohteissa ja eri vuodenaikoina. Tuote-
sisdlto vaihtelee ”extremestd” omatoimitelttamajoituksesta ja kokkauksesta
vahemman extremeen trubaduuri-, erakokki- ja opaspalveluilla seka teltta-
saunalla varustettuun pakettiin.

Retket keskittyvat luontokuvaukseen, kalastukseen, lintuihin, saariin, maja-
koihin ja kulttuuriin. Opastetulle retkelle motivoi luonto, eldmys, hiljaisuus,
ryhmadssd oleminen ja osallistuminen. Retkien sisdllot vaihtelevat satama-
retkistd historiaan ja liikuntaan keskittyviin retkiin, ideana tarjota asiakkaal-
le ”jotain vdhdn enemmadn”.

Markkinoidaan portaalimaisen nettisivuston avulla idealla ”rakenna oma lo-
masi”. Matkailijaa motivoi seikkailullisuus, valmiiksi reititetyn matkan tar-
joamat eldmykset, kuten Koski-reitti-jokibuffet merelle asti, joka tarjoaa
pysahdyspaikkoja ja majoituskohteita, joiden pohjalta matkailija voi valita
muita palveluja kohteessa reitille merkittyjen valietappien avulla.

Ideana toteuttaa Rauman kierros ryhmille poikkeuksellisella tavalla: kavel-
len, pyoraillen, meloen. Kehitteilld yhteispaketti Selkameren seikkailukou-
lu ja Rauman kierros.

Opastettuja valokuvausretkid pienryhmille Selkdmeren kansallispuiston saa-
rille sisdltden kuljetuksen, ruokailun ja valokuvausohjausta.

toimijoiden ja opiskelijoiden kesken. Tuotteet on esitelty tiivistetysti
taulukossa 4. Osa tuotteista esitelladan myos taman julkaisun lopus-
sa olevissa liitteissa.

Jotta tuotteet padasevat markkinoille asti, tulee yrittdjien huolehtia
tuotteiden myynnistd ja markkinoinnista seka niille sopivien kanavi-
en l1oytamisestd. Omien ja yritysyhteistyokumppaneiden myyntikana-
vien lisdaksi kannattaa hyodyntad alueellisia matkanjarjestdjia ja mat-
katoimistoja (esimerkiksi Rauman matkailu, Porin seudun matkailu
Oy Maisa, Matkapojat, Kokemden matkatoimisto) sekd satakuntalai-
sia hotelleja. Valmismatkojen myyntiin tarvitaan matkanjarjestaja,
jolla on valmismatkaoikeudet ja joka kuuluu valmismatkarekisteriin.
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Hankkeen tarjoamat tuotteistamisen ja liiketoimintaosaami-
sen tyokalut, konsultointi ja opiskelija—apu ovat olleet mak-
suttomia, mutta vaatineet yrittdjilta avoimuutta, ajallisia uh-
rauksia ja sitoutumista kehittamisyhteistyohon eri tahojen
kanssa. Tata tarvitaan jatkossakin. Toivomme, ettd matkai-
lijat 10ytavat entistda paremmin tiensa Satakuntaan ndiden
tuotteiden avulla. Hyvaa matkaa!

Gronroos, C. 2009. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. Helsinki: WSOYpro.
Komppula, R. & Boxberg, M. 2002. Matkailuyrityksen tuotekehitys. Helsinki: Edita.

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti. 2010. Matkailun tuotekehittdjdn kasikirja:
Massardatdlointi. Viitattu 30.10.2014. http://matkailu.luc.fi/Tuotekehitys/Tyokaluja-/
Tuotteistamiseen/Palvelusta-elamykseksi/Massaraatalointi

Middleton, V., Fyall, A., Morgan, M. & Ranchhod, A. 2009. Marketing in travel and tourism.
Burlington, MA: Butterworth-Heinemann.

Rukan www-sivut 2014. Viitattu 29.9.2014. http://www.ruka.fi/

Smith, S. 1994. The Tourism Product. Annals of Tourism Research 21, 3, 582-595.

Idearikasta meininkia Merikarvialla.

Anna Pentikdinen
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Taulukko 4. Hankkeessa tuotteistetut maaseutumatkailutuotteet

Lintu-
bongaus-
retki

Valokuvausretkid
Selkdmeren
kauneimmille
saarille

Pyoraretkipaketti
Jami-Kurkikorpi

Voimaa metsasta
- Kurjenhumina-
terapia

Muinaisrituaalien
tuotteistaminen

Satakuntaa vatsan
taydelta

Aseeton
metsastysretki

Muuttuvat
maatilat

Taidekasityo-
kierros syvdssa
Satakunnassa

Opastettu lintujenbongausretki Kauhanevan-
Pohjankankaan kansallispuistossa, majoitus ja
ruokailut maaseutumatkailutilalla. Nahdddn lintuja
(kehraajalintu) kesayo6lld niiden luonnollisessa ym-
pdristdssd, Asiantunteva opastus luontokuvauk-
seen. Valokuvausharrastajat, luokkaretkeldiset.

Valokuvauksesta kiinnostuneet aikuiset
ja nuoret (ryhmdpkt).

Reitti Kurkikorpi-Kuninkaanlahde-Jami-Kankaan-
paan taidekehd-mahdollisuus oppaaseen. Lisdpal-
velut vuodenajan mukaan: melonta, villiyrttikurssi,
sienestys, sauna. 2 pkt, toinen majoituksella, toi-
nen ilman majoitusta. Hinta sisdltdd ainakin ruo-
kailut, pyorat, kartan. Aktiiviliikkujat, ulkomaalai-
set, lapsiperheet.

Opastettu alpakkapatikka, retkilounaan tarjoilu,
metsdkokemuksen ohjaaminen, majoitus ja aami-
aisen tarjoilu. Lisdpalvelut: yrttien keradminen,
ilta-ateria. Kiireiset kaupunkilaiset, jotka kaipaa-
vat irtiottoa arjesta, hlomddrd 2-10 hloa.

Makean maltaan tarinatupa, ravitsemispalvelut
ruoka ulkoistettu. teemoina Peijaiset, kihlajaiset.
Ydintuotteena muinaisrituaali ja luonnonuskonnot,
tukipalveluna ravitsemispalvelut. Juhlaseurueet
(polttarit, syntymdpaivat), TYHY-ryhmat.

2 pakettia: paivaretki ruokailuineen, ohjelmineen,
viinipruuveineen tai yopymisen sisdltavad paket-

ti ruokailuineen, viinipruuveineen, perinnesaunoi-
neen, ohjelmineen. + 35-vuotiaat TYHY-ryhmit,
ystavdporukat, kulttuurista ja makunautinnoista
kiinnostuneet ryhmat. 10-34 hl6d, yopymispaket-
ti 10-26 hloa.

Talviaikaan toteutettu opastettu metsaretki, jossa
saalina ”evddt” metsdssd. Luonnossa liikkuminsta,
valokuvausta, majoitus. Yhdessdolo, virkistaytymi-
nen, kuntoilu. Yritykset, luontoharrastajat, valo-
kuvaajat, leirikoulut (max 19 hl63)

Opastettu vierailu Huittisissa, vierailu vapaa-ajan
keskus Rekikoskella, eldimiin tutustuminen, vie-
railu Mattilan marjatilalla, lounas WPK. Huittisis-
ta ja maaseudusta kiinnostuneille ryhmille, 30-40
henkea.

Kasityotuotteiden ja yritysten esittelyt, ostokset,
lounas, esittely, elamysmonologi, tyondyte. Ryh-
mat 10-25 hl6a.

valokuvaaja Seppo Myllyviita, Kirsti Tupala: Loma-
raison maaseutumatkailutila. Opiskelijat Elina
Huhdanpaa ja Eveliina Kaunela. Metsdhallitus:
Kauhanevan-Pohjankankaan kansallispuisto.

valokuvaaja Matti Luotola, veneretki-
yrittdjd Timo Lokki, Ravintola Merimesta. Opiskeli-
jat Ella Retulainen ja Evita Vesterinen

Varamummola Kurkikorpi, Sirkka ja Asko Riita-
huhta, Jamikeskus: Jasmina Ala-Karvia, Juha Ran-
tanen, Jami Sports. Opiskelijat Emmi Salonen ja
Sarianna Mecklin.

Metsdterapia: Jaana Korkiamadki-Villanen, Wurthe-
ring Heights: Carita Saarinen, Varamummola Kur-
kikorpi: Sirkka ja Asko Riitahuhta. Opiskelijat
Hanna Marttila, Jaana Lehtola, Sami Nurminen.

Lapin Voima Oy: Jouko Ylijoki, muita yhteistyo-
kumppaneita ravitsemispalvelujen tarjoajat ja
ohjelmapalvelut. Opiskelijat Jessica Westersten,
Akseli Syrjdnen ja Tuomas Kujala.

Mattilan Marjatila: Tarja Matomaki, Villilan Karta-
no: Terja Wahlberg, Uotilan tila: Simo Uotila. Free-
time Factory. Opiskelijat Eveliina Mdenpad ja
Jenna Holopainen.

valokuvaaja Seppo Myllyviita, Kirsti Tupala, Loma-
raison maaseutumatkailutila. Opiskelijat Mari
Makisalo ja Samuli Salo.

Sirpa Luukkonen (opas), Mattilan marjatila: Tarja
Matomadki, Wanha WPK: Milla Nikko, Rekikosken
matkailu- ja vapaa-ajankeskus. Opiskelijat Karo-
liina Uuro ja Anne Ruoho.

Keramiikkapaja Sirpa Luukkonen Wanha WPK: Mil-
la Niikko,Nahkapaja Elisa Marjaana: Kirsi ja Ilkka
Syrén,Lasistudio Jan Torstensson Oy: Tuulikki Tah~
tivaara-Torstensson. Opiskelijat Joni Salovaara ja
Ilari Luhtanen.

Taulukko jatkuu...
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Saaristoelamaa
Raumalla

Virkistyspdiva
yritykselle

Leirikoulupaiva
Irjanteella

Paivaretkipaketti
Uotilan ja Ali-Ke-
tolan tiloille

Pitkdjdrven
matkailupaketti

Rento ote - Tayden
palvelun kokous
Tykkoolla

Leineperi tutuksi

Emadntdenergiaa
Eurassa

Kokouspaketti
Kristallirannassa

Pirunpesan
Pirullinen Pikku-
joulu (luonto-
eldmysmatka)

Euran Kirkonkylan
Kulttuurikolmio

Merikarvia-paiva

Majoitus, ruokailut, aktiviteetit sekd vene-
kuljetukset Siikluomasta Reksaareen. Pienryhmadt
max 8 henked, TyHy, Polttariporukat, yhdistykset

Alpakkapatikka Humisevalta harjulta Kylmdlahden
leirikeskukseen. omatoiminen illanvietto ja yopy-
minen Kylmalahden leirikeskuksessa. Yritysasiak-
kaat: virkistys, tyhy& tyky. Ryhmadkoko 8-12 hlda.

Asiakkaan arvona ndhda kylamiljo6td ja maalais—
elamaa. Paketti sisaltaa ruokailut, museovierailut,
askartelupajan, olympialaiset, ”oppitunnin”, sau-
nan ja paljun. Koululaisryhmat jotka kaipaavat pi-
ristysta koulutyon arkeen, ryhmadkoko 15-30 hloa.
Kaupungissa asuville lapsille.

Kulttuurihistoriaa, aktiviteetteja ja ruokailut, tila-
museoon tutustuminen opastetusti, opastetut ak-
tiviteetit Ali-Ketolan tilalla, Lisdpalveluna majoitus
ja saunominen. Koululaisryhmat, seurat, jarjestot
ja eldkeldiset (ryhmat).

Kehitysvammaisten leirit, jotka tarjoavat majoitus-
ta, liikkuntaa ja yhdessdoloa. Muokattavissa myos
leirikouluryhmille. Pakettiin Ksallistuvat Pitkdjar-
ven vapaa-aikakeskus ja Telja-Areena.

2-paivainen kokouspaketti. Kokoustilat, sauno-
minen, kylpytynnyri, majoitus, kuljetukset, ruuat,
omatoimiset aktiviteetit esim. Frisbee-golf. 40-50
hengen kokousryhmat.

Kahvitukset Savipakarilla, opastettu amanuenssin
kierros, Savipakarin ruokailu, kokous ja ohjelma
esim. puukkotyopaja, ruisleipakurssit. Kohderyh-
minad Yritykset, yhdistykset ja yhteisot, virkistys-
kokouspdivat, tyhy. HIomaara 15-50 hloa.

Matkan tarkoituksena virkistyminen, rentoutumi-
nen ja yhdessdolo. Ruokailut, leivontaa, ruuanlait-
toa, opastettua tutustumista kohteisiin, aktiviteet-
teja, ostoksia. n. 50 + naisryhmat.

Virkistdva irtiotto arjesta luonnon helmassa ko-
kousosuuden jdlkeen. Itse tehtyd ruokaa, turval-
lista leikkimielistad kisailua. Kokousasiakkaat, TY-
HY-ryhmid unohtamatta. Ryhmdkoko 8-40 hlda.

Tyokykya ylldpitdava matka, arjesta irtaantuminen:
ryhmadkoko 12-25 hlda. Liikkuminen luonnossa,
makueldmys, tehtdvid ja tunnelma, ruokailu Van-
hassa Juhanassa. Teemoitettu luonto-makueldmys.
Peikot, kaavut, tinapillit, tehtdvat, taikajuomat, Pi-
runpesan historiaa...

Kulttuurimatkailupaketti ryhmille sisdltden opas—
tetut vierailut Euran kirkossa, Soveron taidetalossa
ja Euran pirtissd ”yhden pysdahdyksen taktiikalla”

Aktiivipdivd ryhmille, esim. leirikoululaiset sisaltad
leipomista leivintuvassa, ruokailun Korsu-nayt-
telyssd, bussikuljetuksen Krookan satamaan, ve-
nekuljetus Ouran saaristoon, vierailun Ouraluodon
vanhalla luotsiasemalla, iltaohjelman ja ruokailut
maaseutumatkailutilalla.

Reksaaren saaristolaisleirintdalue: Sari Poukka ja
Pasi Poukka, Siikluoman Saunamaja -Tilaussauna
ja mokkivuokraus Eeva Suonpda-Torvinen. Opiske-
lijat Julia Kokkonen & Kaisa Kuusisto.

Humiseva Harju, Carita Saarinen+ Ulvilan Kylma-
lahden leirikeskus, yhteyshlo Markku Nevala Ulvi-
lan Kaupunki. Opiskelijat Sonja Raittila ja Saija
Lahtinen.

Eurajoen kunta. Ruikan mylly: lounas, vdlipala,
illallinen, Museot: Koulumuseo, maatalousmuseo.
Faltun Saha. Opiskelijat Karita Kivist ja Tanja
Raittila.

Uotilan tila, Harjavalta: Simo Uotila, Ali-Ketolan
tila, Kokemaki: Sirpa Ala-Ketola. Opiskelijat Stina
Hiltunen ja Eemeli Petonen.

Myyntiedustus Lavonius Oy, Mika Lavonius. Sy-
ddn -Satakunnan urheiluhallit ry:n hallituksen pu-
heenjohtaja Ilari Ala-Ruka. Opiskelijat Laura Pel-
konen ja Essi Lihteenmaki

Tykkoon kylayhdistys, Timo Sorvali, Jami myyn-

ti: Reima Country Center, Kuljetukset: Timo Ran-
ta/Ikaalisten auto, Ruokailut: Pitokauha Merja Lah-
denpdd. Opiskelijat Tuija Eklin ja Miina Portti.

Savipakari: Sari Niemi, Ulvilan Kaupunki: museoa-
manuenssi Ilkka Tarvainen, Opiskelijat Noora Ryti-
lahti ja Marika Albrecht

Villa Pellava, Euran pirtti: Tarja Ala-Hakula, Sove-
ron taidetalo: Kaisa Sovero. Opiskelijat Henriikka
Touru ja Saara Lempidinen.

Kristalliranta (Lomamokit, camping, juhlapalvelu),
Freetime Factory (ohjelma). Opiskelijat Sonja Ryt-
konen ja Marjukka Mahlamaki.

Inkun aalloilla: Inkeri Hannula, Ravintola Vanha
Juhana. Opiskelijat Mikko Ilonen, liro Hinninen ja
Elina Norrbacka.

Euran pirtti: Tarja Ala-Hakula, Soveron taidetalo:
Kaisa Sovero. Projektipdallikko Soile Vahela, pro-
jektiassistentti Anna Pentikdinen.

Vanha-Heikkildn majatalo, maaseutumatkailutila
Koivuniemen Herra: Sirkka-Liisa Koivuniemi, ve-
nekuljetus Raimo Stenroos. Opiskelija Sanna Sep-
panen, projektiassistentti Anna Pentikdinen.
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Green Care
-palveluista uvutta
liikketoimintaa

satakuntalaisille
maaseuvutumatkailu-

yrittdjille

Jaana Ruoho

Mit3 Green Care on?

Green Care on luontoon perustuvaa ammatillista toi-
mintaa, jonka tavoitteena on terveyden, hyvinvoinnin
ja eldamdnlaadun edistaminen ja yllapitaminen. Luon-
tolahtoisid, hyvinvointia tavoittelevia menetelmia, eli
Green Care -menetelmid, voidaan soveltaa monipuoli-
sesti sosiaali- ja terveysalalla, kasvatuksessa sekd va-
paa-aika-, virkistys-, ja hyvinvointimatkailupalveluis-
sa. Green Care -toiminnalla on tietyt peruselementit ja
ehdot jotka on kuvattu kuviossa 1. Peruselementteja eli
luontoa, toimintaa ja yhteisdd eri tavoin painottamal-



Green Care
-toimintatapa

Vastuullisuus Paikallisuus

Palvelun-
Asiakkaan tarjoajan

- HYVINVOINTI

TOIMINTA

GREEN
CARE -
PALVELU

Ympariston Paikallinen

YHTEISO LUONTO

Tavoitteellisuus Ammatillisuus

Kuvio 1. Green Care -toiminnan ydinelementit
ja ehdot (soveltaen Soini ym. 2011)

la syntyvat Green Care -toiminnan hyvinvointivaikutukset. Luon-
to, kuten metsa, maatila, polku tai vaikkapa kaupunkipuisto, on seka
toimintaymparisto, ettd itsessaan hyvinvointia tuova tekija. Luonto
tai eldin toimii myos palveluja tuottavan ammattilaisen tyovalineend
ja tyokumppanina. Green Care -toiminta voi olla joko virikkeellista
tai rauhallista olemista luonnossa, kuten luonnon tarkkailua omas-
sa mielipaikassa. Yhteis6 mahdollistaa osallisuuden tunteen, joka
voi syntya my0s luonnon tai eldimen kanssa. Ihminen voi toisin sa-
noen olla eheyttavassa vuorovaikutuksessa vaikkapa puun tai kissan
kanssa. (Luonto hyvinvoinnin ldhteend 2014; Green Care Laplandin
www-sivut 2014; Salonen 2014).

Green Care -toiminnan perusedellytyksia ovat puolestaan tavoit-
teellisuus, ammatillisuus ja vastuullisuus (ks. kuvio 1). Green Care
-toiminnalla on siten aina asiakkaan tarpeesta ja palvelusta riippuen
tietty tavoite joka voi olla esimerkiksi elpyminen, voimaantuminen
tai vaikkapa fyysiseen kuntoutukseen liittyvat tavoitteet. Ammatil-
lisuus tarkoittaa sitd, etta Green Care -toiminnassa palveluntuottaja
tarjoaa palveluita oman ammatillisen osaamisensa perusteella, jol-
loin Green Care -menetelma tuo lisdarvon ja monipuolistaa palvelu-
valikoimaa. Vastuullinen ja kestava toiminta ulottuu asiakkaiden li-
saksi ymparistoon ja eldimiin. (Luonto hyvinvoinnin ldhteend 2014).
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Vihredd hoivaa ja vihredd voimaa

Green Care voidaan jakaa luontohoivaan ja luontovoimaan. Vihrean
hoivan palvelut kuten terapia ja kuntoutus tuotetaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon lainsdadannon alaisuudessa ja palvelun tuottajilla tu-
lee olla tietty alalle vaadittu koulutus. Luontovoiman eli vihrean voi-
man palveluissa asiakaskunta on puolestaan vihreaa hoivaa laajempi.
Palveluiden tuottajat toimivat esimerkiksi vapaa-aika-, virkistys-,
matkailu- tai hyvinvointialoilla. Palvelut perustuvat luonnon ela-
mykselliseen, elvyttavddn ja virkistdvddn vaikutukseen. (Luonto hy-
vinvoinnin ldhteend 2014.) Hyvinvointimatkailu maaseudulla, eri-
laiset naisille suunnatut teemalliset voimapadivdt, metsdjooga ja
mindfulness -harjoitukset luonnossa, teemoitetut hiljentymiseen ja
rauhoittumiseen luodut metsapolut tai vaellusreitit eldinten kanssa
ovat mielenkiintoisia esimerkkeja vihrean voiman palveluista. My0s
tyoyhteiso- ja hyvinvointivalmentajat voivat hyodyntaa mainios-
ti luontoymparistoa tyossaan. Yrittdjien verkostoituminen yli perin-
teisten toimialarajojen sekd monialaisesti tehtava palvelutarjonnan
kehittaminen, asiakasryhmien kartoittaminen, liiketoimintamah-
dollisuuksien tunnistaminen ja hyodyntaminen voivat synnyttdaa ko-
konaan uusia palveluideoita ja palvelujen tuottamisen malleja.

Tietoa luonnon myonteisista vaikutuksista ihmisen hyvinvoin-
tiin on saatavilla runsaasti. Luonto houkuttelee pysahtymadan ja saa
aikaan samanlaisia lasndolon kokemuksia kuin esimerkiksi medi-
taatiossa. Fyysisen kunnon yllapidon lisaksi luonnolla on myontei-
sia vaikutuksia henkiselle hyvinvoinnille rauhoittavana ja elvyttava-
nd elementtind, mutta toisaalta myo0s innostavana ja virikkeellisena
ymparistona. Luontoymparisto vaikuttaa siis kokonaisvaltaisesti ih-
misen hyvinvointiin: muun muassa liikkkuminen lisaantyy, verenpai-
ne laskee, mieliala kohenee ja tarkkavaisuus paranee. Luonnon hyvaa
tekevat vaikutukset syntyvat nopeasti ja tiedostamattomasti. Luon-
tokokemukseen kaytetylla ajalla on myos merkitysta siihen, mita hy-
vinvointivaikutuksia ehtii syntyd. Elpyminen kuitenkin vahenee, jos
tehokkuuden arvot ovat lasna luontokokemuksessa. Hyvinvointivai-
kutusten kannalta olisi my0s tarkeaa, etta luonnon pystyy tiedosta-
maan, esimerkiksi siten, etta keskitytaan hiljaa luonnon tarkkailuun
sosiaalisen kanssakdymisen sijasta. (Salonen 2014.)

Satakunnassa kartoitettiin Green Care
-toimintaa ja tiedotettiin sen mahdollisuuksista

Satakunnan ammattikorkeakoulun Green Care -esiselvitys- ja tiedo-
tushankkeessa (1.9.2013-30.10.2014) Kkartoitettiin Green Care -toi-
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Varamummola Kurkikorvessa Kankaanpaassa
on tehty metsapolku hiljentymista varten.

minta Satakunnassa ja tiedotettiin Green Caren mahdollisuuksista
(ks. tarkemmin M. Iijolainen & J. Ruoho). Tiedotusta tehtiin info-
jen, seminaarien, opintomatkan ja julkaisujen avulla; toimintaa puo-
lestaan kartoitettiin yritysvierailuin ja kyselyin. Satakunnassa on
useita kymmenid vapaa-aika-, virkistys-, hyvinvointimatkailualan
yrityksid, joiden palveluvalikoimasta 10ytyy Green Care -palveluja.
Koiviston (2014) opinndytetyon mukaan satakuntalaiset Green Care
-yrittajat ovat kiinnostuneita verkostoyhteistyosta ja Green Care
-toiminnan mahdollisuudet nadhddaan myonteisina ja osana yritysten
tulevaisuutta. Yritykset uskovat myos mahdollisuuksiinsa houkutella
uusia asiakasryhmia ulkomailta. Green Careen liittyva koulutustarve
koetaan suureksi: erityisesti menetelmiin, markkinointiin ja tuote-
kehittelyyn liittyvda osaamista tarvitaan lisaa.

SAMKin restonomiopiskelija Tomi Vanhatalon tekeilld olevassa
opinnaytetyossd pyritdan tunnistamaan ja arvioimaan myos nykyisia
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ja potentiaalisia Green Care -asiakasryhmia. Hyvinvointimatkailijat
ovat oletettavasti selkea kohderyhma. Sosiaali- ja terveysalan toi-
mijoiden kanssa tehtdvan yhteistyon johdosta myos vihredan hoivan
asiakaskunta on kohderyhma, jonka tarpeet tulee ymmartad ja asiak-
kaat osata kohdata.

Green Care -toiminnan kehittamiseen panostetaan Suomessa tal-
13 hetkella vahvasti. Alan yhteistoimintaa edistamaan on perustettu
valtakunnallinen kattojarjestdo Green Care Finland ry, joka lisaa
Green Care -toiminnan tunnettavuutta, parantaa toimialan edelly-
tyksid ja on mukana tutkimus- ja kehittamistoiminnassa (GC Finland
ry:n www-sivut 2014). Yhteisen Green Care -kasitteiston sisilto ja
toiminnan laatusertifiointi ovat ajankohtaisia teemoja, joiden kehit-
tamiseen on panostettuy, ja tullaan panostamaan, valtakunnallisesti.
Tutkimustiedon hyodyntaminen, asiakastarpeiden kartoittaminen ja
-tyytyvaisyyden seuraaminen seka Green Care -toiminnan vaikutta-
vuuden arvioinnin ja todentamisen merkitys seka liiketaloudelliset
nakokulmat tulevat olemaan keskeisia tekijoita uusien palveluiden
kehittamisessa. Palveluita ei voi tuottaa jollei niille 10ydy maksajaa.

Satakuntalainen luonto voimaannuttaa
ja elvyttad hyvinvointimatkailijaa

Satakunnassa maaseudun matkailuala osaa hyodyntda luontoa hy-
vinvoinnin ldhteend. Maakunnasta l0ytyy runsaasti Green Care
-yrittdjid, jotka toimivat vapaa-aika-, virkistys-, ja hyvinvointimat-
kailun parissa ja joiden palveluvalikoimassa on vihredan voiman eli
luontovoiman palveluita. Yrittdajat myos tuntevat Green Care -ka-
sitteen sekd sen sisdllon. Uusia yrittdjid kiinnostuu aiheesta tasai-
seen tahtiin, ja yhteydenottoja tulee seka yrittdjilta etta kehittajdor-
ganisaatioilta. Satakunnassa on hiljentymiseen, rauhoittumiseen ja
voimaantumiseen liittyvid palveluita kuten metsdterapiaa, hiljen-
tymispolkuja ja erilaisia hyvinvointilomapaketteja, samoin erilaisia
rauhallisia luontoon tai veteen pohjautuvia elamyspalveluita. Lisak-
si maaseutumatkailuyritysten perusliiketoiminnan eli majoituksen
ymparille olisi mahdollista kehittda, ja on kehitettykin, erilaisiin hy-
vinvointiteemoihin perustuvia palvelupaketteja. Maaseudulta 10ytyy
siis runsaasti osaamista, monipuolinen toimintaymparisto, elaimia
ja tiloja. MyOs suomalainen sauna, erilaiset saunahoidot, lahi- ja vil-
liruoka seka erityisesti terveelliset marjat ovat luontevia elementteja
Green Care -palvelupaketeissa. Nama asiat kiinnostavat myos kan-
sainvalisid asiakkaita. Lisdaksi suomalaisen kansanperinteen tarinat
voitaisiin tuoda vahvemmin osaksi palvelupaketteja.

Maaseudun
matkailuyrittdjat
haluavat edelleen
kehittad
satakuntalaisia
Green Care
-palveluja

jo ndkevat

niille olevan
kysyntaa
tulevaisuudessa.



Maaseudun matkailuyrittajat haluavat edelleen kehittaa satakun-
talaisia Green Care -palveluja ja nakevat niille olevan kysyntaa tule-
vaisuudessa. Yrittdjia kiinnostaa verkostoyhteistyo, joka mahdollistaa
yhteisia toimenpiteitd, jaettuja resursseja sekd vertaistukea uusien
palveluiden kehittamiseksi. Yrittdjat voisivat myos verkostoitua hy-
vinvointialan yrittdjien kanssa enemman tuottaakseen yhdessa luon-
toon pohjautuvia, hyvinvointiin ja elpymiseen tahtdaavia palveluita.

Yhteismarkkinointi nahdaan myos tarkeina. Yrittdjilla on uskoa ja
halua kehittaa toimintaa. Green Care -palvelujen tuottaminen edel-
lyttada maaseudun matkailuyrittdjilta pitkdjanteistd palvelujen kehit-
tamistyotd, ymmarrysta asiakkaan tarpeista ja maardtietoista myyn-
tityota. Asian uutuuden vuoksi kaikki toimijat tarvitsevat viela lisaa
tietoa ja osaamista Green Care -menetelmistd, niiden vaikuttavuu-
desta ja Green Care -palvelujen tuottamisesta.

Lahihoitaja Carita Saarinen emannoi Kullaalla Wuthering
Heights (suom. Humiseva Harju) nimista tilaa.
Alpakoiden kanssa voi nauttia retkeilysta

luonnossa tai viettaa rentouttavaa aikaa.
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Green Care -palvelujen kehittaminen ja -toiminnan edistaminen
on luontevaa Satakunnassa, koska luonnon kestavalle hyodyntami-
selle on hyvat edellytykset ja aihe herdttad runsaasti kiinnostusta
eri alojen toimijoissa. Lisaksi Satakunnan maakunnan ohjelmissa ja
strategioissa on esitetty painopistealueita ja kehittamistarpeita, jot-
ka tukevat Green Care -toiminnan edistamistd. Puhdas ymparisto ja
satakuntalainen luonto ovat merkittavia resursseja, joiden kestava
liiketaloudellinen kaytto synnyttad lisaa tyopaikkoja ja tuo maakun-
taan tuloja. Maakuntaan tulisi nyt luoda myos Green Care -strategia
ja suunnitelma toiminnan pitkdjanteiseksi kehittamiseksi. Green
Care -kehittamistoimien tulisikin noudattaa maakunnallisesti ja
valtakunnallisesti samaa yhtenaista linjaa, jonka vuoksi kehittdja-
tahojen yhteisty0 on erityisen tarkedad. Satakunnan ammattikorkea-
koulun tavoite on olla aktiivinen Green Caren kehittamis- ja koulu-
tustyossa seka Satakunnassa ettd valtakunnallisesti.

GC Finland ry:n www-sivut. Viitattu 18.8.2014.
http://www.gcfinland.fi/luonto?parent=MitaOnGreenCarePaavalikko

Green Care Lapland ry:n www-sivut. Viitattu 26.10.2014.
http://www.greencarelapland.fi/page/mita-green-care-on/

lijolainen, M. & Ruoho, J. 2014. Luonto & hyvinvointi yrittdjyyden mahdollisuutena - Green Care Satakunnassa.
Pori:Satakunnan ammattikorkeakoulu.

Koivisto, E. 2014. Satakunnan alueen potentiaalisten Green Care -yritysten haastattelututkimus. AMK-
opinndytetyd. Satakunnan ammattikorkeakoulu. Viitattu 18.8.2014
http://www.theseus.fi/handle/10024/164/browse?value=Koivisto%2C+Emma&type=author

Luonto hyvinvoinnin ldhteend - suomalainen Green Care. Viitattu 18.8.2014.
http://www.maaseutupolitiikka.fi/files/2911/green_care_-esite_(VoiMaa).pdf

Salonen, K. 2014. Luonnosta hyvinvointia. Luento Green Care -esiselvitys- ja tiedotushankkeen Green Care
-illassa 14.10.2014.

Soini, K., Ilmarinen K., Yli-Viikari, A. & Kirveennummi, A. 2011. Green Care sosiaalisena innovaationa
suomalaisessa palvelujdrjestelmdssd. Yhteiskuntapolitiikka 79, 3, 320-331.
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Maaseutumatkailu kasvaa monialaisesta
yhteistyosta

Maaseudun yritystoiminnan kehittyminen tarvitsee tuekseen moni-
alaisuutta, koska eniten kasvupotentiaalia nahdaan olevan eri toi-
mialojen rajapinnoille syntyvilla yhdistelmillda. Taman vuoksi uu-
denlaisten, esimerkiksi elamystuotantoon liittyvien palveluinnovaa-
tioiden edistaminen maaseudulla ndhddan tarkedksi (Talvitie 2010;
Kaunisharju 2009). Uutta liiketoimintaa saadaan aikaan erityises-
ti matkailun, luovuuden seka kulttuurin tuotteiden ja palvelujen ke-
hittamisella, minka vuoksi maaseudulla tulisi vahvistaa monialaista
yrittdjyytta (Maaseutupoliittinen kokonaisohjelma 2014-2020).

Eri toimialojen vdlinen yhteisty0 maaseudulla hyodyttaa molem-
pia osapuolia. Matkailu tarvitsee kehittyakseen uusia sisaltdja, kos-
ka matkailija hakee lomaltaan yha enemman henkista hyvinvointia,
itsensa toteuttamista ja -kehittamistd. Matkailijan muuttuvien tar-
peiden vuoksi erilaisista ohjelmapalveluista kuten ohjatuista aktivi-
teeteista ja harrastus- seka virkistyspalveluista onkin tullut merkit-
tava osa matkailuelamysta. Matkailu tuo puolestaan kulttuurialojen
yrittdjille uusia asiakasryhmid ja mahdollisuuksia myyda palvelujaan
monissa kanavissa, jonka seurauksena myyntivolyymi kasvaa ja toi-
minnan kannattavuus paranee.

K3sityomatkailu on luovaa matkailua

Yksi toimialojen rajapinnoille kehittyneista yhdistelmista on luova
matkailu. Koska vapaa-ajalla halutaan osallistua aktiivisesti luovan
toimintaympariston tarjoamiin mahdollisuuksiin ja oppia uusia tai-
toja, luova matkailu mahdollistaa matkailijalle luovan potentiaalin
kehittamisen hanen osallistuessaan aktiivisesti matkakohteelle tyy-
pillisiin oppimiskokemuksiin (Richards & Raymond 2000, 18). Luo-
va matkailu mielletddan myos osallistuvaksi matkailuksi (Miettinen
2006), jolloin taidon oppimisesta tulee matkan keskeisin asia.

Yksi luovan matkailun muodoista on kasityomatkailu. Kasityo-
ta on hyodynnetty matkailussa suhteellisen vahan, vaikka kasilla te-
kemiseen on suuri kiinnostus matkailun ohjelmapalveluna. Kasi- ja
taideteollisuusliitto Taito ry:n (2012) mukaan kasityon harrastami-
nen on trendikkaampaa kuin koskaan ja harrastajien maara on kas-
vussa. Varsinkin nopeiden kasitoiden ja lyhyiden kurssien suosion
uskotaan vain lisdadntyvan vahvan itsetekemisen kulttuurin myota
(Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry 2012). Hyvinvointitrendin ol-
lessa pinnalla kasityotuotteen tekemiseen osallistuminen nahdaan
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mahdollisuuksia
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tuotteistamiseksi
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myos hyvinvoinnin vadlineeksi, joka antaa onnistumisen tunteita ja
vastapainoa tyolle seka lievittaa stressia.

Kasityomatkailu tarjoaa matkailijalle erityyppisia kasityohon liit-
tyvia kokemuksia, joissa matkailijan osallistumisen aste vaihtelee.
Kasityomatkailu on ndin ollen kasityollista kohdematkailua tai kasi-
tyollistd toimintamatkailua. Kasityomatkailu voidaan jakaa 1) valmii-
denkasitoiden ostomahdollisuuteen torilta, kaupasta tai tehtaanmyy-
maldstd, 2) valmiisiin kdsityGtuotteisiin tutustumiseen nayttelyissd,
museossa tai messuilla sekd muissa kasityohon liittyvissa nahta-
vyyksissd, 3) kdsityotuotteiden valmistuksen seuraamiseen tydndy-
toksissa tai yritysesittelyissd ja 4) kdsityollisiin ohjelmapalveluihin,
jossa matkailijalle tarjotaan kdsityon harrastusmahdollisuutta muu-
taman tunnin mittaisista tuokioista pidempikestoisiin, muutaman
pdivan kursseihin (Pitkdnen 2005, kuvio 1). Kasityollisessa toiminta-
matkailussa keskiossa on siten kasityo ns. immateriaalisena tuottee-
na kuten palveluna tai toimintana, jonka tuloksena syntyy kokemus.

Matkailun ja kdsityon yhteistyo-
mahdollisuudet tuotteistamisessa

Matkailu- ja kasityoyrittdjilla on runsaasti erilaisia yhteistydomahdol-
lisuuksia kasityomatkailutuotteiden tuotteistamiseksi matkailijoille.
Kasityo voi ilmentaa ja syventaa matkailutuotteen sisaltoa alojen yh-
distaessd voimansa entista kilpailukykyisemman kokonaisuuden ke-
hittamiseksi (Sivula 2006). KdsityOyrittdja voi tarjota matkailijoille
tuotteita omissa tiloissaan tai yhdessa matkailuyrittdjan kanssa ta-
man toimitiloissa. Tuotteet voivat olla myos kasityoyrittdjien tuot-
tamia, yksittdisia kasityomatkailutuotteita tai kasityo- ja matkailu-
yrittdjista koostuvan verkoston yhdessa tarjoamia tuotepaketteja.
Kasityoyrittdjille yhteistyd matkailuyrittajien kanssa on luontevaa,
koska matkailuyrittdjien suuremmat toimitilat antavat heille mah-
dollisuuden tuotteistaa osaamistaan matkailijoille sopiviksi lyhyt-
kursseiksi. Lisaksi kasityoyrittdajat nakevdat myonteisena sen, ettei
oman osaamisen tuotteistamiseksi matkailijoille tarvita paljon paa-
omaa eika suuria investointeja.

Yhteistyomahdollisuuksien lahtokohtana ovat matkailijoiden tar-
peet ja se, miten ndihin voitaisiin yhteistyolla vastata paremmin.
Talloin kasityoyrittdjan tulisi pohtia omaa osaamistaan, vahvuuk-
siaan ja valmiuksiaan matkailuyrittdajan ja matkailijoiden tarpeiden
nakokulmasta. Tuotteistettaessa kasityOyrittdjan osaamista matkai-
lijoille tulisi miettid ohjelman sisdltoa, aitoutta ja elamyksellisyytta
seka tuotteen hinnoittelua ja kannattavuutta molempien osapuolten
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KASITYOMATKAILU

Kasitoiden Tutustuminen K3asityo-

ostomahdollisuus valmiisiin tuotteiden
kasityo- valmistuksen
tuotteisiin seuraaminen

Kuvio 1. Kasity0 matkailutuotteena (soveltaen Pitkdnen 2005)

nakokulmasta. Naiden lisaksi tuotteen tulisi olla helposti toteutetta-
vissa ja ostettavissa. Sen tulisi myos olla turvallinen ja realistinen to-
teuttamiseen vaadittavien taitojen osalta.

Matkailija voi saada kasityohon liittyvida kokemuksia myos laajem-
masta verkostosta koostuvassa kasityomatkailukohteessa, joka tar-
joaa matkailijalle moninaisia toimintoja. Kasityomatkailuun liittyvat
kulttuurikeskukset kokoavat yhteen alueelliset kulttuuri- ja kasityo-
alan toimijat ja tarjoavat konkreettisia liiketoimintamahdollisuuksia
kasityoyrittdjille tuotemyynnin, markkinoinnin, palvelutuotannon
ja tapahtumien muodossa (Soini-Salomaa 2006). Kasitydmatkailu-
kohteen tarjonta voi perustua erikestoisiin palvelupaketteihin ku-
ten lyhyt- ja pitkdkestoisiin taitokursseihin, tyopajoihin, seson-
kitapahtumiin ja ndyttelyihin, teemaopastuksiin sekd tuotteiden
ostomahdollisuuksiin myymadlasta.

Lisaksi yksi mahdollisuus luoda kasityosta kiinnostuneille mat-
kailijoille kasityomatkailutuote on verkostomaisen kasityoreittiajat-
telun soveltaminen tuotekehityksessa. Talloin kasityoteeman alle ra-
kennettua matkailutuotetta kaytetaan keinona yrittdjien alueelliseen
verkostoitumiseen. Esimerkiksi Suomen kdsityon museo on ideoinut
Keski-Suomen kasityokohteista kdsityoreitin matkailijoita ja ”kasi-
tyopyhiinvaeltajia” varten. Reitti tuotetaan kdytdnnossa mobiilisi-
vustona, jossa esitelldan keskisuomalaisia kasityomatkailukohtei-

Kasityollisiin
ohjelma-
palveluihin
osallistuminen




ta. Taman lisaksi Etela-Pohjanmaalla on luotu kasityohon pohjautuva
matkailureitti etelapohjalaisiin kadentaidon kohteisiin. Kasityoreitin
muodostavat 35 yritystd, jotka toimivat joko matkakohteina tai teke-
vdt tuotteita matkailijoille (Kdsi- ja taideteollisuusliitto Taito ry 2006).

Kasityomatkailu Satakunnassa

Satakunnassa on vahva kasityoyrittamisen perinne. Satakunnassa
toimii kymmenia perinteisen kdsityon taitajia ja taidekasityon am-
mattilaisia, joista suurin osa tyollistaad itse itsensa omissa pienyrityk-
sissaan. He tekevat uniikkituotteita ja piensarjoja seka vastaavat itse
tuotteidensa myynnista ja jakelusta. Satakunnassa nahdaankin eri-
tyisesti kulttuuriin liittyvan yritystoiminnan olevan kasvuala, jota on
kehitettava koko Satakunnan alueella. Yritystoiminnan kehittami-
selld edistetdan paitsi kulttuurialan toimijoiden tyollistymistd, myos
synnytetddn maakuntaan uutta osaamista. (Satakunnan kulttuurin
toimenpideohjelma 2007-2013.) Satakunnan maakuntaohjelmassa
2014-2017 nahddan elamystaloudessa, johon matkailu- ja kulttuuri-
palvelut sisaltyvat, olevan kasvupotentiaalia talouden heikosta yleis-

Nahkapaja Eliisa Marjaanan monologiesitys.
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tilanteesta huolimatta. Niiden odotetaan lisadavan maakunnan veto-
voimaisuutta ja elinvoimaa.

Satakunnan matkailu- ja kasityoyrittdajat kohtaavat molemmat
samoja yritystoiminnan haasteita. Toimialoja leimaa pienyritystoi-
minta. Yritystoiminta tarvitsee kehittydkseen resursseja eli aikaa
ja rahaa, joiden puutteesta molemmat toimialat karsivat. Taman li-
saksi matkailu- ja kasityoOyrittdjdat painottavat yhteistyon lisaamis-
ta, yhteen hiileen puhaltamista ja tiedonvaihtoa. Molemmat toimi-
alat kaipaavat markkinointiosaamisen kehittamistd ja erityisesti
yhteismarkkinointitoimenpiteitd toisten yrittdjien kanssa. Toisaalta
yhteista matkailu- ja kasityoyrittajille on myo0s se, etta ne palvelevat
samoja asiakkaita: erilaisia ryhmia kuten tyoporukoita, yhdistyksia,
eldkeldisia ja koululaisia. Tama on hyva perusta yhteiselle palvelujen
tuotteistamiselle.

Satakunnassa kasityollinen kohdematkailu kuten valmiiden ka-
sitoiden ostomahdollisuus erilaisissa tapahtumissa on suosituin ka-
sityomatkailun muoto. Kasityollisen toimintamatkailun suosio on
kuitenkin kasvussa ja tuotetarjonta lisadantymadssd. Matkailijalla on
mahdollisuus osallistua Satakunnassa erilaisille kasityOyrittajien
tarjoamille lyhytkursseille, joissa tehddan yhdessa esimerkiksi kera-
miikkaveistoksia, sisustustuotteita, taontatditd tai koruja, tutustu-
taan huovutukseen, kankaanpainantaan tai kynttilanvalantaan. Nai-
ta lyhytkursseja markkinoidaan usein muutaman tunnin kestoisina
tyohyvinvointituotteena tai kaveriporukan illanviettona. Myos kou-
lulaisryhmat ovat tarked asiakasryhma. Lyhytkurssit kasityoyritta-
jien omissa tiloissa soveltuvat yleensa pienille ryhmille muutamas-
ta osallistujasta kymmeneen. Yrittdjat tarjoavat isommille ryhmille
puolestaan tyonaytosten kuten lasinpuhalluksen, pajutdiden tai nah-
katuotteiden teon seuraamista. Lisaksi Taitokeskukset Porin keskus-
tassa, Noormarkussa, Raumalla, Huittisissa, Kankaanpdassa ja Sasta-
malassa tarjoavat lukuisiin teemoihin liittyvia lyhytkursseja.

Paikalliset yrityskeskittymat tukevat vahvasti yksittaisten yrittaji-
en toimintaa alueella. Satakuntaan on syntynyt monia kasityoyritta-
jien keskittymid esimerkiksi Kokemadelle, Euraan sekd Ulvilan Leine-
periin, Huittisten ja Sastamalan sekd Rauman seudulle. Maakunnassa
toimiviksi kasityomatkailukohteiksi voidaan lukea esimerkiksi Juus-
tolan kasityolaiset ry Kokemadelld ja Leineperin ruukin alue Ulvilas-
sa. Juustolan rakennuksessa toimii useita kasityoldisid. Galleriassa on
vaihtuvia ndyttelyita ja kasityomyymaldassa myyddan alueen kasityo-
ldisten tuotteita. Juustolassa on toimitilojen esittelya, tyondytoksia,
kurssitoimintaa ja neulekahvila. TyOpajoja toteutetaan kudontaan,
huovutukseen, keramiikkaan, kankaanpainantaan, punontaan, keh-
raykseen, nyplaykseen, neulontaan ja askarteluun liittyen. Myos Lei-



neperin ruukkialueella toimintaansa harjoittavat lukuisat kasityoldi-
set. Alueella sijaitsee kasityoldisten pajoja ja kasityomyymala, joiden
lisaksi alueella jarjestetdaan aktiivisesti nayttelyja ja tapahtumia ym-
pari vuoden. (Juustolan kasitydldisten www-sivut 2014, Kokemden
kudonta ja varjayksen www-sivut 2014.)

Yksi Suomen tunnetuimmista kasityomatkailukeskuksista, Herra
Hakkaraisen talo, sijaitsee Sastamalassa. Talossa on Mauri Kunnak-
sen lastenkirjoihin perustuva elamyksellinen ja toiminnallinen nayt-
tely. Talla hetkelld paikassa jarjestetadan myos tyopajoja esimeriksi
koululaisryhmille, joissa valmistetaan koruja metallilangasta ja lasi-
helmista, huovutetaan maskotteja ja kukkia seka valmistetaan japa-
nilaisella kirjansidontatekniikalla kirjanen. Herra Hakkaraisen pajat
vastaanottivat myos Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry:n kulttuu-
riteko 2011 palkinnon. Lisaksi [hanien tavaroiden kaupassa voi ostaa
kotimaisia kdsi- ja taideteollisuustuotteita. (Herra Hakkaraisen talon
www-sivut 2014.)

Uusia matkailutuotteita yhteistyolla

Satakuntaan

Satakunnassa kasityoyrittajat painottavat vahvasti yhdessa teke-
mistd. Kasityoyrittajat toimivat usein yksindan, minka vuoksi apua

TAIDEKASITYOKIERROS

Kesto: 5-6 tuntia
Minimi- ja maksimihenkilomasrs: 5-25 henkildi
Kohdealuve: Huittinen, Aets3, Kiikoinen

Ohjelma

klo 10

Sirpa Luukkosen Ateljee

* tutustuminen taitelijaan ja hdnen tuotantoonsa

- ostomahdollisuus

klo 11.30

Lounas Wanha WPK

klo 13.00

Nahkapaja Eliisa Marjaana

+ teatteriesitys, monologi liikkeen historiasta

+ tutustuminen laukuntekoon ja tuotteiden ostosmahdollisuus
klo 14.45

Lasistudio Jan Torstensson

- iltapdivdkahvit

+ lasinpuhaltamon esittely ja tuotteiden ostosmahdollisuus

toiminnan kehittamiseksi haetaan
verkostoista. Yksi esimerkki yh-
teistyolla luoduista matkailutuot-
teista on Taidekasityokierros, joka
tuotettiin Satakunnan maaseutu-
matkailun koordinointihankkeessa.
Kierroksen aikana matkailija kokee
taidekasityoOlaisten valmistamien
tuotteiden kaaren aina materiaalis—
ta valmiiksi tuotteeksi asti. Kierros
sisaltaa kasitoiden ostomahdolli-
suuden, tutustumista kasityotuot-
teisiin sekd ndiden valmistuksen
seuraamista. Tuotteeseen on mah-
dollista liittad lisamaksusta myos
kasitoiden tekemista eli matkaili-
jalle tarjotaan myods kasityon har-
rastusmahdollisuutta.
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maakuntia.

Satakuntalainen ruokakulttuuri nousee
oman maakunnan tuotteista

Satakuntalaista ruokakulttuuria ovat leimanneet alueen vaihtele-
vat ympadristotekijat. Meri, jokilaaksot, jarviseudut ja metsdalueet
nousevat esiin maakunnan kokonaiskuvassa ja ovat antaneet savyja
myoOs ruokakulttuurille. Ominta satakuntalaiselle ruokakulttuurille
ovat kalaruoat. Silakasta ja siiasta on muodostunut keskeisin runko.
Satakuntalainen juhlaruokaperinne on my0s tunnettu maakunnan
rajojen ulkopuolella. Juhlaruuille tunnusomaista ovat juuri alueen
lahtokohdista nousevat raaka-aineet, kuten riista, kalat ja eri tavoin
jalostetut kasvikset. (Ruokatieto www-sivut 2014, Valonen 1982, 11-
31.) Satakuntalaisissa ruuissa on silti runsaasti yhtdldisyyksid mui-
den maakuntien ruokien kanssa — yhtdlaisyys on yleista vertailtaessa
Suomen eri maakuntien ruokalajeja toisiinsa (Valonen 1982, 11-14).

Ruokakulttuurilla tarkoitetaan ajan kuluessa kehittyneita ja opit-
tuja ruoan kdayton tapoja ja tottumuksia (Lintukangas 2014, 10). Jo-
kaisen alueen ruokakulttuuriin vaikuttavat olennaisesti maantie-
teellinen sijainnin lisdksi historia ja uskonto (Anderson 2005, 1-9).
Historiallisesti satakuntalaiseen ruokakulttuuriin on vaikuttanut
muun muassa se, etta Satakuntaan sijoitettiin Suomen sotien jalkeen
runsaasti karjalaisia (Valonen 1982 11-12).

Satakuntalainen I3hi- ja luvomuruoka
muodostavat vahvan bréndin

Satakunta on yksi Suomen monipuolisimpia ruokamaakuntia. Tal-
1a hetkella maakunta on tunnettu siipikarjasta, sianlihasta, avomaan
vihanneksista ja juureksista seka kasvatetuista sienista. Maakunnan
sisaltd asiaa tarkastellessa voidaan hyvin puhua Idhelld tuotetus-
ta ruoasta. Lahelld tuotettu ruoka on talla hetkellda ominaisinta sa-
takuntalaista ruokakulttuuria. Satakunnassa lahella tuotettu ruoka
muodostuu perusraaka-aineista ja niistd eri tavoin jalostetuista tuot-
teista. (Ruokatieto www-sivut 2014.) Perusraaka-aineiden laajuus li-
hasta kasviksiin kattaa suuren osan paivittdin kdytettavista elin-
tarvikkeista, mikd antaa satakuntalaiselle ruokatuotannolle vahvan
aseman raaka-aineiden tuottajana koko valtakunnassa. Raaka-ai-
nemyynnin mahdollisuutta suoraan matkailijoille voidaan merkitta-
vasti lisata.

Lahiruoka on Satakunnassa tarked maakunnallinen vahvuus. Tan-
ne on syntynyt vahva raaka-ainetuotannon ja elintarvikejalostuk-
sen keskittyma, kun puhutaan terveellisten elintarvikkeiden tuot-
tajista. Ruokatuotannon keihdaankarkina ovat omat tuotantoalansa
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suurimmat jalostusyritykset. Tama erikoistunut jalostus yllapitaa ja
nostaa maakunnan ruokaidentiteettia. (Satakuntaliitto 2011, 22.) Sa-
takunnan maakuntaohjelman 2011-2014 mukaan Satakunnassa koko
elintarvikeketjun osaaminen ja kilpailukyky ovat valtakunnallisesti
korkealla tasolla, ja maakunnalla on hyvat edellytykset kehittya Ita-
meren ruoka-aitaksi. (Satakuntaliitto 2011, 8.)

Satakunnan ruokaidentiteettia yllapitavistd, noin 200:sta elin-
tarvikkeiden jalostusyrityksesta yli 170 on niin sanottuja mikroyri-
tyksia. Kaikkiaan elintarviketuotanto tyollistada Satakunnassa tois-
takymmentd tuhatta henkil6od. (Satakuntaliitto 2014, 25.) Koska
maakunnassa panostetaan puhtaaseen ruokaan, sen saanti halutaan
tehda kuluttajille myos helpoksi. Satakunnan ruokaimagon lisaami-
seksi kaikki hyvadn ja ravitsemuksellisesti hyvalaatuiseen ruokaan
liittyvdt tapahtumat ja toimet ovat erittain suotavia ja tervetulleita.

Lahi- ja luomuruoka kiinnostavat niin kuluttajia kuin tuottajia ai-
kaisempaa enemman (Vieltojarvi 2012). Ldhi-, luomu- ja paikallinen
ruoka kasitteind aiheuttavat joskus sekaannusta, silla niita kaytetadan
usein toistensa synonyymeina. Lihiruoka tuotetaan maaseudulla ja
se syodadn padosin asutuskeskittymissa. Lahiruoka on etdisyyden
suhteen venyva kasite, silla asutuskeskusten ja maaseudun valinen
etdisyys voi vaihdella hyvinkin paljon. Se, mika on lahiruokaa, riip-
puu myos tuotteesta. Esimerkiksi maitoa tuotetaan paaosin keskei-
sessd ja pohjoisessa Suomessa, jolloin Helsingin alueelle se on kulje-
tettava ehka kaukaakin. Sama koskee viljaa ja perunaa. Lahiruoka voi
olla luonnonmukaisesti tuotettua tai tavanomaisesti tuotettua, mut-
ta se ei voi tulla kansainvalisiltd ruokamarkkinoilta. (Risku-Norja &
Mononen 2012, 180-181.) Lihiruoka on paikallisruokaa, jolla ediste-
tadan oman alueen paikallistaloutta, tyollisyytta ja ruokakulttuuria.
Talloin ruoka on tuotettu ja jalostettu oman alueen raaka-aineista ja
sitd markkinoidaan ja se myos kulutetaan omalla alueella — omassa
maakunnassa tai sitd vastaavalla tai pienemmalld alueella. (Maa- ja
metsatalousministerio 2013.)

Luomuruoka perustuu kansallisissa ja kansainvalisissa laeissa
saadeltyyn tuotantotapaan. Siihen ei sisdlly tuotannon maantieteel-
lista sijaintia koskevia mddrdyksid. Siitd huolimatta luomutuotan-
nossa usein korostetaan paikallisten luonnonvarojen kdayttod seka
tuottajien etta kuluttajien keskindista yhteyttd; lahtokohtaisesti luo-
muruoan tuotantoperiaatteet liittyvat paikallisuuteen. Luomutuot-
teet voivat kuitenkin olla perdisin pitkienkin matkojen takaa ja jopa
toiselta puolelta maapalloa. (Risku-Norja & Mononen 2012, 181.)

Paikallinen ruoka voi tarkoittaa lahiruokaa tai luomuruokaa. Sille
on ominaista, ettd sita markkinoidaan tiettya perinteista tuotanto-
tapaa edustavana tuotteena tai tietyn paikan tuotteena. Talloin tuot-



tajan ja kuluttajan vdlinen etaisyys voi olla hyvinkin suuri. Esimerk-
kina tdllaisista tuotteista ovat Lapin poro ja puikulaperuna. Tuotteen
alkupera voi olla my®0s sertifioitu erilaisin tuotemerkinndin. Kun pui-
kulaperunoita myydadn Lapissa, ne ovat lahiruokaa, mutta Helsin-
gissa niitd kaupattaessa puhutaan paikallisesta ruoasta. (Risku-Nor-
ja & Mononen 2012, 180-181.)

Yleinen ldhiruoan arvostus kasvattaa satakuntalaisen ruoan ky-
syntad ja puhtaasti tuotetun ruokaketjun merkitysta maakunnas-
sa ja lahimaakunnissa. Satakunnassa tulevaisuuden tavoitteeksi on
asetettu suoramyynnin seka lyhyiden tuotanto- ja toimitusketjujen
ja luomutuotannon seka terveellisen ruoan tuottamisen tukeminen.
(Satakuntaliitto 2014, 27.)

Satakunnan maakuntaohjelmassa todetaan, etta Satakunnassa on
tavoitteena parantaa osaamista elintarvikkeiden alkutuotannossa ja
jalostusyrityksissa. Panostamalla tuotteiden jalostusarvon kasvatta-
miseen ja lahiruoan kayton edistamiseen tuetaan paikallisia yrittajid
ja kasvatetaan Satakunnan mainetta ruokamaakuntana. (Satakunta-
liitto 2014, 27.) Ruokamaakunnan maineen levittamisessd matkai-
lu-yrittdjat ovat avainasemassa. Ruoka tulee saada matkailussa vah-
vaksi, houkuttelevaksi ja elamykselliseksi teemaksi, jossa erilaisilla
kehittamistoimenpiteilla vahvistetaan alueen kilpailukykya matkai-
lun eri segmenteilld. (Havas & Jaakonaho 2014, 7.)

Tuotekehitykselld lisdd ndkyvyyttd

Lahiruokatuotannon yrittdjat kaipaavat tukea verkostoitumisessa,
logistiikassa, markkinoinnissa, myynnissa ja tuotekehityksessa. Tu-
kea tarvitaan paitsi oman toiminnan kehittamiseen myos kuluttajil-
le suunnattuun tyohon. Ndiden toimien lisaksi maakuntaohjelmassa
2014-2017 (Satakuntaliitto 2014, 27) peradankuulutetaan hankinta-
osaamisen kehittamista vaikuttamalla erityisesti julkisiin hankin-
toihin. Hankinta- ja markkinointiosaamista kehittamallda saadaan
yrittdjille uusia jakelukanavia ja lisatdaan kannattavaa liiketoimintaa.
Tuotekehitykselld ja jatkojalostuksella tuetaan ndin yrityksen paasya
uusille markkina-alueille. P3atavoitteena on tuottaa elintarvike- ja
matkailualan yrittdjien kayttoon hyvia kaytanteita ja malleja ruoka-
matkailun kehittamiseksi.

Puhtaan ja kasittelemdttoman ruoan arvostus lisdaantyy kulutta-
jien keskuudessa jatkuvasti, ja he tekevat yha useammin ruokaan
liittyvid valintojaan puhtaiden ja terveellisten ruokien valikoimasta
(Hoglund-Laurikainen 2013). Kuluttajien halu lisitd 1dhiruoan ja luo-
muruoan mdarda ei kuitenkaan taitu toiminnaksi sormia napsautta-
malla. Saatavuudesta tulisi tehda helppoa, silla vanhat ja totutut kaa-

59



vat vaikuttavat usein valintoja tehtdessd. (Satakunta.fi www-sivut
2014.) Mahdollisia kehittdmisehdotuksia ovat matkailutuotteiden
paketointi ja niiden markkinointi. Toimet helpottavat ostajan valin-
toja ja tekevat tuotteista asiakaslahtoisempia. My0s tuotteiden help-
poon saatavuuteen tulee kiinnittad huomiota.

Satakuntalainen ruoka matkailijan silmin

Ruoka on nostettu matkailusektorilla maailmanlaajuisesti yhdek-
si kiinnostavimmista matkailutrendeistd; se on merkittavasti kas-
vanut trendi my6ds Suomessa. (Havas & Jaakonaho 2014, 7; Maa- ja
metsdtalousministerio 2013, 11.) Ruokamatkailun kehittdmiseksi
alueellista yhteistyota matkailuelinkeinon ja ruokatuottajien valil-
13 tulisi lisdata, ja alueellisia raaka-aineita ja ruokia voisi nostaa esiin
esimerkiksi muokkaamalla perinteisia suomalaisia ruokia kansain-
vdlisempddn suuntaan. (Tillgren 2014, 12). Ndihin haasteisiin Sata-
kunnassa on jo otettu ensimmaisia askeleita (ks. Pyhdjarvi-instituu-
tin www-sivut 2014).

Satakunnan matkailun tavoite- ja toimintasuunnitelman loppu-
raportissa (Satakuntaliitto 2012) todetaan, ettd maakunnan matkai-
lullinen perusta rakentuu muun muassa kahvila- ja ravintolapalve-
luiden seka lahiruokapalveluiden varaan. Elamyksellisten kahvila- ja
ravintolapalveluiden tuotteiden ja palveluiden kehittaminen tarjol-
la olevasta ldhiruoasta on Satakunnassa mahdollista, koska alkutuo-
tanto on laajaa. Sitran (2010, 39-55) mukaan ldhiruokaan panosta-
malla on mahdollista luoda toiminnalle kilpailijoihin nahden vahva
brandi. Asiakkaat arvostavat lahiruokatuotteiden ominaisuuksissa
paitsi paikallisuutta, myo0s tuoreutta, korkeaa laatua ja erottumista
massatuotteista. Asiakkaille pystytadan ndin tarjoamaan mielikuvia
erilaisesta mausta ja tuotevalikoimaa voidaan monipuolistaa. Mat-
kailijoiden asiakastyytyvaisyys ja asiakasuskollisuus seuraavat, kun
myyntitoiminta vakiintuu.

Ruoan alkupera puhuttaa asiakkaita. Useat laatutietoiset asiak-
kaat haluavat, etta ruoka valmistetaan tuoreista raaka-aineista ja
mahdollisimman kasittelemdttomina. Ruoalta odotetaan ennen
kaikkea maukkautta, mutta my6s elamyksia ja tarinoita. (Maa- ja
metsdtalousministerié 2013, 11.) Asiakkaat haluavat siis luonnollis-
ta ruokaa, luonnollisessa ymparistossa. Paikkakuntaan, alueen his-
toriaan, siella asuneisiin henkiloihin tai itse ruokaan liittyvat tari-
nat kiehtovat ihmisia ja eldavoittavat matkailukohdetta. Tarina on osa
tuotteistamista ja sen liittaminen ruokaan tai ruokatapahtumaan li-
sda ruoan sosiaalista ja kulttuurista lisdarvoa seka asiakkaiden mie-
lenkiintoa yritysta ja tuotetta kohtaan (Myllyniemi 2013).
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Tuoretta leipaa Vanha-Heikkilan
Kotileipomosta Merikarvialta.

Satakunnassa ruokamatkailun eldvoittaminen ja lahiruoka-lii-
ketoiminnan tekeminen kannattavaksi vaatii tyokalujen rakenta-
mista verkosto- ja jakelukanaviin. Tarinallistamisen lisaksi keinoja
ovat palvelumuotoilun ja erilaisten tuoteselostusten hyodyntaminen
matkailutuotteiden suunnittelussa. Palvelumuotoilussa yhdistetaan
liiketoiminta- ja asiakasndkokulmat (Havas & Jaakonaho 2014, 11),
jolloin asiakaskokemus ja palvelutuotanto ovat ldahtokohtina. Eld-
myksellisessa ruokamatkailutuotteessa asiakasymmarrys on olen-
naisen tarkeaa.

Satakunnassa lahiruoan tuottamisella on jo vakiintunut rooli, ja
kuluttaja arvostaa ruoan turvallisuutta ja sen tuotannon lapinaky-
vyyttd. Lakisddteisten vaatimusten ja vaadittujen laatuluokituksen
esilletuominen yhdessa tuotteiden hygieenisen laadun ja turvalli-
suuden kanssa ovat kuluttajien arvostamia asioita. Niista 10ytyy myos
aineksia ruokamatkailun imagon nostamiseen. My0s sesonkituottei-
den entista parempi hydodyntaminen tuo yrittdjille mahdollisuuksia
monipuolistaa tuotantoaan ja tasoittaa sesonkien vaihteluita ja ndin
houkuttaa matkailevia asiakkaita ympdri vuoden. Matkustusmotii-
veihin voidaan lisdtd esimerkiksi ruokamatkailu maatilamyymaloi-
hin, erilaiset ruoanvalmistukseen liittyvat tapahtumat tai osallistu-
miset seka herkuttelumatkat.
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Satakunta on tunnettu myos oluttuotannostaan. Perinteisesti
Satakunta on ollut yksi sahdin- ja kaljatuotannon karkimaakunta. (ks.
Uusivirta 1982, 18, 177-180.) Satakunnasta 16ytyy edelleen merkittavia
oluen tuottajia. Tutustuminen pienpanimoiden olutvalikoimiin kuu-
luu yha useammin matkailijoiden ohjelmaan, ja oluen harrastajat kul-
kevat pitkiakin matkoja maistelemaan erilaisia oluita niiden omissa
panimoissa (Rauha 2011, 21-23). Satakunnassa tuotetaan myds muita
kansainvalisestikin arvostettuja alkoholijuomia, kuten viskia.

Mihin satakuntalaiset ruokamatkailuhankkeet
ovat tdhan asti keskittyneet?

Satakunnassa on toteutettu erilaisia lahiruokaan liittyvia hankkeita,
joiden avulla on pyritty tukemaan ja vahvistamaan alueellista ruoka-
matkailutoimintaa ja ruokatuotantoa. Hankkeiden avulla on puhuttu
paikallisesti tuotetun ruoan puolesta ja siten lisatty sen tunnettuut-
ta. Hankkeiden kohderyhmana ovat olleet useimmat satakuntalaiset
ruokatuotantoketjun toimijat alkutuotannosta jalostukseen. Ndin on
pyritty edistamadan erityisesti paikallisten tuotteiden nakyvyytta eri
markkinakanavissa sekd parantamaan erityisesti pienten elintarvi-
keyritysten verkostoitumista. Hankkeissa ovat olleet mukana Sata-
kunnan keskeiset elintarvikealan kehittdjaorganisaatiot.
Hankkeiden avulla on pyritty my0s parantamaan lahiruoan ja la-
hiruokatuotteiden saatavuutta seka tekemaan satakuntalaisia maku-
elamyksia tunnetuksi — on kehitetty satakuntalaisiin raaka-aineisiin
pohjautuvia modernisoituja resepteja ja ruokalistakokonaisuuksia.
Maakunnassa on ollut myos hankkeita, joissa on ollut tarkoituksena
vahvistaa matkailuyritysten valistd yhteistyota. Yhteistyota ja koke-
muksien vaihtoa on tuettu esimerkiksi messuosallistumisilla ja yh-
teismarkkinoinnilla. Lisdaksi maakunnassa on toteutettu myos kou-
lutushanke, joka suunnattiin elintarvikealan pienyrityksille. Sen
tavoitteina oli muun muassa nostaa yritysten osaamista uusien ide-
oiden ja innovaatioiden tunnistamisessa ja kdyttoonotossa, nostaa
toiminnan ja tuotteiden laatua, kehittdaa markkinointia, markkinoil-
le padsya ja verkostoitumista seka parantaa yritysten kilpailukykya
ja kannattavuutta ja ndin vahvistaa alueen roolia Suomen johtavana
ruoka-aittana. (Ks. Pyhdjarvi-instituutti www-sivut 2014.)
Ruokamatkailu on yksi nousevista matkailutrendeistd, varsin-
kin maaseutumatkailuun liittyvana osana. Ruokatuotteiden aitous,
tuotteiden autenttisuus ja suomalaisen maaseudun omaperaisyys
ovat tekijoitd, joiden varaan voi rakentaa ruokamatkailukonseptia.
Maaseudun ldhiruokatuottajien anneista voidaan rakentaa matkai-
lijoille nautinnollisia ruokahetkia yhdistettyna alueen kulttuuriin,
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matkailullisiin ohjelmapalveluihin tai nahtavyyksiin. Kun tuottei-
ta suunnitellaan lahtokohtana ruoka, matkailupalveluun tulee aivan
toisenlainen sisaltd kuin silloin, kun lahestymiskulma on vaikkapa
ohjelmapalveluissa. Satakuntaliitto (satakunta.fi www-sivut 2014)
toteaa, ettd ”Satakunta on tadynnd menestystarinoita, ja Satakunta on
aito paikka elda”. Siind on jo lIdhtokohtaisesti ainekset ruokamatkai-
lutuotteiden kehittamiseen.
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Esteettomyys ja saavutettavuus kdsitteend

EsteettOmyys ja saavutettavuus ovat termejd, joita kaytetaan kun ku-
vataan ympariston soveltuvuutta erilaisille ihmisille. Yleisimmin es-
teettomyys-termi liitetdan fyysisiin olosuhteisiin ja liikkumiseen.
Esteettomyys ja saavutettavuus ovat kuitenkin kokonaisuudessaan
paljon laajempi kasite. Toimintaymparisto on esteeton, kun jokainen
voi fyysisista, psyykkisistd, sosiaalisista, kulttuurisista tai taloudel-
lisista rajoitteista huolimatta osallistua yleisesti tarjolla oleviin pal-
veluihin ja toimintaan. (Invalidiliitto 2009, 7.) Esteettomat ja saavu-
tettavat ymparistot ja palvelut sopivat kaikille ja hyodyttavat kaikkia
myos matkailun toimialalla. Matkailussa esteettomyys mahdollistaa
oman maailmankuvan ja kulttuurituntemuksen laajentamisen seka
elamyksista nauttimisen kaikille toimintarajoitteista huolimatta.

On voitu osoittaa, etta esteettomyys ja saavutettavuus ovat valt-
tamattomid 10 prosentille vaestosta; tama kattaa pysyvasti toimin-
tarajoitteiset ihmiset. Tarpeellista esteettomyys on noin 30 prosen-
tille vdestosta. Tahdn osuuteen lasketaan esimerkiksi ikaantyneet
ja lapsiperheet, joiden osallistumista esteetOn ja saavutettava ympa-
risto helpottaa merkittavasti. Esteettomyydesta kuitenkin hyo-
tyy 100 prosenttia vdestdstd, kenellekddn se ei ole haitaksi (kuva 1).
(Esteettomdn matkailun opas 2010.) Ympadristdo onkin esteetdn
silloin, kun kukaan ei huomaa siind mitaan erityista.

Miellyttsvis

Vialttimatonta
noin 10%:lle

© Dasign for Al Foundatlon

Kuva 1. EsteetOn ja saavutettava ymparisto on jokaiselle
miellyttdva ja turvallinen. Design for All Foundation,
suomentanut Riikka Tupala
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Toimiville matkailupalveluille on kysyntaa

Nykydan ihmiset haluavat matkustaa elamantilanteestaan tai vaik-
kapa toimintakyvyn rajoitteistaan valittamattd — jos ihmiset itse eivat
anna rajoitteidensa olla esteena haaveidensa toteutumiselle matkai-
lussa, ei myodskddn fyysisen ympdriston tai vaikkapa asenne-ilma-
piirin tulisi sitda estad. Nykyinen elintaso mahdollistaa matkailun yha
useammille ihmisille ja my0s eri tavoin toimintarajoitteiset ihmiset
matkustavat nykyadn paljon. Siita kertoo esimerkiksi se, ettd vuosina
2012-2013 pelkdstaan Euroopan Unionin alueella tehtiin 783 miljoo-
naa matkaa, joissa oli tarve esteettémille palveluille (EU Study 2013).

Tarkeiksi kohderyhmiksi maaseutumatkailussa voidaan nahda
muun muassa ikadantyneet, maalta kaupunkiin muuttaneet matkai-
lijat, joille maaseudulle paaseminen herattda muistoja. Lisaksi lap-
siperheille voi olla hyvin tarkedada paasta kosketuksiin myos aidon
maaseudun kanssa. Molemmat kohderyhmat hyotyvat samanlaisista
esteettomyyden mukanaan tuomista hyodyista, kuten helppokulkui-
sista kulkuvaylista ja sisadankaynneistd, turvallisista portaikoista ja
vaikkapa selkeista opasteista. Lastenvaunujen, ison tavaramadaran ja
mahdollisesti useamman lapsen kanssa liikkuminen helpottuu, kun
ymparisto on helppokulkuista ja esteetonta.

Helposti saavutettavat ja esteettOmat reitit
mahdollistavat kaikille padasyn luonnon keskelle.
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Kuvio 1. Esteettomyyden katkeamaton ketju
(Kilpeld 2011, muokannut Riikka Tupala)

Esteettomyyden katkeamaton ketju

Esteeton matkailupalvelu on toimiva, joustava ja turvallinen. Esteet-
tomyyden ja saavutettavuuden edistamista ei tule nahda irrallisena
tavoitteena tai joidenkin palveluiden erityispiirteend, vaan luonnol-
lisena osana kaikkea palvelumuotoilua, jolla halutaan vastata kaytta-
jien tarpeisiin ja joka tukee yrityksen liiketoiminnallisia tavoitteita.
Palvelun tai ympariston kokonaisvaltainen esteettomyys tulee toteu-
tua katkeamattomana ketjuna. Palveluketju alkaa siita hetkestd, kun
henkil0 etsii tietoa kohteesta ja jatkuu kohteeseen matkustamisesta ja
saapumisesta, kohteessa toimimiseen ja aina kohteesta poistumiseen
asti (kuvio 1). Tahdn ketjuun liittyy niin liikkumiseen, kuulemiseen,
ndakemiseen kuin ymmadrtamiseen liittyvid asioita. (Kilpeld 2011.)
Esteeton matkailu ei ole mikaan erityinen matkailumuoto, vaan
se on laajan demografisen kehityksen huomioonottavaa ennakointia
(Jutila 2013, 4). Matkan jarjestaminen ja matkustaminen voivat muo-
toutua kohtuuttoman hankaliksi, jos esteettomyytta ei ole huomioi-
tu. Ensimmainen kynnys matkaa suunniteltaessa on informaation
saatavuus. On tarkeaa, etta tieto esimerkiksi henkiloliikennepalve-
luiden ja matkakohteiden esteettomyydesta on helposti saatavilla.
Tahan matkailutoimijat voivat vaikuttaa esimerkiksi sisallyttamal-
la tietoa esteettomyydesta ja erityisten palveluiden saatavuudes-
ta Internet-sivuilleen ja mahdollisiin esitteisiin sekda muihin mate-
riaaleihin. Ennakkoon saatavan tiedon tulee olla paikkansapitavaa
ja ajantasaista. Informaation tulee olla saatavilla monissa kanavissa,
moniaistisesti, useilla kielilld ja seka visuaalisesti, selkeillda kuvasym-
boleilla, ettd auditiivisesti. (Kuusinen & Tupala 2013, 86-90.)
Matkakohteen valintaan vaikuttaa kohteen ja liikenneyhteyk-
sien esteettomyys. Vaikka kohde olisi esteeton, voi esimerkiksi es-
teettOmien kuljetuspalveluiden puute estda sinne matkustamisen.
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Kohteessa esteettomyys on huomioitava esimerkiksi majoituksen,
ravitsemusliikkeiden ja nahtavyyksien seka muiden vapaa-ajan pal-
veluiden osalta. Taman vuoksi myos matkailutoimijoiden alueellinen
yhteisty0 esteettomyyden ja saavutettavuuden hyvaksi on tarkeaa.

Isoimmat esteettomyyteen ja saavutettavuuteen vaikuttavat asiat
ovat rakennetun ympariston esteettomyys, osaava asiakaspalvelu ja
hyva palveluasenne. Kohteessa toimimisen mahdollistaa tai sita hel-
pottaa fyysinen esteettomyys kuten hissit, luiskat ja esteettomat
wc-tilat. Hyva ja saavutettava opastus palvelee kaikkia, mutta on
erityisen tdarkeda henkildille, joilla on aistirajoitteita. Myos palvelui-
den kohtuullinen hinnoittelu parantaa niiden saavutettavuutta mo-
nille kohderyhmille. Esteettomassa matkailussa tulee siis huomioida
paitsi fyysinen, myos sosiokulttuurinen, taloudellinen, viestinnalli-
nen ja poliittinen ndkékulma (Jutila 2013, 4).

Esteettom3dn matkailun kehittaminen
Satakunnassa

Satakunnan ammattikorkeakoulussa on tehty alueellista esteetto-
myyden Kkehitystyota pitkdjanteisesti ja paamadratietoisesti. Es-
teettomyystyossa on keskitytty lahialueiden ja ldhialueella toi-
mivien palveluiden esteettomyyden edistamiseen. Vuodesta 2009
ldhtien on muun muassa kartoitettu ja parannettu yrittdjien tietout-
ta esteettOmadstd toimintaympadristostd ja edistetty kaikille avoimia
vesi- ja luontoliikuntamahdollisuuksia Yyterin alueella. Myohem-
min toimintaa laajennettiin myos muualle Satakuntaan. Yhteistyon
tuloksena Yyterin alueen tunnettuus esteettomyyteen panostaneena
matkailukohteena on lisddantynyt. Alueella on jarjestetty useita kai-
kille avoimia vesi- ja luontoliikuntatapahtumia seka muun muas-
sa kansainvdlinen esteettomyyden ja kaikille avoimen liikunnan
seminaari. Lisdaksi alueella on jarjestetty Aivoliitto ry:n sekda Kehi-
tysvammaisten tukiliitto ry:n alaisia valtakunnallisia tuettuja lomia.
(Karinharju & Tupala 2014; Térne ym. 2012, 19; Tupala 2014, 10-15;
Karinharju & Vuorsola 2014.)

Vuonna 2014 matkailun esteettomyytta edistettiin Lounaisran-
nikkoalueelle keskittyneessa LOURA-osahankkeessa, jossa tavoit-
teena oli lisatda matkailuyrittdjien tietoisuutta esteettomyydestd ja
sen vaikutuksista yritystoimintaan, kerdta tietoa Satakunnan alueen
palveluiden esteettomyydesta seka selvittdaa palveluiden esteetto-
myyden nykytilaa (Karinharju & Tupala 2014, 18; LOURA-hankkeen
www-sivut, 2014).

Yrittajille kehitettiin maaseutumatkailun tarpeisiin raataloity es-
teettomyyden luentopaketti seka tarkistuslista toimintaympariston




Katri Vakiparta

Esteettomyyden edistaminen vaatii ennakko-
luulotonta ja kokeilunhaluista asennetta.

esteettomyyden arvioimiseksi. Tarkistuslistan tavoitteena oli kera-
ta tietoa Satakunnan alueen palveluiden esteettomyydestd, selvit-
taa palveluiden esteettomyyden nykytilaa seka lisata yrittajien tie-
toa esteettomyyden eri ulottuvuuksista. Luentopaketti ja sahkdinen
esteettomyyden tarkistuslista pilotoitiin tammikuussa 2014 jarjeste-
tyssd matkailuyrittdjien laatukoulutuksessa. Koulutukseen osallistu-
neet ja sahkoisen tarkistuslistan tayttaneet yritykset saivat konsul-
tointiapua ja konkreettisia tyokaluja palveluidensa esteettomyyden
edistamiseksi. Puhelin- ja sahkopostiyhteydenottojen lisaksi yrityk-
siin tehtiin my0s tutustumiskaynteja.

Tarkistuslistan avulla keratyt tiedot palveluiden esteettomyydes-
ta liitettiin SAMKin kaikille.fi-sivuston palvelukartalle. Kartan tar-
koituksena on koota tietoa Satakunnan alueen yrityksista ja niiden
esteettomyydesta helposti saavutettavaan muotoon. Se, mita esteet-
tomyys kullekin matkailijalle tarkoittaa eli minkalaisia olosuhteita
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henkil0 tarvitsee pystyakseen toimimaan ja liikkkumaan ymparistos-
sa, on tdysin yksilollista. Taman vuoksi kartalla kerrotaan toimin-
taymparistojen mahdollisuuksista ja haasteista, joiden perusteella
jokainen asiakas voi itse padttad, mitka palvelut soveltuvat hanelle.
(Kaikille.fi-verkkopalvelu 2014.) Tulevaisuudessa sivuilla olevat tie-
dot tulevat l0ytymadan myos valtakunnalliselta Helppo Liikkua -kar-
talta sekd Satakuntaliiton palvelukartalta. (Karinharju ym. 2014.)

Tulevaisuuden esteeton maaseutumatkailu

Maaseutumatkailuyritysten toimintaympariston muuttaminen es-
teettomadksi tai palvelun helpon saavutettavuuden varmistaminen
eivat aina ole mahdollisia yrittajasta riippumattomista syista. Esi-
merkiksi puutteelliset julkisen liikenteen yhteydet maaseudulle tai
maaseutumatkailussa hyodynnettavien vanhojen ja kulttuurihisto-
riallisesti merkittavien rakennusten esteettomyysmuutostoiden ra-
jalliset mahdollisuudet voivat hankaloittaa katkeamattoman palve-
luketjun varmistamista (Blinnikka & Asikainen 2012). Nama eivat
kuitenkaan ole este kaikille soveltuvien palveluiden kehittamiseen.
Tallaisissa tapauksissa ongelmakohtien tiedostaminen ja niista ker-
tominen asiakkaille ovat avainasemassa. Joskus jo pienet teot, joiden
korjaaminen ei vaadi suuria investointeja, voivat vaikuttaa merkit-
tavasti asiakastyytyvaisyyteen. Tallaisia voivat olla esimerkiksi riit-
tava etukdteisinformaatio, kalusteiden uudelleenjarjestely tai yksin-
kertainen toimintatavan muutos.

Tarkeaa on, etta esteettomyyttd edistettdessa toiminta ja palve-
lut suunnitellaan niin, ettd erilaisten tarpeiden huomioiminen on
luonnollinen osa asiakaspalvelua, eikd vaadi suuria erityisjarjeste-
lyja yksittdisia asiakkaita varten. Tulevaisuudessa onkin tarkeda jat-
kaa esteettomyyteen ja saavutettavuuteen liittyvan tiedon jakamista
ja osaamisen kehittamistd. Lisaksi on tarkeda, ettd toimintaansa ke-
hittavilla on saatavilla kdaytannon tyokaluja ja ohjeita esteettomyy-
den edistamiseksi, jotta kynnys palveluiden ja toimintaympariston
kehittamisen aloittamiseen on mahdollisimman matala.

Vaikka maaseutumatkailun esteettomyydessa on viela paljon ke-
hitettavaa, suunta on oikea. Maaseutumatkailupalveluiden esteetto-
myyden edistaminen on Satakunnassa vasta alussa, mutta kentalla
on tarve kehittda asiakkaita houkuttelevia uusia palvelutuotteita ja
muokata olemassa olevia palveluita erilaisille kohderyhmille sovel-
tuviksi. Kehittamalla palveluiden esteettomyytta ja saavutettavuutta
voidaan vastata molempiin tarpeisiin.

Esteettomyytta
edistettdessd
toiminta

jo palvelut
suunnitellaan
niin, ettd
erilaisten
tarpeiden
huomioiminen
on luonnollinen
0Sd asiakas-
palvelua.
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Luontomatkailun

helmia

Satakunnassa

Terttu Konttinen




Satakunta on luontomatkailun

pikku-Suomi

Satakunta on monipuolisimpia luontomatkailualueita
Suomessa, ja sen kohteita kuvataan aluetta esittelevissa
teksteissa usein superlatiivein. Maakunnan pohjoisosis-
sa paasee lappimaiseen tunnelmaan, etelammas tullaan
jokimaisemia ja pulppuavia lahteita ihastellen. Eramai-
set suoalueet ovat vertaistaan hakevia lintukeitaita. Kau-
nis maaseutu kylineen, jarvineen ja jokineen tarjoaa
luonnon lisaksi aitoa paikalliskulttuuria ja historiaa. Me-
ren ranta, vedenalainen maailma, saaristot ja niiden har-
vinainen luonto taydentavadt paletin. Esimerkiksi Sappi
on yksi kolmesta Suomen saaresta, joissa voi nahda vil-
lejd lampaita, mufloneita. Saaret ovat myos majakka- ja
luotolaiskulttuurin helmia.
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Luontomatkailulla voidaan laajasti ajateltuna kasittaa kaikkea
luontoon tukeutuvaa matkailua, jossa luonto on merkittava vetovoi-
matekijd tai toimintaympadristd (Ymparistoministerio 2002). Sup-
peammin madariteltynd luontomatkailua on matkailu, jonka yhtey-
dessa virkistaydytaan luonnossa. Luontomatkailijoita puolestaan
voidaan tyypitella esimerkiksi matkustamisen motiivien perusteella
(Kuntoilevat luontoseikkailijat hakevat toimintaa ja jannitysta 2012):

Sosiaaliset itsensakehittajat hakevat luonnosta jannitysta ja ha-

luavat tavata uusia ihmisia retkilldan. He harrastavat mielellaan

kalastusta, veneilya ja kelkkailua.

- Henkistad hyvinvointia hakeville nostalgikoille on tarkeaa saada
olla itsekseen, rentoutua ja nauttia luonnosta esimerkiksi mar-
jastuksen ja sienestyksen parissa.

Kuntoilevat luontoseikkailijat haluavat oppia luonnosta ja kokea

jannitystd. Tamad hiukan nuorempi joukko meloo ja vaeltaa seka

harrastaa luontovalokuvausta maastossa yopyen.

- Luontosuuntautuneille rentoutujille on tarkeda luonnon kokemi-
nen ja yhdessdolo seurueen kanssa. Heidat tapaa evasretkilta ja
luontokeskuksista seka kulttuuriperintokohteista.

Satakunnasta 10ytyy tekemista kaikentyyppisille luontomatkaili-
joille. Luontokohteet ovat helposti saavutettavissa retkeilijan ikdaan
ja fyysisiin ominaisuuksiin katsomatta. Helppokulkuisia reitteja on
paljon, ja pyoratuolilla paasee moniin kohteisiin. Luontoliikuntaan
on panostettu seka reittien etta tapahtumien muodossa. Luonto-
harrastajille tai muuten vain luonnossa liikkuville riittada nahtavaa,
koettavaa ja mukaan otettavaa. Maakunnassa on kattavasti tarjolla
myos jarjestettyja retkia ja aktiviteetteja, joita voi etsia esimerkiksi
Satakuntaliiton (2014) satakunta.fi-sivuston palveluoppaasta. Tietoa
luontokohteista saa lisaksi Metsdhallituksen (2014b) luontoon.fi-si-
vustolta, alueiden ja kuntien nettisivuilta sekda matkailuyrityksista.

Seuraavaan karttaan on sijoitettu Satakunnan luonto- ja luonto-
matkailukohteita (kuvio 1). Esitys ei ole kattava, silld kunnilla, yhdis-
tyksilla ja yrityksilla on sen lisdksi runsaasti viitoitettuja polkuja ja
reitteja seka laavuja ja muita palvelurakenteita, jotka ovat matkaili-
joiden kaytettavissa. Satakunnan ja Pirkanmaan yhdistavaa, noin 360
kilometrin mittaista, retkeilyreitistoa ei myoskaan esitella.

Monet kohteista on maakuntakaavassa nimetty luontomatkai-
lun kehittamisen tarkeiksi aluekokonaisuuksiksi (ks. Satakunta-
liitto 2009). Kohteisiin panostetaan paljon, ja esimerkiksi alueiden
luonnontilaa parannetaan monin keinoin: suo-ojia tukitaan, niittyja
laidunnetaan, tarpeettomia rakennuksia ja metsdteitd poistetaan ja
matkailukayttoa ohjataan erilaisin rakentein.

Satakunta
on moni-
puolisimpia
luonto-
matkailu-
alueita
Suomessa.



Satakunnan kunnat ja seutujako 2014

-

Kauhanevan-Pohjankankaan kansallispuisto

Alkkianvuori

Haapakeidas
H3ameenkangas

Ouran saaristo

Isoneva

Selkdameren kansallispuisto
Yyteri, Preiviikinlahti
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Kokemdenjoen suisto
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. Joutsijarvi

—_
—_

. Pinkjarvi

-
N

. Puurijdrven ja Isosuon
kansallispuisto

13. Harola
14. Koskeljarvi
15. Otajarvi

Kuvio 1. Satakunnan luontomatkailukohteita
(pohjakartta Satakuntaliiton www-sivut 2014)
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Terttu Konttinen

Harjuluontopolun Iahtopaikka
Jamikeskuksessa.

Tassa artikkelissa on luontomatkailukohteiden esittelyissa
kdytetty lahteind Metsdhallituksen (2014b) luontoon.fi-sivus-
ton aluekohtaisia tietoja sekd Ympadristohallinnon (2013) ymparis-
to.fi-sivuston Natura-alueiden kuvauksia ellei toisin ole mainittu.

Erdmaista rauhaa ja suoluontoa, jarvien,
kosteikkojen ja merenrantojen lintuparatiiseja

Eri puolilla Satakuntaa on upeita suoalueita, joissa retkeilija paasee
nauttimaan toisaalta hiljaisuudesta ja eramaisesta rauhasta, toisaal-
ta kuuntelemaan luonnon moniadnisia kevaisia konsertteja. Suomai-
sema on kaunis ympari vuoden: varit syvenevat huikeaksi loistoksi
syksyad kohti ja talvella kohdataan taydellinen harmonia. Satakunnan
suoluontokohteita ovat esimerkiksi Kauhanevan-Pohjankankaan
kansallispuisto, Haapakeidas ja Isoneva. Suot ja lintujarvet, kuten
Pinkjarvi, Puurijarvi, Koskeljarvi ja Otajarvi, ovat Preiviikinlahden
ja Kokemadenjoen suiston lisdaksi tarkeitd harvinaistenkin lintulajien
pesimdpaikkoja sekd muutonaikaisia levahdyspaikkoja.

Kaikilla alueilla on erilaisia retkeilyyn ja luonnon tarkkailuun tar-
koitettuja reitteja, luontotorneja tai muita katselupaikkoja, tauko-




paikkoja ja opastustauluja, joista saa lisatietoa alueen luonnosta.
Alueilla voi rajoitusosia lukuun ottamatta harrastaa jokamiehenoi-
keudella sallittuja aktiviteetteja, kuten marjastusta, sienestysta, on-
kimista ja pilkkimistd. Lisdtietoja saa alueiden jarjestyssaannoista.

Kauhanevan-Pohjankankaan kansallispuisto soveltuu seka lyhyi-
siin luontoretkiin etta pidempaan oleiluun. Historiallista Kyronkan-
kaan kesatietd pitkin menee valtakunnallinen polkupyorareitti, joka
yhdistaa puiston Etela-Pohjanmaan puolella sijaitsevaan Lauhan-
vuoren kansallispuistoon.

Haapakeitaan soidensuojelualue (kohde 3) on laaja ja erdmainen alue,
joka kasittaa kymmenkunta erillista suurta ja lukuisia pienempia
soita. Siella esiintyvat kaikki seudulle ominaiset suotyypit, erittdin
monipuolinen elaimisto ja seka eteldista etta pohjoista kasvilajistoa.
Haapakeidas on maakuntakaavassa merkitty luonnon monimuotoi-
suuden kannalta erityisen tarkedksi alueeksi, ja Siikaisten puolella
sijaitsevat Mustasaarenkeitaan osat lisaksi melutasoltaan hiljaisiksi
alueiksi (Satakuntaliitto 2009).

Huidankeidas on Haapakeitaan Honkajoen puolella sijaitseva suo-
luontokohde. Haapakeitaan muita matkailukaytossa olevia kohteita
ovat Isojoella sijaitseva Mustasaarenkeidas ja Siikaisten kunnan ylla-
pitama Katselmankallio Haapakeitaan reunalla.

Isonevan suoalue (kohde 6) on edustava lintusuo ja tiettavasti Sata-
kunnan ainoita soita, joilla kalatiira on pesinyt. Alue on myds kasvis-
toltaan arvokas.

Preiviikinlahti (kohde 8) on laaja ja suhteellisen matala, linnustol-
taan kansainvalisesti merkittava, merenlahti. Pesivien vesilintujen
pari- ja lajimdarat ovat suuria, ja lahdella on syksylla tuhansia lintu-
ja. Yyterin lietteiden alue pohjoisrannalla on Etela-Suomen tarkein
muuttavien kahlaajien levahdyspaikka. Saaret ja rantaniityt ovat ai-
emman laidunnuksen jaljilta myos kasvistollisesti kiinnostavia. Prei-
viikinlahti kuuluu osittain merkittavaan harjualueeseen. Yyterinsan-
nat on yksi niista harvoista paikoista Suomessa, joissa on nahtavissa
kaikki dyynikehityksen vaiheet.

Kokemdenjoen suisto (kohde 9) on paitsi Pohjoismaiden suurin jo-
kisuisto, my0s Suomen edustavin suistomuodostuma. Maankoho-
aminen ja joen tuoman aineksen kerrostuminen siirtavat suistoa
jokisuulta merelle pdin Suomen oloissa harvinaisen nopeasti. Koke-
madenjoen suisto on noin 110 lintulajin pesimisympadristo. Fleiviikin
niitty on Etelda-Suomen laajin ja arvokkain jatkuvasti laidunnettu jo-
kisuistoniitty ja ainutlaatuinen koko Suomessa. Laidunnus edistaa
vesi- ja kahlaajalajiston runsastumista.

Erdmainen Joutsijdrvi (kohde 10) Ulvilassa ja tarjoaa elinymparis-
ton arvokkaalle linnustolle: muun muassa kalasadskelle (Porin kau-

77



pungin www-sivut 2014). Joutsijarven ymparilld on 27 kilometrin pi-
tuinen retkeilyreitti, jonka varrella voi yopya.

Pinkjdrvi (kohde 11) koostuu laajasta yhtendisestd ja asumatto-
masta metsa- ja suoalueesta, jota on metsdtalouden jdljilta ennal-
listettu takaisin luonnontilaan. Jarvella on monipuolinen ja ennal-
listamisen ansiosta runsastuva lintulajisto. Pinkjdrvella on hyvat
harrastusmahdollisuudet, ja alueen geokatkot on suunnattu erityi-
sesti lapsiryhmien kanssa retkeileville.

Puurijdrven ja Isonsuon kansallispuisto (kohde 12) on osa arvokasta
Kokemadenjokilaakson maisema-aluetta. Puistoon kuuluu laajoja lin-
nustoltaan monipuolisia suoalueita seka lahes umpeenkasvanut Puu-
rijarvi. Se on Suomen runsaslintuisimpia jarvia ja kansainvalisestikin
merkittava lintukosteikko Satakuntalaisen historiallisen kulttuuri-
maiseman keskella. Alueella pesii noin 35 lintulajia, myos Suomessa
hyvin harvalukuinen mustatiira. Sadan hehtaarin laajuiset rantaniityt
ovat Satakunnan suurimpia perinnemaisemakohteita. Puiston Karjen-
kallion 18-metrinen luontotorni on yksi Pohjoismaiden korkeimmista.

Koskeljdrvi (kohde 14) on kansainvadlisesti arvokas lintuvesi ja Lou-
nais-Suomen suurin mokiton jarvi. Se on tarkea suojelukohde, mut-

Huidankeitaan luontotorni.
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ta myos virkistyskaytto- ja luontomatkailukohde, jonka luontomat-
kailullista merkitystd lisdavat Varsinais-Suomen puolella sijaitsevat
Kuhankuonon retkeilyreitist6 ja Kurjenrahkan kansallispuisto (Mat-
kailualueet Satakunnan maakuntakaavassa 2007). Koskeljdrvi on ni-
metty maakuntakaavassa hiljaiseksi alueeksi (Satakuntaliitto 2009).

My®ds Otajdrvi (kohde 15) on Suomen parhaita lintujarvid ja omalei-
mainen yhdistelma pohjoisosan rehevaa lintukosteikkoa ja eteldi-
sempda karua, perinteistd jarvimaisemaa. Alueen miehittamatto-
massd luontotuvassa on jarviluontoa esitteleva nayttely.

Vuoria, harjuja ja lehtoja

Soiden ja lintuvesien vastapainona Satakunnassa on kumpuilevia
maastoja nakoaloineen, muun muassa Alkkianvuoressa ja Haimeen-
kankaalla, seka ainutlaatuisia lehtoalueita, kuten Harolassa.

Satakunnan pohjoisimmassa ja itdisimmadssa kolkassa Karvian ja
Parkanon kuntien alueella sijaitsee geologisesti arvokas ja maise-
mallisesti nayttava Alkkianvuori (kartalla kohde 2), jonka lakiosat ja
ylarinteet ovat pysyneet veden pinnan ylapuolella jaakauden jalkeen
(WWF Suomi ym. 2012).

Hameenkankaalla on helppokulkuiset maastot luonnossa liikku-
miseen, retkeilyyn, kuntoiluun ja myos eri urheilulajien harjoittami-
seen ympari vuoden. Alue on matkailupalvelujen keskittyma, jonka
keskuksena toimii Jami. Jamin keskusvaraamoista saa kaikkia mat-
kailupalveluja, ja eri tahot jarjestavat seka keskuksessa etta maastossa
usein erilaisia liikuntatapahtumia ja kilpailuja. Himeenkangas on har-
joitus- ja monikdyttoaluetta, joka on edelleen ensisijaisesti puolustus-
mutta erityisalueet ja harjoitukset voivat rajoittaa virkistyskayttoa.

Harola (kohde 13) on monipuolinen luontokokonaisuus Pyhdjarven
rannalla. Harolassa on Satakunnan hienoimpien lehtojen ja valta-
kunnallisesti arvokkaiden muinaisjaannosten lisaksi myos kangas-
metsdd, puustoisia soita ja ranta-alueita. Harolan kiinnostavimpia
nahtdvyyksia ovat pahkindapensaslehdot sini- ja valkovuokkoineen,
metsdlaitumet sekd kalmistoalueen sadat rautakautiset roykkiot.

Merellisid maisemia, saaristolaiskulttuuria
ja vesiaktiviteetteja

Tarkea osa Satakunnan luontoa ovat merenranta, saaristo ja myos
merenalainen maailma. Niihin padsee tutustumaan Selkameren kan-
sallispuiston alueella seka Ouran saaristossa.
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Selkdmeren kansallispuistoon (kohde 7) paasee Preiviikinlahtea lu-
kuun ottamatta jaattomana aikana vain veneelld. Puisto muodostuu
uloimman saariston karujen luotojen ja saarien kapeasta ja 160 kilo-
metria pitkastd nauhasta Merikarvialta Kustaviin, ja se sisdltaa luon-
nonmaantieteellisesti erilaisia alueita. Selkameren kansallispuistos-
ta 98 prosenttia on veden alla. Maankohoaminen muuttaa puiston
saaristoluontoa jatkuvasti. Eteldinen ja pohjoinen lajisto kohtaavat
alueella, kun veden suolapitoisuus vahenee pohjoisen suuntaan vai-
heittain. Puisto on yksi parhaiten sdilyneista merialueista Suomen
rannikolla. Majakkasaarilla ja ulkosaaristossa on nahtavaa useaksi-
kin paivaksi. Sdpin ja Isokarin Majakkasaarilla ndakee seka arvokasta
luontoa laidunnettavine niittyineen ettd saaristolaiskulttuuria. Puis-
ton rannoilla kasvavaa tyrnid voi poimia.

Ourat (kohde 5) on saaristo Merikarvian edustalla. Se on biologises-
ti ja maisemallisesti poikkeuksellisen merkittava alue ja koostuu sa-
doista saarista ja luodoista. Osa saarista kuuluu Selkameren kansallis-
puistoon. Ourat on erinomainen esimerkki maankohoamisrannikosta
ulkosaarineen ja maatuvine merenlahtineen. Saaristossa on vesikas-
villisuuden osalta erittdin arvokkaita alueita, ja myos maa-alueilla
esiintyy harvinaisia lajeja. Ouran saaristoon padsee venekuljetuksella
Krookan satamasta (Merikarvian kunnan www-sivut 2014).

Satakunnan isot jokialueet, kuten Karvianjoki, Merikarvianjoki
seka Kokemadenjoki, ovat erinomaisia melonta- ja kalastuskohteita.
Melontareitteja on Satakunnassa monipuolisesti, ja niita pitkin paa-
see jarvelta toiselle. Padseepd esimerkiksi Karvianjarvelta eri reittien
ja jarvien kautta Selkamerelle asti melomalla.

Metsdhallitus yritysten kumppanina
ja lvontomatkailun kansainvalisyyspotentiaali

Matkailuyritykset voivat kayttada Metsdhallituksen alueita ja raken-
teita yhteistyosopimuksella. Maksullinen sopimus sisaltaa palvelu-
varustuksen kayttooikeuden. Muut matkailuyritykset, jotka tarjoa-
vat vaikkapa vain majoitusta suojelualueilla itsekseen vieraileville
asiakkaille, voivat solmia vapaaehtoisen maksuttoman sopimuksen.
Molempiin sopimustyyppeihin sisaltyy nakyvyys alueen luontokes-
kuksessa ja luontoon.fi-sivuilla, ja yritys voi kdyttaa sopimuspuis-
tojen tunnuksia alueelle suuntautuvien matkailutuotteiden mark-
kinoinnissa. Reitteja voidaan myds vuokrata matkailuun ja erilaisiin
harrastusmuotoihin suojelualueiden ulkopuolella, kuten esimerkiksi
Hameenkankaalla on tehty. Tapahtumien jarjestamiseen Metsdhalli-
tuksen alueilla tarvitaan aina lupa.



Taulukko 1. Satakunnan muutamien luontokohteiden kaynti-
maarat ja kavijoiden paikallistaloudelliset vaikutukset vuonna
2013 (Metsdhallitus 2014a)

Paikallistaloudelliset

vaikutukset
Alue Kaynti- Tulot Tyolli-
maarat milj. € syys
2013 (henkilo-
tyévuotta)
Kauhanevan-Pohjan- 6 200 0.1 1
kankaan kansallispuisto
Hameenkangas 67 900 3,2 40
Selkdmeren kansallispuisto 41 200 1.6 20
Pinkjarvi 5 000
Puurijarven ja Isonsuon 8 000 0 0
kansallispuisto
Koskeljarvi ja Vaaljarvi 6 000
Otajarvi 3 600
YHTEENSA 137 900 4,9 61

Metsdhallitus seuraa kansallispuistojen, retkeilyalueiden ja joi-
denkin muiden suojelualueiden kayntimaaria vuosittain kavijalasku-
reiden avulla. Taulukossa 1 esitetdan seurannassa mukana olleiden
Satakunnan luontokohteiden vuoden 2013 kdyntimadrdt ja kuva-
taan kdyntimadriin ja kavijatutkimuksiin perustuvia luontomatkai-
lun paikallistaloudellisia vaikutuksia.

Metsahallituksen luontokohteissa mitataan Satakunnassa vuo-
sittain lahes 140 000 kdyntikertaa. Namd matkailijat tuovat maa-
kuntaan noin 5 miljoonaa euroa ja tyollistavat noin 60 henkiloa.
Hameenkangas on kayntimadraltaan Metsahallituksen suurin luon-
tomatkailukohde maakunnassa. Tulo- ja tyollisyysvaikutukset riip-
puvat suoraan palvelutarjonnasta, silld esimerkiksi yopyjat tuovat
alueelle rahaa moninkertaisesti pdivakavijoihin verrattuna. Selka-
meren kansallispuisto on nuoresta puistoidstdadn (perustettu vuonna
2011) huolimatta maakunnan toiseksi suosituin luontokohde kaynti-
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maadrilla mitattuna. Muiden maakunnan kansallispuistojen ja luon-
tokohteiden kayntimaarat ovat huomattavasti pienempia. Niiden
ympadrilla on myos vahemman matkailupalveluja.

Kansallispuistoilla on suuri merkitys kansainvalisessd luontomat-
kailussa. Ne ovat kasitteena tunnettuja kaikkialla ja ne kiinnosta-
vat ihmisia. Ne lisadavat alueen vetovoimaa, ja matkailuyrittdjien oli-
si mahdollista hyodyntaa niita nykyista enemman. Metsahallitus on
erilaisin projektein kehittanyt seka Pohjois-Satakunnan luontokoh-
teiden etta Selkameren kansallispuiston matkailullista saavutetta-
vuutta ja ndkyvyytta myos kansainvalistymisen suuntaan.

Matkailun edistamiskeskuksen (2010) mukaan ulkomaisia luon-
toaktiviteettimatkailijoita kiinnostaa Suomessa eniten jarviseutu (61
%), rannikko (57 %) ja metsdmaisema (57 %). Yli 70 prosenttia ha-
luaa harrastaa useita aktiviteetteja yhden kayntinsa aikana, joten ak-
tiviteettitarjonnalla pystytadn vaikuttamaan valintoihin. Kalastusta
ja melontaa harrastaneet osoittautuivat tutkimuksessa erityisen so-
piviksi Suomen luontomatkailun kohderyhmiksi.

Satakunnan luontomatkailukohteet ovat vetovoimaisia myods ul-
komaisille asiakkaille, ja tuotteistamista kansainvalisille markki-
noille on jo tehty. Esimerkiksi Karhuseudulla on kehitetty luontoon
suuntautuvaa kansainvdlista ryhmdamatkailua. Suomen Latu ry:n ja
Matkailun edistamiskeskuksen Outdoors Finland -hanke tarjoaa
tyokaluja reittien luokitteluun, kuvaamiseen ja tuotteistamiseen, ja
myoOs Satakunnassa kaynnistetdan hankkeita, joissa reitteja kuva-
taan kansainvalisille omatoimimatkailijoille. Tyo on alussa, mutta
valmiitakin kohteita ja reitteja loytyy.

Satakunnan lvonto - vetovoimainen ja I3helld

Satakunnassa on huikeita luontokohteita, erityislaatuisia luonto-
tyyppeja, harvinaisia lajistoja ja arvokkaita kulttuuriymparistoja,
jotka ovat yksittaisina kohteina jaaneet toinen toisensa varjoon. Ko-
konaisuutena Satakunta ndyttaytyy luontomatkailijan aarreaittana,
josta 10ytyy kaikkea ja jossa kohteet ovat niin ldhella toisiaan, etta
lyhyenkin loman aikana ehtii nahda ja kokea laajan kirjon Satakun-
nan luonnon ja kulttuurihistorian helmid. Satakunnasta 10ytyy kaik-
kea sitd, mitd ulkomaalainenkin luontomatkailija arvostaa ja haluaa
nahda. Tutkimusten perusteella tiedetdan, etta matkapaatokset teh-
daan kohteen monipuolisen tarjonnan perusteella. Pieni alue tai yri-
tys ei siksi yksinddn saa ansaitsemaansa huomiota potentiaalisel-
ta matkailijalta. Kohteiden kannattaa nayttdytya kokonaisuutena
ja tarjota matkailijalle erilaista tekemistd ja nakemista, joista vali-

Satakunnan
luonto-
matkailu-
kohteet
ovat veto-
VOimaisia
myos
ulkomaisille
asiakkaille.



ta. Monet kohteet ovat vield tuntemattomia jopa Suomessa. Jos halu-
taan, etta muutkin kuin paikallisvaesto kayttaa alueita virkistykseen,
on yhteistyo ainoa mahdollisuus paasta esille.

Alueiden, yritysten ja muiden toimijoiden valista yhteistyotd on
aktivoitu erilaisissa hankkeissa, kuten Satakunnan maaseutumat-
kailun koordinointihankkeessa. On tdrkeaad, ettda toimijat tuntevat
toisensa, silla matkailussa ja palvelujen tuottamisessa yleensakin
on kysymys kontaktista ja vuorovaikutuksesta, vaikka lopulta seisot-
taisiinkin yksin suolammen reunalla. Jotta matkailija paatyisi sata-
kuntalaisen suolammen reunalle, tarvitaan paljon yhteistyotd, oman
alueen ja palvelujen arvostusta, tietoa oman seudun erityisyydesta ja
palveluista seka lisdaksi vield jotain katta pidempda matkailijalle jaet-
tavaksi: esimerkiksi tietoa, karttoja ja tarinoita. Tietoa on runsaas-
ti, kun vain tiedetdan, mista sita saa. Kriittisia tekijoita alueen todis-
tetun vetovoiman lisdksi ovat alueen ja palvelujen saavutettavuus ja
turvallisuus. Luonto ja kohteet puhuvat kyllda puolestaan, toimijoi-
den tehtdva on tarjoilla ne niin, etta matkailijan muistijalkeen piirtyy
elamys ja vastustamaton halu tulla uudelleen.
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Satakunta

- mahdollisuuksien
maasevutu

Julkaisun artikkelit luovat lukijalle kuvaa Satakunnan maaseudusta
mahdollisuuksien maaseutuna. Satakunnassa matkailu elinkeinona
on laaja-alaistumassa ja monipuolistumassa uusien sisaltojen kautta.
Artikkelien mukaan varsinkin luonto-, hyvinvointi- ja ruokamatkailu
ovat nousevia matkailun muotoja maakunnassa. Seuraavassa esitetaan
vield yhteenvetona julkaisun kirjoittajien ajatuksia Satakunnan maa-
seutumatkailun kehittamisesta.

Erityisesti satakuntalainen luonto on merkittava resurssi, jonka
kestava liiketaloudellinen kaytto synnyttad lisaa tyopaikkoja ja tuo
maakuntaan tuloja. Satakunta on monipuolisimpia luontomatkai-
lualueita Suomessa, ja Satakunnasta 10ytyy tekemista kaikentyyp-
pisille luontomatkailijoille. Satakunnassa on huikeita luontokohtei-
ta, erityislaatuisia luontotyyppejd, harvinaisia lajistoja ja arvokkaita
kulttuuriymparistoja. Kokonaisuutena Satakunta nayttaytyy luonto-
matkailijan aarre-aittana, josta 10ytyy kaikkea, ja jossa kohteet ovat
lahella toisiaan. Satakunnan luontomatkailukohteet ovat vetovoi-
maisia myos ulkomaisille asiakkaille, varsinkin kansallispuistoilla on
suuri merkitys kansainvalisessa luontomatkailussa.

Satakunnassa matkailuala osaa hyodyntaa luontoa myos hyvin-
voinnin ladhteena. Maakunnasta 10ytyy runsaasti luontolahtoisia hy-
vinvointimatkailupalveluja tarjoavia yrittdjia, ja uusia yrittajia kiin-
nostuu aiheesta tasaiseen tahtiin. Satakunnassa on hiljentymiseen,
rauhoittumiseen ja voimaantumiseen liittyvia palveluita kuten met-
sdterapiaa, hiljentymispolkuja ja erilaisia hyvinvointilomapakette-
ja, samoin erilaisia rauhallisia luontoon tai veteen pohjautuvia ela-
myspalveluita. Toiminnan kehittaminen on luontevaa Satakunnassa,
koska luonnon kestavalle hyodyntamiselle on hyvat edellytykset.



Lisaksi Satakunta on yksi Suomen monipuolisimpia ruokamaa-
kuntia, ja ruokamatkailu on yksi nousevista matkailutrendeista. Sa-
takuntalaisten ruokatuotteiden aitous ja maaseudun omaperaisyys
ovat tekijoitd, joiden varaan voi luoda maakunnallista ruokamatkai-
lukonseptia. Maaseudun lahiruokatuottajien anneista on mahdol-
lista rakentaa matkailijoille nautinnollisia ruokahetkia yhdistettyna
alueen kulttuuriin, matkailullisiin ohjelmapalveluihin tai nahta-
vyyksiin. Paikkakuntaan, alueen historiaan, siella asuneisiin henki-
16ihin tai itse ruokaan liittyvat tarinat kiehtovat ihmisiad ja elavoitta-
vat matkailukohdetta.

Ndita maaseutumatkailun muotoja voidaan edistaa tekemalld yh-
dessa toitd. Tama tarkoittaa yhteisen teeman ymparille rakennettua
suunnittelua, toteutusta ja vertaistukea. Parhaimmillaan yhteistyo
on toisten taydentamista, jolloin yrittdjien on mahdollista palvel-
la yhdessa laajempia asiakasryhmid kuin yksin. Kehitettdavat teemat
ja tuotteet voisivat nousta valtakunnallisista matkailun edistamisen
ja Satakunnan matkailun tavoite- ja toimintasuunnitelman paino-
pistealueista sekd maaseutumatkailuyritysten asiakkaiden tarpeista.

Vaikka Satakunnan maaseutumatkailun koordinointihankkeessa
verkostoitumisen eteen on tehty paljon toitd, olemme Satakunnassa
vasta tutustumisvaiheessa. Jotta Satakunnan maaseutumatkailutoi-
mijoiden verkosto toimisi tulevaisuudessakin, tarvitsemme yhteiset
askelmerkit ja sitoutuneita yrittdjia, jotka haluavat tehda maakun-
nastamme vetovoimaisen matkakohteen. Sitoutuminen vaatii vasta-
vuoroisuutta ja luottamusta toimijoiden valilla sekd yhteisten etujen
tavoittelua oman edun tavoittelun sijaan. Satakuntalaiset yritykset
voisivat olla talloin entista ketterampia vastaamaan asiakkaidensa
tarpeisiin, koska verkostossa toimiminen auttaa kehittamadan palve-
lutarjontaa ja sen kannattavuutta.

Jotta matkailija padtyisi Satakuntaan, tarvitaan paljon yhteis-
ty0ta, oman alueen ja palvelujen arvostusta, tietoa oman seudun
erityisyydestd ja palveluista seka palvelujen saavutettavuuden kehit-
tamistd. Yhteistyota kaivataan erityisesti verkostomaisten tuoteko-
konaisuuksien ja teemoitettujen reittien kehittamisessa ja asiakas-
ryhmien tavoittamisessa tarkkaan valittujen myyntikanavien kautta.
Matkailutuotteiden sisaltoja tulisi rikastuttaa vield laajemmin uu-
sien, rajat rikkovien yhdistelmien kautta. Jotta asiakas ja matkailu-
yrittaja kohtaisivat, yhteistyoverkoston Kilpailukyvyn nostamiseksi
tulisi keskittyd myos matkailuyrittdjien asiakasymmarryksen ja asia-
kasosaamisen lisaamiseen.

Kohtaamisia on tapahtunut runsaasti myos Satakunnan maaseu-
tumatkailun koordinointihankkeen aikana, KITAMME KAIKKIA HANK-
KEEN TOIMINTAAN OSALLISTUNEITA YHTEISTYOSTA!
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Liite 1. Elamysten jokilaakso -matkailukartta

« Rauma 25 km

Majoitus

1. HOTELLI HIITTENHARJU
Hiittenharjuntie 1, 29200 Harjavalta
(02) 531 1600
hotelli@hotellihiittenharju.fi

2. MAATILAMAJOITUS UOTILA
Hauvolan makitie 16, 29200 Harjavalta
0400 951 676
info@majoitusuotila.com

3. ALI-KETOLAN TILA

Ketolantie 176, 32800 Kokemaki
040 501 1443
sirpa.ala-ketola@ali-ketolantila.inet.fi

4. KARTANO HOSTEL
Sonnilantie 111, 32800 Kokemaki
040 769 0599
tommi.anttila@satanen.com

5. VILLILAN KARTANO
Villildntie 1, 29250 Nakkila
(02) 537 3728
villlankartano@villilankartano.fi

6.VILLAKANGAS

Piispantoe 28, 29200 Harjavalta
0400 723 233 / 040 534 5178
eokangas@nic.fi

7.SF CARAVAN KOKEMAEN SEUTU RY
Urheilutie 81, 32810 Peipohja

(02) 546 7400

sfc.kokemaki@pp.inet.fi

Kokemaki

Ravintolat/kahvilat

8. RAVINTOLA HAKUNINMAKI
Pyydyskatu 1, 29200 Harjavalta
0400 731 571
posti@ravintolahakuninmaki.fi

9. HUITTISTEN SEURAHUONE
Lauttakyldnkatu 14, 32700 Huittinen
010 548 1410

info@seke.fi

10. KAHVI- JA RUOKAPAIKKA SALKKARI
Haapionkatu 17, 32800 Kokemaki

(02) 526 4272
myynti@kahvipaikka-salkkari.fi

11. MANTAN SAARITILA
Mantansaarentie 29, 32800 Kokemaki
040 837 0476

info@mantansaari.net

12. RAVINTOLA MUSTAVARIS
Kauppatie 1, 29250 Nakkila

(02) 537 3822
catering@ravintolamustavaris.com

13. BIKER’'S HOUSE
Ruskilankatu 23, 29250 Nakkila
0400 532 520
myynti@bikershouse.fi

Aktiviteetit

14. HITTENHARJU ELAMYSSAFARIT
Hiittenharjuntie, 29200 Harjavalta
040 511 1603 / Tapani Harkald
tapani.harkala@dnainternet.net

15. ALI-KETOLAN TILA /
KANOOTIT JA MELONTARETKET
Ketolantie 176, 32800 Kokemaki
040 501 1443
sirpa.ala-ketola@ali-ketolantila.inet.fi

16. HAAPAHUHDAN TILA / RATSASTUS
Rintalanmaantie 84, 32920 Kauvatsa
040 506 1562
mimmu.haapahuhta@hotmail.com

17. NAKKILAN KESATEATTERI
Kirkkokatu 2, 29250 Nakkila

040 527 4950
nakkilannapakat@nakkilankesateatteri.fi

18. VANHA JUUSTOLA
Siltakatu 1b, 32800 Kokemaki
0400 784 979 Hanna Hakala-Rosu

19. SINITUOTE OY

Satakunnantie 119, 32800 Kokemaki
(02) 211 0608

sinituote@sinituote.fi



%S.ﬁm matkaa maalle!

Muuttuvat maatilat

Tule tutustumaan Huittisten mielenkiintoiseen

maatilatoimijoihin! Vierailemme useassa eri kohteessa ja
kuulemme tarinoita mm. kylalla eldneista Hiisistd seka
kukonpoikien kasvattamisesta. Retki on tarkoitettu
henkiloille, jotka haluavat kokea nykyaikaisen
maatilamaiseman tilojen menneisyytta kuitenkaan
unohtamatta.

Aloitamme paivan Rekikosken matkailu- ja vapaa -
ajankeskuksessa, jossa tutustumme kotieldimiin seka
kurkistamme Wanhan Ajan Aittoihin. Aamukahvit
nautittuamme lahdemme opastetulle kierrokselle
kuulemaan kaupungin historiasta ja sen eri vaiheista
auktorisoidun oppaan kertomana.

Syotyamme herkullisen lahiruokalounaan ja
kuultuamme kukonpoikien kasvatuksesta Wanhassa
WPK:ssa, jatkamme paivan viimeiseen kohteeseen
Mattilan Marjatilalle. Marjatilalla pddsemme
maistelemaan tilan omia viineja seka nauttimaan
iltapaivakahvit marjapiirakoineen kuullen samalla
tarinoita Hiisista.

Kesto: noin klo 9-17 eli8 h

Ryhmakoko: 30 - 40 henkiloa.

Voimassa ajalla: Ympari vuoden

Toteutuskielet: Suomi

Muuta huomioitavaa: Retki ei sovellu liikuntarajoitteisille. Kuljetukset
eivat sisally pakettiin.

Lisatiedot ja varaukset: Rekikosken vapaa- ajankeskus 046-575 9953,
Opas Sirpa Luukkonen 044-556 7697, Mattilan Marjatila 040-755 2850ja
Wanha WPK 02-569901
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Rento Ote
- Tayden palvelun kokous Tykkoossa

Tule pitamaan elamyksellinen kokous henki-
l6stosi kanssa tunnelmalliseen Tykkoon ky-
laan. Kokouspaketissamme yhdistyy virkis-
taytyminen, ryhmaytyminen ja tulokselli-
suus.

Paivalla saatte kokouksenne lomassa mahan
tayteen herkullista ruokaa ja virkistaydytte
aktiviteettien merkeissa. Illalla paasette ren-
toutumaan savusaunan ja kylpytynnyrin hel-
laan hoivaan. Iltapalaa on tarjolla tilavassa
kodassa, joten nalka ei padse yllattamaan. Yon
majoittaudutte Reima Country Centerin mu-
kavissa hotellihuoneissa. Maittavan aamupa-
lan jalkeen yksityiskuljetuksenne vie teidat
takaisin kokouspaikalle.

Ota yhteytta ja kysy lisaa! Vastaamme kysy-
myksiinne mielellamme.

Tervetuloa!

Kesto: n. 2 vrk tai sopimuksen mukaan

Ryhmakoko: 40-90 henkiloa

Voimassa ajalla: Ympari vuoden, alkaen 2015

Toteutuskielet: Suomi

Muuta huomioitavaa: Lisatietoja esteettomyydesta saatte soittamalla

Lisatiedot ja varaukset: Timo Sorvali timos@tykkoo.com p. 044-547 4516
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Satakuntaa vatsan
taydelta

Tervetuloa tutustumaan Satakuntalaiseen
kulttuurimaisemaan! Valittavanasi on joko
paivaretki tai yopymispaketti. Molemmat paketit
tutustuttavat sinut Villilan Kartanoon Nakkilassa,
Uotilan tilaan Harjavallassa ja Mattilan Marjatilaan
Huittisissa.

Retkien aikana voit nauttia monipuolisesti
Satakuntalaista ldhiruokaa kulttuurin
siivittamana. Paaset tutustumaan
satakuntalaiseen kulttuuriperintéon
autenttisissa kohteissa ammattilaisten
ohjaamana.

Yopymispakettiin kuuluu elokuvastudioihin
tutustuminen Villilassa ja loppuillasta
rentoudutaan perinnesaunassa. Tule
kokemaan Satakunnan henki ja viettimaan
unohtumattomia hetkia ryhmasi kanssa!

Kesto: Paivaretki n. 7 h ja yopymispaketti n. 1 vrk

Ryhmakoko: Paivaretki 10-34 hlo, yopymispaketti 15-26 hlo
Voimassa ajalla: 1.5.2015 - 31.8.2015

Toteutuskieli: Suomi

Muuta huomioitavaa: Bussikuljetus lisapalveluna

Lisatiedot ja varaukset: Villilan kartano 040-5163633, Uotilan tila
044-0744940, Mattilan Marjatila 040-7552850
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Valokuvausmatka
Selkimeren kauneimmille
saarille

Tule kokemaan ainutlaatuinen luontoelamys
saaristossa! Porin Reposaaressa silma ja mieli
lepaa. Kauniit maisemat saavat sinut unohtamaan
arjen kiireet ja saat aikaa itsellesi.

Erityisesti valokuvauksesta kiinnostuneille

suunnattu matka, vie sinut nikemaan ja aistimaan
saariston rauhan. Retken aikana paaset vierailemaan
useammassa saaressa, jolloin valokuvattavaa riittaa.
Riippuen retken ajankohdasta, kuvauksen padkohteena
voi olla niin eldimet kuin luonto. Saaressa saat nauttia
myos herkullisen saaristolaislounaan.

Retken aloitus- ja paatospaikka on Ravintola Merimestan
takana oleva laituri. Retken aikana kavellaan ja kuljetaan
veneillen, joten varaudu asianmukaiseen varustukseen.
Halutessasi voit ottaa myos omia evaita mukaan. Retki
jarjestetaan tilauksesta.

Kesto: n. 5 h (aikataulu sopimuksen mukaan)
Ryhmakoko: 6 - 10 hl6a. + 2 opasta

Voimassa ajalla: toukokuu - syyskuu

Toteutuskielet: Suomi

Muuta huomioitavaa: Saariston maasto voi olla hankalaa

liikuntarajoitteisille
Lisatiedot ja varaukset: Timo Lokki lokkitimo@hotmail.com p. 044-500 4142

T i s  SATAKUNTA










Matkailijan tarpeet ovat muuttuneet.

Niihin vastaamiseksi tarvitaan uudenlaisia maaseutumatkailun muotoja.
Uutta liiketoimintaa maaseutumatkailuun saadaan aikaan erityisesti

edistamalla monialaista yritystoimintaa ja tukemalla uudentyyppisen

yrittajaidentiteetin nousua.
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