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THVISTELMA

Tama opinnaytetyo kasittelee maksupalveluyrityksen valintaa seka sen vaikutuk-
sia kirjanpitoon. Ty6n paatavoitteena oli tutustua erilaisiin maksutapoihin ja mak-
supalveluyrityksiin, joita on saatavilla verkkokauppaan. Lisaksi paatavoitteena oli
selvittad verkkomaksamisen vaikutuksia kirjanpitoon ja arvonliséverotilitykseen
seké tutustua maksupalveluyritysten tilitysmalleihin ja -viiveisiin.

Tyon alatavoitteena oli tutustua case-yrityksen valitsemiin maksupalveluyrityksiin
Paytrailiin ja Klarnaan seké tutkia kumpi ndista vaihtoehdoista vastaa case-
yrityksen tarpeita parhaiten vertailemalla niitd toisiinsa. Naiden tietojen pohjalta
case-yritys valitsee itselleen sopivimman yhteistydkumppanin. Ty toteutettiin
toimeksiantona Stala Oy:lle.

Tutkimuksen teoreettisen osion tietoperusta koostuu verkkokauppoja, maksutapo-
ja sekaé kirjanpitoa koskevista painetuista ja elektronisista lahteista. Tyon empiiri-
nen osio puolestaan toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena hyo-
dyntéen puolistrukturoitua ja avointa haastattelua. Empiriaosuus koostuu lisaksi
avointen keskustelujen, tutkijan oman havainnoinnin ja maksupalveluyritysten
valinnan aikana tuotettujen dokumenttien pohjalta.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd verkkokauppaan on tarjolla usei-
ta erilaisia maksutapoja sekd maksupalveluyrityksia, joista verkkokauppias pystyy
valitsemaan itselleen parhaat mahdolliset vaihtoehdot. Lisaksi voidaan myds tode-
ta, ettd verkkomaksamisen vaikutukset kirjanpitoon ja arvonlisaverotilitykseen
eivat eroa juurikaan tavallisesta maksamisesta. Verkkokauppiaan kannattaa ottaa
Kirjanpidossaan huomioon niin verkkokaupan kuin taloushallinto-ohjelmien au-
tomatisoinnit seka ohjelmien linkitykset toisiinsa. Myds maksupalveluyritysten
tarjoamien tydkalujen seka tilitysmallien ja -viiveiden huomioiminen on kannatta-
vaa, jos linkittyminen taloushallinto-ohjelmiin tai automatisoituun verkkokaup-
paan ei ole yritykselle mahdollista.

Tutkimuksessa toteutetun Paytrailin ja Klarnan vertailun pohjalta voidaan todeta,
ettd Paytrail vastaa Stalan tarpeisiin kaikkein parhaiten. Tadman takia case-yritys
valitsikin yhteistydkumppanikseen Paytrailin. Paatokseen vaikutti lahinna yrityk-
sen tarjoamat monipuoliset maksuvaihtoehdot, hinta, kotimaisuus seké Finanssi-
valvonnan toimilupa.

Asiasanat: maksupalveluyritys, verkkomaksutapa, verkkokauppa, Kirjanpito
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ABSTRACT

This thesis deals with the choice of a payment service company and its effects on
accounting. The primary aim of this thesis was to investigate different methods of
payment and payment service companies that are available for e-commerce. Fur-
thermore, the primary aim of this thesis was to study the effects of online payment
in accounting and value-added tax account and also to investigate payment service
companies” account types and delays.

The goal of this study was to investigate Paytrail and Klarna, the payment service
companies that the case-company chose and also to study which of these compa-
nies match the needs of the case-company. Based on these facts the case-company
chose the most suitable partner in cooperation. This thesis was carried out on
commission for Stala Oy.

The sources of the theoretical part include printed and electronic material which
mainly focuses on e-commerce, methods of payment and bookkeeping. The em-
pirical section of this thesis was executed as a qualitative research study utilizing a
partly structured and open interview. The empirical section of this study also
comprises open discussions, the researcher’s observations and documents which
were produced during the study.

Based on the results it seems that there are several different methods of payment
and payment service companies in e-commerce. It also seems that the effects of
online payment on accounting and value-added tax account are not different from
normal payment. The online retailer should take notice of automated e-commerce,
financial administration programs and programs linked to each other in their
bookkeeping. If the company is not capable of linking with a financial administra-
tion program or automated e-commerce, they have to consider accounting tools,
account types and service provided by payment service companies.

The comparison made between Paytrail and Klarna, points out that Paytrail is a
more better choice than Klarna. Due to this fact, the case-company chose Paytrail
to be their partner in cooperation. Decision was influenced by the variety of pay-
ment options, price, the company being domestic and the financial supervisory
authority license.

Key words: payment service company, online method of payment, e-commerce,
accounting
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1 JOHDANTO

Suomalaisten Internetin kaytto eri ikaryhmissa yleistyy koko ajan. Vuonna 2013
jo 85 prosenttia 16-89-vuotiaasta véaestosté kaytti Internetida muun muassa asioi-
den hoitoon, tiedon hakuun, viestintadn, eri medioiden seuraamiseen sek& ostosten
ja tilausten tekemiseen. Vuonna 2012 Internetin kdyttajien osuus 16—74-vuotiaista
oli 90 prosenttia, ja se nousi vuonna 2013 kaksi prosenttiyksikkdd 92 prosenttiin.
Kasvunvaraa on l&ahinnd vield 55-89-vuotiaiden ikdryhmassa, silla melkein kaikki
alle 55-vuotiaat kayttavat jo Internetid. (Tilastokeskus 2013a.) Myds verkkokau-
poissa asioiminen ja verkkomaksaminen on nykyé&an yha yleisempad, minka
vuoksi asiakasméaérat ovat kasvussa. Vuoden 2013 aikana joskus Internetin kautta
ostaneita tai tilanneita oli 16—74-vuotiaasta véestosta 72 prosenttia, esimerkiksi
vuonna 2007 m&é&ra oli vain noin 52 prosenttia. Suomalaisista siis jo kaksi kol-
masosaa ostaa tai tilaa jotain Internetistd. Nuoret aikuiset, 25-34-vuotiaat, ovat
talla hetkellad ahkerampia verkosta ostajia, mutta 35-44-vuotiaiden ikaryhman
asiakasmadréat ovat voimakkaassa kasvussa. Verkkokaupan kokonaisarvo vuonna
2013 oli 7,1 miljardia euroa. (Tilastokeskus 2013c.)

Verkkokauppojen yleistyessé yrityksilla on entistd enemman mahdollisuuksia
uusiin myyntikanaviin, koska kuluttajat pystyvat tekeméén ostoksiaan entiseen
tapaansa fyysisesti liikkeessé tai verkkokaupan kautta kotisohvalla istuen. VVerk-
kokaupat kasvattavat myos yritysten potentiaalista asiakaskuntaa, koska kaupan
avulla pystytaan saamaan kontakti esimerkiksi maalla asuviin, vanhuksiin, Kiireel-
lisiin perheenditeihin seké liikkuntaesteisiin ihmisiin. (Nousiainen 2014.) Verkko-
kaupan avulla yrityksille aukeaa mahdollisuus siis aivan uudenlaiseen myyntika-
navaan, jonka seurauksena potentiaalinen asiakaskunta kasvaa, myyntialue laaje-
nee seka kauppaa voidaan kéyda kuluttajan sijainnista ja aukioloajoista riippumat-

ta.

Vehmaksen (2008, 4) mukaan verkkokaupalla tarkoitetaan ostoprosessia, joka
toteutetaan kokonaisuudessaan verkossa etdkauppana. Ostoprosessiin sisaltyy
tuotteen lIdytyminen ja sen tutkiminen seké tuotteen ostaminen ja oston vahvista-
minen. Verkkokauppana ei pideté sellaista kaupankéyntia, joka edellyttaa esimer-
kiksi kuluttajan soittamista liikkeeseen tai kauppiaalle lahetettavaad sahkopostia

tuotteen tilauksesta. Termié verkkokauppa voidaan kéyttad, kun tuotteita on va-



hintdéan kymmenkunta, ne on jérjestelty ja ryhmitelty jarkevasti hyodyntéen Inter-
netin toiminnallisuutta sekd ostoprosessi on osittain automatisoitu. Internetin toi-
minnallisuutta hyddyntéva tuotetarjonnan ryhmittely voi olla esimerkiksi puu-

malli.

Verkosta ostaminen on suomalaisille melkein jo péivittdista asiointia siind missa
ruokakaupassa kayntikin. Itse ostaminen on hauskaa, mutta hauskuus saattaa lop-
pua siind vaiheessa, kun on aika menné kaupan ostoskoriin maksamaan valitut
tuotteet, mutta haluttua maksuvaihtoehtoa ei ole tarjolla. (Paytrail 2013a.) Tdman
takia yritysten tulee tarjota kuluttajille useita erilaisia maksutapoja, joista kulutta-
jan on mahdollista valita juuri itselleen sopiva maksuvaihtoehto. Maksutapojen
valinnassa yritysten kannattaa tutustua eri ikdryhmien ostokdyttaytymiseen seka
Internetisté 16ytyviin erilaisiin tutkimuksiin maksutavoista. Esimerkiksi DIBS
Payment Service on teettanyt tutkimuksen vuonna 2011 Euroopan séhkdisesta
kaupankdynnist4, jossa on tutkittu muun muassa eri maiden suosituimpia maksu-

vaihtoehtoja (Dibs Payment Services 2011).

TIEKE (20144, 1) méérittelee verkkomaksamisen sédhkdiseksi tavaksi maksaa
verkko-ostoksista. Liikkeessé ostokset maksetaan kassalla, taas verkkokaupassa
tilauksen teon loppuvaiheessa. Teknologia kummankin maksutavan taustalla on
samankaltainen, varsinkin jos liikkeessa kaytetddn maksukorttia. Verkkokauppa-
jarjestelmésta ja liikkeen kortinlukijasta maksajan tiedot lahetetéan salatusti pal-
velimelle, jossa maksun oikeellisuus vahvistetaan ja summa siirretdan liikkeen
tilille maksajan tililta tai luotolta. Uusien alykorttien ja alypuhelimilla tehtyjen
maksujen myota raja tavallisen maksamisen ja verkkomaksamisen vélilla on vuo-
sien aikana hamartynyt. Todennakdisesti muutaman vuoden kuluttua ei puhuta

enaa verkkomaksamisesta erillisena kategoriana.

Dahlbergin ja O6rnin (2006, 13—-14) mukaan maksamisella tarkoitetaan maksuta-
pahtumaa ja siihen liittyvaa prosessia, jolla varoja siirretddn maksajalta eli ostajal-
ta maksun saajalle eli verkkokauppiaalle, joko suoraan tai vélittajan kautta. Mak-

samiseen kaytetdan maksuvalineind esimerkiksi kateista tai pankkikorttia.

Jotta yritykset pystyvét tarjoamaan kuluttajilleen mahdollisimman monipuolisia

maksutapoja ja helpottamaan omaa tydmaaraansa, kannattaa heidan talloin tehda



sopimus maksupalveluyrityksen kanssa. Tatd kautta yritys saa verkkokauppaansa
tarjolle erilaisia maksutapoja seké apua muun muassa maksuliikenteen hoitami-
seen. Maksupalveluyrityksen valinta on yritykselle helpompaa ja katevampéa,
koska tallgin valtytaan erillisten sopimusten tekemisesté jokaisen pankin seka
Luottokunnan eli Netsin kanssa. Periaate yrityksissé olisi yksi sopimus, yksi

kumppani seka monta erilaista maksutapaa. (TIEKE 20144, 4.)

1.1 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimusongelmat ja aiheen rajaus

Tassa opinnadytetydssa tutkitaan maksupalveluyrityksen valintaa seké sen vaiku-
tuksia kirjanpitoon. Tutkimuksen tavoitteena on tutustua erilaisiin maksutapoihin
ja maksupalveluyrityksiin, joita on saatavilla verkkokauppaan. Tavoitteena on
myos selvittdd verkkomaksamisen vaikutuksia kirjanpitoon ja arvonliséverotili-
tykseen seka tutkia, millaisia tilitysmalleja ja -viiveitd maksupalveluyrityksilla on
tarjolla.

Tutkimuksessa etsitdén vastauksia seuraaviin kKysymyksiin:

= Mitd eri maksutapoja ja maksupalveluyrityksia on saatavilla verkkokaup-

paan?

= Miten verkkomaksaminen vaikuttaa Kirjanpitoon ja arvonliséverotilityk-

seen?

Alatutkimusongelmana tutustutaan case-yrityksen valitsemiin maksupalveluyri-
tyksiin Paytrailiin ja Klarnaan seké tutkitaan kumpi, ndista vaihtoehdoista vastaa
case-yrityksen tarpeita parhaiten vertailemalla niité toisiinsa. Naiden tietojen poh-
jalta tulee lopuksi valituksi toinen yritys case-yrityksen yhteistydkumppaniksi

verkkokauppaan.

Tutkimusongelmiin etsitaan vastauksia tutkimuksen aikana tutkijan tekemalla
osallistuvalla havainnoinnilla, avointen keskustelujen, maksupalveluyritysten va-
linnan aikana tuotettujen dokumenttien seka valintaprosessiin osallistuvan talous-
johtajan haastattelun avulla. Tutkimuksen ulkopuolelle jatetaan valitun maksupal-
veluyrityksen kayttoonotto verkkokaupassa, muutoksen vaikutukset yrityksen

tyomadran kasvuun seké tietotekninen toteutus maksupalvelun ja verkkokaupan



linkityksessa. Lisaksi tutkimuksen ulkopuolelle jatetédan vielé lainsdddannon osal-

ta koko kuluttajansuojalain lapikaynti.

1.2 Tutkimusmenetelmét ja -aineisto

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullisessa
tutkimuksessa pyritaan tutkimaan kohdetta tai ilmitta kokonaisvaltaisesti. Tutki-
musmenetelmassa valitaan tietty tutkimuskohde tai -joukko satunnaisotoksen si-
jasta. Lahtokohtana on todellisen eldman kuvaaminen, minka vuoksi aineistoa
keratdan luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Kohdetta tai ilmioté késitellaan
ainutlaatuisena ja saatua aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. Tarkoituksena ei kui-
tenkaan ole olemassa olevien teorioiden ja hypoteesien todentaminen, vaan pi-
kemminkin tosiasioiden 10ytdminen ja paljastaminen. Tutkimussuunnitelma muut-
tuu tutkimuksen edetessd, silld tutkimus toteutetaan joustavasti ja olosuhteiden
mukaisesti. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007, 156-161.)

Empiriaosuus suoritetaan tapaustutkimuksena eli case-tutkimuksena, joka on yksi
yleisimmistd tutkimusstrategioista. Siiné valitaan tutkimusta varten yksittainen
tapaus, tilanne tai joukko tapauksia, joiden tarkastelun kohteena ovat usein pro-
sessit. Tapaustutkimuksella pyritddn kuvaamaan jotakin ilmiota. Aineistoa kera-
taan usealla erilaisella tavalla, kuten havainnoimalla, haastatteluilla sek& doku-

menttien tutkimisella. (Silius & Tervakari 2006.)

Opinnaytetyén empiriaosuudessa tutkitaan case-yrityksen maksupalveluyrityksen
valintaa. Tutkimuksessa selvitetadn, miksi case-yritys on valitsemassa itselleen
maksupalveluyritysta ja mitka tekijat vaikuttavat tdhan paatdkseen. Liséksi tarkas-
tellaan Kirjanpidon kannalta, miten nykyinen maksuliikenne toimii verkkokaupas-
sa sek& miten maksuliikenne tulee toimimaan valitun maksupalveluyrityksen tar-

joaman maksupalvelun kayttdonoton jalkeen.

Tutkimuksessa tullaan haastattelemaan Stala Oy:n talousjohtajaa, joka vastaa ko-
konaisvaltaisesti yrityksen tietohallinnosta. Han on yksi niista henkildista, jotka
ovat mukana maksupalveluyrityksen valinnassa seké hoitamassa, etta valitun yh-
teistyokumppanin kanssa laaditaan vaadittavat sopimukset. Empiriaosuuden haas-

tattelut tullaan toteuttamaan puolistrukturoituina ja avoimina haastatteluina. Puo-



listrukturoidussa haastattelussa haastattelija on paattanyt késiteltdvat teemat seké
laatinut niihin liittyvat kysymykset, taas avoimessa haastattelussa haastattelija
esittdd haastateltavalle kysymyksia tamén mielipiteisiin liittyen (Kajaanin ammat-
tikorkeakoulu 2014).

Empiriaosuus koostuu haastattelun, avointen keskustelujen, tutkijan oman havain-
noinnin ja valinnan aikana tuotettujen dokumenttien pohjalta. Teoriaosuuden I&h-
teind kaytetddn padasiassa aiheeseen liittyvié Internet-lahteitd seka kirjallisuutta.

Maksupalveluyrityksiin ja verkkomaksamiseen liittyvaa kirjallisuutta seké aihetta
kasittelevid opinndytetditd l6ytyy vain muutamia, vaikka kyseessé on kovin ajan-
kohtainen aihe. Anna Makisalo (2013) on késitellyt opinndytetydssaan verkko-
maksamisen vaihtoehtoja pk-yrityksessa. Mékisalon tutkimuksessa selvitetéan,
mitka tekijat vaikuttavat maksupalveluyrityksen valintaan ja mika on edullisin
maksupalveluyritys. Lisaksi tutkimuksessa on selvitetty verkkokauppiaiden mieli-
piteitd ja kokemuksia heidédn valitsemistaan maksupalveluyrityksista. Myds Maija
Reponen (2009) on keskittynyt tutkimaan samoja asioita. Han on tutkinut opin-
naytetyossadn verkkomaksupalveluiden valintaa ja k&yttdonottoa suomalaisessa
verkkokaupassa. Reposen tutkimuksessa tutkitaan lisaksi myds aihetta ulkomaa-

laisen asiakkaan néakdkulmasta.

Antti Klementti (2012) on tutkinut verkkokaupan maksuliikenteen tietoturvaa
opinndytetydssaan. Klementin tutkimuksessa on selvitetty verkkomaksamisen eri
muotoja, maksutapojen eroavaisuuksia seka ostajan tietoturvaa. Han on lisaksi
kartoittanut urheilijoiden verkko-ostamista seké heidan suhtautumistaan omaan
tietoturvaansa. Toisin kuin Klementin tutkimuksessa, tassa tutkimuksessa syven-
nytddn maksupalveluyrityksen valintaan ja sen vaikutuksiin kirjanpidossa. Tutki-
muksen ulkopuolelle jatetddn maksuliikenteen tietoturvaan liittyvét asiat. Tuomo
Lampela (2009) on kasitellyt opinnaytetydssddn maksuttomia ja edullisia sovel-
luksia verkkokauppayrityksen tydkaluina. Lampelan tutkimuksessa kartoitetaan ja
vertaillaan verkkokauppasovelluksia, verkkomaksupalvelun vaihtoehtoja seké

taloushallinto- ja varastonhallintasovelluksia, jotka ovat maksuttomia.

Vaikka verkkomaksamiseen, verkkomaksutapoihin seka maksupalveluyritysten

valintaan liittyvid opinnéytetdita on tehty aikaisemminkin, niin aihe on siit4 huo-



limatta edelleen ajankohtainen. Tdmé johtuu siitd, ettd verkkomaksaminen on
yleistynyt ja lisdantynyt seké sit4 kautta tuonut uusia maksupalveluyrityksia
markkinoille. Aikaisemmissa opinndytetdissa ei ole tutkittu kirjanpitoon vaikutta-
via tekijoita, joten tdmén tutkimuksen avulla pystytédan tuomaan kyseiseen aihe-

alueeseen vield jotakin uutta.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus koostuu johdannosta, kolmesta teoriaa kasittelevésté paaluvusta, case-
yritysté késittelevasta empiriaosuudesta seké yhteenvedosta. Alla oleva kuvio 1
havainnollistaa vield tutkimuksen rakennetta johdannosta yhteenvetoon.

Johdanto

Verkkokaupan toiminta

Maksupalveluyritykset ja

Maksaminen verkossa L
Kirjanpito

Case: Maksupalveluyrityksen
valinta Stala Oy:ssa

Yhteenveto

KUVIO 1. Tutkimuksen rakenne

Opinnaytety6 rakentuu yhteensé viidesta paaluvusta. Johdanto késittelee tutki-
muksen aihealuetta seka tutkimuksen taustoja ja tavoitteita. Johdannossa selviaa
myos kéytetyt tutkimusmenetelmat seké tutkimuksen rakenne. Teoriaosuuden
ensimmaisessa luvussa tarkastellaan, mita verkkokauppa on, tutustutaan hieman

verkkokaupan historiaan seké Internetin ja verkkokaupan kayton nykytilaan. Lu-



vussa luodaan myos katsaus verkkokauppaa koskevaan lainsdaadantoon. Toisessa
luvussa kasitelladn maksamista verkossa. Luvussa kaydaan lapi, mité verkkomak-
saminen on, millaisia verkkokaupan maksutapoja I0ytyy seké tutustutaan maksu-
tavan valintaan vaikuttaviin tekijoihin. Kolmannessa luvussa perehdytdan maksu-
palveluyritysten tarjoamiin tilitysmalleihin ja -viiveisiin sekd yritysten tarjoamiin
kauppiaspaneeleihin. Lisaksi luvussa tutustutaan vield verkkomaksamiseen sisél-

tyvaan arvonlisaverotukseen.

Empiriaosuudessa esitelldén case-yritys seka verkkokaupan ja Kirjanpidon nykyti-
lanne. Luvussa kasitellaan liséksi verkkokaupan muutoksen tarvetta, tutustutaan
case-yrityksen valitsemiin maksupalveluyrityksiin sekéd luodaan katsaus valinta-
prosessiin ja Kirjanpitoon tuleviin muutoksiin. Tutkimuksen viimeisessé luvussa

eli yhteenvedossa luodaan vield kokonaiskuva opinndytetyosta.



2 VERKKOKAUPAN TOIMINTA

Verkkokaupalla tarkoitetaan kauppaa, jonka jossakin vaiheessa kaytetdan hyvaksi
Internetid. Verkkokauppaa kutsutaan valilla myos sahkdiseksi kaupaksi, nettikau-
paksi seké elektroniseksi kaupaksi. Harvemmin saattaa kuulla kdytettdvan englan-
ninkielistd termid e-commerce. Sahkoista kaupankayntia yritykset ovat harjoitta-
neet jo monia vuosia ennen Internetin yleistymistd. Vasta vuodesta 1995 lahtien
kaupankaynti Internetissé on yleistynyt kaikkialla maailmassa. Perinteiseen kaup-
paan verrattuna verkkokaupan vahvuutena on edullisempi ja nopeampi tiedonvéli-
tys. Internetin avulla ostaja voi kdyda ostoksilla esimerkiksi toisella puolella maa-
palloa. Tallgin tiedonvalitys ostajalta myyjalle ja myyjalta ostajalle kulkee vain
muutamassa sekunnissa. (TIEKE 2014b.)

Verkkokauppa-alan kehitys on nopeaa ja yritysten tarjonta kehittyy jatkuvasti.
(Lahtinen 2013, 12). Sahkdoinen liiketoiminta on joillekin yrityksille Kivijalkalii-
kettd tukeva toiminta, taas toisille yrityksille pelkastaan itsendinen liiketoiminta,
jonka tarkoituksena on kasvattaa myyntia ja voittoa. Verkkokaupan kivijalkalii-
kettd tukeva toiminta on nykypaivéana yrityksille tarkead, koska monilla aloilla
asiakkaan ostoprosessi alkaa tarjonnan tutkimisella verkossa, mutta itse ostotapah-
tuma tehdaén kuitenkin fyysisesti liikkeessé. Yritys, jonka tuotevalikoima ja hin-
nat ovat puutteelliset tai tiedot eivat selvia asiakkaalle verkossa, on vaarassa jaada

mahdollisten ostajien kokonaan sivuuttamaksi. (Lahtinen 2013, 23.)

Lahtisen teoksessa ”Verkkokaupan késikirja” (2013, 62-63) kerrotaan, etté verk-
kokaupan luotettavuus on ostajille erittéin tarkedd, koska harva ostaa kaupasta,
johon ei luota. Verrattuna kivijalkaliikkeeseen luotettavuus vain korostuu verkko-
kaupassa, koska useimmat ostokset maksetaan ensin ja tilaus toimitetaan vasta
my6hemmin. Epdilys siitd, ettd tilattua tuotetta ei tulekaan, saattaa vieda mahdol-
liset asiakkaat muualle. Keskeisimpia luotettavuuteen vaikuttavia seikkoja ovat
verkkokaupan ulkoasu, rakenne, tunnettuus ja maine, informaatio ja asiakaspalve-

lu.

Tassa luvussa kasitellaan yleisesti verkkokauppaan liittyvia asioita. Luvussa pe-
rehdytaan verkkokaupan historiaan ja nykytilaan seké kaupan tuomiin hy6tyihin ja

haittoihin. Liséksi tutustutaan viela verkkokauppaa koskevaan lainsaadantoon.



2.1 Historia ja nykytilanne

Verkkokauppa on saanut alkunsa 1970-luvun lopulla, jolloin tekniikan kehityksen
myota yrityksille ja organisaatioille tuli mahdollisuus lahetta4 toisilleen asiakirjoja
séhkdisessa muodossa. Séhkoisesta kaupankaynnista tuli kuitenkin mahdollista
vasta vuonna 1991, jolloin Internet avattiin kaupalliseen kayttoon. Tésta lahtien
tuhannet yritykset ovat ottaneet Internetistd oman paikkansa. Vaikka Internet alkoi
kasvattamaan suosiotaan vuonna 1994, niin vasta neljan vuoden jalkeen vuonna
1998 kehitettiin turvallisuus protokolla HTTP ja DSL. HTTP-protokolla (Hyper
Text Transfer Protocol) ja DSL-laajakaistayhteys (Digital Subscriber Line) mah-
dollistivat nopean ja jatkuvan Internet-yhteyden. 2000-luvulla jo suuri osa Yhdys-
valtojen ja Lansi-Euroopan yrityksistd mainostivat tuotteitaan sek& palveluitaan
maailmanlaajuisesti Internetissé. Tassa vaiheessa termin séhkdinen kaupankaynti
merkitys muuttui, koska alettiin puhumaan ostoprosessista joka mahdollistaa tuot-
teiden ja palveluiden ostamisen Internetin valitykselld, ké&yttéden kuitenkin hyvaksi
turvallisia yhteyksié ja sahkoisia maksupalveluita. (Bui, Coyle, Pham, Lamarra &
Milosavljevic 2008; Ecommerce-Land 2014.)

Tilastokeskuksen (2014b) mukaan Internetia kéytetdén nykyaan yha yleisesmmin
erilaisten asioiden hoitamiseen, viestintaan, tiedonhakuun, medioiden seuraami-
seen seké tavaroiden ostamiseen. Melkein kaikissa Euroopan maissa Internetin
kayttdjien osuus vaestostéd kasvaa edelleen, vaikkakin melko hitaasti. Euroopan
maista esimerkiksi Alankomaissa ja Luxemburgissa Internetin kayttd on paljon
yleisempéé kuin Suomessa. Tilastokeskuksen tekemén tutkimuksen mukaan
vuonna 2012 Internetin kayttajien osuus oli suurin Islannissa, jossa noin 96 pro-
senttia 16—74-vuotiaista kaytti Internetid. Suomessa kayttdjien osuus oli tuolloin

vain 90 prosenttia.

Internetin kéyttd on siis yleista ja kuuluu melkein jokaisen suomalaisen arki pai-
vaan. Vuodesta 2012 Internetin kayttajien osuus 16—74-vuotiaiden ikaryhmassa
on noussut kaksi prosenttiyksikk6d 92 prosenttiin vuonna 2013. Kayttdjien osuus
kasvaa lahinna vanhemmissa ikaryhmisséa, silla melkein kaikki alle 55-vuotiaat
kayttavat jo Internetid. Kuviossa 2 ndhdaan, ettd vuonna 2010 65-74-vuotiaiden
ikdaryhmassa Internet oli paivittdisessa kaytdssa noin 30 prosentilla, vuonna 2013

méara oli noin 45 prosenttia. (Tilastokeskus 2014b.)
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KUVIO 2. Internetin péivittaisen kayton yleisyys prosentteina vuosina 2010-2013
(Tilastokeskus 2014b)

Internetin kayttajien méaran kasvaessa myos verkkokauppojen asiakasmaarét ovat
kasvussa. Viimeisten kymmenen vuoden aikana verkkokauppojen asiakasmaaréat
ovat kolminkertaistuneet, vaikka viimeisten viiden vuoden aikana asiakasméaérat
ovatkin pienentyneet. Tdma johtuu siitd, ettd valtaosa vaestosta on jo verkkokaup-
pojen asiakkaita. Vuonna 2004 miljoona 16—74-vuotiasta oli ainakin joskus osta-
nut jotain Internetin kautta, vuonna 2013 vastaava luku oli 2,9 miljoonaa. Kuvios-
sa 3 ndhdaan, ettd vuonna 2007 Internetisté joskus ostaneita oli noin 52 prosenttia,
vuonna 2013 luku oli noin 72 prosenttia. (Tilastokeskus 2013c.)
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KUVIO 3. 16-74-vuotiaasta véaestostd verkko-ostoskayttaytyminen prosentteina
vuosina 2004-2013 (Tilastokeskus 2014c)
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Verkkokauppojen asiakasmaéarien kasvaessa myos rahaa liikkuu kaupoissa yha
enemman. Vuonna 2013 verkkokaupan kokonaisarvo oli 7,1 miljardia euroa, pal-
veluiden osuus oli 3,7 miljardia euroa ja tavaraostojen osuus 2,9 miljardia euroa.
Rahapelaamisen osuus oli vajaa 0,5 miljardia euroa. Vuoden 2012 verkkokaupan
kokonaisarvo oli sama eli 7,1 miljardia euroa. Palveluiden osuus kuitenkin pie-
nentyi 3 prosenttia ja tavaraostojen osuus taas kasvoi 3 prosenttia. Kasvun selittd
se, ettd vaatteiden ja kenkien ostajaméaarét ovat kasvaneet ja vastaavasti suosi-
tuimpien palvelutuoteryhmien ostajamaérat ovat pysyneet ennallaan. (Tilastokes-
kus 2014c.)

2.2 Hyodyt ja haitat

Kuten jo aikaisemmin todettiin, niin viime vuosikymmenen ajan verkkokauppa on
jatkanut nopeaa kasvuaan eiké loppua ole vield nakyvissd. Taman takia verkko-
kauppa tarjoaa mahdollisuuden yritysten liiketoiminnan kasvattamiselle melko
matalin kustannuksin. Verkkokauppiaaksi ryhtyminen ja siind menestyminen ei
ole kuitenkaan niin helppoa kuin ihmisilla on usein tapana kuvitella. Verkkokaup-
pa tarjoaa sdhkdisen ja automatisoidun kauppapaikan, jonka mahdollisuudet ovat
hyvat. Kuitenkin ilman tarkkaa huolenpitoa ja hoivaa kauppa ei tule itsestdédn me-
nestymaan, vaikka erilaiset valmisverkkokaupparatkaisut néin yrittavat yrityksille
uskotella. (Kaunisméki 2012.) Verkkokaupan yllapitdmiseen tarvitaan siis jonkin
verran tydtunteja, mutta siitd huolimatta yritysten kannattaa miettia Kivijalkaliik-
keen laajentamista verkkoon. Taman avulla yritykset saavat uuden myyntikana-
van, uusia asiakkaita seka pystyvét tavoittamaan niin Suomen kuin koko muunkin

maailman Internetissa asioivat kuluttajat.

Suurin verkkokaupan tuoma hyéty on mahdollisuus palvella asiakkaita ympaéri
vuorokauden, asiakkaiden tavoittaminen maailmanlaajuisesti seka kivijalkaliiketta
laajempi tuotevalikoima (Kaunismaki 2012). Verkkokaupan aukioloaika mahdol-
listaa kuluttajien ostosten teon mihin vuorokauden aikaan tahansa. Taman avulla
yritys pystyy tavoittamaan sellaisia asiakaskuntia, joita ei valttamatta tavoittaisi
pelkén kivijalkamyymaéldn avulla. Koska kaupassa ei ole maantieteellisia esteita,
on yrityksella mahdollisuus lisdksi laajempaan ja kansainvélisempéén asiakaskun-
taan. (Web-Suunnittelu Pokis 2014.)
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Verkkokaupan hyodyiksi voisi myds mainita asiakastietojen kerd&dmisen; niiden
avulla yritys pystyy tarjoamaan personoidumman palvelun. T&lloin asiakas tuntee
itsensa tervetulleeksi asioimaan kyseiseen kauppaan seka olevansa tarkea yrityk-
selle. (Web-Suunnittelu Pokis 2014.) Verkkokaupan avulla yritys saa muiden hyo-
tyjen lisaksi sééstoja liiketilojen ja henkilokunnan kustannuksissa. Kauppa ei kui-
tenkaan korvaa vanhoja kaupankayntitapoja vaan taydentaa niitd. (Tiilikainen
2008.)

Verkkokaupan tuomat hyddyt tuovat yrityksille myos haittoja. Tuotevalikoiman
kasvaessa verkossa ja asiakkaiden ollessa enemman hintatietoisempia kuin aikai-
semmin, erottautuminen mahdollisista kilpailijoista on verkkokaupoille erittéin
tarkedd ja haastavaa. Yrityksille verkkokaupan perustamis- ja markkinointikus-
tannuksien arvioiminen saattaa olla hankalaa, koska jokainen projekti ja alan kil-
pailutilanne on erilainen. Myds verkkoliiketoiminnan ymmartdminen ja sen kan-
nattavaksi saaminen voi olla ensikertalaiselle vaikeaa. (Web-Suunnittelu Pokis
2014.) Kuluttajien kannalta verkkokaupan haittoihin voisi lukea myos tuotteiden
palauttamisesta ja niiden jakelusta aiheutuvat kustannukset. Liséksi kuluttajat
saattavat kokea tuotteiden ostamisen hankalaksi, koska eivét née tuotetta ostohet-
kelld. T&m@ saattaa vaikuttaa mahdollisten asiakkaiden maaraan. Alla olevaan
taulukkoon 1 on viela kerétty tekstissa mainittavat verkkokaupan hyodyt ja haitat.

TAULUKKO 1. Verkkokaupan hyédyt ja haitat

HYODYT HAITAT

Auki 24h/vrk Erottuminen kilpailijoista
Ei maantieteellisié esteita Kustannusten arvioiminen
Laaja tuotevalikoima Verkkoliiketoiminnan ymmaértdminen
Asiakastietojen kerddminen Palautukset

Toiminnan tehostuminen ja .
Jakelusta aiheutuvat kustannukset
kustannussaastot

Tuotetietojen paivittdmisen helppous Tutustumisen puute tuotteeseen



13

Jotta verkkokaupasta tulisi mahdollisimman toimiva kokonaisuus, kannattaa
kauppiaan tutustua huolella verkkokaupan tuomiin hydtyihin ja haittoihin seka
tutustua muihin alalla toimiviin yrityksiin ja verkkokauppoihin. Verkkosivujen
tulee olla selkeét, yksinkertaiset ja luottamusta herattavat. Mitd enemman verkko-
kauppias kayttad aikaansa verkkosivujen suunnitteluun, sitd enemman se tuo etuja

verkkokaupalle tulevaisuudessa.

2.3 Lainsaadanto

Verkkokauppoja koskevat aivan samat pelisaédnnét kuin muutakin kuluttajakaup-
paa. Verkko- ja etdkaupassa tulee ottaa huomioon, etté asiakkaan oikeussuoja niin
markkinoinnissa seké itse kaupassa on samaa tasoa kuin muussakin kaupankayn-
nissé. (Kuluttajavirasto 2012.) Etdamyynnilla tarkoitetaan kaupankayntié, jossa
ostajan ja myyjén ei tarvitse olla samanaikaisesti lasnd. Kauppa ja tuotteiden
markkinointi tapahtuu kokonaan esimerkiksi sahkopostilla. Etdmyynnissa on
poikkeusséantdja verrattuna normaaliin kaupank&yntiin. N&it& on esimerkiksi

tuotteita koskeva kaupan peruuttamisoikeus. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014a.)

Opinnaytetyén empiriaosuudessa perehdytaan lahemmin case-yrityksen maksu-
palveluyrityksen valintaan, joten lainsdddannon osalta tutkimuksessa tutustutaan
paaasiassa maksupalvelu- ja maksulaitoslakiin seka Finanssivalvonnan toimenpi-
teisiin koskien maksupalveluyrityksia. Liséksi tarkastellaan viela kuluttajansuoja-
lakiin tulleisiin muutoksiin liittyen kaupan peruutusoikeuteen, joka koskee Iahinné
koti- ja etdmyyntid. Tutkimuksen kannalta koetaan oleelliseksi tutustua néihin
tédna kesana tulleisiin muutoksiin, koska aihe on ajankohtainen seka se vaikuttaa

niin verkkokauppiaaseen kuin kuluttajaankin.

2.3.1 Maksupalvelu- ja maksulaitoslaki

Toukokuun ensimmadisena paivana vuonna 2010 tulivat voimaan maksupalvelu- ja
maksulaitoslaki, joiden avulla saatettiin voimaan Euroopan Unionin maksupalve-
ludirektiivi 2007/64/EY (Finanssivalvonta 2013, 1). Taman direktiivin tarkoituk-
sena on varmistaa, ettd verkkomaksamisesta EU:ssa, varsinkin tilisiirroista, suora-
veloituksista ja korttimaksuista, tulee yhté helppoa, tehokasta ja turvallista kuin

maksamisesta EU-maiden sisalla. Direktiivin avulla luodaan oikeudellinen perus-
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ta, jonka ansiosta yhtendinen euromaksualue SEPA, Single Euro Payments Area,
saadaan toteutettua. Maksupalveludirektiivilla saadaan vahvistettua maksupalve-
lun kayttéjien, kuten kuluttajien, yritysten seké viranomaisten oikeuksia ja suojaa.
(Euroopan keskuspankki 2007.)

Maksupalvelulaki 2010/290

Maksupalvelulain tarkoituksena on korvata vanha tilisiirtolaki (821/1999) seka
poistaa olemassa olevia juridisia esteitd. Maksupalvelulain tavoitteena on muun
muassa alentaa maksupalveluiden kustannuksia, lisatd markkinoiden avoimuutta
ja tehokkuutta, varmistaa tasapuoliset kilpailuolosuhteet, yhtenaistaé palveluntar-
joajien tiedonantovelvollisuutta seka selkeyttédé palveluntarjoajien ja kayttéajien
oikeuksia ja velvollisuuksia EU:n alueella. Suomen osalta maksupalvelulain nou-

dattamista valvoo padasiassa Finanssivalvonta. (Danske Bank 2014.)

Laissa sdadetddn muun muassa tiedonantovelvollisuudesta, joka palveluntarjoajal-
la on maksupalvelun kayttajaa kohtaan. Palveluntarjoajan tulee hyvissé ajoin toi-
mittaa maksupalvelun kayttajalle Kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla tiedot
muun muassa palveluntarjoajasta, tarjottavista maksupalveluista, osapuolten vali-
sesté viestinnésta seka siitd, miten puitesopimusta voidaan muuttaa ja miten se
irtisanotaan. Olennainen osa maksupalvelulakia on saados palveluntarjoajan ja
maksupalvelun kayttajan vélisen puitesopimuksen muuttamisesta ja sen irtisano-
misesta. Jos palveluntarjoaja ehdottaa muutoksia puitesopimukseen, tulee hanen
lahettda ehdotus kirjallisena tai muulla pysyvélla tavalla maksupalvelun kayttajal-
le vahintédan kahta kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. Puitesopimuksen
paattamisen osalta maksupalvelun kayttajalla seka palveluntarjoajalla on oikeus
joko irtisanoa tai purkaa kyseinen sopimus, kunhan vain lakiin mééritellyt ehdot
tayttyvat. Laissa maaritellaan liséksi, miten ja milloin maksutapahtuma syntyy,
minkalaisilla viiveilld maksutapahtuma toteutuu sekd miten maksun arvopéiva
maaraytyy. (Maksupalvelulaki 2010/290, 10-378; Luhtasela 2011, 17.)

Maksupalvelulain myota tilisiirtojen toteuttamisajat lyhenivat. Lain 88. pykélassa
mainitaan, ettd vuoden 2011 loppuun asti suurin sallittu tilisiirtojen toteuttamisai-
ka oli kolme tydpaivaa, mutta jos maksutapahtuma oli annettu paperilla, oli palve-

luntarjoajalla enintdan nelja tyopéivaa aikaa siirtaa rahat maksunsaajan tilille.
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Vuoden 2012 alusta lahtien tilisiirrot tulee toteuttaa yhden tydpdivan aikana ja
paperilla saadut maksutapahtumat kahden tyopéivan aikana. Nama aikarajat kos-
kevat kaikkia maksutapahtumia, jotka tapahtuvat Euroopan talousalueella. (Mak-
supalvelulaki 2010/290, 478, 888; Luhtasela 2011,17; Yrittajat 2010, 17.)

Maksupalvelulaki sddtdéd myos maksuvalineiden, kuten maksukorttien, maksupal-
velun kayttajien ja palveluntarjoajien oikeuksista seka velvollisuuksista. Lisaksi
laissa on séadetty maksupalvelun kayttajan ja palveluntarjoajan vastuista tapauk-
sissa, joissa maksuvalinettd on kaytetty vaarin sekd palveluntarjoajan vastuusta
virheellisten ja toteuttamatta jaaneiden maksutapahtumien osalta. Laissa maéritel-
1d&n myos lain valvontaviranomaiset seké heille kuuluvat tehtavat. (Maksupalve-
lulaki 2010/290, 53-708, 83-85a8§; Luhtasela 2011, 17-18.)

Maksulaitoslaki 2010/297

Maksulaitoslaki on Euroopan Unionin maksupalveludirektiivin synnyttdma uusi
laki, jota sovelletaan yrityksiin, jotka tarjoavat muun muassa kateispano- ja ké-
teisnostopalveluja, tilisiirtoja, suoraveloituksia, maksuvalineitd, rahanvalitysta
seké tekniselld apuvalineelld toteutettavia maksupalveluja. Vastaavasti lakia ei
sovelleta esimerkiksi luottolaitoksiin, valtioon, kuntiin ja keskuspankkeihin eika
toimijoihin, jotka harjoittavat rahankuljetuspalvelua tai kateisautomaattitoimintaa.
Lain piiriin ei myoskaan kuulu konsernin sisalla tapahtuva emo- ja tytaryhtididen
vélinen maksuliikenne. (Maksulaitoslaki 2010/297, 1-38; Luhtasela 2011, 18.)

Laissa saadetadn muun muassa oikeudesta tarjota maksupalvelua, toimiluvan
myontamisestd ja peruuttamisesta sek& maksulaitoksen toiminnasta. Maksupalve-
lun tarjoaminen on luvanvaraista toimintaa, jota varten tulee hakea laissa tarkoitet-
tua toimilupaa. Taman toimiluvan myéntajana toimii Finanssivalvonta. Lisaksi
laissa on méaritelty Finanssivalvonnalle muitakin tehtavid, joihin kuuluu esimer-
Kiksi ilmoitus toimiluvan rekisteréinnistd kaupparekisteriin sekd maksulaitosrekis-
terin yllapito. Finanssivalvonnalla on oikeus myds muuttaa tai perua kokonaan
maksulaitoksen saama toimilupa. Laissa on saadetty, ettd maksulaitos ei saa ottaa
suuria riskeja, jotka vaarantaisivat olennaisesti sen vakavaraisuuden tai maksu-
valmiuden. Liséksi laissa maaritellddn maksulaitoksen johtamisesta, jonka tulee
olla ammattitaitoista seka terveiden ja varovaisten liikeperiaatteiden mukaista.

Luvun nelja 26. pykalan mukaan maksulaitoksilla on velvollisuus suojata asiakas-
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varoja 150 eurosta ylospdin, mutta jos asiakas on muu kuin kuluttaja, voidaan
sopimuksesta poiketa ja asettaa suojaamisen alarajaksi 600 euroa. (Maksulaitosla-
ki 2010/297, 6-268; Luhtasela 2011, 18.)

Maksulaitoslaki saatdad myos maksupalvelun tarjoamisen taloudellisista edellytyk-
sistd, menettelytavoista, sivuliikkeen perustamisesta sekd vahingonkorvaus- ja
rangaistussaannoksistd. Luvussa viisi asetetaan vaatimuksia maksulaitoksen va-
himmaispddoman seka omien varojen vahimmaismaarén suhteen. Luvussa maari-
tellddn myos omien varojen laskentatapa. Maksulaitoksia koskevista menettelyta-
voista sdédetéan lain kuudennessa luvussa. Kyseisen luvun aloittaa 32. pykald,
joka koskee maksulaitoksen suorittamaa markkinointia. Maksulaitosten maksu-
palveluiden markkinoinnista tulisi ilmeté kaikki asiakkaan kannalta olennaiset
asiat. Markkinoinnissa ei saa antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja
eika kayttaa asiakkaan kannalta sopimatonta tai hyvén tavan vastaista menettelya.
Luvussa sdédetdan myds maksulaitoksen salassapitovelvollisuudesta, joka liittyy
asiakkaiden henkilokohtaisiin tietoihin. Lain loppupuolelta 16ytyy myds saddokset
siihen, jos maksulaitos aikoo perustaa sivuliikkeen, siirtaa kotipaikkaansa ja su-
lautua tai jakautua Euroopan talousalueen sisalla. (Maksulaitoslaki 2010/297, 27—
478; Luhtasela 2011, 18.)

2.3.2 Finanssivalvonta

Finanssimarkkinoilla toimivat palveluntarjoajat tarvitsevat toiminnalleen viran-
omaisen myontaman toimiluvan. Toimilupien myontéjina toimii Finanssivalvonta,
valtiovarainministerio, sosiaali- ja terveysministerio seka valtioneuvosto. Toimi-
lupa voidaan mydntaa vain yhteisdille. Finanssivalvonta mydntéa toimiluvat luot-
tolaitoksille, kotimaisille henki-, vahinko- ja jalleenvakuutusyhtidille, sijoituspal-
veluyrityksille, rahastoyhtidille ja sailytysyhteisdille sekd maksulaitoksille. (Fi-

nanssivalvonta 2014b.)

Toimiluvan saaminen edellyttaa, etta yritys tayttaa kaikki lain sadtamat vaatimuk-
set. Tarkeimpina vaatimuksina on, ettd toimilupaa hakevaa yritysté johdetaan

ammattitaitoisesti seka terveiden ja varovaisten liikeperiaatteiden mukaisesti. Yri-
tykselld on oltava luotettava hallinto ja riittavat taloudelliset toimintaedellytykset

sekd toiminnan on oltava ammattimaista. Yrityksell& on myos ehdottomasti oltava
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paakonttori Suomessa. Toimiluvista on sdédetty maksulaitoslaissa, vakuutusyhtio-
laissa, laissa vaihtoehtorahastojen hoitajista, sijoitusrahastolaissa, sijoituspalvelu-
yrityslaissa seké laissa luottolaitostoiminnasta. Edell4 mainittujen lakien sddannok-
sissd on my6s madritelty mitd tapahtuu, jos yritys harjoittaa toimintaa ilman lain
edellyttdmaa toimilupaa. Valvovien viranomaisten tehtdvana on huolehtia siita,
ettei finanssimarkkinoilla harjoiteta toimintaa ilman toimilupaa. (Finanssivalvonta
2014c; Finanssivalvonta 2014d.)

Suomalainen ja ulkomainen finanssialalla toimiva palveluntarjoaja tarvitsee siis
toiminnan harjoittamiseen joko viranomaisen myontdman toimiluvan tai rekiste-
roitymisen Finanssivalvonnan yllapitdméaan rekisteriin. Palveluntarjoajalle myon-
netty toimilupa tarkoittaa, etta sitd valvotaan. Valvojan roolissa voi olla talloin
joko Finanssivalvonta tai vastaava ulkomainen valvontaviranomainen. Valvovien
viranomaisten tehtdvané on seurata omien valvottavien toimintaa ja etta toimilu-
van asettamat edellytykset tayttyvat. Finanssivalvonta valvoo finanssimarkkinoi-
den ja valvottaviensa palveluntarjoajien tilaa, asiakas- ja sijoittajainformaatiota
sek& menettelytapoja. Valvonta kohdistetaan erityisesti riskipitoisempiin liiketoi-
mintamalleihin, tuotteisiin ja toimijoihin. Finanssivalvonta valvoo myds rajoite-
tusti sellaisia ulkomaisia palveluntarjoajia, joilla on joko sivuliike Suomessa tai

jotka tarjoavat palvelua rajan yli Suomeen. (Finanssivalvonta 2014a.)

ETA:ssa eli Euroopan talousalueella on voimassa niin sanottu yhden toimiluvan
periaate. Tdman mukaan yhdesséd ETA-maassa toimiluvan saanut palveluntarjoaja
voi harjoittaa toimintaansa kaikissa ETA-maissa. Palvelun tarjoaminen toiseen
ETA-maahan edellyttad kuitenkin ilmoituksen tekemisté kyseisen maan viran-
omaisille eli notifikaatiota. ETA-maiden ulkopuolelta tulevat palveluntarjoajat
ovat velvollisia hankkimaan Finanssivalvonnan toimiluvan, markkinointiluvan tai
rekisterditymaén heidéan yllapitdmaénsa rekisteriin. Kaikkien luvan saaneiden yh-
tididen tiedot l6ytyvét Finanssivalvonnan valvottava- ja notifikaatioluettelosta.
Tarvittaessa toimiluvan olemassaolon voi kuitenkin tarkistaa palveluntarjoajan
kotivaltion valvojaviranomaiselta, jos yritysta ei 16ydy Finanssivalvonnan luette-

losta. (Finanssivalvonta 2014a.)
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Finanssialalla toimii pankki- ja rahoitusalan, sijoitusalan, vakuutusalan ja maksu-
palvelun palveluntarjoajia (Finanssivalvonta 2014g). Naista palveluntarjoajista

tutkimuksessa tutustutaan lahemmin maksupalveluita tarjoaviin palveluntarjoajiin.

Maksupalveluja saa tarjota vain sellainen palveluntarjoaja, joka tayttd4d maksulai-
toslaissa saadetyt edellytykset. Maksupalveluja ovat muun muassa tilisiirrot, mak-
sukorttimaksut, suoraveloitukset sek& rahanvalitys. Maksupalveluiden tarjoami-
sesta on kyse silloin, kun ostajan ja myyjan valissd toimiva palveluntarjoaja siirtdé
rahaa osapuolten valill4 heiltd saamansa toimeksiannon perusteella. (Finanssival-

vonta 2014e; Finanssivalvonta 2014f.)

Suomessa maksupalveluja saavat tarjota vain ne, joilla on Finanssivalvonnan
myontdma maksulaitoksen toimilupa tai jotka ovat saaneet paatoksen Finanssival-
vonnalta, ettd heidén toimintansa tayttaé edellytykset maksupalvelun tarjoamisek-
si ilman toimilupaa. Nama edellytykset liittyvat toteutettujen maksutapahtumien
yhteismaaradn, joka ei saa luonnollisen henkilon kohdalla ylitt44 vuoden aikana
50 000 euroa kuukaudessa ja oikeushenkilén kohdalla 3 miljoonaa euroa kuukau-
dessa. Luottolaitokset saavat tarjota maksupalveluja oman toimilupansa saanngs-
ten mukaisesti. Myods Euroopan talousalueella toimiva maksulaitos pystyy tarjoa-
maan Suomessa maksupalveluja, kunhan yritys on asiasta tehnyt tarvittavan ilmoi-

tuksen Finanssivalvonnalle. (Finanssivalvonta 2014e.)

Luonnollinen henkil6 ei voi hakea itselleen maksulaitoksen toimilupaa, mutta
oikeushenkilon on kuitenkin sitd haettava, jos sen tarjoamien maksupalvelujen
yhteisméaara ylittaa edelld mainitut euromaaréiset edellytykset. Maksulaitoksen on
myaos haettava toimilupaa silloin, jos yritys haluaa tarjota maksupalveluitaan toi-
seen ETA-alueeseen kuuluvaan valtioon. Finanssivalvonnalta l6ytyy maksulaitos-
rekisteri, johon rekisterdidaan maksulaitokset ja ilman toimilupaa maksupalveluja
tarjoavat yritykset ja ulkomaiset toimijat, jotka saavat tarjota palveluja Suomessa.
Finanssivalvonnan tehtédvéana on valvoa, etta toimiluvan saaneet ja ilman toimilu-
paa toimivat yritykset tayttavat tarvittavat edellytykset. Finanssivalvonta valvoo
myods maksupalveluun liittyvia sopimusehtoja, maksupalvelujen toteuttamista ja
tiedonantovelvollisuutta toimiluvan saaneiden maksulaitosten osalta. Iiman toimi-

lupaa maksupalveluja tarjoavan yrityksen maksupalvelulain noudattamista valvoo
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kuitenkin kuluttaja-asiamies, kun maksupalvelun kayttaja on kuluttaja. (Finanssi-

valvonta 2014e; Finanssivalvonta 2013.)

2.3.3 Kuluttajansuojalaki

Kuluttajansuojalaki (1978/38, 1:1-58) séételee kulutushyddykkeiden tarjontaa,
myyntid ja muuta markkinointia myyjalta kuluttajalle. Kulutushyddykkeella tar-
koitetaan tuotteita, palveluita sekd muita hyodykkeitd, joita luonnolliset henkilot
hankkivat. Kuluttajana pidetd&n luonnollista henkil64, joka hankkii kulutushyo-
dykkeitd muuhun tarkoitukseen kuin elinkeinotoimintaa varten. Myyja on luon-
nollinen henkild, yksityinen tai julkinen oikeushenkild, joka pitédd kauppaa am-

mattimaisesti hankkiakseen tuloa tai muuta taloudellista hyotya.

Kuluttajansuojalakiin tehdyt muutokset tulivat voimaan 13.6.2014, ja niiden avul-
la pantiin tdytdntoon kuluttajan oikeuksia koskeva EU-direktiivi. Sdéntelyn yhte-
naistaminen EU:n alueella arvioidaan helpottavan varsinkin rajat ylittavéaa verk-
kokauppaa. Lakiin tehdyt muutokset koskivat erityisesti koti- ja etdmyyntid, josta
merkittdvimméat muutokset liittyivat kuluttajan peruuttamisoikeuteen sekd myyjéan
tiedonantovelvoitteisiin. (Finlex 2014.) Lain mukaan kotimyynnisté on kyse sil-
loin, kun kuluttaja tekee sopimuksen tai sitd koskevan tarjouksen muualla kuin
myyjan toimitiloissa molempien ollessa kuitenkin lasnéd. Etdmyynnista on kyse
silloin, kun sopimus syntyy Internetin, sahkdpostin, puhelimen tai muun vélineen
avulla ilman, ettd osapuolet ovat yhta aikaa lasna. (Kuluttajansuojalaki 1978/38,
6:6-78; Yrittajat 2014.)

Lain kuudennen luvun 14. pykélassa on sééddetty kuluttajan peruuttamisoikeudes-
ta. Kuluttajalla on oikeus peruuttaa koti- tai etdamyyntisopimus joko peruuttamis-
lomakkeella tai muulla yksiselitteisella tavalla myyjélle. Peruutus tulee tehdé vii-
meistédan 14 péivan kuluttua palvelusopimuksen tekemisestd, kauppasopimuksen
tuotteen tai viimeisen tuote-eran vastaanottamisesta. Tahan pykéalaan tulleet muu-
tokset koskevat peruuttamisen ilmoittamista. Kuluttajan on jatkossa aina erikseen
ilmoitettava peruuttamisesta, kun ennen pelkké tuotteen palauttaminen on katsottu
peruuttamisilmoitukseksi. Taté ilmoittamista on helpoitettu siten, ettd myyjan tu-

lee antaa kuluttajalle aina peruutuslomake tilauksen yhteydessd, jonka avulla ku-
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luttaja pystyy tarvittaessa perumaan tilaamansa tuotteen. (Kuluttajansuojalaki
1978/38, 148; Finlex 2014.)

Kuluttajansuojalain kuudennen luvun 15. pykélassé on méaarétty palvelun suorit-
tamisesta ennen peruuttamisajan paattymistd. Tuotteen tai palvelun suorittaminen
voidaan aloittaa ennen peruuttamisajan paattymistd, jos vain kuluttaja on antanut
télle suostumuksensa. Muutoksena tahan pykélaan on tullut, ettd kuluttajalla on
oikeus peruuttaa tilaus 14 paivan kuluessa silloinkin, kun palvelusuoritus on aloi-
tettu h&nen suostumuksellaan, mutta sitd ei ole vield saatettu loppuun. Tall6in ku-
luttajan tulee kuitenkin korvata jo tehty suoritus. (Kuluttajansuojalaki 1978/38,
158; Finlex 2014.)

Lain kuudennen luvun 17. pykalassa on séédetty suoritusten palauttamisesta. Ku-
luttajan peruuttaessa koti- tai etdmyyntisopimuksen, tulee hanen palauttaa viipyi-
lemétta ja viimeistddn 14 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen tekemisesta
vastaanottamansa tuote. Kuluttaja on vastuussa tuotteiden palauttamisesta tulevis-
ta kuluista, jollei myyjé ole sitoutunut vastaamaan niistd. Jos kotimyynnissé tuot-
teet on toimitettu kuluttajan kotiin sopimuksen teon yhteydessd, tulee myyjan
noutaa tuotteet omalla kustannuksellaan, jos niita ei voida palauttaa postin kautta.
Myyijan on viipyilemétta ja viimeistddn 14 péivan kuluttua peruuttamisilmoituk-
sen saapumisesta palautettava kuluttajalta saadut suoritukset. Ylimaaréaisia kus-
tannuksia ei kuitenkaan tarvitse palauttaa, jos kuluttaja on valinnut muun kuin
myyjan tarjoaman edullisen toimitustavan. Myyjalla on oikeus pidattaytya maksu-
jen palautuksesta, kunnes han on saanut tuotteen takaisin. Lisédksi myyjan tulee
palauttaa maksut samalla maksutavalla, jota kuluttaja on kayttanyt, ellei han suos-
tu muuhun jarjestelyyn. Suoritusten palauttamisesta ei saa aiheutua kuluttajalle
lainkaan kustannuksia. (Kuluttajansuojalaki 1978/38, 178; Finlex 2014.)

Kuudennen luvun 17. pykélén seka peruutusoikeuden viimeisimpana muutoksena
on, ettd kuluttajan on vastattava tuotteiden palauttamiskuluista, ellei myyja ole
sitoutunut vastaamaan niista. Oletettavaa kuitenkin on, ettd osa myyjisté sitoutuu
jatkossakin vastaamaan palautuskuluista, silla muuten kuluttajan kynnys tehda
ostoksia kyseisessa verkkokaupassa nousee. (Kuluttajansuojalaki 1978/38, 178;
Finlex 2014.)
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3 MAKSAMINEN VERKOSSA

Olennainen osa kaikissa verkkokaupoissa on tietenkin maksaminen. Puutteelliset
tai asiakkaiden epaluotettaviksi kokemat maksutavat voivat olla haitaksi koko
kaupan toiminnalle. Maksamisen tulee olla asiakkaan kannalta helppoa ja sujuvaa,
koska muuten ostotapahtuma voi jaada kesken. Yritysten kannattaa perehtya eri-
laisiin maksutapoihin, niiden kustannuksiin sekd miettia, miten erilaiset maksuta-
vat vaikuttavat asiakkaiden ostokayttaytymiseen. Monipuolisten ja oikeiden mak-
sutapojen tarjoaminen asiakkaille on térke& osa verkkokaupan palvelua. (Lahtinen
2013, 272.)

Koskisen (2004, 115) mukaan useimmat ostajat ainakin Suomessa ovat erittain
Kiinnostuneita verkossa maksamisen turvallisuudesta, minké takia verkkokauppi-
aiden tulee tarjota sellaisia maksuvaihtoehtoja, jotka ovat asiakkaiden mielesté
luotettavia. Suomalaisille tutuimpia ja my6s luotettavampia maksutapoja ovat
verkkopankki- ja luottokorttimaksut. Monet myds arvostavat edelleen perinteisté

laskulla maksamista.

ECC Handelin tekeman tutkimuksen mukaan ostajien luottamus verkkokauppoja
kohtaan syntyy osittain maksuprosessin toimivuudesta ja halutun maksutavan tar-
joamisesta. Tutkimukseen osallistui yhteensé 1 000 saksalaista verkko-ostajaa,
joista yli 70 % arvioi luottavansa verkkokauppaan enemman, mikali heilla on
mahdollisuus maksaa juuri haluamallaan maksutavalla. Tutkimuksen lopputulok-
sena todettiin, ettd maksuprosessin ja halutun maksutavan tarjoamisen osuus osta-
jan luottamuksen syntymisen vaikuttavana tekijana on 22,9 %. Mita kalliimpia
tuotteita verkkokaupassa on tarjolla, sitd enemman ostajan luottamuksen syntymi-

seen vaikuttaa toimiva ja sujuva maksuprosessi. (Pontinen 2012.)

Seuraavassa luvussa kasitelladn verkossa maksamista. Luvussa perehdytaén erilai-
siin maksutapoihin sekd maksupalveluyrityksiin, joita on saatavilla verkkokaup-

paan. Liséksi tutustutaan vielda maksutapojen valintaan vaikuttaviin tekijoihin.

3.1 Verkkokaupan maksutavat

Suomalaiset ovat nykypaivana melko tottuneita Internetin k&yttoon ostosten teos-

sa, pankkiasioiden hoitamisessa seké erilaisissa asioinneissa. Verkkokauppias
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kohtaa siis yleison, jolla on usein myonteisid kokemuksia Internetin kaytosta kau-
pankayntiin ja asiointiin sek& myos niihin perustuvia odotuksia. Maksutavoiksi
kauppiaan kannattaa siis valita juuri sellaisia maksutapoja, jotka asiakkaat kokevat
luonteviksi ja luotettaviksi. Asiakkaat voivat odottaa jo etukéteen, ettd vuorovai-
kutteiset palvelut ovat tuttuja ja niiden kayttoliittymat ovat samanlaisia kuin muu-
allakin. Toisaalta osalla kuluttajista saattaa olla my6s epéluuloja ja pettymyksia.
Joku on saattanut joutua huijauksen kohteeksi tai lukenut Internet-huijauksista,
monenlaisista viruksista ja muista Internetin vaaroista. Kielteisié asenteita voi
mya0s syntya, jos ihmiset kokevat, ettd heitd pakotetaan siirtymaan tutusta kasvok-
kain asioinnista Internetin suureen maailmaan. Ihmisten kielteisyytta voi vahvistaa
mya0s esimerkiksi uusi maksutapa, joka tuntuu hankalammalta ja epéluotettavam-
malta kuin se, mihin on tottunut. Himmennysta voi aiheuttaa liséksi se, ettei asia-
kas saa itselleen minkaanlaista palautetta tai kopiota tekeméastaan tilauksesta.
(Korpela & Linjama 2005, 8.)

Luottotappioilta vélttyédkseen verkkokauppias voi edellyttad, ettd asiakas maksaa
ostoksensa ennen kuin tuote toimitetaan asiakkaalle. Mitd aikaisemmin maksu
suoritetaan, sita turvallisempaa se on kauppiaalle, mutta vastaavasti taas, mité
my6&hemmin maksu tapahtuu, siti parempaa asiakaspalvelua verkkokauppa tarjoaa
ja asiakkaat saattavat pitaa kyseistd tapaa luotettavampana. (Koskinen 2004, 119.)
Jos ostotapahtuma ei tunnu asiakkaasta mieleiselta ja luotettavalta, han luultavasti
luopuu ostoaikeistaan, vaikka palvelu tai tuote olisikin kovin houkutteleva. Verk-
kokaupan maksuvaihtoehtoja valittaessa verkkokauppiaan kannattaa harkita tar-
joavansa asiakkailleen useita erilaisia vaihtoehtoja, jotta jokaiselle 16ytyisi juuri

itselleen sopiva maksutapa.

Kuten aiemminkin on jo mainittu, verkkokauppaan on saatavilla monia erilaisia
maksuvaihtoehtoja. Téassé tutkimuksessa tutustutaan lahemmin suosittuihin verk-
kopankkKi- ja luottokorttimaksamiseen seka muihin tarjolla oleviin maksutapoihin.
Néiden lisaksi perehdytdan myds maksupalveluyrityksiin, jotka kokoavat kaikKi

maksuvaihtoehdot yhdeksi palveluksi.
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3.1.1 Verkkopankki

Pankkien verkkomaksu on maksutapa, jonka kauppias tarjoaa verkkokaupassa eri
pankkien asiakkaille. Ostosten maksun yhteydessa asiakas siirtyy pankin omaan
palveluun, jossa han saa maksettavakseen automaattisesti taytetyn tilisiirron.
Maksamisen jalkeen asiakas palaa takaisin palveluntarjoajan sivulle. Kauppias
toimittaa tuotteen yleensé vasta siind vaiheessa asiakkaalle, kun h&n on saanut
maksuvahvistuksen pankista. (TIEKE 2013, 26.)

Oman verkkopankin kautta tehtavat maksut ovat suomalaisille hyvin tuttu ja luo-
tettavaksi koettu tapa maksaa ostokset Internetissa (Lahtinen 2013, 273). Tama
nakyy DIBS Payment Servicesin tekeméssé tutkimuksessa, jonka mukaan 41 %
suomalaisista kayttad mielummin maksuvaihtoehtona verkkopankkia kuin korttia
(28 %) tai laskua (17 %). Verkkopankin kayttd maksutapana vetoaa tutkimuksen
mukaan enemman naisiin kuin miehiin. Naisista 45 % kayttdd maksuvaihtoehtona
verkkopankkia, taas miesten osuus on 37 %. Suomalaisista varsinkin 15-24-
vuotiaat ja 65—74-vuotiaat pitavat verkkopankin kautta tehtavid maksuja paljon
mielekkadmpina kuin mitddn muita maksuvaihtoehtoja. (DIBS Payment Service
2011, 32.)

Verkkokauppaa harjoittava yritys saa verkkomaksun kayttoonsa kahdella tavalla:
tekemalla sopimuksen suoraan pankin kanssa tai kayttamalla maksupalveluyritys-
td. Tekemalla sopimuksen suoraan pankin kanssa on sopimus tehtévé erikseen
jokaisen pankin kanssa, jonka verkkomaksupainikkeen yritys haluaa tarjota asiak-
kailleen. Verkkokauppiaan tulee avata myos jokaiseen eri pankkiin oma tilinsa,
johon maksut saapuvat. Verkkomaksupainikkeen aloitusmaksu on noin 100-200
euroa/pankki, kuukausimaksu 10-30 euroa/kk seké néiden lisaksi tulee maksaa
tapahtumakohtaisia maksuja eli jokaisesta myynnista yritys maksaa pankin maa-
rittdman hinnan, joka voi olla 10 sentistd euroon. Ndiden kustannusten lisaksi tu-
lee vield jokaisen pankin asiakkuuteen liittyvat muut kulut, joten tdma vaihtoehto
tulee kovin kalliiksi ainakin pienemmille yrityksille. Suoraan pankin kanssa teh-
dyissé sopimuksissa etuna on, ettd rahat tilitetaan yrityksen tilille valittomasti
maksun jalkeen. (Lahtinen 2013, 273-274; Aivomatic 2008.)
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Toinen vaihtoehto verkkomaksun kayttdonottamisessa on tehdad sopimus maksu-
palveluyrityksen kanssa. Yritys tekee vain yhden sopimuksen, jonka avulla hén
saa kayttoonsé eri pankkien verkkomaksupainikkeet. Sopimusta tehtdessa yrityk-
sen kannattaa kuitenkin tarkistaa, ettd han saa kéyttéonsé juuri oikeat ja halua-
mansa pankit, koska monet maksupalveluyritykset eivat tarjoa kaikkia pankkeja.
Pienemmille yrityksille tdma vaihtoehto on parempi, koska kustannukset ovat
huomattavasti pienempié kuin pankkien omat maksut. (Lahtinen 2013, 274.) Tut-

kimuksessa tutustutaan maksupalveluyrityksiin alaluvussa 3.1.4.

3.1.2 Luottokortti

Luottokortti on Kkortti, jonka kaytt4ja saa kortin mydnténeeltad yhti6lt4, kuten pan-
Kilta, luottoa esimerkiksi ostosten tekoa varten. Ostoksia asiakas ei joudu maksa-
maan heti, vaan luottokortin mydntényt yhti6 laskuttaa asiakkaalta ostamansa
tuotteet my6hemmin sovittujen ehtojen mukaisesti. Luottokortti on maksuaika-
kortti, johon luottokorttiyhtion asiakas on hakenut luotto-ominaisuutta. Luotto-
kortteja on saatavilla monia erilaisia. Joihinkin kortteihin luotto kuuluu automaat-
tisesti, taas osaan korteista sita taytyy hakea erikseen. llman luotto-ominaisuutta
kortti on pelkkd maksuaikakortti. Luottokorteissa on luottoraja, joka katsotaan
asiakaskohtaisesti. Luottoraja eli luottolimiitti on raja, johon asti kortin omistama

henkil6 voi kortillaan tehda ostoksia. (Luottokortti.org 2014.)

DIBS Payment Servicesin (2011, 32) tekeman tutkimuksen mukaan luottokortti
on suomalaisten keskuudessa toiseksi suosituin (28 %) maksutapa verkossa, verk-
kopankkimaksun ollessa suosituin (41 %). Luottokortilla tehtavid maksuja suosi-
vat enemmaéan miehet kuin naiset. Miehista 35 % kayttaa luottokorttia verkossa
maksamiseen, naisten osuus on vain 20 %. Suomalaisista 35—44-vuotiaista noin
40 % suosii luottokorttimaksamista, joka on noin 5 prosenttiyksikk6d enemman

kuin verkkopankkimaksamisen osuus Kyseisessé ikaryhmassa.

Vehmaksen (2008, 122) mukaan nykypéivana yha suurempi osa verkkokauppa-
maksuista tehdaan pankki- ja luottokorteilla. Etenkin arvokkaampien tuotteiden
osalta mahdollisuus ostaa luotolla on ehdoton edellytys. Kuluttajien ylimaaraiset
varat ovat suurimmalla osalla vahaisié ja ne vaihtelevat kuukausittain, joten ver-

kosta l6ydetty tuote jaa usein ostamatta, jollei palkkapéiva satu olemaan juuri sa-
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mana pdaivand. Luoton avulla kuluttajat maksavat herdteostoksia paljon useammin
kuin mill&an toisella maksutavalla. Lisaksi kansainvalisten luottokorttien avulla

mahdollistetaan myds ulkomaalaisten asiakkaiden palveleminen.

Tunnetuimmat kortit kuluttajien keskuudessa ovat Visa, Mastercard ja American
Express, jotka kayvat maksuvélineind ympari maailmaa. Naista Visa ja Master-
card ovat yleisimpid Suomessa. Luottokortilla maksaminen on hyvin yksinkertais-
ta. Maksamisen yhteydessé kuluttaja antaa nimensa ja tarvittavat yhteystietonsa,
luottokortin numeron, kortin voimassaoloajan sekd CVC-koodin, joka on kolmen
numeron sarja kortin kd&ntdpuolella. Korttitiedot saatuaan myyja laskuttaa luotto-
korttiyhtiotd, joka puolestaan veloittaa kuluttajaa. (LainaFakta 2014; Luottokortti-
vertailu 2011; Verkkoshoppailu.com 2012.)

Luottokorttimaksaminen on myos turvallista, mikali verkkokauppa kuuluu Veri-
fied by Visa tai Mastercard SecureCode -palvelun piiriin. Naméa ovat verkkomak-
samisen turvallisuutta parantavia palveluja, jotka kansainvaliset korttiyhtiot Visa
ja Mastercard ovat kehitténeet yhteistydssd. Palveluissa todennetaan maksuhetkel-
I1& molemmat osapuolet eli ostaja sekd myyjé, joten kortin tiedot eivat joudu mis-
séan vaiheessa vaariin kasiin. Taman takia varsinkin pankit suosittelevat, etta ku-
luttajat tekevat ostoksia vain niiden verkkokauppiaiden kanssa, joiden verkkosi-
vuilta 16ytyy kuviossa 4 esitetyt logot. (Nordea 2014a; Verkkoshoppailu.com
2012.)

Verifiedby ~MasterCard.
VISA

KUVIO 4. Naista logoista asiakas tunnistaa Verified by Visa ja Mastercard Secu-
reCode -todentamispalvelut (Nordea 2014b)

Luottokorttimaksamisen turvallisuutta luo my®ds se, ettd kaupan epaonnistuessa
riski on luottokorttiyhtiolla. Suomen kuluttajasuojalain mukaan luottokortin

myo6ntényt yhtio on vastuussa myyjan tekemasté sopimusrikkomuksesta. Esimer-
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Kiksi jos myyja jattaa tilauksen toimittamatta eik& vastaa asiakkaan yhteydenottoi-
hin, on ostajalla talldin oikeus hakea korvausta luottokorttiyhtiolta. Myos yritys-
ten mennessa konkurssiin on asiakkaalla oikeus saada rahansa takaisin maksamas-
taan tuotteesta. (Verkkoshoppailu.com 2012; Vehmas 2008, 122.)

Verkkokauppias saa luottokorttipainikkeen kéyttoonsa samalla tavalla kuin verk-
kopankkipainikkeenkin: tekemalla sopimuksen suoraan luottokorttiyhtion kanssa
tai kayttamalla maksupalveluyritystd. Kauppias voi tehda itse sopimuksen luotto-
korttiyhtion kanssa, kuten Netsin, Diners Clubin tai American Expressin kanssa.

Talloin yhtio perii verkkokauppiaalta hinnastonsa mukaisen maksun luottokortin
kaytostd maksuvalineend. Hinnat ovat yleensé toimialakohtaisia ja selvidvat sopi-
musta tehtéessa. Kuluttajalle luottokortin kulut ovat kiinteit4, eikd maksutapahtu-
mista aiheudu erillisid kustannuksia. (TIEKE 2014d; Diners Club 2014.)

Toinen vaihtoehto luottokorttipainikkeen ottamisesta kayttéon on tehda sopimus
maksupalveluyrityksen kanssa. Sopimuksen avulla yritys saa kayttoonsa luotto-
korttipainikkeen sek& muita maksuvaihtoehtoja. Talléin yritys maksaa kuukausi-
maksun liséksi luottokorttimaksamisesta maksupalveluyrityksen vaatiman tapah-
tumakohtaisen maksun, joka on noin 30-60 senttid/tapahtuma. Tdmén lisaksi yri-
tyksen tulee maksaa vield noin 1-2 prosentin provisio asiakkaalta tulleesta suori-
tuksesta. (Paytrail 2014a; Suomen Maksuturva Oy 2014.)

3.1.3 Muut maksutavat

Verkkopankki- ja luottokorttimaksamisen liséksi verkkokauppiaiden on mahdol-
lista tarjota asiakkailleen myds muitakin suosittuja maksuvaihtoehtoja. Naita ovat
esimerkiksi lasku, osamaksu ja postiennakko. Téssé alaluvussa tutustutaan kolmen

edelld mainitun maksuvaihtoehdon lisdksi myos asiakastiliin seka PayPaliin.

Lasku

Verohallinnon (2004) mukaan lasku on joko paperisena tai sahkdisessa muodossa
oleva ilmoitus tai tosite, joka tayttaa kaikki arvonlisaverolaissa (1993/1501) asete-
tut vaatimukset. Laskun toimitus sahkdisessa muodossa vaatii aina vastaanottajan

suostumuksen, jotta tosite voidaan lahettda esimerkiksi hanen sdhkdpostiinsa. Ar-
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vonlisaverolaki sisaltdd 209 e. pykalassa luettelon pakollisista laskumerkinndista,

joihin kuuluvat muun muassa

laskun tulostuspaiva

= juokseva tunniste, joka yksiloi laskun eli laskunumero

= myyjan y-tunnus

* myyjén ja ostajan nimi sek& osoite

= tavaroiden tai palveluiden mééara seka luonne

= tavaroiden ja palveluiden toimituspdivé tai ennakkomaksun maksupaiva

= tuotteiden verokanta.

Suomalaisten keskuudessa laskulla maksaminen on kolmanneksi suosituin (17 %)
maksutapa verkossa, verkkopankki- ja luottokorttimaksun ollessa kaikkein suosi-
tuimpia. DIBS Payment Servicesin suorittaman tutkimuksen mukaan kyseinen
maksutapa vetoaa enemman naisiin kuin miehiin. Naisista 24 % valitsee maksuta-
vakseen laskulla maksamisen, miesten osuus on 14 prosenttiyksikkda vahemmén
eli vain 10 %. Suomalaisista varsinkin 15-24-vuotiaat ja 65—74-vuotiaat suosivat
laskulla maksamista enemman kuin mitk&&n muut ikaluokat. 15-24-vuotiaista
noin 20 % kayttdd maksutapanaan laskua, joka on melkein 5 prosenttiyksikkoa
enemman kuin luottokortilla maksamisen osuus kyseisessa ikaryhmassa. (DIBS
Payment Service 2011, 32.)

Laskulla maksettaessa verkkokauppias lahettéa laskun toimitettavan tavaran mu-
kana tai tavaran toimituksen jalkeen. Monet asiakkaat mieltavat laskulla maksa-
misen turvalliseksi, helpoksi ja luotettavaksi vaihtoehdoksi, koska tuotteeseen
ehtii tutustua paremmin ennen sen maksamista. Jos asiakas on tyytymaton tilaa-
maansa tuotteeseen, hanelld on oikeus pidattaytya laskun maksamisesta. Myos
virheettomén tuotteen palautus on vaivatonta, koska raha ei ole liikkunut asiak-
kaalta kauppiaalle. Tdama maksutapa on toiminnassa vain Suomesta ostettaessa.
(TIEKE 2014c; GlobalShopping 2014.)

Joskus laskuun saatetaan lisatéa laskutuslisa. Verkkokauppiaalla on oikeus peria
laskutusliséa vain siina tapauksessa, jos kuluttaja on valinnut poikkeavan maksu-
tavan ja hdnelle on ollut tarjolla ainakin yksi yleisesti kaytdssa oleva lisémaksuton

maksutapa. Lisamaksun tulee olla kohtuullinen ja sen on vastattava maksutavan
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kaytosté aiheutuvia todellisia kustannuksia. Kuluttajalle tulee kertoa selkedsti ti-
lausvaiheessa mahdollisesta lissmaksun perimisestd. Lisamaksua voidaan peria
esimerkiksi, jos kuluttaja toivoo kéateismaksun sijasta, ettd hanelle lahetetdan lasku
kotiin. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014b.)

Kun yritys tarjoaa laskulla maksamista yhtena maksutapanaan, on heidan talloin
pidettdva huolta omasta laskutuksestaan ja ettd laskut lahtevat kuluttajille hyvissa
ajoin ennen erdpdivad. Kuluttajalla on oltava aikaa tarkistaa laskun sisélto ja tehda
mahdolliset huomautukset laskuun liittyen viivyttelemattd. Lasku tulee lahettaa
kuluttajalle niin, etté laskun lahettdmisen ja erdpdivan valille ja4 vahintdan kaksi
viikkoa, mutta perustellusta syysta tdma aika voi olla lyhempikin. (Kilpailu- ja
kuluttajavirasto 2014c; Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014d.)

Lahtisen teoksessa ’Verkkokaupan kasikirja” (2013, 275-276) kerrotaan, etta
laskun tarjoaminen yhtena maksutapana on yritykselle maksuiltaan pienin tapa
hoitaa verkkokaupan maksujen vastaanottoa, mutta se ei valttaméatta ole kuiten-
kaan kokonaisuutena edullisin vaihtoehto. IImeinen ongelma kauppiaalle laskulla
maksamisessa on luottotappioriskin jadminen kaupan kannettavaksi. Tilauksesta
rahojen saamiseen kuluu pitka aika, mika kasvattaa yrityksessa rahoituspadoman

tarvetta, ja maksujen seuranta aiheuttaa yliméaraisia tyotunteja.

Verkkokaupassa luottotappioriski on merkittava. Vuonna 2011 Suomessa annet-
tiin 20 000 kappaletta verkkokaupan tilauksista tulleita velkomistuomioita. Riski
on kasvanut varsinkin nuorilla miehilla, mutta myds nuoret naiset ja muutkin ika-
ryhmét nakyvat tilastoissa. Tyypillistda maksuhdiritille on, ettd ne kertyvat samoil-
le henkildille. Talloin kyseiselle henkildlle ei kannata myydé lainkaan luotolla.
Luottotappioiden liséksi laskulla myymisella on myds vaarinkéaytosten riski.
Verkkokaupoista saatetaan tilata tuotteita vaaralla tai toisen henkilon henkilotie-
doilla. Pankit tarjoavat yrityksille palvelua, jossa kuluttajien luotettava tunnista-
minen onnistuu verkkopankkitunnuksilla. Palvelun kayttéonotto on kuitenkin yri-
tyksille maksullista. (Lahtinen 2013, 276-277; TIEKE 2014d.)
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Osamaksu

Suomessa osamaksukaupasta on séadetty kahdessa eri laissa. Mik&li osamaksu-
kauppaa kéydaan myyjien vélilla tai kuluttajien kesken, on siita silloin saddetty
lain Laki osamaksukaupasta (1966/91) ensimmaéisessa luvussa. Jos osamaksukau-
pan osapuolina ovat myyja ja kuluttaja, niin silloin kaupasta on séédetty Kulutta-
jasuojalain (1978/38) seitsemannessa luvussa. (Laki osamaksukaupasta 1966/91,
18; Kuluttajansuojalaki 1978/38, 7:78.) Koska opinndytetyon empiriaosuudessa
tutkitaan yritystd, joka myy tuotteita kuluttajille, on tutkimuksessa perehdytty asi-
aan Kuluttajansuojalain pohjalta.

Kuluttajansuojalain (2010/38, 7:78) mukaan osamaksukaupalla tarkoitetaan sel-
laista tavaran kauppaa, jossa on sopimuksella sovittu, ettd tavaran hinta suorite-
taan maksuerissd, joista yksi tai useampi eraantyy sen jalkeen, kun tavara on luo-
vutettu kuluttajalle. Téss&d maksutavassa myyja on pidattanyt itselleen joko oikeu-
den tavaran takaisin ottamiseen, jos kuluttaja laiminlyé sopimusta tai omistusoi-
keuden tavaraan, kunnes kuluttaja on maksanut tavaran koko hinnan tai maaratyt

maksuerat.

Kuluttajalle osamaksulla maksaminen on jarkeva ja joustava vaihtoehto esimer-
Kiksi, jos on ostamassa jotakin kalliimpaa, kuten uutta pesukonetta, tietokonetta
tai huonekaluja. Tdméan maksutavan avulla tuotteen saa vélittomasti kayttoon,
vaikka tililla ei juuri silla hetkelld olisikaan tarpeeksi rahaa tuotteen ostoa varten.
(Uusilaina.fi 2014.)

Osamaksulla maksettaessa kuluttajalta peritddn maksuerien liséksi usein pieni
laskutuspalkkio seka pidemmaélté ajalta myds korkoa. Naméa kustannukset mééaray-
tyvat aina yrityksen mukaan, ja ne mainita erikseen tehdyssa sopimuksessa. Osa-
maksulla ostaminen on siis kuluttajalle kalliimpaa kuin kéteisellda maksaminen.
Kaikesta huolimatta tdma maksutapa on yksi suosituimpia, varsinkin kalliita osto-
ja tehtdessa, koska téalloin kuluttaja pystyy kuluttamaan joustavasti tulevia tulo-
jaan. (Uusilaina.fi 2014.)

Osamaksukaupalla on hyvat ja huonot puolensa. Maksutavan ansiosta asiakkaan
ei tarvitse maksaa tilaamiaan tuotteita heti vaan myohemmin osissa. Mitéd myo-

hemmin asiakkaan maksu tapahtuu, sit4 parempaa asiakaspalvelua verkkokauppa
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tarjoaa asiakkailleen. (Vehmas 2008,119.) Hyva asiakaspalvelu antaa hyvan ku-
van verkkokaupasta, minka takia mahdolliset ostajat tulevat asioimaan kaupassa
viel& uudelleenkin. Huonona puolena osamaksukaupassa on luottotappioriski,
koska verkkokauppa ei saa maksua heti tililleen, mika taas kasvattaa yrityksen

rahoituspddoman tarvetta.
Postiennakko

Postiennakko on perinteinen maksutapa, joka on jo ennen Internet-aikaa ollut kay-
t0ssé postimyynnissd. Tassa maksutavassa asiakas maksaa tilaamansa tuotteen
noutaessaan sen Postin noutopisteestd. Taman jalkeen Posti tilittad myyjélle saa-
dut rahat, jotka kirjautuvat myyjan tilille noin 2—4 pankkipdaivén kuluttua. (Lahti-
nen 2013, 275; Lindén 2009, 116; Posti 2014.)

Postiennakko voidaan liittda niin paketteihin kuin kirjeisiinkin lukuun ottamatta
pikakirjettd. Se on hinnoiteltu transaktiokohtaisesti eli maksu on l&hetyskohtainen.
Transaktiohinta on muihin maksutapoihin verrattuna kalliimpi, mutta provisiopoh-
jaisesti hinnoiteltujen maksutapojen kustannukset nousevat kuitenkin helposti
isoissa toimituksissa suuremmiksi. Téllaisia provisiopohjaisia maksutapoja ovat
muun muassa luottokorttimaksut. Maksutapana postiennakko on myyjalle varma-
tapa saada maksu tuotteesta. (Lahtinen 2013, 275; Koskinen 2004, 119.)

Lindénin (2009, 116) mukaan nykypdivana postiennakon kaytté on kuluttajien
keskuudessa véhentynyt. Tahan saattaa olla syyna se, etta Internet-myynnin alku-
vaiheessa ostajien luottamus sahkdista asioimista kohtaan oli vield hyvin pienta
verrattuna nykypaivaan. Postiennakkoa haluavat yleensa kayttaa sellaiset ostajat,
jotka haluavat néhda tuotteen ennen maksamista tai epailevét tuotteen perille saa-
pumista. Tatd maksutapaa suosivat saattavat olla tavallista varovaisempia verkko-

ostajia.

Postiennakon ongelmana on, etta se tekee tuotteen noutamatta jattamisesta liian
helppoa, jolloin sen l&dhettdmisesté ja palauttamisesta aiheutuvat kustannukset jaa-
vét ndissa tapauksissa myyjan vastuulle. Tastd syystd myyjat ovat vahenténeet
postiennakon tarjoamista yhtend maksutapana. (Lahtinen 2013, 275; Lindén 2009,
116.)
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Asiakastili

Asiakastili on helppo ja kaytanndllinen vaihtoehto silloin, kun kyseessé on ver-
kossa ostettava palvelu tai tuote, jota asiakas ké&yttaa toistuvasti ja sen hinta on
kohtuullisen pieni. Tili& kayttéessa asiakas voi maksaa ennakkomaksun myyjéalle
ennen yrityksen palvelujen kéyttoa. Asiakkaalla on oikeus kéayttaa naita palveluja
esimerkiksi asiakastilinsé saldon puitteissa. Tastd maksuvaihtoehdosta verkko-
kauppiaalle aiheutuu kuluja asiakastilin yllapitdmisestd ja kayttooikeuksien hal-
linnoimisesta, mutta luottoriski jaa kuitenkin asiakkaan kannettavaksi. (TIEKE
2014d.)

Paypal

Paypal on yksi maailman suosituimmista Internetin maksutavoista. Se on maail-
manlaajuisen eBay-nettihuutokaupan omistama palvelu, joka on turvallinen ja
helppokéyttdinen seka l&hes kaikkien kayttdon otettavissa oleva maksujarjestel-
ma. Palvelun kayttd suomalaisissa verkkokaupoissa on viela melko véhaista.
(Lindén 2009, 117.)

PayPal mahdollistaa kansainvalisilla luottokorteilla maksamisen. Maksujéarjestel-
man erona tavalliseen luottokorttimaksamiseen on, ettd luottokorttinumero ei tule
missadn vaiheessa myyjén tietoon, jolloin maksaminen on asiakkaalle turvalli-
sempaa. Tama maksutapa on siis hyva vaihtoehto kuluttajille, joita luottokortin
kayttd hieman arveluttaa. PayPal-maksu on kaytdnndssa ehdoton kansainvalisisséa
maksuissa, joten ulkomaan myyntia tavoittelevan yrityksen on hyva tarjota PayPal
yhtend maksuvaihtoehtona. (Lahtinen 2013, 277; Globalshopping 2014.)

PayPalin kayttéonotto on ilmaista, mutta maksujen vastaanottamisesta ja valitta-
misestd tulee maksaa maksun maaraan suhteutettu palkkio. Palvelun hinnoittelu
perustuu transaktiohintaan ja provisioon. T&mé maksutapa on kotimaisiin verkko-
pankkimaksuihin verrattuna kuitenkin melko kallis maksutapa. (Lindén 2009,
117; Lahtinen 2013, 277.)
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3.1.4 Maksupalveluyritys

Nykyaén verkkokauppoihin on tarjolla suorien sopimusten lisaksi my6s eri mak-
sutapoja yhteen kokoavia palveluita. Naiden palveluiden avulla verkkokauppiaalla
on mahdollisuus tarjota asiakkailleen monipuolisia maksuvaihtoehtoja. Maksu-
palvelun kéayttéonotto verkkokaupassa on myyjalle helppoa, koska vain yhden
sopimuksen avulla myyja saa kayttoonsé yhden kumppanin sek&d useamman mak-
sutavan. Lisaksi maksupalveluyritys tarjoaa verkkokauppiaille kauppiaspaneelin,
jonka avulla myyjé pystyy seuraamaan ja tarvittaessa myds analysoimaan verkko-
kaupassa tapahtuneita myynteja. (Verkkokauppaopas.com 2011; TIEKE 2014a, 4;
Koodiviidakko 2012.)

Useat maksupalveluyritykset tarjoavat verkkokauppiaille muutamaa erilaista pal-
velupakettia, jotta kauppiailla on valinnanvaraa valita omille asiakkailleen heidan
tarvitsemansa maksuvaihtoehdot. Useimmiten maksupalveluyrityksilld on tarjolla
yksi paketti, joka kokoaa kaikki maksutavat yhdeksi palvelupaketiksi seka lisaksi
tdméan paketin rinnalla muutama muu palvelupaketti, jotka sisaltavat vain yhden

tai kaksi maksuvaihtoehtoa.

Esimerkiksi Maksuturva tarjoaa kahta erilaista maksupalvelua, jotka ovat Basic ja
Gold. Basic-palveluun kuuluvat kaikki kotimaiset pankit seké lasku- ja osamak-
sumahdollisuudet. Gold-palvelu sisaltda kaikki kotimaiset pankit, luottokorttimak-
samisen Mastercardilla ja Visalla seka lasku- ja osamaksumahdollisuuden. Naiden
lisdksi Maksuturva tarjoaa myds raataloityja ratkaisuja, jotta yritys pystyy vas-
taamaan asiakkaidensa kaikkiin tarpeisiin. (Maksuturva 2014a; Maksuturva
2014b.)

Myds Checkout tarjoaa kaksi erilaista maksupalvelua, jotka ovat Pankki- ja Laa-
japaketti. Pankkipaketti sisaltdd kaikki kotimaiset pankit, ja silhen on mahdollista
kytkea paalle Neocard-luottokortti, Joustoraha, Collector, Everyday ja mobiili-
maksaminen. Laajapakettiin kuuluu pankkipaketin lisaksi myds luottokorttimak-
saminen kolmella eri kortilla. Lisaksi Checkout tarjoaa Maksuturvan tavoin raata-
16itya palvelukokonaisuuksia, joiden avulla yritys pystyy vastaamaan asiak-

kaidensa tarpeisiin. (Verkkokauppaopas.com 2014; Checkout 2014a.)
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Maksupalveluiden kaytto ei tietenkadn ole verkkokauppiaille ilmaista, vaan jokai-
nen maksupalveluyritys on maaritellyt palveluilleen hinnan, joka rakentuu kuu-
kausimaksusta, tapahtumakohtaisesta maksusta seka provisiosta. Naiden liséksi
maksupalveluyritykset saattavat tarjota vield erilaisia lisapalveluita, joiden kéyt-
toonotto on kauppiaalle maksullista. Maksuturvan ja Checkoutin tarjoamien mak-
supalveluiden hinnat on keratty taulukkoon 2 antamaan hieman naytto4 siit,

kuinka paljon maksupalvelu oikein verkkokauppiaalle kustantaa.

TAULUKKO 2. Maksupalveluyritysten hinnat (Paytrail 2014b; Checkout 2014a;
Maksuturva 2014a)

Kuukausimaksu Maksutapahtuma Provisio
Maksupalvelut
e/kk e/kpl %l/kpl
Pankkipaketti 25 € 0,35 €
Checkout ) .
Laajapaketti 45 € 0,35 € 2%
Basic 39€ 1,50 €
Maksuturva
Gold 89 € 1€ 0,50€+1,9%

Maksuturva ja Checkout tarjoavat verkkokauppiaille samankaltaisia maksupalve-
luita, jotka siséltavat samoja maksutapoja. Taman takia verkkokauppiaan kannat-
taa tutustua maksupalveluyritysten hintoihin. Maksupalvelut, joihin kuuluvat
kaikki maksutavat, ovat yrityksille kannattavimpia, koska néin kauppias pystyy
tarjoamaan asiakaskunnalleen monta erilaista maksuvaihtoehtoja vain yhdella

sopimuksella ja kuukausimaksulla.

3.2 Maksutavan valintaan vaikuttavat tekijat

Verkkokauppojen yleistyessa yha useammat yritykset aloittavat myymaan tuottei-
taan ja palvelujaan verkossa (Nousiainen 2014). Verkkokaupan avulla yritysten
potentiaalinen asiakaskunta kasvaa, myyntialue laajenee ja kauppaa voidaan kay-

da kuluttajien sijainnista ja aukioloajoista riippumatta.

Verkkomaksamiseen on tané paivana kaytettavissa monia erilaisia maksutapoja

kuten verkkopankki, kortti, lasku, osamaksu, postiennakko ja asiakastili. Verkko-



34

kaupan kannalta on tarkedd tarjota kuluttajille useita erilaisia maksutapoja, jotta
jokainen kaupassa kévija 10ytaa tarvitsemansa maksutavan. Tarkedd on myds, etta
kuluttajat mieltdvat maksutavat helppokéyttoisiksi, turvallisiksi ja edullisiksi vaih-
toehdoiksi. Tutut maksutavat ovat tarkeédssa asemassa, silld kuluttajat valitsevat
useimmiten mieluummin tutun ja turvallisen maksutavan kuin aivan uuden vaih-
toehdon. (TIEKE 2014a, 5-6.) Liséksi tuttujen maksutapojen tarjoaminen on yri-
tykseltd hyvaa asiakaspalvelua ja se vahent&a kesken jadneita tilauksia seké lis&a
myyntia (Paytrail 2014b).

Maksutapojen valintaan vaikuttavat asiakaskunnan yleisesti kayttdmien maksuta-
pojen liséksi myos verkkokaupan tuotevalikoima seka yksittdisten tilausten rahal-
linen arvo. Pienet ostokset maksetaan mieluiten suoraan verkkopankin kautta tai
luottokortilla. Arvokkaat tuotteet ja suuremmat tilaukset taas kasvattavat kulutta-
jan riskia rahojen menettamisestd, joten maksu suoritetaan mieluiten vasta toimi-
tuksen yhteydessa tai sen jalkeen. Suuret ostokset halutaan usein my6s maksaa
erissa osamaksua kayttamalla. (Pulse247 Oy 2010, 23.)

Maksutapoja vertailtaessa verkkokauppiaan kannattaa ottaa huomioon eri maksu-
tapojen aiheuttamat kulut sek& myyjan ettd kuluttajan kannalta, koska tama vai-
kuttaa verkkokaupan kannattavuuteen. Kuluttajalle aiheutuvat kulut maksutavan
kaytosta voivat vaikuttaa ostohalukkuuteen. Verkkokauppiaan kannattaa tarkastel-
la kuluja suhteessa itse tuotteen ja palvelun hintaan. Pienen ostoksen maksami-
seen ei siis kannata tarjota kallista maksutapaa, silla talloin tuotteen lopullinen
hinta nousee liian suureksi. Lisdksi maksutavan valinnassa on huomioitava riskien
jakautuminen myyjan, ostajan ja mahdollisen kolmannen osapuolen vélilla. Tal-
laisia riskeja ovat muun muassa luottoriski, valuuttariski ja turvallisuusriski. (Pul-
se247 Oy 2010, 23; TIEKE 2014e.)

Maksutavan valintaan vaikuttaviksi tekijoiksi voisi mainita vield tuotteiden toimi-
tustavan. Séhkaisesti toimitettuun palveluun soveltuu helpoiten séhkdisesti tapah-
tuva maksutapa, kuten verkkopankki- tai luottokorttimaksu. Kun taas pakettiin,
joka noudetaan postista, soveltuu hyvin useampi eri maksutapa, kuten postiennak-
ko. (Uimonen 2003.)
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4 MAKSUPALVELUYRITYKSET JA KIRJANPITO

Jokaisen verkkokauppiaan kannattaa ja tulee huolehtia kirjanpidostaan. Jotkut
kauppiaat hoitavat Kirjanpitonsa itse, mutta useimmat kayttavat hyvékseen ulko-
puolista kirjanpitotoimistoa. Kirjanpidon hoitaminen saattaa kuitenkin vaatia ma-
nuaalista tietojen kerd&dmista ja sitd kautta ylimaaraisia tyétunteja. T&mén takia
monipuolisimmissa verkkokaupoissa on joko sisadnrakennettu raportointi tai lin-
Kitys ulkopuoliseen taloushallinto-ohjelmistoon, jonka avulla saadaan automati-
soitua ainakin osa ndistd manuaalisista toista. (Korvenoja 2011.)

Jos verkkokauppiaalla ei kuitenkaan ole mahdollista linkittya ulkopuoliseen ta-
loushallinto-ohjelmistoon eikad verkkokaupassa ole valmista tapaa keréta yrityksen
Kirjanpitoaineistoa, kannattaa verkkokauppiaan talléin ottaa kayttoéonsa maksupal-
veluyrityksen tarjoama maksupalvelu. T&man avulla kauppias saa kéyttéonsa
maksupalveluyrityksen tarjoaman kauppiaspaneelin. Kun kaikki verkkokaupassa
tapahtuvat maksusuoritukset tehddan maksupalveluyrityksen kautta, on kauppiaal-
la kéytdssa valmis kauppiaspaneelin raportointitydkalu, jonka kautta han saa kate-
vasti ja helposti kirjanpitoon tarvittavat tiedot. Kauppiaspaneelista kauppias pys-
tyy lataamaan itselleen tarvittavat tiedot sellaisessa muodossa, jonka hén voi toi-
mittaa eteenpdin kirjanpitajalleen. Talloin Kirjanpitdjan ei tarvitse tehda yksittéisia

kirjauksia kaikista tapahtuneista suorituksista. (Korvenoja 2011.)

Mikali verkkokauppias on itse tehnyt suoran sopimuksen jonkin pankin tai Luot-
tokunnan eli Netsin kanssa, on hanella mahdollisuus liittdd ndma maksutavat joi-
denkin maksupalveluyritysten tarjoamien sopimusten alle. Taman avulla kaikki
suoritukset saataisiin Kirjattua samaan paikkaan. Kuitenkaan kaikkien maksupal-
veluyritysten kanssa tdma ei ole mahdollista, joten verkkokauppiaan kannattaa siis
selvittad yhteistyokumppania valittaessa, pystytaanko vanhat sopimukset liitta-

maan uuden sopimuksen rinnalle. (Korvenoja 2011.)

Téassa luvussa tutustutaan maksupalveluyritysten tarjoamiin tilitystapoihin ja -
viiveisiin seka asiakkaille tarjottavaan tyokaluun myyntien ja raporttien seuraa-
miseksi. Liséksi luvussa perehdytéan viela arvonlisdveroon seka sen ilmoittami-

seen ja maksamiseen.
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4.1 Maksupalveluyritysten tilitysmallit ja -viiveet

Oikean tilitysmallin valinta on yrityksille tarkead, jotta kirjanpito toimisi mahdol-
lisimman tehokkaasti (Maksuturva 2014c). Maksupalveluyritykset tarjoavat asi-
akkailleen erilaisia tilitysmalleja, jotta yritykset pystyvat valitsemaan juuri heidén
tarvitsemansa tavan. Useimmat tarjoavat asiakkailleen kahta erilaista tilitysmallia:
tapahtumakohtaista tilitysta ja koontitilitysta. Asiakkaille saatetaan tarjota myos
raataloityja malleja, kuten bruttotilitysta, seka tilitystd monelle eri osapuolelle.
(Maksuturva 2014c.)

Jokainen maksupalveluyritys on maaritellyt tarjoamilleen maksutavoille tilitysvii-
veen, joka tarkoittaa sitd, missa ajassa asiakkaan suorittama maksu pystytaan tilit-
tdmadn verkkokauppiaan omalle tilille. Useimmat verkkokauppiaat toivovat tili-
tysviiveiden olevan mahdollisimman lyhyitd, jottei rahojen saamiseen kulu liian
pitkaa aikaa. Tasta syysté verkkokauppiaan tulee tutustua maksupalveluyritysten
tilitysviiveisiin, jottei tule valittua sellaista yhteistydkumppania, jonka tilitysviive

on kauppiaalle liian pitka.
Tapahtumakohtainen tilitys

Tapahtumakohtaisessa tilityksessa jokainen verkkokaupassa maksettu ostos tilite-
taan verkkokauppiaalle erillisend viitesuorituksena, josta on valmiiksi vahennetty
maksupalveluyritykselle kuuluva palkkio. Maksupalveluyritys voi kayttéa tilityk-
sessé jokaisen ostoskorin alkuperaistd ja yksiloitya viitenumeroa. Tallin tulleet
maksut voidaan eritelld automaattisesti viitenumeron perusteella suoraan tiliotteel-
ta, miké selkeyttaa yrityksen myyntireskontraa ja pankkitilien valistd tdsmaytysta.
Alla oleva kuvio 5 havainnollistaa tata tapahtumakohtaista tilitystd asiakkaan

maksusta verkkokauppiaalle tapahtuvaan tilitykseen. (Maksuturva 2014c.)
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KUVIO 5. Tapahtumakohtainen tilitys (Maksuturva 2014c)
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Taman tilitysmallin avulla tulleiden maksujen tdsmaytys Kirjanpitoon on siis
helppoa, mutta lisaksi se vahentéa kirjanpitotyon maaraa oleellisesti (Maksuturva
2014c). Voi siis todeta, ettd tama tilitysmalli on oletetusti yritykselle tarked, koska
tapahtumakohtaiset tilitykset tehostavat taloushallinnon ty6ta ja sdéstavat nain
arvokasta tyoaikaa.

Koontitilitys

Koontitilityksessa kaikki verkkokaupassa tietylla aikavélill& suoritetut ostokset
tilitetddn verkkokauppiaalle yhdelld kertaa. Tass4 tilitysmallissa kauppias voi itse
paattaa, tilittddkoé maksupalveluyritys maksut kerran paivassd, viikossa vai kuu-
kaudessa. Yleensa verkkokauppiaat ovat valinneet tilityksen tapahtuvan kerran
paivassa. Alla oleva kuvio 6 kuvaa tata koontitilitystd asiakkaan maksusta verk-
kokauppiaalle tapahtuvaan tilitykseen. (Maksuturva 2014c.)
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KUVIO 6. Koontitilitys (Maksuturva 2014c)

Samoin kuin tapahtumakohtaisessa tilityksessd myds koontitilityksessa maksut
tilitetd&n verkkokauppiaalle siten, etté niistad on valmiiksi védhennetty jo maksu-
palveluyritykselle kuuluva palkkio (Maksuturva 2014c). Koontitilitys on yrityk-
selle hyva valinta silloin, jos verkkokaupan myynti ei ole kovin suurta, koska ta-

ma tilitysmalli vaatii verkkokauppiaalta hieman manuaalista tyota.
Bruttotilitys

Toisin kuin tapahtumakohtaisessa- ja koontitilityksessa bruttotilitysmallissa mak-
supalveluyritykselle kuuluvat palkkiot laskutetaan vasta jalkikéteen, kerran kuus-
sa. Taman tilitysmallin avulla kirjanpito on erityisen tehokasta, koska tapahtuma-
kohtaisesti tilitettavat maksut tdsmaavat suoraan verkkokaupan ostoskorin hinnan

kanssa. Bruttotilitysmalli kannattaa siis valita siiné tapauksessa, jos yrityksen Kir-



38

janpitojarjestelma vaatii tasmayttamista varten selkeén tilitysmallin. (Maksuturva
2014c; Maksuturva 2014d.)

Tilitykset monelle eri osapuolelle

Taman tilitysmallin avulla tilausten maksut voidaan jakaa eri osapuolille verkko-
kauppiaan kanssa sovitulla tavalla. Automaattisesti hoidettu tilitysten jako vahen-
taa yrityksissé ylimaaraistd manuaalista tyotd ja helpottaa liiketoiminnan hallintaa.
Tilitykset monelle eri osapuolelle soveltuu esimerkiksi kauppapaikoille, joissa
kuluttaja pystyy ostamaan usean myyjan tuotteita yhdella kertaa. Talléin maksut
tilitetddn suoraan myyjille seké provisio kauppapaikoille. (Maksuturva 2014d.)

Tilitysviiveet

Maksupalveluyritysten tarjoamat tilitysviiveet maksutavasta riippuen ovat yhdesta
pankkipdivasté jopa 15 pankkipaivaéan (Paytrail 2014d; Maksuturva 2014e; Hem-
minki 2014). Kéaytetyimman verkkopankkimaksun tilitysviive on lyhyt eli noin 1—
3 pankkipéivad. Muutamilla maksupalveluyrityksilla verkkopankkimaksun tilitys-
viive saattaa kuitenkin olla jopa kaksi viikkoa. (Paytrail 2014d; Maksuturva
2014e; Hemminki 2014.)

Luottokorttimaksujen tilitysviive on taas hieman pidempi, noin 5-14 pankkipai-
véaé. Syyna tahan on se, ettd maksu on tietyn ajan Luottokunnalla eli Netsilla, jon-
ka jalkeen se palautuu maksupalveluyritykselle, josta maksu lopuksi tilitetdan
verkkokauppiaalle. Lisaksi maksutavoissa, jotka suoritetaan joko laskulla tai osa-
maksulla, on kaikkein pisin tilitysviive, noin 10-15 pankkipaivaa. (Paytrail
2014d; Maksuturva 2014e; Hemminki 2014.) Jos verkkokauppiaalle on tarkeaa
saada mahdollisimman nopeasti verkkokaupassa suoritetut maksut tililleen, kan-
nattaa hanen tutustua maksupalveluyritysten tarjoamiin tilitysviiveisiin seka tie-

tenkin my6s maksutapoihin.

4.2 Maksupalveluyritysten tyokalut

Kaikki maksupalveluyritykset tarjoavat asiakkailleen online-pohjaisen seuranta-
jarjestelmén, jonka avulla kauppiaat pystyvat seuraamaan ja hallinnoimaan verk-

kokaupan maksuliikennettd reaaliaikaisesti yhdesta paikasta (Checkout 2014b, 2;
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Maksuturva 2014e). Jokaisella maksupalveluyrityksella on talle tarjoamalleen
tyokalulle oma nimens, kuten Kauppiaspaneeli, KauppiasExtranet tai Extranet
(Paytrail 2014g; Maksuturva 2014d; Checkout 2014a). Tassa tutkimuksessa tyo-

kalua kutsutaan Kauppiaspaneeliksi.

Kauppiaspaneelin tarkoituksena on antaa verkkokauppiaalle selke& ja monipuoli-
nen kokonaiskuva kaupan maksuliikenteestd. Tdman tyokalun avulla kauppias
pystyy tarkastelemaan kaikkia tapahtuneita maksuja yksityiskohtaisesti. Kaup-
piaspaneelissa voi myds seurata maksupalveluyrityksen tekemia tilityksia. Jos
verkkokauppiaalle tilitetd&dn saapuneet maksut koontitilityksend, hénelld on mah-
dollisuus tdmén tyokalun avulla nghda koontitilityksen siséltamat kaikki maksut
seké koostaa ndisté tiedoista tarvitsemansa raportti kirjanpitoon. (Paytrail 2014g;
Maksuturva 2014d.)

Kaikille yrityksille raportointi on tarkeéd, jotta pystytadn seuraamaan yrityksen
toimintaa ja tilaa. Taman takia maksupalveluyritykset mahdollistavat kauppias-
paneelin avulla verkkokauppiaiden saataville erilaisia raportteja. Raporttien ulko-
asu seka raportoitavat tiedot riippuvat taysin maksupalveluyrityksisté ja siitd, mita
he pystyvat tarjoamaan. Verkkokauppiaiden kannalta kauppiaspaneelin kautta
tulisi ainakin saada raportit kaupan myynnin kehityksesta seka tietenkin maksulii-
kenteestd. Myynnin kehitysta koskevien raporttien avulla verkkokauppias pystyy
tarvittaessa tekemaén muutoksia myynnin kasvattamiseen, jos myynti on ollut
kovin pientd. Maksuliikenneraporttien tulisi taas olla selkeitd ja helposti liitetta-
vissa Kirjanpitoon. (Paytrail 2013b, 8.)

Lisaksi kauppiaspaneelin kautta verkkokauppiaat pystyvat muuttamaan yrityksen
tietoja tarvittaessa, ja 0sa maksupalveluyrityksista tarjoaa tyokalun kautta suoran
keskustelulinjan asiakaspalveluun muun muassa ongelmatilanteita tai yleisia ky-
symyksia varten. Taméan avulla yritetdan auttaa asiakasta mahdollisimman nopeas-

ti, minka takia se on yritykseltd hyvaa asiakaspalvelua. (Paytrail 2014g.)

4.3  Arvonlisidvero

Arvonlisévero (lyhenne alv) on kulutusvero, jonka myyja perii asiakkailtaan tuot-

teiden ja palveluiden myynnin yhteydessa ja tilitt44 sen valtioille. Vero kohdistuu
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lahes kaikkiin kotimaassa ostettaviin tuotteisiin ja palveluihin. (Tomperi 2012,
54.) Arvonlisaverosta on saadetty arvonliséverolaissa (Arvonlisaverolaki
1993/1501).

Tomperin (2012, 54) mukaan verovelvollisia ovat tuotteita ja palveluita myyvét
myyjat, jotka kerdavéat veron ostajilta ja tilittavat sen valtiolle. Verovelvollisen
yrityksen tulee hinnoitella myytévat tuotteet ja palvelut siten, etta hintaan lisatdan
valtiolle tilitettavan arvonlisaveron osuus. Talloin ostaja maksaa tuotteen ja palve-

lun oston yhteydessd myos veroa valtiolle.

Yleinen arvonlisédverokanta on 24 %, mutta tiettyjen tuotteiden ja palveluiden

kohdalla verokanta on kuitenkin tuota alhaisempi. Muut verokannat ovat

= Elintarvikkeet, rehu seka ravintola- ja ateriapalvelut 14 %
= Kirjat, ladkkeet, liikkuntapalvelut, henkilokuljetus, elokuvanaytokset, kult-
tuuri- ja viihdetilaisuuksien sisdanpaasy, majoituspalvelut seka televisio-

ja yleisradiotoiminnasta saadut korvaukset 10 %. (Verohallinto 2014.)

Tuotteen ostohintaan sisaltyva vero jaé ostajan maksettavaksi, jos tuotteen ja pal-
velun ostaja on joko yksityishenkilt tai muu kuluttajan roolissa oleva. Jos ostajana
on toinen arvonlisdaverovelvollinen yritys, vero on vain lapikulkuera. Tallin yri-
tys saa kasitella ostohintaan sisédltyvén arvonlisdveron omassa verotuksessaan
vahennettavana verona. Kun myyja on tilittdnyt veron myyntihinnastaan, saa osta-
ja vahent&a saman veron, jottei tuotteelle tulisi kaksinkertaista verotusta. (Tomperi
2012, 54.)

Jos yritys ei ole arvonlisaverovelvollinen, ei se talloin liséa tuotteen hintaan ar-
vonlisaveroa. Jos taas arvonlisaverollisen tuotteen tai palvelun ostaa yritys, joka ei
ole arvonlisdverovelvollinen, ei arvonlisdveroa saa talloin vahenté, vaikka vero

hintaan sisaltyisikin. (Tomperi 2012, 55.)

Verovelvollisuus

Arvonliséverovelvollisia ovat kaikki, jotka myyvat liiketoiminnan muodossa ve-
rollisia tuotteita tai palveluita. Verovelvollisia ovat lisdksi valtio ja kunnat seka

yleishyddylliset yhdistykset liiketoiminnan muodossa tehdysta myynnista. Veroa
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on maksettava myos tuotteiden tai palveluiden ottamisesta myyjan omaan kéyt-
toon. (Tomperi 2012, 56.)

Arvonliséverotuksen ulkopuolelle jaa vahainen liiketoiminta, ellei yritys ole itse
hakeutunut verovelvolliseksi. Liiketoiminta on vahéisté silloin, kun tilikauden
liikevaihto on enint&dan 8 500 euroa. Jos liikevaihto ylittad tuon 8 500 euroa, mutta
on pienempi kuin 22 500 euroa, saa yritys tilikaudelta tilitettavasta verosta asteit-
tain pienenevén huojennuksen. (Tomperi 2012, 56.)

Arvonliséverolaissa (1993/1501, 4 luku) on erikseen méaritelty ne tuotteet ja pal-
velut, joiden myynnista ei tarvitse veroa maksaa. Né&itd ovat esimerkiksi kiinteis-
t0luovutukset, postin tarjoamat yleispalvelut, terveyden- ja sairaanhoitopalvelut,
sosiaalihuolto, rahoitus- ja vakuutuspalvelut, julkiset esiintyjat sek yleiset laki-

saateiset koulutustoiminnat.

Ulkomaille tehdysta myynnista ei yleensa veroa peritd. Ulkomaankaupassa on
kuitenkin otettava huomioon EU-maiden valinen kauppa ja kauppa EU:n ulkopuo-
listen maiden kanssa. Tuotetoimitukset toiseen EU-jasenvaltioon ovat arvonli-
séverottomia, jos ostajalla on VAT-tunnus, joka on ilmoitettu myyntilaskussa, ja
tuotteet toimitetaan toiseen jasenvaltioon. Tuotteiden myynti EU:n ulkopuolelle

on verotonta myyntid ulkomaille. (Tomperi 2012, 56.)
Myyntien ja hankintojen ajallinen kohdistaminen

Yritykset tilittavét verohallinnolle myynneisté suoritettavan veron ja vahennys-
kelpoisista hankinnoista vahennettavan veron erotuksen. Tilitettdva vero on las-

kettava jokaiselta kalenterikuukaudelta. (Tomperi 2012, 60.)

Tilikauden aikana kirjanpidossa myynnit seka hankinnat saa kohdistaa sille kalen-
terikuukaudelle, jonka aikana ostajaa on laskutettu toimitetusta tuotteesta tai pal-
velusta. Jos yritys ei kayta laskutusta, veron saa kohdistaa sille kalenterikuukau-
delle, jonka aikana myynnisté on saatu suoritus. Jos tilikauden lopussa laskutta-
matta olevista tuotteista ei ole saatu vield maksua, ne on Kirjattava Kirjanpitoon
suoriteperusteen mukaisesti. Poikkeuksena ovat kuitenkin ennakkomaksut. Jos

myyja saa asiakkaaltaan suorituksen ennen kuin tuote tai palvelu on toimitettu,
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arvonlisévero on talloin maksettava silta kuukaudelta, jonka aikana maksu saatiin.
(Tomperi 2012, 60-61.)

Arvonlisavero kirjanpidossa

Tilitettdvan veron maaraén vaikuttavien kirjanpidon kirjausten on perustuttava
asianmukaiseen tositteeseen. VVerovelvollisen on jarjestettéva Kirjanpitonsa niin,
etta siitd saadaan veron maaradmisté varten tarvittavat tiedot. T&méa on tarkea ot-

taa huomioon, kun kirjanpidon tileja suunnitellaan. (Tomperi 2012, 61.)

Eri verokantojen mukaiset myynnit tulee kirjata omille tileilleen, samoin yhteiso-
myynnit eli myynnit toiseen EU-jasenvaltioon seka vienti yhteison eli EU:n ulko-
puolelle. Tehdyt hankinnat merkitdan samalla tavalla. Eri verokantojen mukaiset
ostot, yhteisohankinnat sek& tuonti yhteison ulkopuolelta kirjataan omille tileil-
leen. Yrityksen tulee ottaa huomioon myds muita menoja kirjattaessa, siséltyyko
ostohintaan véhennettévaé veroa. Esimerkiksi bussiliput kirjataan eri tilille kuin
tyontekijoille maksettavat kilometrikorvaukset, koska kilometrikorvauksiin ei

sisélly vahennettéavaa veroa mutta bussilippuihin siséltyy. (Tomperi 2012, 61.)
Veron ilmoittaminen ja maksaminen

Yritys ilmoittaa arvonlisdveron tiedot verohallinnolle kausiveroilmoituksella, jos-
sa ilmoitetaan myds muut oma-aloitteiset verot kuten sosiaaliturvamaksut ja en-
nakonpidatykset. Kausiveroilmoitus annetaan joka kuukausi. Jos liikevaihto on
kuitenkin alle 50 000 euroa, ilmoituksen voi antaa puolivuosittain tai neljannes-
vuosittain. Arvonlisaverotusta koskevat tiedot on ilmoitettava kohdekuukauden
seuraavan toisen kuukauden 12. pdivaan mennessa, jos ilmoitus annetaan sahkoi-
sessd muodossa. Postitse lahetetyn kausiveroilmoituksen on oltava perilla 5 péivéaa
aikaisemmin kuin sahkdinen ilmoitus eli kuun 7. pdiva. Mydhassé saapuneille
kausiveroilmoitustiedoille Verohallinto méaéarada myoéhastymismaksun. (Tomperi
2012, 66-68.)

Verohallinnolla on jokaiselle veronmaksajalle oma veraotili, jolle kerataan veron-
maksajan veroja ja maksuja koskevat tiedot. Verotilille kirjataan kausiveroilmoi-
tuksessa ilmoitetut verot sekd verohallinnolle suoritetut maksut. Kausiveroilmoi-

tuksella ilmoitettujen verojen maaré on maksettava ilmoituskuukauden 12. péi-
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vaén mennessa Verohallinnolle. Maksun voi suorittaa myos aikaisemminkin, jol-
loin Verohallinto laskee kyseiselle summalle hyvityskorkoa. Jos maksu tapahtuu
my6hassa, peritadn siitd viivastyskorkoa. Verohallinto voi palauttaa omatoimisesti

liilkaa maksettua veroa. (Tomperi 2012, 68.)

Yritykselld on mahdollisuus seurata Internetissa verotilipalvelussa tekemi&én kau-
siveroilmoituksia sekd maksamiaan veroja. Palvelun kautta yritys ndkee verotiliot-
teen, jonka perusteella yritys voi tdsméayttaa ja tdydentda kirjanpitomerkintgjaan.
Tiliotteen perusteella kirjataan myos hyvityskorot seké viivéstyskorot. Perintaan
siirretyt verot eivat kuitenkaan nay verotiliotteella. (Tomperi 2012, 68.)
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5 CASE: MAKSUPALVELUYRITYKSEN VALINTA STALA OY:SSA

Tutkimuksen empiirisessé osuudessa luodaan aluksi kuvaus case-kohteena olevas-
ta yrityksesté Stala Oy:sta seka yrityksen verkkokaupan ja kirjanpidon nykytilasta.
Taman jalkeen selvitetdan, miksi yritys tarvitsee muutosta nykyiseen verkkokaup-
paansa seka tutustutaan case-yrityksen valitsemiin maksupalveluyrityksiin. Lisak-
si vertaillaan néita valittuja yrityksia toisiinsa niin palveluiden kuin hintojenkin
suhteen. Lopuksi tarkastellaan maksupalveluyrityksen valinnan lopputulosta seké

Kirjanpitoon tulevia muutoksia.

Empiirisen osion tiedot perustuvat Stala Oy:n talousjohtaja Sari Pulkkisen haastat-
teluun (katso liite 1), joka toteutettiin 20.8.2014 yrityksen omissa tiloissa. Lisaksi
ldhteend kéytet&an tutkijan omaa havainnointia, valinnan aikana tuotettuja doku-
mentteja seké talousjohtajan ja muiden valintaan osallistuvien henkildiden kanssa
kaytyja avoimia keskusteluja. Maksupalveluyrityksiin liittyvat tiedot perustuvat
niiden omiin Internet-sivuihin seka case-yrityksessa kdytyihin avoimiin haastatte-
luihin 15.5.-16.5.2014 valisena aikana.

5.1 Stala Oy

Stala Oy:n juuret ulottuvat vuoteen 1972, jolloin lahtelainen Upo péatti lopettaa
pesupdytayksikkonsa ja myyda sen yksikon johtajille. T&mén seurauksena Reino
Rajamden johdolla perustettiin heti samana vuonna erillinen pesupdytayhtio. Y h-
tio sai nimekseen Stala, joka muodostuu sanoista STAinless LAhti. Yritys aloitti
tuotannon Vipusenkadun vuokratiloissa Upolta ostetuilla koneilla. (Stala Oy
2014.)

Stalan toiminta alkoi laajentua nopeasti seuraavina vuosina. Kaksi vuotta perus-
tamisen jalkeen, vuonna 1974, yritys aloitti pesupdytien liséksi tuottamaan suur-
keittiokalusteita. Samana vuonna yritys hankki myos ensimmadisen putkikoneen ja
terasputkien tuotanto kéynnistettiin. Vuonna 1976 ryhdyttiin rakentamaan nykyi-
sen Taivalkadun padkonttoria vanhojen tilojen kdydessa ahtaiksi. Stala saavutti
kansainvalistymisessa merkittavan merkkipaalun vuonna 1989, kun terasputkien

tuotanto ja myynti aloitettiin Hollannin Moerdijkissa kahden putkikoneen voimin.



45

Samana vuonna yritys saavutti toisenkin merkkipaalun, kun liikevaihto ylitti en-
simmaéisen kerran 100 miljoonaa markkaa. Seuraavien kuuden vuoden aikana lii-

kevaihto kaksinkertaistui yli 200 miljoonaan markkaan. (Stala Oy 2014.)

Vuonna 1999 Stala Oy:n hallitus paatti jakaa pesupoyta- ja putkiyksikkonsa erilli-
siksi yhtioiksi, Stala Oy:ksi ja Stalatube Oy:ksi. Tama uudistus astui voimaan
vuoden 2000 ensimmaisend péivand. Vuosituhannen alussa toteutettiin lisaksi
mya0s sukupolven vaihdos. Stalan perustajan Reino Rajamaen siirtyessa hallituk-
sen jaseneksi Stala Oy:n toimitusjohtajaksi ryhtyi Reinon tytar, Tuija Rajamaki, ja
Stalatube Oy:n toimitusjohtajaksi Jukka Nummi. (Stala Oy 2014.)

Stala Oy:n liikevaihto vuonna 2013 oli 9,5 miljoonaa euroa ja henkildston méaara
oli 42 henkil6a. Téna paivana yrityksen tuote-valikoimaan kuuluu keittiotasot,
pesupdydét ja altaat ruostumattomasta teraksesté seké jatevaunut, postilaatikot ja
pihamodulit (Stala Oy 2014).

5.2 Verkkokaupan ja kirjanpidon nykytilanne

Tehdyssé haastattelussa Stala Oy:n talousjohtaja kertoi yrityksen rakentaneen ny-
kyisen verkkokaupan, WebShopin, yhteistydssa VisualWebin kanssa vuonna
2007, jolloin yritys teki my0s itse suorat sopimukset viiden suurimman pankin ja
Luottokunnan eli Netsin kanssa, jotta yritys pystyisi tarjoamaan jokaiselle asiak-
kaalle haluamansa maksuvaihtoehdon. Pian kuitenkin yritys huomasi, ettd Web-
Shopin myynti oli melko vahaistd, minka takia Stala paéatti poistaa asiakkaiden
vahemman kayttamat verkkomaksupainikkeet kokonaan pois WebShopin maksu-
tavoista. Pulkkinen totesi, ettd tdma oli yritykseltd hyva paatos, koska pankeille
maksettavat kulut alkoivat olemaan suurempia, kuin mitd WebShopin myynti to-
dellisuudessa oli. Liséksi turhien verkkomaksupainikkeiden poistaminen toi Sta-

lalle saastoja ja sitd kautta myos voittoa.

Talousjohtaja kertoi yrityksen talla hetkella tarjoavan asiakkailleen vain kahta
erilaista maksuvaihtoehtoa: Nordean verkkomaksupainikkeen sekd Netsin maksu-
painikkeen. Stala on néiden lisaksi tehnyt sopimukset myds Danske Bankin ja
OP:n kanssa, mutta kyseisten pankkien maksupainikkeita ei ole ainakaan viela

otettu kayttdon WebShopissa. Yritykselld on kuitenkin valmius ndiden pankkien
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kayttdonottoon, jos koetaan tarpeelliseksi tarjota asiakkaille kyseisia pankkeja
nykyisten maksutapojen rinnalla. Pulkkinen totesi myos, ettd verkkokaupan vahai-
sen myynnin takia yritykselle on kannattavampaa tarjota asiakkailleen vain kahta
erilaista maksutapaa. Stalalle varsinkin Netsin tarjoaminen yhtend maksuvaihtoeh-
tona on erittéin tarpeellinen, koska WebShopia kayttavat suomalaisten liséksi

my06s ulkomaalaiset asiakkaat.

Vaikka Webshopin maksuvaihtoehdot ovat Stalalle kannattavia, tuli tasta huoli-
matta haastattelussa ilmi, etta yritys ei ole en&é tyytyvainen néihin tarjoamiinsa
maksutapoihin. Stalan talousjohtaja kokee itse tehtyjen suorien sopimusten olevan
nykypéivéana liian vaivalloisia seka liikaa aikaa vievié, koska maksutapojen hal-
linnoiminen ja ongelmatilanteiden hoitaminen kuuluvat taysin yrityksen itsensa
hoidettaviksi. Liséksi henkil6t, jotka ovat olleet mukana rakentamassa alkuperais-
t4 WebShop-prosessia, ovat ajan saatossa lahteneet yrityksen palveluksesta tai
heidan toimenkuvansa ovat muuttuneet. N&in ollen kokonaisvaltaista tietotaitoa
WebShop-prosessista ja etenkin teknisistd yksityiskohdista ei Stalalla enaa ole.
NyKkyisin verkkokaupan parissa tydskentelevat tyontekijat joutuvat nakemaan
enemman vaivaa ongelmien selvittdmisessd, joista yleisin on toimituksen puuttu-
minen IFS-toiminnanohjaujérjestelmésta ja asiakkaalta, vaikka haneltd on jo mak-
su veloitettu. Stalan kayttdama IFS-toiminnanohjausjarjestelma auttaa hallinnoi-
maan ja tehostamaan liiketoiminnan neljaé ydinprosessia: projektihallintaa, huol-
to- ja palvelutoimintoja, tuotantoprosesseja ja toimitusketjunohjausta. IFS on
myo0s kattava ERP-jarjestelmad, joka vastaa erilaisiin liiketoimintatarpeisiin (IFS
2014).

WebShopin tarjoamien maksuvaihtoehtojen tyytymattomyyteen vaikuttaa myos
asiakkailta tulleet reklamaatiot. Pulkkisen mukaan asiakkaat ovat useasti rekla-
moineet verkkokaupan maksutapojen vahyydestd, johon yritys on reagoinut, mutta
prosessi itse tehtyjen pankkisopimusten kanssa on ollut todella hidasta ja siksi

niiden kayttoonotto verkkokaupassa on viivastynyt.

Haastattelussa kavi myos ilmi, ettd Stala on tyytymaton tapaan, jolla asiakkaiden
suoritukset saapuvat yritykselle sekd miten ne Kirjataan Kirjanpitoon (katso liite 2).
Asiakkaiden tekemat suoritukset verkkokaupassa tulevat Stalalle joko pankin tai

Netsin kautta. Pankin kautta tulleet suoritukset saapuvat yritykselle viitesuorituk-
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sina, joissa on nahtévilld maksajan nimi sekd WebShopista tuleva viitenumero.
Netsin kautta tehdyt suoritukset tulevat taas tiliotteella, josta ei nde maksajan tie-
toja lainkaan. Kassanhoitaja pystyy kuitenkin selvittamaan tilityksen sisallon Net-
sin asiakasportaalista, mutta sitd Stala ei ole ndhnyt tarpeelliseksi eritella kirjanpi-
toon. Lisaksi verkkopankin kautta tehdyt suoritukset ovat yrityksen tililla valitto-
masti asiakkaan hyvéksyttyad maksu verkkopankissaan, taas Netsin kautta tehdyt
maksut saapuvat Stalalle noin 4-10 p&ivén viiveella.

Asiakkaiden saapuneet suoritukset yritys kirjaa kirjanpitoon samalla tavalla, oli
kyseessa sitten maksu pankin tai Netsin kautta. Pulkkinen kertoi, ettd Stalan tulisi
Kirjata suoritukset ennakkomaksuina, mutta taté yritys ei kuitenkaan tee. Tulleet
suoritukset kirjataan suoraan myyntiin maksuperusteisesti, koska WebShopin

alusta lahtien suorituksia ei saatu teknisista syista kirjautumaan oikein.

Stalalle saapuneet suoritukset Kirjataan siis paivittain nettimyynti-kirjanpitotilille
arvonlisaverollisina FI-maakoodilla. Pankin l&hettdmissé viitesuorituksissa tulleet
maksut kirjataan Kirjanpitoon reskontranhoitajan toimesta, taas Netsin kautta tul-
leiden suoritusten kirjaus kuuluu kassanhoitajalle. Kassanhoitaja kirjaa ndma suo-
ritukset myynti-tilille konttand, koska tilityksen siséltoa yritys ei nde tarpeelliseksi
selvittdd. Tasta syystd Netsin kautta saapuneet suoritukset kirjataan aina Fl-

maakoodilla, vaikka kyseessa olisikin ulkomainen suoritus.

Lisaksi Pulkkinen kertoi yrityksen Kirjaavan arvonlisaveron saman tien, kun asi-

akkaiden suoritukset ovat saapuneet. Arvonlisaveron maksamisen Stala suorittaa
aina seuraavan kuun 12. paivaan mennessd. Kuun vaihteessa tulleiden suoritusten
osalta yrityksen tulee olla erittain tarkka, jotta maksut kirjataan varmasti oikealle

kuukaudelle. Naissé yrityksellda on kuulemma kéynyt valilla virheita.

5.3 Muutoksen tarve

Haastattelussa kavi ilmi, ettd Stala aloitti vuoden 2014 kevaalla luomaan yhteis-
tyossa lahtelaisen Mainostoimisto IImeen kanssa uutta verkkokauppaa nimella
postilaatikkokauppa.fi. Taman uuden verkkokaupan tarkoituksena on myyda pel-

kastaan vain yhté yrityksen paatuotteista: postilaatikoita ja niiden jalkoja. Liséksi
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verkkokaupan avulla Stala hakee myynnin kasvua ja Internet-nakyvyytta, joka on

yrityksen mukaan nykypdivana tarpeellista.

Pulkkinen Kkertoi, ettd uuden verkkokaupan oli méara valmistua ennen juhannusta
vanhan verkkokaupan rinnalle. Tdman aikataulun avulla yrityksell& oli tarkoitus
paasté kesésesonkiin mukaan markkinoimaan uusia postilaatikkomalleja. Sovittu
aikataulu ei kuitenkaan toteutunut teknisen toteutuksen viivastymisen sek& projek-
tihenkildiden kiireiden takia. Talousjohtaja kuitenkin mainitsi, ettd postilaatikko-
kauppa.fi tullaan ottamaan kdyttoon vield tdmén syksyn aikana seka sen yll&pidos-

ta tulee huolehtimaan Mainostoimisto IIme.

Stalan on tarkoitus ainakin toistaiseksi yllapitdd myds vanhaa verkkokauppaa uu-
den verkkokaupan kéyttéonoton jalkeen. Tama tarkoittaa sitd, etta yrityksella tulee
toimimaan kaksi erillista verkkokauppaa rinnakkain, WebShop ja postilaatikko-
kauppa.fi, ennen kuin on paatetty vanhan verkkokaupan kohtalosta. Pulkkisen
mukaan yritys tulee seuraamaan aktiivisesti uuden verkkokaupan myyntié seké
asiakaskuntaa, koska WebShopissa kyseisié tutkimuksia yritys ei ole koskaan pys-

tynyt kunnolla tekemaén teknisten ongelmien takia.

Varsinkin uuden verkkokaupan myynnin seuraaminen tulee olemaan Stalalle tér-
kedd, koska postilaatikkokauppa.fi:lle on asetettu myyntitavoite, joka on 5 posti-
laatikkoa paivassa. Jos uuden verkkokaupan myynti tulee pysyméén myyntitavoit-
teessa, yritys saattaa tulevaisuudessa yhdistad WebShopin ja postilaatikkokaup-

pa.fi:n yhdeksi verkkokaupaksi.

Kahden verkkokaupan tullessa toimimaan ainakin toistaiseksi rinnakkain, Stala
halusi kumpaankin verkkokauppaan tarjolle samat maksuvaihtoehdot, jotta yritys
olisi mahdollisimman yhdenmukainen. Téasta syysta talousjohtaja kertoi yrityksen
tutustuvan maksupalveluyrityksiin, koska tdmén avulla verkkokauppoihin saadaan

kayttoon samat maksutavat vain yhden sopimuksen ja kuukausimaksun hinnalla.

Haastattelun avulla saatiin selvitettyd, ettd Stalan tarkoituksena on ottaa tuleva
maksupalvelu kayttéon aluksi uudessa verkkokaupassa. Vanhan verkkokaupan
osalta tulevan maksupalvelun kayttodnotto tapahtuu vasta sitten, kun yritys on
saanut verkkokauppaan liittyvat suunnitelmat valmiiksi. Verkkokaupan véhdisen

myynnin takia WebShopin huomioiminen on jaanyt vdhemmalle, mutta tarkoituk-
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sena Stalalla on nyt miettig, etté siirretdankd WebShopin tuotteet uuteen verkko-
kauppaan vai yritetddnko verkkokaupan toiminnallisuuksia hieman parannella

paremmiksi.

5.4  Valitut maksupalveluyritykset

Uuden verkkokaupan kayttéonotto oli alun perin sovittu Mainostoimisto Ilmeen
kanssa tapahtuvan ennen juhannusta, minké takia maksupalveluyrityksen valinnal-
la alkoi talousjohtajan mukaan olemaan kovin kiire. Tiukan aikataulun takia Stala
paatti tutustua vain kahteen eri maksupalveluyritykseen, jotka olivat Paytrail ja
Klarna. Téhén ratkaisuun yritys paatyi kuulemiensa suositusten seka yritysten

tunnettuuden takia.

Haastattelun mukaan Stala toivoi valitsemiensa maksupalveluyritysten tarjoavan
heille palvelupaketteja, jotka ovat kaikin puolin toimivia ratkaisuja ja sitd kautta
pystyvat helpottamaan yrityksen tydmaaraé kaikilla osa-alueilla. Liséksi Stala
toivoi Paytrailin ja Klarnan palveluihin kuuluvan yrityksen tarkeimmat maksuta-
vat: kaikki pankkivaihtoehdot ja Nets. Yritykselle esimerkiksi lasku- tai asiakasti-

livaihtoehto ei ole lainkaan tarpeellinen.

Kuitenkin ennen Paytrailin ja Klarnan kutsumista Stalan paakonttoriin Lahteen,
yritys teki kummastakin maksupalveluyrityksestd kustannusselvitykset (katso liite
3). Tamén avulla yritys pystyi selvittdmadn maksupalvelun kéyttéonoton vaati-
man kustannuserén seka vertailemaan valmiiksi Paytrailin ja Klarnan hintoja toi-
siinsa. Lisaksi yritys teki vield kustannuslaskennan jo olemassa olevista maksuta-
voista. Tehtyjen kustannusselvitysten jalkeen Stala halusi tehdé vield prosessikaa-
viot WebShopin tilaus- ja maksuprosessista (katso liitteet 4 ja 5), joiden tarkoituk-

sena oli selventda nykyista prosessia itse yritykselle sekd maksupalveluyrityksille.

Seuraavissa alaluvuissa tutustutaan Stalan valitsemiin maksupalveluyrityksiin
Paytrailiin ja Klarnaan. Alaluvuissa perehdytaédn yritysten tarjoamiin tuotteisiin,
hintoihin seké kauppiaspaneeleihin. Naiden tietojen pohjalta yrityksia viela ver-
taillaan toisiinsa, jotta saadaan selville, kumpi ndistéd vaihtoehdoista vastaa Stalan

tarpeita parhaiten.
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5.4.1 Paytrail

Paytrail on perustettu vuonna 2007 kahden suomalaisen yksityishenkilon toimes-
ta. Yrityksen nimi oli viel& tuolloin Suomen Verkkomaksut, mutta nimi paatettiin
vaihtaa vuonna 2013. Syy t&hén oli, etté yritys alkoi uudistamaan toimintaansa ja
palvelujaan sopiviksi myds muista maista tuleville kuluttajille ja yrityksille. Téssa
vaiheessa perustajat totesivat, ettei Suomen Verkkomaksut nimi enda toimisi, vaan
tarvittaisiin hieman kansainvalisempi nimi. Niinpd yritys muutti nimensa Paytrai-
liksi. (Paytrail 2014c; Elektrolinna 2013.)

Yritysta pidetddn suomalaisena verkkomaksamisen edellékévijana, koska se sai
ensimmaiseni ja ainoana alansa toimijana Finanssivalvonnan toimiluvan Suomes-
sa (Paytrail 2014c). Toimiluvan ansiosta yritys luo turvallisuuden tunnetta seka
uskottavuutta itsestadn asiakkailleen. Paytraililla on toimiluvan ansiosta myos
parempi asiakaspalvelu ja blacklist varastetuista korteista. Liséksi yrityksen tulee
jatkuvasti raportoida itsestadn Finanssivalvonnalle seka tehdé pistokokeita. Toimi-
luvan saannilla on kuitenkin ollut hieman negatiivisiakin vaikutuksia yritykseen.
Nimittain Paytrail on yksi kalleimmista maksupalveluyrityksistd Suomessa. (Be-
bek 2014.)

Paytrailin paakonttori sjaitsee Jyvaskylassa, jossa tyoskentelee yli 40 tyontekijaa.
Yrityksen liikevaihto vuonna 2013 oli 4,5 miljoonaa euroa, ja taman vuoden mak-
suvolyymi on arviolta 0,5 miljardia euroa. Paytraililla on yli 4 000 yritysasiakasta
yli 10 maassa. Suomessa on noin 6 500 verkkokauppaa, joista 4 100 kayttaa
Paytrailin maksupalveluja. Yrityksen suurimpia kilpailijoita ovat Checkout ja
Maksuturva. (Paytrail 2014c; Bebek 2014.)

Tuotteet ja hinnat

Paytrail tarjoaa asiakkailleen yhden maksupaketin, joka sisaltaa kaikki yritysten
tarvitsemat maksutavat. Yhden sopimuksen avulla verkkokauppias saa kayttoonsa
kaikkien kotimaisten pankkien verkkomaksupainikkeet, korttimaksamisen, laskul-
la ostamisen seka uuden ja suositun Paytrail-tilin. Lisaksi palveluun on mahdollis-
ta liittdd omilla sopimuksilla Klarna ja PayPal. Naista maksutavoista asiakkaan on
mahdollista rakentaa itselleen haluamansa paketti, joka palvelee yrityksen tarpeita
parhaiten. (Paytrail 2014d, 1-2; Paytrail 2014e.)



51

Kotimaisista pankeista Paytrail tarjoaa kayttoéon Nordean, OP:n, Danske Bankin,
Saastopankin, LahiTapiolan, POP:in, Aktian, Handelsbankenin, Alansbankenin
sekd S-Pankin. Palvelussa on myos korttimaksumahdollisuus Visalla, Visa Debi-
till4, Visa Electronilla, Mastercardilla, Maestrolla, Diners Clubilla sek& JCB:IIa.
Liséksi maksupalveluun on tarjolla lasku- ja osamaksupalvelu Collectorin tai
Jouston kautta. Verkkokauppiaan on kuitenkin tehtdva tdman maksutavan saa-
miseksi omat sopimukset kyseisten yritysten kanssa. Maksupakettiin on tarjolla
mya0s Paytrail-tili, jonka avulla kuluttajat voivat ostaa entistd nopeammin verkko-
kaupoista, jotka lukeutuvat Paytrailin asiakkaisiin. Tilin k&yttd nopeuttaa tilausten
maksamista, koska maksukortin tiedot 16ytyvét heti ensimmaisen ostoksen jalkeen
kayttajatiedoista. (Paytrail 2014b; Paytrail 2014f.) Alla olevaan taulukkoon 3 on
koottu Paytrailin maksupalvelun hinnat. Taulukosta selvidd palvelun avaus- ja

kuukausimaksu sekd maksutapahtumakohtaiset hinnat ja niihin kuuluvat provisiot.
TAULUKKO 3. Paytrailin hinnasto (Paytrail 2014a)

Maksutavat Hinta
Avausmaksu 0€
Kuukausimaksu 59 €

OP, Danske Bank, Saastdpankki, LahiTapiola, = 0,35 €/kpl

) POP, Aktia, Handelsbanken, Alandsbanken ja
Pankkimaksut

S-Pankki
Nordea 0,50 €/kpl
Korttimaksut ' .
Diners Club, JCB 0,35 €/kpl + 2 % provisio
) Collector 0,35 €/kpl + 3 % provisio
Lasku ja osamaksu
Jousto 0,35 €/kpl
Paytrail-tili 0,35 €/kpl + 2 % provisio
Muut Klarna Lasku ja Tili Klarnan hinnaston mukaan
PayPal PayPalin hinnaston mukaan

Paytrail tarjoaa maksupakettiinsa myos lisdpalveluja, joihin kuuluvat muun muas-
sa rinnakkaistunnukset kauppiaspaneeliin. Ndma tunnukset ovat tarpeelliset var-
sinkin siind tilanteessa, jos verkkokauppiaalla on Paytrailin maksupalve lutuote

kéaytossa kahdessa eri verkkokaupassa. Rinnakkaistunnusten avulla yritys pystyy
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seuraamaan kummankin verkkokaupan myyntejé erikseen, jos siihen on vain tar-
vetta. (Bebek 2014; Paytrail 2014h) Alla olevaan taulukkoon 4 on kerétty Paytrai-
lin tarjoamat lisapalvelut ja niiden kustannukset kuukausitasolla.

TAULUKKO 4. Paytrailin lisdpalveluhinnasto (Paytrail 2014h)

Lisapalvelut Hinta

Rinnakkaistunnukset 29,50 €/kpl/kk

Automatisoitu Kirjanpitoraportointi (XML + SOAP) | 19 €/kk

Automatisoitu kirjanpitoraportointi (powered by Economy+ 79 €/kk
Flashnode) Standard 99 €/kk
Maksutavanvalintasivun upotus 0 €/kk

Maksuvalintasivun ohitus 19 €/kk (avausmaksu 149 €)
Maksunpalautus 1 €/kpl

Paytrail tarjoaa my6s automatisoitua Kirjanpitoraportointia tiettyjen ohjelmien
avulla, jotka pystyvét yhdistamaan verkkokauppaan liittyvat jarjestelmét keske-
naan, jolloin saadaan verkkokauppaan liittyva tieto liilkkumaan automaattisesti.
Taman palvelun avulla esimerkiksi verkkokauppias valttyy maksutapahtumien
vertailemiselta eri jarjestelmien valilla, koska maksut kohdistuvat automaattisesti
oikein. Maksutilitysten automaattinen kohdistus on mahdollista ainakin Netvisor-,

Talenom- ja Visman Nova-ohjelmistossa. (Paytrail 2014i.)
Kauppiaspaneeli ja kirjanpito

Paytrail tarjoaa kaikille asiakkailleen kaytt6dn kauppiaspaneelin, jonka avulla
yritykset pystyvat seuraamaan ja hallinnoimaan omaa maksuliikennettéa reaaliai-
kaisesti yhdesté paikasta. Kauppiaspaneelin avulla yritys loytaa yksityiskohtaiset
tiedot kaikista saapuneista maksuista ja tilityksista. Tydkalun avulla yrityksilla on
mahdollista keratd maksuliikenteestaan erilaisia raportteja Kirjanpitoon. Kaup-

piaspaneelin avulla yrityksilla on lisaksi suora keskusteluyhteys Paytrailin asia-
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kaspalveluun, johon voi lahett&a viesteja vaikkapa yksittdiseen maksuun tai tili-
tykseen liittyen. (Paytrail 2014g; Paytrail 2014d, 2.)

Verkkokaupan kautta saapuneiden maksujen tilityksessa Paytrail yrittd4 olla mah-
dollisimman nopea. Yritys tilittdd maksut verkkokauppiaalle koontitilityksena
kerran péivassa. Kauppiaspaneelin avulla verkkokauppias voi tarkastella koontiti-
litysten sisaltdmia maksuja ja koostaa ndista raportteja Kirjanpitoa varten. (Paytrail
20149.)

TAULUKKO 5. Paytrailin eri maksutapojen tilitysajat (Paytrail 2014d, 2; Bebek
2014)

Maksutapa Tilitysaika Muuta

Maksun palautus tulee

Verkkopankki 1 pankkipéiva . S
hoitaa toistaiseksi itse

] 10 pankkipdivaé (Netsilta 8 péivaa, Paytrailil- = Maksun palautus
Korttimaksu . .
t4 2 paivad) 10 péivéssa

. . Maksun palautus
Collector 15 pankkipdivaa laskun hyvaksymisesta . .
13 pdivan sisalla

. . Maksun palautus
Joustoraha 10 pankkipdivad laskun hyvaksymisesta . .
10 péivan sisélla

Klarnalta suoraan kauppiaalle sopimuksen
Klarna o
mukaisesti

Maksut menevét PayPal-tilille, josta ne voi
PayPal .
noutaa itse

Kuten ylla olevasta taulukosta 5 voi nahda, Paytrailin tarjoamien maksutapojen
tilitysajat eivat ole kovinkaan pitkid. Yrityksen lyhin tilitysaika on verkkopankki-
maksuissa ja pisin tilitysaika on Collectorin tarjoamassa maksutavassa. Tili-
tysaikojen lisaksi taulukosta nékee, kuinka kauan tietyn maksutavan kautta tulleen
maksun palautukseen menee aikaa. Paytrailin tarjoaa maksunpalautusta kauppias-
paneelin kautta 8 pdivéan aikana tilauksesta luottokorteille, Paytrail-tilille seka
Joustorahalla tehdyille maksuille. Collector-maksut yritys voi palauttaa 13 péivan

sisalla laskun hyvaksymisestd. Verkkopankkimaksujen palautus ei onnistu talla
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hetkelld Paytrailin kautta, jonka takia verkkokauppias joutuu itse palauttamaan
kyseiselld maksutavalla suoritetun maksun asiakkaalle. Tahan on kuitenkin tulos-
sa muutos, koska asiakkaiden pyynt6jen takia Paytrailille on tulossa maksunpalau-
tus myos verkkopankkimaksuille. (Paytrail 2014h; Bebek 2014.)

5.4.2 Klarna Oy

Klarna on perustettu vuonna 2005 kolmen ruotsalaisen opiskelijan toimesta. Yri-
tyksen nimi oli vield tuolloin Kreditor, mutta nimi paatettiin vaihtaa vuonna 2009.
Syy téhan oli, ettd yritys alkoi laajentamaan toimintaansa uusille markkinoille,
mink& vuoksi uuden nimen tuli soveltua kaytettavaksi myds Pohjoismaiden ulko-

puolellakin. Niinpd yritys muutti nimensa Kreditorista Klarnaksi. (Klarna 2014a.)

Klarna AB on Ruotsin Finanssivalvonnan auktorisoima luottomarkkinayhtio, jolle
Suomen Finanssivalvonta on mydntényt toimiluvan Suomessa rajat ylittavien
maksupalveluiden tarjoamiseksi. Valvottavana luottomarkkinayhtiéna Klarna on
sitoutunut noudattamaan rahanpesun estdmisen séantéja EU-direktiivin
(2005/60/EY) mukaisesti. Yrityksen menettelytapojen tarkoituksena on estaa ra-
hanpesua ja muita talousrikoksia harjoittavia yksityishenkiloitd kayttamastéd Klar-
nan palveluita. Yrityksen on tarkistettava maksupalvelua kéyttavan kuluttajan
henkil6llisyys luotettavalla tavalla, minka takia kuluttajan tulee ostoksen yhtey-
dessd ilmoittaa nimi, osoite sekd syntymaaika. Klarna tarvitsee ndméa henkil6tiedot
tayttadkseen KY C-periaatteen (Know Your Customer) vaatimukset, jotka ovat

lain maaraamat. (Klarna 2014b.)

Vuoden 2013 loppupuolella yritys osti saksalaisen Kilpailijansa SOFORTin vauh-
dittaakseen yrityksen kasvua entisestadn seka taydentadkseen yrityksen palveluva-
likoimaa. Yhteistyo tekee Klarnasta 10 %:n markkinaosuudella johtavan yksittai-
sen maksupalveluyrityksen Pohjois-Euroopassa. Y hdistymisesta huolimatta yri-
tykset jatkavat toimintaa omilla tuotemerkeillaan. (Klarna 2014a; Hemminki
2014.)

Klarnan paéakonttori sijaitsee Tukholmassa, mutta yritykseltd 16ytyy sivuliike
my0ds Suomesta. Yrityksen palveluksessa on télla hetkella yhteensa 1 100 tyonte-

kijada. Klarna palvelee 25 miljoonaa kuluttajaa, joista 1,4 miljoonaa on suomalai-
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sia. Lisdksi yritykselld on 45 000 aktiivista verkkokauppiasta ympari Eurooppaa,
jotka jakaantuvat tasaisesti Klarnan ja SOFORTIn valilla. (Klarna 2014b; Hem-
minki 2014.)

Tuotteet ja hinnat

Klarna tarjoaa asiakkailleen kaksi maksupalvelupakettia, jotka ovat Klarna Lasku
ja Tili sek& kokonaiskassaratkaisu Klarna Checkout. N&iden palveluvaihtoehtojen
avulla Klarna haluaa antaa asiakkailleen hieman valinnanvaraa, jotta jokainen
asiakas loytaisi juuri omiin tarpeisiinsa tarvittavan maksupalvelun. (Hemminki
2014; MyCashflow 2014.)

Klarna Lasku ja Tili -palvelu mahdollistaa verkkokauppiaan maksutavoiksi yksin-
kertaisesti laskun ja tilin. Klarna Laskun avulla verkkokaupan asiakkaat pystyvét
vaivattomasti ja nopeasti ostamaan tuotteita ilman rekistergitymisté ja ylimaarai-
sié tilausvaiheita. Toisena maksuvaihtoehtona tassa maksupalvelussa on Klarna
Tili. Tilin avulla verkkokaupan asiakkaat pystyvat keradmaén kaikki ostokset yh-
delle laskulle, jonka asiakas voi maksaa omassa tahdissaan joko kerralla tai itse

valituissa kuukausierissé. (MyCashflow 2014.)

Klarna Checkout -palvelun avulla asiakas saa taas kayttoonsa kaikki mahdolliset
maksuvaihtoehdot vain yhdelld sopimuksella. Palvelu sisaltaa viisi pankkia, jotka
ovat Danske Bank, Nordea, Aktia, POP Pankki seka OP. Né&iden edelld mainittu-
jen pankkien lisaksi Klarna on liittdméssa palveluun myés S-Pankin. Maksupalve-
luun yritys lisdé pankkivaihtoehtoja vain tarpeen mukaan, jottei palvelussa ole
niin sanottuja turhia pankkeja, joita asiakkaat eivét lainkaan tarvitse. Maksupalve-
lussa on myds korttimaksumahdollisuus Visalla ja Mastercardilla. Lisdksi maksu-
palveluun on tarjolla Klarna Lasku-, Tili- ja Eramaksuvaihtoehdot. (Hemminki
2014.)

Kauppias voi valita maksupalveluun mygs tarvittaessa liitettavaksi Klarna Kam-
panjan, joita yritys tarjoaa aina sesonkikohtaisesti padasiassa keséisin ja talvisin.
Esimerkiksi talla hetkelld Klarna markkinoi asiakkailleen Joulukampanjaa, jonka
tarkoituksena on antaa verkkokaupoissa asioiville asiakkaille maksuaikaa Helmi-
kuulle saakka. (Klarna 2014c.)
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Alla olevaan taulukkoon 6 on koottu Klarnan maksupalvelutuotteisiin kuuluvat

hinnat. Taulukosta selviaa niin palvelun avaus- ja kuukausimaksu kuin maksuta-

pahtumakohtaiset hinnat ja niihin kuuluvat provisiot.

TAULUKKO 6. Klarnan hinnasto (Hemminki 2014)

Palvelun nimi

Aloitusmaksu

S Kuukausimaksu
Klarna Lasku ja Tili

Aloitusmaksu

Kuukausimaksu

Klarna Checkout
(24kk sopimuskausi)

Maksutavat

Klarna Lasku
Klarna Tili

Klarna Lasku
Klarna Tili

Klarna maksa erissé
Klarna Kampanja
Pankkimaksut

Korttimaksut

Hinta

295 €

29 €

2,45 € + 2,95 % provisio
0 €+ 1,5 % provisio

0€

49 €

0 €+ 2,49 % provisio
0 €+ 2,49 % provisio
0 €+ 2,49 % provisio
0 €+ 2,49 % provisio
0 € + 2,49 % provisio
0 € + 2,49 % provisio

Klarna myy tarjoamiaan maksupalveluita vain Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja

Saksassa. Jos verkkokauppias myy naiden maiden liséksi tuotteita myés muihin

maihin, tulee verkkokauppaan ottaa kayttoon yrityksen tarjoama lisémaa-palvelu,

joka on 9 € kuukaudessa tai PayPal-palvelu. Verkkokauppiaan on tehtéva PayPa-

lin saamiseksi oma sopimus kyseisen yrityksen kanssa. (Hemminki 2014.)

Kauppiaspaneeli ja kirjanpito

Klarna tarjoaa kaikille asiakkailleen kéyttéon Klarna Online -jarjestelmén, jonka

avulla kauppiaat pystyvét kasittelemaan Klarna maksutavoilla maksettuja tilauksia

seka palautuksia mahdollisimman helposti. Jarjestelman péaéasiallinen tarkoitus on

olla kauppiaan tydkalu asiakkaiden tilaustenkasittelyssa. Klarna Online -

jarjestelmén kautta kauppias muun muassa aktivoi asiakkaille lahteneet laskut ja

vastaavasti tuotteen palautuksen yhteydessé pitaé huolen, ettd lasku merkitaan

palautetuksi kokonaan tai osittain. Verkkokauppiaan ei kuitenkaan tarvitse tehda
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maksun palautuksia, koska verkkopankki- ja luottokorttimaksujen osalta palautuk-
sen hoitaa aina Klarna. (Klarna 2014d, 2-9, Hemminki 2014.)

Klarna Online -jarjestelman kautta verkkokauppiaalla on mahdollisuus myos tar-
kastella kaikkiaan kahdeksaa erilaista raporttia, joihin kuuluvat kulut, tilityslista,
laskumalli, kululasku, tapahtumaluettelo, epdonnistuneet ostot, saatavat ja batch-
raportti. Kuluraportin avulla kauppias paasee ndkemaén kaikki maksut, jotka koh-
distuvat tietylle ajanjaksolle. Raportti ndyttdd myds koko myynnin volyymin ja
mahdolliset palautukset samalla aikavélilla. Tapahtumaluettelon avulla kauppias
pystyy taas seuraamaan verkkokaupan ja Klarnan valisié tapahtuneita transaktioita
myos tietylla aikavalilla. Lisaksi Saatavat-raportin avulla kauppias nékee, kuinka
paljon verkkokauppiaalla on saatavia Klarnalta tietylla aikavélilla. Jarjestelmasta
saatavien erilaisten raporttien ja yhteenvetojen ansiosta verkkokauppiaalla on
mahdollisuus saada apua kirjanpitonsa hoitoon. (Klarna 2014d, 12-13.)

Yritys takaa jokaiselle asiakkaalleen saatavat kaikista aktivoiduista ja toimitetuista
tilauksista, joten maksuihin liittyvén riskin kantaa aina Klarna verkkokauppiaan
puolesta. Verkkokaupan kautta saapuneiden suoritusten tilityksessa Klarnalla me-
nee kaksi viikkoa riippumatta kéytetystd maksutavasta. Jos siis viikolla 1 asiakas
tekee tilauksen, niin vasta viikolla 3 verkkokauppias saa rahat asiakkaan tekemés-
té tilauksesta. Klarna tilittaa tapahtuneet maksut verkkokauppiaalle koontitilityk-
send, mutta verkkokauppiaan on mahdollista viela valita, haluaako hén tiedot net-
tona vai bruttona. Liséksi kauppiaan on mahdollista Klarna Online -jarjestelman
kautta kdyda hakemassa kayttéonsa sahkdinen tilityslista suoritetuista maksuista.
(Hemminki 2014.)

5.4.3 Paytrailin ja Klarnan vertailu

Case-yrityksen valitsemien maksupalveluyritysten tarjoamat palvelupaketit seké
kauppiaspaneelit ovat suurimmaksi osaksi samankaltaisia, vaikka huomattavia
eroja onkin ndhtavissa. Yrityksiin kohdistuvan vertailun avulla yritetaan selvittaa,
kumpi maksupalveluyrityksistéd vastaa Stalan tarpeita parhaiten. Vertailun kohtee-
na on padasiassa yritysten tarjoamat palvelut seka niiden hinnat, mutta myos yri-
tysten kauppiaspaneelien toiminnallisuus sek4 tilitysmallit ja -viiveet on lisaksi

otettu vertailussa osittain huomioon.
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Tuotteet

Maksupalveluyritysten tarjoamien palveluiden osalta vertailussa on palvelupake-
tit, jotka kokoavat kaikki maksuvaihtoehdot yhteen. Case-yritys on paattanyt ottaa
verkkokauppoihin kayttoon kyseisenlaisen maksupalvelun, minka takia Klarnan
tarjoama toinen palvelupaketti on jatetty vertailusta kokonaan pois.

TAULUKKO 7. Paytrailin ja Klarnan palvelupaketeiden sisaltd (Paytrail 2014a;
Hemminki 2014)

Maksutavat Paytrail Klarna
OP, Danske Bank, Séaastdpankki, Lahi- Danske Bank, Nordea, Aktia,
Pankkivaihtoehdot Tapiola, POP, Aktia, Handelsbanken, POP Pankki seka OP ja
Alandsbanken, S-Pankki ja Nordea S-pankki

o Visa, Visa Debit, Visa Electron, Master- L
Korttivaihtoehdot i . Visa ja Mastercard
card, Maestro, Diners Club ja JCB

Laskuvaihtoehdot Collector ja jousto Klarna Lasku

Klarna Tili, Klarna maksa eris-

Muut vaihtoehdot Paytrail-tili, Klarna Lasku ja Tili, PayPal

sé, Klarna Kampanja ja PayPal

Kuten taulukosta 7 voidaan nahda, pankki- ja korttivaihtoehdot ovat Paytrailin
tarjoamassa palvelupaketissa paljon monipuolisesmmat. Paytrail tarjoaa 10 pankkia
ja 7 Kkorttia, taas Klarna tarjoaa vain 6 pankkia ja kaksi korttia. Laskuvaihtoehtojen
tarjonta ei ole yhta monipuolista. Paytrail tarjoaa palvelupaketissaan kahden eri
yrityksen kautta laskun yhdeksi maksutavaksi, mutta verkkokauppiaan tulee tehda
maksutavan saamiseksi kyseisten yritysten kanssa erillinen sopimus. Klarna taas
tarjoaa vain yhden laskuominaisuuden, joka on yksi yrityksen omista maksuta-
voista. Lisédksi muiden maksuvaihtoehtojen tarjonta nayttad kummankin yrityksen
osalta kovin samankaltaiselta. Niin Paytrail kuin Klarnakin tarjoavat PayPalia,
yrityksen omaa tiliominaisuutta sekd my6s muutamaa muuta maksutapaa. Yritys-
ten palvelupaketeiden sisallon osalta voi todeta, ettd Paytrailin tarjoama maksu-

palvelu on paljon monipuolisempi kuin Klarnan tarjoama maksupalvelu.



59

Hinnat

Paytrailin ja Klarnan hintapolitiikka on samankaltainen, koska kumpikaan yritys
ei veloita asiakkailtaan maksupalvelun avausmaksua. T&sté syystd maksupalvelun
kayttdonotto on helppoa, koska verkkokauppiaalle ei synny suurta kulueréda heti
alkuvaiheessa. Maksupalvelusta syntyy kuluja pelkéstadén palvelun kuukausimak-
susta sek& maksuvaihtoehtojen tapahtumakohtaisista maksuista ja niihin liittyvista

provisioista.

Kuten taulukossa 8 esitettyjen tietojen avulla voidaan todeta, Paytrail on ndista
kahdesta vaihtoehdosta kuukausimaksultaan kallein. Kuukausimaksun suuruuteen
toisaalta vaikuttaa Paytrailin saama Finanssivalvonnan toimilupa, jonka ansiosta

yritys pystyy vakuuttamaan asiakkailleen tarjoavansa lain edellyttamia palveluita.

TAULUKKO 8. Paytrailin ja Klarnan maksupalveluiden hinnat (Paytrail 2014a;
Hemminki 2014)

Paytrail Klarna

Avausmaksu 0€ 0€
Kuukausimaksu 59€ 49 €
) 0,35 €/kpl o
Pankkimaksut 0 €/kpl + 2,49 % provisio
0,50 €/kpl (Nordea)
Korttimaksut 0,35 €/kpl + 2 % provisio 0 €/kpl + 2,49 % provisio
] 0,35 €/kpl + 3 % provisio (Collector) .
Lasku ja osamaksu 0 €/kpl + 2,49 % provisio
0,35 €/kpl (Jousto)
MUt 0,35 €/kpl + 2 % provisio 0 €/kpl + 2,49 % provisio
uu
(Paytrail-tili) (Tili, kampanja ja maksa erissd)

Tapahtumakohtaisissa maksuissa ja niihin liittyvissa provisioissa yritykset ovat
valinneet erilaiset lahestymistavat. Paytrailin jokainen maksuvaihtoehto siséaltaa
Kiintedn tapahtumakohtaisen maksun sekéd 2—3 % provision tulleesta maksusta.
Provisiota ei tarvitse kuitenkaan maksaa verkkopankkimaksuista. Klarna on otta-
nut laskutustavakseen pelkéstaan provisiomallin. Yrityksen jokaisesta maksuvaih-

toehdon kaytosta tulee maksaa 2,49 % provisio asiakkaalta tulleesta suorituksesta.
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Maksupalvelun lisaksi Paytrail tarjoaa asiakkailleen myds palvelupakettiinsa mak-
sullisia lisapalveluita. Verkkokauppiaat pystyvat esimerkiksi tilaamaan yritykselta
kauppiaspaneeliin rinnakkaistunnukset 29,50 euron kuukausimaksulla. Saman-
tyyppisié lisapalveluita Klarna ei lainkaan tarjoa asiakkailleen, mink& vuoksi lisé-
palveluihin liittyvad vertailu tassé alaluvussa ei péésty toteuttamaan.

Kauppiaspaneeli ja kirjanpito

Yritysten tarjoamien kauppiaspaneelien osalta kumpikin yritys tarjoaa samankal-
taista tyOkalua, koska kummankin kauppiaspaneelista pystyy hakemaan ja tulos-
tamaan erilaisia Kirjanpitoon liittyvia raportteja eri aikavéleiltd. Ainoana eroavai-
suutena tyokalussa on kirjautumistunnukset seka kauppiaspaneelin kaytto asiak-
kaiden tilaustenkésittelyssa. Paytrailin kauppiaspaneelissa on kéyttssa vain yhdet
tunnukset useammalle kayttéjélle. Lisaksi verkkokauppiaalla on mahdollisuus
maksullisiin rinnakkaistunnuksiin, joiden avulla voidaan seurata kahden verkko-
kaupan raportteja ominaan. Klarnan tyokalun kirjautumistunnuksia kauppias pys-
tyy taas luomaan kauppiaspaneelissa itse. Tdmén avulla kauppias voi luoda osalle
henkilékunnastaan vain katseluoikeudet kauppiaspaneeliin. Lisaksi Klarna kéayttaa
aktiivisesti kauppiaspaneelia asiakkaiden tilaustenkasittelyyn. Tyokalun kautta
verkkokauppias kdy hyvaksymassa asiakkaille l&hteneita laskuja seka tarvittaessa
my0s palauttamassa laskuja kokonaan tai osittain tilauksen peruuntuessa. Paytrai-
lin kauppiaspaneelissa téllaista ei tarvitse lainkaan tehda. Yritysten tarjoamien
kauppiaspaneelien osalta voi todeta, ettd kummankin yrityksen tyokalu on erittain

monikayttdinen.

Maksupalveluyritysten tarjoamat tilitysmallit ja -viiveet eivat eroa toisistaan ko-
vinkaan paljoa, silla kummatkin yritykset tarjoavat tapahtuneiden suoritusten tili-
tysmalliksi koontitilitystd. Verkkokauppiaan on kuitenkin mahdollista valita Klar-
nan tilityksen tapahtuvan joko nettona tai bruttona. Yleensa kauppiaat ovat valin-
neet kaytettavaksi nettotilityksen. Tilitysviiveissa yritykset taas eroavat toisistaan
todella paljon. Paytrailin tilitysviiveet riippuvat taysin kaytetystd maksutavasta;
viive voi olla 1 pankkipdivasta 15 pankkipéivaan. Klarnalla on taas kaikissa tar-
joamissaan maksutavoissa sama tilitysviive, joka on 2 viikkoa. Yritysten tarjo-
amien tilitysmallien ja -viiveiden osalta voi todeta, ettd Paytrail tarjoaa parempaa

palvelua monipuolisten tilitysviiveiden osalta.
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Y hteenveto

Maksupalveluyrityksiin kohdistuneen vertailun pohjalta voi todeta, ettd kumman-
kin yrityksen valinta verkkokaupan yhteistydkumppaniksi on hyva valinta. Niin
Paytraililla kuin Klarnallakin on omat vahvuutensa seka heikkoutensa, joita yri-
tykset eivat yritd lainkaan peitelld. Tasta syystd kumpikaan yritys ei ole selkedsti
toistaan parempi vaihtoehto. Alla olevaan taulukkoon 9 on vield kerétty maksu-
palveluyritusten vahvuudet sek& heikkoudet selkeyttdméaan vertailun tuloksia.

TAULUKKO 9. Maksupalveluyritysten vertailun yhteenveto

Paytrail Klarna

+ 10 pankkia + Halpa
+ Kotimainen + Kauppiaspaneelin monikayt-
Vahvuudet + Finanssivalvonnan toimilupa toisyys
+ Monipuoliset korttimahdolli- + Kantaa kaikki riskit
suudet + Maksutapojen erilaisuus
- 6 pankkia
. - Korttivaihtoehtojen vahyys
- Kallis o . .
) . o ) - Palvelu toimii vain neljéssa eri
Heikkoudet - Joidenkin lis&palveluiden mak-
. maassa
sullisuus

- Tilitysviive liian pitka

- Huono maine

Paytrailin ja Klarnan vertailun tarkoituksena oli selvittad, kumpi case-yrityksen
valitsemista vaihtoehdoista vastaa Stalan tarpeita kaikkein parhaiten. Stalan odo-
tukset tulevasta yhteistyékumppanista olivat selvat. Yritys toivoi saavansa kéyt-
toon toimivan palvelupaketin, joka helpottaa Stalan toimintaa seka lisaksi tarjoaa
yritykselle tarkeimmat maksutavat eli kaikki pankit seka Netsin. Nama toiveet

kumpikin maksupalveluyritys pystyy kylla Stalalle joltain osin toimittamaan.

5.5 Maksupalvelun valinta ja kirjanpidon muutokset

Stalan tutustuttua Paytrailin ja Klarnan tarjoamiin palveluihin, oli valintaprosessin

seuraavana vaiheena péaattaa, kumpi kyseisista maksupalveluyrityksista tulisi vali-
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tuksi yhteistyokumppaniksi verkkokauppoihin. Maksupalveluyrityksen valinta
toteutettiin viiden henkildn toimesta, joihin kuului yrityksen toimitusjohtaja, ta-
lousjohtaja, myyntipalvelupéallikko, kassanhoitaja seka liiketoimintasovelluspéal-
likko.

Valintapdatoksen avuksi Stalalla tehtiin Paytrailista ja Klarnasta PowerPoint-
esitys (katso liite 6), jossa esitettiin yrityksista perustiedot, niiden tarjoamat palve-
lut ja hinnat seka lisaksi kustannuslaskelmat yritysten tarjoamista palvelupaketeis-
ta kuukausitasolla. Powerpointin tarkoituksena oli kerata yrityksisté kaikki oleel-
linen tieto, jonka pohjalta valintaan osallistuneet henkil6t pystyivét vield kdymaan
yritysten tietoja, palveluita ja hintoja lapi. Tutkijan oman havainnoinnin avulla
voidaan sanoa, ettd padpaino valinnan teossa kohdistui 1ahinn& Paytrailin ja Klar-
nan tarjoamiin palvelupaketteihin sek& hintoihin. Tehdyn kustannuslaskelman
mukaan voidaan todeta, ettd Paytrail vaikutti olevan vaihtoehdoista kallein. Valin-
taprosessin aikana kuitenkin toimitusjohtaja halusi vield kaydéa lapi mista maksu-
palveluyritysten kuukausimaksut oikein muodostuvat, koska maksuissa oli huo-
mattava ero. TAma johtui siitd, ettd Paytrailin kuukausimaksuun oli otettu huomi-
oon myos yrityksen tarjoamien lisépalveluiden kuukausimaksut. Toimitusjohtaja
totesi, ettei Stala ainakaan heti alussa tarvitsisi naita lisdpalveluita, joten loppujen
lopuksi Paytrail paljastui valituista vaihtoehdoista hieman halvemmaksi. Hinnan
lisaksi yritykset erosivat toisistaan myos jonkin verran palvelupaketin sisallon

osalta.

Valintaan osallistuneiden henkiliden perehdyttyd PowerPointissa esitettyihin
tietoihin ja keskusteltuaan keskendan ndisté asioista, syntyi valintapaatos lopulta
yhteisymmarryksessa. Stala paatti valita yhteistyokumppanikseen verkkokauppoi-
hin valitsemistaan maksupalveluyrityksista Paytrailin. Pulkkisen mukaan tahan
paatokseen vaikutti lahinna Paytrailin tarjoamien pankkien méaéra, hinta, kotimai-
suus, Finanssivalvonnan toimilupa seka tilitysajat. Kyseinen yritys pystyi vastaa-
maan parhaiten Stalan odotuksiin tarjoamalla juuri oikean méaéran pankkeja seka
olemaan hintatasoltaan hieman halvempi kuin Klarna. Lisaksi Paytrailin tilitysajat

olivat Klarnaan verrattuna hieman lyhyempia.

Valintaprosessin lopuksi Stala ilmoitti viela kummallekin yritykselle, kuinka va-

linnassa oikein kavi. Paytrailin osalta yritys solmi sopimuksen maksupalvelun
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kayttdonotosta ensin uudessa verkkokaupassa ja myohemmin myds vanhassa
verkkokaupassa, jos Stala paattaa pitdd WebShopin uuden verkkokaupan rinnalla.
Maksupalvelun kayttdonotto vanhassa verkkokaupassa tarkoittaisi sita, etta yritys
luopuisi itse tehdyistd pankki- ja Nets-sopimuksista, mika helpottaisi Stalan tyota.
Tietenkin jos Stala paattad WebShopin lopettaa, tulee yritys paattdmaéan tekeman-
sé& sopimukset pankin ja Netsin kanssa joka tapauksessa. Paytrailin ja yrityksen
yhteisty6lt4 Stala odottaa ennen kaikkea toimivuutta, mutta yritys ndkee vasta
maksupalvelun kayttdonoton jalkeen, kuinka yhteisty6 oikeasti tulee toimimaan.

Maksupalvelun kayttoonotto verkkokaupassa tuo myds Stalan kirjanpitoon hie-
man muutoksia. Nimittdin talousjohtaja kertoi Stalan myynti-, talous- ja IT-
osaston aloittavan kehitysprojektin, jonka tarkoituksena on muuttaa suoritusten
Kirjaaminen maksuperusteisesta suoriteperusteiseksi. Projektin padmaaréna on
tuottaa IFS-toiminnanohjausjarjestelmasta myyntilasku jokaisesta verkkokaupan
myyntitapahtumasta, ja siirtdd ndma laskut pdivittdin muiden myyntilaskujen mu-
kana myyntireskontraan. Tdman avulla Stala saa kohdistettua maksut laskuille,
kun suoritus on saapunut yritykselle. Yrityksen tarkoituksena on ottaa tdmé uusi
kaytant6 kayttéon 1.1.2015 alkaen, koska Pulkkisen mielestd on jarkevampaa ja

selkedmpaa tehd& vuoden 2014 koko tilikausi loppuun samalla vanhalla tyylilla.

Stalalla on aina muodostunut asiakkaiden verkkokauppa tilauksiin liittyvat laskut
IFS-toiminnanohjausjarjestelmassé, mutta niitd ei vain ole siirretty kirjanpito-
ohjelmaan, minka takia yritys on kirjannut suoritukset aina maksuperusteisesti.
Uuden tavan myota Stalan jokaisen laskun oma tilausnumero eli viitenumero kul-
keutuu Paytrailiin maksun mukana, minka perusteella yritys pystyy kohdistamaan

laskun ja suorituksen kirjanpidossa tilitysten saavuttua.

Yritykselle on myos tulossa hieman muutoksia asiakkaiden suoritusten kasitte-
lyyn. Aikaisemmin suoritukset ovat tulleet Stalalle kahdella eri tavalla: verkko-
pankkimaksut viitesuorituksella ja luottokorttimaksut tiliotteella. Paytrailin kayt-
toonoton myota kaikki verkkokaupassa tehdyt suoritukset tulevat tulevaisuudessa
yhdessa ja samassa tilityksessa kaytetystd maksutavasta riippumatta. Jatkossa kas-
sanhoitaja tuottaa reskontranhoitajalle paivittdin listaukset Paytrailin tilityksen
Kirjaamiseksi. Tiliotteella tilitys kirjataan nettimyyntitilin sijaan nettimyynnin

valitilille ja reskontraviennit kuitataan valitilid vasten.
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Stalan kirjanpidon kannalta kuitenkin suurin muutos koskee suoritusten kirjaamis-
ten muuttumista maksuperusteisesta suoriteperusteiseksi. Taman avulla yrityksen
arvonlisédveron kuukausittainen raportointi kausiveroilmoituksessa tapahtuu lasku-
jen paivamaaran mukaan oikealle kaudelle. T&ll& hetkell& arvonlisavero on Kirjat-
tu vasta maksun saapuessa, joten arvonlisdverotapahtuma on voinut menna vaaréal-
le kaudelle maksuntilityksen viiveen takia. Muutoksen myota siis kausiveroilmoi-

tuksella raportoitava kotimaan myynnin arvonlisavero tulee olemaan oikein.

Opinnaytetyon tekijan tekemien havaintojen avulla voidaan todeta, ettd case-yritys
valitsi itselleen juuri oikean maksupalveluyrityksen valitsemistaan vaihtoehdoista.
Paytrail pystyy taysin vastaamaan Stalan odotuksiin tarjoamalla monipuolisen
palvelupaketin, kohtuullisen hinnan, toiminnallisen kauppiaspaneelin sek& melko
Iyhyet tilitysajat. Myos tulossa oleva muutos verkkopankkimaksujenpalautukseen
tulee helpottamaan Stalan ty6td, jottei heidédn tarvitse itse selvittaa asiakkaiden
tilitietoja ja tehd& palautusta. Taman avulla pystytadn antamaan lisaksi verkko-
kaupan asiakkaille parempaa asiakaspalvelua, koska kaikkien maksutapojen mak-
sunpalautukset hoitaa vain yksi yritys eli Paytrail. Lisaksi Stalan aikoessa seurata
verkkokauppojen myyntejé jatkossa enemman, tulee Paytrailin tarjoaman kaup-
piaspaneelin raportointityokalu auttamaan yritysta tassa. Kauppiasportaalin tun-
nukset tulevat Stalalla olemaan kaytdssa lahinna kassanhoitajalla muun muassa
paivittdisia tilityslistauksia varten seké tarvittaessa myos myyntipalvelupaallikol-

la.

Maksupalvelun valinnan aikana Stalalla tuli puheeksi, etta suoritusten Kirjaaminen
tulisi saada ehdottomasti toimimaan suoriteperusteisesti, kun maksupalvelu ote-
taan kayttoon verkkokaupoissa. Valintaan osallistuneiden henkildiden mukaan
suoritusten kirjaaminen maksuperusteisesta suoriteperusteiseksi tulee aina silloin
talloin yrityksessa puheeksi, mutta sita ei ole korjattu ERP-haasteiden ja Web-
Shopin vahéisen myynnin takia. Tutkijan oman havainnoinnin avulla voidaan sa-
noa, etta yrityksen paatos aloittaa kehityprojekti suoritusten kirjaamisten muutta-
miseksi oli Stalalta juuri oikea ratkaisu. Muutoksen myota yritys pystyy kohdis-
tamaan verkkokauppojen kautta tulleet suoritukset laskuihin, mika helpottaa hie-
man yrityksen manuaalisten toiden maaréa. Taman avulla myos Stalan arvonli-
séveron raportointi Verohallinnolle tapahtuu oikealle kaudelle, koska talla hetkella

arvonlisdverotapahtumat ovat saattaneet menna vaaralle kaudelle. Stala on aina
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ollut tietoinen toimintatapansa olevan suoritusten Kirjaamisessa vaarg, joten tuleva
muutos ollaan yrityksessa ottamassa hyvilld mielin vastaan ainakin kirjanpito-
osastolla.

Maksupalveluyrityksen valintaprosessi oli Stalalla organisoitu mielesténi selkeés-
ti: valintaan osallistuvia henkil6itd oli vain muutama ja he olivat eri osastoilta.
Taman avulla prosessiin pystyttiin tuomaan erilaisia ndkdkulmia ja osaamista.
Valittujen maksupalveluyritysten valinta oli myds onnistunut, vaikka mielestani
Stala olisi voinut tutustua Paytrailin ja Klarnan liséksi vield esimerkiksi Maksu-

turvaan. Tamén avulla yritykselld olisi ollut enemmén valinnan varaa.

Stalan tekemat kustannusselvitykset olivat yritykseltd hyvé paatos, koska niiden
avulla valintaan osallistuvat henkildt pystyivét tutkimaan etukateen maksupalve-
luyritysten hintoja sek& katsomaan, paljonko Paytrailin ja Klarnan maksupalvelui-
den kuukausittainen maksu tulisi oikein olemaan. Naitd tietoja Stala pystyi viela
vertailemaan nyKkyisiin itse tehtyjen sopimusten kustannuksiin. Tehdyisté laskel-
mista huomasi, ettd itse tehdyt sopimukset olisivat yritykselle hieman halvemmat
kuin maksupalvelu. Tésta huolimatta maksupalvelun valinta oli kannattava, koska
Paytrail tarjoaa hyvan tydkalun Stalan tueksi eika yrityksen tarvitse enaa itse sel-
vitellda maksutapoihin liittyvia ongelmatilanteita. Lisaksi valintaprosessi oli yri-
tykselle oiva tilaisuus kartoittaa WebShop-prosessia muun muassa tekniikan ja
Kirjanpidon osalta. Stalan pyynndsté opinndytetyon tekijé teki vield prosessikaa-
vion uudesta WebShop-prosessista, kun Paytrailin tarjoama maksupalvelu on

verkkokaupassa otettu kayttoon (katso liite 7).

Kokonaisuutena maksupalvelun valinta oli onnistunut ja palvelun tulevat vaiku-
tukset Stalan Kirjanpitoon ovat yritykselle kannattavia. Tutkimuksessa huomioitu-
ja tietoja Paytrailiin ja Klarnaan liittyen Stala pystyy tulevaisuudessa viela kéyt-
tdmaan, jos esimerkiksi yritys paattaa vaihtaa Paytrailin Klarnaan. Liséksi tyd on
hyva pohja seuraavalle tutkimukselle, jos yritys haluaa tehda aiheeseen liittyvan

jatkotutkimuksen.
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6 YHTEENVETO

Taman opinndytetyon paatavoitteena oli tutustua erilaisiin maksutapoihin ja mak-
supalveluyrityksiin, joita on saatavilla verkkokauppaan. Lisaksi ty6ssa selvitettiin
verkkomaksamisen vaikutuksia kirjanpitoon ja arvonlisaverotilitykseen sek& tut-
kittiin maksupalveluyritysten tarjoamia tilitysmalleja ja -viiveita. Tyon alatavoit-
teena oli tutustua case-yrityksen valitsemiin maksupalveluyrityksiin Paytrailiin ja
Klarnaan seké tutkia, kumpi néistd vaihtoehdoista vastaa case-yrityksen tarpeita
parhaiten vertailemalla niita toisiinsa. N&iden tietojen pohjalta tuli lopuksi vali-

tuksi toinen yritys case-yrityksen yhteistyokumppaniksi verkkokauppaan.

Opinnaytetyossé kaytettiin tutkimusmenetelména kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusta. Ty6n teoriaosuuden lahteind kaytettiin padasiassa aiheeseen liittyvia
Internet-lahteitd seka Kirjallisuutta. Tutkimuksen empiriaosuus koostui taas puo-
listrukturoidusta ja avoimesta haastattelusta, avoimista keskusteluista, tutkijan

omasta havainnoinnista seka valinnan aikana tuotetuista dokumenteista.

Tyon teoriaosuus muodostui kolmesta luvusta. Ensimmainen teorialuku késitteli
verkkokaupan toimintaa yleisella tasolla. Luvussa perehdyttiin verkkokaupan his-
toriaan ja nykytilaan seka kaupan tuomiin hyotyihin ja haittoihin. Lisaksi luvussa
tutustuttiin vield verkkokauppaan liittyvaan lainsdéddantoon. Tutkimuksen empi-
riaosuudessa perehdyttiin ldhemmin case-yrityksen maksupalveluyrityksen valin-
taan, joten lainsdaadannon osalta tydssa tutkittiin padasiassa maksupalvelu- ja mak-
sulaitoslakia, Finanssivalvonnan toimenpiteitd seké tarkasteltiin vield kuluttajan-
suojalakiin tulleita muutoksia liittyen kaupan peruutusoikeuteen. Toisessa teoria-
luvussa kaésiteltiin verkossa maksamista. Kyseisessa luvussa esiteltiin verkkokau-
paan saatavilla olevia maksutapoja, kuten verkkopankkia, luottokorttia, laskua,
osamaksua, asiakastilia ja PayPalia. Lisdksi perehdyttiin maksupalveluyrityksiin,
jotka tarjoavat verkkokauppiaille monta erilaista maksutapaa vain yhdella kuu-
kausimaksulla. Luvussa tutkittiin myos maksutavan valintaan vaikuttavia tekijoi-
td. Kolmannessa teorialuvussa kasiteltiin maksupalvelun vaikutuksia Kirjanpitoon.
Luvussa tutustuttiin maksupalveluyritysten tilitysmalleihin ja -viiveisiin seka yri-
tysten tarjoamiin tydkaluihin, joiden avulla verkkokauppiaat pystyvat seuraamaan
reaaliaikaisesti verkkokaupan myynteja, tehtyja tilityksia seké hakemaan erilaisia

Kirjanpitoon tarvittavia rapotteja. Lisaksi luvussa viel& tutkittiin arvonlisaveroa,
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verovelvollisia sekd arvonlisaveron ilmoittamista ja maksamista.

TyOn empiirisessa osuudessa esiteltiin aluksi case-yritys seka yrityksen verkko-
kaupan ja kirjanpidon nykytilanne. Liséksi tutustuttiin Stalan muutoksen tarpee-
seen liittyen verkkokauppojen maksutapoihin seka yrityksen valitsemiin maksu-
palveluyrityksiin Paytrailiin ja Klarnaan. Tamén jalkeen luvussa vertailtiin mak-
supalveluyrityksia toisiinsa. Vertailun tarkoituksena oli saada selville, kumpi néis-
ta valituista maksupalveluyrityksista pystyy vastaamaan kaikkein parhaiten Stalan
tarpeisiin. Lopuksi vield perehdyttiin Stalan maksupalvelun valintaan ja kirjanpi-

toon tuleviin muutoksiin sek& johtop&atoksiin.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd verkkokauppaan on tarjolla usei-
ta erilaisia maksutapoja sekd maksupalveluyrityksia, joista verkkokauppias pystyy
valitsemaan itselleen parhaat mahdolliset vaihtoehdot. Lisaksi voidaan mygs tode-
ta, ettd verkkomaksamisen vaikutukset kirjanpitoon ja arvonliséverotilitykseen
eivat eroa juurikaan tavallisesta maksamisesta. Verkkokauppiaan kannattaa ottaa
huomioon tarjolla olevat automatisoidut ohjelmat niin verkkokaupan kuin talous-
hallinto-ohjelmien osalta. My6s ohjelmien linkitys toisiinsa on verkkokauppiaalle
kannattavaa. Jos kauppiaalla ei kuitenkaan ole mahdollista linkittya ulkopuoliseen
taloushallinto-ohjelmaan tai automatisoituun verkkokauppaan, kannattaa yrityksen
tutustua maksupalveluyritysten tarjoamiin maksupalveluihin, tyékaluihin seké

tilitysmalleihin ja -viiveisiin.

Tutkimustuloksena luotiin myos kattava kuvaus Stala Oy:n maksupalveluyrityk-
sen valintaprosessista seké valinnan tuomista muutoksista kirjanpitoon. Maksu-
palveluyrityksen valinta verkkokauppaan on kannattavaa, koska yritys pystyy tar-
joamaan sellaista maksupalvelua, joka sisaltaa kaikki mahdolliset maksuvaihtoeh-
dot vain yhden kuukausimaksunhinnalla. Lisaksi maksupalveluyritys tarjoaa mo-
nipuolista tydkalua verkkokauppiaan tueksi, josta pystyy seuraamaan verkkokau-
pan myynteja sekd hakemaan ja tulostamaan kirjanpitoon tarvittavia raportteja.
Maksupalveluyritysta valittaessa on hyvé tutustua eri yrityksiin ja heidan tarjo-
amiinsa palvelupaketteihin, koska tamén avulla pystytaan I6ytdmaéan omiin tarpei-
siin parhaiten vastaava yhteistyokumppani. Lisaksi kustannuslaskemien tekemi-
nen nykyisistd maksutavoista seka maksupalveluyritysten tarjoamista palvelupa-

keteista on kannattavaa, jotta pystytddn hahmottamaan, onko maksupalvelun kéyt-
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toonotto vanhojen maksuvaihtoehtojen tilalle oikeasti kannattavaa vai ei. Myos
maksupalveluyrityksista tehtdva vertailu on tarkeéd, koska tdmén avulla pystytaan
I6ytamaan yritysten vahvuudet ja heikkoudet. Maksupalveluyrityksen valinnassa
on siis tarkedd tutustua moneen yritykseen, tehdé tarjottavista maksupalveluista
kustannusselvitykset seké vertailla valittuja yrityksia toisiinsa.

Tutkimuksen tuloksista ilmeni mygs, ettd maksupalvelu tuo hieman muutoksia
Kirjanpitoon, varsinkin jos yrityksell& on kdytosséan itse tehdyt suorat sopimukset
verkkokaupassa. Y leens&d maksupalveluyritykset tarjoavat asiakkailleen koontitili-
tystd, jossa kaikki verkkokaupassa tehdyt suoritukset saapuvat kerralla verkko-
kauppiaalle kaytetystd maksutavasta riippumatta. Jos yrityksella on ollut ennen
maksupalvelua kaytossaan itse tehdyt suorat sopimukset, ovat suoritukset tulleet
esimerkiksi kahdella tavalla viitesuorituksina ja tiliotteella. Maksupalvelun myo6té
yritys saa suoritukset vain yhdella tavalla, mika on selkedmpaa ja véhent&é osit-

tain yrityksen tydmaaraa suoritusten kirjaamisessa.

Tyolle asetetut tavoitteet tayttyivat melko hyvin. Tutkimuksessa saatiin monipuo-
lisia vastauksia asetettuihin tutkimusongelmiin, joiden kautta tuotiin uusia néko-
kulmia aiheeseen liittyen, ainakin kirjanpidon osalta. Tydssa esitettyjen asioiden
pohjalta yritykset saavat kattavan yleiskuvauksen verkkokaupan toiminnasta,
maksuvaihtoehdoista sekd verkkomaksamisen vaikutuksista Kirjanpidossa. Lisaksi
tutkimuksen empiirisen osion pohjalta verkkokauppiaat saavat myds joltain osin
apua maksupalveluyrityksen valintaan seké siihen kuinka maksupalvelun kayt-

toonotto vaikuttaa kirjanpitoon.

Jatkotutkimuksena voisi tarkastella esimerkiksi vuoden kuluttua maksupalvelun
kayttdonoton kannattavuutta sekéd sen tuomia muutoksia. Lisaksi voisi perehtya
siihen, onko yritys tyytyvéinen valittuun maksupalveluyritykseen sek& maksupal-

veluun.
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LIITTEET

LIITE 1/1. Haastattelukysymykset

HAASTATTELU 20.8.2014
klo 14.00-15.00

Haastattelu Stala Oy:n talousjohtajalle, joka vastaa niin taloushallinnon kuin tie-

tohallinnon toiminnasta.

Tausta

- Millainen maksupalvelu on talla hetkelld k&ytoss&?

- Mit& maksutapoja on tarjolla kuluttajille? Ja miten niihin vaihtoehtoihin on
paadytty?

- Millainen asiakaskunta sivuilla kdy? Sek& onko ollut jokin tietty maksuta-
pa, joka on ollut asiakkaiden mieleen? Onko tehty mitééan tutkimuksia
verkkokaupan kavijoista?

- Onko oltu tyytyvaisia nykyiseen maksupalveluun?

- Miten asiakkaiden suoritukset talla hetkella saapuvat yritykselle?

- Miten suoritukset kirjataan?

- Milloin alv kirjataan ja koska se maksetaan?

Muutoksen tarve
- Minka takia paatettiin tutustua eri verkkomaksupalveluiden tarjoajiin?
- Miten valittiin haastateltavat maksupalvelun tarjoajat?
- Miksi valittiin vain muutama vaihtoehto eika tutustuttu muihinn yrityksiin
kuten maksuturvaan?
- Mitkd maksutavat ovat yrityksen kannalta tarkeimpia?
- Onko tiettyja odotuksia haastateltavilta yrityksilta?
- Onko aikaisempia kokemuksia verkkomaksupalvelun tarjoajista? Jos on

niin misté ja miten yhteistyo toimi?



LIITE 1/2. Haastattelukysymykset

Valinta

Miten valintapaatos toteutettiin?

Oliko p&atos yhteinen?

Mitka tekijat vaikuttivat padasiassa paatoksen tekemiseen?
Minkalaisia odotuksia tulevasta yhteistyosta on?

Koska on tarkoitus ottaa yhteistyokumppani verkkokauppaan? Uuteen
verkkokauppaan ja vanhaan verkkokauppaan?

Tuleeko suoritukset samaan tapaan vai tuleeko muutoksia?

Tullaanko alv maksamaan samalla tavalla?
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LIITE 3. Maksupalveluiden kustannusselvitykset
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LIITE 4. WebShopin prosessikaavio tilauksen kulusta
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LIITE 5. Maksaminen WebShopissa
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LIITE 6/1. Maksupalveluyritysten PowerPoint-esitys

STdLd

WebShop maksupalvelu

STdlda
Paytrail

. Suomalainen yritys, joka perustettu 2007
. Suomessa 6 500 verkkokauppaa, joista 4 140 on Paytrailin asiakkaita/kauppiaita
. Finanssivalvonnan toimilupa ainoana Suomessa

. Parempi spalvelu

Luo tu

Black list v

aras

. Raportoi

. Kallein Finanssivalvonnan toimiluvan takia
. Maksupalvelu

5pankki, POP, A

. Ulkomaalaisille r
. Korttimaksaminen: Visa, Visa Debit, V rs Club ja JCB

. Maksun palautus

. erkkopankkima e palauttaa

sut yritysten tulee

. Tilitysajat: verkkopankki 2pv ja luottokortti 10pv
. Kauppiasportaaliin yhdet tunnukset, joilla useampi kayttaja




LIITE 6/2. Maksupalveluyritysten PowerPoint-esitys

STdla
Klarna

. Ruotsalainen yritys, joka perustettu 2005
. Palvelee 25milj. kuluttajaa, joista 1,4milj. suomalaisia
. 45 000 kauppiasta ympéri Eurooppaa
. Maksupalvelu: Klarna Checkout
. Palvelu saatavilla Ruotsissa, Suomessa, Norjassa ja Saksassa
. Muut maat: Otettavat Klarnan palveluun lisdmaa-palvelu Se/kk tai esim. PayPal maksupalvelu
. Kotimaiset verkkopankit (Skpl): Danske, Nordea, Aktia, POP, OP ja S-pankki tulossa
. Korttimaksaminen: Visa, MasterCard
' Klarna Tili
. Klarna Lasku
. Klarna Maksa erissa
. Klarna Kampanja
. Palauttaa sekd luottokorttimaksut ettd verkkopankkimaksut
. Klarna Online portaali

. Laskun aktivointi kdsin tilauksen ldhdettya -> saa liittyman varastotapahtumiin

+  Sahkdinen tilityslista /(on//y-}ém

' Raportit .’7/

/ At
. Kayttajaprofiilien luonti ’m e"/g'/f v
fo

A
Afe.

. Tilitysajat: 2 viikon viive

STELE Solrfrrt
for ¥ 7(”&)7

Palveluhinnat Gfe.

Paytrail Klarna
Kuukausimaksu  59e Klarna Checkout
Transaktiokulut: Aloitusmaksu Oe
Pankkimaksut 0,35¢/kpl Kuukauairinksis 2%
pankkimaksut Nordea 0,50e/kpl Tapahtumakohtainen provisio 2,49%
Paytrail-tili 0,35e/kpl + 2% provisio e i
Verkkopankit
Visa, Mastercard 0,35 e/kpl + 2% provisio Debit/Credit —kortit
Diners Club, JCB 0,35e/kpl + 2% provisio Klarna Lasku
Collector-lasku ja osamaksu 0,35 e/kpl Klarna Tili
(3.0sap. jonka kanssa tehdddn oma sopimus) Klarna Maksa erissa
Jousto 0,35e/kpl + 3% provisio Klarna Kampanja
Lisdpalvelut: Sopimuskausi 24kk
Rinnakkaistunnukset 29,50e/kpl/kk Hintoihin lisitaan alv. 24%

Automatisoitu kirjanpitoraportointi 19e/kk
Maksutavanvalintasivun upotus Oe/kk
Maksuvalintasivun ohitus 19e/kpl (Avausmaksu 149e)
Maksun palautus 1e/kpl

Hintoihin lisdtdan alv. 24% (pois lukien transaktiomaksut ja provisiot,
jotka ovat alv. 0%)



LIITE 7. WebShopin prosessikaavio tilauksen kulusta maksupalvelun kaytt6on-
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