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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata alaistaitoja opettajayhteison nakdkulmasta
ja tavoitteena oli opettajuuden tukeminen muutoksessa. Tuotoksena syntyi kuvaus opetta-
jien alaistaidoista opettajuuden tukemiseksi muutoksessa.

Tutkimuksellisena lahestymistapana oli toimintatutkimus. Opinnaytetyon toimintaymparis-
tona oli Omnian ammattiopiston sosiaali- ja terveysalan tydyksikko, jossa opetetaan tulevia
[&hihoitajia. Opinnaytetydn ensimmainen aineiston keruu toteutui kyselylomakkeella aihee-
na opettajien tarvitsemat alaistaidot. Toinen aineistonkeruu toteutui yhteiskehittelyna Lear-
ning Café — menetelmaa hyddyntaen. Yhteiskehittelyn aiheena oli opettajuuden muutos ja
alaistaidot, jotka tukevat siin& toimimista.

Opettajat tarvitsevat ammatissaan toimiessa alaistaitoja laaja-alaisesti. Alaistaitojen eri
osa-alueet linkittyvét ja lomittuvat toinen toisiinsa ollen yhteydessad myds asiantuntijuuteen
muun muassa haluna kehittyd ammatillisesti. Opettajien tarvitsemia alaistaitoja mietittdes-
sa kehittdmiseen osallistunut tydyksikk® huomioi kaikki laajat alaistaitokokonaisuudet luot-
tamus, sitoutuminen ja motivaatio. Luottamuksen alueelta nousivat erityisesti esiin vuoro-
vaikutustaidot, joustavuus ja yhteisty0 esimiesten kanssa. Sitoutumisen alueelta nousivat
ensisijaisesti esiin luotettavuus, itsetuntemus ja toiminnan eettisyys. Motivaation alueelta
nousivat erityisesti esiin oman toiminnan johtaminen ja tytpaikan viihtyvyydesta huolehti-
minen seka luottamuksellisen ilmapiirin tukeminen. Mietittdessa alaistaitoja opettajuuden
muutoksessa toimittaessa nousivat esiin tilanteesta riippumattomina alaistaitoina vuorovai-
kutustaidot, oman toiminnan johtaminen ja yhteistyd esimiesten kanssa. Muutoksen sieto-
kyvyn, itsensé kehittdmisen ja stressinhallintataitojen merkitys korostuivat alaistaitoina
muutoksessa.

Yhtena opinnaytetyén hyotyna on ollut osallistujien reflektiivinen oman toiminnan analy-
sointi ja uuden ymmarryksen tuoma kehittymismahdollisuus. Ammatillinen vuorovaikutus ja
tyoyhteisotaitojen edistaminen ovat osa Omnian henkildstéohjelmaa, jonka puitteissa voi-
daan myo6s hybtdyntaa taman opinnaytetyon tuloksia.

Avainsanat alaistaidot, opettajuuden muutos
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This Master’s Thesis was made for the Metropolia University of Applied Sciences as a re-
search-development project. The purpose of the Thesis was to find out the participating
teachers’ vision of organizational citizenship skills to support them when teachership
changes.

A functional research method was used in this Master’s Thesis and it was carried out in
the Vocational College Omnia. The development group consisted of an organizational unit
of teachers, who are teaching the students of practical nurse qualification. The first stage
data for this Thesis were collected by a questionnaire and the topic was what kind of or-
ganizational citizenship skills a teacher needs in their profession. The second stage data
were collected by using the Learning Café method. The topic of the Learning Café was
changes in teachership and which skills of organizational citizenship support teachers in it.

Teachers need wide range of organizational citizenship skills in their profession. The dif-
ferent parts of organizational citizenship are connected to each other and to teachers’ ex-
pertise e.g. as a will to develop in their profession. When the organizational unit was pon-
dering which organizational citizenship skills a teacher needs, they took into consideration
all areas of organizational citizenship i.e. trust, commitment and motivation. In the area of
trust, especially interactive skills, flexibility and cooperation with the superior came up. In
the area of commitment, primarily reliability, self-knowledge and the ethicalness of the ac-
tions were emphasized. In the area of motivation, especially self-leadership, taking care of
the well-being in the workplace and supporting confidential atmosphere were stressed.
When pondering organizational citizenship skills in changes of teachership, interactive
skills, self-leadership and cooperation with the superior regardless of the situation were
emphasized. Toleration of change, self-development and ability to control stress were un-
derlined as significant organizational citizenship skills as teachership is changing.

This kind of self-reflective analysis of your own actions gives new vision on how you can
continue to develop in your profession. The results of the Thesis can be utilized in the de-
velopment of professional interaction and work community skills, which are a part of Voca-
tional College Omnia’s program for the personnel’s well-being.

Keywords organizational citizenship skills, changes in teachership
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1 Johdanto

Globalisaatio aiheuttaa yllattavia seka nopeita muutoksia tydelamassa. Organisaatiot
joutuvat sopeutumaan ja muokkaamaan toimintaansa. Myds tyontekij6iltd vaaditaan
joustavuutta sekd aiempaa monipuolisempaa osaamista. Tyontekijan riittamattomyy-
den tunne voi aiheuttaa toivottomuutta ja kyynisyytta. Aktiivinen toimijuus lisda hyvin-
vointia tyontekijan kokiessa voivansa vaikuttaa tydhonsa seka organisaation toimin-

taan. (Silvennoinen — Kauppinen 2007: 5.)

Tyoyksikon palvelun laatuun, tuloksellisuuteen ja tydhyvinvointiin vaikuttavat merkitta-
vasti tyoyhteisbn hyva ilmapiiri seka toimivuus. Esimiesten liséksi jokainen tydntekija
pystyy vaikuttamaan niihin omien toimintatapojensa kautta. (Rehnbéck — Keskinen
2005: 2.) Kotimaisten kielten keskus maarittaa alaistaidot "alaisena olemisen taidoksi”
eli tyontekijan kayttaytymiseksi, joka on tydyhteison tehokkuutta yllapitavaa, vaikka ei
kuulukaan ty6n varsinaisiin vaatimuksiin (Alaistaito 2006).

Véaeston ikadantyessa taytyy tyodikdisten hyvinvoinnista huolehtia tyokyvyn yllapita-
miseksi. Karkkaisen (2005) teoksessa Yhteisollinen johtaminen esimiehen tyévalineena
todetaan muun muassa ammatillisen kasvun lisddvan tydon mielekkyytta. Tyon sisaiset
arvot tulisi muistaa huomioida, ja tyontekijan pitaisi nahda tydnsa merkitys asiakkaille.
Héanen tulisi voida sdadella tydtaan, kehittda sita seka kasvattaa samalla osaamistaan.
Tyon merkityksellisyys lisaa tydmotivaatiota, joka puolestaan vaikuttaa siihen, kuinka
paljon henkilé on valmis kayttamaan fyysisia ja henkisia voimavarojaan tyénsa tekemi-
seen. (Karkkdinen 2005: 51-53.)

Teoksessa Taitolajina tyd, johtaminen ja sisdinen motivaatio korostetaan tyotekijan
sisdisen motivaation merkitysta. Tutkimusten mukaan sisainen motivaatio on yhteydes-
sa myonteisiin tunteisiin ja kayttaytymismalleihin. Siten tydstdan innostuneelle ihmiselle
tyod tuottaa iloa ja auttaa unohtamaan mahdolliset negatiiviset asiat. Motivaation kan-
nalta on tarkeaa, ettd henkild uskoo pystyvansa selviytymaan tulevasta. Niin sanottuun
pystyvyysuskoon vaikuttaa muun muassa henkilon aiemmat onnistumiset, saatu pa-
laute ja psykofysiologinen tila. Esimerkiksi unenpuute puolestaan laskee henkilon kes-
kittymiskykyd ja myds motivaatiota. Tyontekija kokee mielekkdana tyon, joka vastaa
hanen arvojaan. (Liukkonen — Jaakkola — Kataja 2006: 6, 28, 58, 70.)



Yhteiskunnan muutoksista ja ammattien vaatimuksista johtuen henkildn vuorovaikutus-
taitoihin ja niiden merkitykseen kiinnitetdan koko ajan aiempaa enemman huomiota
kasvatuksessa, opiskelussa seka ty6elamassa. Palveluyhteiskunnassa vuorovaikutus-
taidot ja erityisesti sosiaaliset taidot luovat vakaan pohjan yhteistoiminnalle ja mahdol-
listavat laadukkaan palveluvuorovaikutuksen. (Kauppila 2005: 13.)

Isokorven (2008) mukaan ihmisen hyvinvoinnin lahtékohtana on h&nen kykynsa luoda
ihmissuhteita ja osallistua yhteisélliseen elamaan. Yhteisdissa korostuvat kohtaaminen,
tunnedly- sekd vuorovaikutustaidot. (Isokorpi 2008: 9.) Kauppila (2005) maarittelee
sosiaalisen vuorovaikutuksen ihmisten valiseksi toiminnaksi erilaisissa ymparistoissa.
Toivakka ja Maasola (2011) maarittelevat vuorovaikutuksen jatkuvassa muutoksessa
olevaksi, verbaalisista ja honverbaalisista merkeista koostuvaksi tapahtumaketjuksi. He
tuovat esiin myo6s ihmisen tarpeen vuorovaikutukseen, sosiaalisiin kohtaamisiin. Toimi-
vassa kohtaamisessa tarvitaan seka toisen henkilon kuuntelemista etta tulkitsemista.
Monet eri tekijat vaikuttavat kuitenkin, kuinka tulkitsemme ja ymmarramme toisia.
(Kauppila 2005: 19; Toivakka — Maasola 2011: 29-31.)

Jo ennen toisen henkilon tapaamista meilla on odotuksia ja itse tapaamisessa vas-
taanotamme aistihavainnot, joista teemme tulkintoja ja muokkaamme niista merkityk-
sia. Kaikkiin viestinta- ja vuorovaikutustilanteisiin liittyy tulkinnallisuus, johon vaikuttavat
muun muassa asiayhteys, toimintaymparistd ja kulttuuritausta, henkilén aiemmat ko-

kemukset, asenne seka yhteistyotaidot. (Silvennoinen — Kauppinen 2007: 46—47.)

Henrietta Aarnikoivu maarittelee teoksessaan TyOelamataidot — menesty ja voi hyvin,
ettd tydelamataitoihin kuuluvat ammattitaidon ja urasuunnitteluun seka tydtehtavasta
riippumattomien taitojen ja valmiuksien lisaksi taito toimia tyOyhteison jasenena eli
alais- ja esimiestaidot. Hyvan tybelaman, hyvinvoivan tydyhteisén ja hyvan tuloksen
toteutumiseksi tarvitaan esimiestaidot hallitsevia esimiehia, mutta myds alaistaidot hal-
litsevia tyontekijoitd. (Aarnikoivu 2010: 7, 89, 149.)

Omnian ammattiopistossa aloitti elokuussa 2011 uusi organisaatio ja viimeisten vuo-
sien aikana on tapahtunut paljon muutoksia niin tyotehtavissa ja tietokoneohjelmissa
kuin esimiestasollakin. 1.1.2015 aloittaa toimintansa uusi aikuiskoulutuksen osaamis-
keskus osana Espoon seudun koulutuskuntayhtymd Omniaa. Osaamiskeskus tulee
muodostumaan Espoon aikuislukiosta, Espoon suomenkielisesta tydvaenopistosta ja

Omnian aikuisopistosta seka oppisopimustoimistosta. Talvella 2014 pidettiin koko Om-



nian ammattiopiston tasolle suunnattu henkiléstéfoorumi, jossa johto kertoi muun mu-
assa nykytilanteesta, tulevaisuuden muutoksista ja strategioista seka erilaisista palau-
tetuloksista. Opiskelijoiden tydsséaoppimispaikkojen palautteen téarkeimpana kehittamis-
kohtana oli ty6elamataitojen osaaminen jo tydssdoppimaan tultaessa. Henkilostosta
nousi kysymys "Mita ovat tydelaméataidot?” Varmasti kaikki tietavat jollain tasolla, mita
tybelamataidot ovat, mutta koska niitd on opetettava nuorille, olisiko hyva, jos joskus
istuttaisiin alas ja analysoitaisiin rauhassa eri osa-alueet ja tuotaisiin niitd esiin entista

tietoisemmin niin opetuksessa kuin omassa toiminnassa.

Taman opinndytetydn aiheen valinta maarittyi sen tekijan mielenkiinnosta perehtya
alaistaitoihin seké halusta saada tietoa, miten merkityksellisina kollegat kokevat alais-
taidot. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata alaistaitoja opettajayhteisén nakdkul-
masta ja tavoitteena oli opettajuuden tukeminen muutoksessa. Tuotoksena syntyi ku-

vaus opettajien alaistaidoista opettajuuden tukemiseksi muutoksessa.

2 Opettajuus muutoksessa

Perinteisesti opettajan tydssa on ollut kasitydémainen toimintakonsepti, jossa opettaja
on voinut itsendisesti suunnitella opetuksensa omalla tyylilla ja kokemuksiaan hyédyn-
tden opetussuunnitelman suunnassa. Tyotavat ovat olleet henkilokohtaisia ja opettajilla
on ollut paljon hiljaista tietoa. Opetustydn ytimena on ollut omaan opetukseen ja oppi-
laisiin keskittyminen. Siten kasitydmaiseen toimintakonseptiin tottuneen henkilén voi
olla haastavaa muuttaa toimintatapaansa ja sopeutua yhteisen kehittamisen lisaanty-
miseen ja opetuksen kytkeytymiseen yhteiskunnallisiin ilmi6ihin. (Schaupp — Koli —
Kurki — Ala-Laurinaho 2013: 15-16, 19.)

Luukkaisen (2004) vaitoskirjassa, Opettajuus — Ajassa elamista vai suunnan nayttamis-
ta?, todetaan tydelaman asettamien vaatimuksien tyontekijoéiden osaamiselle monipuo-
listuneen. Suomalaisen yhteiskunnan muuttuessa muuttuu koulu, jolloin my6s opetta-
juus muuttuu. Opetussuunnitelmaperusteet muokkaavat opettajuutta, ja opettajan tulisi
ensisijaisesti tukea oppilaidensa kehittymista. Opetuksen jarjestdmistavat ja rakenteet
uudistuvat, yhdessa tekeminen lisdantyy niin opetuksessa kuin opettajan muussa tyos-
sd. Jopa opettaja-nimikkeen kayttdminen on kyseenalaistettu muuttuvaa opettajuutta
kuvaamattomana. Vaitoskirjassa katsotaan silloiseen tulevaisuuteen, vuoteen 2010, ja

opettajuuden tulevaisuuskuvaan. Opettajuuden on nahty kehittyvan aktiivisen yhteis-



kunnallisen kehittdmisen seka eettisen toiminnan suuntaan. Kehityksen on mahdollis-
tanut muun muassa opettajien substanssiosaaminen, oppijoiden oppimisen edistami-
nen erilaisin pedagogisin menetelmin, yhteistyd, eettinen toiminta ja opettajan tyohon
sitoutuminen, yhteiskuntasuuntautuneisuus seka tyonsa ja itsensa jatkuva kehittami-
nen. Tydehtoihin liittyvien sopimusten ja palkkauksen tulisi tukea opettajan muuttuvaa
tyonkuvaa. (Luukkainen 2004: 5-6, 16-17, 27, 66, 70, 77, 8687, 161, 235, 276.)

Aho (2011) puolestaan on tarkastellut vaitoskirjassaan Mikéa tekee opettajasta selviyty-
jan?, mitka sisdiset tekijat seka mitkd ymparistétekijat auttavat opettajaa selviytymaan
niin tydssaan kuin eldmassaankin. Yhteiskunnan muuttuminen hektisemmaksi, uudet
innovaatiot ja tydeldman muutokset, kuten laajentunut tybnkuva, vaativat tyontekijaa
sopeutumaan muuttuviin olosuhteisiin. My6s opettajien tydtehtavat ja tydnkuva ovat
muuttuneet ja laajentuneet seké heihin suunnatut odotukset ja vaatimukset ovat lisaan-
tyneet. Tiedon jakaminen ei enaa riita vaan opettajan tulisi ohjata ja kasvattaa oppi-
laidensa kehitystd kokonaisvaltaisesti seka toimia aiempaa tiivimmassa yhteistydssa
kodin kanssa. Vastuualue on kasvanut yli oman opetustytn. Lisaksi tieto- ja viestinta-
tekniikan kehittyminen sek& opetusmenetelmien muutokset vaativat opettajilta uuden-
laista osaamista. (Aho 2011: 5, 14, 18-19, 21, 35.)

Opettajilla edellytetdén olevan substanssiosaamisen ja pedagogisten valmiuksien li-
séksi persoonaan kohdistuvia seké yleisia tydelaméavalmiuksia, kuten esimerkiksi yh-
teistyttaitoja. Ne vaikuttavat siihen, kuinka han toimii opettajana erilaisissa opetus- ja
kasvatustilanteissa, koulun tytyhteistssa seké yhteistyétilanteissa oppilaiden koteihin
ja koulun muiden yhteistydtahojen kanssa. Ammattitaitovaatimusten lisdéntyessa opet-
tajat eivat endé ehdi keskittym&an opetukseensa seka oppilaidensa oppimisen ongel-
miin. RiittAmattdmaksi koettu ammattitaito voi aiheuttaa opettajalle ammatillisen identi-

teettikriisin lisdten vasymisté ja epavarmuutta tydssa. (Aho 2011: 35, 40.)

Opettajan tulisi olla kasvatuksen yksil6llistymisestd huolimatta turvallinen kasvattaja,
joka toimii itse mallina, nayttaa suuntaa ja antaa oppijan valita oman tiensa ajallaan.
Samalla opettajan on oltava asiantuntijuustiedon omaava asiantuntija, joka opastaa
oppijaa kohti itseohjautuvuutta seka aktiivista oppimista. (Etiikka koulun arjessa 2002:
21, 61, 129))

Opettajan eettisten periaatteiden taustalla arvoina ovat ihmisarvo, totuudellisuus, oi-

keudenmukaisuus seka vastuu ja vapaus. Eettiset periaatteet suhteuttavat opettajan



suhteessa tybhonsa, oppijaan, tydyhteisdon, sidosryhmiin, yhteiskuntaan ja moniarvoi-
suuteen. (Opettajan ammattietiikka ja eettiset periaatteet n.d.: 2-3.)

Opettajan eettisten periaatteiden taustalla olevista arvoista ihmisarvoon siséltyy oppija
ajattelevana ja oppivana henkilona sekéd hanen kohteleminen itseisarvona. Yksilon ih-
misarvoa pitda kunnioittaa riippumatta yksildllisista ominaisuuksista, mielipiteista ja
elamantilanteesta. Totuudellisuuteen liittyy avoin keskustelu, rehellisyys ja keskindinen
kunnioitus vuorovaikutuksessa. Oikeudenmukaisuuden pitdd toteutua opettajan kai-
kessa toiminnassa nakyen tasa-arvoisuuden edistdmisena sek& suosimisen ja syrjin-
nan valttdmisena suhteessa niin opiskelijoihin kuin tydyhteiséonkin. Vastuu ja vapaus
puolestaan antavat opettajalle oikeuden omaan arvomaailmaan, kunhan han toimii
tiedostaen vastuunsa suhteessa perustydhdnsa, opetussuunnitelmiin ja lainsaadan-

toon. (Opettajan ammattietiikka ja eettiset periaatteet n.d.: 2.)

Kun mietitddn opettajan eettisia periaatteita suhteessa hanen tydhonsa, korostuvat
ammatin etiikkaan ja normistoon sitoutuminen seka tyon vastuullinen toteuttaminen.
Opettaja saa olla oma persoonansa ja my6s hanella on oikeus oikeudenmukaiseen
kohteluun. Han on velvoitettu hoitamaan ja kehittdmaan niin persoonaansa kuin am-
mattitaitoaan ja tyotadn omaa toimintaansa reflektoiden. (Opettajan ammattietiikka ja
eettiset periaatteet n.d.: 2.)

Suhteessa oppijaan opettajan taytyy ymmartaa ja hyvaksya hanet ainutkertaisena yksi-
I6n&, kunnioittaa hanen oikeuksiaan ja kohdella hanta oikeudenmukaisesti. Opettajan
pitdd myos huolehtia tasapuolisesti, etta kaikilla opiskelijoilla on samat oikeudet ja vel-
vollisuudet. Myds heidan erilaisia maailmankatsomuksiaan ja kulttuureitaan taytyy kun-
nioittaa tasa-arvoisesti. Kiusaamista ei saa hyvaksya missaan muodossa ja huolenpi-
toa ja suojelua tarvitsevat oppilaat pitdd huomioida erityisesti. Opettajan vastuulla on
muodostaa hyvid ihmissuhteita ja kasvattaa oppijoita yhteistyohon sekéa yhteiskunnas-

sa toimimiseen. (Opettajan ammattietiikka ja eettiset periaatteet n.d.: 2—3.)

Suhteessa sidosryhmiin pitaa opettajan olla yhteistydssa niin opiskelijan huoltajien kuin
muidenkin heista vastuullisten henkildiden kanssa. Tavoitteena on tukea oppijan kehi-
tysta ja lisata oppimismahdollisuuksia. Tyoyhteisdssaan opettaja osaa arvostaa ty6taén
ja tybkavereitaan heidan yksilollisyytensa hyvaksyen seka tarvittaessa tukea antaen.
Kyseessa on itsemaaraamisoikeuden ja tydyhteison tarpeiden tasapainottaminen ra-

kentavasti. (Opettajan ammattietiikka ja eettiset periaatteet n.d.: 3.)



Yhteiskunnallisesti opetusty®d on keskeisessa roolissa edistéden oppijan mahdollisuuksia
kasvuun ja kehitykseen. Opettaja edustaa opiskelijoiden etuja ja oikeuksia seka kasvat-
taa heitd vastuullisiksi ja osaaviksi yhteiskunnan jaseniksi. Opettajan ammatillinen ke-
hittyminen ja tydssa toimimisen mahdollisuudet riippuvat niin hanen henkilokohtaisesta
tybhon sitoutumisesta kuin opetusty0hon ja kouluttautumiseen annetuista voima-

varoista. (Opettajan ammattietiikka ja eettiset periaatteet n.d.: 3).

Elinikdisen oppimisen merkitys linkittyy tyoéllisyyden edistamiseen ja tydelamén tar-
peisiin. Tuotantorakenteet ja tyon sisallot muuttuvat. Siten myds tydntekijalta vaaditta-
va osaamisen taso muuttuu. Tyotd tehdessa opitaan ja liséksi opiskellaan. Tieto- ja
viestintatekniikan osaaminen korostuu ja globalisaatio kiristdé kilpailua. Hyvan ammat-
titaidon omaava henkil6 selviytyy alansa vaihtelevista tyétehtavista soveltaen tietojaan
ja taitojaan kaytantton, toimii vastuullisesti, on sitoutunut tydhdnsa seka on tiimityo-
taitoinen. (Jokinen — Lahteenmaki — Nokelainen 2009: 53, 55, 174, 189)

Opettajuudessa korostuvat yha enemman ammatillisen ja pedagogisen moniosaami-
sen liséksi ohjaajan ja erityisopettajan ominaisuudet, ajanhallinta ja oman tyon organi-
sointi seka yrittajahenkisyys. Tydelaméajaksot mahdollistavat ammattitaidon paivityksen
ja opetuksellinen yhteistyd tydelaman kanssa lisda opetuksen laatua ja kehittéa ohjaus-
seké arviointimenetelmia. (Jokinen ym. 2009: 165, 190, 206, 242—-243.)

Yrittdjamainen toiminta on kehittyvan yhteiskunnan perusta. Kilpailukykyinen yritys-
toiminta mahdollistaa taloudellisen hyvinvoinnin. Hyvinvointiyhteiskuntaa yllapidetaan
ja kehitetddn yritysten tarjoamien tytpaikkojen seka niiden maksamien verojen tuella.
(Yrittajyyskasvatuksen suuntaviivat 2009.) Henkild, joka omaa yrittdjamaisen ajattelu-
tavan kykenee tarkastelemaan asioita kokonaisvaltaisesti, on aloitekykyinen ja osaa
toimia myds epavarmoissa olosuhteissa hyddyntaen aktiivista ja luovaa ajattelutapaa
toiminnassaan. Han on dynaaminen seka sopeutumiskykyinen ja haluaa oppia seka

kehittya saavuttaakseen tavoitteensa. (Yrittagjamainen ajattelutapa 2012.)

Luukkainen (2004) kiteyttaa, ettd "opettajuus on yhd enemman muutoksen kohtaamis-
ta, sen kanssa elamista ja siihen vaikuttamista”. Opettajuuden muutos vaatii kestavan
kehityksen naktkulmasta miettiméén myds opettajien henkistd jaksamista. (Luukkainen
2004: 191, 276.)



Aho (2011) puolestaan toteaa, ettd "muutos ja hallittu uuden opettelu ovat opettajan
tydmotivaation ja tydsta nauttimisen kannalta keskeisia asioita”. Yhteiskunta seké kou-
lutus muuttuvat, joten muutoskykyinen ja —haluinen henkild selviytyy. Muutoksessa on
opittava elaméan ja omaa muutoskykya voi halutessaan kehittdd. (Aho 2011: 34, 132.)
Opettajia tukee selviytymaan tydssaan oma persoonallisuus ja holistinen eldménkat-
somus, halu itsensa kehittamiseen seka tyOyhteison tuki tai tyon ulkopuolinen tuki.
Persoonallisiin ominaisuuksiin on sisallytetty muun muassa myonteisyys ja huumorinta-
ju, itseluottamus, vuorovaikutustaidot, innostuneisuus ja luovuus sekd ammatti-
identiteetti. My6s tydyhteison yhteisollisyys ja opettajan omien vahvuuksien hyédynta-
minen tukevat opettajia tydssaan. (Aho 2011: 6-7, 15, 26-27, 105, 124, 186.)

3 Alaistaidot

Tyoyksikon palvelun laatuun, tuloksellisuuteen ja tydhyvinvointiin vaikuttavat merkitta-
vasti tyoyhteison hyva ilmapiiri seka toimivuus. Esimiesten lisksi jokainen tyontekija
pystyy vaikuttamaan niihin omien toimintatapojensa kautta. Englannin kielessé alaistai-
toja vastaa termi organisaatiokansalaisuus, joka tarkoittaa yhteistyokykyéa ja tyodyhtei-
sOn toimintaa edistavaa kayttaytymista. Siihen siséllytetédn muun muassa sovinnolli-
suus, auttamishalu, reiluus, tunnollisuus sekd esimerkiksi aktiivisuus osallistua myds

vapaaehtoisiin kokouksiin. (Rehnbéck — Keskinen 2005: 2, 7.)

Kotimaisten kielten keskus maarittda alaistaidot "alaisena olemisen taidoksi” eli tyonte-
kijan kayttaytymiseksi, joka on tydyhteison tehokkuutta yllapitavaa, vaikka ei kuulukaan
tydn varsinaisiin vaatimuksiin. Hyviin alaistaitoihin kuuluvat muun muassa itsensa ra-
kentava ilmaisu, tarpeettomien ristiriitojen valttaminen seka kollegojen auttaminen esi-
merkiksi ottamalla tarvittaessa erilaisia tydtehtavia vapaaehtoisesti. Jos alaistaidot
mielletddn rakentavaksi kommunikoinniksi ja tydskentelytaidoksi tiimissé, voidaan poh-
tia olisiko esimerkiksi tyontekotaidot, tydontekomoraali, ammattitaitoisuus, vuorovaiku-

tustaidot tai yhteistyotaito kuvaavampi termi. (Alaistaito 2006.)

Termista alaistaidot kuulee monenlaista keskustelua. Monet vierastavat edelleen sita ja
kayttavat sen sijasta termia tydyhteisotaidot. Mutta eivatkd tyoyhteisttaidot, kuten
muutkin edella mainitut taidot, kuulu myés esimiehille? Aarnikoivu (2010) esittaa, etta
ihmisten ristiriitaiset tuntemukset liittyvét termien alainen ja alamainen léheisyyteen.

Han kuitenkin korostaa, etta niilla on eri merkitys ja sanan alainen kayttd on perustel-



tua, koska organisaatioissa on aina eri rooleja. Esimiestaitojen loogisena vastaparina
ovat alaistaidot. (Aarnikoivu 2010: 89.)

Silvennoinen ja Kauppinen (2006) maarittavat termiin alainen johdettavan roolin, vas-
tuuvelvollisuuden tydskennella sovittujen paamaarien suunnassa, raportoinnin esimie-
helle seka toimimisen ohjeiden mukaisesti. He korostavat tyéntekijan organisaatioon ja
sen pdamaariin sitoutumisen tarkeyttda, mutta myos alaisen itsenéista seka tarvittaessa
kriittistékin ajattelua tehokkaan toimimisen ja vaikuttamisen saavuttamiseksi. (Silven-

noinen — Kauppinen 2006: 8.)

Uudempaa tietoa etsittdessa I6ytyy muun muassa Talouselaman artikkeli, Nain kohte-
let pomoasi oikein, jossa ilmaistaan termin alaistaidot viittaavan alamaisuuteen. Kui-
tenkin artikkelissa myos todetaan, ettd tydyhteisdissa on hierarkia ja termi alainen on
oikea, kun sita tarkastellaan suhteessa esimiehiin. (Seies 2012.) Ristiriitaista, mutta
artikkeli nostaa myds hienosti esiin ajatuksen, mita tyéntekijat voisivat tehda, jotta heita

johdettaisiin hyvin.

Roosin luentoesityksessé, Tyodyhteisotaitoja kaytdnndsta kasin, puolestaan maaritetaan
kaaviona tydyhteisotaitojen alle johtamiseen esimiestaidot, tyontekijoille asiantuntijuu-
teen ja ty6tehtaviin alaistaidot seka tyétekijoiden keskindiseen yhteistydhon kollegatai-
dot (Roos 2013: 6).

Tyo6turvallisuuskeskuksen internetsivustolla myds esitetddn alais- ja esimiestaidot toi-
siaan taydentaviksi tydyhteisotaidoiksi (Tyoyhteisttaidoilla tulosta 2009). Tyéturvalli-
suuskeskus kiteyttda alaistaidot auttamishaluun, asenteeseen ja aktiivisuuteen. Lisaksi
kyky vastaanottaa ja antaa palautetta on olennaista. Hyvien alaistaitojen perustana ja
yhtena osa-alueena on luottamus, jolloin tyontekijat ovat muun muassa avoimia toimis-
saan ja sietavat tarvittaessa epavarmuutta. Toisena osa-alueena on sitoutuminen, jol-
loin tyontekijat ovat vastuuntuntoisia ja haluavat kehittdd omaa toimintaansa seka tyo-
tddn. Kolmantena osa-alueena on motivaatio, jolloin tyontekijat esimerkiksi toimivat
paamaaratietoisesti seké ovat innostuneita ja tyytyvaisia tydhonsa. (Alaistaitojen perus-

ta — luottamus, sitoutuminen ja motivaatio 2009.)

Keskisen (2005) mukaan alaistaitoihin katsotaan kuuluvaksi velvollisuus pitd& huolta
tydpaikan viihtyvyydesta, yhteistyd kollegoiden ja esimiehen kanssa, resurssien tar-

peenmukainen kaytté seka aktiivinen osallistuminen ja mielipiteiden ilmaiseminen ty6-



paikan asioiden eteenpdain viemiseksi. Alaistaitoisen tydntekijan tyokayttaytymisessa
nakyy oma-aloitteisuus ja halu osallistua laajemmin kuin vain oman virallisen tyéroolin
kautta organisaation toimintaan ja tavoitteiden saavuttamista tukeviin tehtaviin. Han
pystyy myo6s priorisoimaan tydtehtaviaan ja sdatelemaan omia voimavarojaan tarkoi-
tuksenmukaisesti. (Keskinen 2005: 12, 20, 22.) Alaistaitoja analysoitaessa tarkastel-
laan henkilén toimintaa alaisena, kollegana, tydyhteisbn jasenend sek& sisdisena ja
ulkoisena asiakaspalvelijana (Aarnikoivu 2010: 89). Rehnbéck ja Keskinen (2005: 4)
kiteyttavét alaistaidot haluksi sekad kyvyksi toimia rakentavasti tukien kollegoita ja esi-

miesta perustehtavan suunnassa.

Alaistaitojen kehittymisen lahtékohtana on tydntekijan halu kehittyd. Tyontekijan pitaa
tunnistaa vaikutusmahdollisuutensa seka hyddyntaa niita aktiivisesti. Muina vaikut-
tavina tekijoind ovat muun muassa tyontekijan ja esimiehen keskinaisten odotusten
jasentaminen, yhteistyokyky ja vuorovaikutustaidot seka alaisten keskindinen sitoutu-
minen tydn laadukkuuteen. (Alaistaitojen kehittaminen 2009; Keskinen 2005: 84;
Rehnback — Keskinen 2005: 6, 27). Oman toiminnan vastuullisuusasteen arviointi,
oppiva asenne ja omien ty6tapojen kehittdminen, palautteen antaminen ja vastaanot-
taminen, ty6taidon ja tyohyvinvoinnin yllapitaminen sek& oman toiminnan vaikutusten
havainnointi tydyhteistssa tukevat tyontekijad alaistaitojensa kehittdmisessa (Keskinen
n.d.: 5). Alaistaitojen kehittAminen hyddyntdd niin tyontekijaad kuin organisaatiotakin:
ajankayttd tehostuu, saadaan uusia ideoita, tavoitteita saavutetaan ja tyon laatu para-
nee seka samanaikaisesti tyontekijat kokevat voivansa hyvin tyossaan. (Alaistaitojen
kehittaminen 2009.)

Ty6 vaikuttaa vapaa-aikaan, mutta aiheesta keskusteltaessa tulisi myds muistaa huo-
mioida miten vapaa-aika vaikuttaa tyéhon. Jokaisella henkildlla on mahdollisuus vaikut-
taa omaan ja tydyhteisén hyvinvointiin. Tiedostettaessa oma vastuu ja vaikutusmah-
dollisuudet paastaan kehittdmaan alaistaitoja, jotka tukevat kokonaisvaltaisesti hyvin-
vointia seka lisaavat elaméan laatua. Alaistaitojen kehittymiseen litetddn voimaantumi-
nen, jolloin henkild tunnistaa sisaisen vahvuutensa seka kokee olevansa tasapainossa
itsensd ja ymparistonsa kanssa. Han ottaa vastuun omasta kehityksestaan, haluaa
toimia oikein, asennoituu tulevaisuuteen positiivisesti sek& sitoutuu tyéhoénsa juridisen

sopimuksen lisdksi my6s psykologisesti. (Aarnikoivu 2010: 12, 16-17.)

Jo tydsuhteesta sovittaessa syntyy tyontekijan ja tydnantajan vdlille 4anetdn ja mahdol-

lisesti osittain tiedostamaton psykologinen sopimus, joka koostuu erilaisista molem-
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minpuolisista odotuksista, velvoitteista ja sitoumuksista. Sopimus perustuu luottamuk-
seen, joten yhtena psykologisen sopimuksen maaritelméana on henkilon usko tydnteki-
jan ja tyénantajan molemminpuolisten velvollisuuksien toteutumiseen oikeudenmukai-
sesti. (Keskinen 2005: 12-13, 70-71.) Psykologisen sopimuksen siséltamia asioita ja
odotuksia ovat tyontekijan n&kokulmasta muun muassa mahdollisuus tyéskennella
hyvan ilmapiirin omaavassa tydryhméassa, mahdollisuus oppia uutta ja kehittdéd ammat-
titaitoa, mahdollisuus edeta uralla ja saada tarvittaessa tukea esimieheltd, tyonkuvan-
mukainen palkkaus seka tydsuhteen pitkaaikaisuus. Koska sopimus on epavirallinen ja
kirjoittamaton, voi sen sisallosta olla eri henkildilla erilainen ndkemys, eikd sen toteu-
tumiseen Kiinniteta usein riittdvasti huomiota. Tyontekijan luottamus, tydmotivaatio ja
sitoutuminen ovat kuitenkin riippuvaisia psykologisen sopimuksen riittavasta tayttymi-
sesta. (Aarnikoivu 2010: 25-26; Keskinen 2005: 71, 74-75.)

Tyontekijan taytyy tiedostaa roolinsa alaisena. Saadessaan vastuuta ja valtaa tulisi
hanen kayttaa niita toimintaan organisaation tavoitteiden mukaisesti. Hanen pitaa osata
johtaa itsedén ja ty6tdan, arvioida omia arvoja ja asenteitaan, kunnioittaa ja arvostaa
toisia seka tukea luottamuksellista ilmapiiria sek& hyvaa yhteistyota ja yhteisollisyytta.
Liséksi on hyddyllista muun muassa vastuukysymyksien ja paatoksenteon suhteen,
ettd tyontekija tiedostaa organisaatiossa olevat muut roolit ja niihin siséltyvat tehtavat,
oikeudet seka velvollisuudet. (Aarnikoivu 2010: 31, 36, 91.) Siten alaistaitoihin kuuluu
myds omien esimieheen kohdistuvien odotusten tiedostaminen, niiden jasentaminen
sekéa kohtuullisuuden ja realistisuuden huomioiminen (Keskinen 2005: 18; Rehnback —
Keskinen 2005: 22).

Tyontekijan itsetuntemus mahdollistaa hdnen vahvuuksien seka kehittamiskohteiden
tunnistamisen ja kiinnostuksen kohteiden sekéa arvojen hyddyntamisen. Sisainen moti-
vaatio on kayttévoima, joka pitaa liikkeessa ja selittdd toimintaan sitoutumista ja sitou-
tumisen voimakkuutta. Ulkoistakin motivaatiota voidaan analysoida tai tarkastella hen-
kilobn motivaatiota tarpeiden, esimerkiksi Maslowin tarvehierarkian, kautta tai saavutta-
misen, liittymisen seka vallan tarpeiden kautta. Myos tyontekijan ura-ankkurit on hyva
tunnistaa, silla ne vaikuttavat valintoihin ja tyémotivaatioon ohjaten hanen ammatillisen
identiteetin kehittymista. (Aarnikoivu 2010: 43-45, 47.)

Olennainen osa hyvia alaistaitoja on organisaation perustehtavaan ja tavoitteisiin sitou-
tuminen, silla niiden tulee olla tyontekijan tyoskentelyn taustalla organisaation toimin-

nan jatkuvuuden mahdollistumiseksi. Myds organisaation vision, strategian ja arvojen



11

tulee ndkya tyontekijoiden tydssa. Alaistaitoinen tydntekija muun muassa etsii aktiivi-
sesti sisaltdd ja merkitysta arvoille, jotta ne voisivat ohjata hdnen toimintaansa arjessa,
seka pohtii sitoutumiseen liittyvia asioita. (Aarnikoivu 2010: 95-97, 99.) Sitoutuneelle
tyontekijalle kannattaa antaa mahdollisuus vaikuttaa tyémenetelmiin, toimintatapoihin
ja aikataulutukseen. Tyokentéan laajentuessa taytyy kuitenkin huomioida tyon kokonais-
kuormittavuus, jotta tyomaara pysyy tyontekijan hallittavissa. Esimiehen vuorovaikuttei-
suus, oikeudenmukaisuus, kannustus ja tuki yllapitavat sitoutumista tehokkaammin
kuin kollegoiden tuki. (Keskinen 2005: 27, 30-31.)

Yhteisty6-, viestintd- ja vuorovaikutustaidot ovat myds osa alaistaitoja. Tyontekijalla
tulee olla kyky toimia erilaisten ihmisten kanssa, osallistua ja vaikuttaa rakentavasti
tydyhteisdssa. Han kunnioittaa muita tydyhteisdn jasenia ja yrittdd ymmartaa toisten
kayttaytymisen taustalla olevia syita ja nakdkantoja. Luottamus rakentuu ajan kanssa
vuorovaikutuksessa ja siihen liittyy jokaisen omakohtainen tunnekokemus. (Aarnikoivu
2010: 93, 95, 118.)

Toiminnan tasapuolisuus, johdonmukaisuus, vastuullisuus ja oikeudenmukaisuus tuke-
vat luottamuksen rakentumista (Silvennoinen — Kauppinen 2007: 70). Tarke&a on pyr-
kia rehellisyyteen ja asioiden avoimeen kasittelyyn, jolloin vaikeatkin asiat voidaan ot-
taa rakentavasti esiin (Aarnikoivu 2010: 123-124). Luottamus voi kohdentua niin vuo-
rovaikutukseen, henkil6on, tydryhmaan kuin koko organisaatioonkin. Se on positiivista
asennoitumista ja uskoa toisten rehellisyyteen seka lojaaliuteen. Luottamus vahvistaa
sitoutumista ja vahvistunut sitoutuminen puolestaan lisdéa luottamusta, tyon laadukkuut-
ta seka tyotyytyvaisyytta. (Keskinen 2005: 13, 25, 27, 29, 78-79.)

Menestyakseen tybelamassa tyontekijan on tunnettava omat rajansa ja ajoittain uskal-
lettava testata niitd. Hyva itsetuntemus mahdollistaa itsensa johtamisen seka tydn ja
vapaa-ajan tasapainottamisen, jolloin stressi vahenee eldménhallinnan lisdantyessa.
Itsenséa johtaminen voidaan jakaa kolmeen alueeseen - ajatteluun, sisdiseen motivaa-
tioon ja toimintaan. Ajoittain tulee pysahtya ja arvioida omaa tilannetta seka toimintaa.
Henkilon hyvinvointi on yhdistelm& oman mielen ja kehon jaksamista. Liséksi hyvin-
vointiin vaikuttavat henkilén sosiaalinen tilanne, arvot ja asenteet sekd ammattitaito ja
osaaminen. Kehittddkseen itsedaan pitdd henkilon tunnistaa kehittAmiskohdat ja haas-
taa itsensa toimimaan my6s epamukavuusalueella, jolloin on mahdollista saada uusia
onnistumisen kokemuksia ja laajentaa mukavuusaluetta. Itsedan johtava alaistaitoinen

tyontekija kehittdd omaa motivaatiotaan ja tiedostaa positiivisen asenteen merkityksen.
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Han haluaa olla tehokas ja saavuttaa asetetut tavoitteet. Ajanhallinta ja suunnitelmalli-
nen toiminta tukevat tydnhallinnan tunnetta, joka on olennaista henkilokohtaisen tehok-
kuuden kokemiseksi. (Aarnikoivu 2010: 99-102, 107-109.)

Nykypaivan esimiehet eivat hallitse kaikkia tyontekijoiden tyotehtaviin liittyvia asioita, ja
heidan roolinaan on tuoda organisaation johdon ndkemysten mukainen suunta tyoyk-
sikkdnsa toimintaan seka tukea tyontekijoitd onnistumaan ja olemaan tehokkaita tyds-
saan (Silvennoinen — Kauppinen 2006: 7). Esimiehilla voi olla erilainen nakemys hy-
vien alaistaitojen kriteereista kuin tydntekijoilla (Keskinen 2005: 85—-86). He luovat ja
mahdollistavat omilla valinnoillaan puitteet, joiden rajoissa tydntekijat voivat aktiivisesti
toteuttaa seké kehittdd omia alaistaitojaan. Esimiehen ja tyontekijan valisen vuorovai-
kutuksen toimivuus seka hyva tyoilmapiiri tukevat alaistaitojen kehittymista. Tyokulttuu-
rissa, jossa tuetaan alaistaitojen kehittamista, on jo yhteiséllisena oletuksena tyonteki-
jéiden vastuullinen ja kehittymisorientoitunut toiminta. (Rehnback — Keskinen 2005: 4,
6, 18-19, 24, 27.)

Esimiehet voivat tukea tyontekijoidensa alaistaitojen kehittymistd muun muassa pereh-
dyttamalla uudet tyontekijat tyétehtaviin ja —ympéaristoon seka selkiyttamalla tydn tavoit-
teita, perustehtavaéd ja odotuksia alaistaidoista. Liséksi alaistaitojen kehittymista voi-
daan tukea jasentdmalla toimenkuvia ja muokkaamalla niitd aiempaa motivoivimmiksi,
seka kehityskeskusteluin ja antamalla palautetta tyontekijoille. My6s aktiivinen kehitta-
mistoiminta, osaamisen johtaminen ja johtamisen oikeudenmukaisuus, toimivat henki-
I6valinnat ja tyontekijoiden mahdollisuus osallistua paatoksentekoon seka yhteistyéhon
edistavat alaistaitojen kehittymista. (Keskinen n.d.: 3-4.)

Organisaatioiden menestyminen ja toiminnan jatkuminen vaativat ajoittaisia muutoksia
toiminnassa. Siten myds tydntekijan on tarkedd osata toimia muutoksessa ja sietdd
epavarmuutta. Alaistaitoinen tydntekija etsii itse aktiivisesti tietoa ja pyrkii ymmar-
tamaan muutosta. Han yllapitdd motivaatiotaan ja tiedostaa, ettei kaikkiin asioihin voi
vaikuttaa. Sopeutuminen ja muutosprosessiin kuuluvien vaiheiden seka mahdollisen
pelon tiedostaminen ja hyvaksyminen helpottavat muutoksessa elamista. (Aarnikoivu
2010: 95, 140-142.) Luottamus esimiehiin ja organisaatioon tukee muutosprosessissa
toimimista (Keskinen 2005: 83). Toimintaympariston muutokset asettavat tyontekijélle
uusia vaatimuksia, mutta luovat myos uusia mahdollisuuksia (Silvennoinen — Kauppi-
nen 2006: 7).
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4 Alaistaidot ja opettajuuden muutos

Alaistaitojen ja opettajuuden muutoksen teorioiden pohjalta muodostuivat seuraavan-
laiset taulukot. Alaistaitoja kuvataan tassa opinnaytetydssa seuraavan taulukon kautta
(Taulukko 1). Kyselylla keratyn aineiston sisallénanalyysissa ja tuloksia tarkasteltaessa

kaytettiin taméan taulukon luokittelua.

Taulukko 1. Alaistaitojen teoriataulukko

Esi- Alaistaidot
mies-
tai-
dot

Asiantuntijuus | Tyo6tehtavat (suhteessa kollegoihin, esimiehiin, tydyhteisoon seka sisaiseen ja ulkoi-
seen asiakaspalveluun)

Subs- | Halu Sitoutuminen Motivaatio
tanssi- | kehit-
osaa- tya
minen | am-
matil-
lises-
ti
Psyko- Avoin Epa- Vastuul- | Oman Paa- Innos- | Tyotyyty-
loginen | kommu- | varmuu- | lisuus toimin- maara- | tunei- | vaisyys
sopimus | nikaatio | den nan ja tietoi- suus
sietoky- tyon suus
ky kehitta-
minen
Tyo- Rehelli- | Optimis- | Tyopai- | Resurs- | Tyon Oman | Oman
ryhméan | syys tinen kan sien tavoit- moti- vastuun ja
hyva asenne | viihty- tarkoi- teiden vaati- | vaikutus-
ilmapiiri vyys tuksen- | tiedos- on mahdolli-
mukai- taminen | kehit- | suuksien
nen tami- tiedosta-
kayttd nen minen
Mahdol- | Lojaa- Aktiivi- Oman Aktiivi- Aktiivi- Halu Tybpai-
lisuus lius nen toimin- nen nen olla kan viih-
uuden osallis- nan osallis- osallis- teho- tyvyy-
oppimi- tumi- johtami- | tumi- tuminen | kas desta
seen nen nen nen huolehti-
minen
Mahdol- | Toisten | Yhteis- Positii- Mielipi- Mielipi- Halu Luotta-
lisuus arvos- tyo kol- | vinen teiden teiden saa- mukselli-
ammat- | taminen | legoiden | asenne | ilmaisu ilmaisu vuttaa | sen ilma-
titaidon | ja kun- kanssa | ja suh- tyopai- tyopai- tavoit- | piirin tu-
kehittd- | nioitta- tautumi- | kan kan teet keminen
miseen | minen nen asioiden | asioiden
organi- edista- edista-
saatioon | miseksi | miseksi
Mahdol- | Optimis- | Yhteis- Organi- | Oman Oman Oma Yhteisolli-
lisuus tinen tyo esi- | saation | toimin- tyéroolin | innos- | syys
edeta asenne | miesten | perus- nan tiedos- tunei-
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uralla kanssa | tehta- johtami- | taminen | suus
vien ja nen antaa
arvojen lisa-
nakymi- ener-
nen giaa
tydssa muille
Ty6suh- | Vuoro- Uuden Eettis- Oman Toisten | Aloit- Sitoutumi-
teen vaiku- tiedon ten tyon tyoroolin | teelli- sen taso
pitkdai- | tustaidot | etsimi- normien | johtami- | tiedos- suus
kaisuus nen mukai- nen taminen | tyo-
nen tehta-
toiminta vissa
Tyonku- | Usko Jousta- | Luotet- Omien Omien Uusien
van kaikkien | vuus tavuus arvojen | arvojen | asioi-
mukai- sitoutu- jaasen- | jaasen- | den
nen neisuu- teiden teiden ideoi-
palk- teen arviointi | tiedos- minen
kaus taminen | ja
kehit-
tami-
nen
Yhteis- Yhteis- Itsetun- | Aktiivi- Ener-
tyd esi- | tyo kol- temus — | nen gisyys
miesten | legoiden vahvuu- | tiedon
kanssa | kanssa det ja etsimi-
kehittd- | nen
miskoh-
teet
Yhteis- Vuoro- Muutok- | Palve-
tyo esi- vaiku- sen luhen-
miesten tus- ja sietoky- | kisyys
kanssa viestin- ky
tataidot
Aktiivi- Oman
nen toimin-
tiedon nan
etsimi- johtami-
nen nen
Osaa Oman
toimia tyon
muutok- | johtami-
sessaja | nen
yrittad
ymmar-
taa sita
Yhteis- Laa-
ty6 kol- | dunhal-
legoiden | linta
kanssa
Yhteis-
tyo esi-
miesten
kanssa

ASENNE + AKTIIVISUUS + AUTTAMISHALU

HALU KEHITTYA

(Aarnikoivu 2010; Alaistaitojen kehittaminen 2009; Alaistaitojen perusta — luottamus, sitoutumi-
nen ja motivaatio 2009; Keskinen 2005; Roos 2013.)




Opettajuuden muutosta kuvataan tassad opinnaytetydssa seuraavan taulukon kautta

(Taulukko 2). Yhteiskehittelyn keskustelujen aihealueet nousivat tasta taulukosta, jota

hyddynnettiin myos yhteiskehittelyn tuottaman aineiston analysoinnissa.

Taulukko 2.  Opettajuuden muutoksen teoriataulukko

(Aho 2011; Etiikka koulun arjessa 2002; Jokinen ym. 2009; Luukkainen 2004; Schaupp ym.
2013.)
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5 Opinnaytetydn toimintaymparisto

Opinnaytetydn toimintaymparistdna on Omnian ammattiopiston sosiaali- ja terveysalan
tydyksikko, jossa opetetaan tulevia lahihoitajia. Omnian ammattiopisto on yksi Espoon
seudun koulutuskuntayhtyma Omnian tulosyksikoista. Muita tulosyksikoita ovat Omnian
aikuisopisto, oppisopimustoimisto, nuorten tyépajat ja InnoOmnia. Omnian arvoina ovat
ammattitaidon arvostaminen, asiakaslahtoisyys, vastuullisuus ja yhteiséllisyys. (Omni-

an strategia 2016.)

Omnian ammattiopistossa aloitti elokuussa 2011 uusi organisaatio ja viimeisten vuo-
sien aikana on tapahtunut paljon muutoksia niin tydtehtavissa ja tietokoneohjelmissa

kuin esimiestasollakin. Ja, muutoksia on tulossa edelleen.

Nuorten yhteiskuntatakuu ja siihen kuuluva koulutustakuu lisdd muun muassa opiskeli-
jaméaaraa seka monikulttuurisuutta. Se vaatii jarjestelmallistd toiminnan kehittamisté ja
laaja-alaista yhteistydta niin jdsenkuntien kuin tytelaman ja muiden sidosryhmienkin
kanssa nuorten osallisuuden edistamiseksi. Laaja kansainvalinen toiminta tukee opis-
kelija- ja henkilostovaihtoa seka koulutusvientia ja uusia tydelamaléhtoisia oppimisrat-
kaisuja kehitetaan hyodyntaen erilaiset oppimisympadristét. Omnia on mukana myo6s

tydeldman kehittdmis- ja innovaatiotoiminnassa. (Omnian strategia 2016.)

Omnian koulutustarjonta laajenee 1.1.2015, kun uusi aikuiskoulutuksen osaamiskeskus
aloittaa toimintansa osana Espoon seudun koulutuskuntayhtymé& Omniaa. Osaamis-
keskus tulee muodostumaan Espoon aikuislukiosta, Espoon suomenkielisesta tyéva-
enopistosta ja Omnian aikuisopistosta sekd oppisopimustoimistosta. Viela ei ole tie-

dossa tuoko uusi osaamiskeskus muutoksia ammattiopiston puolelle.

Liséksi ammatillisten perustutkintojen perusteita uudistetaan syksyksi 2015. Opetus-
suunnitelmiin tulevista muutoksista ei mytéskaéan ole vield tarkkaa tietoa, mutta ainakin
yhteisid tutkinnon osia uudistetaan ja aiemmin kaytdssa olleet opintoviikot muuttuvat
osaamispisteiksi. Tavoitteena on ammatillisen peruskoulutuksen osaamisperusteisuu-
den ja tydelamalahtoisyyden edistaminen seka valinnaisuuden ja joustavuuden lisda-
minen. (Opetushallitus 2014.)

Kevaalla 2014 Omniassa toteutettiin kestdvan kehityksen aanestys opiskelijoille ja

henkilostélle. Sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden osalta toivotuimmaksi toteutetta-
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vaksi teemaksi nousi opiskelijoiden ja henkiléston hyvinvointi 78 vastausprosentilla.
Omniassa paivitetdan paraikaa tydsuojeluohjelmaa, jossa pyritdan huomioimaan henki-
I6ston fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi.

Opiskelijoiden tytssdoppimispaikoilta saadun palautteen tarkeimpana kehittdmiskohta-
na on ollut tyéelAman perustaitojen osaaminen jo tydssaoppimaan tultaessa. Uuden
tyotaitovalmennuksen tavoitteena on harjaannuttaa opiskelijoiden ura- ja elaméanhallin-
tataitoja sekéa sisaista yrittajyytta. Kohdealueina ovat muun muassa vastuullinen toimin-
ta, oma-aloitteisuus ja vuorovaikutustaidot. Opettajille on tarjolla tydtaitovalmentajan

koulutus.

6 Tarkoitus jatavoite

Kuntoutuksen ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyd toteutui tutkimuk-
sellisena kehittdmistyond. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata alaistaitoja opetta-
jayhteis6n ndkokulmasta ja tavoitteena oli opettajuuden tukeminen muutoksessa. Tuo-
toksena syntyi kuvaus opettajien alaistaidoista opettajuuden tukemiseksi muutoksessa.

Tasmennetyt tutkimuskysymykset olivat:
1. Selvittaa, mitd alaistaidot ovat opettajien nakokulmasta?
2. Selvittdd, misséd maarin alaistaidot painottuvat opettajien vastauksissa?
3. Maarittaa yhteiskehittelyssd, mitkd alaistaidot tukevat opettajia opettajuuden

muutoksessa?

7 Menetelmélliset ratkaisut

Tutkimus- ja kehitystoiminta ovat soveltavaa toimintaa, joiden l&htokohtana ovat tyo-
elaman tarpeet ja kaytdnnon kysymykset. Toiminnan tavoitteina on muun muassa tuot-
taa uutta ja innovatiivista tietoa, tuotteita, menetelmia ja palveluita, jotka soveltuvat
tybelaman kayttoon. Tutkimustoiminnan yhdistyessa kaytdnnon toimintaan ja tutkijoi-
den ollessa kaytannon tekijéita on ensiarvoisen tarkedda, ettd tutkijat pysyvat objek-
tiivisina seka toteuttavat arvoperustaista ja tiedonintressit esiin tuovaa pohdintaa itse-
reflektoivalla tutkimusotteella. (Anttila 2005: 5, 13, 15—16, 19.)
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7.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa

Opinnaytetydn tiedon intressi oli praktinen ja tutkimuksellisena lahestymistapana oli
toimintatutkimus. Eri lahteistd koottuna toimintatutkimus on joustava ja monitieteinen
tutkimusstrateginen lahestymistapa, jonka perusajatuksena on teorian siséltyminen
kaytantdon ja toisin pain. Siten siind toteutuu samaan aikaan henkildiden keskinaises-
sa vuorovaikutuksessa seka tutkimus etta toiminnan kehittdminen jatkuvana oppimis-
prosessina. Toimintatutkimuksessa voidaan hyédyntaa monia eri tutkimusmenetelmia
seka toimintatapoja ja sen tavoitteena on saavuttaa muutos tai muutoksia tutkimuskoh-
teessa. (Aaltola — Syrjala 1999: 13; Heikkinen 2001: 170-171; Heikkinen — Jyrkdma
1999: 34-35, 51; Jyrkdma 1999: 146; Kuula 1999: 32, 220; Toikko — Rantanen 2009:
30, 34))

Tutkimusstrategisena lahestymistapana toimintatutkimus ei keskity pelkastdan siihen,
miten asiat ovat, vaan myds siihen, miten niiden tulisi olla (Aaltola — Syrjala 1999: 21).
Tybelaman toimintatutkimuksessa pyritddn erilaisin muutos- ja kehittdmishankkein toi-
minnan kautta tuottamaan uutta tietoa ja ratkaisemaan kaytannoén ongelmia seka miten
tydta ja organisaatiota voidaan kehittdd. Reflektion kautta toiminta antaa tiedon ja uu-
den ymmarryksen itsestaan tavoitteena saavuttaa kaytannon hyotya ja tutkittavaa asi-
antilaa edistavd muutos. (Heikkinen 2001: 170, 175; Heikkinen — Jyrkama 1999: 25,
36; Kuula 1999: 9-11, 219.)

Toimintatutkimuksen toisena perusajatuksena on sen kaytannonlaheisyys, jolloin kéay-
tannon toimijat osallistuvat tutkimukseen pyrkien tavoiteltuun muutokseen (Aaltola —
Syrjala 1999: 14; Heikkinen 2001: 179; Heikkinen — Jyrkama 1999: 25, 36; Jyrkama
1999: 146; Kuula 1999: 9-10, 198). Toimintatutkimuksen kohteena voi olla esimerkiksi
tietty toimintatilanne, osallistujien ymmarrys omasta toiminnasta tai yhteisén toimintata-
vat. Osallistujat miettivat omia arvojaan, kasityksiaan ja taitojaan vuorovaikutuksessa
toistensa kanssa ja parhaimmillaan heidan esiin tuomat nakdkulmat mahdollistavat
tavoitellun muutoksen. (Aaltola — Syrjala 1999: 14; Heikkinen — Jyrkamé 1999: 33;
Kuula 1999: 69.)

Toimintatutkimuksen voidaan siis ndhda olevan kayttgjien kaytannon tiedettd, jossa
toteutetaan itsereflektiivista ja yhteisollista tutkimustapaa seka osallistavia menettelyta-
poja tavoitteena jarkiperaistda ja kehittdd yhteison toimintaa (Heikkinen 2001: 171,
179-180; Heikkinen — Jyrkdma 1999: 33-36; Kuula 1999: 75). Kehittamisen aikana
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tehdyt havainnoinnit ja reflektointi ohjaavat toimintatutkimuksen etenemistd, jonka
vuoksi koko prosessia ei voi usein suunnitella tarkasti etukéteen (Toikko — Rantanen
2009: 30). Muutosintervention merkitystéa voidaan tarkastella kahdesta eri nakdkulmas-
ta: milloin tutkitaan tavoitteena muutos ja/ tai milloin tehdaan muutoksia, jotta niita voi-
daan tutkia. Siten tutkimus ja toiminnan kehittdminen tukevat toinen toistaan. (Heikki-
nen — Jyrkadma 1999: 33, 44-45.)

Toimintatutkimuksen yhteisdéllisen toimintatavan vuoksi nousee vuorovaikutus ja sen
kehittyminen merkittavaan rooliin ja jopa edellytykseksi uusille innovaatioille ja organi-
saation muutoksille (Kuula 1999: 90). Kehittamistydn perustana on erilaisten kaytannon
toimintaan vaikuttavien arvojen, ajattelutapojen seka toimintamallien tiedostaminen ja
nakyvaksi tekeminen (Huttunen — Kakkori — Heikkinen 1999: 126; Kiviniemi 1999: 71,
73). Tieto on muokkautuvaa ja kehittyvdd muodostuen tutkijan ja toimijoiden valisessa
avoimessa ja vastavuoroisessa vuorovaikutuksessa seka arvioinnissa. Onnistuessaan
toimintatutkimus lisaa yhteisdllista tietoisuuden seka ymmarryksen kehittymista ollen
kaikkien yhteinen oppimisprosessi, jonka perustana on toimijoille annettu mahdollisuus
vapaaseen keskusteluun, arviointiin, suunniteluun ja toimintansa kehittamiseen. (Aalto-
la — Syrjala 1999: 15; Huttunen — Kakkori — Heikkinen 1999: 126, 128; Kiviniemi
1999: 73; Kuula 1999: 140; Toikko — Rantanen 2009: 43.)

Toimintatutkimuksessa tutkija on mukana tutkittavan yhteison toiminnassa eli han ei ole
puolueeton tarkkailija, vaan han tulkitsee havainnoitavaa toimintaa omasta nakékul-
mastaan. Sen vuoksi toimintatutkimusta pidetaan usein subjektiivisena ja arvosidon-

naisena lahestymistapana. (Heikkinen 2001: 179; Heikkinen — Jyrkama 1999: 46.)

Tutkija maarittda tutkimusongelmat ja suhteensa tutkimuksen kohteeseen seka valitsee
kaytettavat tutkimusmenetelmét. Muutoksen tavoittelu on nakyvissa jo alkuvaiheessa
jaéaden kuitenkin viela avoimeksi kayttotavaltaan. Eri hankkeissa toimintatutkimuksen
aihe ja siten my6s muutostavoitteet voivat olla hyvinkin erilaisia. Toimintatutkimuksen
toteuttaminen edellyttad tutkijalta sitoutumista sek& hyvid vuorovaikutustaitoja, jotta
han saavuttaa osallistujien luottamuksen ja saa heidat mukaan kehittamisty6hon. Tutki-
jan tulee arvioida toimintatutkimuksen luotettavuutta samalla tavalla kuin muidenkin
tutkimustapojen luotettavuutta arvioidaan. (Heikkinen — Jyrk&mé& 1999: 49-50; Kuula
1999: 208, 214, 219; Toikko — Rantanen 2009: 30-31.) Kuula (1999) kiteyttaa tutkijan
roolin vastaavan “kasitysta terapeutista, joka auttaa autettavia auttamaan itseaan”
(Kuula 1999: 76).



20

Toimintatutkimuksessa tulee saada esiin yhteisén ndkodkulma, joka vaatii osallistujilta
valmiutta itsensa kehittdmiseen seka mahdollisiin muutoksiin. Siten osallistujat nah-
daan aktiivisina ja tavoitteellisina toimijoina, joilla on tietoa toiminnastaan ja sen seu-
rauksista seka kyky perustella toimintaansa (Heikkinen — Jyrk&ma 1999: 49; Jyrkama
1999: 139; Kiviniemi 1999: 64-65). He pystyvat analysoimaan omia ajatuksiaan ja ko-
kemuksiaan sekad subjektiviteettiaan yrittden ymmartaa, miksi ajattelee ja toimii niin
kuin tekee (Heikkinen 2001: 176; Heikkinen — JyrkAma 1999: 36).

Osallistujilla on edellytykset itsekriittisyyteen ja toiminnan reflektointiin uudesta nako-
kulmasta. Tutkijan pitdd tukea heita ottamaan lisaa vastuuta sekad kehittdmaan tietoi-
suuttaan ja ymmarrystadn usein tiedostamattomista toimintaa ohjaavista toimintamal-
leista seka paamaarista. Tydn vanhat rutiinit ja kaytannoét tulee kyseenalaistaa seka
niita tulee tarkastella reflektoiden, jotta paastaan tutkimaan muutosmahdollisuuksia ja
oppimaan, kuinka voitaisiin toimia entista tehokkaammin. (Aaltola — Syrjala 1999: 18;
Heikkinen — Jyrkama 1999: 36; Kiviniemi 1999: 66, 103; Kuula 1999: 76, 150, 219.)
Olemassa olevien toimintatapojen ja vallitsevien kasityksien arviointi seka oman toi-
minnan tiedostaminen uudella tavalla lisdavat osallistujien motivaatiota ja toimintaa
mahdollistaen toisin tekemisen (Toikko — Rantanen 2009: 164-165).

Osalllistujien tulisi tiedostaa oma oikeus osallistua kehittamiseen omalla ammattitaidolla
ja mielipiteilld sekd vastuu osallistumisen aktiivisuudesta ja muutosmahdollisuuksien
toteutumisesta. Parhaimmillaan osallistujat tiedostavat omat arvonsa ja tavoitteensa
kehittmisprosessissa seka toimivat niiden mukaisesti. (Kuula 1999: 92-93, 105—106,
134.)

Toimintatutkimus on muutokseen tahtddva, monessa vaiheessa toteutuva jatkuva ref-
lektiivinen prosessi, jonka tavoitteena on uudenlaisen ymmarryksen kautta kehittaa
toimintaa aiempaa paremmaksi (Aaltola — Syrjala 1999: 18; Kiviniemi 1999: 63, 66).
Prosessi muodostuu jarjestelmallisestd toiminnasta, jossa ensin suunnitellaan toiminta,
sitten toteutetaan toiminta sitd havainnoiden ja vield arvioidaan reflektoiden, mita on
opittu. Jatkuvuuden ja syklimaisyyden luo toimintatutkimuksessa edellisten vaiheiden
toistuminen useamman kerran perékk&in muodostaen etenevan spiraalin. Reflektoinnin
jalkeen suunnitellaan uudelleen toimintaa aiemmin opitun perusteella ja jatketaan toi-
minnan kehittdmista kaytannon toiminnan tuottaman tiedon mukaan. (Aaltola — Syrjala
1999: 18; Heikkinen 2001: 176-177; Heikkinen — Jyrkam& 1999: 36, 38; Kiviniemi
1999: 66; Toikko — Rantanen 2009: 30, 66.) Joskus toimintatutkimuksen aikana syntyy
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uusia sivupolkuja, jotka tuovat esille aiemmin tiedostamattomia ja ennakoimattomia
tutkimustehtavia (Heikkinen 2001: 180). Seuraava kuvio kuvaa toimintatutkimuksen
sykliméaista etenemista (Kuvio 1).

Reflektointi

Havainnointi

Q
Suunnittelu
/AEektont

Havainnointi

Q

Kuvio 1. Toimintatutkimusta kuvaava spiraalimalli (Toikko — Rantanen 2009: 67)

Suunnittelu

Toimintatutkimuksessa korostuvat muun muassa tutkimustehtévan, aineiston keruun ja
analysoinnin seka teorian muodostumisen kehittyminen toiminnan edetessa ja myos
kehittamiseen kaytettavien toimintatapojen ja menetelmien systemaattinen uudelleen-
arviointi (Kiviniemi 1999: 68; Toikko — Rantanen 2009: 52). Sen avulla saatava tieto
tuotetaan aidoissa toimintaympéaristossa pohjautuen kaytannon toimintaan ja ongel-
manratkaisuun. Siten saatu uusi tieto on luonteeltaan raja-aidat ylittavaa yhdistaen
kaytannon ja teorian. (Toikko — Rantanen 2009: 42.) Koska toimintatutkimuksen ai-

neisto nousee kaytannostéd, voidaan aineistoa jasentdessa seké teoriaa muodostetta-
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essa ja abstrahoitaessa huomioida tutkimuksen kohteelle ominainen kasitteistd (Kivi-
niemi 1999: 70, 73).

Tiedon tuottajina on perinteista tutkimusta epayhtendisempi joukko ja refleksiivisyyden
vuoksi tiedon tuottaminen vaatii itsekriittisyytta (Toikko — Rantanen 2009: 42—-43). Si-
ten toimintatutkimuksella saatu tieto on tulkinta kyseenomaisen yhteison nakokulmasta
(Heikkinen 2001: 179). Toimintatutkimuksen avulla voidaan saada esiin mygs toimijoi-
den hiljaista tietoa, joka voi muodostua keskeiseksi tiedonlahteeksi (Toikko — Ranta-
nen 2009: 41; Heikkinen 2001: 171).

Toimintatutkimuksen tavoitteena voi olla aiempaa tehokkaamman toimintatavan sijasta
esimerkiksi tietyn prosessin tiedostaminen ja ymmartdminen uudella tavalla, jolloin saa-
tua aineistoa voidaan hyddyntdd muun muassa yhteison reflektiivisyyden herattelyyn
tavoitellen kriittista keskustelua tutkimuksen aiheesta (Aaltola — Syrjala 1999: 18;
Toikko — Rantanen 2009: 117). Uuden tiedon merkitys maarittyy sen toimivuuden,
hyédynnettavyyden ja kayttdkelpoisuuden kautta (Huttunen — Kakkori — Heikkinen
1999: 118-119; Toikko — Rantanen 2009: 43, 54).

Toimintatutkimuksellinen l&ahestymistapa nakyi tdssd opinndytetydssa muun muassa
teorian ja kaytdnnon yhdistdmisena. Kaytannon toimijat saivat mahdollisuuden osallis-
tua yhteisélliseen, vuorovaikutukselliseen ja reflektiiviseen kehittdmistoimintaan. Sa-
malla mahdollistui uuden ymmarryksen saavuttaminen alaistaidoista, opettajuuden
muutoksesta ja niiden linkittymisesté toisiinsa. Nakyvissa oli myds toimintatutkimuksen
syklisyys suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin ja reflektoinnin seuratessa toisiaan
useamman aineiston keruun puitteissa. Ensimmaisen kyselyn& toteutuneen aineiston
keruun tulokset vaikuttivat toiseen yhteiskehittelynd toteutuneeseen aineiston keruu-

seen ja siten opinnaytetydn suunnitelma muokkautui viela toteutumisen ohessa.

7.2 Opinnaytetyon eteneminen

Sopimus tdmén opinndytetydn toteuttamisesta tehtiin tammikuussa 2014. Luvan myon-
sivat lahiesimies ja tydyksikon apulaisrehtori. Erillista kirjallista tutkimuslupaa ei tarvittu
Omnian ammattiopiston puolelta. Seuraavassa taulukossa on kuvattuna tdman opin-

naytetyon eteneminen (Taulukko 3).
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Taulukko 3.  Opinnaytety6n eteneminen.

Aika Opinnaytetytn vaiheet

Tammikuu-helmikuu 2014 Opinnaytetydn aiheen tarkentuminen ja lupa opinnay-
tetyohon lahiesimiehelté ja tydyksikon apulaisrehtoril-
ta. Kirjallisuuskatsaus.

Maaliskuu-huhtikuu 2014 Opinnaytetytn suunnitelma ja opinnaytetydn tavoittei-
den ja tarkoituksen tdsmentyminen. 1. aineiston keruu
kyselylomakkeella 23.4.14. 1. aineiston analyysi.

Toukokuu 2014 1. aineiston analyysi. 2. aineiston keruu yhteiskehitte-
lyné 21.5.14.

Keséakuu-heindkuu 2014 2. aineiston analyysi ja opinnaytetydn kirjoittaminen.

Elokuu-marraskuu 2014 Opinnaytetyon kirjoittaminen.

Joulukuu 2014 Opinnaytetyon julkistaminen.

Tammi-helmikuussa toteutui opinnaytetydn Kkirjallisuuskatsaus aiheina alaistaidot ja
opettajuuden muutos. Tutkimussuunnitelma valmistui huhtikuussa samalla tarkentaen
opinnaytetyon tavoitteen ja tarkoituksen. 23.4.2014 toteutui ensimmainen aineiston
keruu kyselylomakkeella, jonka tulokset analysoitiin suhteessa alaistaitojen teoriaan.
21.5.2014 toteutui toinen aineiston keruu yhteiskehittelyna Learning Cafe-menetelméaa
hyodyntaen. Kesa-heindkuun aikana analysoitiin toinen keratty aineisto ja opinnayte-
tydn raportointi alkoi. Opinnéaytetyon kirjoittaminen jatkui marraskuulle 2014 asti ja se

julkistettiin joulukuussa 2014.

7.3 Osallistujien seké kehittdjaryhman valinta ja kuvaus

Tutkimuksellisen kehittdmistyon kohteena oli Omnian ammattiopiston sosiaali-- ja ter-
veysalan tyoyksikko, jossa opetetaan tulevia lahihoitajia. Ensimmainen aineiston keruu
toteutui kyselylomakkeella tydyksikon yhteisen kokoontumisen yhteydessa. Aineiston
keruun toteutumisesta kokoontumisen yhteydessa oli tiedotettu etukéteen ja siihen
osallistuminen oli vapaaehtoista tyonkuvasta riippumatta. Kyselyyn vastasi 32 tyoyksi-

kon jasenta.

Opinnaytetydn toinen aineiston keruu toteutui yhteiskehittelyn&d tydyksikon yhteisen

kokoontumisen jalkeen. Yhteiskehittelyn toteutumisesta kokoontumisen jalkeen oli tie-
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dotettu etukateen ja siihen osallistuminen oli vapaaehtoista. Yhteiskehittelyyn osallistui
13 tyoyksikon jasenta.

Siten aineiston kerdaamiseen osallistuneita henkilditd ei valittu tai osallistujaméaaraa

rajattu etukateen, vaan kaikki halukkaat ty0yksikon jasenet saivat siihen osallistua.

7.4 Aineiston keruu

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa selvitetaan tietyn ilmion laatua ja miten
kyseenomainen laatu tekee ilmidstd merkityksellisen. Laadullistakin ilmiéta pystytaan
kuvaamaan numeraalisesti. Kvalitatiivisella tutkimuksella on usein sosiaaliset, psyykki-
set ja kulttuurilliset aiheet, joita pyritdan selittdamaan, tulkitsemaan, ymmartamaan ja
soveltamaan. (Anttila 2005: 275—276.)

Laadullista aineistoa keréattdessa tulee huomioida prosessi, jossa ilmio on esilla, seka
ilmion tarkoitus ja sisaltdyhteys. Siten ilmién ominaisuudet ja laatu ovat kvalitatiivisen
analyysin kohteina. Aineiston kokoamisessa tulee huomioida myfs systemaattisuus ja
joustavuus. Kun tietty tutkimuksellinen elementti on mukana suunnitelman jokaisessa
vaiheessa, on kyse systemaattisuudesta. Joustavuus taas mahdollistaa monen erilai-
sen aineiston, lahestymistavan ja menetelman kayton yhdessa. (Anttila 2005: 175,
178—179.)

Toimintatutkimuksessa aineisto nousee kaytdnnoésta ja tutkimusprosessin aikana voi-
daan viela tehda paatoksia, milla menetelmilla aineistoa keratddn. Menetelmien valinta

maarittad, mita aiheesta voidaan oppia. (Kiviniemi 1999: 70, 75.)

Opinnaytetydn ensimmainen aineiston keruu toteutui kyselylomakkeella. Kyselylomak-
keiksi mielletaan kaikki kirjalliset mittarit, joihin henkilét vastaavat merkitsemalla tai
kirjoittamalla. Tarkempien tutkimusten esitutkimuksissa ja laajoissa yleiskartoituksissa,
joissa halutaan kerété aineistoa suurten henkilomaarien asenteista, mielipiteista ja kéa-
sityksistd, kaytetdan useimmiten kyselylomaketta. Se sopii myds asioiden véliseen
vertailuun seka erilaisten olosuhteiden, kaytanteiden ja tilanteiden kartoittamiseen.
(Anttila 2005: 182—183.)

Kontrolloidun kyselyn ensimmaisessa muodossa, informoidussa kyselyssa, tutkija ta-

paa kohderyhman henkilokohtaisesti kertoen heille tutkimuksesta ja kyselystd seka
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vastaa mahdollisiin kysymyksiin. Lomakkeet taytetdan vastaajien omalla ajalla ja niiden
palautus sovitaan tiettyyn paikkaan tai toteutuvaksi postitse. Kontrolloidun kyselyn toi-
sessa muodossa, henkilokohtaisesti tarkastetussa kyselyssa, lomakkeet on l&hetetty
etukateen vastaajille. Tutkija hakee lomakkeet, jolloin han voi vield keskustella lomak-
keesta ja tutkimuksesta seka tarkastaa, kuinka lomakkeet on taytetty. (Hirsjarvi — Re-
mes — Sajavaara 1997: 196-197.)

Kyselylomakkeissa kaytetaan yleensa avoimia kysymyksia, monivalintakysymyksia ja/
tai asteikkoihin perustuvia kysymyksia. Avointen kysymysten etuna pidetdén sen vas-
taajille antamaa mahdollisuutta ilmaista omin sanoin tietonsa, tunteensa ja motivaation
suhteessa aiheeseen. Osa tutkijoista puolestaan kyseenalaistaa avointen kysymysten
luotettavuuden keratyn aineiston ollessa kirjavaa sekd muita kysymysmuotoja vaike-

ampi analysoida. (Hirsjarvi— Remes — Sajavaara 1997: 198-201.)

Ensimmainen aineiston keruu toteutui kontrolloituna kyselynd, kyselylomakkeella tyo-
yksikdn yhteisen kokoontumisen yhteydessa. Ensimmaisena vaiheena oli opinnayte-
tyon aiheen ja toteutumisen esittely seka tyoyksikon jasenten esittdmiin kysymyksiin
vastaaminen (Liite 1). Samalla korostui osallistumisen vapaaehtoisuus ja tavoite saada
koottua tyoyksikon sen hetkinen, spontaani ndkemys aiheesta. Toisessa vaiheessa
jaetuissa kyselylomakkeessa oli yksi avoin kysymys "Mielestani opettajalla tulee olla
seuraavia alaistaitoja...”, johon jokainen vastaaja sai vastata oman nakemyksensa
mukaisesti (Liite 2). Vastausaikaa oli kymmenen minuuttia, jonka jéalkeen lomakkeet
palautettiin nimettdmin&. Kyselyyn vastasi 32 ty0yksikon jasenta. Liséksi he allekirjoitti-
vat suostumuslomakkeen kehittdmistydhon osallistumiseen (Liite 3). Yhteisessa tilai-
suudessa oli mukana opettajien lisaksi tydyksikon toinen koulutuspéallikko, apulaisreh-
tori ja kaksi opinto-ohjaajaa. Vastauspaperit ja ensimmaisen aineistonkeruun suostu-
muslomakkeet palautettiin sekalaisessa jarjestyksessa. Suostumuslomakkeet talletet-
tiin erikseen eika niista katsottu kuka tydyksikon jasenista on osallistunut aineiston ke-

ruuseen ja kuka ei.

Alaistaitojen teoriasta koottu taulukko (Taulukko 1) ohjasi ensimmainen aineiston ana-
lysointia (Liite 4) ennen toisen aineiston keruun toteutumista. Samalla laadittiin yhteis-
kehittelyn runkomateriaali (Liite 5) ensimmaisen aineiston analyysin ja opettajuuden
muutoksen teorian pohjalta (Taulukko 2). Opettajuuden muutoksen teoria nosti esiin
kymmenen eri aihetta kasiteltavaksi: mita opettajuuden muutoksia kukin aihe on tuonut

mukanaan ja mitka alaistaidot tukevat niissa toimimista.
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Osallistavien menetelmien, kuten Learning Cafe, kayttdminen tarjoaa toimijoille mah-
dollisuuden osallistua kehittamiseen. Osallistuminen on vapaaehtoista ja toimijoiden
vastuulla on tiedostaa oma osallistumisoikeus seka hyddyntaéd se. Osallistavan toimin-
nan perustana on avoin vuorovaikutus seka dialogisuus, jotta toimijat voivat tuoda esiin
ajatuksiaan, nakemyksiaan seké kokemuksiaan. Toiminta etenee toimijoiden ehdoilla ja
sen tavoitteena on oppia toisilta. (Toikko — Rantanen 2009: 90-91, 93, 99.)

Learning Cafe on toimijoita osallistava tydskentely- ja kehittdmismenetelmd. Learning
Cafen tavoitteena on saada esiin mielipiteitd ja ideoita, rakentaa yhteista ymmarrysta
annetusta aiheesta seké ratkaisuvaihtoehtojen etsiminen mahdollisiin ongelmiin. Se
tukee myos yleensa hiljaisten toimijoiden tasavertaista osallistumista toimintaan. (Jar-

vensivu — Nykénen — Rajala 2010: 69; Kauppinen 2007: 29.)

Learning Cafessa iso ryhma jaetaan pienempiin ryhmiin, jotka jakautuvat omiin poytiin.
Jokaisessa pdydassa on kasiteltavana oma aihe seka vastuuhenkild, joka johtaa kes-
kustelua. Jokainen Kirjaa ja/tai piirtdd keskustelun lomassa ajatuksiaan paperipoytalii-
naan tai vastuuhenkild voi kirjata keskustelun pdékohdat flappitaululle. Ennalta sovitun
ajan jalkeen pienryhmat vaihtavat poytdd. Vastuuhenkilo jad alkuperdiseen poytddnsa
ja esittelee kaydyn keskustelun uudelle ryhmalle. Uusi ryhma jatkaa keskustelua poy-
dan aiheesta. Lopuksi kaydaan lapi kaikkien poytien tuotokset isossa ryhmdassa. (Jar-
vensivu — Nykéanen — Rajala 2010: 68—69; Kauppinen 2007: 29.)

Yhteiskehittely toteutui tydyksikon yhteisen kokoontumisen jalkeen ja siihen osallistu-
minen oli vapaaehtoista. Osallistujia oli 13, ja he allekirjoittivat suostumuslomakkeen
kehittdmistydhon osallistumiseen (Liite 6). Kaikki yhteiskehittelyyn osallistuneet henkilot
tydskentelivat tydyksikdssa opettajina. Learning Cafe alkoi opinnaytetytn esittelylla,
ensimmaisen aineiston keruun tulosten esittelylla (Liite 5) ja toiseen aineiston keruu-

seen suostumuslomakkeen allekirjoituksella.

Learning Cafe oli valmisteltu viiteen eri poytéaan, jolloin jokaisessa podydéassé olisi ollut
kaksi eri aihetta. Ensimmaisessa podydassa olisi ollut aiheena Tydelaman vaatimusten
monipuolistuminen ja Odotusten ja vaatimusten lisaantyminen, toisessa pdydassa
Opetuksen jarjestamisen tapojen ja rakenteiden uudistuminen ja Ohjaajan roolin
vahvistuminen, kolmannessa pdydassa Kasvattajan roolin vahvistuminen ja Yh-
teistyon lisdantyminen, neljdnnessa poydéassa Tieto- ja viestintatekniikan kehitty-

minen ja Ajanhallinta sek& viidennesséa poydassa Kansainvalistyminen ja Elinikai-
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nen oppiminen ja itsensa jatkuva kehittaminen. Osallistujamaaran ja osallistujien

toivomuksen mukaan yhteiskehittely toteutettiin kolmessa eri poydassa.

Learning Cafen yhteiskehittelyn aloitustilanteessa kahdessa pOydassa oli nelja osallis-
tujaa seka kolme aihetta ja yhdessa poydéassa oli viisi osallistujaa sekd nelja aihetta.
Ensimmaisen poydan aiheina olivat Tydelaman vaatimusten monipuolistuminen,
Odotusten ja vaatimusten lisddntyminen seka Opetuksen jarjestamisen tapojen ja
rakenteiden uudistuminen. Toisen pOydan aiheina olivat Ohjaajan roolin vahvistu-
minen, Kasvattajan roolin vahvistuminen ja Yhteistyon lisddntyminen. Kolmannen
poydan aiheina olivat Tieto- ja viestintatekniikan kehittyminen, Ajanhallinta, Kan-
sainvalistyminen seka Elinikdinen oppiminen ja itsensé jatkuva kehittdminen.
Jokaista aihealuetta lahestyttiin ajatuksella, mitd opettajuuden muutoksia on huomioitu
siihen liittyen. Lisaksi jokaiseen aiheeseen mietittiin, mitk& alaistaidot tukevat juuri siina
opettajuuden muutoksessa toimimista. Kunkin poOytdseurueen vaihtaessa poytaa ja
keskustelun aihealueita jai alkuperdiseen poéytaan yksi vastuuhenkild, joka perehdytti
uudet osallistujat jo kaytyyn keskusteluun seka kirjasi keskustelujen paapiirteet flappi-

taululle.

Tutkijan rooli oli neutraali, tilannetta ohjaava eli alun opinnéytetydn ja edellisen aineis-
ton tulosten esittelyn jalkeen Learning Cafen toteutumisen ohjeistaminen ja ohjaami-
nen. Yhteiskehittelyyn oli aikaa kaytettdvissa alun perin suunnitellun kahden tunnin
sijasta tunti ja viisitoista minuuttia, joten aikataulua piti tiivistda. Alun esittelyyn kaytet-
tiin 15 minuuttia, jokaiseen poytéakeskusteluun 15 minuuttia ja myds 15 minuuttia lo-
puksi yhteiskehittelyn keskustelujen paapiirteiden esittelyyn seka kolmen tarkeimmaksi
koetun opettajuuden muutosta tukevan alaistaidon merkitsemiseen flappitauluille. Mer-

kintdja tuli yhteensa 46 ja ne on koottu taulukkoon 10.

7.5 Aineiston analyysi

Yksi tieteellisen tutkimuksen merkityksellinen tydvéline on analyysi. Tieteellisessa ana-
lyysissa eritellaan ja jasennetaan kasitteita ja vaitelauseita jarjestelmallisesti uuden tie-
don tuottamiseksi. Analyysimenetelmia on monia ja kaytettdvdd menetelmaa valittaes-
sa pitda miettia, miten menetelma voi selvittaa asettuja kysymyksia seka auttaako me-
netelma ratkaisemaan ongelmia. Tutkimuksen muoto ja aineiston hankintatapa vaikut-
tavat siihen, millaisella menetelméalla aineisto voidaan analysoida. (Anttila 2005: 178—
179, 229—231.)
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Taman opinnaytetydn aineiston analysointitapana kaytettiin laadullista sisallonanalyy-
sia. Sen avulla jaotellaan ja luokitellaan tutkittavaa aineistoa, jotta kohdetta voidaan
kuvata ja maaritella saaden esiin myods uusia nakemyksia seka uutta tietoa. Luokitus-
rungon havaintoyksikot ja siséltdluokat nousevat tutkittavasta aineistosta. Sisallénana-
lyysi taytyy tehda objektiivisesti ja jarjestelmallisesti koko aineistosta, jotta tehdyt paa-
telmat ovat toistettavissa. (Anttila 2005: 292—294.) Teoriasidonnaista sisallénanalyysia
tehtdessé nousevat analyysiyksikot aineistosta ja teoria tukee tai ohjaa analyysin ete-

nemista (Tuomi — Sarajarvi 2002: 98).

Ensimmainen, kyselylomakkeilla saatu aineisto analysoitiin teoriasidonnaisesti. Alais-
taitojen teoriasta muodostuivat ala-, yla- ja yhdistavat luokat (Taulukko 1), joiden si-
sdaan ensimmaisesta aineiston keruusta saatu materiaali luokiteltiin kayttden analyy-
siyksikkbna ajatuskokonaisuutta tai lausetta. Luokittelun ensimmaisessa vaiheessa
kaikki vastukset kirjattiin taulukkoon sellaisenaan ja kirjaimellisesti samat vastuksen
numeroitiin  vastausmaaran mukaisesti. Esimerkiksi "yhteisty6taidot” vastattiin kaksi

kertaa ja "yhteistyokyky” myds kaksi kertaa.

Luokittelun toisessa vaiheessa jokainen vastaus siirrettiin sitd vastaavaan luokkaan
ilmaisun mukaisesti. Esimerkiksi vastaus "oikeus kehittdd omaa ammattitaitoaan” sijoit-
tui alaluokkaan Mahdollisuus uuden oppimiseen, ylaluokkana Psykologinen sopimus ja
yhdistdvana luokkana Luottamus. Vastaus ’kehittdd omaa ammattitaitoa jatkuvasti”
sijoittui puolestaan alaluokkaan Aktiivinen tiedon etsiminen, ylaluokkana Oman toimin-
nan ja tyon kehittaminen ja yhdistéavana luokkana Sitoutuminen ilmaisujen eron perus-

teella.

Luokittelun kolmannessa vaiheessa yhdistettiin saman ajatuskokonaisuuden sisaltavéat
vastaukset yhdeksi ilmaisuksi. Esimerkiksi "kehittaa tyétaan” ja "kehittda omaa tyotaan”
jatettiin valmiiseen analyysitaulukkoon vain yhtena ilmaisuna jalkimmaisella tavalla

(Liite 4). Koko kyselylomakkeilla saatu aineisto vastasi annettuun kysymykseen.

Luokittelun neljnnessa vaiheessa analyysitaulukon yhdistetyt ilmaisut tiivistettiin omik-
si luokiksi. Kyseiset luokat on koottu ositettuihin alaistaitojen taulukoihin Luottamus
(Taulukko 4), Sitoutuminen (Taulukko 5) ja Motivaatio (Taulukko 6) omina kokonai-
suuksinaan. Lisaksi ensimmaisesta aineistosta laskettiin luokittain suhteellinen frek-

venssi prosentteina vastauksista saatujen mainintamaérien mukaisesti (Taulukko 7).
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Toisesta aineiston keruusta saatu materiaali analysoitiin aineistoléhtoisesti. Materiaali
kirjattiin ylos ja sita tarkasteltiin suhteessa opettajuuden muutoksen teoriaan (Taulukko
8 ja 9). Liséksi laskettiin, mitkd alaistaidot osallistujat olivat nostaneet tarkeimmiksi tu-
kemaan toimintaa opettajuuden muutoksessa (Taulukko 10).

8 Opinnaytetyon tulokset

Taman opinnaytetyon paattelyn logiikka on abduktiivinen eli kaytantd ja teoria olivat
molemmat mukana johtopaatoksid muodostettaessa (Anttila 2005: 282; Tuomi — Sara-
jarvi 2002: 99).

8.1 Alaistaidot opettajien nakékulmasta

Ensimmaisen aineiston keruun kyselyyn vastasi 32 tyoyksikon jasentd. Osallistumis-
prosentti oli 68 tyontekijoiden maéaran ollessa yhteensa 47. Vastatuista alaistaidoista
muodostuivat omat luokat alaistaitojen teorian ohjaamana. Kyselyyn osallistuneen ty6-
yksikdn nakdkulmasta alaistaidot tiivistyivat teoriasta nousseiden yhdistavien, yla- ja

alaluokkien alaisiksi alaistaitoluokiksi. Luokittelu on esitelty seuraavissa kappaleissa.

Teoriasta nouseva yhdistava luokka Luottamus jakautui ylaluokkiin Psykologinen so-
pimus, Avoin kommunikaatio ja Epavarmuuden sietokyky (Taulukko 4). Ylaluokka Psy-
kologinen sopimus jakautui teoriassa alaluokkiin Tyéryhman hyva ilmapiiri, Mahdolli-
suus uuden oppimiseen, Mahdollisuus ammattitaidon kehittdmiseen, Mahdollisuus ede-
ta uralla, Tydsuhteen pitkaaikaisuus, Tyon kuvan mukainen palkkaus ja Yhteistyo esi-
miesten kanssa. Kyselyn vastauksista alaluokkaan Tydryhman hyva ilmapiiri tiivistyivat
alaistaitoluokiksi Tasapuolinen kohtelu ja Yhteiset pelisaannot. Alaluokkaan Mahdolli-
suus uuden oppimiseen muodostui alaistaitoluokka Osaamisen kehittaminen. Alaluok-
kaan Mahdollisuus ammattitaidon kehittamiseen rakentui alaistaitoluokka Ammattitai-
don kehittdminen. Alaluokkaan Mahdollisuus edeté uralla syntyi alaistaitoluokka Uran
kehittaminen. Alaluokkaan Tyosuhteen pitkdaikaisuus tiivistyi alaistaitoluokaksi Tyo-
elaman perussaannot. Alaluokka Tyon kuvan mukainen palkkaus ei tullut esiin tyoyksi-
kén vastaamissa alaistaidoissa. Alaluokkaan Yhteistyd esimiesten kanssa muodostui-

vat alaistaitoluokat Oikeudet ja velvollisuudet, Vahvuudet ja kehittamistarpeet seka
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Toiveet tulevaan. Seuraavat pelkistetyt ilmaisut ovat esimerkkeja ylaluokkaan Psykolo-
ginen sopimus luokitelluista tydyksikon vastauksista.

"Oikeus tasapuoliseen kohteluun tydyhteis6ssé.”
"Oikeus kehittdd osaamistaan, ammattitaitoaan ja uraansa.”
"Tuo esille kehityskeskusteluissa omat vahvuudet ja kehittdmistarpeet seké esit-

taa toiveet tulevan vuoden tyodtehtavista.”

Yhdistavan luokan Luottamus toinen ylaluokkana Avoin kommunikaatio jakautui teori-
assa alaluokkiin Rehellisyys, Lojaalius, Toisten arvostaminen ja kunnioittaminen, Opti-
mistinen asenne, Vuorovaikutustaidot, Usko kaikkien sitoutuneisuuteen, Yhteistyd kol-
legoiden kanssa ja Yhteistyd esimiesten kanssa. Kyselyn vastauksista alaluokkaan
Rehellisyys tiivistyi alaistaitoluokaksi Reiluus. Alaluokkaan Lojaalius muodostui alaistai-
toluokka Vilpittdomyys. Alaluokkaan Toisten arvostaminen ja kunnioittaminen syntyi
alaistaitoluokka Kaikkien ammattiryhmien ammattitaito. Alaluokkaan Optimistinen
asenne rakentui alaistaitoluokka Positiivisuus. Alaluokkaan Vuorovaikutustaidot tiivis-
tyivat alaistaitoluokiksi Taito kuunnella, Kirjallisen ilmaisun taito, Verbaalisen kommuni-
koinnin taito, Non-verbaalisen kommunikoinnin taito seka Kommunikoinnin asiallisuus
ja ammatillisuus. Alaluokka Usko kaikkien sitoutuneisuuteen ei tullut esiin tydyksikon
vastaamissa alaistaidoissa. Alaluokkaan Yhteistyd kollegoiden kanssa muodostuivat
alaistaitoluokat Tavoitettavuus ja Yhteistyokyky. Alaluokkaan Yhteistyt esimiesten
kanssa rakentuivat alaistaitoluokat Tavoitettavuus, Avoin keskustelu, Kuuntelu seka
Tuki ja kannustus. Seuraavat pelkistetyt ilmaisut ovat esimerkkeja ylaluokkaan Avoin

kommunikaatio luokitelluista tydyksikdn vastauksista.

"Asioiden puheeksiottaminen asianosaisen henkilon kanssa — ei juoruilua ja se-
I&n takana puhumista.”

“Ei vedetd mattoa ftoisen alta.”

“Toisen opettajan ammattitaidon arvostaminen.”

“Neuvottelutaidot”

“On helposti tavoitettavissa.”

“Ei tee tulkintoja, vaan kysyy epéselvét asiat rohkeasti.”

Yhdistavan luokan Luottamus kolmas yladluokka Epavarmuuden sietokyky jakautui
teoriassa alaluokkiin Optimistinen asenne, Aktiivinen osallistuminen, Yhteistyd kolle-
goiden, Yhteisty® esimiesten kanssa, Uuden tiedon etsiminen ja Joustavuus. Kyselyn

vastauksista alaluokkaan Optimistinen asenne tiivistyivat alaistaitoluokiksi Myonteisyys
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seka Ryhméan kanssa kehittaminen ja kehittyminen. Alaluokkaan Aktiivinen osallistumi-
nen muodostuivat alaistaitoluokat Tyoskentelyn avoimuus ja aktiivisuus, Epékohtien
tuominen esille sekd Onnistumisten ja hyvien kaytanteiden tuominen esille. Alaluok-
kaan Yhteisty0 kollegoiden kanssa syntyi alaistaitoluokka Ryhmaétyotaidot. Alaluokkaan
Yhteisty0 esimiesten kanssa rakentui alaistaitoluokka Yhteydenotto tarvittaessa. Ala-
luokkaan Uuden tiedon etsiminen tiivistyivat alaistaitoluokiksi Tietojen paivittaminen,
Taitojen paivittaminen seka Tuki tiedon ja taidon paivittamiseen. Alaluokkaan Jousta-
vuus tiivistyivat alaistaitoluokiksi Tydajat, Ty6tehtavat, Yllattavat tilanteet seka Karsival-
lisyys. Seuraavat pelkistetyt ilmaisut ovat esimerkkeja ylaluokkaan Epavarmuuden sie-

tokyky luokitelluista tydyksikon vastauksista.

"Myonteinen suhtautuminen itseensa, muihin ryhmalaisiin ja esimieheen.”
"Tydskentelee aktiivisesti ja avoimesti suhteessa tydyhteis66n ja esimieheen.”
"Kohtuullinen joustaminen yllattavissa tilanteissa.”

"Kérsivallisyys, jos asiat eivat tapahdu "heti”.”

Seuraavat taulukot on ositettu alaistaitojen teoriataulukosta ja niihin on lisétty ensim-
maisen aineiston keruun tulosten antama opettajayhteison nékokulma alaistaitoihin
(Taulukko 4, 5 ja 6). Taulukossa 4 on esiteltynd luokkaan Luottamus muodostuneet
alaistaitoluokat.

Taulukko 4.  Opettajien vastaukset kysymykseen Mitd alaistaidot ovat opettajien nakékulmas-

ta luokiteltuna Alaistaitojen teoriataulukon osaan Tyotehtavat - Luottamus.

Psykologinen sopimus

Avoin kommunikaatio

Epavarmuuden sietokyky

Tydryhman hyva ilmapiiri Rehellisyys Optimistinen asenne
-  Tasapuolinen kohtelu - Reiluus - Myodnteisyys
- Yhteiset pelisdannot - Ryhman kanssa kehitta-
minen ja kehittyminen
Mahdollisuus uuden oppimiseen Lojaalius Aktiivinen osallistuminen
- Osaamisen kehittdminen - Vilpittdmyys - Tyo6skentelyn avoimuus ja

aktiivisuus
-  Epakohtien tuominen esille
- Onnistumisten ja hyvien
kaytanteiden tuominen

esille
Mahdollisuus ammattitaidon kehit- | Toisten arvostaminen ja kunnioit- | Yhteisty® kollegoiden kanssa
tamiseen taminen - Ryhmatyotaidot

- Ammattitaidon kehittami-

- Kaikkien ammattiryhmien

nen ammattitaito
Mahdollisuus edeta uralla Optimistinen asenne Yhteisty6 esimiesten kanssa
- Uran kehittaminen - Positiivisuus - Yhteydenotto tarvittaessa

Tydsuhteen pitk&aikaisuus
- Tyobelaman perussaannot

Vuorovaikutustaidot
- Taito kuunnella
- Kirjallisen ilmaisun taito

Uuden tiedon etsiminen
- Tietojen paivittaminen
- Taitojen péivittdminen
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koinnin taito tamiseen
= Non-verbaalisen kom-
munikoinnin taito
- Kommunikoinnin asialli-
suus ja ammatillisuus

Tydnkuvan mukainen palkkaus Usko kaikkien sitoutuneisuuteen Joustavuus

- Tybajat

- Tyotehtavat

- Yllattavat tilanteet
- Karsivallisyys

Yhteisty®d esimiesten kanssa Yhteistyd kollegoiden kanssa
- Oikeudet ja velvollisuudet - Tavoitettavuus
- Vahvuudet ja kehittdmis- - Yhteistyokyky
tarpeet

- Toiveet tulevaan

Yhteistyd esimiesten kanssa
- Tavoitettavuus
- Avoin keskustelu
- Kuuntelu
- Tuki ja kannustus

Teoriasta nouseva yhdistava luokka Sitoutuminen jakautui ylaluokkiin Vastuullisuus
sekd Oman toiminnan ja tyon kehittaminen (Taulukko 5). Ylaluokka Vastuullisuus ja-
kautui teoriassa alaluokkiin Tyopaikan viihtyvyys, Oman toiminnan johtaminen, Positii-
vinen asenne ja suhtautuminen organisaatioon, Organisaation perustehtavien ja arvo-
jen ndkyminen, Eettisten normien mukainen toiminta ja Luotettavuus. Kyselyn vastauk-
sista alaluokkaan Tyopaikan viihtyvyys tiivistyivét alaistaitoluokiksi Viihtyisyys, Turvalli-
suus seka Kehittava ja rakentava tydote. Alaluokkaan Oman toiminnan johtaminen
syntyivat alaistaitoluokat Itsendinen tydote ja Organisointikyky. Alaluokkaan Positiivi-
nen asenne ja suhtautuminen organisaatioon rakentuivat alaistaitoluokat S&annét ja
normit sek& Vuorovaikutustaidot. Alaluokkaan Organisaation perustehtévien ja arvojen
nakyminen tydssa muodostuivat alaistaitoluokat Sitoutuneisuus, Organisaatioprosessin
mukainen toiminta ja Yhteistyokyky. Alaluokkaan Eettisten normien mukainen toiminta
tiivistyivat alaistaitoluokiksi Toisten kunnioittaminen, Tasapuolinen toiminta, Vaitiolovel-
vollisuus ja Lakien mukainen toiminta. Alaluokkaan Luotettavuus rakentuivat alaistaito-
luokat Tavoitettavuus, Tyotehtavat seka Tyoyhteistn ohjeet, sdaanndét ja toimintatavat.
Seuraavat pelkistetyt ilmaisut ovat esimerkkeja ylaluokkaan Vastuullisuus luokitelluista

tyoyksikon vastauksista.

"Huolehtii omalta osaltaan tydyhteisén ja —ympariston turvallisuudesta ja viihtyi-
syydesta.”

"Ymmartaa ja noudattaa organisaation sdantdja ja normeja.”

”On tasapuolinen opiskelijoita kohtaan.”

"Vastuullaan olevien tyotehtavien hoitaminen tadsmallisesti ja ajallaan.”

"Tekee asiat, vaikka aina ei huvita.”

- Verbaalisen kommuni- - Tuki tiedon ja taidon paivit-
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Yhdistavan luokan Sitoutuminen toinen ylaluokka Oman toiminnan ja tyon kehittami-
nen jakautui teoriassa alaluokkiin Resurssien tarkoituksenmukainen kayttd, Aktiivinen
osallistuminen, Mielipiteiden ilmaisu, Itsetuntemus — vahvuudet ja kehittdmiskohteet,
Omien arvojen ja asenteiden arviointi, Osaa toimia muutoksessa ja ymmartaa sita, Ak-
tiivinen tiedon etsiminen, Vuorovaikutus- ja viestintdtaidot, Oman toiminnan johtami-
nen, Oman tyon johtaminen, Yhteistyd kollegoiden kanssa ja Yhteistyd esimiesten
kanssa. Kyselyn vastauksista alaluokkaan Resurssien tarkoituksenmukainen kaytto
tiivistyivat alaistaitoluokiksi Tyotehtavat ja Tybaika. Alaluokkaan Aktiivinen osallistumi-
nen syntyi alaistaitoluokka Aloitteellisuus. Alaluokkaan Mielipiteiden ilmaisu tydpaikan
asioiden edistamiseksi rakentuivat alaistaitoluokat Epékohtien ja ongelmien tuominen
esille rakentavasti seka palautteen antaminen. Alaluokkaan Itsetuntemus — vahvuudet
ja kehittdmiskohteet muodostuivat alaistaitoluokiksi Noyryys, Kyky ottaa vastaan pa-
lautetta, Virheista oppiminen, Vahvuuksien hyddyntadminen ja Heikkouksien kehittami-
nen. Alaluokkaan Omien arvojen ja asenteiden arviointi tiivistyivat alaistaitoluokiksi
Opettajuuden reflektointi ja Kehittymishalu. Alaluokkaan Osaa toimia muutoksessa ja
ymmartaa sita rakentuivat alaistaitoluokat Karsivallisyys, Sopeutumiskyky, Yhteistydky-
ky ja Muutosprosessin pitkdaikaisuus. Alaluokkaan Aktiivinen tiedon etsiminen syntyi
alaistaitoluokka Ammattitaidon jatkuva kehittdminen. Alaluokkaan Vuorovaikutus- ja
viestintataidot muodostui alaistaitoluokka Yhteistyokyky. Alaluokkaan Oman toiminnan
johtaminen tiivistyi alaistaitoluokaksi Rakentava kriittisyys. Alaluokkaan Oman tyon
johtaminen syntyi alaistaitoluokka Tyon kehittdminen. Alaluokkaan Yhteistyé kollegoi-
den kanssa rakentui alaistaitoluokka Tydyhteison kehittaminen. Alaluokkaan Yhteistyo
esimiesten kanssa muodostuivat alaistaitoluokat Asioiden esille tuominen ja Organi-
saation kehittdmiseen osallistuminen. Seuraavat pelkistetyt ilmaisut ovat esimerkkeja
ylaluokkaan Oman toiminnan ja tyon kehittdminen luokitelluista tydyksikon vastauksis-

ta.

"Tybajan tehokas kayttd.”

"Valmis ottamaan seké kritiikkia etta kiitosta.”
"Taito kasitella erilaisia asioita eri ihmisten kanssa.”
"Ymmartaa, etta asiat eivat muutu hetkessa.”

"Pitaa yhta koytta muutostilanteissa.”

Seuraavassa taulukossa on esiteltyna luokkaan Sitoutuminen muodostuneet alaistai-
toluokat (Taulukko 5).



Taulukko 5.
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Opettajien vastaukset kysymykseen Mita alaistaidot ovat opettajien nakoékulmas-

ta luokiteltuna Alaistaitojen teoriataulukon osaan Ty6tehtavat - Sitoutuminen.

Sitoutuminen

Vastuullisuus

Oman toiminnan ja tyén kehittdminen

TyO6paikan viihtyvyys
- Viihtyisyys
- Turvallisuus
- Kehittdva ja rakentava tydote

Resurssien tarkoituksenmukainen kaytté
- Tydtehtavat
- Tybaika

Oman toiminnan johtaminen
- Itsendinen tybote
- Organisointikyky

Aktiivinen osallistuminen
- Aloitteellisuus

Positiivinen asenne ja suhtautuminen organi-
saatioon

- S&annét ja normit

- Vuorovaikutustaidot

Mielipiteiden ilmaisu tydpaikan asioiden edistamisek-
Si
-  Epékonhtien ja ongelmien tuominen esille ra-
kentavasti
- Palautteen antaminen

Organisaation perustehtavien ja arvojen naky-
minen tydssa
- Sitoutuneisuus
- Organisaatioprosessin mukainen toi-
minta
- Yhteistyokyky

Itsetuntemus — vahvuudet ja kehittdmiskohteet
- NOoyryys

Kyky ottaa vastaan palautetta

Virheista oppiminen

- Vahvuuksien hyédyntaminen

- Heikkouksien kehittaminen

Eettisten normien mukainen toiminta
- Toisten kunnioittaminen
- Tasapuolinen toiminta
- Vaitiolovelvollisuus
- Lakien mukainen toiminta

Omien arvojen ja asenteiden arviointi
- Opettajuuden reflektointi
- Kehittdmishalu

Luotettavuus
-  Tavoitettavuus
- Tyodtehtavat
- Tyoyhteisén ohjeet, sdannét ja toiminta-
tavat

Osaa toimia muutoksessa ja yrittda ymmartaa sita
- Karsivallisyys
- Sopeutumiskyky
- Yhteistyokyky
- Muutosprosessin pitkdaikaisuus

Aktiivinen tiedon etsiminen
- Ammattitaidon jatkuva kehittdminen

Vuorovaikutus- ja viestintataidot
- Yhteistyokyky

Oman toiminnan johtaminen
- Rakentava kriittisyys

Oman tyon johtaminen
- Tydn kehittdminen

Yhteistyd kollegoiden kanssa
- Tydyhteisodn kehittdminen

Yhteistyd esimiesten kanssa
- Asioiden esille tuominen
- Organisaation kehittamiseen osallistuminen

Teoriasta nouseva yhdistava luokka Motivaatio jakautui ylaluokkiin Paaméaéaratietoi-

suus, Innostuneisuus ja Tyotyytyvaisyys (Taulukko 6). Ylaluokka Paamaaratietoisuus

jakautui teoriassa alaluokkiin Tydn tavoitteiden tiedostaminen, Aktiivinen osallistumi-

nen, Mielipiteiden ilmaisu tyopaikan asioiden edistamiseksi, Oman tyoroolin tiedosta-
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minen, Toisten tydroolin tiedostaminen, Omien arvojen ja asenteiden tiedostaminen,
Aktiivinen tiedon etsiminen, Muutoksen sietokyky, Oman toiminnan johtaminen, Oman
tyon johtaminen ja Laadunhallinta. Kyselyn vastauksista alaluokkaan Tyon tavoitteiden
tiedostaminen tiivistyi alaistaitoluokaksi Tydn tavoitteiden ymmartaminen. Alaluokkaan
Aktiivinen osallistuminen muodostui alaistaitoluokka Oma tyopanos. Alaluokkaan Mieli-
piteiden ilmaisu tyopaikan asioiden edistamiseksi rakentui alaistaitoluokka Asioiden
esille tuominen. Alaluokkaan Oman tydroolin tiedostaminen syntyivéat alaistaitoluokat
Tybnantajan edustaminen seka Tyo6- ja henkilokohtaisten asioiden erottaminen. Ala-
luokkaan Toisten ty6roolin tiedostaminen tiivistyivat alaistaitoluokiksi Toisten ammatti-
taidon kunnioittaminen, Kyky ymmartaa asioita toisten nakdkulmasta seka Ylin paatts-
valta on esimiehella. Alaluokkaan Omien arvojen ja asenteiden tiedostaminen muodos-
tuivat alaistaitoluokat Oman ammatin kunnioittaminen, Toisten kunnioittaminen ja Yh-
teisten saantdjen kunnioittaminen. Alaluokkaan Aktiivinen tiedon etsiminen syntyi alais-
taitoluokka Ammattitaidon yllapitaminen. Alaluokkaan Muutoksen sietokyky rakentuivat
alaistaitoluokat Yhteistyokyky seka Rakentavuus ja ratkaisukeskeisyys ongelmatilan-
teissa. Alaluokkaan Oman toiminnan johtaminen tiivistyivat alaistaitoluokiksi Sovittujen
asioiden noudattaminen, Rakentava ongelmanratkaisu sekd Ammatillisuus. Alaluok-
kaan Oman tyon johtaminen muodostuivat alaistaitoluokat Oma-aloitteisuus, Vastuulli-
suus ja Positiivisuus. Alaluokkaan Laadunhallinta rakentui alaistaitoluokaksi Korkea
tydomoraali. Seuraavat pelkistetyt ilmaisut ovat esimerkkeja ylaluokkaan Paamaaréatie-

toisuus luokitelluista tyoyksikdn vastauksista.

"Erottelee tyon tekemisen asiat omista henkildkohtaisista asioista.”
"On "kayntikortti” tydnantajalle.”

"Kyky ymmartaa asiakokonaisuuksia esimiehen nakodkulmasta.”
"Tekee minka lupaa, ei lupaa liikoja.”

"Tiedottaa omasta tydstdan ja tekemisistdan”

Yhdistavan luokan Motivaatio toinen ylaluokka Innostuneisuus jakautui teoriassa ala-
luokkiin Oman motivaation kehittdminen, Halu olla tehokas, Halu saavuttaa tavoitteet,
Oma innostuneisuus antaa lisdenergiaa muille, Aloitteellisuus tydtehtavissa, Uusien
asioiden ideoiminen ja kehittaminen, Energisyys ja Palveluhenkisyys. Kyselyn vastauk-
sista alaluokat, Oman motivaation kehittaminen ja Oma innostuneisuus antaa lisdener-
giaa muille, eivat tulleet esiin tydyksikon vastaamissa alaistaidoissa. Alaluokkaan Halu
olla tehokas tiivistyi alaistaitoluokaksi Ahkeruus. Alaluokkaan Halu saavuttaa tavoitteet

rakentui alaistaitoluokka Opiskelijoiden oppiminen. Alaluokkaan Aloitteellisuus tytteh-
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téavissd muodostuivat alaistaitoluokat Aloitteiden tekeminen ja Vuorovaikutussuhde
esimieheen. Alaluokkaan Uusien asioiden ideoiminen ja kehittaminen tiivistyivat alais-
taitoluokiksi Luovuus ja Kehittdmisideat. Alaluokkaan Energisyys syntyivat alaistaito-
luokiksi Tyokyky, Jaksamisen rajat ja Tyohyvinvointi. Alaluokkaan Palveluhenkisyys
rakentuivat alaistaitoluokat Avuliaisuus ja Lasn&olo. Seuraavat pelkistetyt ilmaisut ovat
esimerkkeja ylaluokkaan Innostuneisuus luokitelluista ty0yksikon vastauksista.

"Vastuu opiskelijan oppimisesta.”
"ldeoita kehittdmiseen.”
"Pitaa ylla omaa psyykkista, fyysista ja sosiaalista tydkykya.”

"Tunnistaa oman jaksamisensa rajat ja pitda huolta omasta tyéhyvinvoinnistaan.”

Yhdistdvan luokan Motivaatio kolmas ylaluokka Tyotyytyvaisyys, jakautui teoriassa
alaluokkiin Sitoutumisen taso, Tydpaikan viihtyvyydesta huolehtiminen, Luottamukselli-
sen ilmapiirin tukeminen, Yhteisollisyys ja Oman vastuun ja vaikutusmahdollisuuksien
tiedostaminen. Kyselyn vastauksista alaluokkaan Sitoutumisen taso tiivistyivat alaistai-
toluokiksi Luottamus ja Tyohon sitoutuminen. Alaluokkaan Tydpaikan viihtyvyydesta
huolehtiminen muodostuivat alaistaitoluokat Toisten huomioiminen, Ystavallisyys,
Huumorintaju ja Hyvat kaytdstavat. Alaluokkaan Luottamuksellisen ilmapiirin tukeminen
syntyivat alaistaitoluokat On oma itsens&, Toisten auttaminen, Avoimuus, Empatia ja
Tunteiden hallinta. Alaluokkaan Yhteisollisyys rakentuivat alaistaitoluokat Asioiden hoi-
taminen yhdessa, Kollegiaalisuus ja Hyvan ilmapiirin edistaminen. Alaluokkaan Oman
vastuun ja vaikutusmahdollisuuksien tiedostaminen tiivistyivat alaistaitoluokiksi Vastuut
ja oikeudet, Luottamus omaan ammattitaitoon ja Vuorovaikutussuhde esimieheen.
Seuraavat pelkistetyt ilmaisut ovat esimerkkeja ylaluokkaan Tyotyytyvaisyys luokitel-

luista tydyksikdn vastauksista.

"Huomioi muut tydyhteison jasenet.”

"Auttaa muita, jos mahdollista.”

"Uskaltaa ilmaista tunteita osaten séadella itsensa olemista niin, ettéa tyot kuiten-
kin sujuu.”

"Tietda vastuunsa.”

"Keskusteleva yhteys esimieheen.”

Taulukossa 6 on esiteltyna luokkaan Motivaatio muodostuneet alaistaitoluokat.



Taulukko 6.
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Opettajien vastaukset kysymykseen Mitd alaistaidot ovat opettajien ndkdkulmas-

ta luokiteltuna Alaistaitojen teoriataulukon osaan Tyotehtavat - Motivaatio.

Motivaatio

Paamaaratietoisuus

Innostuneisuus

TyOtyytyvaisyys

Tyon tavoitteiden tiedostaminen
- Tyon tavoitteiden ymmarta-
minen

Oman motivaation kehittaminen

Sitoutumisen taso
- Ty®hon sitoutuminen
= Luottamus

Aktiivinen osallistuminen
- Oma ty6panos

Halu olla tehokas
- Ahkeruus

Tyopaikan viihtyvyydesta huolehtiminen
- Toisten huomioiminen
- Ystavallisyys
- Huumorintaju
- Hyvat kaytostavat

Mielipiteiden ilmaisu ty6paikan asioi-
den edistamiseksi

Halu saavuttaa tavoitteet
- Opiskelijoiden oppimi-

Luottamuksellisen ilmapiirin tukeminen
- Onoma itsensa

- Asioiden esille tuominen nen - Toisten auttaminen
- Avoimuus
- Empatia
- Tunteiden hallinta
Oman tyoroolin tiedostaminen Oma innostuneisuus antaa lisa- | Yhteisollisyys

- Tydnantajan edustaminen
- Tyo- ja henkilékohtaisten
asioiden erottaminen

energiaa muille

- Asioiden hoitaminen yhdessa
- Kollegiaalisuus
- Hyvan ilmapiirin edistaminen

Toisten tydroolin tiedostaminen
-  Toisten ammattitaidon kun-
nioittaminen
- Kyky ymmartaa asioita tois-
ten nakokulmasta
- Ylin paatoésvalta on esimie-
hella

Aloitteellisuus tyotehtavissa
- Aloitteiden tekeminen
- Vuorovaikutus-suhde
esimieheen

Oman vastuun ja vaikutusmahdolli-
suuksien tiedostaminen
- Vastuut ja oikeudet
- Luottamus omaan ammatti-
taitoon
- Vuorovaikutussuhde esimie-
heen

Omien arvojen ja asenteiden tiedos-
taminen
- Oman ammatin kunnioitta-
minen
- Toisten kunnioittaminen
- Yhteisten saantojen kunni-
oittaminen

Uusien asioiden ideoiminen ja
kehittaminen

- Luovuus

- Kehittamisideat

Aktiivinen tiedon etsiminen
- Ammattitaidon yllapitaminen

Energisyys
- Tyodkyky
- Jaksamisen rajat
- Tyoéhyvinvointi

Muutoksen sietokyky
- Yhteisty6taidot
- Rakentavuus ja ratkaisu-
keskeisyys ongelmatilan-
teissa

Palveluhenkisyys
- Avuliaisuus
- Lasnaolo

Oman toiminnan johtaminen
- Sovittujen asioiden noudat-
taminen
-  Rakentava ongelmanratkai-
su
- Ammatillisuus

Oman tydn johtaminen
- Oma-aloitteisuus
- Vastuullisuus
- Positiivisuus

Laadunhallinta
- Korkea tydmoraali




38

8.2 Opettajien vastauksissa painottuneet alaistaidot

Ensimmaisen aineiston keruun kyselyn sisaltamia vastauksia tarkasteltiin myts maaral-
lisesti. Keratysta aineistosta laskettiin kuinka monta alaistaitoa vastauksissa mainittiin
(N=251). Taman jalkeen laskettiin kuinka monta mainintaa liittyi eri luokkiin ja laskettiin

naiden prosenttiosuudet (Taulukko 7).

Taulukko 7.  Alaistaitojen sisalldnanalyysissa kaytetyt yhdistavéat luokat ja niiden ylaluokat

tuloksineen (N=251).

Luottamus 30,7 % (77/251)

Sitoutuminen 37,8 % (95/251)

Motivaatio 31,5 % (79/251)

Psykologinen sopimus 4 %
(10/251)

Vastuullisuus 21,1 %
(53/251)

Paamaaratietoisuus 12 %
(30/251)

Avoin kommunikaatio 17,9 %
(45/251)

Oman toiminnan ja tyén kehit-
tdminen 16,7 % (42/251)

Innostuneisuus 5,6 %
(14/251)

Tyotyytyvaisyys 13,9 %
(35/251)

Epavarmuuden sietokyky 8,8 %
(22/251)

Luokka Luottamus sai 77 mainintaa kaikista 251 maininnasta (30,7 %). Sen siséltama
luokka Psykologinen sopimus sai kymmenen mainintaa (4 %), Avoin kommunikaatio 45

mainintaa (17,9 %) ja Epavarmuuden sietokyky 22 mainintaa (8,8 %).

Luokka Psykologinen sopimus (4 %) sisalsi alaluokat Tyéryhméan hyva ilmapiiri, Mah-
dollisuus uuden oppimiseen, Mahdollisuus ammattitaidon kehittamiseen, Mahdollisuus
edetad uralla, Tyosuhteen pitkdaikaisuus, Tydnkuvan mukainen palkkaus ja Yhteistyo
esimiesten kanssa. Ainoastaan alaluokkaan Tydnkuvan mukainen palkkaus ei luokittu-

nut yhtdéan mainintaa, kun muihin alaluokkiin mainintoja tuli yhdesté kolmeen.

Luokka Avoin kommunikaatio (17,9 %) sisalsi alaluokat Rehellisyys, Lojaalius, Toisten
arvostaminen ja kunnioittaminen, Optimistinen asenne, Vuorovaikutustaidot, Usko
kaikkien sitoutuneisuuteen, Yhteisty6 kollegoiden kanssa ja Yhteisty6 esimiesten kans-
sa. Ainoastaan alaluokkaan Usko kaikkien sitoutuneisuuteen ei luokittunut yhtdan mai-
nintaa, kun muihin alaluokkiin mainintoja tuli yhdesta kahdeksaan ja alaluokkaan Vuo-

rovaikutustaidot yksistdan 18 mainintaa.

Luokka Epavarmuuden sietokyky (8,8 %) sisalsi alaluokat Optimistinen asenne, Aktiivi-

nen osallistuminen, Uuden tiedon etsiminen, Joustavuus, Yhteisty6 kollegoiden kanssa
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ja Yhteistyd esimiesten kanssa. Alaluokkaan Joustavuus luokittui 15 mainintaa, kun
muihin alaluokkiin mainintoja tuli yhdesta kahteen.

Luokka Sitoutuminen sai 95 mainintaa kaikista 251 maininnasta (37,8 %). Sen sisal-
tdma luokka Vastuullisuus sai 53 mainintaa (21,1 %) ja Oman toiminnan ja tyon kehit-
tdminen 42 mainintaa (16,7 %).

Luokka Vastuullisuus (21,1 %) sisalsi alaluokat Tydpaikan viihtyvyys, Oman toiminnan
johtaminen, Positiivinen asenne ja suhtautuminen organisaatioon, Organisaation pe-
rustehtavien ja arvojen ndkyminen tydssa, Eettisten normien mukainen toiminta ja Luo-
tettavuus. Alaluokkaan Luotettavuus luokittui 28 mainintaa, kun muihin alaluokkiin mai-

nintoja tuli kahdesta yhdeksaan.

Luokka Oman toiminnan ja tyon kehittdminen (16,7 %) sisalsi alaluokat Resurssien
tarkoituksenmukainen kayttd, Aktiivinen osallistuminen, Mielipiteiden ilmaisu tyépaikan
asioiden edistdmiseksi, Oman toiminnan johtaminen, Oman tydn johtaminen, Omien
arvojen ja asenteiden arviointi, ltsetuntemus — vahvuudet ja kehittdmiskohteet, Vuoro-
vaikutus- ja viestintataidot, Aktiivinen tiedon etsiminen, Osaa toimia muutoksessa ja
ymmartaa sita, Yhteistyd kollegoiden kanssa ja Yhteistyd esimiesten kanssa. Kaikkiin
alaluokkiin mainintoja tuli yhdesta yhdekséaan eli alaluokkien mainintamaara oli tasai-
sempi kuin muissa edella esitetyissa luokissa ilman, ettd jokin alaluokka olisi jaanyt
kokonaan mainitsematta tai jokin alaluokka olisi noussut esiin muita selkeasti suurem-

man mainintamaaran kautta.

Luokka Motivaatio sai 79 mainintaa kaikista 251 maininnasta (31,5 %). Sen siséltama
luokka Paamaaratietoisuus sai 30 mainintaa (12 %), Innostuneisuus 14 mainintaa (5,6

%) ja Tyotyytyvaisyys 35 mainintaa (13,9 %).

Luokka P&amaéaaratietoisuus (12 %) sisalsi alaluokat Tyon tavoitteiden tiedostaminen,
Aktiivinen osallistuminen, Mielipiteiden ilmaisu tyopaikan asioiden edistamiseksi, Oman
tyoroolin tiedostaminen, Toisten tydroolin tiedostaminen, Omien arvojen ja asenteiden
tiedostaminen, Aktiivinen tiedon etsiminen, Muutoksen sietokyky, Oman toiminnan joh-
taminen, Oman tyon johtaminen ja Laadunhallinta. Kaikkiin alaluokkiin mainintoja tuli
yhdestd yhdeksaan eli myds tassa alaluokkien mainintamé&éra oli luokan Oman toimin-

nan ja tyon kehittdminen tavoin tasaisempi kuin muissa edelld esitetyissa luokissa.
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Luokka Innostuneisuus (5,6 %) sisalsi alaluokat Oman motivaation kehittdminen, Halu
olla tehokas, Halu saavuttaa tavoitteet, Oma innostuneisuus antaa lisaenergiaa muille,
Aloitteellisuus tyotehtavissa, Uusien asioiden ideoiminen ja kehittdminen, Energisyys ja
Palveluhenkisyys. Alaluokkiin, Oman motivaation kehittaminen ja Oma innostuneisuus
antaa lisdenergiaa muille, ei luokittunut yhtd&dn mainintaa, kun muihin alaluokkiin mai-

nintoja tuli yhdesta viiteen.

Luokka Tyotyytyvaisyys (13,9 %) sisalsi alaluokkina Oman vastuun ja vaikutusmahdol-
lisuuksien tiedostaminen, Tydpaikan viihtyvyydesta huolehtiminen, Luottamuksellisen
ilmapiirin tukeminen, Yhteisollisyys ja Sitoutumisen taso. Kaikkiin alaluokkiin mainintoja

tuli neljasta yhteentoista.

8.3 Opettajuuden muutosta tukevat alaistaidot

Learning Cafen aihealueet nousivat opettajuuden muutoksen teoriasta (Taulukko 2).
Aihealueina olivat Tydelamén vaatimusten monipuolistuminen, Odotusten ja vaa-
timusten lisdantyminen, Opetuksen jarjestamisen tapojen ja rakenteiden uudis-
tuminen, Ohjaajan roolin vahvistuminen, Kasvattajan roolin vahvistuminen, Yh-
teistyon lisdantyminen, Tieto- ja viestintatekniikan kehittyminen, Ajanhallinta,

Kansainvalistyminen seka Elinikainen oppiminen ja itsensa jatkuva kehittaminen.

Tydelaman vaatimusten koettiin monipuolistumisen lisdksi kiristyneen. Tydn kuvan
ja tehtavien monipuolistuminen ja laajentuminen nakyvat etenkin muun tyén kohdalla
muun muassa kirjaamisen ja kielitaitovaatimusten lisaantymisena seka taitona toimia
monikulttuurisessa ymparistdssa. Yhteisen kehittdmisen kohdalla todettiin koulun hen-
kilbkunnan siséisen yhteistyon, esimerkiksi palaverien, lisdantyneen, mutta puolestaan
pedagogisen kehittdmisen yhteisesti jaaneen vahemmalle. Tydelamén vaatimusten
muuttuessa koettiin Luottamuksen ja Avoimen kommunikaation esimiehen kanssa
tukevan alaistaitoina opettajia. On tarkeaa, ettd yhteiset pelisddnndt ovat selvilla ja

opettaja saa tarvittaessa esimiehen tuen.

Odotusten ja vaatimusten lisdantymisen yli oman opetusty6n todettiin n&kyvan eri-
tyisesti rynmanohjaajien kohdalla. Lukuisat hopsit ja opintopolkujen yksilollistaminen on
lisdantynyt. Samanaikaisesti taloustilanne on kiristynyt ja lapaisyastetta tulisi nostaa.
Opettajien odotetaan sopeutuvan muuttuviin olosuhteisiin. Odotusten ja vaatimusten

lisdantyessa koettiin Sitoutumisen ja sopimusten noudattamisen tukevan opettajia
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alaistaitoina muutoksessa. Lisaksi tarkeind ammatillisina taitoina nousivat esiin opetta-

jien ohjaustaidot.

Opetuksen jarjestdmisen tapojen ja rakenteiden uudistumisen kohdalla nostettiin
esiin opetusmenetelmien monipuolistumisena uudet opetusmenetelmét ja oppimisym-
parist6t, kuten digiymparistot, tydssaoppimisen ja arvioinnin uudistuminen sekd kan-
sainvalistyminen. Lisaksi opiskelijoiden lasnaolovelvoitteeseen on tullut muutoksia.
Yhdessé tekemisen todettiin lisddntyneen niin opetuksessa kuin muussa ty6sséa, johon
littyen myos keskusteltiin vuorovaikutustaitojen merkityksesta. Opetuksen jarjestami-
sen tapojen ja rakenteiden uudistuessa koettiin avoimuuden, Vuorovaikutustaitojen,
organisointikyvyn ja Muutoksen sietokyvyn tukevan alaistaitoina opettajia muutokses-
sa. Sen lisdksi tekninen osaaminen tuotiin esiin merkityksellisena ammatillisena taito-

na.

Ohjaajan roolin vahvistumisen kohdalla todettiin, ettd opiskelijan yksilollisyys ja op-
pimisen laht6taso huomioidaan aiempaa enemman. Ammatillisesti se vaatii opettajalta
ohjaustaitoja seka laaja-alaista tietotaitoa erityisopiskelijoiden piirteista. Ohjaajan roolin
vahvistuessa koettiin Vuorovaikutustaitojen, lasnaolon taidon seka Joustavuuden tuke-

van opettajia alaistaitoina opettajuuden muuttuessa.

Kasvattajan roolin vahvistumisen todettiin nakyvan lisdéntyneena yhteydenpitona
opiskelijoihin ja my6s heistd "huolehtiminen” on lisaantynyt. Liséksi heille opetetaan
kaytostapoja ja ihmisten kohtaamista aiempaa enemman. Kasvattajan roolin vahvistu-
essa koettiin Joustavuuden, karsivallisyyden, ajanhallinnan, mallina olemisen opiskeli-

joille sek& vahvan ammatti-identiteetin tukevan alaistaitoina opettajia muutoksessa.

Yhteistydn todettiin lisddntyneen opiskelijoiden kodin ja oppilaitoksen valilla, jota tu-
kevat alaistaitoina Vuorovaikutustaidot ja Joustavuus. Lisaksi yhteistydn tarve opiskeli-
joiden tyéssdoppimispaikkojen kanssa on lisdantynyt. Monissa ty6ssédoppimispaikoissa
on jatkuva kiire ja ajoittain oppilaitoksen ja tydssdaoppimispaikan tavoitteet ovat ristirii-
dassa. Oppilasta ohjaava opettaja on vastuussa péaatoksistd ja hanen tulee tehda yh-
teisty6ta tydssadoppimispaikan toiveita kuunnellen. Osa kasvatuksesta toteutuu tyossa-

oppimispaikoilla.

Tieto- ja viestintatekniikan kehittymisen koettiin vaativan opettajilta uuden tietotek-

niikan ja valineiden hallintaa. Tietojarjestelméat ovat muuttuneet (Moodle, Helmi, Popo-
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lus, ProCapita) ja vie aikaa opetella seka sisdistaa ne, jotta voi hyddyntaa niitd muun
muassa opetuksessa. Myos opiskelijoiden vuorovaikutus- ja opiskelutaidot pitaisi huo-
mioida heidan kaytossa olevissa tietojarjestelmissa. Tietojarjestelméat ovat valineita ja
niita pitaisi voida kayttaa ilman koulutusta. Hankintoja tehtédessa tulisi liséksi hyodyntaa
opettajilta pyydetty palaute, mika tietojarjestelmassa toimii ja mik& ei, jotta saataisiin
hyvat tulokset. Hankinnan hinnan ei pitéisi olla ratkaisevin tekija. Sosiaalinen media
koettiin haasteena, koska siellakin pitaisi pysya ajan hermoilla. Tieto- ja viestintateknii-
kan kehittyessa koettiin avoimuuden ja ennakkoluulottomuuden seka halun itsensa

kehittdmiseen tukevan opettajia alaistaitoina opettajuuden muuttuessa.

Ajanhallintaa ja oman tydn organisointia mietittdessa todettiin opettajan tyon koostu-
van useista "palasista” ja niiden nivomisen yhteen vievan aikaa. Lisaksi opettajilla tulisi
olla selkeat ajat opiskelijoiden tapaamiseen. Ajanhallinnan kohdalla koettiin alaistaitoi-
na tukevan oman tyén hallinnan siséltden tyon rajaamisen ja priorisoinnin seka tyo-
suunnitelman pitdmisen ajan tasalla. Myos keskeneraisyyden sietdminen on hy6dyksi

ja liséksi opettajan on huolehdittava, ettei han vaadi itseltaéan liikaa.

Kansainvalistyminen nakyy ulkomaan vierailujen ja projektien sek& opettaja- ja opis-
kelijavaihtojen lisaantymisena. Myos opiskelijoita on aiempaa enemman eri kulttuureis-
ta. Kansainvalistyminen vaatii kielitaidon yllapitamista ja eri kulttuurien tuntemusta.
Kansainvalistymiseen liittyva kilpailun kiristyminen ei tullut esiin keskusteluissa. Lisdan-
tyvdd kansainvalistymista tukeviksi opettajien alaistaidoiksi koettiin ennakkoluulotto-

muus ja avoimuus seka halu itsensé kehittdmiseen.

Elinikaisen oppimisen ja itsensa jatkuvan kehittdmisen todettiin edellyttavan jatku-
vaa kouluttautumista ja uuden tiedon omaksumista seka hyédyntamista. Opettajat ovat
itse vastuussa toiminnastaan ja opiskelevat usein itseohjautuvasti. Tarkeind nahtiin
opettajien tybelamajaksot, jolloin he paasevat paivittamaan ammattialansa osaamista.
Yrittdjahenkisyyden lisd&ntyminen ei tullut esiin keskusteluissa. Elinikaista oppimista ja
itsensa jatkuvaa kehittdmista tukeviksi opettajien alaistaidoiksi koettiin reipas ote ja

asioihin tarttuminen, stressinhallintataidot seka halu itsensa kehittamiseen.



Seuraavat taulukot on ositettu opettajuuden muutoksen teoriataulukosta. Niihin on lisat-
ty toisen aineiston keruun yhteiskehittelyna toteutuneet keskusteluaiheet seka opetta-

jayhteisdn nakokulma alaistaidoista, jotka tukevat toimimista opettajuuden muutokses-

sa (Taulukko 8 ja 9).

Taulukko 8.  Opettajuuden muutoksen teoriataulukon alkuosa siséltéden yhteiskehittelyn kes-

kustelujen aihealueet ja opettajuuden muutoksessa toimimista tukevat alaistaidot




Taulukko 9.  Opettajuuden muutoksen teoriataulukon loppuosa sisaltden yhteiskehittelyn kes-

kustelujen aihealueet ja opettajuuden muutoksessa toimimista tukevat alaistaidot
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Yhteiskehittelyn lopuksi osallistujat merkitsivat rastilla tarkeimmat alaistaidot, joiden he

kokivat eniten tukevan toimimista opettajuuden muutoksessa (Taulukko 10).

Taulukko 10. Opettajuuden muutoksessa tukevien alaistaitojen merkintamaarat.

Luottamus =20

Sitoutuminen =17

Motivaatio =9

Psykologinen sopimus =0

Vastuullisuus =4
- Oman toiminnan joh-

taminen 4

Paamaaratietoisuus =4
- Muutoksen sietokyky 4

Avoin kommunikaatio =17
- Vuorovaikutustaidot 13

- Yhteistyd esimiehen

Oman toiminnan ja tyon ke-
hittdminen =12
- Itsensé kehittdminen 7

Innostuneisuus =5
- Lasnaolon taito 3

- Tyo6hyvinvoinnista huo-

kanssa 4 - Stressin hallintataidot 5 lehtiminen 2

Epavarmuuden sietokyky =3 | Sitoutuminen =1

- Joustavuus 3 TyOtyytyvaisyys =0

Luokka Luottamus sai yhteensa 20 merkintda kaikista 46 merkinndsta. Sen sisaltama
luokka Psykologinen sopimus jai ilman merkint6ja, kun luokat Avoin kommunikaatio sai
17 merkintda ja Epavarmuuden sietokyky kolme merkintda. Luokan Avoin kommuni-

kaatio alaluokka Vuorovaikutustaidot sai kaikista suurimman merkintamaaran 13.

Luokka Sitoutuminen sai yhteensa 17 merkintaa, joista se itsessaan sai yhden mer-
kinnan. Sen sisaltama luokka Vastuullisuus sai nelja merkintdd ja Oman toiminnan ja
tyon kehittdminen 12 merkintdd. Luokkaan Oman toiminnan ja tyon kehittdminen sisél-
tyva alaluokka Itsensa kehittdminen sai toiseksi suurimman merkintdmaaran seitseman

ja Stressin hallintataidot kolmanneksi suurimman merkintamaaran viisi.

Luokka Motivaatio sai yhteensd yhdeks&n merkintédd. Sen sisaltama luokka Paamaa-
ratietoisuus sai nelja merkintdé ja Innostuneisuus viisi merkintaa. Luokka Tyotyytyvai-

syys jai ilman merkintéja.
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9 Opettajien alaistaidot opettajuuden tukemiseksi muutoksessa

Opettajat tarvitsevat ammatissaan toimiessa alaistaitoja laaja-alaisesti. Alaistaitojen eri
osa-alueet linkittyvét ja lomittuvat toinen toisiinsa ollen yhteydessa myds asiantuntijuu-
teen muun muassa haluna kehittyda ammatillisesti. Opettajien tarvitsemia alaistaitoja
mietittaessa kehittamiseen osallistunut tydyksikké huomioi kaikki laajat alaistaitokoko-
naisuudet luottamus, sitoutuminen ja motivaatio. Luottamuksen alueelta nousivat erityi-
sesti esiin vuorovaikutustaidot, joustavuus ja yhteistyd esimiesten kanssa. Sitoutumi-
sen alueelta nousivat ensisijaisesti esiin luotettavuus, itsetuntemus ja toiminnan eetti-
syys. Motivaation alueelta nousivat erityisesti esiin oman toiminnan johtaminen ja tyo-
paikan viihtyvyydesta huolehtiminen sek& luottamuksellisen ilmapiirin tukeminen. Mie-
tittdessa alaistaitoja opettajuuden muutoksessa toimittaessa nousivat esiin tilanteesta
riippumattomina alaistaitoina vuorovaikutustaidot, oman toiminnan johtaminen ja yh-
teistyd esimiesten kanssa. Muutoksen sietokyvyn, itsensa kehittamisen ja stressinhal-
lintataitojen merkitys korostuivat alaistaitoina muutoksessa.

10 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata alaistaitoja opettajayhteisdon nakokul-
masta ja tavoitteena oli opettajuuden tukeminen muutoksessa. Tuotoksena syntyi ku-

vaus opettajien alaistaidoista opettajuuden tukemiseksi muutoksessa.

Alaistaitojen teoriaa, ensimmaisen aineiston kyselyn vastauksia ja syntyneita alaistaito-
luokkia tarkasteltaessa nakyy miten eri alaistaitojen osa-alueet linkittyvat ja lomittuvat
toinen toisiinsa. Ensimmaista kyselynéa keréttya aineistoa tarkasteltaessa maarallisesti
saavuttivat kaikki luokat Luottamus, Sitoutuminen ja Motivaatio yli 30 prosentin
osuudet (Taulukko 7).

Ensimmaisessa aineistossa Luottamuksen alta selke&sti eniten sai vastauksia Avoin
kommunikaatio, mikd my6s kuvastaa alaistaitojen liséksi opettajien tarvitsemaa avoi-
muutta suhteessa kaikkiin sidosryhmiin. Ty6nantajan ja tyontekijan valinen Psykologi-
nen sopimus on usein alaistaitojen tiedostamaton osa, jota myos vahainen vastauspro-
sentti kuvaa. Mielenkiintoista on Ep&varmuuden sietokyvyn vastausmaaran alhaisuus
huomioiden niin organisaation kuin opettajuudenkin muutokset. Pitavatkod opettajat sita

opettajuuteen itsestaan selvyytend kuuluvana? Vai osaavatko he hallita epavarmuutta
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tydssaan niin, ettei sité tule huomioitua? Toisaalta taas pelkastaan alaluokkien valises-
séa vertailussa toiseksi ja kolmanneksi eniten vastauksia saivat luokan Avoin kommuni-
kaatio alaluokka Vuorovaikutustaidot 18 vastauksella ja luokan Epavarmuuden sietoky-
ky alaluokka Joustavuus 15 vastauksella.

Sitoutuminen itsessaan sai kaikista eniten vastauksia. Sen alla ei tullut esiin yhta suu-
ria vastausmaarien eroja ylaluokkien valilla kuin Luottamuksessa ja Motivaatiossa.
Vastuullisuus sai kaikista ylaluokista eniten vastauksia ja Oman toiminnan ja tyon kehit-
taminen sai kaikista ylaluokista kolmanneksi eniten vastauksia. Alaluokista kaikista
eniten vastauksia sai luokan Vastuullisuus alaluokka Luotettavuus 28 vastauksella.
Kuvastaako sitoutuminen sisaltaen vastuullisuuden seka oman toiminnan ja tyén kehit-
tamisen opettajien tyon itsendista luonnetta, jossa jokaisen tulee toteuttaa myds itse-

reflektoivaa tybotetta?

Motivaation alla Tyotyytyvaisyyden ja Paamaaratietoisuuden vastausprosentit olivat
keskivertoina lahella toisiaan. Innostuneisuus puolestaan sai toisiksi vahiten vastauk-
sia. Kuuluuko se Psykologisen sopimuksen tavoin alaistaitojen usein tiedostamatto-
maan osaan vai mieltavatkd monet sen ennemminkin esimerkiksi persoonallisuuden
piirteeksi kuin alaistaidoksi? Tyotyytyvaisyyden alaluokka Tyo6paikan viihtyvyydesta

huolehtiminen oli neljanneksi vastatuin alaluokka 11 vastauksella.

Oli mielenkiintoista, miten vahan ensimmaisen aineiston tuloksissa tuli esiin muutok-
seen liittyvat asiat sen ajankohtaisuuden huomioiden. Luottamuksen siséltama luokka
Epéavarmuuden sietokyky sai 8,8 % vastauksista, Sitoutuminen ja sen sisaltaman luo-
kan Oman toiminnan ja tyon kehittamisen alaluokka Osaa toimia muutoksessa ja ym-
martaa sitd sai 3,2 % vastauksista ja Motivaatio ja sen sisdltaméan luokan Paamaara-
tietoisuuden alaluokka Muutoksen sietokyky sai 1,2 % vastauksista. Muutokseen liitty-

vid vastuksia oli yhteensa 13,2 %.

Ensimmaisen aineiston kyselyn mainintojen prosenttiosuuksien tarkastelun perusteella
tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa mukana olleessa tytyksikdssa koettiin opettajien
kolmeksi merkityksellisimmiksi alaistaidoiksi luotettavuus, vuorovaikutustaidot ja jous-
tavuus. Toisen aineiston merkintamaarien mukaan opettajuuden muutoksen aikana
toimittaessa koettiin kolmeksi tarkeimmaksi alaistaidoksi vuorovaikutustaidot, itsensa
kehittdminen ja stressinhallintataidot. Stressinhallintataidot eivat tulleet ollenkaan esiin

ensimmaisessa aineistossa.
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Tuloksen tuomatieto ja hyoty

Opinnaytetydn tulokset vastaavat teoriatiedon antamaa mielikuvaa tyontekijan tarvit-
semista alaistaidoista, jotka patevat myos opettajiin. Useimmat lahteet korostivat ni-
menomaan tyontekijan toiminnan vastuullisuutta seka vuorovaikutus- ja yhteistyottaito-
ja. Muutokseen ja sen sietokykyyn liittyen korostui myds teoriassa tyontekijan halu it-
sensa kehittdmiseen. Stressinhallintataidot eivat tulleet teoriassa samalla tavalla esiin
ja tyoyksikon vastauksissa puolestaan ei tullut esiin teoriasta nousseita alaluokkia Tyon
kuvan mukainen palkkaus, Usko kaikkien sitoutuneisuuteen, Oman motivaation kehit-

taminen ja Oma innostuneisuus antaa lisaenergiaa muille.

Tamantyyppinen aiheenvalinta ei valttdmattd mahdollista niin sanotun "paremman toi-
mintatavan kehittamistad”, mutta jokainen kehittamistydhon osallistuva henkil® voi pohtia
seka kasitella omaa toimintaansa itsereflektiivisella otteella tiedostaen omaa toimintaa
ohjaavat ndkokulmat seka tehden nékyvéaksi ne alaistaitojen osa-alueet, jotka voisivat
olla tukena ja/tai kehittdmiskohteina omassa opettajuudessa seka opettajuuden muu-
toksessa toimittaessa. Hyodtyna on silloin ennemminkin uusi ymmarrys omasta toimin-
nasta, joka avaa mahdollisuuden kehittyd. Aarnikoivun (2010) mukaan alaistaitojen
kehittyminen liittyy voimaantumiseen lisdten entisestdén vastuullisuutta, positiivisuutta
seka sitoutumista ja Tyoterveyslaitoskin (Alaistaitojen kehittdminen 2009) on todennut

sen lisdavan koettua tydhyvinvointia.

Olisi ollut mielenkiintoista toteuttaa viela yksi kysely kehittdmistydhon osallistuneille
henkiltille, jotta olisi saatu tietoa esimerkiksi seuraavista aiheista. Miten he kokivat ta-
mantyyppiseen kehittdmistydhon osallistumisen? Muuttiko se heidan nakemystaan
alaistaidoista? Lisasikd0 se omien alaistaitojen itsereflektiota? Tai voisiko alaistaitojen
tiedostaminen ja kehittdminen heiddn mielesta lisdtd opettajan tydssa jaksamista ja

tybhyvinvointia?

Tuloksen odotuksenmukaisuus

Mielestani opinnaytetyon tulokset kuvaavat niin kokemustani ammatillisten opettajien
tyonkuvasta kuin kehittAmistyohon osallistunutta tydyksikkoakin. Opettajat voivat ty6-
suunnitelmansa puitteissa itsenaisesti muokata omaa tydtdan ja lukujarjestystdén. Va-
paus itsenaiseen tydskentelyyn vaatii luotettavuutta ja lukujarjestyksen muokkaaminen
joustavuutta opettajien jarjestdessd muun muassa opintokaynteja, vaihtaessa opetusti-
loja opetuksen aihetta vastaavaksi seka vaihtaen oppituntien paikkoja esimerkiksi kou-

lutuspaivien vuoksi. Vuorovaikutustaidot korostuvat opettajan kaikessa kommunikaati-
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ossa seka toiminnassa niin opiskelijoiden, kollegoiden, esimiesten kuin muidenkin si-
dosryhmien suhteen. Myds omasta mielestani luotettavuus, joustavuus seka vuorovai-
kutustaidot ovat alaistaitoina merkityksellisia avaintekij6ita niin opettajan tydssa jaksa-

miseen kuin menestymiseenkin.

Opettajuus muuttuu muun muassa yhteiskunnallisten tekijoiden, teknologian kehittymi-
sen seka kansainvalistymisen my6ta. Jos haluaa tehda tyota opettajana, on vain yritet-
tava pysya mukana muutoksessa. liman itsensa kehittamista ja stressinhallintataitoja
se ei ole mahdollista. Vuorovaikutustaitojen merkitys korostuu muutoksessa entises-

taan.

Luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa korostuu tutkimuksen tutkimus-
asetelman avoimuus seka sen prosessiluonteen tuominen esiin lukijan arvioitavaksi
(Kiviniemi 2010: 81-82). Siten tutkijan pitaa perustella ja tehda nékyvéaksi tekeméansa
valinnat, keratty aineisto seka tulkintansa. Vakuuttavuudella pyritdankin korvaamaan
objektiivisuuden ideaali. Vakuuttavuuden l&htokohtana ovat tutkimuksen johdonmukai-
suus ja uskottavuus. Tiedon ollessa subjektiivista korostuu vuorovaikutuksen dialogi-
suus yhteisen tulkinnan saavuttamiseksi. Siksi saadut tulokset nahd&aén objektiivisten
tosiasioiden sijasta perusteltuina tulkintoina. (Toikko — Rantanen 2009: 121, 123, 127,
158.)

Kehittgjan tulee pyrkia estdmaan virheellisia tulkintoja ja tuottaa luotettavia tuloksia
siind misséa tutkijankin. Tieteellisen tutkimuksen luotettavuuden kriteerejd kaytetaan
myo6s kehittamistoiminnan tutkimuksellisten asetelmien luotettavuutta arvioitaessa, mi-
ké ei aina ole aivan ongelmatonta. Muun muassa ryhméassa toteutettu kehittamispro-
sessi ei toistettuna toteudu taysin samanlaisena johtuen osallistujien yksil6llisista, yh-
teisollisistéa seka kulttuurillisista eroista ja kerétyt aineistot jaavat monesti suppeiksi,
mitka vaikuttavat toiminnan toistettavuuteen. Lisaksi tulee huomioida kuinka sitoutunei-
ta kehittdmistoiminnan osallistujat ovat, koska se vaikuttaa niin valittujen menetelmien,
saatujen aineistojen kuin tulostenkin luotettavuuteen. Aktiivinen osallistuminen kaikissa
kehittamisprosessin vaiheissa vahentda virhemahdollisuutta. (Toikko — Rantanen
2009: 122-124, 128.)

Toimintatutkimuksessa ei voida mieltéa reliabiliteettia ja validiteettia perinteisen maari-

telman mukaisesti. Toimintatutkimus jo itsessdan tuo ja perustuu muutokseen, joten
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sama tilanne ei ole taysin toistettavissa. Saatu tieto on patevaa siina ajassa ja ymparis-
tossa, jossa se on tuotettu. (Huttunen — Kakkori — Heikkinen 1999: 113-114.)

Toimintatutkimuksella siis tuotetaan suhteellista tietoa uutta tietoa muodostettaessa
ryhméssa, hyddyntaen osallistujien kokemuksia ja havaintoja. Voidaan puhua koke-
musperaisen tiedon validisoinnista ja siten toimintatutkimuksen validiteettia tarkastel-
laan suhteessa tiedon lahteeseen, tutkijaan ja tiedon tarvitsijaan. Yksi toimintatutki-
muksen luonteenomaisista piirteistd on sen liittyminen tdhén, olemassa olevaan het-
keen ja ymparistdon, joten tavoiteltavat tulokset ovat merkityksellisia juuri edella maini-
tuille tahoille eika valttamatta yleistettavissa laajemmin. Toimivia vaihtoehtoja voi olla
monia, joten absoluuttista totuutta ei ole, vaan monta eri tapaa olla oikeassa tai vas-
taavasti erehtyd. (Anttila 2005: 443, 445-446, 470.)

Validin toimintatutkimuksen toteuttamisen edellytyksena on tutkijan itsereflektiivinen
asenne, korkeatasoinen havainnointikyky ja seka tiedollinen etta taidollinen osaaminen.
Toimintatutkimuksen sykilit pitaa olla suunniteltuja ja saatua palautetta taytyy hyddyntaa
jarjestelmallisesti. Siind pitdd myos pystya yhdistamaan ja kayttamaan kokeellista, ko-
kemusperéista seka tulkitsevaa tietoa. Lisaksi tutkimustulosten tulee olla raportoitavis-
sa ja hyddynnettavissa seka kestettdva analyyttistd keskustelua. (Anttila 2005: 446—
447.) Tutkimuksen onnistumista tukee myos tutkijan sopiva esteettinen etaisyys tutki-
muksen kohteeseen tutkijan tiedostaessa oma roolinsa havainnoijana, tutkijana seka
osallistujana (Anttila 2005: 278). Osana luotettavuuden arviointia taytyykin kehittajan
analysoida omaa asemaansa seké arvojaan (Toikko — Rantanen 2009: 128-129).

Yhtena toimintatutkimuksen luotettavuuden arvioinnin tarkastuskaytantona voivat tutkit-
tavina olleet osallistujat analysoida tutkimuksella tuotettuja tuloksia seka niista tehtyja
tulkintoja. Heidan nakemyksensa tutkimuksen ja tulkintojen uskottavuudesta on usein
esitetty raportin liteosassa antaen lukijalle yhden lisavalineen oman mielipiteen muo-

dostamiseen toimintatutkimuksen luotettavuudesta. (Kiviniemi 1999: 80-81.)

Laadullisen tutkimuksen aineiston kerddmisen pitaa toteutua mahdollisimman luonte-
vasti aidossa tilanteessa ja tutkijan taytyy olla objektiivinen keraten aineiston mahdolli-
simman tasmallisesti niin, ett se kestaa tarkastelua (Anttila 2005: 183, 188). Keréatta-
valla aineistolla tulee olla looginen yhteys itse tutkimuksen kohteeseen, tutkimuskysy-
myksiin ja kantavaan juoneen. Siten tutkimus pitd& suunnitella huomioiden systemaat-

tisuus ja joustavuus. Systemaattisesti toteutetussa tutkimuksessa tietty tutkimukselli-
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nen elementti on mukana kaikissa tutkimuksen vaiheissa ja se huomioidaan myds tut-
kimuksen luotettavuusarvioinnissa. Joustavuus puolestaan mahdollistaa monen erilai-
sen aineiston, tutkimusmenetelmén tai lAhestymistavan hyddyntadmisen yhdessa. (Ant-
tila 2005: 178-179.) Triangulaation eli monen erilaisen menetelman kayttaminen tutki-
musaineistoa koottaessa lisda tutkimuksen luotettavuutta. (Anttila 2005: 179, 194,
277—278, 469.)

Kyselylomakkeella toteutetun tutkimuksen luotettavuutta lisda kysymyksen oleminen
taysin sama kaikille (Valli 2001: 101.). Kyselylomakkeiden avoimiin kysymyksiin jate-
tdan usein vastaamatta, mutta ne kuitenkin antavat osallistujalle mahdollisuuden vasta-
ta perusteellisesti, ilmaista omin sanoin tietonsa, tunteensa ja motivaationsa seka tuo-
da esiin esimerkiksi uusia ideoita. Tutkijalla puolestaan on monta eri vaihtoehtoa ai-
neiston luokitteluun, vaikka osa tutkijoista kyseenalaistaakin avointen kysymysten luo-
tettavuuden keratyn aineiston ollessa kirjavaa sekd muita kysymysmuotoja vaikeampi
analysoida. (Hirsjarvi— Remes — Sajavaara 1997: 201; Valli 2001: 111.)

Osallistavien menetelmien kayttaminen tarjoaa toimijoille mahdollisuuden osallistua
kehittdmiseen. Osallistavan toiminnan perustana on avoin vuorovaikutus seka dialogi-
suus, jotta toimijat voivat tuoda esiin ajatuksiaan, nakemyksiaan seka kokemuksiaan.
Toiminta etenee toimijoiden ehdoilla ja tavoitteena on oppia toisilta. (Toikko — Ranta-
nen 2009: 90-91, 93, 99) Yhteiskehittelyn hyddyntdminen lisdd kehittdmisen laatua
syventéen tiedon tuottamista ja parantaen hyvinvointia (Yhteiskehittelylla hyvinvointia
2012: 7).

Toimintatutkimuksessa tiedon tuottajina on perinteistéa tutkimusta epayhtendisempi
joukko ja refleksiivisyyden vuoksi tiedon tuottaminen vaatii itsekriittisyytta (Toikko —
Rantanen 2009: 42-43). Siten toimintatutkimuksella saatu tieto on tulkinta kyseen-
omaisen yhteison nakdkulmasta (Heikkinen 2001: 179). Uuden tiedon merkitys maarit-
tyy sen toimivuuden, hyoddynnettavyyden ja kéayttokelpoisuuden kautta (Huttunen —
Kakkori — Heikkinen 1999: 118-119; Toikko — Rantanen 2009: 43, 54).

Sisallonanalyysin avulla jaotellaan ja luokitellaan tutkittavaa aineistoa, jotta kohdetta
voidaan kuvata ja maaritella saaden esiin myds uusia ndkemyksid seka uutta tietoa.
Luokitusrungon havaintoyksikot ja sisaltdluokat nousevat tutkittavasta aineistosta. Si-
sallonanalyysi tulee tehda objektiivisesti ja jarjestelmallisesti koko aineistosta, jotta koh-

teesta saataisiin kattava kuvaus ja tehdyt paatelmat olisivat patevia seka toistettavissa.
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(Anttila 2005: 292—294.) Tutkimuksen analyysin arvioitavuus ja uskottavuus ovat laa-
dullisen tutkimuksen tarkeita kriteereité reliabiliteettia arvioitaessa (Anttila 2005: 518).

Yhtena merkityksellisenéd tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin osa-alueena on myds
raportointi. Tutkijan pitd& analysoida ja harkita mitd han kirjoittaa tutkimusraporttiin se-
k& miten han esittdd saatujen tutkimustulosten yleiseen merkitykseen seka uskottavuu-
teen vaikuttavat asiat. Saako han tuotua tutkimuksen luotettavuuden esiin niin, etta
lukija voi arvioida raportoinnin kautta tutkimuksen ja silla saatujen tulosten edustavuut-
ta ja uskottavuutta. (Anttila 2005: 518; Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2010: 261,
268, 437; Kiviniemi 2010: 83; Toikko — Rantanen 2009: 127; Tuomi — Sarajarvi 2002:
14, 70.)

Tutkimusraportin menetelmaosiossa kerrotaan yksityiskohtaisesti, miten tutkimus on
tehty. Menetelmien tarkan kuvaamisen tavoitteena on antaa selked kuva tutkimuksen
toteutumisesta, jotta sen toistaminen olisi mahdollista. Tarkasteltavana pitaa olla aina-
kin, miten tietoa on hankittu, tutkimusaineiston kerddmistavat, paikat ja olosuhteet seka
aineiston kuvaamiseen ja analysointiin kaytetyt tekniikat seka luokittelujen perusteet.
(Hirsjarvi— Remes — Sajavaara 2010: 232, 261.)

Kaikissa tutkimuksissa tulee esiin eettisia kysymyksia, joten tutkijan on tiedettava, mita
han on tekemassa myds eettisestd ndkokulmasta (Tuomi — Sarajarvi 2002: 69). Eri
tutkimusmenetelmia kaytettdessa tulee esiin erilaisia eettisid kysymyksia, joten tutkijan
on kyettava valitsemaan niiden valilla ja huomioimaan seké luottamuksellisuuden etta
osallistujien anonymiteettisuojan ndkodkulmat (Anttila 2005: 509-510; Tuomi — Sara-
jarvi 2002: 21). Tietojen antaminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja kaikilla tutkimuk-
seen osallistujilla on oikeus saada tutkijalta todenmukaista tietoa niin tutkijasta kuin
tutkimuksesta, sen luonteesta ja tavoitteista seka tulosten kayttétarkoituksesta, jotta he
voivat paattaa haluavatko osallistua tutkimukseen (Anttila 2005: 188, 509; Hirsjarvi —
Remes — Sajavaara 2010: 25). Osallistujien anonymiteetti on taattava kaikissa tutki-
muksissa ja osallistujilla on aina oikeus lopettaa tutkimuksessa mukana olo missa tut-
kimuksen vaiheessa tahansa. Tutkimustarkoitukseen koottua tietoa saa kayttaa vain
tieteelliseen tutkimukseen. (Anttila 2005: 509-510.)

Tutkijan pitdd aina esittdd kaikki havaintonsa eikd h&n saa painottaa jotain aineiston

osaa tai lisata aineistoon mitddn omien tarkoitusperien hyvaksi. Asioilla tulee olla niiden
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oikeat nimet ja tutkimustulokset nousevat aineistosta. Tulkintoja esiin tuotaessa koros-
tuu tutkijan rehellisyys. (Anttila 2005: 186.)

Taman opinnaytetydn luotettavuutta on pyritty lisédmaan tekemalla sita mahdollisim-
man tarkkaan ja huolella noudattaen hyvaa tieteellista kaytantdd ja eettisia ohjeita.
Opinnaytetyd on toteutettu suunnitelmallisesti ja jarjestelmallisesti. Systemaattista kir-
jallisuuskatsausta tehtdessa on pyritty tarkastelemaan eri lahteita kriittisesti ja |0yta-

maan luotettavat seka aiheeseen linkittyvat teorialahteet.

Ensimmainen aineiston keruu toteutui kyselylomakkeella tytyksikon yhteisen kokoon-
tumisen yhteydessa. Opinnaytetydn esittelyssa korostettiin osallistumisen vapaaehtoi-
suutta ja tavoitetta saada koottua tydyksikdn sen hetkinen, spontaani ndkemys aihees-
ta. Kaikki kyselylomakkeilla saatu aineisto vastasi annettuun kysymykseen ja lomak-
keet palautettiin nimettdmina. Kyselyyn vastanneet tydyksikon jasenet allekirjoittivat
suostumuslomakkeen kehittamistythtn osallistumiseen ja heiddn anonymiteettiaan
suojattiin pitamalla suostumuslomakkeet erikseen tallessa katsomatta kuka on vastan-

nut ja kuka ei.

Toinen aineiston keruu toteutui yhteiskehittelyna tyoyksikén yhteisen kokoontumisen
jalkeen eri tilassa. Paikalle saapui 13 osallistujaa ja mietittavaksi jai, voiko silla osallis-
tujamaaralla kutsua tuotettua tietoa koko 47 henkilon tydyksikon nakemykseksi. Toi-
saalta eri tilaan siirtyminen antoi mahdollisuuden olla osallistumatta yhteiskehittelyyn
huomiota herattamatta ja saapuneiden osallistujien vapaaehtoisuus sekad kiinnostus
aiheeseen puolestaan nousivat esiin. Opinnaytetyéntekijan rooli oli neutraali ja tilannet-
ta ohjaava. Yhteiskehittelyn alussa oli opinnaytetydon ja edellisen aineiston tulosten
esittely, jonka jalkeen ohjeistettiin ja ohjattiin Learning Cafen toteutumista. Koska oman
teoriaan perehtymisen ei haluttu suuntaavan tuotettavaa tietoa, ei opinnaytetyontekija

ollut itse mukana aktiivisena tiedon tuottajana.

Ennen opinnaytetydn valmistumista luki viisi yhteiskehittelyyn osallistunutta henkil6a
siitd Kirjoitetun koonnin raportoinnin luotettavuuden tarkastamiseksi. Esiin nousi muu-
tama kysymys aiheen sijoittamisesta tietyn aihealueen alle. Esimerkiksi voisiko hopsien
ja opintopolkujen yksiléllistdmisen lisdantyminen olla aihealueen Odotusten ja vaati-
musten lisdaantyminen sijasta Ajanhallinnan alla. Raportoinnin sisaltd tarkastettiin
kyseisista kohdista ja todettiin aiheiden sijoittuneen ensisijaisesti opettajuuden muutok-

sen teoriasta nousseiden aihealueiden maarittelyn mukaisesti ja sitten yhteiskehittelys-
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séa kaytetyn jaottelun mukaisesti, kuten oli tarkoitus. Kaytdnnéssédhan eri osa-alueet
vaikuttavat toisiinsa ja menevat osittain paallekkain, joten sisalttjen sijoittelun olisi voi-
nut tehda eri tavalla. Lisaksi aiemmin tydyksikossa arviointiin kaytetty ohjelma ProCapi-
ta jatettiin raportointiin (yksi henkild merkinnyt sulkumerkinnélla), koska se oli yhteiske-
hittelyssa tuotu esiin yhtena esimerkkiné tietojarjestelmien muutoksesta.

Lopuksi

Taman opinnaytetydn tulokset ovat kehittamiseen osallistuneen tytyksikdon nakdkulma
alaistaidoista ja niiden merkityksesta opettajuuden muutoksessa. Alaistaidot nakyvat
tydntekijan henkildkohtaisessa toiminnassa ja lahtékohtaisesti jokainen henkil6 voi itse
reflektoida ja analysoida omia alaistaitojaan. Alaistaitojen kehittaminen on mahdollista,
mutta se vaatii kiinnostuksen aiheeseen sekd motivaation kehittdd omaa toimintaa.
Tyoyksikdn yhteinen aiheesta keskustelu ja kehittamistoiminta on yksi tapa herattaa

reflektiivista ajattelua seka mahdollinen muutosprosessi.

Mietittavaksi jaa, olisivatko opinnaytetydn tulokset samat, jos samanlainen tutkimus- ja
kehittdmistoiminta toistettaisiin organisaation toisessa tyoyksikossa? Tulisiko esiin ala-
kohtaisia eroja? Tai olisivatko tulokset samat, jos kysyttaisiin alaistaitojen merkitykses-

té organisaation muutoksissa?

Alaistaidot ovat erittéain mielenkiintoinen aihe, jota kuitenkin tunnutaan ajoittain valtelta-
van. Taman opinnaytetyon kautta olen itse laajentanut huomattavasti omaa tietoisuut-
tani niin alaistaidoista kuin opettajuuden muutoksesta. Pyrin tuomaan uuden tietotaidon
toimintaani niin opettajana, kollegana kuin alaisenakin. Olen ilmoittautunut tyotaitoval-
mennuksen valmentajakoulutukseen ja toivon jatkossakin voivani kehittdd omaa toimin-
taani opettajana, kyeten antamaan opiskelijoilleni ammatillisen opetuksen ohessa myds

aiempaa paremmin perustaa tydelaméan perustaitoihin.

Omniassa on juuri paivitetty tydsuojelu- ja tydturvallisuusohjelma vuosille 2014-2017.
Sen yhtend osana on henkildstdohjelma, jonka perustana on uudistumishaluinen seka
hyvinvoiva tydyhteisd. Tyohyvinvointi on méaaritelty sujuvan, yhdesséa tehdyn ja merki-
tyksellisen tyon tulokseksi. Henkilostotyon tavoitteena on edistaa “yksildiden tyokykya,
tyoyhteisdjen toimivuutta ja turvallisuutta seké tyon sujuvuuden ja mielekkyyden koke-
musta”. Henkiléstéohjelmassa huomioidaan henkiléston fyysinen, psyykkinen ja sosi-
aalinen ulottuvuus ty6hyvinvoinnin kokonaisuudessa. Sen yhtend osa-alueena on Uu-

distumme yhdessa, jonka tavoitteina ovat luottavaisuus muutoksissa, ammatillinen vuo-
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rovaikutus ja tyoyhteisotaitojen edistdminen seka yhteenkuuluvuuden tunteen vahvis-
tuminen. (Ty6hyvinvointi Omniassa 2014.) Siten kehittdmiseen osallistuneen tyoyksi-
kon yhtena lukuvuoden 2014—2015 yhteisesti kasiteltdavand aiheena ovat tydyhteiso-
taidot, jonka puitteissa myds tdman opinnaytetyon tulokset on sovittu esiteltaviksi.

Opettajuuden muutos on ajankohtainen aihe opetussuunnitelmien muuttuessa. Se on
my0s yksi opetusalan valtakunnallisen suurtapahtuman, Educan, alateemoista. Tule-

vaisuutta emme viela tieda — on vain elettava tassa ja nyt.

Taman opinnaytetyon aihetta pohtiessani jo kesalla 2012 en tiennyt vield osuneeni nain
ajankohtaisiin ja tarkeisiin aihealueisiin. Itselleni opinnaytetyta tehdessa nousi merki-
tykselliseksi Ahon (2011) toteamus, ettd "muutos ja hallittu uuden opettelu ovat opetta-
jan tyomotivaation ja tyosta nauttimisen kannalta keskeisia asioita”. Muistetaan siis
tydssamme opettajuuden muutoksessa tukevat alaistaidot; vuorovaikutus- ja stressin-

hallintataidot sek& halu itsemme kehittamiseen!
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Ensimmaisen aineistonkeruun runko

Alaistaidot

opettajuuden muutoksessa

23414

Tiedote

= Opinnaytetyani
— tarkeituksena on selvittdad mita alasistaidot ovat
opettajien nakokulmasts
— tavoitteena on opettajuuden tukeminen
muuicksesza

1. aineistonkeruu on tanaan 23.4.14
2. aineistonkeruu on 21.5. yhteiskehitte-
lyna toteutuen

» Osallisturminen on vapaaehtoista

— Dsallistuminen cn mahdollista keskeyttad
millzin tahansa syytd ilmoittamatia.

+ Nimia ja aineistea el lucvuteta kenellekaan
— Aineisto hdvitetdan opinndytetydn
valmistutiuaz marrazkuusss 2014

» Annan mielellani lisdtietoa opinnaytetyos-
tani

23.4.14

Allekirjoita kaksi suostumuslomaketta
kehittamistydhién osallistumiseen
— Pid3 teinsn itzelldsi ja palauta toinen lopuksi

Kirjoittakaa saamaanne paperiin ajatukset
mitd alaistaitoja cpettajilla tulee clla

+ Alkaa en 10 minuuttia

» Paperit palautetaan nimettdmind
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Ensimmaisen aineistonkeruun kyselylomake

23.4.2014

Mielestani opettajalla tulee olla seuraavia alaistaitoja...
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Ensimmaisen aineistonkeruun suostumuslomake

Suostumus kehittamistyohon osallistumiseen

Olen osallistunut Inke Rapelin pitémaan tiedotustilaisuuteen opinndytetydstaan. Tilai-
suu-dessa olen saanut riittdvan selvityksen opinnaytetydn tarkoituksesta, tietojen ke-
raamisesta ja sailytyksesta. Minulla on ollut mahdollisuus saada lisatietoja suullisesti.

Ymmarran, etta osallistumiseni kehittamistyéhdén on vapaaehtoista ja voin perustele-
matta keskeyttda osallistumiseni kehittamistydhdn milloin tahansa. Keskeytyksen ilmoi-
tan Inke Rapelille.

Suostun osallistumaan kehittamistyéhdn vapaaehtoisesti.

Espoo 23.4.2014

Suostumuksen antajan allekirjoitus ja nimenselvennys

Espoo 23.4.2014

Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus ja nimenselvennys



Sisdllonanalyysi

Esimerkki siséllénanalyysista

Analyysiyksikka: ajatuskokonaisuus tai lause

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Yldluokka Yhdistava
luokka
Oikeus tasa-puoliseen kohteluun
tydyhteisissa
Yllapitaa hyvaa ilmapiiria
tydyhteisisss Tydryhman hyva
ilmapiiri
Noudattaa tydyhteisén yhteisia
pelisaantdia
Oikeus kehittaa osaamistaan } Mahdollisuus uuden
oppimiseen
Oikeus kehittaa omaa Mahdoll@su_us
ammattitaitoaan ammattitaidon
kehittamiseen
Psykolo-
Oikeus kehittaa uraansa Mahdollisuus edeti ginen so-
uralla pimus
TyGelaman perussaantdjen
ymmartaminen Tyc'isuhteen pitkéaikai—
suus
Tietdd omat aikeudet ja
velvollisuudet
Tuo esille kehityskeskustelussa
omat vahvuudet ja kehittamis-
tarpeet Yhteisty? esimiesten Luottamus
kanssa
Esittad kehityskeskustelussa
toiveet tulevan vuoden tyd-
tehtavists
Reiluus esimiests ja kollegoja
kohtaan
Asioiden puheeksiottaminen Rehellisyys
asianosaisen henkilon kanssa )
— ei juoruilua ja seldn takana Avoin
puhumista kommu-
nikaatio
"Ei vedetd mattoa toisen alta” ‘JL Lojaalius
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Toisen opettajan ammattitaidon
arvostaminen

Esimiehen arvostaminen ja
kunnioittaminen

Muiden tydntekijdiden ja heidan
ammattitaitonsa kunnioittaminen

Pasitiivinen asenne

Pyrkii toteuttamaan hyvia
vuorovaikutustaitoja

Osaa keskustella asioista
Osaa kuunnella

Verbaalinen ja non-verbaalinen
kormmunikointitaito

Kirjalliset vuorovaikutustaidot
Neuvottelutaidot

Asiallisuus

Ammatillisuus

Toimii hyvéssa vuorovaikutuk-
sessa seka tydtovereiden ettd

esimiesten kanssa

Toimii hyvassa yhteistyosss
tyotovereiden kanssa

On helposti tavoitettavissa

Avoin keskustelu esimiesten
kanssa

Ei tee tulkintoja, vaan kysyy
epaselvat asiat rohkeasti

Kuunteles, kannustaa ja tukee
esimiestaan

On esimiehen tavoitettavissa

Toimii hyvassa yhteistytssa
esimiesten kanssa

;
\

Toisten arvosta-
minen ja kunnioit-
taminen

Optimistinen asenne

Vuorovaikutustaidot

Yhteistyd kollegoiden
kanssa

Yhteisty? esimiesten
kanssa

Awvoin
kommu-
nikaatio

Luottamus
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Myonteinen suhtautuminen

itseensd, muihin ryhmalaisiin ja

esimicheen

Valmis kehittamaan ja kehitty-
maan yhdessa ryhman kanssa

TyGskentelee aktiivisesti ja
avoimesti suhteessa tys-
yhteisdon ja esimieheen

Tuo esille tyshon liityvien
epakohtien lisdksi mytis
hyvin toimivia asioita, on-
nistumisen kokemuksia ja
hyvia kaytanteits

Paivittaa tietoja ja taitoja ja saa
tukea siihen

Joustavuus tydajoissa
Joustavuus tydtehtavisss

Kohtuullinen joustaminen
yllattavissa tilanteissa

Karsivallisyys, jos asiat eivat
tapahdu "heti”

Ryhmatystaidot

Ottaa esimichesn yhteytts
tarvittaessa

=

Optimistinen
asenne

Aktiivinen osallis-
tuminen

Uuden tiedon

etsiminen Epévar-
rmuuden
sietokyky
Joustavuus

Yhteistyd kolle-
goiden kanssa

Yhteisty? esimiesten
kanssa

Luottamus

Vastuu tydpaikan viihtyisyy-
desta

Huolehtii omalta osaltaan
tydyhteisin ja —ympéristin
turvallisuudesta ja viihtyisyy-
dests

Kehittava ja rakentava tydote
tydyhteisisss

Itsenainen tyGote

Organisointikyky

Tyépaikan vithty-
vyys

Vastuul-
lisuus

Ornan toiminnan
johtaminen

Sitoutuminen
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Toisen aineistonkeruun runko

Tiedote

- Opinnistetyoni
) . — On tutkimuksellinen kehittimistys
Alaistaidot — ‘Farkoituksena on selvittsi miti abismidot ovat
opettajuuden muutoksessa Cpetfen nakSikimasta opet 2 e Takeiet
- mutokse:
21514
1. aineistonkeroo ol 23.4.14
2 aneistonkeron on tindin 21 .5.14
yhteiskehittelyni totentuen

21.5.14

* Osallistuminen on vapasehtoista P _
— Osallistrminen on mahdollists keskeyttii milloin e
tahanza syyia imoittamatts. kehittimistyihin osallistumiseen

— Pidi toinen itsellisi ja palauta toinen
= Nimii ja sinesstoa e lInovuteta kenellekiin
— Aimeisto hivitetian opinnaytetyon vabmistutina
marraskmrssz 2014

* Annan mielellin hisitietoa opinniytetybs-tim

Alaistaidot Tulosten koonti
+ 1. Luottarnus 77/251

— Prykologinen sopimus 10

— Amwoim o 45

— Epfumnmden sietckgy 23

. 2 i ol
+ 1_sineiston sisillonanalyysin esittely L SHommitnen 91/29
= . — Vastmlisms 53

* Alaistaitojen teoriazn pohjautuvan taulokon

— Cmman toimirmen ja tyém kekittSminen 42
+ 3. Motivaatio 79/251

— Faamiintietoisons 30

— Imeostmmsistoos 14

— Tydtyytyemisyp 35




Mielenkiintoista?

* 5 vootta Omniassa tytskennelleend
— Jatkuva mustos
* Sutd huokmatta
— Luottamus — Epdvarmuuden sietokyky 22
Sitoubmminen — Cinan toiminnan ja tyon
kehittiminen 23 tolmia muntoksessa ja

tietoisous — Muoutoksen

Nikemy
* "Opettajpos on yhi enemmin mustoksen

kohtaamista, sen kanssa elimista |
vaikuttamista™

Akateeminen viitoskina. Tampereen yliopisto.
Kasvatustieteiden  laitos.

Learning Café

10 min aikaa kesknstella + kinata pohotio
1 ]i'& - ast tas poytad m‘fﬁtipiivﬁﬁ.ﬂ
JazEnyt henkils elee jo pubutun vosille
henkilGille

stehy + pubotm
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Opettajuuden muutos

* Yhteiskunta muootivs — kouls muostios —
opettajous muotton

* Tyoelamin vaatimukset tyontekijin osaamisells

ovat mompuoclistuneet

Nikemyksii

* *Munstos ja hallitte vuden opetteln ovat
opettajan tyomotivastion ja tyosti aauttimisen
kannalta keskeisii asioita™

Aho, Ismo 2011. Miks tekee opettajasta
selviptyjan® Akateeminen viitGskira
Tampereen yhopisto. Kasvatustieteiden
Flesikkd.

... Learming Café

* MMiti opettajpuden muvtoksia olet huomioinut
liittyen annettuon aiheeseen?

* Mitks alaistaidot tukevat tissi opettajouden
matoksessa toiminista?
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... Learning Café

* Flipit seinille
— Edittely
— Jokainen meriatzes 3 tirkeimmikei kokemaansa
alaistzitoa, jotka tukevat opettajunden mortoksessa
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Toisen aineistonkeruun suostumuslomake

Suostumus kehittamistyohon osallistumiseen

Olen osallistunut Inke Rapelin pitémaan tiedotustilaisuuteen opinnaytetyostaan. Tilai-
suudessa olen saanut riittdvan selvityksen opinndytetyon tarkoituksesta, tietojen ke-
raamisesta ja sailytyksesta. Minulla on ollut mahdollisuus saada lisatietoja suullisesti.

Ymmarran, etta osallistumiseni kehittamistyéhdn on vapaaehtoista ja voin perustele-
matta keskeyttda osallistumiseni kehittamistydhdn milloin tahansa. Keskeytyksen ilmoi-
tan Inke Rapelille.

Suostun osallistumaan kehittamistyéhdn vapaaehtoisesti.

Espoo 21.5.2014

Suostumuksen antajan allekirjoitus ja nimenselvennys

Espoo 21.5.2014

Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus ja nimenselvennys






