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1 JOHDANTO

Vuonna 2018 voimaan tulleen ammatillisen koulutuksen uudistuksen myéta opiskelu tydpaikoilla on
lisadntynyt koulutuksen siirryttya yhd enemman oppilaitoksista tydpaikoille. My6s oppisopimuskoulu-
tus koulutusmuotona on yleistynyt ja tydpaikkojen rooli kouluttajana korostunut. Tydpaikkaohjailla

on tdrkea tehtdva opiskelijan tydssaoppimisen ohjaamisessa ja ammatillisen kasvun tukemisessa.

Oppisopimuskoulutus voi olla yksi tapa rekrytoida uusia tyéntekijoitd sosiaali- ja terveysalan haasta-
vassa tydvoimatilanteessa. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaiseman syksyn 2022 Ammattibarometrin
mukaan eniten puutetta osavasta tydvoimasta on lahiaikoina sosiaali- ja terveydenhuollon amma-
teissa. Lahihoitajat ja sairaanhoitajat ovat kaksi ammattiryhmag, joista on eniten pulaa Suomessa.
(Ty6- ja elinkeinoministerid 2022.) Ennusteen perusteella vuoteen 2030 mennessa hyvinvointialuei-
den henkiléstosta noin 20 prosenttia siirtyy vanhuuseldkkeelle ja suhteellisesti suurinta henkildstdon
elakdityminen on pohjoisen ja itdisen Suomen alueilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon kasvavana

haasteena on myds alan veto- ja pitovoiman ylldpitdminen ja lisddminen. (Hetemaa ym. 2022, 5.)

Tybvoimapula koettelee myds vanhusten ympéarivuorokautisen hoivan yksikdita, joissa on puutetta
Iahi- ja sairaanhoitajista. Vaestd vanhenee ja sosiaali- ja terveyspalveluja tarvitsevien maara kasvaa.
Epdonnistuneitten rekrytointien madra vanhustydssa on kasvanut, koska koulutettua sosiaali- ja ter-
veysalan henkilostda ei ole ollut saatavilla. Rekrytointitilanteen arvioidaan vaikeutuvan edelleen ta-
manhetkisesta tilanteesta. Henkilostdn saatavuuden varmistamiseksi tarvitaan konkreettisia toimia,
kuten koulutuksen lisdaminen ja ulkomaalaisten tydntekijoiden rekrytointi. (Kehusmaa & Alastalo
2022, 5-6.)

Opinndytety6nyon toimeksiantaja on Pohjois-Savossa toimiva ikaéntyneiden yhteisdllistéa asumista
tuottava yritys Keiteleen AK-Palvelut Ky. Yritys on nahnyt oppisopimuskoulutuksen yhtend keinona
rekrytoida uusia tydntekijoita. Oppisopimuskoulutus tapahtuu tydpaikalla kdytannon tyotehtavien
yhteydessa ja koulutus tdydentyy oppilaitoksen jarjestamilla tietopohjaisilla opinnoilla. Ty&paikkaoh-
jauksen rooli opiskelijan ammattitaidon kehittymisessa on merkittéva, koska suurin osa oppimista-
voitteista saavutetaan tydpaikalla tehtdvien tyétehtdvien yhteydessa. (Pakkala & Hamaldinen 2016,
10-11.) Ammatillisen koulutuksen uudistuksen mydta tyépaikkaohjaajan tehtavat opiskelijan ohjaa-
misessa seka yhteissuunnittelussa ovat lisddntyneet (Karttunen& Seppénen 2020, 108). Opinnadyte-
tyon toimeksiantaja haluaa kehittda lahihoitajaksi oppisopimuksella opiskelevien tyépaikkaohjausta,
jotta se palvelisi opiskelijaa ammattitaitovaatimusten mukaisten tavoitteiden saavuttamisessa ja am-
mattilaiseksi kehittymisessa. Opiskelijan ohjauksessa pdavastuu on nimetylld tydpaikkaohjaajalla,

mutta ohjausvastuu jakautuu myds koko tydyhteisdlle.

Tyo6paikalla oppimisessa pelkka tybtehtavissa mukana olo ei riitd opiskelijan ammattiosaamisen ke-
hittymisessa, vaan opiskelijan oma aktiivisuus seka riittdvan ohjauksen tuella saavutettu vahitellen
kasvava vastuu tukevat ammatillista kasvua. Koulutuksen jarjestdjan tuki oppimisen ja ohjauksen
tukemisessa merkitsee yhteisty6ta eri oppimisymparistéjen toimijoiden kanssa, jolloin teorian ja kay-
tannén yhdistyminen voi edistda kokonaisvaltaista opiskelijan ammatillista kasvua. (Rintala, Mikko-
nen, Pylvas, Nokelainen & Postareff 2016, 19.)
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Ammatillisen koulutuksen uudistuksesta tehdyissa selvityksissa ilmenee, etta tyopaikkaohjaajien
osaamisen varmistaminen on merkittava osa tyéelamayhteisty6ta. Kiinted yhteistyd ja vuoropuhelu
opiskelijan, tydpaikkaohjaajan ja koulutuksen jarjestdjan kanssa tukevat opiskelijan oppimista. Oh-
jauksen ja palautteen avulla opiskelija voi kehittda osaamistaan ja paasta jakson mukaisiin tavoittei-
siin. Oppilaitoksissa on tiedostettu, ettd ohjaajia tulee perehdyttaa ja kouluttaa ohjaustehtdvassaan,
mutta tdssa onnistumisessa on alueellista ja alakohtaista vaihtelua ja kaikilla aloilla ja alueilla ei
tassa ole onnistuttu. (Ammatillisen koulutuksen reformi 2021, 31.) Haasteena on noussut esiin myos
toimialoihin ja tyopaikkoihin liittyvat haasteet tydpaikalla oppimisessa ja ndyttdpaikkoja koskevissa

asioissa (Selvitys ammatillisen koulutuksen reformin toimenpanosta 2021, 79).

Tassa tutkimuksellisena kehittdmistydna tehtavassa opinndytetydssa kehitetadn oppisopimuksella
lahihoitajiksi opiskelevien tydpaikkaohjaajien ohjausosaamista. Opinndytetyon tarkoituksena on sel-
vittaa tydpaikkaohjaajien ohjausosaamiseen liittyvia haasteita ja vahvuuksia seka sitd, miten ohjaus-
osaamista voidaan vahvistaa. Tydn tavoitteena on yhteiskehittdmisen menetelmilla kehittda toimin-

tatapoja tyopaikkaohjaajien ohjausosaamisen vahvistamiseksi.
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2 OPPISOPIMUSKOULUTUS AMMATILLISEN KOULUTUKSEN MUOTONA

2.1  Ammatillinen koulutus

Ammatillisten tutkintojen ja koulutuksen tarkoituksena on kohentaa ja yllapitda vaestén ammatillista
osaamista, ne kehittdvat tyo- ja elinkeinoelamaa, vastaavat ty6- ja elinkeinoelaman osaamistarpei-
siin seka edistavat tyollisyytta. Ammatilliset tutkinnot ja koulutus antavat mahdollisuuden ammatti-
taidon osoittamiseen riippumatta siita milla tavalla ammattitaito on hankittu. Yksilén kannalta katsot-
tuna ne valmentavat yrittdjyyteen seka tyo- ja toimintakyvyn jatkuvaan ylldpitoon seka tukevat elin-
ikdista oppimista ja ammatillista kasvua. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531, 28.) Am-
matillisiksi tutkinnoiksi luetaan ammatilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot ja erikoisammattitut-
kinnot. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531, 58.) Opiskelijaksi otettavalla tulee olla
suoritettuna peruskoulu tai peruskoulua vastaava koulutus. (Laki ammatillisesta koulutuksesta
11.8.2017/53138, 388.)

Ammatillinen perustutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnonosista, jotka ovat laajuudeltaan 145
osaamispistettd seka yhteisista tutkinnonosista, jotka ovat laajuudeltaan 35 osaamispistetta. Yhtei-
sissa tutkinnonosissa opiskellaan perustaitoja, joita tarvitaan kaikilla aloilla ja jotka kehittdvat jatku-
van oppimisen valmiuksia. Yhteiset tutkinnonosat ovat: viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, mate-
maattis-luonnontieteellinen osaaminen seka yhteiskunta- ja tydéelamaosaaminen. (Opetus- ja kult-

tuuriministeri6 julkaisuaika tuntematon.)

Opetushallituksen maaraamissa ammatillisen tutkinnon perusteissa maarataan kunkin tutkinnon
muodostuminen, tutkintonimikkeet seka tutkinnon osaamisalat. Tutkinnon perusteissa on maarayk-
set tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksista tai osaamistavoitteista seka osaamisen arvioinnista.
Arviointi varmistaa, ettd opiskelijan osaaminen on tutkinnon tai koulutuksen perusteiden mukaista
osaamista. Ammatillisessa koulutuksessa arviointi on tyéelamalahtdistd seka osaamis- ja kriteeripe-
rusteista ja ensisijaisesti ammattitaito osoitetaan naytdissa, jolloin opiskelija tekee ty6tehtavia ai-

doissa ty6tehtavissa tyopaikalla. (Opetus- ja kulttuuriministerio julkaisuaika tuntematon.)

Ammatillisessa koulutuksessa jokaiselle opiskelijalle tehddan henkilékohtaisen osaamisen kehittdmi-
sen suunnitelma. Opinnot suunnitellaan ja toteutetaan jokaiselle opiskelijalle yksil6llisesti, jolloin

mahdollinen aiemmin hankittu osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan. Opiskelijan suunnitelmaan
kirjataan suunnitelma uuden osaamisen hankkimisesta ja tarvittavasta ohjauksesta ja tuesta. Opin-
tojen suunnittelu ja toteutus tehdaan opiskelijan, koulutuksen jarjestdjan ja tydpaikan yhteistytna.

(Opetus- ja kulttuuriministeri6 julkaisuaika tuntematon.)

2.2 Tydpaikalla jarjestettéva koulutus

Tyo6paikalla jarjestettava koulutus tarkoittaa ty6paikalla kdytannon tyétehtavien yhteydessé jarjestet-
tavaa koulutusta ja se tapahtuu oppisopimuskoulutuksena tai koulutussopimukseen perustuvana
koulutuksena. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531, 69-718.) Oppisopimuskoulutuksen

jarjestamista koskeva sopimus seka koulutussopimus edellyttavat, ettd tydpaikalla riittdvasti tuo-



9 (61)

tanto- ja palvelutoimintaa, tarpeelliset tydvalineet seka osaava henkildsto, jolla on tarkoituksenmu-
kainen ammattitaito, koulutus ja ty6kokemus. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531,
728.)

Oppisopimuskoulutus tapahtuu paaosin typaikalla kaytannon tydtehtavissa ja tarvittaessa koulu-
tusta jarjestetadn myods muissa oppimisymparistdissa. Oppisopimusopiskelijan tulee olla vahintdan
15-vuotias ja tydajan tulee olla vahintadn 25 tuntia viikossa. (Laki ammatillisesta koulutuksesta
11.8.2017/531, 708). Oppisopimuksessa opiskelija ja tydnantaja sopivat maaraaikaisen tyo- tai vir-
kasopimuksen, jossa sovitaan sopimuksen voimassaolosta, sovellettavasta tydajasta, koeajan pituu-
desta seka opiskelijan palkasta (Valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta 673/2017
168). Koulutuksen jarjestaja ja tydnantajan tekevat sopimuksen oppisopimuskoulutuksen jarjesta-
misestd. Talla sopimuksella ei voida muuttaa opiskelijan henkilékohtaisessa osaamisen kehittédmis-

suunnitelmassa sovittua. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531, 708)

Myds koulutussopimukseen perustuvassa sopimuksessa osaamisen hankkiminen tapahtuu tyopai-
kalla kaytannon tydtehtdvien parissa. Koulutussopimuksessa opiskelija ei ole tydsuhteessa tydnanta-
jaan. Koulutussopimuksessa koulutuksen jarjestdja ja koulutussopimustydpaikka sopivat opiskelijan
kaytannon tydtehtavien yhteydessa tapahtuvasta osaamisen hankkimisesta kirjallisesti. Koulutusso-
pimus on madraaikainen sopimus ja perustuu henkilékohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan.
Koulutussopimus voidaan sopia tutkinnon osittain, tutkinnon osaa pienemmasta kokonaisuudesta tai

useammasta tutkinnonosasta. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531, 718.)

Saavuttaakseen tarvittavan ammattiosaamisen opiskelijalla on oltava mahdollisuus monipuolisten
tyotehtavien tekemiseen ty6paikkakouluttajan ohjauksessa. Koulutukseen kuuluu myds koulutuksen
jarjestdjan jarjestamia tdydentavia tietopuolisia opintoja. Opiskelijan tydpaikkakouluttajan tulee olla
ammattitaitoinen ja hanella tulee olla riittavasti aikaa ja osaamista opiskelijan ohjaukseen ja arvioin-
tiin. (Opetushallitus 2015, 17, 28.)

Tybelamassa oppimisen suunnittelu tehdaan osana opiskelijan henkildkohtaista osaamisen kehitta-
missuunnitelmaa ja suunnitteluun osallistuvat opiskelija sekd tydnantajan ja koulutuksen jarjestdjan
edustajat. Opiskelijan osaamistarve selvitetddn ja arvioidaan ja opiskelijan aikaisemmin hankkima
osaaminen voidaan tunnustaa osaksi suoritettavaa tutkintoa tai tutkinnon osaa. Henkildkohtaisessa
osaamisen kehittdmissuunnitelmassa suunnitellaan osaamisen hankkimiseksi tehtavat keskeiset tyo-
tehtavat ja niiden ajoitus. Mikali tyOpaikalla hankittavaa osaamista on taydennettava muissa oppi-
misymparistdissa hankittavalla osaamisella, suunnitellaan henkildkohtaisessa osaamisen kehittamis-
suunnitelmassa myds taman osaamisen hankkiminen ja aikataulu. (Laki ammatillisesta koulutuksesta
11.8.2017/531, 44-498.)

Henkildkohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman hyvaksyvat opiskelija, tydnantaja, koulutuksen
jarjestdja ja mahdolliset muut yhteisty6tahot, jotka liittyvat opiskelijan osaamisen hankkimiseen.
Opintojen edetessa suunnitelmaa paivitetdan. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531,
458.)
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Se osa osaamisen kehittdmissuunnitelmaa, joka koskee typaikkaa, liitetdan osaksi oppisopimusta
tai koulutussopimusta. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531, 70,718.) Koulutuksen jar-
jestajan tulee huolehtia siita, ettd opiskelijalla on mahdollisuus saavuttaa henkilokohtaisen osaami-
sen kehittdmissuunnitelman mukaiset tavoitteet tydpaikan kaytannon tydtehtavissa (Laki ammatilli-
sesta koulutuksesta 11.8.2017/531, 448).

2.3 Roolit ja vastuut tyopaikalla jarjestettdvassa koulutuksessa

Opiskelijan oikeus ohjaukseen perustuu lakiin ammatillisesta koulutuksesta. Opiskelijan oikeuksiin
kuuluu saada opetusta ja ohjausta eri oppimisymparistéissa, jotta han saavuttaa osaamistavoitteet
ja ammattitaitovaatimukset. Opiskelijalle nimetdan koulutusty6paikalta ammattitaitoinen ja pateva
vastuullinen tydpaikkaohjaa, jolla on alan koulutus ja ty6kokemusta. (Laki ammatillisesta koulutuk-
sesta 11.8.2017/531, 61§, 728).

Tyopaikkaohjaajan rooli tyopaikalla oppimisen ohjauksessa on merkittdva, sillé hén vastaa opis-
kelijan tyopaikkaohjauksesta. Tydpaikkaohjaajan tulee perehtya tutkinnon perusteisiin ja oppimisen
tavoitteisiin seka arviointikriteereihin. Han suunnittelee, organisoi ja ohjaa opiskelijalle tyétehtavia,
joiden avulla opiskelijan on mahdollisuus paasta laadittuihin tavoitteisiin. Tyopaikkaohjaaja antaa
opiskelijalle osaamisen kehittymiseen liittyvda palautetta. Palautteen avulla opiskelijaa ohjataan ja
kannustetaan tavoitteiden saavuttamiseen ja palautteen kautta opiskelija kehittyy myds itsearvioin-
nissaan. Tybpaikkaohjaaja tekee yhteistyota oppilaitoksen kanssa, han suunnittelee osaamisen nayt-
tdja ja osallistuu opiskelijan osaamisen arviointiin yhdessa opettajan kanssa. Tydpaikkaohjaajan tu-
lee myos kehittda omaa ohjausosaamistaan ja oppilaitos antaa tydpaikkaohjaajalle tukea ja koulu-
tusta ohjaustehtdvaan. Vaikka tyépaikkaohjaajan rooli korostuu opiskelijan ohjauksessa, on koko
tyoyhteisolla myds oma tehtdvansa ohjata opiskelijaa. Koko tydyhteist osallistuu ohjaukseen ja on
tyopaikkaohjaajan tukena ohjaustehtdvassa. (Ohjaan.fi julkaisuaika tuntematon c; Opetushallitus

julkaisuaika tuntematon.)

Tyonantajan tehtavana tydelamassa oppimisen ohjausprosessissa on jarjestaa tydpaikalla opiskeli-
jan ohjaukseen tarvittavat resurssit. Tyonantaja nimeda opiskelijalle vastuullisen tyopaikkaohjaajan
ja sopii ohjausty®n jakautumisesta ja resursseista. Koko tydyhteisdn tiedottaminen opiskelijan, tyd-
paikkaohjaajan ja tydyhteisdn rooleista kuuluu tyénantajan vastuuseen. Tydnantaja on tietoinen ty6-

elamassa oppimisen hyddyistd ja sen vaatimista panoksista. (Ohjaan.fi julkaisuaika tuntematon c.)

Esihenkild ty6nantajan edustajana varmistaa ohjaustydn sujumisen. Esihenkilén tehtdviin kuuluu
perehtyminen ammatillisen koulutuksen jarjestamiseen. Esihenkil® tiedottaa etukateen hyvissa ajoin
tydyhteisda uudesta opiskelijasta, tydpaikkaohjaajasta seka ohjaukseen liittyvista kaytéanndista. Esi-
henkildn on huolehdittava siitd, ettei tydpaikkaohjaus kuormita lilkaa yksittaisia tyontekijoita, vaan
ohjausty6ta tulee jakaa tydyhteisdssa. Tama mahdollistaa myds opiskelijalle laajemman nakékulman
syntymisen tyOpaikalla tyoskentelysta. Esihenkilé huomioi opiskelijan yksil6llisista tarpeista lahtevat
ohjaustarpeet. Tydpaikkaohjaajalle tulee jarjestaa riittévasti aikaa ohjaustyéhon, jotta han pystyy
suoriutumaan tehtévistaan, joihin kuuluu mm. opiskelijan perehdyttéminen, ohjauksen suunnittelu,
opettajan ty6paikkakaynteihin osallistuminen, opiskelijan kanssa saanndéllisesti kaytévien ohjauskes-

kustelujen jarjestéminen seka arviointi. Ohjaajan ohjausosaamisen kehittyminen tulee mahdollistaa
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antamalla siihen tarvittava resurssi, esimerkiksi aikaa kouluttautumiseen. (Ohjaan.fi julkaisuaika tun-

tematon a.)

Opettajan tehtdvana tyoeldmassa oppimisessa on selvittda opiskelijan osaamistarpeet ja kartoittaa
tutkinnon osat, jotka opiskelijan tulee suorittaa. Opettaja tekee kolmikantaista yhteisty&ta opiskeli-
jan ja tydpaikan edustajan kanssa suunnittelemalla eri oppimisymparistdissa toteutettavat opinnot.
Han my0s toimii opiskelijan oppimisprosessin ohjaajana seka selvittaa ja jarjestaa opiskelijalle tarvit-
tavan tuen. Opettaja antaa opiskelijalle ja tydpaikkaohjaajalle ohjausta liittyen nayttdjen toteuttami-
seen seka osallistuu opiskelijan arvioinnin toteuttamiseen yhdesséa tydpaikan kanssa. Oppilaitos vas-
taa opiskelijan tietopuolisten opintojen jarjestamisestd seka koordinoi ja kehittaa eri toimijoiden va-
listd yhteistyota. (Ohjaan.fi julkaisuaika tuntematon c.) Opettaja on ty6paikkaohjaajan tukena oh-
jaustehtdvdssa ja sopii yhteydenpidosta. Opettajan tulee perehdyttda tyopaikkaohjaajaa ohjausteh-
tavdssa ja huolehtia, ettd sekd ohjaaja ettd opiskelija tuntevat tutkinnon perusteitten ammattitaito-
vaatimukset. Tydpaikkaohjaajan perehdyttaminen opiskelijan arviointiin kuuluu myo6s opettajan vas-

tuulle. (Ohjaan.fi julkaisuaika tuntematon b.)

Tyoyhteiso osallistuu opiskelijan ohjaukseen jakamalla ohjaustehtavaa ja tukemalla ohjaajaa. Ty6-
yhteisolld on myos tarkea tehtava tyopaikan oppimismyodnteisen kulttuurin edistamisessa. Tydyhtei-
son toimijoiden tehtdvana on myds tybelamdssa oppimisen kayténtdjen kehittdminen ja palautteen

anto. (Ohjaan.fi julkaisuaika tuntematon c.)

Oppiminen ja ohjaus tydpaikalla ovat yhteiséllista toimintaa ja koko tydyhteisdn on tarkea tiedostaa
roolinsa ty6paikalla tapahtuvassa ohjauksessa. TyOpaikalla tapahtuvaa oppimisen toteutusta ja
suunnittelua voidaan kehittda tuomalla esille ohjauksen tavoitteita ja Iapinakyvyytta koko tydyhtei-
solle. (Rintala ym. 2016, 19.) Opiskelijoiden ohjaaminen on koko ty&yhteisén yhteinen asia ja onnis-
tunut ohjaus rakentuu niin oppimista tukevista virallisista kuin epavirallisistakin kaytédnnoista. Koko
tyoyhteison tulisi olla tietoinen roolistaan opiskelijoiden ohjauksessa. (Airila, Mattila-Holappa, Kurki &
Nykénen 2019, 39.)

Kaikilla opiskelijan ohjaukseen osallistuvilla on sama, yhteinen paamaara toimia niin, etta opiskelija
voi saavuttaa osaamistavoitteensa. Ohjaustydssé jokaisella toimijalla on oma tehtdvansa ja paras
lopputulos saavutetaan, kun kaikkien toimijoiden vahvuuksia hyddynnetaan. Ty6paikkaohjaajalla on
oma roolinsa tydpaikan toimintojen ja ammatin hallinnan ohjaamisessa. Opettaja on ohjaustytssa
pedagoginen asiantuntija, jonka osaaminen on tarpeen opiskelijan ja tydpaikkaohjaajan tukemisessa

ja opiskelun suunnittelussa. (Tydeldamassa oppimisen uudet mahdollisuudet 2019, 17.)

2.4  Ammatillisen koulutuksen uudistus tyéelamassa oppimisen lisddjana

Ammatillisen koulutus uudistui vuonna 2018, jolloin koulutuksen reformia koskeva lainsaadantd tuli
voimaan. Uudistus oli opetus- ja kulttuuriministerién perustelujen mukaan valttamaton, jotta amma-
tillinen koulutus vastaisi tulevaisuuden muuttuvan tyéelaman vaatimiin uudenlaisiin osaamisen ja
ammattitaidon vaatimuksiin seka taustoiltaan hyvin erilaisten opiskelijoiden yksiléllisiin tarpeisiin.
Aiempi koulutusjérjestelma ei sellaisenaan olisi varmistanut tulevaisuuden tyelaméssa vaadittavaa

osaamista. Perusteluissa oli mainittu myds koulutukseen kaytettavan rahan véhaisempi maara aiem-
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paan verrattuna. Uudistuksessa ammatillinen koulutus uudistettiin osaamisperusteiseksi ja asiakas-
lahtoiseksi kokonaisuudeksi. Uudistuksen tavoitteina oli vastata tulevaisuuden ty6eldman uudenlai-
sen osaamisen ja ammattitaidon vaatimuksiin seka tarjota opiskelijoille aiemman osaamisen huo-
mioivaa yksilllista koulutusta. Uudistuksella haluttiin lisata tydeldamassa oppimista seka nopeuttaa
opiskelijoiden opintoja ja ty6elamaan siirtymista. Uudistukseen liittyi myods koulutuksen rahoitusjar-
jestelman uudistaminen, niin, ettd siind huomioitiin erilaiset koulutukseen hakevat opiskelijat. Erityi-
sen tuen tarjoaminen laajeni koskemaan myds ammattitutkinnon ja erikoisammattitutkinnon opiske-
lijoita. (Ammatillisen koulutuksen reformi 2021, 5, 15,19; Selvitys ammatillisen koulutuksen refor-

min toimeenpanosta 2021, 76.)

Ammatillisen koulutuksen uudistuksesta tehdyt selvitykset Selvitys ammatillisen koulutuksen refor-
min toimeenpanosta (2021) seka Ammatillisen koulutuksen reformi (2021) osoittavat, ettd reformin
toteutuksessa on edetty toivottuun suuntaan kaikilla tavoitelluilla tasoilla. Tavoite lisdta tydeldamassa
oppimista on toteutunut, oppimista on siirretty enemman oppilaitoksista tyépaikoille, koulutusta on
kehitetty ja tybelamayhteistyd on syventynyt. Myds oppisopimuskoulutus on otettu laajemmin kayt-
toon. (Ammatillisen koulutuksen reformi 2021, 30; Selvitys ammatillisen koulutuksen reformin toi-
meenpanosta 2021, 76, 80.) Ammatillisen koulutuksen uudistus on muuttanut oppilaitoksen roolia
opetuksen ja tutkintotodistuksen antajasta enemman siihen suuntaan, etta ammatillinen koulutus
nahdaan oppilaitoksissa vélineeng, joka téhtaa opiskelijan tydeldman sijoittumiseen. (Ammatillisen
koulutuksen reformi 2021, 44.)

Ammatillisen koulutuksen uudistumiseen liittyneiden rahoituksen leikkausten vuoksi ammatillisen
koulutuksen ldhiopetuksen maara ja laatu ovat muuttuneet ja lahiopetus oppilaitoksissa on vahenty-
nyt. (Karttunen & Seppanen 2020, 104.) Uudistus on muuttanut myds opettajan roolia ja asemaa.
Opetus on muuttunut suurelta osin opettajajohtoisesta opetuksesta oppimisen ohjaamiseen ja val-
mentamiseen, mika on edellyttanyt oppilaitoksissa pedagogiikan kehittamista. (Ammatillisen koulu-
tuksen reformi 2021, 23.)

Ty6eldmdssa oppiminen on olennainen osa ammatillista koulutusta. Kun oppimista on siirretty enem-
man tybpaikoille, tydpaikkaohjaajien osaamisvaatimukset ja tarve taydennyskoulutukselle ovat li-
saantyneet. Tydeldmaoppimisen sisalldssa ja ohjauksessa on havaittu olevan paikoin puutteita ja
oppilaitoksissa on tiedostettu tarve tydpaikkaohjaajien perehdyttamiseen ja kouluttamiseen. (Karttu-

nen & Seppanen 2020, 106; Ammatillisen koulutuksen reformi 2021, 31.)
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3 OHJAUS TYOPAIKALLA TAPAHTUVASSA OPPIMISESSA

3.1  Monimerkityksellinen ohjauksen kasite

Kukkosen, Rantasen & Jussilan (2018, 71) mukaan ohjauksen kasite on monitulkintainen ja moni-
merkityksinen. Ohjaus sisaltaa erilaisia toimintoja ja sita tulkitaan eri tavoilla. Vanska, Laitinen-Vaa-
nanen, Kettunen & Makeld (2011, 16) ovat todenneet, etta ohjaus-kasitteen kuvaukset vaihtelevat
sen mukaan onko niissa korostettu menetelmada, vuorovaikutusta, prosessia, omaa kokemusta, toi-
mintaymparistda, kasitteellistd viitekehysta vai kulttuurista nakékulmaa. Vehvildinen (2016, 9) to-
teaa, etta ohjauksen yhteydessa voidaan nahda laaja ohjauskaytantdjen joukko ja ohjaus jasentyy

ainakin seuraavien kohteiden tai prosessien ymparille:

- eldmankulun prosessien ja siirtymien tukeminen, eldmankulun muovaaminen

- ohjaus tydtoiminnan ja johtamisen tukena (esim. tydnohjaus, coaching, mento-
rointi)

- tyollisyyteen liittyvat prosessit

- tybkyvyn, tydhyvinvoinnin ja kuntotutumisen prosessit

- ryhmien ja kulttuurien véliset kohtaamiset

- oppimis- ja koulutusprosessit: oppiminen ja ohjaaminen

- eldamantapaan, hyvinvointiin ja arvoihin liittyva ohjaus.

Myds Onnismaa (2021, 7) tuo esille ohjaustyén hyddyntamisen eri eldmanalueilla. Ohjaustyéta teh-
daan esimerkiksi TE-toimistoissa ja oppilaitoksissa henkildkohtaisissa ohjauskeskusteluissa. Ohjausta
annetaan koulutuksissa, kuntoutuksessa, syrjdytymisen ehkdisyssa, sosiaali- ja terveydenhuollossa
seka organisaatioiden johtamisessa. Ohjauksen eri muodoissa on nahtavissa eroista huolimatta pal-

jon yhteisia piirteita.

Onnismaan (2021, 21) mukaan ohjaus on eri ammateissa sovellettava tydmenetelma ja ammatillisen
keskustelun muoto. Ohjausty®n madritelmissa voidaan korostaa menetelmaa, ohjattavan ja ohjaajan
valistd vuorovaikutussuhdetta tai prosessia, johon ohjauksella on tarkoitus vaikuttaa. Onnismaa ku-
vaa ohjauksen olevan parhaimmillaan ohjaajan ja ohjattavan neuvottelua. Se on ajan, huomion ja

kunnioituksen antamista ja laaja-alainen elamansuunnittelun menetelma.

Vehvildisen (2014, 12) maaritelmdn mukaan ohjauksessa on kyse yhteistoiminnasta, erilaisten pro-
sessien ohjaamisesta ja ohjattavan toimijuuden vahvistamisesta. Ohjaus tukee ja edistaa ohjattavan
oppimis-, kasvu- ty6- tai ongelmanratkaisuprosesseja. Olennaista on kdyttaa sellaisia menetelmia,
jotka vahvistavat ohjattavan toimijuutta. Hyvassa ohjauksessa kohtaaminen on kunnioittavaa ja ra-

kentavaa ja siind toteutuu dialoginen vuorovaikutus.

Ohjaus-kasitetta on rinnastettu informointiin, tiedon antamiseen, neuvontaan, opetukseen ja opas-
tukseen. Ohjauksen maaritelmissa on huomattavissa yksilon aktiivisuuden ja aloitteellisuuden koros-

taminen seka ohjaukseen liittyva vuorovaikutuksellisuus. (Vanska ym. 2011, 16, 17.)
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Tassa tydssa ohjausta kasitelladn tydeldmdssa oppimisen aihepiirissa. Ojanen (2009, 12-13) on to-
dennut, ettd ohjauksen tavoitteena on ohjattavan ammattitaidon parantaminen ja ohjauksella oh-
jaaja pyrkii oman ammattitaitonsa ja persoonansa avulla tukemaan ohjattavan omaehtoista ammatil-

lista kasvua.

3.2 Ohjauksen orientaatiot

Vehvildinen (2014, 115-120) esittaa jasennyksen ohjauksen orientaatioista, joilla hadn tarkoittaa toi-
mintalinjoja, joita toimijat vuorovaikutuksessaan seuraavat. Orientaatiot kuvaavat sita, millaista oh-
jaus on kdytdannossa, orientaatioiden avulla yllapidetdan jarjestaytynytta vuorovaikutusta, joka ra-
kentuu toiminnoiksi. Vehvildinen on nimennyt nelja ohjauksen orientaatiota: ongelmanratkaisu-
orientaatio, tutkiva orientaatio, kannatteleva orientaatio ja opettamisorientaatio. Ohjauksessa on
olennaista, etta naita neljaa orientaatiota pystytaan kayttémaan vaihdellen aina tilanteeseen sopien.
Onnistuneessa ohjauksessa hyddynnetaan kaikkia orientaatioita vaihdellen niita joustavasti (Vehvilai-
nen 2014, 177).

Ongelmanratkaisuorientaatio on usein ohjauksessa kaytettdva lahestymistapa, jossa pyritaan
|6ytdmaan ratkaisuja ongelmiin tai pyritadn ongelmia ratkomalla oppimaan tarkeita taitoja. Toiminta-
tapoja tassa orientaatiossa ovat esimerkiksi erilaiset kysymykset, joiden avulla ongelmaa kartoite-
taan seka erilaiset neuvot, suositukset tai tietopohjaiset puheenvuorot, joissa tarjotaan ratkaisueh-
dotuksia ongelmiin tai tydstettaviin asioihin. Ongelmaratkaisuorientaatossa tydkaluina ovat neuvomi-
nen ja palaute. Toimijuutta vahvistaa se, ettd ohjattava osallistuu ongelmanratkaisuun ja vaihtoeh-
tojen kokeiluun. (Vehvildinen 2014, 155, 167.) Antaessaan neuvoja ohjattavalle ohjaaja voi muo-
toilla toimintavaihtoehtoja, osallistua ratkaisemaan ongelmia ja tarjota ohjattavalle tukea ja apua
(Vehvildinen 2014, 160). Palaute edistda ohjattavan oppimista, ymmartamistd ja ongelmanratkaisu-
kyvyn kehittymistd. Ohjaajan on tarked perustella palaute, oli se sitten korjaavaa tai kehuvaa. Perus-
telu auttaa ohjattavaa yhdistdmaan palaute tydprosessiin ja perustelu myds tulee palautteen ym-

martamista. Kehuvan palautteen perustelu auttaa vahvistamaan osaamista. (Vehvildinen 2014, 172.)

Tutkiva orientaatio on Vehvildisen (2014, 138) mukaan ohjauksen perustoimintaa, jota ilman oh-
jaus ei toimi. Se tarkoittaa tutkivan otteen kayttéa ohjauksessa, eli kokemuksen, tilanteen tai aihe-
piirin tutkivaa tarkastelua ja eri ulottuvuuksien kartoittamista. Taman orientaation keinoja ovat kysy-
minen, kuunteleminen ja tulkitseminen. (Vehvildinen 2014, 117, 136.) Ohjauksessa kohdataan usein
asioita, jotka ovat tulkinnanvaraisia ja moniulotteisia seka sisdltdvat emotinaalista latausta. Talléin
tutkiva ote auttaa ohjattavaa ja ohjaajaa padasemaan yhteiseen ymmarrykseen. (Vehvildinen 2020,
14, Vehvildinen 2014, 137.)

Tutkivassa orientaatiossa kysymisen tavoitteena on saada ohjattava puhumaan. Ohjaaja toimii oh-
jauskeskustelussa houkutellen erilaisilla kysymyksilld ohjattavaa puhumaan ja vaikuttaa aktiivisesti
vuorovaikutukseen ohjaten tilannetta. (Vehvildinen 2014, 140, 143.) Olennaista on, ettd ohjaaja on
vilpittémasti kiinnostunut ohjattavan puheesta ja tavoitteena on puhua niin, ettd ymmarrys syvenee.
Dialogilla tavoitellaan sitd, etta ohjauksessa syntyisi luottamuksellinen, turvallinen ja keskittyneen
ajattelun mahdollistava tila. Talléin ymmarrys laajenee: ymmarran omaa toimintaani seka toisten
toimintaa. (Vehvildainen 2020, 13.)
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Tutkivan otteen tyévaline on myds toisen puheen peilaaminen, eli ohjaaja tiivistdd, ja tekee yhteen-
vedon ohjattavan puheesta. Talldin varmistutaan siitd, etta asia on ymmarretty oikein. Peilaus voi

auttaa ohjattavaa jasentémaan omia ajatuksiaan. (Vehvildinen 2014, 148.)

Kannatteleva orientaatio perustuu kuuntelemisen ja lasndolon taitoon. Siind osoitetaan, etta toi-
sen osapuolen tunne tai kokemus on kuultu ja empaattisesti hyvaksytty. Kaytettavia keskustelukei-
noja ovat aanensavyyn, ilmeisiin ja eleisiin liittyvaa viestinta, erilaiset kuuntelun ilmaukset seka pei-
laavat puheenvuorot, joissa referoidaan ohjattavan puhetta ja sen avulla osoitetaan empatiaa. Kan-
natteleva orientaatio nakyy joskus tekoina, esimerkiksi kosketuksena. (Vehvildinen 2014, 116.) Oh-
jaajalle lasndolon taito on erittdin tarkea taito, jotta han pystyy tekemdan havaintoja toiminnasta ja
vuorovaikutuksesta seka arvioimaan mita valintoja ohjaustydssé kannattaa tehda. Ohjaajan tarkein
Iasndolon keino on rauhallinen toiminta, jolloin han ehtii havainnoida tapahtumia ja viestittaa ole-
muksellaan hyvdksyntaa. (Vehvildinen 2014, 123, 124.) Hyvaksyvan, kannattelevan orientaation kei-
noja kaytetaan tunnepitoisia asioita kohdattaessa. Ohjaustilanteessa tarvitaan télldin kannattelevaa
tilaa, jossa tunnekokemusta kasitelladn myoétatuntoisen lasnaolon ilmapiirissa, jossa vaikeassa asi-
assa ei kiirehdita johonkin nopeaan ratkaisuun. (Vehvildginen2014, 126.) Kannattelevaan orientaati-
oon sisdltyy emotionaalista vastaanottavaisuutta ja tarkkaavaisuutta seka mydtatunnon tai muun
tunnesisallon viestimista. Kannattelevassa orientaatiossa ohjaaja suhtautuu ohjattavaan ammatilli-

sella, rauhallisella ja myénteisella tavalla. (Vehvildinen 2020, 15-16.)

Opettamisorientaatio on tarpeen sellaisissa ohjausprosesseissa, jossa tavoitellaan jotain tulosta,
esimerkiksi tuotosta, suoritusta tai oppimistulosta. Opettamisorientaatio on ohjausprosessin jasenta-
mista suunnitelmallisesti etenevaksi oppimisprosessiksi mika tarkoitta oppimisen ohjausta ja sitd,
ettd ohjaustoiminta jarjestetddn opetussuunnitelmaa toteuttavaksi pedagogiikaksi. (Vehvildinen
2014, 120; Vehvildinen 2020, 10.)

Opettaessa voi kayttda myos kolmea muuta orientaatiota, mutta opettamisorientaatio antaa ohjaa-
jalle kayttéon ennakoivia keinoja esimerkiksi tehtdvien, mallien ja muiden oppimista edistavien ele-
menttien muodossa. Ohjauksessa on olennaista hahmottaa, mita on tarkoitus oppia, millaista osaa-
mista tavoitellaan, millaisia tehtdvid ja toimintatapoja osaamisen kehittyminen edellyttad. Oppiminen
voi vaatia ohjattua ohjausprosessia, jossa ohjattava hyddyntaa aiempia taitoja ja samalla laajentaa

osaamistaan uusilla alueilla. (Vehvildinen 2014, 120-121.)

Kun ohjaukseen liittyy oppimisprosessin ohjaaminen, tarvitaan ennakoivia keinoja. Ohjaaja suunnit-
telee oppimisprosessia eteenpain, auttaa ohjattavaa etenemaan prosessissa esimerkiksi jarjesta-
malla tehtavia ja valietappeja tai pilkkoen vaikeita tehtdvia pienempiin osiin. (Vehvildinen 2014,
178.)

Ohjauksessa ohjaus etenee ohjattavan toiminnan mukaan, kun taas opetuksessa opettajan rooli on
aktiivisempi. Opettaja rakentaa oppimistilanteita tavoitteiden saavuttamiseksi. Opetuksessa ennakoi-
daan erilaisia tilanteita ja jarjestetdan oppijoille tilanteita, joissa opitaan ja edistytdan vahitellen.
(Vehvildinen 2014, 177.)
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3.3 Ohjausosaaminen

Ohjausosaamisen madrittelyyn ei ole olemassa yksimielistd maarittelya siita, mitka taidot olisivat
valttamattomia tai riittdvia ohjaus- ja neuvontatydn toteuttamisessa eri toiminta-alueilla. Ohjaus- ja

neuvontatyohon liittyy laajasti erilaisia koulukuntia ja teoriasuuntauksia. (Onnismaa 2021, 26-27.)

Vehvildisen (2014, 60) mukaan ohjauksessa ohjaaja tarvitsee alaan liittyvaa substanssitietdmysta,
prosessiosaamista, vuorovaikutusosaamista ja itsetuntemusta. Ohjaaja voi ohjaustydssdan kayttaa
hyvaksi henkilokohtaisia ominaisuuksiaan ja tehda valintoja henkilékohtaisten painotustensa mukai-
sesti. Kukkonen (2018, 73) toteaa, ettd tydpaikalla tapahtuvassa ohjauksessa tydpaikkaohjaajan toi-
minnan perustana on oman ammatin osaaminen ja silta pohjalta ohjaaja tukee opiskelijan ammatilli-
sen osaamisen kehittymistd. Myds Vanska (2012, 30) on todennut, ettd ohjaustydssa ohjaaja tarvit-

see moniulotteista osaamista, substanssiosaamista ja asiantuntijuutta.

Kansainvalisen ohjausalan jarjeston IAEVG:n tekeman luokittelun mukaan ohjausosaaminen voidaan
jakaa ydin- ja erikoisosaamiseen. Ydinosaaminen muodostuu taidoista, tiedoista ja asenteista, joita
vaaditaan kaikilta ohjaajilta riippumatta tydskentely-ympdristosta tai erikoistumisalasta. Erikoisosaa-
miseen kuuluvat taidot, tiedot ja asenteet, jotka vaihtelevat riippuen ohjauksen eri toimintaymparis-
tdstd. Ohjaajan ydinosaamiseen kuuluvat eettinen ja ammatillinen toimiminen, ohjattavan etujen
mukainen toiminta (liittyen oppimiseen, urakehitykseen ja henkilokohtaisiin haasteisiin), monikult-
tuurisuuden huomioiminen ohjaustydssa, kyky yhdistdéa teoria- ja tutkimustieto ohjaustyéhén, taito
suunnitella, toteuttaa ja arvioida ohjausmenetelmia seka interventioita, tietoisuus omista kyvyista ja
rajoituksista, viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, ajantasaisen tiedon omaksuminen liittyen koulu-
tukseen, tydllisyyteen, tydmarkkinoihin ja yhteiskunnallisiin asioihin, sosiaalinen ja kulttuurinen tie-
toisuus, taito toimia moniammatillisissa tiimeissd, tietoisuus elinikdisesta urakehitysprosessista seka

tiedot ja taidot teknologian tehokkaaseen ja asianmukaiseen kayttoon liittyen. (IAEVG 2018.)

Tyo6paikalla tapahtuvassa oppimisessa ohjaajan ominaisuuksilla, kuten ohjaajan pedagogisilla tai-
doilla, sitoutumisella, tavoitteellisuudella, erilaisten ohjausmenetelmien kaytolla ja reflektiotaidoilla
on oppimista lisdava vaikutus. (Rintala ym. 2016, 19.) Ty6paikkaohjaajalta vaaditaan tutkinnon pe-
rusteiden sisallon ymmartamista ja hallintaa. Tydpaikkaohjaajan on siis ymmaérrettéva tutkinnon pe-
rusteissa kdytetty kieli ja kasitteet ja hanelld on oltava taitoja ohjata erilaisia oppijoita. (Karttunen &
Seppanen 2020, 106.)

Ohjausprosessia voi luonnehtia yhteiseksi tutkimusmatkaksi, jossa yhtena ohjausvuorovaikutuksen
valineena on luottamus. Luottamus on edellytys tuloksekkaalle ja mielekkaalle vuorovaikutukselle.
(Onnismaa 2021, 39.) Ohjaus on huomion ja kunnioituksen antamista. Ohjaukselle tulee olla tar-
peeksi aikaa ja tilaa ja ohjaajalla tulee olla kykya kohdata ohjattava pysahtymalla seka osoittaa las-
naoloa, kuuntelua ja kunnioitusta. Ohjauksessa huomion antaminen on ohjattavan kuuntelemista ja
sen osoittamista, ettd ohjattava tulee kuulluksi. Empatia ja kunnioitus ovat ohjausvuorovaikutuksen
ja ohjaussuhteen lahtkohtia, joita ohjaaja osoittaa kuuntelemalla ohjattavaa ja olemalla lasna. (On-
nismaa 2021, 45-49.)
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3.4 Ohjaussuhde on yhteistytta

Ohjaajan ja ohjattavan valinen ohjaussuhde on yhteistoimintaa, jossa ohjaus kohdistuu ohjattavan
kasvu-, oppimis-, ty6- ja ongelmanratkaisuprosesseihin. Ohjaussuhde on perustaltaan pedagoginen,
jolloin ohjaaja toimii ohjattavan oppimis- ja kasvuprosessien tukijana. Opiskelun ohjauksen ja am-
matillisen oppimisen ja tydharjoittelun ohjausprosessit ovat pitkakestoisia kasvu- ja oppimisproses-
seja. (Vehvildinen 2014, 12, 58.) Kahdenkeskisessa ohjausprosessissa seka ohjaaja etta ohjattava
tyostavat yhteistydssa yhteista prosessia. Ohjaaja pyrkii edistémaan prosessia luomalla erilaisia oh-
jaustilanteita, esimerkiksi keskustellen, kuunnellen, katsellen, kirjoittaen, tehtavia antaen ja mallia
nayttaen. Ohjattava tydstaa ja edistaa prosessia esimerkiksi tuomalla esiin kokemustietoaan ja tyds-
kentelyn tuloksia. (Vehvildinen 2014, 58-59.)

Ohjaussuhdetta madrittelee taustainstituutio ja sitd voi luonnehtia sopimukselliseksi ja kumppanuu-
den kaltaiseksi, mutta epdsymmetriseksi suhteeksi. Ohjaajan ja ohjattavan valilld on usein tie-

toepasymmetria ohjaajan ollessa kokeneempi ja asiantuntevampi. Ohjaajalle ohjausprosessi on sel-
kedmpi kuin ohjattavalle, ohjaajalle ohjaustoiminta on toistuvaa ty6ta, kun taas ohjattavalle ohjaus-

prosessi on ainutkertainen ja henkilékohtainen tapahtuma. (Vehvildinen 2014, 59.)

Ohjaustyd ei ole neuvomista siind mielessa, etté ohjattavalle ammennettaisiin tieto valmiina ohjeina,
vaan ohjaajan tehtdva on auttaa ohjattavaa ratkomaan ongelmia, tekemaan valintoja ja I6ytdmaan
voimavaransa. (Vehvildinen 2014, 158.) Ohjaus on pedagogisessa suhteessa tapahtuvaa toimintaa,
jossa ihminen auttaa toista ihmista eteenpain kysymyksessa tai elamantilanteessa ja yhdessa poh-
tien pyritddn ymmartdmaan ympardivaa maailmaa ja toimintatapoja, miten tulisi edeta (Vehvildinen
2020, 3). Ohjauksessa on merkityksellista, ettd ohjattava ja ohjaaja osallistuvat yhdessa tutkimis- ja
ajatteluprosessiin, jossa rakennetaan yhteyksia eri tapahtumien valille seka tydstetddn kokemuksia
ja tilanteita. Ohjaajan tulee rohkaista ohjattavaa tytskentelemaan kokemuksen kautta, jolloin tieto
muodostuu ohjattavan omaksi tiedoksi. Oppiminen voidaan ndhda tietoisuuden rakentumisena. Oh-
jaaja on ohjausprosessissa kanssakulkija, jolloin ohjaustydssa tarkeinta on yhdesséa tutkiminen, koh-
taaminen ja reflektio. (Ojanen 2009, 145-146.)

Onnistunut ohjauskokemus on parhaimmillaan innostunutta yhteisty6ta, yhteisté merkitysten raken-
tamista, joka muuttaa kumpaakin osapuolta tuottaen oivalluksia molemmille sekd ohjattavalle etta
ohjaajalle. (Vehvildinen 2014, 72.) Opiskelijan ja ohjaajan valisesta ohjaussuhdetta voi kuvailla ai-
nutkertaiseksi, tavoitteelliseksi ja paamaaratietoiseksi toiminnaksi, jossa tavoitellaan kehittdvan,
huolehtivan, osallistavan ja auttavan dialogin syntymista. Ohjausprosessiin liittyvassa dialogissa ta-
pahtuu molempien osapuolten osaamisen kehittymista ja kasvua. (Vénska ym. 2011, 142.) Dialo-
gissa osapuolten omat ajatukset ja ideat kehittyvat yhteisiksi ajatuksiksi ja ideoiksi. Tdma vaatii toi-
sen osapuolen aitoa, tarkkaa kuuntelua ja keskindistd kunnioitusta seka uskallusta tuoda esille omia
nakemyksia, ajatuksia ja mielipiteitd. Dialogin syntyminen vaatii pysahtymistd, aikaa ja tilaa. (Kupias
& Peltola 2019, 157-159.) Dialogin tavoitteena on uuden luominen ja vastavuoroisen ymmarryksen
rakentuminen ja erilaisten nakdkulmien perustelu. (Vanska ym. 2011, 144.) Ohjaussuhteessa toisen
osapuolen kasitysten ja ajatusten kuuntelemisen my6téd molemmat osapuolet voivat oppia uutta.

Dialogi avartaa omaa ndkemysta pohtia asioita eri nakdkulmista. (Vanska ym. 2011, 142.)
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Hyva ohjaussuhde on ohjattavan turvallista kohtaamista niin, ettd ohjattava voi kokea olevansa hy-
vaksytty ja kunnioitettu. Talldin ohjattava uskaltautuu myos tarvittaessa haastamaan ja kyseenalais-

tamaan asioita ja sita kautta kehittymaan. (Vehvildinen 2014, 61.)
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TYON TARKOITUS JA TAVOITE

Tassa tutkimuksellisena kehittdmistydna tehdyssa opinndytetydssa kehitettiin Keiteleen AK-Palvelut
Ky:n oppisopimuksella Iahihoitajiksi opiskelevien tydpaikkaohjaajien ohjausosaamista. Opinndytetydn
tarkoituksena oli selvittdd mita ohjausosaamiseen liittyvia haasteita ja vahvuuksia tyopaikkaohjaajilla
on oppisopimusopiskelijan ohjaustydssa ja miten tydpaikkaohjaajien ohjausosaamista voidaan vah-

vistaa.
Tybssa etsittiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Mitd ohjausosaamiseen liittyvia haasteita oppisopimusopiskelijoiden tydpaikkaoh-

jaajilla on?
2. Mita ohjausosaamisen vahvuuksia tyopaikkaohjaaijilla on?
3. Miten ohjausosaamista voidaan vahvistaa?

Tyon tavoitteena oli yhteiskehittémisen menetelmilld kehittaa toimintatapoja, joilla oppisopimusopis-

kelijoiden tyopaikkaohjaajien ohjausosaamista voidaan vahvistaa.
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5 TYON TOTEUTUS

5.1 Toimeksiantajan kuvaus

Opinndytetyon toimeksiantaja on yksityinen Pohjois-Savossa sijaitseva ikaihmisten yhteisollistd asu-
mista tuottava yritys Keiteleen AK-Palvelut Ky, joka on opinnaytetytn tekijan tydorganisaatio. Opin-
nayteprosessin aikana yrityksella oli toimintaa kahdessa asumisyksikossa ja asiakaspaikkoja yh-
teensa 34. Yritys on osallistunut aktiivisesti oppisopimuskoulutukseen tarjoamalla oppisopimusty6-
paikkoja lahihoitajaopiskelijoille. Sosiaali- ja terveysalan haastavassa tyovoimatilanteessa oppisopi-
muskoulutus on nahty yrityksessa keinona rekrytoida uusia, tydpaikkaan sitoutuneita lahihoitajia.
Oppisopimusopiskelijan laadukas ohjaus nahdaan yrityksessa tarkeana ja oppisopiskelijoiden tyo-
paikkaohjaajat ovat ammattitaitoisia ja kokeneita Iahihoitajia. Tyon toimeksiantaja haluaa kehittda
tyopaikkaohjausta, jotta se olisi laadukasta ja vastaisi paremmin oppisopimusopiskelijoiden tarpei-
siin. Opiskelijan ohjauksessa padvastuu on nimetylla tydpaikkaohjaajalla, mutta ohjausvastuu jakau-

tuu myos koko tydyhteisolle.

Toimintansa lahtdkohdaksi yritys on kuvannut asiakaslahtoisen ja yksildllisen palveluasumisen tuot-
tamisen. Yritys seuraa ja mittaa toimintaansa sadnnoéllisesti sekd muodostaa aktiivisesti uusia kehit-
tamiskohteita hoitotydn jatkuvan kehittdmisen tueksi. (Keiteleen AK-Palvelut Ky 2022, 13.) Strategi-
assaan yritys on kuvannut yhtena toiminnan strategisena painopisteena tyotaan kehittdvan ja sitou-
tuneen ammatillisen henkildkunnan. (Keiteleen AK-Palvelut Ky 2022, 7.) Kamensky (2015, 188—-189)
toteaa, etta organisaatiossa tapahtuva kehittamistydn tulee pohjautua yrityksen strategiaan, joka
ohjaa yrityksessa tapahtuvaa kehittamista. Henkiléston osaaminen on yksi yrityksen menestystekija
ja yrityksen osaaminen pohjautuu lopulta aina yksilén osaamiseen. Tama opinnaytetyd liittyy tyén
toimeksiantajayrityksen henkiloston osaamisen kehittdmiseen ja kehittdmistydssa on nahtdvissa yh-

teys yrityksen strategiaan.

5.2 Opinndytetyon menetelma ja lahestymistapa

Opinnaytety6 toteutettiin tutkimuksellisena kehittémistydna. Tyon aihe nousi kaytannén tarpeesta
kehittda oppisopimusopiskelijan tydpaikkaohjausta. Tydpaikkaohjauksen kehittdminen rajattiin kos-
kemaan tydpaikkaohjaajien ohjausosaamisen vahvistamista. Ojasalo, Moilanen & Ritalahti (2020, 18)
toteavat, etta tutkimuksellisen kehittdmisen avulla voidaan ratkaista kayténndsta nousseita ongelmia
tai uudistaa kaytantojd. Lisdksi tutkimuksellisella kehittamiselld pyritadn usein myds luomaan uutta

tietoa tyeldmén kayténnoista.

Toikko & Rantanen (2009) lahestyvat tutkimuksellista kehittamistoimintaa kolmesta nakékulmasta:
kehittédmisprosessin, toimijoiden osallisuuden ja tiedontuotannon ndkdkulmista (kuva 1). Kehittadmis-
tyota voidaan kuvata prosessina, jossa ndma osittain toisistaan poikkeavat nakékulmat muodostavat
yhdessa kehittamistoiminnan kokonaisuuden. Innovatiiviset ja uutta luovat prosessit ovat usein luon-
teeltaan ennakoimattomia, jolloin toiminnan ennalta suunnittelu on mahdotonta, kehittdmisprossin
kulkua joudutaan jatkuvasti korjaamaan ja uudelleensuuntaamaan. (Toikko & Rantanen 2009, 9.)
Kehittdmistoiminnassa kehittajat osallistuvat yhdessa eri kaytdnndn toimijoiden kanssa aktiivisesti
yhteiseen kehittamiseen ja osallistavalla kehittamisella pyritddn muutokseen. Kehittamistyd perustuu

aitoon ja tasavertaiseen osallistumiseen, jossa muodostetaan yhteista ymmarrysta ja hyvaksytaan
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eridvat mielipiteet. (Toikko & Rantanen 2009, 10-11.) Tutkiva tytote ja tutkimukselliset asetelmat
antavat kehittamistoiminnalle lisdarvoa, kun tutkimustietoa, tutkimusmenetelmia ja tutkimusasetel-
mia seka kehittamistyohon liittyvien ilmididen kasitteellistamista hyddynnetdan kehittdmistoiminnan
toteutuksessa. Kehittémistoiminnan tulosten kayttokelpoisuus ja siirrettavyys lisdantyvat tutkimuk-

sellisen otteen mydéta. (Toikko & Rantanen 2009, 11.)

Tiedontuotanto

|

Tutkimuksellinen
kehittamistoiminta

7N

Kehittamis-
prosessi

Toimijoiden
osallistuminen

KUVA 1. Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan nakdkulmat (mukaillen Toikko & Rantanen 2009, 10.)

Tutkimuksellinen kehittamistyo voidaan kuvata muutostydn prosessina, joka koostuu suunnittelu-,
toteutus- ja arviointivaiheesta. Suunnitteluvaiheessa selvitetaan kehittémishaasteet ja asetetaan
niitd koskevat tavoitteet ja tehdaan suunnitelmaa siitd, miten tavoitteisiin paastéan. Toteutusvai-
heessa muutosprosessi toteutetaan ja kolmannessa arviointivaiheessa arvioidaan muutostyéssa on-
nistumista. (Ojasalo ym. 2020, 22.) Kehittdmisprosessin eteneminen voidaan esittdé mallina, jossa
eri vaiheet seuraavat toisiaan, mutta kdytdanndssa prosessia ei ole kuitenkaan mahdollista jakaa sel-
keisiin vaiheisiin, eikd vaiheita voi aina erottaa toisistaan. Lisaksi prosessissa voidaan joutua palaa-
maan takaisin edelliseen vaiheeseen ja edeta edestakaisin eri vaiheiden valilla, kunnes paastaan

taas eteenpain. (Ojasalo ym. 2020, 23.)

Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessin vaiheina Ojasalo ym. (2020, 24) esittdvat seuraavat vai-

heet:

kehittdmiskohteen tunnistaminen sekd alustavien tavoitteiden laatiminen
kehittdmiskohteeseen perehtyminen seka teoriassa ettd kaytanndssa
kehittamistehtavan maarittaminen ja kehittamiskohteen rajaaminen
tietoperustan laatiminen, Iahestymistavan ja menetelmien suunnittelu

kehittémishankkeen toteuttaminen ja julkistaminen

AL O

kehittdmisprosessin ja lopputulosten arviointi.

Opinnaytety6prosessi alkoi syksylla 2022 ideointivaiheella, jolloin tydn toimeksiantajan ja opinndyte-
tyon tekijan valilla kaytiin keskusteluja opinndytetydn aiheesta ja luonteesta. Oppisopimusopiskelijan

tydpaikkaohjauksen kehittaminen nahtiin yrityksessa tarkeana ja tutkimuksellinen kehittdmistyd sopi
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hyvin opinndytetyon toteuttamistavaksi. Opinndytetydn aihe-ehdotus esiteltiin ideaseminaarissa
syyskuussa 2022 ja aihe-ehdotuksen hyvaksymisen jalkeen alkoi kehittémiskohteeseen perehtymi-
nen, mika tarkoitti aiheeseen perehtymista seka kaytannossa ettd teoriassa. Opinnaytetyon tekija oli
syksylla 2022 yhteydessa Savon ammattiopistoon sahképostitse ja oppilaitoksen edustajat nakivat
opinndytetyon aiheen tarkedna ja kiinnostavana. Savon ammattiopiston sosiaali- ja terveysalan oppi-
sopimusopiskelijoiden opettajan kanssa jarjestettiin teams-palaveri, jonka aiheena oli lahihoitajien
oppisopimusmuotoinen koulutus. Tama palaveri lisasi opinndytetyon tekijan ymmarrystd opinnayte-

tyon kohteena olevasta ilmidsta.

Opinndytetyon ohjaussopimus solmittiin toimeksiantajan, opinndytetyon tekijan seka ohjaajan kes-
ken elokuussa 2023. Varsinainen aktiivinen opinndytetyon tydstaminen alkoi syys-kesalla 2023, jol-
loin alettiin tydstaa opinndytetydn suunnitelmaa. Talloin paneuduttiin aiheeseen liittyvaan kirjallisuu-
teen ja tutkimustietoon syvallisemmin. Aineiston haussa hyédynnettiin Savonian kirjaston informaati-
kon tiedonhaun ohjausta. Tassa vaiheessa kehittémistehtava rajautui ja maarittyi tarkemmin. Loka-
kuussa 2023 opinnaytetytn tekija osallistui tyépaikkaohjaajille tarkoitettuun Ty6elamassa oppimisen
ohjaus-koulutukseen, jossa tyon tekijan tavoitteena oli syventda kasitysta tutkittavasta ilmidsta.
Koulutuksen myd6ta tietoisuus tydpaikkaohjaajan tyotehtavista ja tydnkuvasta liséantyivat. Tietope-
rustan laatiminen, lahestymistavan ja menetelmien suunnittelu tapahtuivat suunnitelmavaiheessa
syksylla 2023. Suunnitteluvaiheessa kaytiin tyon toimeksiantajan kanssa kehittdmistyén suunnitte-
luun ja toteutukseen liittyvia keskusteluja. Tutkimussuunnitelman hyvaksymisen jalkeen lokakuun
2023 lopussa haettiin tutkimuslupa kohdeorganisaatiolta ja heti sen jélkeen loka-marraskuun vaih-
teessa alkoi aineiston hankinta tydpaikkaohjaajien haastatteluilla. Haastatteluiden jalkeen oli vuo-
rossa aineiston analyysi ja aineistoa alettiin analysoida valittémasti haastattelujen jalkeen. Opinnay-
tetyon kehittdmisosuus muodostui kolmesta osasta. Kehittdmisty6 alkoi tyopaikkaohjaajien haastat-
teluissa ja jatkui kahdessa ty®pajassa, jotka jarjestettiin joulukuussa 2023 sekd tammikuussa 2024.
Ensimmaisen ty6pajan aineisto luokiteltiin pian tydpajan jalkeen ja opinndytetydn tuotos alkoi val-
mistua. Toisessa tydpajassa tehtiin suunnitelmaa opinnaytetyon tuotoksen kayttddnotosta ja opin-
naytetyd oli valmis esitettavaksi helmikuussa 2024. Opinndytetydprosessin aikana kirjoitettiin pdiva-

kirjaa ja opinndytetydn raporttia kirjoitettiin koko ajan tyén suunnittelun ja toteuttamisen aikana.

Opinnaytety6n kehittdmistydn toteutuksessa sovellettiin toimintatutkimuksen periaatteita. Ojasalo
ym. (2020, 36) toteavat, etta tydelaman tutkimuksellisissa kehittdmishankkeissa toimintatutkimus on
tyypillinen Iahestymistapa. Toimintatutkimuksen periaatteiden soveltaminen sopi tdhan tutkimukselli-
seen kehittamistydhon, koska tavoitteena oli ratkaista organisaatiossa esiintyva kdytannén haaste ja
samalla luoda uutta tietoa ja ymmarrysta ongelmasta. Toimintatutkimuksessa keskeista on ihmisten
osallistaminen kehittdmistydhon ja siind suositaan aktiivisen osallistumisen mahdollistavia menetel-
mia seka hyddynnetdan ihmisten valista vuorovaikutusta. Kehittamistydssa yrityksen tyontekijat
osallistuivat aktiivisesti kehittamiseen ja olin myds itse mukana kehittamistydssa. Toimintatutkimuk-
sessa kehittajan rooli eroaa muiden lahestymistapojen kehittdjan roolista siten, etta kehittaja on itse
ryhman aktiivinen jésen. (Ojasalo ym. 2020, 37,61.) Toimintatutkimuksessa toiminta, tutkimus ja
muutos toteutuvat samanaikaisesti. Tavoitteena on toiminnan kehittdminen, jota toteutetaan yhteis-

toimintana ja tutkija on mukana kehittamistytssa. (Kananen 2012, 41.)
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5.3 Aineiston hankinta ja analyysi

Opinndytetyon tutkimusaineisto muodostui tyopaikkaohjaajien haastatteluista seka tydpajatydsken-
telysta syntyneestd materiaalista. Toimintatutkimus on yleensa laadullista tutkimusta, joskin siina
voidaan hyddyntaa myos maarallisia menetelmia. Koska kyseessa on osallistava tutkimus ja kehitta-
minen, on myds menetelmien oltava osallistavia. (Ojasalo ym. 2020, 61.) Kehittamistydssa haastat-
telun avulla voidaan hankkia ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta tai tasmentaa kehittémistyohon liitty-
vaa ongelmaa. (Kananen 2012, 60.) Tassa tydssa haastatteluilla tavoiteltiin molempia paamaéaria,
haluttiin lisata omaa ymmarrysta tydpaikkaohjaajien tehtdavastad seka kartoittaa kehittamistydhon

littyvaa ongelmaa.

5.3.1 Haastattelu

Haastattelun avulla kartoitettiin tydpaikkaohjaajien ohjausosaamiseen liittyvia haasteita ja ohjaus-

osaamisen vahvuuksia. Haastatteluilla etsittiin vastauksia tutkimuskysymyksiin: mité ohjausosaami-
seen liittyvia haasteita oppisopimusopiskelijoiden tyopaikkaohjaajilla on, seka mita ohjausosaamisen
vahvuuksia tydpaikkaohjaajilla on. Myds kolmanteen kysymykseen, miten ohjausosaamista voidaan

vahvistaa, etsittiin vastauksia jo haastatteluissa ja mydhemmin kehittamistyota jatkettiin tydpajoissa.

Haastattelukutsu lahetettiin kaikille tydpaikkaohjaajille, jotka olivat toimineet yrityksessa lahihoita-
jaksi oppisopimusopiskella opiskelevan nimettyna tydpaikkaohjaajana. Haastattelukutsu sisalsi tutki-
mustiedotteen (liite 1) seka tietosuojaselosteen. Haastatteluun osallistuminen perustui vapaaehtoi-
suuteen. Haastateltaviksi alkukartoituksessa on tarkoituksenmukaista valita henkil6t, joita ilmi6 kos-
kee ja joilla on tietoa asiasta (Kananen 2012, 62). Kaikki haastattelukutsun saaneet ilmoittivat suos-
tumuksensa osallistua haastatteluihin ja hyvissa ajoin ennen haastattelua heille annettiin teema-
haastattelurunko (liite 2), johon he saivat tutustua etukateen. Haastateltavat allekirjoittivat suostu-

muksen opinnadytetyon tutkimukseen osallistumisesta (liite 3).

Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 164, 205) tuovat esille, ettd laadullisessa tutkimuksessa aineis-
ton keruussa kdytetdan menetelmia, joissa tutkittavien nakdkulma ja dani tulevat esille. Naita laadul-
lisen tutkimuksen metodeja ovat esimerkiksi teemahaastattelu, ryhmahaastattelu, osallistuva havain-
nointi seka dokumenttien diskursiiviset analyysit. Haastattelu on usein kvalitatiivisessa tutkimuksessa
usein paamenetelma. Haastattelu sopi tdhan kehittamistyéhon aineistonkeruumenetelmaksi, koska
haastattelussa haastateltavalla oli mahdollisuus tuoda esille asioita mahdollisimman vapaasti ja si-
ten, etta han on aktiivinen osapuoli. Haastattelu on joustava menetelma, sen aikana voidaan selven-
taa vastauksia ja syventaa saatavia tietoja esimerkiksi pyytamalla perusteluja seka esittamalla lisa-
kysymyksia. (Hirsijarvi ym. 2009, 204-205.)

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Teemahaastattelussa ei kayteta yksityiskohtaista kysy-
myslistaa, vaan teema-alueluettelo ohjaa haastattelun kulkua, jolloin teemahaastattelu elda haastat-
telutilanteen mukaan. (Kananen, 2012, 61; Hirsjarvi & Hurme 2018, 66.) Haastatteluteemat muo-
dostuivat tutkittavan ilmién pohjalta ja teemat valittiin niin, etta ne kattoivat mahdollisimman laajasti
ilmién. (Kananen 2017, 50.)
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Haastattelut tapahtuivat kahtena ryhmahaastatteluna, toisessa haastattelussa oli kolme ja toisessa
nelja osallistujaa. Ryhmahaastattelu on hyva keino tutustua tutkittavien maailmaan. Ryhmahaastat-
telusta saatava aineisto on erilaista kuin yksiléhaastattelun aineisto. Yksilohaastatteluun verrattuna
ryhmahaastattelun avulla on mahdollista saada enemman tietoa. Ryhmatilanteessa ihmiset voivat
innostaa toisiaan puhumaan ja osallistujat tuovat esille oman ndakemyksensa asiasta, jolloin aihepii-
rin tarkastelu laajenee, kun sitd kasitelladn monelta kannalta. (Eskola & Suoranta 2003, 94; Alasuu-
tari 2011, 155.) Toisaalta ryhmahaastattelun ongelmana voi olla my0s se, etta yksilot eivat tuo esille
omia syvallisempia ndakemyksiaan tai ryhmassa on dominoiva henkil®, joka hallitsee haastattelutilan-
netta. Talldin haastattelija voi ohjata haastattelun kulkua huomioimalla toisia haastateltavia ja esitta-
malla toisille kysymyksid. Haastattelutilanteessa tavoitteena on vapaa ja avoin ilmapiiri. (Eskola &
Suoranta 2003, 97; Hirsjarvi & Hurme 2018, 63.)

Haastatteluun osallistuneet tydpaikkaohjaajat olivat aiemmasta toisilleen tuttuja ja olivat tottuneet
kommunikoimaan tydssaan keskenaan, joten ryhmahaastattelutilanne oli luonteva keino saada tie-
toa. Alkuun haastatteluissa oli havaittavissa lievaa jannittamista, joka saattoi osaltaan johtua haas-
tattelujen tallentamisesta. Haastattelutilanteen edetessa ilmapiiri vapautui, keskustelu oli luontevaa
ja haastateltavat osallistuivat keskusteluun tasavertaisesti. Tyopaikkaohjaajien ryhmdahaastattelut

kestivat ajallisesti 52 min ja 1 h 9min.

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa haastatteluilla saadaan kehittémistydn kohteesta tietoa ja tama
tieto auttaa ymmartamaan ilmiéta ja niita ihmisia, jotka toimivat kyseisen ilmidn parissa. Myds toi-
meenpanovaiheessa tarvitaan tutkittavien nakemysta kehitettdvasta asiasta. Olennaista on tutkitta-
vien ja kehittdmistydhon osallistujien sitoutuminen kehittamistyohdn. Kun tyontekijalle tarjotaan
mahdollisuus osallistua kehittdmistydhdn, han myds sitoutuu paremmin muutokseen. (Kananen
2012,85; Kananen 2017, 49.) Haastatteluvaiheessa tavoiteltiin luottamuksellisen suhteen syntymista

ja samalla tydntekijoita sitoutettiin koko kehittédmisprosessiin.

Toikko & Rantanen (2009, 114-115) toteavat, ettd kehittamistoiminnassa tiedon tuottaminen ja toi-
minnan suuntaaminen liittyvat tiiviisti yhteen. Kehittdmistoiminnan spiraalimainen eteneminen koros-
tuu toimintatutkimuksellisessa nakdkulmassa. Talldin tieto ohjaa kehittdmistoiminnan uudelleen-
suuntautumista, toiminnan tavoitteet ja toimintamuodot tasmentyvat havaintojen reflektoinnin
kautta.

5.3.2 Tydpajatydskentely

Opinnaytetytssa jarjestettiin kaksi tydpajaa. Tytpajatytskentelyssa jatkettiin ryhmdhaastatteluissa
alkanutta kehittamistyota ja kehitettiin yhdessa toimintatapoja, joilla tydpaikkaohjaajien ohjausosaa-
mista voidaan vahvistaa. Tydpajatytskentelylla etsittiin vastauksia kolmanteen tutkimuskysymyk-

seen: Miten ohjausosaamista voidaan vahvistaa?
Ensimmadinen tydpaja

Ensimmaiseen tydpajaan osallistujat olivat yrityksen Iahihoitajaksi oppisopimuksella opiskelevien tyd-
paikkaohjaajia, muita oppisopimusopiskelijan ohjaukseen osallistuvia yrityksen tyéntekijoita seka
Savon ammattiopiston sosiaali- ja terveysalan opettaja. Oppilaitoksen edustaja osallistui tydpajaan

Teams-yhteyden valityksella. Oppilaitoksen edustajan mukanaolon myéta kehittamistyéhon saatiin
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laajaa ja asiantuntevaa nakemysta ja tyopajatoiminta lisasi osaltaan tydpaikan ja oppilaitoksen va-

listd yhteistyota.

Ensimmaiseen tyopajaan kutsutuille jaettiin osallistumiskutsun yhteydessa opinndytetytn tietosuo-
jailmoitus ja saatekirje. Osa tydpajaan osallistuvista oli saanut nama jo ryhmahaastatteluun osallis-
tumisen yhteydessd, joten heille ei toista kertaa ndita asiakirjoja annettu. Osallistuminen perustui
vapaaehtoisuuteen, tyopajaan kutsuttiin 13 henkiléa, joista tydpajaan osallistui 10 henkil6a. Ennen
tydpajaa osallistujille Iahetettiin ennakkotehtdva, jossa pyydettiin pohtimaan etukateen seuraavia
kysymyksia: Millaista osaamista oppisopimusopiskelijan tydpaikkaohjaaja tarvitsee? Millaisia taitoja
tyopaikkaohjaajalla tulisi mielestasi olla? Miten ohjausosaamista voidaan vahvistaa? Mita keinoja olisi
osaamisen vahvistamiseksi? Ennakkotehtavalld haluttiin heratella osallistujia pohtimaan jo etukateen

tydpajan aihetta.

Tybpajaan osallistui myds sellaisia henkildita, jotka eivat olleet osallistuneet aiempiin ryhmahaastat-
teluihin, joten tydpajan alussa kaytiin vield Iapi suullisesti opinndytetydn osallistumisen suostumuk-
seen liittyvat asiat ja osallistujilta pyydettiin suullisesti suostumus opinnaytetyéhon osallistumisesta.
Tybpajatytskentelyssa kaytettiin menetelmana Aivoriihi-menetelmaa, jossa noin 6—12 henkildn ryh-
malla on tavoitteena yhdessa vetdjdn kanssa ideoida uusia lahestymistapoja tai ratkaisua johonkin

ongelmaan. Menetelma on nimetty myds ideointityépajaksi. (Ojasalo ym. 2009, 160.) Aivoriihityds-
kentely sopii toimintatutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi, koska se on osallistava menetelm3,

mukseen, jolloin kehittdmistydn nakdkulma laajenee. (Ojasalo ym. 2009, 61.)

Ty6paja eteni Ojasalo ym. (2009, 161) kuvaileman aivoriihikokouksen vaiheiden mukaisesti. Aivorii-
himenetelmdssa voidaan erottaa seuraavat vaiheet: esivaihe, lammittelyvaihe, ideointivaihe ja valin-
tavaihe. Esivaiheessa osallistujat esittelivat itsensa ja sen jalkeen kaytiin lapi tydpajan toimintaperi-
aatteet seka tydpajan tavoitteet. TyOpajan tavoitteena oli ideoida ja kehittda keinoja Keiteleen AK-
Palvelut Ky:n ty6paikkaohjaajien ohjausosaamisen vahvistamiseksi. Osallistujille kerrottiin lyhyesti
tydpajan menetelmana kaytettavasta aivoriihimenetelmasta ja tydpajan periaatteista, joiden mukaan
tyopajassa kuunnellaan ja kunnioitetaan toisten ndkemyksia. Osallistavassa kehittamistoiminnassa
on olennaista avoin vuorovaikutus ja dialogi, jolloin toisista osallistujista ollaan kiinnostuneita ja
heilta opitaan uutta. Jokaisen toimijan tulee voida osallistua kehittdmistoimintaan tasavertaisena
omine ajatuksineen, kokemuksineen ja nakemyksineen. Avoin dialogi onnistuu, kun osallistujilla on

mahdollisuus esittda myos eridvia ndkemyksia. (Toikko & Rantanen 2009, 93,99.)

Lammittelyvaiheessa tavoiteltiin vapaan ja avoimen ilmapiirin syntymistd. Téssa vaiheessa kaytiin
vapaamuotoista keskustelua ennakkotehtdvana olleesta kysymyksesta: Millaista osaamista oppisopi-
musopiskelijan tydpaikkaohjaaja tarvitsee? Jokainen osallistuja sai vuorollaan kertoa omia ajatuksi-
aan. Keskustelua seurasi lyhyt alustus, jossa esiteltiin opinndytetydn viitekehyksen tutkimuksista ja
kirjallisuudesta nostettuja ohjausosaamisen ndkékulmia. Alustuksessa kaytiin lapi myds tydpaikkaoh-
jaajien ryhmdahaastatteluiden aineiston analyysin tulokset, joista selvisi tydpaikkaohjaajien ohjaus-

osaamisen vahvuudet ja haasteet.
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Ideointivaiheessa ryhmahaastatteluaineistosta nousseiden tydpaikkaohjaajien ohjausosaamisen
haasteiden ja vahvuuksien pohjalta alettiin ideoida ohjausosaamisen vahvistamisen keinoja. Osallis-
tujille jaettiin paperilla kooste ryhmahaastatteluiden tuloksista ja aluksi osallistujat pohtivat pareit-
tain, miten ohjausosaamista voidaan vahvistaa. Teams-yhteydellad osallistuva opettaja pohti aihetta
yksin. Ideointivaiheessa tavoiteltiin vapaata ideointia, jossa ideoita ei sen kummemmin perusteltu tai
arvioitu. Jokainen pari kirjoitti Post it-lapuille ideoitansa, jokaiseen lappuun kirjattiin yksi idea ja lap-
puja tuli kultakin parilta useita. Taman jalkeen jokainen pari kertoi ideansa toisille ja Post it-laput
tuotiin poydille, joissa ideoita yhdisteltiin ja ryhmiteltiin kolmelle eri vérilliselle kartongille. Teams-
yhteydella osallistuva opettaja kertoi omat nakemyksensa ja ne kirjoitettiin Post-it-lapuille ja lisattiin
kartongeille. Post-it- lappuja tuli yhteensa 45. Seuraavaksi taululle lisattiin ryhmahaastatteluissa al-
kaneen kehittamistydn tuotokset, eli tydpaikkaohjaajien ryhmahaastatteluissa esiin tulleet ohjaus-
osaamisen vahvistamisen keinot. Néma olivat ryhmahaastattelujen aineiston analyysin paaluokan,
ohjausosaamisen kehittdminen, pelkistettyja ilmauksia. Taman jalkeen lappuja oli yhteensa 61 ja
lapuissa esiintyi osittain samansisaltoisia ideoita. Laput jaoteltiin karkeasti kolmeen luokkaan: tydyh-
teistssa/tyopaikalla tapahtuva osaamisen vahvistaminen, oppilaitoksen tuki osaamisen vahvistami-
sessa seka tydpaikkaohjaaja itse osaamisensa vahvistajana. Tama luokittelu oli selkeyttdmassa tyo-
pajatyoskentelya, mutta tyopajan jalkeen tehdyssa aineiston analyysissa luokat maarittyivat uudel-

leen.

Valintavaiheessa syntyneita ideoita tarkasteltiin, niista keskusteltiin ja niita arvioitiin. Keskustelua
ohjasi kysymykset, miten vahvuuksia tai tydyhteisén osaamista voisi hyddyntaa, miten oppilaitos voi
tukea osaamisen kehittymista ja miten tyopaikkaohjaaja voi itse kehittda osaamistaan? Tdssa vai-
heessa valittiin kayttdkelpoisimmat ideat tyopaikkaohjaajan osaamisen vahvistamiseksi. Jokainen
osallistuja merkitsi plus-merkilld viisi omasta mielestadn parasta ideaa. Kayttokelpoisimmiksi ideoiksi
valikoituivat: Tydpaikkaohjaajakoulutus, Opiskelijalle nimetdaan kaksi ohjaajaa (varsinainen ohjaaja ja
"varaohjaaja”) -> osaamisen jakaminen, Wilma-tunnusten hyédyntaminen (ohjaaja paasisi esim.
lukemaan oppimispaivakirjat), Sdanndlliset opettajan kdynnit ja kontaktit, Yhteistyd oppilaitoksen
kanssa, matalalla kynnykselld yhteydenotot seka Tydpaikkaohjaajat jakavat kokemukset, tiedot/tai-
dot.

Ty6pajan lopussa pyydettiin suullinen palaute osallistujilta. Osallistujien palaute oli positiivista, ty6-
paja koettiin hyvana kehittdmisen keinona, tydpajan ryhmakoko oli sopivan pieni, eika tydpajassa
tarvinnut jannittad. Osallistujat toivat esille, etta he olivat saaneet uutta tietoa ja tyépajassa oli ta-
pahtunut oppimista. Palautteessa tuli ilmi, ettd opinnaytetydn aihe on erittdin térkea ja oppisopi-
musopiskelijan tydpaikkaohjauksen kehittdmistyd tarpeellinen. Kehittdmistydn toivottiin jatkuvan
tyopaikalla edelleen. TyOpaja paattyi lyhyeen yhteenvetoon ja kehittdmistyon jatkosuunnitelman ker-

tomiseen.

Ty6paja suunniteltiin etukdteen huolellisesti ja suunnitelman pohjalta laadittiin Power Point-esitys,
jonka mukaan ty6paja eteni. Tyépajan onnistumisen kannalta on tarkeda sen huolellinen suunnit-
telu. TyOpajan sisaltd ja aikataulu kannattaa suunnitella tarkasti, mutta myds joustavuus tulee huo-
mioida. Tydpajan menetelmat kannattaa suunnitella riittdvan yksinkertaisiksi, monimutkaisia mene-

telmia kannattaa valttad. (Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valtanen & Martinsuo 2015, 38.) Ty6pajan
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aikana opinndytetydntekija teki muistiinpanoja ja valittdmasti tydpajan jalkeen kirjoitettiin tutkimus-
paivakirjaa tyopajan toteutumisesta. Opinnadytetyon tekijan rooli tydpajassa oli tydpajan vetdjan rooli
ja myds toimintatutkimuksen mukaan aktiivisen kehittdmistyéhon osallistuvan jasenen rooli. Todelli-
suudessa tyopajan tekniikasta ja sujuvuudesta huolehtiminen veivat suurimman huomion, jolloin
kehitystydhon osallistuvan jésenen rooli jai vahemmalle huomiolle. Ensimmaiseen tydpajaan suunni-
teltu aika 1,5 h kaytettiin kokonaan ja tyopajatydskentely oli intensiivista. Tydpajassa paastiin ase-

tettuun tavoitteeseen ja saatiin ideoita tydpaikkaohjaajan ohjausosaamisen vahvistamiseksi.
Toinen tydpaja

Opinnaytety6hon sisaltyneeseen toiseen tydpajaan kutsuttiin kuusi henkilda, joista tydpajaan osallis-
tui viisi. Ty6pajaan kutsutut olivat esihenkiloitd seka tydpaikkaohjaajia. Tydpajan tavoitteena oli
tehda kehittamissuunnitelmaa siita, miten ensimmaisen tydpajan tuotoksena valmistuneita tyépaik-
kaohjaajan ohjausosaamisen vahvistamisen toimenpiteita aletaan yrityksessa toteuttaa. Toisessa
tydpajassa suunniteltiin konkreettiset kehittémistoimet, vastuuhenkilét ja aikataulut kehittdmistoi-

mien toteuttamiseksi.

Ty6pajan aluksi pyydettiin osallistujilta suullinen suostumus opinnaytetydhdn osallistumisesta, seka
kerrattiin salassapitoon ja luottamukselliseen tietojen kasittelyyn liittyvat asiat. Tydpajassa ei keratty
henkilotietoja, eika tydpajaa nauhoitettu. Kaikki kutsutut olivat saaneet jo aiemmin opinnadytetyon

tietosuojailmoituksen ja saatekirjeen.

Ty6pajan osallistujien kanssa kaytiin 1&pi ensimmaisen tyopajatoiminnan tydskentelyn tuloksena syn-
tyneet tydpaikkaohjaajan ohjausosaamisen vahvistamisen keinot. Osallistujille jaettiin taulukot,
joissa oli kirjattuna toimenpide ohjausosaamisen vahvistamiseksi, seka tyhjat ruudut, joissa oli otsi-
kot: konkreettiset menettelytavat kaytdanndn toteutukseen, vastuu seka aikataulu. Jokainen ohjaus-
osaamisen vahvistamisen toimenpide kaytiin yksitellen lapi keskustellen ja opinndytetyon tekija kir-

jasi ylos tehdyn suunnitelman.

TyOpajassa keskusteltiin aktiivisesti, opinnaytetydn tekijan kaksoisrooli vetdjana ja aktiivisena tyo-
ryhman jasenena onnistui toisessa tydpajassa. Tybdpaja oli suunnattu pienelle osallistujajoukolle, ty6-
pajan tyoskentelymenetelma oli yksinkertainen ja kaikki osallistujat olivat fyysisesti samassa tilassa.
Tybpajassa oli vapautunut tunnelma ja tydskentely sujui hyvassa yhteistydssa. Tydpajan aikana
opinnaytetydn tekija teki muistiinpanoja ja tydpajan jalkeen kirjoitettiin tutkimuspaivakirjaan merkin-

téja tyopajatyoskentelysta.

5.3.3 Aineiston analysointi

Haastattelut litteroitiin sanatarkasti kirjalliseksi aineistoksi pian haastatteluiden jalkeen, myds tayte-
sanat ja aannahdykset sisdllytettiin kirjalliseen tekstiin. Ensimmaisestd haastattelusta muodostui lit-
teroitua tekstiaineistoa Word-tiedostona 24 sivua ja toisesta haastattelusta 23 sivua, rivivalin ollessa
1, fonttina Calibri ja fonttikokona 11. Haastatteluaineiston analysointimenetelména kaytettiin aineis-
tolahtoista sisallénanalyysia. Sisalldnanalyysin avulla tutkimusaineistosta luodaan teoreettinen koko-

naisuus. Analyysiyksikét muodostuvat aineostosta tutkimuksen tarkoituksen ja tehtavanasettelun
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mukaisesti ja analyysiyksikét eivat ole etukateen suunniteltuja. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108.) Sisal-
I6nanalyysi eteni Tuomen ja Sarajarven (2018, 123—-125) kuvaaman aineistolahtdisen sisallonanalyy-

sin mukaisesti.
Aineistoldhtdisen sisallénanalyysin eteneminen Tuomen ja Sarajarven (2018, 123) mukaan:

. haastattelujen kuunteleminen ja litterointi sana sanalta

. haastattelujen, dokumenttien ym. aineistojen lukeminen ja sisaltédn perehtyminen
. pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

. pelkistettyjen ilmausten listaaminen

. samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

. pelkistettyjen ilmausten ryhmittely/yhdistéminen ja alaluokkien muodostaminen

. alaluokkien yhdistédminen ja niistd ylaluokkien muodostaminen

0 N OO U1 A WN =

. ylaluokkien yhdistaminen paaluokiksi tai yhdistévaksi luokaksi ja kokoavan kasitteen muodostami-

nen.

Aineistolahtotisessa sisallonanalyysissa tulkinnan ja paattelyn kautta kuljetaan kohti kasitteellisempaa
nakemysta tutkittavasta ilmidsta ja ndin saadaan vastaus tutkimustehtavaan. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 127.) Aluksi litteroitua haastatteluaineistoa luettiin useaan kertaan ja ndin aineisto tuli tutuksi.
Alkuperaisaineistosta karsittiin tutkimuksen kannalta epdolennainen materiaali pois ja aineistosta
etsittiin tutkimustehtdvia kuvaavia ilmaisuja ja kaikki nama alkuperaisilmaukset listattiin omaan
Word-tiedostoon. Alkuperaisilmauksista muodostettiin pelkistetyt ilmaukset ja alkuperdinen haastat-
telumateriaali tiivistyi pelkistettyyn muotoon niin, ettd alkuperdisen materiaalin informaatio sailyi.
Tuomi & Sarajarvi (2018, 123—-124) toteavat, etta sisdllénanalyysin ensimmainen tehtéva on aineis-
ton pelkistédminen eli redusointi, jolloin aineistosta rajataan tutkimuksen kannalta epdaolennainen ma-
teriaali pois. Aineistosta etsitdan tutkimustehtavaa kuvaavat alkuperaisiimaukset seka niistd muodos-
tetut pelkistetyt ilmaukset. Pelkistetyt ilmaukset kootaan yhteen ja huolehditaan, etta alkuperdisesta

aineistosta ei havia mitaan.

Aineiston analyysi jatkui Tuomen & Sarajarven (2018, 124-125) kuvaaman sisallénanalyysin mu-
kaan. Pelkistamisen jalkeen sisdlldnanalyysin seuraava vaihe on ryhmittely, eli klusterointi, jolloin
pelkistetyista ilmauksista etsitdéan samankaltaisia ja/tai toisistaan eroavia kasitteita. Kasitteitd ryhmi-
telldan ja yhdistetdan samankaltaisuuksien mukaan ja ndin muodostetaan alaluokkia. Muodostetut
luokat nimetdan niiden sisaltéa kuvaavilla nimilld. Luokittelua jatketaan yhdistelemallad alaluokkia yla-
luokiksi ja edelleen ylaluokkia yhdistetaan, jolloin muodostetaan paaluokat. Luokat nimetaan jalleen
sisaltéa kuvaavalla kasitteelld. Lopuksi paaluokista muodostuu tutkimustehtdvaan yhteydessa oleva

yhdistava luokka.

Taulukossa 3. on kuvattu esimerkki luokkien muodostumisesta. Taulukossa on esimerkkeja pelkiste-
tyista ilmauksista seka luokkien muodostuminen yhden paaluokan, Ty6paikkaohjaajan ohjausosaa-

misen haasteet, osalta.
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TAULUKKO 3. Esimerkki luokkien muodostumisesta

Pelkistetyt ilmaukset | Alaluokka | Ylaluokka | Paaluokka
Koulutus on muuttunut, nykyaikaisen kou-  Koulutuksen muutokset Nykyaikaisen oppisopimus- Tyopaikkaohjaajan oh-
lutuksen ja opiskelun puutteellinen tunte- koulutuksen ja opiskeluntu/nv jausosaamisen haas-
mus. temus teet
Epdvarmuus ajan tasalla pysymisessa am-

mattiosaamiseen suhteen.

Muuttunut opetus, epavarmuus oikeasta

neuvomisesta.

Heikko tietotekniikkaosaaminen ohjauk-

sen haasteena.

Opiskeluun liittyvien tehtavien ohjauksen

haasteet.

Nykyisen opetuksen tuntemuksen puute. Oppisopimus koulutus-

Oppisopimus koulutusmuotona epaselva. muotona

Oppisopimuskoulutukseen liittyva epasel-

VYYsS.

Asiakirjojen kieli vaikeasti ymmarrettavaa.  Oppisopimuskoulutuk- Asiakirjat ja arvioint‘iosaami%

Asiakirjojen sisallon yhteys kadytantoon sen kirjallinen materiaali . nen ohjaustydssa

epdaselva. >

Kirjallisten materiaalien epaselvyys.

Tutkintoon liittyva kirjallinen materiaali

vaikeasti ymmarrettavaa.

Nayttésuunnitelmien tekstit.

Arviointityon vastuullisuus.

Haasteet arvioinnissa.

Arviointitydhdn menee paljon Arviointi

aikaa.

Arviointi jannittaa.

Ohjauksen vastaanottamisen ja ymmarta- Opiskelijan kyky omak- Ohjaus oppimisen ongelma—/
misen haaste. sua ohjausta. —Pp tilanteissa

Ohjaus ja neuvominen eivét tuottaneet tu-
losta.
Opiskelijan passiivisuus ja motivaation Opiskelijan oma-aloit-

puute teisuuden puute
Oma-aloitteisuus puuttui

Ujon ja aran opiskelijan ohjauksen

keinot.

Aineiston analysointi jatkui aineiston abstrahoinnilla eli aineiston kasitteellistémisella. Tuomi & Sara-
jarvi (2018, 125-127) toteavat, ettd abstrahoinnissa aineistosta muodostetaan teoreettisia kasitteita
eli alkuperdisilmauksista edetaan teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. Abstrahointiprosessissa
rakennettiin muodostettujen kasitteiden avulla kuvaus tutkimuskohteesta ja sisallénanalyysissa saa-
tiin vastaus tutkimustehtavaan. Aineiston analyysissa palattiin usein alkuperaisiin litteroituihin haas-

tattelumateriaaleihin, jotta varmistettiin, etta analysoitaessa sadilyi yhteys alkuperaisaineistoon.

Haastatteluaineiston analyysissa paaluokiksi muodostuivat TyOpaikkaohjaajan ohjausosaamisen
haasteet, Tydpaikkaohjaajan ohjausosaamisen vahvuudet ja Ohjausosaamisen vahvistamisen keinot.
Yhdistava luokka nimettiin nimelld Tydpaikkaohjaajan ohjausosaaminen. Toikko & Rantanen (2009,
19) toteavat, ettd tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa yhdistyvat konkreettinen kehittamistoi-
minta ja tutkimuksellinen [ahestymistapa. Kehittamistoiminnassa aineiston hyddyntaminen on ka-
peampialaista kuin varsinaisessa tutkimuksessa. Usein kehittdmistoiminnassa tiedontuotanto ohjaa
kehittédmisprosessia ja aineistolta odotetaan saatavan nopeita vastauksia. (Toikko & Rantanen 2009,
121.) Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa tutkimus on avustavassa roolissa ja kysymyksen-
asettelu nousee kaytannon toiminnasta. Tavoitteena tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa on
toiminnan konkreettinen muuttaminen ja samalla pyrkimyksena on perustellun tiedon tuottaminen.
(Toikko & Rantanen 2009, 22-23.)
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Ensimmaisessa tydpajassa syntynyt aineisto analysoitiin pian tydpajan jalkeen luokittelemalla. Tyo-
paja-aineiston luokittelu tapahtui aineistoldhtoisesti, jolloin aineistosta luotiin sen sisallon mukaan
syntyva luokiteltu kokonaisuus. Luokittelu on yksi tapa jarjestaa aineisto ja sita voidaan pitda yksin-
kertaisimpana aineiston jarjestamisen tapana. (Kananen 2012, 117; Tuomi & Sarajarvi 2018, 105.)
Samansisaltoiset lapuille kirjoitetut ohjausosaamisen vahvistamisen ideat luokiteltiin omaan luok-
kaansa ja luokka nimettiin siséltéa kuvaavalla nimelld, talla tavalla koko aineisto ryhmiteltiin omiin
luokkiinsa. Kuvassa 2 on esimerkki ensimmaisen tydpaja-aineiston luokittelusta, jossa on kuvattu

tyopaja-aineiston yhden luokan muodostuminen (kuva 2).

* Yhteisessa kokoontumisessa voisi tuoda ajatukset ohjaajalle
esille

¢ Ohjaajien porinapiiri, jossa voisi yhdessa pohtia
e Tydntekijat voisisvat kokoontua yhteen jakamaan
kokemuksia, arvioimaan yhdessa

e Vertaistuki muilta ohjaajilta

¢ Yhteisty6 tyopaikalla tydpaikkaohjaajien kanssa

¢ Tyopaikkaohjaajat jakavat kokemukset, tiedot/taidot
e TyOpaikkaohjaajien kokoontumiset "porinapiiri"

o Keskustelut

KUVA 1. Esimerkki tydpaja-aineiston luokittelusta

TyOpaja-aineiston analyysissa syntyi kolmanteen tutkimuskysymykseen vastaavat luokat, jotka an-
toivat vastauksen kysymykseen, miten ohjausosaamista voidaan vahvistaa. Luokat olivat: Oppilaitos-
yhteistyd, Kaksi nimettyd tyopaikkaohjaajaa, Tydpaikkaohjaajien kokoontumiset, Ohjauskeskustelut:
opiskelijan antama palaute ja uusi tieto seka Tydyhteisén osaamisen hyddyntdminen.

Ojasalo ym. (2020, 142-143) toteavat, etta aineiston analyysi ei paaty siihen, etta aineisto on analy-
soitu ja tulokset on ryhmitelty, vaan tutkijan tehtdvana on tulkita tutkimuksesta saadut tulokset, jol-
loin kohdeilmidsta tuodaan esille uutta tietoa. Laatimalla synteeseja eri havainnoista ja osatuloksista
tutkija kokoaa yhteen tutkimustulokset. Kehittamistydn johtopaatdkset tai suositukset perustuvat
lopulta ndihin synteeseihin.
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6 TULOKSET

Tutkimuksellisen kehittdmistyon aineisto koottiin tydpaikkaohjaajien ryhmahaastatteluissa seka ke-
hittdmistydpajoissa. Haastatteluilla etsittiin vastauksia kysymyksiin mitd ohjausosaamisen haasteita
ja vahvuuksia tydpaikkaohjaajilla on oppisopimusopiskelijan ohjaustydssa seka miten ohjausosaa-
mista voidaan vahvistaa. Ryhmdhaastatteluissa aloitettiin kehittamistyo tyopaikkaohjaajien ohjaus-
osaamisen vahvistamiseksi ja tata ty6ta jatkettiin tydpajoissa. Opinndytety6n tuotoksena syntyi Toi-
menpiteet tyopaikkaohjaajan ohjausosaamisen vahvistamiseksi. Tuotoksesta luotiin sahkoi-

sessa muodossa oleva posteri (liite 4).

Ryhmahaastatteluihin osallistuneiden tytépaikkaohjaajien ohjauskokemus oppisopimuksella Idhihoita-
jaksi opiskelevan nimettyna ohjaajana vaihteli yhdestd ohjattavasta useaan ohjattavaan. Monella
tyopaikkaohjaajalla oli lisaksi ohjauskokemusta aiemmista tytpaikoista oppilaitosmuotoisessa koulu-
tuksessa opiskelevien lahihoitajaopiskelijoiden tyopaikkaohjauksesta. Kolme tydpaikkaohjaajaa toimi
parhaillaan lahihoitajaksi oppisopimuksella opiskelevan typaikkaohjaajana. Tydpaikkaohjaajana toi-
mimista haastateltavat kuvasivat mielekkaana, myonteisena ja vastuullisena tehtavana, jossa myos
tyopaikkaohjaaja itse koki kehittyvansa, esimerkiksi opiskelijalta saamansa uuden tiedon ja palaut-
teen kautta. Haastatteluissa ilmeni selkeasti se, etta koko tydyhteis6 osallistui oppisopimusopiskeli-
jan ohjausty6hon ja tydpaikkaohjaajat eivat kokeneet olevansa yksin vastuussa opiskelijan ohjauk-

sesta, vaikkakin paavastuu ohjauksesta oli heilla.

6.1 TyObpaikkaohjaajan ohjausosaamisen haasteet

Ohjausosaamisen haasteina haastatteluissa tulivat esille haasteet liittyen nykyaikaisen oppisopimus-
koulutuksen ja opiskelun tuntemukseen, oppisopimuskoulutuksen asiakirjoihin ja arviointiosaamiseen

seka ohjaukseen oppimisen ongelmatilanteissa.

Ohjausosaamisen haasteena tydpaikkaohjaajat kuvasivat nykyaikaisen opiskelun tuntemuksen puut-
teen. Osalla haastateltavista oli omasta opiskelusta pitkd aika, ja heilld ei ollut tietoa millaista nykyai-
kainen opiskelu on. Lahihoitajien koulutuksessa on tapahtunut muutoksia ja ndiden muutosten vai-
kutus koulutukseen oli tyopaikkaohjaaijille epaselva, esimerkiksi koulutukseen liittyva termisto ol
muuttunut. Koulutukseen ja opiskeluun liittyvan tiedon puute aiheutti epavarmuutta ohjaustydssa.
Haastatteluissa tuli myos esille huoli siitda, onko tydpaikkaohjaaja itse ajan tasalla uudesta ammatti-

osaamiseen liittyvasta tiedosta.

Koulutus on muuttunut niin valtavasti siita mita on itse sen kdynyt,
niin me ollaan niinku ihan niin eri planeetoilla nykyaan, etta ei mulla
0o mittdan karya ennaa tasta nykysesta koulunkdynnista.

Itselle joskus tuli epavarma olo siitd, ettd kun ndma opiskelijat — —
heilla on jo niin erilaiset opiskelujutut sielld, kun oli niin kun esimer-
kiksi mulla. Sitten tulee itselle véhan joskus semmonen epdvarma olo,
etta neuvonko tai sanonko maa nyt oikein tassa nain.

My6s oppisopimukseen koulutusmuotona liittyi epaselvyytta ja tiedon puutetta. Epdselvaa oli mita
opiskelija opiskelee oppilaitoksessa ja minka verran koulutukseen sisaltyy itsendisté opiskelua. Oppi-
sopimusopiskelijat tydskentelivat yrityksessa koulutuksensa ajan ja joidenkin tutkinnon osa-alueiden

ohjaustydssa koettiin haastetta taman vuoksi. Moni tydpaikkaohjaajista oli opiskellut itse ammattiin
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oppilaitosmuotoisessa toteutuksessa sekd myds toiminut aiemmin oppilaitosmuotoisen ldhihoitaja-
opiskelijan ohjaajana, joten aiempaa omakohtaista kokemusta oppisopimuskoulutuksesta ei ollut.
Oppisopimusopiskelijan tyépaikkaohjaajan ja opettajan kanssa tehtava yhteisty6 oli véhdista ja yksi

tyopaikkaohjaaja pohti, johtuuko vahainen yhteisty6 koulutusmuodosta.

Ku ei oo mittdan tietoa mita sielld koulussa enaa nykyaan opetettaan
ja etta kuinka paljon ne joutuu ite opiskelemaan.

Ja sit ku se on vaha tuo oppisopimus erilainen, ku me kaytiin se pai-
vakoulu, niin, mitenka saa vaikka niinku jonku kasvun tukemisen nay-
tat vanhustydssa.

Haastatteluissa ilmeni myos tydpaikkaohjauksen haaste opiskelijan opiskeluun liittyvien tehtavien
ohjauksessa tai neuvomisessa. Nykyaikaisen opiskelun heikko tuntemus, puutteet tietokonetaidoissa
ja opiskeluun liittyvien ohjelmien hallinnassa vaikeuttivat tyépaikkaohjaajan tyota. Haastattelussa
tyopaikkaohjaaja toi esille, ettéd oma osaaminen ei riitd opiskelijan tukemiseen ja neuvomiseen opis-

keluun liittyvissa tietokoneen vilitykselld tapahtuvassa opiskelussa.

Osa tyopaikkaohjaajista koki haastetta oppisopimusopiskelun kirjallisen materiaalin ymmartamisessa.
Tutkinnon perusteet, ammattitaitovaatimukset ja arviointiperusteet koettiin vaikeasti ymmarretta-
vina. Tydpaikkaohjaajista osa kertoi, etteivat he olleet perilla ohjaustyéhon liittyvasta kirjallisesta
materiaalista. Asiakirjojen kieli tuntui vaikeasti ymmarrettavalta ja niiden yhteys kaytannon tyohoén
epaselvaltd. Tyopaikkaohjaajat kuvasivat, etteivat he olleet saaneet tarpeeksi perehdytysta oppilai-
toksen puolelta oppisopimuskoulutukseen liittyviin dokumentteihin ja osaamisen arviointiin. Haastat-
teluissa ilmeni, ettad tydpaikkaohjaajat olivat pdaasiassa itsendisesti tutustuneet dokumentteihin.
Tydpaikkaohjaajista osa koki opiskelijan osaamisen arvioinnin vaikeana. Arviointitehtava koettiin vas-
tuullisena tydpaikkaohjaajan tehtdvdna ja nahtiin tarkeana, etta arviointi olisi kriteeriston mukaista
ja tehty laadukkaasti. Arviointi vei paljon aikaa ja sité ei ehditty aina tekemaan tydpaikalla tydajalla,

vaan arviointitehtavan hoito saattoi jaada kotona tehtdvaksi.

No ainaki se [arviointi] on hirveeta joka ikinen kerta.

Se on hanen oikeutensa, ettd se arvioidaan oikein ja silleen et, joka
ainakin on opetettu, joka kohalle pitas olla jottain sanomista ja kri-
tiikkia ja arviointia ja numeroa tai jottain tdmmdsta nain ja, ja sit en
maa ainakaan sita tdalla tydaikaan, en voi kuvitellakaan, ettd maa
sita tekisin ja maa ahraan sita kotona niin tuntikausia ja tuntikausia,
tuntikausia ja ei oo kyllé heleppo nakki.

Haastatteluissa ilmeni, etta kokemuksen myota oppisopimukseen liittyvat asiakirjat olivat tulleet tu-
tuiksi osalle tydpaikkaohjaajista ja ndin ollen arviointitehtava oli helpottunut. Ne tyopaikkaohjaajat,
joilla oli paljon kokemusta oppisopimusopiskeluun liittyvista asiakirjoista ja ne, jotka olivat toimineet
useiden oppisopimuksella Iahihoitajaksi opiskelevien nimettyina tyépaikkaohjaajina, kertoivat, etta
tutkinnon perusteisiin, ammattitaitovaatimuksiin ja arviointiin liittyvat asiakirjat seka opiskelijan
osaamisen arviointi olivat tulleet tutuiksi.

Maa oon ainakin niin paljon niitéd pyoritelly naitten opiskelijoitten

kanssa, etta kylla sujuu tuota kylla ihan n [tutkinnon perusteiden ym-

martdminen, ammattitaitovaatimusten ja arviointikriteerien ymmar-

taminen], ettd ei tarvi jokaisen kohalla aina miettid uudestaan, etta
hetkonen mitds ne nyt olikaan.
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Naa arviointi kriteerit on silleen tullu tutuksi ja kun niita on niinkun
pahkaillyt etta niita tietysti aina sitten aattelee arvioinnin ldhestyessa
viela tarkemmin aina, mutta ne on silleen semmosia aika selvia.

Ohjaustydssa ohjausosaamisen haasteita tyopaikkaohjaajat kokivat tilanteissa, joissa opiskelijan op-
pimiseen liittyi ongelmia. Tyopaikkaohjaajat kuvasivat ohjaussuhteita tai -tilanteita, joissa he olivat
kokeneet, ettei opiskelija kyennyt omaksumaan annettua ohjausta. Ohjauksesta ja neuvonnasta
huolimatta opiskelija ei toiminut annettujen ohjeitten mukaisesti. Opiskelijan oma-aloitteisuuden
puute koettiin my&s haasteena ohjaustydssa. Haastatteluissa ilmeni, etta tyopaikkaohjaajalla ei ollut
aina keinoja ohjata opiskelijoita tilanteissa, joissa opiskelijan oma-aloitteisuus oli puutteellista. Oppi-
sopimusopiskelu edellyttda opiskelijalta omaa aktiivisuutta tydpaikan oppimistilanteissa. Tilanteet,
joissa opiskelijan oma aktiivisuus oli puutteellista, koettiin haastavina, tyépaikkaohjaajien ohjaus-

osaaminen joutui koetukselle ndissa tilanteissa, eika tydkaluja opiskelijan aktivoimiseksi aina ollut.

Ettd ei oikein onnistunut se homma, niin tuota siina oli siis paljo sem-
mosta, ettd han ei ottanut sitéd ohjausta vastaan tai ei ymmartanyt
mité koitin neuvoo ja sitten just niinkun puuttu se oma-aloitteisuus.

Vahan haastava ohjattava, jolle vaikka sanoo ja neuvoo ja tekee sa-
mat asiat kymmenen kertaa, niin han se ei tuota, han niinkun unoh-
taa tai mika siina onkaan sitten, ettd semmosta haastetta on vahan.
Han ei toimi sitten kuitenkaan silla lailla.

Se oli kylla, etta miten ohjata semmosta, jolta iteltd puuttuu se tahto
oppia tai rohkeus tai joku, mika siina oli taustalla.

Ty6paikkaohjaajat toivat esille, ettd ohjaustydn haastavissa tilanteissa oppilaitoksen ja tyopaikkaoh-

jaan yhteisty® tiivistyi ja tydpaikkaohjaajat saivat opettajalta tukea ohjaustydhdnsa.

6.2 Tydpaikkaohjaajan ohjausosaamisen vahvuudet

Ty6paikkaohjaajien haastatteluissa ohjausosaamisen vahvuuksiksi nousivat ammattialan tyétehta-

vien ohjaus, vuorovaikutus ja ohjaus luottamuksellisessa ilmapiirissa.

Ty6paikkaohjaajien ohjausosaaminen ilmeni ldhihoitajan paivittdisten tyétehtdvien ohjaamisessa.
Haastateltavat pitivat tarkedna opiskelijan huolellista ohjausta l&hihoitajan ammatillisen téiden oh-
jaamisessa. Ohjaustyodlle tuli myds varata tarpeeksi aikaa, jotta ohjausta ehtisi tehda rauhassa. Ty6-
paikkaohjaajan substanssiosaamisesta ja omasta tydkokemuksesta katsottiin olevan hyétya ammat-
tialan tyotehtavien ohjaamisessa. Lahihoitajan ammatillisten téiden ohjauksen haastateltavat kertoi-

vat olevan luontevaa.

No kyllahan se tietysti Iahtee perusteista ihan perushoidosta, niin etta
justiin jos on mahollista, etta ite on siind, et pystyy ohjeistamaan, niin
tottakai , ettd semmoset asiat lahtee. Sitte opintojen edetessa, sitte
kaikki nama muut ladkehoidot ja sokereitten otot ja tdmmdosta.

No tuota suihkureissuillakkii, mitd ollaan tai saunassa, niin maholli-
simman tarkkaan se, etta mita pittaa teha, ihon kunto ja kaikki nivu-
set, rinnan aluset ja kaikki tdmmdoset ja sitte myds korvat hyva kahtoo
ja silla tavalla, etta se ei oo vaan pelkastdaan se ettd vetta ja saippuat
padhan ja huuhellaan.

Néma ammattitydt varmaan on, kylla maa ne osaan ohjata.
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Ohjaustydssa ohjaajat kayttivdt menetelmana usein omalla esimerkilld ohjausta ja vahitellen ohjasi-
vat opiskelijaa omaan toimijuuteen. Tydparina oppisopimusopiskelijan kanssa tydskennellessaan tyo-
paikkaohjaajat nayttivat ensin itse ohjaten ja perustellen ohjattavan toiminnan ja vahitellen opiske-
lija alkoi tydskennella itsendisemmin ohjauksen alaisena. Haastatteluissa tuli esille myds ohjaajien
kyky antaa tilaa ohjattavalle, jolloin opiskelija saa itse pohtien kokeilla ja I6ytda oman toimintata-
pansa.

Nayttda miten tehhaan ja kertoo ja perustellee ja sitten ndyttaa ja

sitten, kun han on jo valmis sita ite kokkeilemmaan, niin antaa sitten
ottaa ja kannustaa niihin.

Ensimmaisina alakuaikoina tekkee ite ja nayttda etta nadinkin voi
tehda ainakin yhella lailla ja sitte antaa vaan hanskat katteen opiske-
lijalle ettd teeppa ite ja ohjaa siitd sitte koko ajan vierestd kajesta
pittain.

Joskus voi sitten kysya, etta onko halla niinku jotain tapaa, mika voi
olla parempi kuin oma tyyli, tai niinku vahan semmosta omaa, saa ite
hoksata tai kokeilla.

Ohjausosaamisen vahvuutena haastatteluissa tuli esille tydpaikkaohjaajien vuorovaikutusosaaminen.
Ty6paikkaohjaajat kuvasivat omat vuorovaikutustaitonsa hyvina ja kertoivat vuorovaikutuksen oh-
jaussuhteessa olevan hyvaa. Ohjaus tapahtui vuorovaikutuksessa, jossa tydpaikkaohjaajat ja opiske-
lijat kommunikoivat keskenaan. Ohjaajat kayttivat menetelméana sanallista ohjeistusta sek@ neuvo-
mista, perustelua, kysymistd, kuuntelua, havainnointia ja kannustusta. Ohjauksessaan ty6paikkaoh-
jaajat kertoivat tuovansa esille avarakatseisuuden erilaisia tydtapoja kohtaan, sen, etta on monia
tapoja tehda tyota.

Justiinsa se ettd siind pystytdan niinku kommunikoimaan ja sitte ku

opiskelija on ite tekemassa jotaki, niin han pystyy niin ku kysymaan
tai ndinko se piti teha.

Siina jutustelee samalla ja tekkee ja sanoo etta nain teen mina ja etta
tatakin voi teha toisella lailla, jos siltd nayttad, ei ooo pakko teha nain.

No mind omasta mielestd ainakin ettd tulen niinkun ihmisten kanssa
toimeen, asukkaitten ja kaikkien tydkavereitten ja heijan kanssa kes-
kustelemalla ja et ihan se just semmonen sosiaalisuus on aika tarkee.

Haastatteluissa ilmeni, etta ohjaustydssa tuli eteen myds haastavia vuorovaikutustilanteita, joissa

yhteisen keskustelun avulla oli tarpeen kasitella asioita ja parhaimmillaan yhteinen ymmarrys oli lo-

pulta l16ytynyt.

TyOpaikkaohjaajat kavivat keskusteluja opiskelijan kanssa tyon lomassa, mutta sopivat myos etuka-
teen rauhallisen ohjauskeskusteluajan. Ohjauskeskusteluissa oli mahdollisuus paasta syvallisempaan
vuorovaikutukseen, ja keskustelut herattelivat my6s tydpaikkaohjaajaa itsedan pohtimaan omaa oh-
jaustaan. Ohjauskeskusteluissa pystyttiin kdymaan lapi opiskelijan esiin tuomia haastaviakin asioita
ja niitd pohdittiin yhdessa, myds haastavien asiakastilanteitten lapikdyminen rauhassa opiskelijan
kanssa koettiin tarkedna. Tydpaikkaohjaajat kuvasivat oman osaamisensa ohjauskeskusteluiden kay-
misessa hyvana ja keskustelut sujuivat yleensa hyvin. Yksi haastateltava kertoi suunnitelmallisten
ohjauskeskustelujen toteutuvan huonosti. Keskustelussa nousi esille, ettd tydpaikkaohjaajan ja opis-
kelijan yhteisten tyévuorojen puute hankaloitti ohjauksen suunnittelua, joten ohjauskeskustelutkin

saattoivat toteutua taman vuoksi heikosti.
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Joskushan se on silleen pysdyttavata naissa ohjaustehtavissakin, kun
opiskelija ruppee kysymaan, ettd minka takia sina teet tuolla lailla ja
sitte sille téytyy rueta vahan miettii, minkas takia mina nyt teen tuolla
lailla, etta tavallaan se herattellee minuakki vaha miettimaan.

Minulla ainakin tulee mieleen ne haastavat asiakkaat, saattaa tulla
yllatyksia opiskelijan kanssa sielld, jos tosiaan asiakas on kovinkin
pahalla padlld ja muuta ettd saa niista tilanteista silla lailla luovittua
lapi, etta siitd kaikille jaa hyva mieli kuitenkin ja sitte niista asioista
sitten keskusteleminen sitte opiskelijan kanssa, ettei jaa sitten kalva-
maan mielta, ettd han ois jotain tehnyt vaarin.

Palautteen antamisen tyOpaikkaohjaajat kuvasivat térkedana osana jokapdivaista ohjausty6td. Haas-
tatteluissa tuli esille, etta tydpaikkaohjaajien palautteen antamiseen liittyva osaaminen oli hyvalla
tasolla ja osaaminen oli kehittynyt ohjauskokemuksen lisdantyessa. Ohjaustydssa tydpaikkaohjaajat
antoivat opiskelijalle seka hyvaa etta rakentavaa palautetta ja palaute oli hyva antaa reaaliajassa.
Rakentavan palautteen antamisen yhteydessa tydpaikkaohjaajat antoivat myds hyvaa palautetta ja

palautteen antaminen oli tarked tehda hienovaraisesti ja kannustavasti.

Sitd on vaan tehtdva, etta jotenkin kauniisti ja lempeasti ja antaa sitte
sitd hyvaakin palautetta siihen samaan.

Tietysti negatiivinen palaute, maa oon ainakin joskus yrittdny sen
hirmu rakentavaan muotoon kaantaa, etta se ei suoraan tulis sem-
mosena lyttdyksena tai silleen ettd ei menny hyvin, vaan silleen, ettd
ookko miettinyt, etta voisko tan tehd, niinku paremmin tai etta huo-
masitko ettd jaiko jotaki, — — just jos on joku peruskoulusta paassy
nuori ihminen niin just silleen, etta ei heti niin ku tai kun han ei valt-
tamattd osaa ottaa sitad niinku joku aikuinen ihminen vastaan, etta ei
tule sit semmonen paha mieli niin sanotusti niin ja etta ei kiinnosta
enda koko homma.

Haastatteluissa ilmeni, etta ohjaustydssa palaute edistaa seka opiskelijan ettd ohjaajan osaamisen

kehittymistd. Tydpaikkaohjaajat pyysivat ja saivat itse palautetta liittyen omaan ohjaustoimintaansa.

Ainakin mielellani otan opiskelijoilta palautetta vastaan, minusta on
tosi mukava saaha palautetta.

Ja sitten tosiaan pyydédn aina ite sita palautetta, etta jos on jotain
parannettavaa tai muuta niin, ilman muuta pitaa kertoa.

Haastatteluissa nousi esille tyopaikkaohjaajien taito tehda ohjaustydta luottamuksellisessa ohjausil-
mapiirissa. Lasndolon, empatian ja kuuntelemisen taidot tydpaikkaohjaajat kokivat merkityksellising
ja ehka tarkeimpina tydpaikkaohjaajan ominaisuuksina ja nama ominaisuudet he kuvasivat itselleen
luontaisina ominaisuuksina.

Siihen pyrkii ainakin aina, etta on semmonen lasndoleva ja kuuntelee.

Ettd tosiaan menee sen opiskelijan vahan niinku saappaisiin, miettii,

ettd milta siitd nyt joku asia vaikka tuntuu. Siihen tulee se empatia
sitten.

Ainakin nakkee minusta, ei tarvi peldtd, uskaltaa olla oma ihtesa ja
kysya neuvoo ja varmasti sita saa apua sitte.

Tyopaikkaohjaajana toimiminen merkitsi myos opiskelijan rohkaisua ja kannustamista. Jos opiskeli-
jalla oli esimerkiksi haasteita suoriutua tydtehtdvissa, ohjaaja rohkaisi toimintaan ja kannusti myos
omalla esimerkilladn. Tydpaikkaohjaaja saattoi kertoa ohjauksessa oman tydhistoriansa haastavista

tilanteista. Tydpaikkaohjaajat pitivat ohjaussuhteessa térkedna tilan antamisten opiskelijalle, jolloin
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opiskelija sai itse pohtia ja kokeilla. TyOpaikkaohjaajat kokivat palkitsevana ohjaustydssdan, kun ha-

vaitsivat opiskelijan rohkaistuvan ty6tehtavissa toimimisessa.

6.3 Tyopaikkaohjaajan ohjausosaamisen vahvistaminen

Tyopajatyodskentelyssa huomioitiin ryhmahaastatteluaineistosta nousseet tyopaikkaohjaajien ohjaus-
osaamisen haasteet ja vahvuudet seka ryhmahaastatteluissa alkanut kehittdmistyd. Oppilaitosyhteis-
tydn merkitys tyopaikkaohjaajan ohjausosaamisen vahvistajana tuli voimakkaasti esille seka ryhma-
haastatteluissa ettad tyopajatoiminnassa. Oppilaitoksen ja tydpaikan valista yhteisty6ta kaivattiin
enemman. Perehdytysta tydpaikkaohjaajan tehtdvaan tydpaikkaohjaajat olivat saaneet vaihtelevasti,
mutta kokemus oli, etta oppisopimusopiskelijan tydpaikkaohjaajana toimiseen he eivat olleet saa-
neet riittdvasti perehdytysta ja ohjausta koulutuksen jarjestdjan puolelta. Haastatteluissa ilmeni, etta
opettajan antamaa oppisopimuskoulutuksen asiakirjoihin liittyvéa perehdytysta ja opastusta tydpaik-
kaohjaajat olivat saaneet vahan tai eivat ollenkaan. Opettajan tydpaikkaohjaajalle antama tieto ja
perehdytys nahtiin térkeana ohjausosaamisen vahvistajana ja opettajan ohjaustyélle antamaa tukea
kaivattiin.

Ehka just se, joka jakson alussa ois voinu just se vaikka opettajanki

kans kaya lapi, mita se jakso, mihinka pitas kiinnittda huomiota.

No varmaan sekkkii, etta ihan hyva etta mita oppilaitos meista haluaa
ja muutenki kaikki se ajankdyttd, siis semmonen muutenkin, minusta
ainaki ois hirmu tarkeeta, etta opettaja olis siina silleen hengessa mu-
kana.

Ryhmahaastatteluissa tuli esille, ettd opettajan yhteydenpito tydpaikkaohjaajaan tapahtui nykyaan
etayhteyden tai sdhkopostin valitykselld, aiemmat opettajan kdynnit tydpaikalla olivat nykyaan erit-
tain harvinaisia. Opettajan yhteydenpito tydpaikkaohjaajaan oli vahaista ja se koettiin suurena puut-

teena.

Se ei vois vahemmaks enda menna ja yhtdkaan opettajaa mina en
ole nahnyt, ettéd ne on Teamsin valitykselld kayty keskustelut. Etta
enemman saisi olla yhteisty6ta.

Niissé tilanteissa, joissa oppisopimusopiskelijan tyépaikkaohjauksessa ilmeni haasteita, oppilaitoksen
puolelta oli saatu tukea ja talléin yhteydenpito opettajan kanssa oli tiivistynyt. Ryhmahaastatteluihin
ja tybpajaan osallistuneet yrityksen tydntekijat toivoivat opettajan fyysisia kaynteja ja sagnnéllisia
kontakteja.

TyOpajassa tuli esille tydpaikkaohjaajan oma aktiivisuus oppilaitosyhteistydssa, tyépaikkaohjaajan on
hyva myds itse pyytaa opettajalta perehdytysta ja tukea ohjaustyéhodn. Ohjaustydhon osallistuvat
toivoivat matalalla kynnyksella tapahtuvaa tydpaikan ja oppilaitoksen valistéd yhteydenpitoa, ja tata
painotti myds oppilaitoksen edustaja. Oppilaitoksen edustajan mukaan tyépaikkaohjaajan on tarked
hankkia ja saada tukea oppilaitokselta erityisesti erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan ja maahan

muuttaneen opiskelijan ohjaukseen.

Koulutus nahtiin yhtena tarkednd ohjausosaamisen vahvistamisen keinona. Tydpaikkaohjaajakoulu-
tus valikoitui tydpajassa kaikkein kayttokelpoisemmaksi ohjausosaamisen vahvistamisen keinoksi.
Ryhmahaastatteluissa ilmeni, ettd kahta tydpaikkaohjaajaa lukuun ottamatta kaikki ohjaajat olivat

kdyneet tydpaikkaohjaajakoulutuksen, koulutuksen kaymisesta oli osalla tosin pitka aika. Tietojen
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paivittaminen ja ty®paikkaohjaajakoulutuksen uudelleenkdymisen katsottiin tarpeelliseksi. Ty&pa-
jassa tuli esille, etta oppilaitos jarjestaa tyopaikkaohjaajakoulutuksia seka verkossa etta lahikoulu-

tuksena.

Tyopaikkaohjaajien ryhmdhaastatteluissa nousi esille haasteet nykyaikaisen koulutuksen ja opiskelun
tuntemuksessa seka ammattitaitovaatimuksiin, tutkinnon perusteisiin ja arviointiosaamiseen liittyvat
haasteet. Tydpajassa aloitettiin oppilaitoksen kanssa yhteistydssa jarjestettavan tyopaikkaohjaus-
koulutuksen ideointi ja suunnittelu. Koulutus jarjestetadan kohdennetusti Ak-Palvelut Ky:n henkil6-
kunnalle kevaalla 2024, kouluttajana toimii Savon ammattiopiston edustaja ja se on tarkoitettu koko

ohjausty6ta tekevalle henkildstolle.

Verkossa oleva itseopiskelumateriaali ja tydpaikkaohjaajan ohjausosaamisen vahvistaminen verkko-
materiaalin avulla nousivat esille ohjausosaamisen vahvistamisen mahdollisuuksina sekd ryhmdahaas-
tattelussa etta tydpajassa. Ryhmahaastatteluissa tuli esille, ettd yksi tydpaikkaohjaaja oli tietoinen

tydpaikkaohjaajalle tarkoitetusta kaikille avoimesta verkossa olevasta tukimateriaalista.

Tybpajatybskentelyssa ideoitiin toimintatapaa, jossa oppisopimusopiskelijan tyépaikkaohjaajalle ni-
mettaisiin tyopaikkaohjaajapari. Toinen nimetyistd ohjaajista toimii varsinaisena vastuullisena ty6-
paikkaohjaajana ja toinen nimetty ohjaaja toimii hanen tyéparinaan. Tydpajassa tuli esille, ettd pa-
reittain tyopaikkaohjaajana toimimisessa haasteena voi olla ohjaustyon kuormittavuus, mikali tyoyk-
sikk® on pieni ja ohjattavia opiskelijoita on usein. Talléin ohjausvastuu voi osua samalle ohjaajalle
useasti. Hyvana puolena ohjaustydssa tydparina toimimisessa tuotiin esille ohjaustyén vastuun ja-
kautuminen. Ty6paikkaohjaajat ovat toistensa tukena ohjaustydssa ja saavat vertaistukea toisiltaan.
Opiskelijan ja ohjaajan yhteisten tydvuorojen toteutuminen on myés todenndkoisempéad, kun ohjaa-

jia on kaksi.

Ty6paikkaohjaajien ryhmahaastatteluissa oli tullut esille yhtena ohjausosaamisen vahvistamisen kei-
nona ty6paikan toimijoiden valinen yhteistyd. Esimerkiksi opiskelijan osaamisen arvioinnissa yhteis-
tydn tekeminen toisten ohjaajien kanssa nahtiin keinona vahvistaa omaa arviointiosaamista. Tyopa-
jassa keskusteltiin siitd, miten tytpaikalla olevaa osaamista voitaisiin hyddyntda tydpaikkaohjaajan
ohjausosaamisen vahvistamisessa. TyOparina toimiessaan tydpaikkaohjaajat voisivat jakaa osaamis-
taan toisilleen. Ryhmdhaastatteluissa ilmeni, etta osa tydpaikkaohjaajista koki tydpaikkaohjaajan
tehtdvaan kuuluvien asiakirjojen hallinnan ja arviointitydn haastavana ja oman osaamisensa puut-
teellisena, kun taas osa tyOpaikkaohjaajista hallitsi asiakirjat ja arviointitydn. Haastatteluissa oli jo
ideoitu opiskelijan arviointitehtdvassa tehtavaa yhteistydta ja tydpajassa tuli idea toimia ohjaus-
tyOssa tydparina.

Aina helpompaa, jos on just silleen pareittain. Joskus ollu ett on kaks

ollu siing, niin pystyy sit sen toisen kanssa vertaileen, ett mitd mielta
saa oot.

Se arviointi ainaki ois hyva, mukavampi teha silleen ettd ku molem-
mat pystyis niinku omat nakemyksensa ja tietysti ku ei ollu aina arvi-
oimassakaan, ku ei ollu samat vuorot, pystyy sit siltd toiselta, mika
se sinun.

Ryhmahaastatteluissa ideoitiin tydpaikkaohjaajien yhteisia kokoontumisia, joissa tydpaikkaohjaajat

voisivat yhdessa pohtia ohjaukseen liittyvia asioita.
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Porinapiirista tuli niinku se mieleen, etta se ei jais itelle kaikki, vaan
sita vois muitten kanssa pohtia yhessa. Ettd mika on se kokonaisuus.

TyOpajatoiminnassa tyOpaikkaohjaajien yhteistyd nahtiin hyvana tyopaikan sisdisend keinona vahvis-
taa tydpaikkaohjaajan ohjausosaamista. Tyopaikkaohjaajien yhteisissa kokoontumisissa olisi mahdol-
lista ohjaustyon hyvien kaytanteiden jakaminen ja kayttodnotto. Tyopajassa tuli ilmi tyopaikkaohjaa-
jien tarve saada vertaistukea toisilta ohjaajilta ja tyopaikkaohjaajien kokoontumisissa tama mahdol-

listuisi. Tallaista toimintatapaa tyOyhteistssa ei ole aiemmin ollut.

Ty6paikkaohjaajat kertoivat ryhmahaastatteluissa saaneensa opiskelijan kautta uutta, ajantasaista
tietoa ja tama tieto auttoi osaltaan tydpaikkaohjaajan ohjausosaamisen kehittamisessd. TyOpaikka-
ohjaajat olivat my0s itse aktiivisesti kyselleet opiskelijalta oppilaitoksesta opittua, esimerkiksi tietoa

uusista hoitomenetelmista.

Ja kylla nytteki, mitd mullaki tuo opiskelija on, se kertoo aina koulu-
paivien jalkeen, ettd joo, kun koulussa kerrottiin tdma asia, niin, on
silld ihan uusia hyvia vinkkeja, kylldhdn nuo kaikki uudistuu ja tullee
uusia tapoja ja tyylia, niin ei muuta kun kaikki otetaan vastaan.

Koulusta jos on tullu uuempaa tietoa, ku muuttuuhan ne nuo hoito-
menetelmatki, tietysti mielenkiinnolla itekki sitte, etta ettd no kerrop-
pas mulle ja opeta mitenka.

Sekd haastatteluissa etta tydpajassa tuli esille palautteen merkitys ohjaustydssa kehittymisessa.

Opiskelijalta saadun palautteen perusteella ohjaaja pystyi kehittém&an omaa toimintaansa.

Siina kehittyy myos ohjaaja, koska ite oon sitte ollu vailla myos sitd
palautetta, ettd, pystysinkd mina jotenkin vield paremmin sitéd oh-
jausta tekemaan.

Tybpajatybskentelyssa tuotiin esille tydpaikkaohjaajan ja opiskelijan valisten ohjauskeskustelujen
rooli tydpaikkaohjaajien ohjausosaamisen vahvistamisessa. Ennalta suunnitellut ohjauskeskustelut
tarjoavat rauhallisen ajan ja tilan myds ohjaajan ohjausosaamisen vahvistamiseen. Oppilaitoksen
edustaja otti esille ohjauskeskusteluissa tapahtuvan teorian ja kaytéannon yhdistédmisen. Kun opiske-
lija tuo esille koulusta oppimiaan asioita, voidaan ohjauskeskusteluissa tyopaikkaohjaajan kanssa
kayda lapi, miten teoriassa opittu yhdistyy kdaytannon tyéssa. Nain teoriaopetus ja kaytannon toi-

minta eivat jaisi toisistaan irrallisiksi kokonaisuuksiksi.

Koko tyOyhteisdén osaamisen hyddyntdminen oppisopimusopiskelijan ohjauksessa tuli esille tydpaja-
tyoskentelyssé yhtena ohjausosaamisen vahvistamisen keinona. TyOpaikalla tapahtuva yhteisty®
opiskelijan, ty6paikkaohjaajan ja yksikén sairaanhoitajan kesken koettiin tarkedna ja yrityksen ty6n-
tuksista saadun tiedon jakaminen tydyhteiséssa nahtiin myds keinona lisaté tyépaikkaohjaajan oh-
jausosaamista. Ryhmahaastatteluissa oli tullut ilmi huoli, pysyykd tyopaikkaohjaaja ajan tasalla ny-
kyaikaisista hoitomenetelmista ja hoitoon liittyvasta uudesta tiedosta. Ty6épajassa tuli esille, etta
tydntekijoiden taydennyskoulutuksista saatu uusi tieto tulisi jakaa kaikille tydpaikan toimijoille esi-
merkiksi palaverien yhteydessa jarjestettdvassa tietoiskussa. Téama toimintatapa lisaa paitsi tyépaik-

kaohjaajan myds koko tyoyhteisdn osaamista.
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6.4 Toimenpiteet tydpaikkaohjaajan ohjausosaamisen vahvistamiseksi

Opinndytetyon tuotoksena syntyi toimenpiteet tydpaikkaohjaajan ohjausosaamisen vahvistamiseksi,
tuotos koottiin opinnaytety6n raportin liitteessé 4 olevaan posteriin. Toimenpiteet ovat: Oppilaitos-
yhteistyo, Kaksi nimettya tyopaikkaohjaajaa, Tyopaikkaohjaajien kokoontumiset, Oh-
jauskeskustelut: Opiskelijan antama palaute ja uusi tieto sekd TyOyhteisén osaamisen

hyodyntaminen.

Opinnaytety6hon liittyvassa toisessa tydpajassa tehtiin suunnitelmaa tydpaikkaohjaajan ohjausosaa-
misen vahvistamisen toimenpiteiden jalkauttamiseen ja kayttdonottoon. Toisessa tydpajassa suunni-
teltiin kehittdmistydn tulosten toimeenpanon toteuttamisen vastuuhenkildt ja aikataulut kehittédmis-
toimien toteuttamiseksi. Opinndytetydn raportissa naita vastuita ja aikatauluja ei ole kuvattu. Ku-
vassa 3 on koottu yhteen opinndytetytn tuotoksena syntyneet toimenpiteet tyépaikkaohjaajan oh-

jausosaamisen vahvistamiseksi (kuva 3).

Kaksi nimettya

Oppilaitosyhteistyd tydpaikkaohjaajaa

Opettajan antama perehdytys ja

Tydpaikkaohjaajakoulutus

Nimetaan

tydpaikkaohjaaja-
pari

Oppilaitoksen jarjestama
kohdennettu koulutus

Itseopiskelu, verkkomateriaalin
hyddyntaminen

— o TyOyhteison
Tyopaikka-ohjaajien  Qhjauskeskustelut: gsayamisen
kokoontumiset opiskelijan antama hyddyntdminen

palaute ja uusi tieto
Tydpaikkaohjaaja
hyddyntaa
ohjaustytssa
tydyhteisdn
osaamista

Tydpaikkaohjaajan
ja opiskelijan
valiset ohjaus-
keskustelut

Suunnitellut
tydpaikkaohjaajien
kokoontumiset

kahden viikon
valein ja
tarvittaessa
tiheammin

tarpeen mukaan,
ainakin 4 kk:n _ : _
vélein Tledon ja osaami-

sen jakaminen

tyOyhteisdssa

KUVA 3. Toimenpiteet tyOpaikkaohjaajan ohjausosaamisen vahvistamiseksi.
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6.4.1 Oppilaitosyhteistyo

Oppilaitosyhteisty6 koostuu opettajan antamasta perehdytyksesta ja tuesta, tyépaikkaohjaajakoulu-
tuksesta, oppilaitoksen jarjestamastd kohdennetusta koulutuksesta seka itseopiskelusta ja verkko-

materiaalin hyédyntamisesta.

Opettajan antama perehdytys ja tuki. Tyopaikkaohjauksessa hyodynnetdan oppilaitoksen anta-
maa perehdytysta ja tukea. Tydpaikkaohjaaja sopii opettajan kanssa sadnndllisestd yhteydenpidosta
ja yhteydenpidon tavoista. Tydpaikkaohjaaja huolehtii osaltaan siitd, etta saa tarvittavan tuen ja pe-
rehdytyksen ohjaustehtavaan. TyOpaikkaohjaaja on itse aktiivinen ja pyytaa opettajalta yhteista kes-
kusteluaikaa. Tyopaikkaohjaan, opiskelijan ja opettajan valisia ohjauskeskusteluja pyydetdan ainakin
oppisopimuskoulutuksen alkaessa ja ennen jokaista tutkinnon osaa. Tydpaikkaohjaaja pyytda myos
opettajan fyysisia kdynteja tyopaikalla. Oppilaitoksen antama perehdytys ja tuki vaativat oppilaitok-
selta resursseja, joten olennaista on yhteistydn suunnittelu keskustelemalla oppilaitoksen edustajan
kanssa.

Tyopaikkaohjaajakoulutus. Tyopaikkaohjaaja osallistuu oppilaitoksen jérjestamaan tyopaikkaoh-
jaajakoulutukseen joko verkossa tai lahikoulutuksena. Tydpaikkaohjaajakoulutus suoritetaan kolmen
vuoden valein ja tarpeen mukaan tiheammin, mikali tydpaikkaohjaaja kokee tarvetta tietojen paivit-

tamiseen. Koulutustarve tarkistetaan aina kun tyopaikkaohjaaja nimetaan tehtavaan.

Oppilaitoksen jarjestama kohdennettu koulutus. Keiteleen AK-Palvelut Ky:n Iahihoitajaksi op-
pisopimuksella opiskelevan tydpaikkaohjaukseen osallistuvan henkilostdn koulutus jarjestetadn ke-

vaan 2024 aikana. Kouluttajana toimii Savon ammattiopiston edustaja.

Itseopiskelu, verkkomateriaalin hyédyntaminen. Hyddynnetdan Ohjaan.fi-verkkosivujen ma-
teriaalia ohjaustydssa. Uuden oppisopimusopiskelijan ohjaustyon alkaessa ja tarpeen mukaan oh-

jaustyon edetessa tytpaikkaohjaaja kehittdd osaamistaan verkkomateriaalin avulla.

6.4.2 Kaksi nimettya ty6paikkaohjaajaa

Laéhihoitajaksi oppisopimuksella opiskelevalle nimetddn kaksi tydpaikkaohjaajaa tydnantajan toi-
mesta. TyOparista toinen nimetaan vastuulliseksi tydpaikkaohjaajaksi. Ohjaajat tekevat yhteistyota
opiskelijan ohjauksessa ja tydssa hyddynnetaén ohjaajien vahvuuksia. Tydparitoiminta mahdollistaa
tyopaikkaohjaajien vertaistuen sekd tyopaikkaohjaajan ja opiskelijan yhteisten tyévuorojen parem-

man toteutumisen.

6.4.3 Tydpaikkaohjaajien kokoontumiset

Tyopaikkaohjaajat kokoontuvat suunnitellusti keskustelemaan ohjaustydsta. Kokoontumisissa mah-
dollistuu vertaistuki seka ohjaustydn hyvien kdytanteiden jakaminen ja kayttédonotto. Kokoontumiset
toteutetaan aina kun joku tyépaikkaohjaajista kokee tarvetta yhteiselle kokoontumiselle ja ainakin
neljan kuukauden valein. Ty6paikkaohjaajien koollekutsujana toimii aluksi yksikdn vastaava sairaan-
hoitaja.
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6.4.4 Ohjauskeskustelut: opiskelijan antama palaute ja uusi tieto

Saanndlliset vastuullisen tyopaikkaohjaajan ja opiskelijan valiset ohjauskeskustelut toteutetaan kah-
den viikon valein ja tarvittaessa tiheammin. Ohjauskeskusteluaika suunnitellaan etukateen, merki-
taan yksikon kalenteriin ja keskusteluajasta tiedotetaan tydyhteisod. Ohjauskeskustelulle jarjeste-
tadan rauhallinen tila. Ohjauskeskustelussa kaydaan lapi opiskelijan tydpaikalla oppimiseen liittyvia
asioita, ja lisdksi ohjauskeskustelu mahdollistaa tyépaikkaohjaajan oppimisen opiskelijan antaman
uuden tiedon avulla. Tydpaikkaohjaaja ja opiskelija keskustelevat opiskelijan oppilaitoksella oppimis-
taan asioista ja ohjaaja pyytda palautetta omasta ohjaustoiminnastaan. Palautteen avulla ohjaaja voi

kehittda ohjaustaitojaan.

6.4.5 Tydyhteistn osaamisen hyddyntaminen

Tyopaikkaohjaaja hyodyntaa ohjaustyossa tydyhteison osaamista. Tydyhteison jasenten
osaamista hyddynnetaan oppisopimusopiskelijan ohjauksessa. Ohjaustydssa huomioidaan eri am-
mattiryhmien osaaminen seka tydyhteisdn jasenten eri tdydennyskoulutuksilla hankittu erityisosaa-
minen. Ohjaustydssa hyddynnetdan esimerkiksi tydyhteisdssa olevan kuntohoitajan, jalkahoitajan ja
muistihoitajan osaaminen, seka saattohoidon, haavanhoidon, ergonomian ja kinestetiikan osaami-
nen. Tydpaikkaohjaaja tekee yhteistydta yksikdn vastaavan sairaanhoitajan kanssa tydyhteison ja-
senten osaamisen hyddyntamisen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Sairaanhoitajan osaamista hyo-
dynnetdan erityisesti sairaanhoidollisten asioiden ja ladkehoidon ohjauksessa. Tydpaikkaohjaajan
oma ohjausosaaminen kehittyy, kun han padasee myos itse seuraamaan eri ammattiryhmien ja osaa-

jien ohjausta.

Tiedon ja osaamisen jakaminen tydyhteisdssa. Tyontekijoiden koulutuksista saama uusi tieto
ja osaaminen jaetaan tydyhteisdlle. Jarjestetaan sisdistd koulutusta ja tydpaikan palaverien yhtey-
dessa jarjestetaan myds lyhyempikestoisia koulutustietoiskutyyppisia tuokioita. Tydyhteisdssa huo-

mioidaan ja otetaan vastaan myds oppisopimusopiskelijan tuoma uusi tieto.
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7 POHDINTA

7.1  Tulosten pohdinta ja johtopaatdkset

Tama tutkimuksellisena kehittamistyéna tehty opinnaytetyo tehtiin tydn toimeksiantajayrityksen tar-
peesta kehittaa lahihoitajaksi oppisopimuksella opiskelevan tydpaikkaohjausta. Tydpaikkaohjaajana
toimiminen vaatii ohjaajalta laajaa osaamista ja tyon tavoitteena oli yhteiskehittémisen menetelmilla
kehittda toimintatapoja, joilla tydpaikkaohjaajien ohjausosaamista voidaan vahvistaa. Opinnadyte-
tyossa selvitettiin mitd ohjausosaamiseen liittyvia haasteita oppisopimusopiskelijoiden tyopaikkaoh-
jaaijilla on, mitd ohjausosaamisen vahvuuksia tyépaikkaohjaajilla on sekd miten ohjausosaamista voi-
daan vahvistaa. Kehittdmisty6ta tehtiin tyépaikan ja oppilaitoksen edustajan yhteistydna ja kehitta-
mistydssa otettiin huomioon opinndytetydn haastatteluista saadut tulokset. Opinnaytetydn tuotok-
sena syntyi Toimenpiteet lahihoitajaksi oppisopimuksella opiskelevan tyépaikkaohjaajan ohjausosaa-

misen vahvistamiseksi.

Tydpaikkaohjaajat kuvasivat oppisopimusopiskelijan ohjaustydn vastuullisena ja mielenkiintoisena
tyona. Opinnadytetyon tuloksissa ilmeni, etta tyopaikkaohjaaijilla oli osaamista opiskelijan ohjaami-
seen ja vahvuuksina tulivat esille tyépaikkaohjaajien osaaminen ammattialaan liittyvassa ohjauk-
sessa, oppisopimusopiskelijan vuorovaikutuksellisessa ohjaustydssa seka luottamuksellisessa ohjaus-

ilmapiirissa tapahtuvassa ohjaamisessa.

Karusaaren (2020, 157) mukaan tyopaikkaohjaajan tydssa tyopaikkaohjaajan oma ammatillinen
osaaminen on merkittdva tekija. Opinnaytetydssa tyopaikkaohjaajana toimivat lahihoitajat kuvasivat
omasta pitkdsta tyohistoriasta olevan hyétya tydpaikkaohjaajana toimimisessa. Tydpaikkaohjaajaksi
tulisikin valita henkil®, jolla on alan koulutus, ammattitaitoa seka tydkokemusta. (Laki ammatillisesta
koulutuksesta 11.8.2017/531, 728§). Vankka tytkokemus ja substanssiosaaminen eivét kuitenkaan
riitd yksistadn takaamaan laadukasta tydpaikkaohjausta, vaan tydpaikkaohjaaja tarvitsee tydssadn
myds ohjaustydn osaamista. Hoffmanin & Danielsin (2020, 6, 11) tutkimuksessa ohjaajat toivat esille
opiskelijoiden ohjaustydn olevan hyvin erilaista kuin hoitajana toimiminen, ohjaajan rooliin tottumi-
nen oli aluksi haasteellista ja vei aikaa ennen kuin ohjaus sujui luontevasti. Osa ohjaajista omaksui
ohjaajan roolin nopeasti ja osalla roolin omaksuminen vei enemman aikaa. Tutkimuksessa ilmeni

myds, ettd ohjaajat kaipasivat koulutusta kehittddkseen ohjaustaitojaan.

Opinnaytetyotn tuloksissa yhtena tydpaikkaohjaajien ohjausosaamisen vahvuutena tuli esille vuoro-
vaikutusosaaminen. Hyvét vuorovaikutustaidot ovat tarpeellisia taitoja ohjaustydssa, silld ohjaus pe-
rustuu ohjaajan ja opiskelijan vuorovaikutukselliseen suhteeseen. Rintalan (2020, 42) vaitostutki-
muksessa ilmeni, ettd oppisopimusopiskelijan tyépaikkaohjauksessa sosiaalisia taitoja pidettiin tar-
keina. Sosiaali- ja terveysalan oppisopimustydpaikoilla kommunikaatio ja vuorovaikutus opiskelijan ja
tyopaikkaohjaajan valilla edistivat vastavuoroista oppimista. Hoffman & Daniels (2020, 7) tuovat
myds esille ohjaajan ihmissuhdetaitojen merkityksen ohjaustyéssa. Vehvildinen (2014, 70, 71) kuvaa
ohjaussuhdetta intensiivisena suhteena, joka perustuu kahdenkeskiseen vuorovaikutukseen. Ohjaus-
suhteessa on merkityksellista kommunikoida niin, etta osapuolet voivat kehittda yhteisen tavan tyds-
kennelld. Hyva ohjausyhteisty6 voi rakentua, vaikka ohjaajan ja ohjattavan persoonat eivat kohtaisi-

kaan toisiaan taydellisesti.
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Opinndytetydssa tyopaikkaohjaajien ohjausosaamisen haasteina ilmenivat puutteet nykyaikaisen
koulutuksen ja opiskelun sekd oppisopimusmuotoisen koulutuksen tuntemuksessa seka ohjausty®-
hon liittyvien asiakirjojen, kuten tutkinnon perusteitten, ammattitaitovaatimusten ja arviointikritee-
rien hallinnassa ja tuntemuksessa. Lisaksi tydpaikkaohjaajat toivat esille haasteena ohjaustyon tilan-

teet, joissa opiskelijan oppimiseen liittyi ongelmia.

Tyopaikkaohjaajien haastatteluissa esille tullut nykyaikaiseen koulutukseen liittyvén tiedon puute
saattoi osaltaan johtua siita, etta vuoden 2018 ammatillisen koulutuksen uudistuksen myéta koulu-
tus oli muuttunut, eivatka ohjaajat olleet perilla koulutuksen muutoksista. Osa tydpaikkaohjaajista oli
ohjannut aiemmin oppilaitosmuotoisessa koulutuksessa opiskelevia lahihoitajia tydssdaoppimisjak-
soilla ja oppisopimusopiskelijoiden ohjaamiskokemus oli melko véhaista ja oppisopimus koulutus-
muotona oli jaanyt epaselvaksi. Myds Norontauksen (2016, 196) véitdstutkimuksessa ilmeni, ettd
oppisopimuskoulutukseen liittyy paljon epaselvyyksia. Vaikka yrityksessa olisikin paljon kokemusta
oppisopimuskoulutuksesta, oppisopimukseen saattaa liittyd epdselvyytta, esimerkiksi oppisopimus-
koulutuksen termien osalta.

Mikali tybpaikkaohjaaja ei tunne oppisopimuskoulutuksen kokonaisuutta, on todenndkgistd, ettd ha-
nelld ei ole mydskaan riittavaa tietoa eri oppisopimuskoulutukseen osallistuvien tahojen tehtavista ja
vastuista. Karusaaren (2020, 155, 157) tutkimuksessa tulee esille, ettd kaikkien tydpaikalla jarjestet-
tavadan koulutukseen osallistuvien toimijoiden vastuiden selkeyttédminen on tarkeaa ja toimijoiden on
myds tarkeaa tiedostaa oma roolinsa oppisopimuskoulutuksessa. Tydelaman edustajan osaamiseen
kuuluu oppilaitoksen toiminnan tunteminen ja oppilaitoksen ja tydeldman yhteistydssa tulee varmis-
taa tybelaman edustajan asiantuntemus liittyen tutkinnon perusteisiin ja uudistuneeseen ammatti-
koulutukseen. Koulutuksilla ja perehdytyksilla voidaan vaikuttaa tydelamén toimijoiden koulutus-
osaamiseen. Norontauksen (2016, 155) mukaan ohjausty® helpottuu, kun tyopaikkakouluttaja on
tietoinen mita koulutuksen jarjestdjan antama teoriaopetus siséltda. Tahan liittyvaa yhteisty6ta oh-
jaajan ja tietopuolisen koulutuksen jarjestdjan valilla ei aina ole ja tyopaikkaohjaaja ei saa mydskaan

opiskelijalta ajantasaista tietoa tietopuolisista opinnoistaan.

Opinnaytetytssa tydpaikkaohjaajien ohjausosaamisen haasteina ilmeni tyépaikkaohjaajan tydhén
littyvien dokumenttien tuntemuksen ja hallinnan puutteet. Osalle ty6paikkaohjaajista asiakirjojen
kieli oli jadnyt epaselvaksi ja asiakirjojen sisaltda ei ymmarretty. Tydpaikkaohjaajan tydssa on oleel-
lista tuntea tutkinnon perusteet sekd ammattitaitovaatimukset, jotta hén kykenee ohjaamaan opis-
kelijaa vaatimusten mukaisten tavoitteiden saavuttamiseen. Osa tydpaikkaohjaajista koki opiskelijan
osaamisen arvioinnin vaikeana ja arvioinnista suoriutumisen tydldana ja aikaa vievana. Leinon
(2011, 87) vaitdstutkimuksessa saatiin samansuuntaisia tuloksia. Tyopaikkakouluttajista moni oli ko-
kenut, etta teoria ja kayténto eivat olleet kohdanneet ja arvioinnit ja naytot seka teoria olivat jaa-
neet irralliseksi kdytanndsta. Liséksi tutkintotilaisuuksiin ja arviointiin oli liittynyt epaselvyyksia. Myos
Luojuksen (2011, 150) ammattitaitoa edistdvan harjoittelun ohjausta ohjaajien nakdkulmasta kasit-
televassa tutkimuksessa ilmeni, ettd opiskelijoiden ohjaajilla oli oppimistavoitteiden tunnistamisessa
ja ymmartamisessa kehittamista. Opetussuunnitelman mukaiset tavoitteet olivat ohjaajien mielesta
vaikeasti ymmarrettavid ja niiden yhdistdminen kaytantédn haastavaa, liséksi arviointi oli ohjaajien

kokemuksen mukaan vaativa seka vastuullinen tehtava.
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Mikali arviointikriteerit eivat avaudu ohjaajalle, on selvaa, ettd opiskelijan osaamisen arviointityd on
haastavaa ja talloin arvioinnin laatu voi jaada heikoksi. Tydpaikkaohjaajan on siis saatava opettajalta
arviointityohon liittyva perehdytys, jossa varmistetaan, etta asiakirjojen kieli tulee ymmarretyksi.
Opinnaytetytssa tydpaikkaohjaajat kuvasivat ohjaustyén dokumenttien kielen hankalaselkoiseksi.
Norontauksen (2016, 180, 185—186) tutkimuksessa todetaan, etta oppisopimuskoulutuksessa haas-
teita aiheuttavat oppisopimuskoulutuksen termit ja saddokset sekda ammatilliseen koulutukseen liitty-
vat kasitteet, jotka oli koettu epdselvina. Karttunen & Seppéanen (2020, 106) toteavat, etta tyopaik-
kaohjaajan on ymmarrettava ja hallittava tutkinnon perusteiden sisaltd, jolloin tydpaikkaohjaajan on
ymmarrettava asiakirjojen kieli ja asiakirjoissa kaytetyt kasitteet. Ammatillisen koulutuksen uudistu-
minen on lisannyt tyopaikkaohjaajien osaamisvaatimuksia ja koulutustarpeita. Karusaaren (2020, 85,
144) tutkimuksessa tuli esille, ettd ammatillisen koulutuksen uudistuksen yhteydessa on jarjestetty
tiedotus- ja koulutustilaisuuksia. Oppisopimuksen uudistumista koskevaa koulutusta ja perehdytysta
on jarjestetty laaja-alaisesti henkiléstolle ja tydelaman edustaijille koulutuksen jarjestdjien toimesta

esimerkiksi maakunnallisten koulutuskiertueitten muodossa.

Opinnaytetytssa oppilaitosyhteistydn mahdollistamat toimet nahtiin merkittdvana keinona vahvistaa
tyopaikkaohjaajien ohjausosaamista. Tydpaikkaohjaajakoulutus, saanndlliset opettajan tydpaikalla
tapahtuvat kaynnit ja kontaktit sekd yhteistyd oppilaitoksen kanssa ja matalan kynnyksen yhteyden-
otot nousivat tydpajatydskentelyssa viiden kayttokelpoisimman ohjausosaamisen vahvistamisen kei-
non joukkoon. Tydpaikkaohjaajat kokivat, ettd oppilaitoksen puolelta saatu perehdytys ja ohjaus
tydpaikkaohjaajan tehtdavaan oli riittdmatonta ja tehtdvaan tulisi saada enemman koulutusta ja pe-
rehdytystd. Ohjaustehtdvan toteuttamisessa kaivattiin opettajan antamaa tukea. Rintalan (2020, 43—
44) tutkimuksessa tuli esille, etta opettajan rooli nahtiin erittdin tarkeéna tiedon jakamisessa, esi-
merkiksi vaatimuksiin ja arviointiin liittyvan tiedon jakamisessa, seka tarvittaessa tydpaikalla oppimi-
sen ongelmiin puuttumisessa. Myds muissa ammatillista koulutusta kasittelevissa tutkimuksissa tulee
esille koulutukseen osallistuvien tahojen yhteistydn merkitys ja tarve yhteistydn kehittdmiseen. Airi-
lan ym. (2019, 38) tutkimuksessa ilmeni, etta tydpaikkojen ja oppilaitoksien yhteistydssa oli kehitta-
mistarvetta. Tutkimukseen vastanneista vain kolmasosa oli kokenut, etta tydpaikka oli saanut riitta-
van tuen oppilaitokselta opiskelijoiden ohjaukseen ja viidesosa koki, etta opiskelijan opettaja oli riit-
tavasti [asna tyopaikalla. Yhteistyon oppilaitoksen kanssa sujuvaksi oli kokenut 40 % vastaajista.
Karusaaren (2020, 121, 123) tutkimuksessa tydeldman edustajat toivoivat opettajalta tukea ohjaus-
tyohonsa. Tydelaman edustajat olivat kokeneet, ettd opiskelijoiden ohjaaminen jai suurimmaksi
osaksi tydeldman edustajille. He pitivat tarkeana opiskelijan ohjaamiseen saatavaa koulutusta ja

opettajan tukea ty6paikkaohjaajan tehtdavassa.

Oppisopimusopiskelu tapahtuu padasiassa tydpaikalla, joten tyopaikkaohjauksella ja tydpaikkaohjaa-
jan ohjausosaamisella on merkittéva rooli koulutuksen toteutuksessa. Ty®dpaikkaohjaajien koulutuk-

seen ja perehdytykseen tulee kiinnittdd huomiota ja varmistaa, ettd ohjaajat saavat tarvittavan tuen
ohjausty6lleen. Karusaari (2020, 160) tuo esille, etta koulutuksen jérjestdjan tulee varmistaa opiske-
lijan ja ohjaajan perehdytys ammattitaitovaatimuksiin ja arvioinnin kriteereihin. Tama perehdytys on

hyodyllista jarjestaa jo siina vaiheessa, kun tydpaikalla jarjestettavaa koulutusta suunnitellaan. Karu-
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saari (2020, 157) tuo esille myds, etta tyopaikalla tapahtuvassa oppimisessa opettajan ja tydpaikka-
ohjaajan valinen vastuunjako ja tehtavat on tarkea tehda selkeiksi ja myos opiskelijan omaa vas-

tuuta tulee korostaa. Oppisopimustoimijoiden vdlisen yhteistyon tulee hyddyttaa kaikkia osapuolia.

Opinndytetyon tuloksissa ilmeni, etta tydpaikkaohjaajat eivat olleet saaneet oppilaitoksen puolelta
tarpeeksi perehdytysta asiakirjoihin ja arviointitydhon, vaan ohjaajat olivat itsendisesti perehtyneet
asiakirjoihin. Tama on varmasti osaltaan vaikuttanut siihen, ettd asiakirjojen sisaltda ei ole omak-
suttu. TyOpaikkaohjaajista osa koki tarvetta saada koulutusta ja perehdytystd oppisopimuskoulutuk-
sen asiakirjoihin ja arviointityéhon, kun taas osalle tydpaikkaohjaajista nama olivat tulleet tutuiksi
kokemuksen kautta. Karttunen ja Seppanen (2020, 109, 111) toteavat, ettd tydpaikkaohjaaja voi
saada tutkinnon perusteisiin ja osaamisen arviointiin liittyvaa koulutusta opettajalta tai koulutuksen
jarjestdjalta. Tydpaikkaohjaajan osaamisen varmistamiseksi on kehitetty tyopaikkaohjaajakoulutuk-
sia seka erilaisia koulutusmalleja, joissa hyédynnetdan esimerkiksi Ohjaan.fi sivustojen materiaaleja,

kaytantdja ja muistilistoja.

Opinnaytetyotn tuloksissa ilmenneisiin tyépaikkaohjaajien haasteisiin vastaamisessa nahtiin tarkedna
jarjestaa koulutustilaisuus koko yrityksen oppisopimusopiskelijan ohjaamiseen osallistuvalle henkil6s-
tolle. Koska haasteisiin vastaaminen vaati oppilaitoksen edustajan asiantuntemusta, paadyttiin suun-
nittelemaan oppilaitoksen kanssa yhteistytna toteutettavaa koulutusta kevaan 2024 aikana. Koulu-
tustilaisuuden suunnittelu aloitettiin opinnaytetydprosessissa ja toteutus jaa tehtavaksi opinnayte-
tyonprosessin jalkeiseen aikaan. Oppisopimusopiskelijan ohjauksessa koko tydyhteisé osallistuu oh-
jausty6hon, joten koko tydyhteisén oppisopimuskoulutukseen ja tydpaikalla tapahtuvan oppimisen
ohjaukseen liittyvaa tietoisuutta ja osaamista on hyddyllista liséta. Metson (2014, 100) tutkimustu-
losten mukaan tydssa oppimisessa tydpaikan innovatiivinen ilmapiiri, tydpaikkaohjaajan ohjaus ja
vuorovaikutus kokeneiden tydntekijdiden kanssa olivat opiskelijan oppimisen kannalta merkitykselli-
sia tekijoita. Karusaaren (2020, 122) tutkimuksessa opettajat olivat tuoneet esille, ettd opiskelija on
tyopaikalla tydyhteistn jasen ja koko tydyhteisodn tulisi tietda opiskelijan osaamisen tavoitteet. Opis-
kelijan tulee saada palautetta myds koko tydyhteisdlta. Norontauksen (2016, 196) tutkimuksessa tuli
esille, ettd tyopaikan toimijoilla ei aina ole laajaa ymmarrystd oppisopimuskoulutuksesta, mitd se on
ja miksi henkild saa ohjausta. Tydpaikan henkildilla voi olla epaselvyytta myos siitd, millainen kenen-

kin rooli oppisopimusprosessissa on.

Ty6paikkaohjaaja tarvitsee ohjausta ja koulutusta tehtévaansa ja saavutetun ohjausosaamisen li-
saantymisen myota opiskelijan saaman ohjauksen laatua voidaan parantaa. Karttunen & Seppanen
(2020, 110, 111) toteavat, etta tydelamassa tapahtuvan oppimisen laadun kannalta on tarkeaa, etta
tydpaikkaohjaajien osaamisen lisddmiseen ja paivittamiseen kiinnitetdan huomiota ja etta koulutuk-
sen jarjestdjat ottavat tastad vastuuta. Airilan ym. (2019, 39) tutkimuksessa ty6épaikkaohjaajat ja ne
vastaajat, joiden tydpaikoilla jarjestettiin koulutusta ohjaustoimintaan, kokivat tydpaikkansa ohjaus-
osaamisen ja oppilaitoksen kanssa tehtavan yhteistydon muita mydnteisempana ja lisaksi he olivat
mat tiedot tydpaikan ohjauskdytanndistd, -resursseista, ohjausosaamisesta seké oppilaitosyhteis-

tyosta. Mackay, Riley & Dewing (2019, 12) toteavat, etta kasvokkain tapahtuvaan koulutukseen
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osallistuminen kehittad ohjaajien ohjaamisen asenteita, tietoja ja taitoja. Kasvotusten tapahtuvissa

koulutuksissa mahdollistuu myds verkostoituminen.

Oppisopimustydpaikan ja oppilaitoksen valisen yhteistydn toteutuminen vaatii resursseja oppilaitok-
selta ja niihin oppisopimustydpaikka ei voi vaikuttaa. Tyopaikkaohjaajan on hyva tiedostaa kuitenkin
mahdollisuus pyytaa itse tukea, perehdytysta ja ohjausta tyohonsa. Tydpaikkaohjaaja ja opiskelija

voivat myds pyytaa opettajaa kdymaan fyysisesti tydpaikalla. Tyopaikkaohjaajan on siis oltava myds
itse aktiivinen osapuoli ohjausosaamisensa kehittamisessa. Karttunen & Seppanen (2020, 110-111)
toteavat, ettad koulutettu tydpaikkaohjaaja tiedostaa oppisopimusopiskelijan ohjaukseen sisaltyvat

tehtavat seka omat ohjaamistaitonsa. Han myos kehittda omia ohjaustaan saamansa palautteen pe-

rusteella seka osallistuu ty6paikalla tapahtuvan ohjaustydn kehittamiseen.

Opinnaytetytn haastatteluissa ja tydpajatoiminnassa tyopaikan sisdiset toimet nahtiin yhtena mah-
dollisuutena tydpaikkaohjaajan ohjausosaamisen vahvistamisessa. Tydpaikan siséisiksi toimenpiteiksi
ohjausosaamisen vahvistamisessa muodostuivat tydpaikkaohjaajaparin nimedminen, tyépaikkaohjaa-
jien kokoontumiset, ohjauskeskusteluissa opiskelijan antaman palautteen ja uuden tiedon avulla ke-
hittyminen seka tydyhteisén osaamisen hyddyntaminen. Kauhasen (2012, 154-156) mukaan henki-
|6ston kehittdminen voidaan jakaa tydpaikan sisalld ja ulkopuolella tapahtuvaan oppimiseen. Henki-
16stdn kehittdmisen nahdaén usein tapahtuvan vain oppilaitoksissa tapahtuvana opiskeluna, vaikka
tyopaikan sisdlla on mahdollista luoda tilanteita henkildston kehittédmiseen ja uusien asioiden oppimi-
seen. TyOpaikan sisaisessa osaamisen kehittdmisessa tyodntekijéilla on oma roolinsa. Tydntekijat voi-
vat jakaa toisilleen tietoa ja kokemuksia ja oppia toisiltaan. Osaaminen voi kehittya yhdessa teke-

malla ja olennaista on erilaisten ndkemysten hyvaksyminen.

Osaamisen kehittamisessa verkostolla on suuri merkitys. Ymparilld olevan verkoston jdsenet voivat
oppia toisiltaan jakaessaan tietoa ja osaamistaan toisilleen. Organisaation sisaista ja ulkoista verkos-
toitumista on mahdollista edistdad monin keinoin. (Eklund 2021, 168-169.) Tydpaikkaohjaajien ko-
koontumiset mahdollistavat tyépaikan sisdisen verkostoitumisen ja ohjaajilla on kokoontumisissa
mahdollisuus oppia toisiltaan, kun he jakavat toisilleen ohjaustydssé havaitsemansa hyvét kaytan-
teet. Tapaamisissa toteutuu myos vertaistuki tyopaikkaohjaajien jakaessa toisilleen ohjaustyon koke-
muksiaan. Ohjaustydssa tydparina toimimisessa seka tydpaikkaohjaajien kokoontumisissa on mah-
dollista hyédyntaa tyopaikan sisdlla olevaa ohjaustydn osaamista. Opinndytety6n tuloksissa ilmeni,
ettd osalla tydpaikkaohjaajista oli haasteita liittyen oppisopimuskoulutuksen asiakirjojen ymmartami-
sessa ja opiskelijan arvioinnin toteuttamisessa, kun taas osalla tydpaikkaohjaajista oli osaamista
naissa asioissa. Ty6paikkaohjaajien vahvuuksia ja osaamista kannattaa hyédyntaa tydyhteisdssa.
TyoOpaikan sisaisilla menetelmilla voidaan myds vahvistaa hiljaisen tiedon hyddyntamista. Kupias,
Peltola & Pirinen (2014, Hiljainen tieto) kuvaavat teoksessaan organisaatiossa olevan hiljaisen tiedon
olevan osaamista, joka voidaan kuvata intuition kaltaiseksi ja jota ei voida tuottaa kirjalliseen muo-
toon esimerkiksi tydpaikan toimintaohjeisiin. Hiljaista tietoa hyddynnettdessa on olennaista tiimin
saanndllinen vuorovaikutus ja luottamus. Hiljaisen tiedon jakamista tydyhteiséssa voidaan kehittaa

jarjestamalla tilaisuuksia, joissa vuorovaikutus ja tydn kehittaminen mahdollistuu.
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Ohjaustydssa oppii myds ohjaaja ja ohjausty6 voidaan ndhda myds ohjaajan oppimisprosessina (No-
rontaus 2016. 155). Tydpaikkaohjaajan ja opiskelijan valiset ohjauskeskustelut toimivat myds tyo-
paikkaohjaajan oppimisvadylana. Tydpaikkaohjaajaien haastatteluissa tuli ilmi, etta tyépaikkaohjaaja
oppii itsekin ohjaustydssa uusia asioita ja opiskelijan antaman palautteen avulla hdn voi kehittaa
my®6s omaa ohjausosaamistaan. Tydpaikkojen usein kiireiseen arkeen on tarpeen jarjestaa tilaisuuk-
sia oppimiseen ja ajatusten vaihtoon. Suunnitellut ohjaajan ja opiskelijan valiset sdanndllisesti ta-
pahtuvat ohjauskeskustelut tarjoavat ajan ja paikan oppimiselle. Airila ym (2019, 38-39) toteavat,
ettd tydelamassa oppiminen ja oppilaitoksen kanssa tehtdva yhteistyd voivat toimia myos tyépaikan
oppimisen mahdollistajina. Opiskelijoiden kautta tydpaikoille saadaan uutta tietoa uusista tydmene-
telmista ja opiskelijan seka ohjaavan opettajan kanssa kdydyt keskustelut voivat antaa uutta nako-

kulmaa myds tyopaikan toimijan omaan tyéhon.

Oppisopimuskoulutuksessa tyopaikan ja oppilaitoksen valiseen yhteistyéhdn kannattaa kiinnittda
huomiota ja huolehtia siitd, ettad yhteistyd toteutuu ja oppisopimustydpaikat, etenkin tydpaikkaohjaa-
jat saavat tarvitsemansa tuen. Ammatillisen koulutuksen uudistuksesta tehdyssa selvityksessa Am-
matillisen koulutuksen reformi (2021, 37) tulee esille ammatillinen koulutuksen riippuvuus tydela-
mayhteistydsta ja tydssaoppimispaikoista. Tybpaikoilla ei ole velvoitetta yhteistyéhdn oppilaitosten
kanssa ja mikali tydelamayhteistydssa syntyisi suuria ongelmia, voisi koko koulutusjarjestelma vaa-
rantua. Jos ty6paikat eivat kokisi saavansa itselleen hy6tya tekemastéan koulutustydsta tai koulutus-
tyo koettaisiin lilan raskaana, voisi tydpaikoilla tapahtuva oppiminen vahentya merkittavasti. Tyoela-
man ja koulutuksen jarjestajien valisen yhteistydn térkeys on tiedostettu ammattiopistoissa. Yhteis-
tyon kehittdminen ja koulutuksen jarjestajien resurssien kohdentaminen tydelamayhteistyéhdn on

ensiarvoisen tarkeaa.

Norontaus (2016, 144, 146) tuo tutkimuksessaan esille, etta laadukas oppisopimuskoulutus muodos-
tuu tyopaikalla tapahtuvasta ohjauksesta, riittdvasta tietopuolisesta koulutuksesta seka tyon yhdisty-
misesta siihen, tydpaikan ja opiskelijan vélisesta tiedon jakamisesta, luottamuksesta, sitoutumisesta
seka opiskelijan ja tydnantajan motivaatiosta. Hyvin toteutuneesta oppisopimuskoulutuksesta on
yritykselle hydtyna opiskelijan sitoutuminen yritykseen niin, ettd han tydntekijéksi yritykseen tutkin-

non suorittamisen jalkeenkin.

7.2 Opinnaytetydn toteutuksen tarkastelua

Opinnédytety6 toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmistyona ja kehittamistyon toteutuksessa sovellet-
tiin toimintatutkimuksen periaatteita. Opinndytety®n aineisto kerattiin tydpaikkaohjaajien ryhma-
haastatteluissa seka tydpajatoiminnassa. Ryhmahaastattelukutsu lahetettiin kaikille tyépaikkaohjaa-
jille ja kaikki kutsutut osallistuivat haastatteluihin. Haastatteluihin osallistujille annettiin haastattelu-
teemat etukateen tutustuttavaksi. Ajatuksena oli, ettd kun haastateltavat olivat etukateen tutustu-
neet haastattelun teemoihin, heidan olisi helpompi tuoda esille nakemyksiaan haastattelussa ja tama
saattaisi rikastuttaa haastattelusta saatavaa aineistoa. Itse haastattelutilanteissa keskustelu eteni
valjasti teemojen sisdlla ja haastattelija esitti valilld kysymyksia. Haastatteluissa keskustelua kaytiin
osittain samanaikaisesti eri teemojen sisalld ja keskustelua ei rajattu jaykasti etenemaan teemoit-

tain. Haastattelija huolehti kuitenkin siita, ettd kaikki haastattelurungon teemat tuli kdytya lapi.
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Mikali haastattelut olisi toteutettu yksilohaastatteluna, olisi aineisto ollut erilainen verrattuna ryhma-
haastatteluaineistoon. Yksiléhaastattelussa olisi saattanut tulla ilmi henkilokohtaisempia nakemyksia
esimerkiksi ohjausosaamisen haasteista. Ryhmahaastattelutilanteessa saattaa ilmeta kynnys kertoa
omista henkilékohtaisista haasteista tai vaikeuksista. Myés omien vahvuuksien esille tuominen ryh-
makeskustelussa voi olla hankalaa ja on mahdollista, etta henkildkohtaisilla haastatteluilla olisi saatu
naista asioista syvallisempaa tietoa. Ryhmahaastattelu osoittautui kuitenkin toimivaksi aineistonhan-
kintakeinoksi tédhan opinnaytetyohon. Kyseessa oli tutkimuksellisena kehittdmistydna tehtava opin-
naytetyd ja kehittamisty6ta oli mahdollista aloittaa jo ryhmahaastatteluissa, haastatteluissa ideoitiin
toimintatapoja ohjausosaamisen vahvistamiseksi. Haastatteluissa pyrittiin saamaan henkiléstda osal-
listumaan ja sitoutumaan yhteiseen kehittdmistydhon ja ryhmahaastatteluissa pohjustettiin jo myo-
hemmin tydpajassa tehtavaa yhteistydskentelyda. Ryhmahaastatteluissa oli havaittavissa yhteisen
keskustelun vaikutus, yhden haastateltavan ajatukset herattivat toisten osallistujien ajatuksia ja asi-
oiden kasittely laajeni, kun keskusteluun saatiin useita nakdkulmia. Ojasalo ym. (2020, 41-42) to-
teavat ryhméhaastattelun soveltuvan hyvin kehittdmistydn menetelmaksi. Ryhmdhaastattelun etuna
yksil6haastatteluun verrattuna on mahdollisuus saada syvempaa ja totuudenmukaisempaa tietoa.
Ryhmahaastattelu etenee keskustelunomaisesti ja haastattelijan rooli ja ohjaus eivét ole yhta vah-

voja kuin yksildhaastattelussa.

Ojasalo ym. (2020, 41) tuovat esille, ettd ryhmahaastattelu toteutetaan usein 6—12 henkilén ryh-
missa. Opinnadytetydssa ryhmahaastattelut tapahtuivat pienissa ryhmissa, toisessa haastattelussa ol
kolme ja toisessa nelja tydpaikkaohjaajaa. Haastattelu olisi voitu jarjestdd myos yhtena ryhmahaas-
tatteluna, mutta kaytannon syista paadyttiin kahden pienen ryhman haasteluihin. Opinndytetyon
tekijan aiempi kokemus tutkimushaastattelusta oli varsin vahainen, eiké aiempaa kokemusta ryhma-
haastatteluiden jarjestamisesta ollut, joten etukateen ajateltiin, ettd pienemman haastateltavan ryh-
man hallinta ja ryhmdhaastattelun jarjestaminen olisi helpompaa. Haastateltavat valikoituvat verrat-
tain pienesta joukosta, yrityksessa tytskentelevistd kolmivuoroty6ta tekevista lahihoitajista, jolloin

kaikille seitsemalle haastateltavalle yhteisen ajan I6ytyminen olisi liséksi ollut haasteellista.

Ensimmainen tydpajaan oli varattu aikaa 1,5 h ja tydpaja kesti koko varatun ajan. Aikataululliseen
haasteeseen pyrittiin vastaamaan tarkalla etukdteen tehtavalld suunnittelulla. Tydpajan aihe ja teh-
tavat rajattiin tarkasti ja aikataulu ty6pajan sisaltd suunniteltiin huolellisesti ja kaytettaviksi tydsken-
telymenetelmiksi valittiin riittavan yksinkertaiset menetelmat. Ty&pajaan osallistuville oli jaettu hy-
vissa ajoin ennen tydpajaa ennakkotehtdva, jossa oli tehtdvana pohtia tydpajassa kasiteltdvia aiheita
ja omia pohdintoja oli mahdollista kirjata paperille. Ennakkotehtavan tekeminen oli virittényt tyépa-
jan osallistujia jo etukdteen tyépajan aiheeseen. Mikali tydpajaan olisi varattu enemman aikaa, olisi
keskustelu voinut kehittya syvallisempaan suuntaan. Kehittdmistyd kuitenkin alkanut jo tydpaikkaoh-
jaajien ryhmahaastatteluissa, joissa oli ideoitu ohjausosaamisen vahvistamisen keinoja. Ty®&pajassa
ei ollut kiireen tuntua ja kaikki suunnitellut tehtavat ehdittiin kdyda lapi aikataulussa. Mikali tydpajan
aihe olisi ollut laajempi ja tavoitteena olisi ollut saada aikaa syvallisempaa keskustelua, olisi tyopa-
jaan varatun ajan pitényt olla pidempi. Kaiken kaikkiaan ty6pajalle laaditut tavoitteet saavutettiin ja

tydpaja toteutui suunnitellussa aikataulussa, joten typajaa voidaan pitda onnistuneena.
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Ryhmahaastattelut ja tydpajatydskentely osoittautuivat sopiviksi menetelmiksi téhan tutkimukselli-
seen kehittamisty6hodn. Seka haastatteluiden etta tydpajatydskentelyn aikana oli mahdollista oppia
uutta, osallistujat saivat oivalluksia toisten osallistujien esiin tuomista asioista ja toisen idea ruokki
toisen ideoita. Opinnadytety®n tekijan rooli tyopajassa oli ryhman vetdjan rooli seka toimintatutki-
muksen luonteen mukaisesti myds kehittdmistyohon osallistuvan jasenen rooli. Ensimmaisen tydpa-
jan vetaminen, kdytannon sujuvuudesta ja tekniikasta huolehtiminen veivat kuitenkin merkittavéan
osan opinndytetyon tekijan huomiota, joten kehittamistydhdn osallistuminen jai vahdisemmaksi.
TyOpajan toteutuksessa olisi voinut hyddyntda toisen henkilén apua kaytanndn sujuvuudesta huo-

lehtimisessa.

7.3  Eettisyys ja luotettavuus

Ojasalo ym. (2020, 48) mukaan tydelamalahtdisessa kehittdmistydssa on huomioitava, ettd kehitta-
mistyOn tavoitteet ovat korkean moraalin mukaisia ja etta ty6 tehddan rehellisesti ja huolellisesti ja
seuraukset ovat kaytantéa hyodyttavid. Kehittamistyota tehtdessa on otettava huomioon tieteellisen
tutkimuksen tutkimusetiikan normit. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan eurooppalaista ohjeistusta
mukailevan ohjeistuksen mukaan hyvan tieteellisen kdytanndn periaatteet ovat luotettavuus, rehelli-
syys, arvostus ja vastuunkanto. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, 12.) Ammattikorkeakou-
lujen opinndytetdiden eettisten suositusten (Arene ry 2020, 9) mukaan tutkijaa ohjaavat yleiset eet-
tiset periaatteet seka ihmiseen kohdistuvassa tutkimuksessa lisaksi periaatteet, joissa huomioidaan
tutkittavan kohtelu ja oikeudet, tilanteet, joissa tutkimus kohdistuu alaikdiseen tai vajakykyiseen
henkildon, tietojen kasittely sekéa yksityisensuoja ja tutkimusaineiston avoimuus. Téhan tutkimuksel-
lisen kehittdmisty®n prosessiin on kuulunut tyéhoén liittyvien eettisten nakdkulmien pohtiminen seka

eettisen ohjeistuksen noudattaminen.

Ennen tutkimustyon toteutusta tutkijan on huolehdittava tutkimukseen liittyvista luvista ja suostu-
muksista (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 13). Opinndytetydssa tehtiin tydn tekijan, toi-
meksiantajan ja opinndytetyon ohjaajan valinen opinndytetydsopimus, jossa on sovittu tyon tekemi-
seen liittyvista pelisddnnoista. Talla sopimuksella pyritdén vahentdmaan mahdollisia ristiriitoja, jotka
voivat liittya toimeksiantajan toiveisiin ja opinndytetyontekijaa sitoviin tieteen pelisdantdihin. (Arene
ry 2020, 6.) Opinnaytetydhon liittyva tutkimuslupa haettiin tydn toimeksiantajalta ennen opinndyte-
tyon aineistonkeruun aloitusta. Opinnadytety6prosessissa tulee noudattaa tietosuojalakia ja tieto-
suoja-asetuksia, jolloin tulee kiinnittdd huomiota tutkimukseen osallistuvien henkilétietojen kasitte-
lyyn seka henkildiden tietosuojan toteutumiseen. (Arene ry 2020, 7.) Opinndytetydssa on laadittu
opinndytetytta koskeva tietosuojaseloste ja lisaksi opinndytetydhodn osallistuville on laadittu tutki-
mustiedote (liite 1) seka suostumus tutkimukseen osallistumisesta (lite 3). Haastateltavien infor-
mointi on sisdltéanyt tiedotuksen mihin tarkoitukseen tietoa keratdan, miten sita kdytetdan ja sdilyte-
tdan. Haastateltaville on kerrottu, ettd haastatteluaineisto kasitelldan luottamuksellisesti, niin, ettei-
vat se paady ulkopuolisten kasiin ja tutkittavien henkil6llisyys ei tule ilmi missaan vaiheessa. Opin-
naytetydhon liittyviin haastatteluihin ja tydpajoihin osallistuminen on ollut vapaaehtoista ja téma on

kerrottu opinndytety6hon osallistuneille suullisesti ja kirjallisesti tutkimustiedotteessa.

Ojasalo ym. (2020, 49) tuovat esille, etta kehittdmistydssa tulee olla rehellinen, tarkka ja luotettava.

Ty6ssa on varmistettava luottamuksellisuus aineiston keruussa, kasittelyssa ja sdilytyksessa ja nama
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seikat tulee kertoa myds tutkimukseen osallistuville. Opinndytetydssa syntynyt aineisto on kasitelty
luottamuksellisesti vain opinndytetyn tekijan toimesta. Haastattelut on tallennettu ja litteroitu valitto-
masti haastattelujen jdlkeen kirjalliseen muotoon ja haastateltavien tunnistetiedot on anonymisoitu
nimeamalla haastateltavat litterointivaiheessa koodein H1-H7. Haastattelutallenteet on tuhottu litte-
roinnin jdlkeen. Litteroitu aineisto on ollut ainoastaan sahkdisena tiedostona opinnaytetydn tekijan
henkilokohtaisella tietokoneella, ja tiedostoihin on ollut padsy vain opinnaytetydn tekijalla henkils-
kohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan kautta. Allekirjoitetut suostumuslomakkeet on sailytetty
opinnaytetydntekijan henkilékohtaisessa kansiossa niin, ettei ulkopuolisilla ole ollut paasya niihin.
Kaikki opinndytetytta koskeva materiaali havitetaan, kun opinnaytety6 on valmis ja arvosteltu. Opin-
naytetyon tekemisessa ja raportoinnissa on huomioitu rehellisyys, tarkkuus ja huolellisuus. Opinndy-
tetyon raportissa haastateltavien suorista lainauksista on karsittu pois taytesanoja ja joitakin vahvoja
murresanoja on muutettu yleiskieliseen muotoon luettavuuden parantamiseksi ja toisaalta haastatel-

tavien anonymiteetin sdilymisen turvaamiseksi.

Opinnaytety6 toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistydna, jolloin siihen kuului myds tydyhteisdssa
tehtdva yhteiskehittdmisen vaihe. Ojasalon ym. (2020, 48—49) mukaan tutkija tai kehittdja joutuu
puntaroimaan kehittamistytssa tydyhteison osallistujien suostuttelun ja pakottamisen rajaa. Tieteel-
lisessa tutkimuksessa tutkimukseen osallistuvilta pyydetdan suostumus osallistumiseen, mutta kehit-
tamistydssa oletuksena on, etta tydntekijoiden tehtdvaan kuuluu organisaation kehittéminen. Kana-
nen (2012, 70) tuo esille, etta kehittamistyd on muutoksen johtamista ja varsinkin suurien kehitta-
mishankkeiden toteuttaminen vaatii muutosjohtamisen taitoja. Kehittdmisprosessiin valitaan ne hen-
kilot, joita asia koskee ja nain saadaan heidat sitoutumaan muutokseen ja muutosvastarinta vahe-
nee. Opinndytetytssa niin haastatteluun kuin tyépajoissa tehtévaan yhteiskehittdmiseen osallistumi-
nen on ollut taysin vapaaehtoista. Osallistujille on kerrottu rehellisesti, seka suullisesti etta kirjalli-
sesti opinnaytetyohon liittyvat tiedot, esimerkiksi opinndytetydn tarkoitus, tavoite ja ty0osta saatava
hyo6ty. Tiedottamisella on pyritty herattdmaan osallistujien kiinnostusta yhteista kehittémistyéta koh-

taan ja kehittamistyohoén on saatu mukaan motivoituneet henkilot.

Opinnaytety6 on raportoitu rehellisesti tuloksia vaaristelematta. Raportoinnissa on huomioitu lahde-
viittausmerkinnat Savonian ohjeistuksen mukaisesti. Ojasalo ym. (2020, 49) toteavat, etta kehitta-
mistydn raportoinnissa on toimittava rehellisesti, toisten teksteja lainattaessa kaytetadn asianmukai-

sia lahdeviitteita ja toisten tutkijoiden ja kehittdjien osuutta ei tule vahatellad eika tuloksia vaaristella.

Maarallisen tutkimustyon luotettavuutta tarkasteltaessa puhutaan reliabiliteetista (tutkimustulosten
pysyvyys, patevyys) ja validiteetista (oikeiden asioiden tutkiminen). Reliabiliteetti tarkoittaa pysy-
vyytta tai toistettavuutta, jos tutkimus toistettaisiin, saataisiin samat tutkimustulokset. Validiteetilla
tarkoitetaan oikeiden asioiden tutkimista, sitd, etta tutkimus kohdentuu oikein ja tutkimuksessa mi-
tataan sita, mitd on tarkoitus mitata. (Toikko & Rantanen 2009, 121, 122; Kananen 2017, 70.) Laa-
dullisessa tutkimuksessa luotettavuutta tarkasteltaessa puhutaan usein vakuuttavuudesta. Tutkijan
on kuvattava tutkimusta koskevat valinnat ja tulkinnat avoimesti, jotta tutkimuksen patevyys voi-
daan havaita. (Toikko & Rantanen 2009, 123.) Kehittamistoiminnassa luotettavuutta tulee tarkastella
tieteellisen luotettavuuden kriteerien pohjalta sen mukaan, mita tutkimuksellisia asetelmia kehittami-

seen liittyy. Kehittédmistutkimuksessa luotettavuus tarkoittaa erityisesti kdyttdkelpoisuutta, sita, etta
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kehittamistoiminnassa syntynyt tieto on totuudenmukaista seka hyddyllista. (Toikko & Rantanen
2009, 121, 122). Tassa tutkimuksellisena kehittamistyona tehdyssa opinndytetydssa on tehty myds
suunnitelmaa tuotoksen jalkauttamisesta tyOpaikan kaytantéon. Tydpaikkaohjaajan ohjausosaami-
sen vahvistamisen toimenpiteiden kdytannon toteuttamisella voidaan lisata tyopaikkaohjaajien oh-
jausosaamista ja sita kautta parantaa oppisopimusopiskelijan saaman ohjauksen laatua. Opinnayte-
tyon hydtyna voidaan nahda myds tydpaikan ja oppilaitoksen yhteistydn lisddantyminen. Oppilaitok-
sen edustus oli mukana opinndytetydprosessissa ja yhteistyo tulee jatkumaan oppisopimusopiskeli-
jan tydpaikkaohjauksen kehittdmistydssa. Yksi seuraavista konkreettisista yhteisty6toimenpiteista on

Keiteleen AK-Palvelut Ky:lle kohdennetun koulutuksen suunnittelu ja toteutus.

Tutkimuksen luotettavuutta lisaa tutustuminen eri tiedonkeruu, analysointi- ja tulkintamenetelmiin,
jotta osataan valita soveltuvat tutkimusilmiodn soveltuvat menetelmat. (Kananen 2012, 173.) Tutki-
muksellisen kehittdmistydn menetelmiin on tassa kehittdmistytssa perehdytty kirjallisuuden avulla.
Opinndytetyon tekijéllé ei ole aiempaa kokemusta tutkimuksellisen kehittdmistydn toteuttamisesta,
joten opinndytetydprosessissa on tukeuduttu opinndytetydn ohjaajan tukeen ja ohjaukseen seka
hyddynnetty opinndytetyén vapaaehtoisia menetelmawebinaareja. Tiedonhaussa on hyédynnetty

Savonian kirjaston informaatikon asiantuntemusta.

Kanasen (2012, 47-48) mukaan kehittadmistydn alkuvaiheessa on perehdyttava tutkittavaan ilmiédn
kirjallisuuden avulla. Perehtymalla ilmidéon kehittdmistydn tekija hankkii ymmarryksen ja asiantunte-
muksen kehittdmistyon kohteesta. Talla on tarked merkitys varsinkin tilanteissa, joissa tyon tekija ei
ole aiempaa tuntemusta aiheesta. Opinnaytetyén kohteena olevaan ilmiédn tutustuminen on sisalta-
nyt perehtymistd aiheeseen liittyvadn teoriatietoon ja aiheesta tehtyihin tutkimuksiin. Opinnaytetyon
tekija ei tuntenut ennakolta kovin syvallisesti oppisopimusopiskelijan tydpaikkaohjaajan ty6ta, eika
voimakkaita ennakkokasityksia ilmiéta kohtaan ollut. IImiéon tutustuakseen opinndytetydn tekija on
sisallyttanyt tahan opinndytetydprosessiin tydpaikkaohjaajille tarkoitetun Tybdeldmassa oppimisen
ohjaus-verkkokoulutukseen osallistumisen. Tama koulutus on laajentanut kdsitysta tutkittavasta ilmi-

Osta.

Opinnaytetytn luotettavuus lisdantyy, kun dokumentaatio tehddan tarkasti, jolloin tydn kaikki vai-
heet ja valinnat kuvataan ja perustellaan. Talldin opinndytetydssa pyritéan jaljitettédvyyteen ja opin-
ndytetydn raportista lukija pystyy paattelemdan valintojen oikeellisuuden ja arvioimaan tehtyja rat-
kaisuja. Opinndytetyén dokumentoinnissa tehtyjen valintojen perustelu lisda tydn uskottavuutta ja
osoittaa myos tyon tekijan menetelmallistd osaamista. Opinndytetyd on raportoitu kiinnittden huo-
miota todenmukaiseen ja tarkkaan raportointiin. Tutkimusprosessin aikana on kirjoitettu tutkimus-
paivakirjaa, johon on kirjattu tyon eri vaiheissa tehtyja ratkaisuja ja jossa on pohdittu ratkaisujen
vaihtoehtoja. Nain tutkimusprosessin kulku ei ole jéanyt vain opinnaytetydn tekijén muistin varaan.
(Kananen 2012, 165; Kananen 2017, 71.)

7.4  Opinndytetyon hyddynnettdvyys seka kehittamis- ja jatkotutkimusaiheet

Ojasalo ym. (2020, 20) toteavat, etta tutkimuksellisen kehittamistyon tulosten hyddyllisyys liittyy
tulosten siirtdmiseen kaytannén toimintaan seka implementointiin, eli kehitettyjen ideoiden toteutuk-

seen. Tassa opinnadytetydssa tuotoksena valmistui toimenpiteet tydpaikkaohjaajan ohjausosaamisen



52 (61)

vahvistamiseksi. Nama toimenpiteet koottiin yhteen sahkdisessa muodossa olevaan posteriin. Posteri
on mahdollista tulostaa huoneentauluksi tydyksikdihin ja liittdd myoés tydpaikan oppisopimusopiske-
lua koskevaan sisdiseen ohjeistukseen. Opinnaytetyontuotoksen toimenpiteiden kdytdnnon toteutta-
misen kautta on mahdollista lisdtd tydpaikkaohjaajien ohjausosaamista. Toikko & Rantanen (2009,
62-63) puhuvat kehittdmistyon tuotoksen levittamisesta eli juurruttamisesta, joka merkitsee usein
omaa erillistéd prosessiaan. Uusien kdytantdjen levittdminen ja yllapitdminen on oma prosessinsa,
joka merkitsee palvelun tai loppukayttdjan sitouttamista, silld kdytannon arjessa saattaa kdyda niin,
ettd hyvatkin uudet toimintatavat unohdetaan ja palataan vanhoihin rutiineihin. Opinnaytetyén hy6-
dyntamiseksi tulee opinnaytetyon tuotoksena syntyneet toimenpiteet jatkossa juurruttaa ja ottaa
kdyttoon toimeksiantajayrityksessa. Opinndyteyon tuotosta on mahdollista hyddyntda soveltaen
my®s muissa oppisopimustyopaikoissa, vaikka sellaisenaan se ei valttamatta palvele muita tydpaik-
koja. Oppisopimustydpaikkojen olisi hyva suunnitella ja toteuttaa omia tarpeitaan vastaavia sisdisia
toimintatapoja, joilla tydpaikkaohjaajaa voidaan tukea tehtavassaan. Myos lahihoitajia kouluttavat

oppilaitokset voivat hyddyntda opinndytetydn tuloksia toimintansa kehittédmisessa.

Opinnaytety6prosessissa nousi esille oppisopimusopiskeluun liittyvia kehittdmiskohteita, jotka liittyi-
vat tybpaikan sisdiseen oppisopimusopiskelun organisointiin ja ohjaustydn resursseihin. Jatkossa toi-
meksiantajayrityksen tydpaikkaohjauksen kehittdmistydssa on hyodyllista huomioida myds nama
asiat. Opinndytety6prosessi on merkinnyt opinnaytetydn tekijdlle syvallista perehtymista oppisopi-
musopiskeluun, tyopaikkaohjaukseen ja toisaalta myds matkaa tutkimuksellisen kehittdmistydn maa-
ilmaan. Opinndytetydn aihe on ollut tydn tekijalle merkityksellinen ja motivaatio ja kiinnostus kehit-
tamistydhon on sdilynyt koko prosessin ajan. Opinndytetydn tekeminen on lisénnyt tietoisuutta oppi-
sopimuskoulutuksesta ja esihenkildn merkityksellisesté roolista oppisopimusopiskelun toteutumisen

kokonaisuudessa.

Opinnaytety6n tuloksissa, kuten myds laajemmassa mittakaavassa opinndytetydn lahteina kayte-
tyissa vaitdstutkimuksissa ilmenee, ettd oppisopimuskoulutuksessa oppilaitoksen ja tydpaikan yhteis-
tyota tulee lisata. Tydpaikkaohjaajan ohjausosaamiseen tulee kiinnittdd huomiota ja kehittda keinoja
osaamisen vahvistamiseksi. Oppilaitoksen ja tyéelaman yhteisty6 tulisi varmistaa tarjoamalla oppilai-
toksille riittévat resurssit tydpaikkojen tukemiseen. Oppisopimus tulee jatkumaan ammatillisen kou-
lutuksen muotona ja koulutukseen liittyvid kdytanteita tulee kehittda valtakunnallisella tasolla. Paa-
ministeri Orpon hallitusohjelmassa huomioidaan tarve kehittda oppisopimuskoulutusta, tyépaikkaoh-
jausta seka ammatilliseen koulutuksen eri toimijoiden valista yhteistydta. Hallitusohjelman mukaan
ammatillista koulutusta kehitetdan, jotta se vastaisi paremmin tyéeldmén tarpeisiin ja ammatillisen
koulutuksen ja elinkeinoelaman yhteistyéta vahvistetaan. Ohjelmassa on mainittu hallituksen tavoite
edistaa koulutussopimuksen ja oppisopimuksen kayttéd. Hallitus turvaa ammatillisen koulutuksen
Iahiopetuksen maaran, tydpaikkaohjaamisen ja tarvittavan oppimisen tuen erityisesti oppivelvolli-

suuskoulutuksessa olevien ammatillisen koulutuksen opiskelijoille. (Valtioneuvosto 2023, 87.)

Tama tutkimuksellisena kehittamistydna tehty opinnaytety6 aloitti oppisopimusopiskelijan tydpaikka-
ohjauksen kehittamisen Keiteleen AK-Palvelut Ky:ssa. Olisi mielenkiintoista tutkia muutaman vuoden
kuluttua, miten kehittédmisty® on vaikuttanut tydpaikkaohjaajien ohjausosaamiseen. Myds oppilaitos-

yhteistyon toteutumiseen liittyva tutkimus ja kehittamistoimet oppilaitosyhteistydn vahvistamiseksi
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olisivat mielenkiintoisia ja hyddyllisia tutkimuksen ja kehittdmisen kohteita. Airila ym. (2019, 38) tuo-
vat esille, etta tydpaikan ja oppilaitoksen yhteisen kehittdmistydn kautta on mahdollista saavuttaa
uusia toimintatapoja, joilla typaikan ja oppilaitoksen valistd yhteistyotd voidaan kehittda. Toimiva

yhteistyd palvelee molempia osapuolia.
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LIITE 1: TUTKIMUSTIEDOTE

TUTKIMUSTIEDOTE 10.10.2023

Hei oppisopimuksella lahihoitajaksi opiskelevan tyopaikkaohjaaja!

Kutsun sinut osallistumaan opinndytetyohoni liittyvaan ryhmahaastatteluun/tydpajatoimintaan. Opin-
naytetyo liittyy sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen YAMK-opintoihini ja aiheena on

tyopaikkaohjaajan ohjausosaamisen kehittaminen.

Ammatillisen koulutuksen uudistuksen my6ta opiskelu tydpaikoilla on lisadntynyt koulutuksen siirryt-
tya yha enemman tyopaikoille. Tyopaikkaohjailla on tarkea tehtava opiskelijan tydssaoppimisen oh-
jaamisessa. Osallistumalla tutkimukseen voit antaa arvokasta tietoa, jonka avulla ty6paikkaohjaajan

ohjausosaamista voidaan kehittaa.

Opinnaytetytssa selvitetdan mita Iahihoitajaksi oppisopimuksella opiskelevan tyépaikkaohjaukseen
liittyvia ohjausosaamisen haasteita ja vahvuuksia tydpaikkaohjaajilla on. Tydssa myos selvitetdadn ja

kehitetadn toimintatapoja ohjausosaamisen vahvistamiseksi.

Tutkimuksen ainestoa keratadn ryhmahaastatteluissa seka tydpajatoiminnassa. Haastattelut toteute-
taan ryhmahaastatteluina ja haastatteluihin osallistuu yrityksen Iahihoitajia, jotka toimivat tai ovat
aiemmin toimineet yrityksessa oppisopimuksella lahihoitajaksi opiskelevien tydpaikkaohjaajina. Haas-
tattelut nauhoitetaan ja litteroidaan. Aineistoa kasittelee ainoastaan opinndytetyon tekija ja aineisto
kasitellddn sekd raportoidaan nimettdémana niin, ettei yksittdista tutkimukseen osallistunutta voida
tunnistaa. Opinnaytety®n valmistuttua aineisto havitetdan. Lopullinen opinnaytetyon raportti julkais-

taan verkossa Theseus-palvelussa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista eikd siind kasitelld arkaluonteisia tietoja. Tutkimuk-
seen osallistumisen voi keskeyttaa milloin tahansa. Opinndytety6sta kieltdytyminen tai sen keskeyt-
taminen ei vaikuta milldan tavalla kohteluusi. Ennen keskeyttamista antamiasi tietoja voidaan kui-

tenkin kayttaa osana opinnaytetyota.
Liitteena opinnaytetydn tietosuojaseloste.

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii Keiteleen AK-Palvelut Ky. Opinnaytetyon ohjaaja on lehtori

Katri Savolainen Savonia AMK.

Haastattelut suoritetaan loka-joulukuussa 2023. Otan yhteyttd sopiakseni haastatteluajan. Vastaan

mielellani opinndytety6ta koskeviin kysymyksiin.
Ystavallisin terveisin:
Taina Aikkila

puhelinnumero: XXX XXXXXXX
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LIITE 2: TEEMAHAASTATTELURUNKO

1. Tyopaikkaohjaajana toimiminen:
Ty6paikkaohjaajakokemus (vuosina/ohjattavien maara)
Ty6paikkaohjaajan tehtdvat, tarvittavat taidot ja osaaminen
2. Ohjaustyon haasteet ja onnistumiset:
Ohjaustydssa koetut haastavat tilanteet ja niiden ratkaisut
Ohjauksen onnistumisen kokemukset
Tydpaikkaohjaajan tehtaviin ja osaamiseen liittyvat haasteet ja vahvuudet
» ohjauksen prosessiin liittyvat: esim. ohjauksen, ndyttdjen ja arvioinnin suunnittelu, ohjaus-
tyon toteutus, ohjauskeskustelut, palautteen anto, arviointi
* ohjausmenetelmat

» ohjaustaidot: esim. ammattiosaaminen, osaaminen, prosessiosaaminen, vuorovaikutustai-
dot, lasnaolo, kuuntelu, empatia

3. Ohjausosaamisen vahvistaminen
Koulutus/tuki tydpaikkaohjaajan tehtavassa
Tydpaikkaohjaajana kehittyminen ja osaamisen vahvistaminen

Ohjausosaamisen vahvistamisen keinot
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LIITE 3: SUOSTUMUS

SUOSTUMUS OPINNAYTETYON TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

TYOPAIKKAOHJAAJAN OHJAUSOSAAMISEN VAHVISTAMINEN

Opinnaytetyohdn liittyva tutkimus tehdaan Keiteleen AK-Palvelut Ky:ssa ja toteuttajana on Taina
Aikkila.

Minua on pyydetty osallistumaan ylla
mainittuun opinndytetyd tutkimukseen, jonka tarkoituksena on vahvistaa tydpaikkaohjaajien oh-
jausosaamista. Tydpaikkaohjaajat ovat yrityksessa oppisopimuksella Iahihoitajaksi opiskelevien
tyOpaikkaohjaajina toimivia lahihoitajia.

Olen lukenut ja ymmartanyt saamani kirjallisen tutkimustiedotteen. Tiedotteesta olen saanut
riittdvan selvityksen tutkimuksesta ja sen yhteydessa suoritettavasta henkilttietojen keraami-
sesta, kasittelysta ja luovuttamisesta. Tiedotteen sisaltd on kerrottu minulle myds suullisesti, mi-
nulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutki-
musta koskeviin kysymyksiini.

Minulla on ollut riittdvasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen. Olen saanut riittdvat tie-
dot oikeuksistani, tutkimuksen tarkoituksesta ja sen toteutuksesta seka tutkimuksen hyodyista
ja riskeistd. Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Ymmarran, etta tietojani kasitelldan luottamuksellisesti eika niita luovuteta sivullisille. Ymmar-
ran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa tdman suostumukseni koska

tahansa syyta ilmoittamatta. Ennen keskeytysta kerattya aineistoa voidaan kuitenkin kayttaa

tutkimuksessa

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen ja suostun vapaaehtoisesti tut-
kimushenkiloksi.

Paivamaara

Allekirjoitus

Suostumuslomake tehdaan kahtena kappaleena. Toinen kappale seka tiedote tutkimuksesta jaa-
vat tutkittavalle seka toinen kappale opinnaytetytn toteuttajalle.
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LIITE 4: POSTERI

TOTIMENPTTEET
TUAPATKKAQHIAAGAN,
QHYAUSQSAAMTISEN
VAHV TG TAMISEKST

Qupilaitesuhleidtud - Tug .
) _ " ld..‘jl L
Lk y Twmkkael«wwmwwm

I — et e -
P —" . Tiedon ja
* Tireopiskelu, verkkemateriaalin
S S
Kakai nismettui
| tuspaikkaohiod
Qhyauskeskustelud: S
opiskelijon anliouma poloude
A uudi liete
*  Tydpaikkashjaajon ja episkelijoun A R
udliaet ehjauskeskustelut kahden ol ) Yyl
viiken uiilein ja trwitlaessa kekeontuwmisel
HheduTm . g Tellul TuSeaikkaohiomi
kekeontuwmisel tarypeen mukaon,
ainakin 4 kk:n vélein

Tana Aikkila 2024
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