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Vuosikello osastonhoitajan tyovalineeksi sote-
keskuksen avoterveydenhuollossa

Hyvinvointialueuudistuksen myo6ta Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sote-
keskus 7 ja 8 lahes kaikilla terveysasemilla aloitti uusia osastonhoitajia ja
apulaisosastonhoitajia tydssaan. Osastonhoitajan tyd on moninaista, laaja-
alaista, usein hajautunutta ja tyé keskeytyy usein (Bjerregard ym. 2020, 75, 83;
Jappinen ym. 2021). Taman kehittdmisprojektin tarkoituksena oli selkeyttaa
osastonhoitajan tyotehtavia, tehtavankuvaa ja auttaa hahmottamaan tyossa
esiintyvia toistuvia tehtavia ja kokonaisuuksia. Projektin tavoitteena oli tehda
vuosikello osastonhoitajien ja apulaisosastonhoitajien konkreettiseksi
johtamisen apuvalineeksi. Vuosikellon avulla tuetaan tyon suunnittelua,
ajanhallintaa ja arviointia.

Kehittamisprojekti toteutettiin osaston- ja apulaisosastonhoitajille suunnatuissa
kahdessa tyOpajassa. Ensimmaisessa tyOpajassa tarkasteltiin osastonhoitajan
tehtavankuvaa ja tiivistettiin ne kuvaaviin yksittaisiin sanoihin. Lisaksi pohdittiin
ja nostettiin esiin vuosittain toistuvat kokonaisuudet ja tehtavat Me-We-Us

fasilitointimenetelmaa hyddyntaen. Toisessa tydpajassa arvioitiin ensimmaisen
tydpajan pohjalta koostettu tuotos eli vuosikello dialogisen keskustelun kautta.

Kehittamisprojektin tuotoksena syntyi osastonhoitajan vuosikello, jota jokainen
osastonhoitaja voi hyddyntaa tydssaan. Vuosikelloa voi tarpeen mukaan myds
muokata yksikko- ja yksilokohtaisestikohtaisesti.
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Annual clock as a work tool for the head nurse in the
health center

New head nurses and assistant head nurses started in their work at almost all
health centres in Turku as a result of the reform of the welfare areas. The work
of a head nurse is diverse, wide-ranging, often dispersed, and often interrupted
(Bjerregard et al. 2020, 75, 83; Jappinen et al. 2021). The purpose of this
development project was to clarify the duties and job description of the head
nurse and to help perceive the repetitive tasks and entities that occur at work.
The aim of the project was to create an annual clock as a concrete
management tool for head nurses and assistant head nurses. The annual clock
supports work planning, time management and evaluation.

The development project was carried in two workshops for head nurses and
assistant head nurses. In the first workshop, the job description of the head
nurse was examined and condensed into descriptive individual words. In
addition, the annually recurring entities and tasks were discussed and
highlighted using the Me-We-Us facilitation method. In the second workshop,
the output compiled on the basis of the first workshop, i.e. the annual clock, was
evaluated through dialogical discussion.

As a result of the development project, a head nurse’s annual clock was
created, which every head nurse can utilise in their work. If necessary, the
annual clock can also be modified for each unit and each person individually.

Keywords:

Supervisory nursing, immediate superior, head nurse, head nurse’s tasks, time
management, annual clock
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1 Johdanto

Hoitotyon johtamisella luodaan puitteet turvalliselle, vaikuttavalle, laadukkaalle
ja tulokselliselle hoitotydlle (Merildainen ym. 2016). Osastonhoitajien merkitys
lahiesihenkildina korostuu etenkin organisaatiomuutoksessa, joka Sote-
uudistuksen myo6ta on hyvin ajankohtainen (Vesterinen 2013, 14).
Lahiesihenkilotyossa tehtavat ovat lisaantyneet 2000-luvulla ja tama on
aiheuttanut paineita resurssien oikein ohjautuvuudessa ja priorisoinnissa.
(Riekko ym. 69). Tyossa tarvitaan hoito- ja terveystieteiden asiantuntemusta,
kokonaisuuksien hallintakykya, yhteistydvalmiuksia, johtamistaitoja, laatu- ja

konfliktijohtamistaitoja seka stressinsietokykya (Merilainen ym. 2016).

Tyonhallinta on osastonhoitajan tyossa tarkeaa. Lahijohtajien, kuten
osastonhoitajien tyo on usein hajautunutta, moninaista ja tyo keskeytyy usein.
(Bjerregard ym. 2020, 75, 83; Jappinen ym. 2021.) Tydn hallintaan sisaltyvat
tydssa jaksamisen lisaksi tydprosessien hallinta ja laadukas tyotehtavien
suorittaminen (Jylha ym. 2021, 89). Tydn hallinnan perusta on ajanhallinta,
jonka avulla tyé on sujuvampaa ja silla voidaan vaikuttaa tyon tuottamaan
kiireeseen (Surakka & Laine 2011, 111). Kiire syntyy usein
suunnittelemattomasta toiminnasta, kun asiat tulevat yllattaen ja niihin ei ole
varauduttu (Alhola & Lauslahti 2005, 62). Vuosikelloa voidaan hyddyntaa
yhtena tyokaluna tehtavien ja asioiden suunnittelussa, valmistelussa ja

kasittelyn ajoituksessa (Rautio ym. 2014, 11; Salonen 2017, 92).

Tybelamalahtoisena opinnaytetyona tehty kehittamisprojekti toteutettiin
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sote-keskus 7 ja 8 laakari- ja
hoitajavastaanottojen eli terveyskeskusten osaston- ja apulaisosastonhoitajille
suunnatuissa kahdessa tyopajassa. Projektin tavoitteena oli tehda vuosikello
osastonhoitajien konkreettiseksi tyon apuvalineeksi tukemaan tyon suunnittelua,
ajanhallintaa ja arviointia. Sen tarkoituksena oli selkeyttaa osastonhoitajan
tehtavia, tehtadvankuvaa ja helpottaa tehtavien hallintaa. TyOpajojen pohjalta

koostettiin projektin tuotoksena syntynyt osastonhoitajan vuosikello.
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2 Kehittamisprojektin lahtokohdat

2.1 Tausta ja tarve

Organisaation peruspilarit rakentuvat visiosta, missiosta, arvoista, kulttuurista ja
strategiasta seka niiden yhteen linkittaytymisesta. Strategian toteutumiseen ja
onnistumiseen tarvitaan henkilostda ja sen osaamista. Organisaation strategian
muutostarpeet muuttavat myds osaamis- ja resursointitarpeita. Missiossa
maaritellaan organisaation olemassaolon tarkoitus ja sen toiminta-ajatus ja visio
taas kuvaa tavoitetilaa, johon organisaatiossa pyritaan paasemaan tietyn
ajanjakson kuluessa. Organisaation arvot kuvaavat sen tapaa toimia ja niiden
tulisi ndkya organisaatiossa kaikilla tasoilla jokapaivaisessa toiminnassa.
Strategiassa kuvataan, miten missiota ja visiota olisi tarkoitus kaytannossa
toteuttaa ja miten tavoitteisiin paastaan arvojen mukaisesti toimimalla. (Kaijala
& Tolvanen 2020, 14-18; Laaksonen & Ollila 2017 11, 15, 18.)

Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut jo vuonna 2009 hoitotydn tavoite ja
toimintaohjelman. Se linjaa hoitotydn johtamisen osaksi organisaation
kokonaisjohtamista, joka perustuu alueelliseen hoitotyon strategiaan. Hoitotyon
johtamiseen kuuluu henkiloston osaamisen kehittaminen ja varmentaminen,
ohjaus ja valvonta. Johtamiseen kuuluu lisaksi resurssien varmentaminen ja
toiminnan kehittdaminen seka tyohyvinvoinnin tukeminen ja laadukkaan
opiskelijaohjauksen toteutuminen. Johtamisella tulee vaikuttaa
asiakaslahtoiseen, terveytta edistavaan ja nayttoon perustuvaan toimintaan.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2020, 43.)

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen eli Varhan strategian arvot ovat arvostavan
yhdenvertaisesti, vastuullisen vaikuttavasti ja ystavéllisesti ammattitaidolla.
Nama tarkoittavat huolen pitamista jokaisesta seka yhdenvertaisten ja
laadukkaiden palvelujen tarjoamista huomioiden asiakkaan tarpeen ja
palvelustrategian mahdollisuudet. Ne tarkoittavat myos tuloksekasta tyota ja
tutkimusta, uudistumista ja kestavaa, vastuullista toimintaa. Ihmiset tulee

kohdata ystavallisesti ja arvostavasti, kuunnellen ja erilaiset nakemykset

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tanja Lehesto



huomioon ottaen osallistamalla asukkaita ja sidosryhmia. Kiteytettyna Varhan

missio on "Turvaamme, parannamme ja pelastamme — hyvinvointia yhdessa,

joka paiva”. Varhan visio on olla ystavallisin ja vaikuttavin ammattilaisten

arvostama yliopistollinen hyvinvointialue, joka turvaa kaksikielisesti yhndessa

hyvinvointialueen kumppaneidensa kanssa terveytta ja hyvinvointia kaikille

varsinaissuomalaisille. (Varha 2023.)

Visiossa Ammattilaisten arvostama maarittelee myos johtamisen oleelliseksi

osaksi onnistumista. Johtamisen tulee olla valmentavaa, motivoivaa ja

arvostavaa. Tavoitteena on, etta valta ja vastuu ovat lahella toimintaa ja

johtamisjarjestelma mahdollistaa tehokkaan ja tietoon perustuvan

paatoksenteon. Lisaksi tavoitteena on, etta toiminnan suunnitteluun osallistuu

my0Os henkildsto ja henkiloston tydhyvinvointiin panostetaan. (Varha 2023.)

Hyvinvointialueuudistuksen myota Varhassa halutaan panostaa vahvasti

muutoksen johtamiseen ja hyvaan esihenkilotyohon. Varhan johdon

muutosvalmennuksessa kevaalla 2023 on maaritelty Varhan

johtamisperiaatteet, jotka on tarkoitus ottaa kayttdon koko organisaatiossa.

Kuvassa 1 on kuvattu Varhan johtamisperiaatteet. (Varha intra 2023.)

Varsinais- Suomen
hyvinvointislue
A (T

valtardsomride

Sitoudumme
yhteisiin tavoitteisiin

Viestimme yhteisen suuntamme
ja tavoitteemme innostavasti ja
selkeast

Kehitamme aktiivisesti
betopohjaamme ja teemme
paatokset tietoon pohjautuen

Panostamme siihen, etla
jokainen ymmartaad oman tyonsa
kytkennan Varhan perustehtavaan

Seuraamme tavoitteidemme
toteutumista systemaattisesti

Varhan johtamisperiaatteet

Toimimme
yhdessi
Arvostamme toistemme
asiantuntijuutta ja kaytamme sita

koko organisaation hyvaksi

Toimimme yhteisten pelisaanttjen

Uudistumme
rohkeasti

Uudistamme toimintaamme
pitkajanteisesti ja vaikuttavasti

Olemme valmiita tekemaan
rohkeia toimintaamme ohjaavia

r 8 puramme ak
yhteistyén esteita

Jaamme tietoa avoimesti ja
lapinakyvast yli organisaatiorajojen

Luomme kontakteja ja verkostoja
niin sisaisest kuin ulkoisestikin

Tiedolla uudistaen timanttisiin tuloksiin

Uskallamme kokeilla ja
epdonnistua

Etsimme jatkuvasti ma sk

Luomme edellytyksia
onnistumiselle
Jaamme vastuuta ja kannustamme

omien nakemysten esille
tuomiseen

Olemme lasna, kuuntelemme ja
luomme yhteista ymmarrysta

Kunnigitamme yhteisdmme
moninaisuutta

Vahwist

toimintamme kehittamiseksi

ia

T Iksuuden
tunnetia kohtelemalla toisiamme
arvostavasti, yhdenvertaisesti ja
oikeudenmukaisesti

Kuva 1. Varhan johtamisperiaatteet (Varha intra 2023).
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Terveysasemilla sote-keskus 7:ssa ja 8:ssa hyvinvointialueelle siirtymisen
myota monet pitkdan osastonhoitajan tai apulaisosastonhoitajan tehtavassa
toimineet siirtyivat muihin tehtaviin tai elakoityivat. Vuoden 2023 aikana useita
uusia osastonhoitajia ja apulaisosastonhoitajia aloitti tydssaan lahes kaikilla
terveysasemilla. Tasta syysta nousi esiin tarve kehittaa konkreettinen
johtamisen tyovaline auttamaan osastonhoitajan tehtavien hahmottamisessa ja

tyonhallinnassa.

Taman kehittamistyon aihe liittyy osastonhoitajien tyon kehittdmiseen ja
uudistamiseen lahiesihenkildina Varhan johtamisperiaatteiden mukaisesti, kuten
Kuvassa 1. Varhan johtamisperiaatteet on muun muassa listattuna. Taman
toiminnallisen opinnaytetydn menetelmana olivat osastonhoitajille ja
apulaisosatonhoitajille suunnatut tydpajat. TyOpajoissa jaettiin vastuuta ja
kannustettiin jokaisen omien nakemysten esiintuomiseen seka arvostamaan

toisia asiantuntijoina.

2.2 Toimintaymparisto

Kehittamisprojektin toimintaymparistona toimi Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen Sote-keskus 7 ja 8 laakari- ja hoitajavastaanotot el
terveyskeskukset. Terveyskeskuksessa tuotetaan perustason terveydenhuollon
palveluita lahella asukkaita. Terveyskeskukset seuraavat ja edistavat
asukkaiden terveytta ja tarjoavat asukkaille muun muassa laakarin- ja hoitajan
vastaanottoja niin sairastuneille kuin pitkaaikaissairaille. Lisaksi
terveyskeskukset antavat terveysneuvontaa ja tekevat terveystarkastuksia
alueensa asukkaille. Toiminta sisaltaa myos kiireellisen hoidon.
Terveyskeskusten toiminnasta on saadetty Terveydenhuoltolaissa ja sen
toiminnan jarjestamisesta Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaissa.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2023.)

Sote- eli sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myo6ta liikkkeenluovutuksen
yhteydessa Sote-keskus 7:4an siirtyivat Turun kaupungilta kaksi seka Sote-

keskus 8:aan kolme terveysasemaa. Turussa yksi terveysasema toimii edelleen

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tanja Lehesto
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ulkoisen palveluntuottajan toimesta ja niin ollen ei ole osana kehittamisprojektia.
Terveysasemilla toimii yhteensa viisi osastonhoitajaa ja niista kahdessa
suurimmassa lisaksi kaksi apulaisosastonhoitajaa kummassakin yksikossa.
Terveysaseman hoitohenkilokunnan lisaksi osastonhoitajilla on Diabetes
vastaanoton, Ulkomaalaistoimiston, Haava vastaanoton ja Hoitotarvikejakelun

hoitohenkilokunta alaisinaan.

2.3 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio muodostuu projektipaallikdsta, projektiryhmasta ja projektin
johto- ja/tai ohjausryhmasta. Projektiorganisaation eri osapuolten roolit ja
vastuut tulee olla selkeasti maaritelty. (Mantyneva 2016, 19-22; Silverberg
2013, 49-50.) Projektin ohjaamisesta ja seurannasta vastaa joko johto- tai
ohjausryhma, joka koostuu tarkeimmista sidosryhmien jasenistd. Ryhman
tehtavana on valvoa projektin edistymista, arvioida tuloksia seka tukea
projektipaallikkda suunnittelussa ja johtamissa. (Artto ym. 2008, 326;
Laaksonen & Ollila. 2017 128—129; Mantyneva. 2016, 19; Paasivaara ym. 2008,
119-120; Silverberg 2013, 49-50.) Tama projektin ohjausryhmana toimi Varhan
Sote-keskus 7 ja 8 terveysasemien kaksi ylihoitajaa, hoitotydn kliininen
asiantuntija, joka toimi myos YAMK-opiskelijan tydelaman mentorina ja Turun

ammattikorkeakoulun tutor- opettaja.

Projektipaallikon vastuulla on itse projektin toteuttaminen ja sen hallinta. Hanen
vastuullaan on koko projekti, joka sisaltaa tavoitteiden suunnittelun ja niiden
saavuttamisen. Han koordinoi, organisoi, johtaa ja osallistuu itsekin toimintaan.
Projektipaallikkd on myos suunnannayttaja, delegoija, verkostoituja, informoija,
etenemisen seuraaja ja arvioija. Han vastaa lisaksi ohjausryhmalle
raportoinnista ja taloudesta. (Artto ym. 2008, 313; Laaksonen & Ollila 2017,
127-128; Mantyneva 2004, 38; Paasivaara ym. 2008, 111.) Tassa projektissa
projektipaallikkdna toimi Turun ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan

johtamisen ja kehittamisen YAMK-opiskelija.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tanja Lehesto
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Projektipaallikko johtaa projektiryhmaa, joka koostuu projektityontekijoista.
Projektitydoryhman jasenet tekevat tiimissa projektityota ja heillda on vastuu
tavoiteltujen asioiden saavuttamisesta. (Mantyneva 2004, 25.) Projektiryhma
vastaa toteutuksesta, projektin arvioinnista ja tulosten jalkauttamisesta
(Paasivaara ym. 2008, 117). Projektiryhnman valinnassa, jos on mahdollista, on
hyva rekrytoida projektin sisaltdd mahdollisimman hyvin palvelevaa osaamista.
(Mantyneva 2004, 26.) Projektiryhma koostui tassa projektissa neljasta
osastonhoitajasta ja neljasta apulaisosastonhoitajasta. Projektitydryhmaan
valikoituivat henkilot, jotka olivat tydsuhteessa organisaatiossa sote-keskus 7 ja

8 alueilla terveysaseman osastonhoitajan tai apulaisosastonhoitajan toimessa.

2.4 Kehittamisprojektin tavoite, tarkoitus ja tuotos

Taman kehittdmisprojektin tavoitteena oli laatia vuosikello Sote-keskus 7 ja 8
terveysasemien osaston- ja apulaisosastonhoitajien konkreettiseksi tyon

apuvalineeksi tukemaan tyon suunnittelua, ajanhallintaa ja arviointia.

Vuosikellon avulla oli tarkoitus selkeyttaa osastonhoitajan tehtavia ja auttaa
hahmottamaan systemaattisesti vuosittain toistuvia kokonaisuuksia seka
helpottaa niiden hallintaa ja onnistumista. Tarkoituksena oli auttaa yhdistamaan
aikatauluja toisiinsa ja paasemaan hallittuun ajankayttoon, kun yhdesta kuvasta
pystyy nakemaan erilaiset tehtavat ja prosessit seka niiden linkittyminen
toisiinsa. Ajanhallinnan lisaksi sen hyotyina voidaan nahda myaos tekemisten ja
prosessien lapinakyvyys (Naumanen 2023, 53). Lisaksi tarkoituksena oli kuvata

osastonhoitajan tehtavankuva nakyvaksi osaksi vuosikelloa.

Projektin tuotoksena syntynyt vuosikello tallennettiin sahkdisessa muodossa
osastonhoitajien yhteiseen Teams tiimin kansioon, jossa se on jokaisen
kaytettavissa. Vuosikello paivitetaan vuosittain ja jokaisen on mahdollista
tallentaa se omiin tiedostoihinsa. Tiedostoa voi tarvittaessa muokata oman
yksikdn toiminnan mukaan ja lisata siihen oma yksikon vuodenaikana
tapahtuvia tehtavia. Vuosikelloa voidaan hydodyntaa myds uusien osaston- ja

apulaisosastonhoitajien perehdytyksessa.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tanja Lehesto
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3 Kehittamisprojektin teoreettiset lahtokohdat

3.1 Hoitotyon johtaminen ja lahiesihenkilotyo

Hoitotyon johtamisen tarkoitus on luoda julkista arvoa ja ratkaisumalleja
tulevaisuusnakokulma huomioiden. Yleisesti hoitotyon johtajia ovat
keskijohdossa ja ylemmassa johdossa tyoskentelevat, mutta myos
lahiesihenkilona toimivat, kuten osastonhoitajat voidaan katsoa kuuluvan tahan
ryhmaan (Merildinen ym. 2016.) Johtamista kuvattaessa kaytetaan usein kahta
englannin kielista termia eli management, joka tarkoittaa tehtavakeskeista
asioiden johtamista ja leadership, jolla taas tarkoitetaan ihmislahtoista
johtamista. Tehtavakeskeinen asioiden johtaminen liittyy organisaation
toimintapolitiikkaan ja paatoksentekoon, jossa keskitytdan ohjaamiseen ja
kontrollointiin. Ihmisten johtaminen puolestaan keskittyy motivaatioon ja
esihenkildn ja tydntekijan vuorovaikutussuhteisiin liittyvaan toimintaan. (Aarva
2009, 52; Pidgeon 2017, 339; Vana 2012, 2; Viitala & Jylha 2019, 20.) Naiden
lisdksi johtajuuteen liitetdan myds toimintojen kehittaminen. (Juuti 2016, 29;
Laaksonen & Ollila 2017, 141.) Hoitotydn johtamisessa korostuu
strategiskognitiiviset piirteet ja hoitotyon hallinnossa strategiset hallinnolliset
taidot (Barros ym. 2023. 10).

Viitala & Jylha (2019, 20) ovat esittaneet kuvion 1 esittamalla tavalla johtamisen
tarkeimmiksi osa-alueiksi suunnittelun, organisoinnin, arvioinnin ja ihmisten

johtamisen seka kaikkiin naihin tehtavanalueisiin liittyvan paatdksenteon.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tanja Lehesto
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Suunnittelu Organisointi

Mita tehdaan? Kuka tekee mitakin?
Mita tavoitellaan? Missa?

Miten tehdain? Milloin?

Minkalaisilla resursseilla?

Arviointi
Miten tavoitteet saavutettiin?
Miten toiminta sujui?

lhmisten johtaminen
Miten selkiytetaan yhteiset tavoitteet?
Miten varmistetaan riittdva osaaminen?

Miten eri osapuolet onnistuivat? Miten yllapidetaan fyysista ja psyykkista hyvinvointia?
Mitka ovat kehitystarpeet? Miten saadaan yhteistyo sujumaan?
Missa pitaa uudistua? Miten vahvistetaan motivaatiota ja sitoutumista?

Miten rakennetaan kannustava organisaatiokulttuuri?

Kuvio 1. Johtamisen tehtavakentta. (Viitala & Jylha 2019, 20).

Bjerregardin ym. (2020) ja Nurmekselan (2021, 51) tutkimuksissa todetaan
hoitotyon johtajien ja lahijohtajien tyon koostuvan henkildstéjohtamisesta,
toiminnan ja talouden johtamisesta, kliinisen hoitotydon johtamisesta seka
viestinnasta ja yhteistyosta. Bjerregardin ym. (2020) tutkimuksen mukaan
tilastollisesti oli merkittava ero tyon sisalloissa, joka hoitotyon lahijohtajilla oli
ylihoitajia hajautuneempaa ja moninaisempaa, mutta kaikilla tydn sisaltd
keskittyi kuitenkin enemman paivittaisiin toimintoihin kuin strategiseen
johtamiseen. Ylihoitajien tydssa painottui enemman henkildstohallinto.
(Bjerregard ym. 2020, 75, 83.)

Nurmekselan vaitoskirjassa (2021, 38) han toteaa kirjallisuuskatsauksen
perusteella, etta osastonhoitajan johtamistoiminta koostuu
paivittaisjohtamisesta, henkilosto- ja hallinnollisista tehtavista, toiminnan ja
talouden johtamisesta, kehittdmis- ja laadunhallintatehtavista, kliinisesta
hoitotyOsta ja yhteistydsta. Terkamo-Moision ym. (2021, 220-221)
tutkimuksessakin hoitotyon johtajien tehtavankuvissa painottui

henkilostoresurssien suunnittelu ja ohjaaminen. Pienemmalle johtamisen osa-
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alueista jaivat strateginen ja taloudellinen johtaminen, toiminnan kehittaminen ja

sidosryhmien valinen yhteistyo.

Vesterinen (2013, 14—15) kirjoittaa tutkimuksessaan, etta osastonhoitajien
merkitys lahijohtajina tulee korostumaan organisaatiomuutoksissa, joka nyt
Sote-uudistuksen mydéta on edelleenkin hyvin ajankohtaista. Han toteaa myds,
etta toimintakulttuurin muutos edellyttaa tulevaisuudessa osastonhoitajilta
monenlaisia johtamistaitoja, joita ovat esimerkiksi taito ymmartaa
terveydenhuollon monikerroksisuus aina ammatinharjoittamisen perinteesta
byrokraattiseen hallintomalliin ja prosessiteollisuuden toimintamalleihin asti.
Hanen mukaansa tarvitaan uudenlaisia tapoja ajatella ja jarjestaa potilaiden
hoito. (Vesterinen 2013, 14-15.)

Lahiesihenkildilla nayttasi olevan tarkea rooli palveluprosessien ja henkiloston
toimintatapojen kehittamisessa. Heilta tarvitaan substanssiosaamista, jotta
voivat toimia esikuvana tydyksikdssaan. Reikon ym. (2010, 69—-70)
tutkimuksessa ylempi johto naki lahiesihenkildinen tyonsisallon laajempana kuin
l&hiesihenkildt itse. 2000-luvun alkupuoliskolla 1ahiesihenkildiden tehtaviin
kuuluivat henkilostohallinto ja tyoyksikon perustehtavasta huolehtiminen, mutta
siihen on tullut kokonaan uusia alueita mukaan, kuten yhteistyo, tyon
kehittaminen, oman yksikon talousvastuu, strategisten linjausten toteuttaminen
ja muutosjohtaminen. Reikko ym. (2010) toteavat, etta edella mainitut tehtavien
lisdantymiset ovat aiheuttaneet lahiesihenkildille paineita resurssien oikein
ohjautuvuudessa ja priorisoinnissa. Tutkimuksen mukaan ylempi johto naki
lahiesihenkildiden tehtavat management- ja lahiesihenkilot taas leadership-
tyyppisena. Lahiesihenkilot toimivat linkkina ylemman johdon ja omien

yksikkojensa valilla.

Sosiaali- ja terveysministerid on vuoden 2020 raportissaan Uusia kaytantoja ja
rakenteita nayttoon perustuvan hoitotydn kehittamiseen todennut, etta Sote-
uudistukset muuttavat johtamisvastuita ja -osaamisvaatimuksia. Sosiaali- ja
terveydenhuollon johtamisen ja johtamisosaamisen kehittamisen puitteet
luodaan myds lainsdadanndssa. Terveydenhuoltolakiin (1326/2010, 4 §) on

kirjattu, etta terveydenhuollon toimintayksikoissa tulee olla moniammatillista
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asiantuntemusta johtamisessa, joka tukee laadukkaan ja turvallisen hoidon
kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteistyota seka hoito- ja toimintatapojen
kehittamista. Raportissa on maaritelty hoitotyon johtamisen tarkoitus, tehtava ja
keinot: "Hoitoty® toteuttaa osaltaan sosiaali- ja terveydenhuollon perustehtavaa.
Hoitotyon johtamisen tehtavana on luoda edellytykset turvalliselle, vaikuttavalle,
laadukkaalle ja tulokselliselle hoitotyolle. Keinoina ovat tiedolla johtaminen,
osaamisen johtaminen ja osallistava johtaminen.” (Sosiaali- ja terveysministerio.
2020, 43.)

Laaksonen ja Ollila (2017, 141) ovat kirjassaan Lahijohtamisen perusteet

koonneet lahiesihenkilon tydn alueita kuvion 2 esittamalla tavalla.

LAHIESIMIESTYO

JOHTAMINEN ) 1)VIN-( pastoksenteko

Organisointi

HenkilGstbasiat :
ja valvonta

Delegointi Koordinointi

Kuvio 2. Lahiesimiehen tyon alueita. (Laaksonen & Ollila 2017, 141.)

Osa hoitotydn esihenkildiden paivittaisesta tydsta koostuu hoitotydn tehtavien
suunnittelusta ja niihin liittyvista hallinnollisista t6ista. Hoitotydn johtamisen
katkeamaton yhteys organisaation eri tasojen asiakas- ja potilastydhon on
tarkeaa. Esihenkilotyohon kuuluu lisaksi vastuu palvelukokonaisuuksien
laadusta ja kehittamisesta seka henkiloston ammatillisen tiedon ja taidon

yllapitamisesta ja kehittdmisesta. Tehtavan kuvaan kuuluu myds muutoksen
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johtaminen seka uusien innovaatioiden |0ytaminen ja soveltaminen. Osalla
johtajista on lisaksi johtosdanndn mukainen tulosvastuu. Tyon laadukas
hoitaminen edellyttaa hoito- ja terveystieteiden asiantuntemusta,
kokonaisuuksien hallintakykya, yhteistyovalmiuksia, johtamis-, laatu-

konfliktijohtamistaitoja seka kykya sietaa stressia. (Merilainen ym. 2016.)

3.2 Osastonhoitajan tehtavankuva Turun terveysasemilla

Osastonhoitajan tehtadvankuva Turun terveysasemilla on laadittu Turun
kaupungin aikana. Viimeisin paivitys tehtavankuvaan on tehty vuonna 2021.
Varhatasoisesti tehtavankuvien laadinta ja yhtenaistaminen on viela kesken.
Tamanhetkisessa tehtavankuvauksessa tehtavan tarkoitus on esihenkilona
vastata yksikdn hoitotydn johtamisesta ja kehittdmisesta organisaation
strategian mukaisesti. Tehtavan tavoitteena on tukea muita ammattilaisia
korkeatasoisten terveydenhuollon palvelujen tuottamisessa. TyOssa tulee
varmistaa ja kehittaa palvelujen laatua seka vahvistaa toimintatapoja, jotka
perustuvat tutkittuun tietoon. Tydssa korostuu tiivis yhteisty6 ylihoitajan seka
muiden eri sidosryhmien kanssa, niin organisaation sisalla kuin ulkonakin.
Tehtavan painopistealueita ovat henkiloston- ja toiminnan johtaminen,
kehittamistoiminta ja talouden hallinta. Ensisijaisesti tyo kohdistuu
hoitohenkilokunnan lahijohtamiseen, mutta myos koko tydyksikon toiminnan
varmistamiseen yhteistyossa vastaavan ladkarin kanssa ja isoilla asemilla myos

yhdessa apulaisosastonhoitajien kanssa. (Turun kaupunki 2021.)

Keskeiset tehtavakokonaisuudet ovat toiminnan laaja-alainen johtaminen 35%,
hoitohenkil6ston johtaminen 30%, kehittamistoimintaan osallistuminen 25% ja
talouden hallinta 10%. Tehtavaan liittyvaksi erityispiireeksi on kirjattu
tehtavakokonaisuuksien painopistealueiden nopeat muutokset ja tyd on suurelta

osin ennakoimatonta. (Turun kaupunki 2021.)

Toiminnan laaja-alainen johtaminen sisaltaa paivittaisen toiminnan ja resurssien
organisointia seka varmistamista, tiedolla johtamista, pidemman tahtaimen

toiminnan suunnittelua, seurantaa seka jatkuvaa arviointia, asiakaspalautteiden

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tanja Lehesto



17

kasittelya seka moniammatillisen yhteistyon yllapitamista. Hoitohenkiloston
johtaminen sisaltaa tyohyvinvoinnista huolehtimista ja henkiloston tukemista
esimerkiksi kehityskeskusteluin. Lisaksi tahan tehtavakokonaisuuteen sisaltyy
rekrytointiprosessiin osallistuminen, muutoksen johtaminen- ja hallinta,
henkilokunnan osaamisen varmistaminen seka sisaisesta tiedottamisesta ja
viestinnasta vastaaminen erilaisia tiedotuskanavia kayttaen. Lahiesihenkild
varmistaa henkilokunnan perehdytyksen seka vastaa opiskelijaohjauksen
koordinoinnista. Kehittamistoimintaan osallistuminen taas sisaltaa tyoyksikon
toimintatapojen ja hoitotyon kehittdmisen uusinta tietoa kayttaen organisaation
linjauksien mukaisesti. Lisaksi Iahiesihenkild osallistuu laadunvarmistus- ja
potilasturvallisuusprosesseihin ja kehittaa omaa henkilokohtaista osaamista.
Talouden hallinta sisaltaa hankintasuunnitelmien tekemista seka oman yksikon

talouden seurantaa ja arviointia. (Turun kaupunki 2021.)

3.3 TyOn- ja ajanhallinta

Tyohyvinvointia tarkastellessa puhutaan yleensa tydssa jaksamisesta. Laajempi
kasite on tydnhallinta, johon sisaltyy tydssa jaksamisen lisaksi myos itse
tydprosessin hallinta ja laadukas tyotehtavien suorittaminen. (Jylha ym. 2021,
89.) Nykyaikana jatkuvat muutokset ja paineen alla tydskenteleminen vaativat
tyon haasteiden, vaatimusten ja oman osaamisen tasapainottamista. Naiden
lisaksi tyon hallintaan liittyy kokemus siita, miten hyvin tyo hallitaan ja se
vaikuttaa suuresti ihmisten hyvinvointiin. Sydanmaanlakka (2022, 144.) listaa
kirjassaan tarkeimpia edellytyksia tyonhallinnassa. Niita ovat hanen mukaansa
selkea tyorooli, tydon mielekkyys ja sen merkitys, tyon itsenaisyys, osaamisen
kayttd ja kehittyminen seka osallistumismahdollisuudet. Hanen mukaansa
vasyminen ja uupuminen voivat olla seurausta pitkaan jatkuneesta tilanteesta,
jossa tyon haasteet ovat ylittaneet tyontekijan osaamisen. Epaonnistunut
ajanhallinta on yhdistetty huonoon tyon laatuun, alhaiseen tuottavuuteen,
korkeaan stressitasoon, jotka vaikuttavat negatiivisesti urapolkuun (Filomeno
ym. 2023 75).
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Ajanhallinnan sudenkuoppia ovat viivyttely, delegoinnin epaonnistuminen,
selkeiden toimintaohjeiden puute, mikrojohtaminen, huono suunnittelu ja
tarpeettomat kokoukset (Pidgeon 2017, 339).

Tyon hallinnassa tehokkuuden perustana on hallita aikaa. Ajanhallinnan avulla
tyosta tulee sujuvampaa ja sen avulla voidaan vaikuttaa tyon tuottamaan
kiireeseen ja vahentaa tyosta aiheutuvaa stressia. Tarkeaa on asettaa
tavoitteita, suunnitella, priorisoida kiireelliset ja kiireettomat tehtavat seka taito
delegoida toita myos muille. Tehokkaassa tyoyhteisdssa on
suunnitelmallisuutta, harkittua esihenkilon ohjausta ja tyot jakautuvat oikein.
(Filomeno ym. 2023 75; Piskorz ym. 2019, 196; Surakka & Laine 2011, 111,
113.)

Tehyn teetti vuonna 2019 kyselytutkimuksen hoitotydn johtajille ja esimiehille.
Tutkimustuloksissa 82 prosenttia vastaajista koki tydhyvinvointinsa erittain tai
jokseenkin hyvaksi, mutta 18 prosenttia taas jokseenkin tai erittain huonoksi.
Tyokuormitusta eniten aiheuttivat liiallinen tydn maara, kiire, ajanpuute,
ennakoimattomuus ja jatkuvat muutokset. Tuki on tydkuorman helpottamiseksi,
koettiin heikoksi. (Makinen & Turunen 2019, 50, 52.)

Osastonhoitajiin kohdistuu ristiriitaisia odotuksia ja he tuntevat usein
riittdmattomyytta tydssaan monelta eri taholta tulevien odotusten vuoksi. Suurin
osa tyoajasta kuluu tutkielman mukaan henkildstohallinnon tehtaviin.
Osastonhoitajat kokivat tydnsa olevan pirstaleista ja kuluttavaa. Tydymparistod
koettiin levottomana ja tyot keskeytyivat paivan mittaan useita kertoja erilaisten
viestimien vuoksi. (Norrbacka 2012, 55, 57; Jappinen ym. 2021). Kailassuo
(2020, 64) toteaa pro gradussaan haastattelujensa perusteella, etta hoitotyon
esihenkilot kokivat tydnsa monipuoliseksi, mutta suuret tyomaarat ja ajan puute
aiheuttivat osalle uupuneisuutta. Hanen mukaansa ty6ta tulisi selkeyttaa ja
rajata. Tutkittavia yhdisti se, etta johtamistyd painottui paivittais- ja

henkildstdjohtamiseen, jotka nimenomaan aiheuttivat tutkituille kuormitusta.
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3.3.1 Vuosikello tyon- ja ajanhallinnan apuvalineena

Strategisesti tarkeiden asioiden suunnittelussa, valmistelussa ja kasittelyn
ajoituksessa tyovalineena voidaan kayttaa vuosikelloa. Vuosikelloa voidaan
hyoddyntaa johtamisen suunnittelun, organisoinnin ja tavoitteiden asettamisen
parempaan hahmottamiseen. Vuosikelloon voidaan suunnitella tyopaikan
yhteiset seka ammattiryhmakohtaiset kokoukset, tiimipalaverit ja
kehittamiskokoukset koko vuodeksi etukateen. Vuosikellon avulla voidaan laatia

hyva pohja yksikdn toiminnalle. (Rautio ym. 2014, 11, 69; Salonen 2017, 92.)

Kiire syntyy usein suunnittelemattomasta toiminnasta, kun asiat tulevat
yllattaen, eika niihin ole varauduttu. Vuosikelloa voidaan kayttaa johtamisen
apuvalineena toteavat Alhola ja Lauslahti (2005, 62). Heidan mukaansa
jokaisella yksikolla on vuosikellonsa, jonka synonyymina esiintyy esimerkiksi
vuosikalenteri tai vuosisykli eli kyseessa on yrityksen tai organisaation
vuosirytmitys. Vuosikelloon kirjataan erilaisia toimintaan liittyvia osa-alueita
sisaltdineen ja osa sisallosta voi olla organisaation yhteisia toimintoja ja osa
taas joko yksikon, tiimin tai vastuuihmisen mukaan. Sen tarkoituksena on auttaa
yhdistamaan aikatauluja toisiinsa. Hyvin suunniteltu vuosikello auttaa
paasemaan hallittuun ajankayttdon organisaation eri tasoilla. Vuosikello koostuu
usein eri kerroksista, jonka ytimessa on organisaation arvot ja visio, toisessa
kerroksessa johtamisjarjestelman eri osat, kolmannessa yksikon tarkeat

toimenpiteet ja tarvittaessa neljas kerros voidaan laatia yksilotasoisesti.

Vuosikello on siis tydkalu, jolla voidaan suunnitella ja aikatauluttaa
organisaatiossa, eri yksikdissa tai timeissa vuoden sisalla tapahtuvat ja
toistuvat tehtavat. Ajanhallinnan lisaksi sen hyotyina voidaan nahda myos
tekemisten ja prosessien lapinakyvyys seka johdonmukainen
toteuttamisjarjestys. Se voidaan esittaa taulukkona tai vaikka kellon muodossa
(Naumanen 2023, 53; Viitala 2021). Vuosikellon tarkoituksena on tukea
toiminnan suunnittelua ja sen arviointia seka auttaa hahmottamaan
kokonaisuutena pidemman ajan tapahtumat, kun yhdesta kuvasta pystyy
nakemaan erilaiset tehtavat ja prosessit seka niiden linkittyminen toisiinsa.
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Oikein kaytettyna se auttaa varaamaan tarpeeksi paljon aikaa asioiden
suunnitteluun ja valmisteluun. Jos organisaatiossa on kaytdssa useita
vuosikelloja, on hyva synkronisoida ne tukemaan toisiaan. Vuosikello tulee
myo0s paivittaa saanndllisesti ja jos siihen tehdaan muutoksia, tulee tarkastaa
muutoksen mahdollisesti aiheuttama vaikutus muihin kellossa oleviin tehtaviin
tai prosesseihin. Vuosikellon lapikayminen yksikon, tiimin tai organisaation
toimijoiden kanssa varmistaa, etta kaikki oleellinen on siihen kirjattuna.

(Innokyla nd.)
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4 Kehittamismenetelma ja projektin eteneminen

4.1 Kehittamisprojektin menetelmalliset valinnat

Kehittamistoiminnan tehtavia ovat muun muassa perustelu, toiminnan
organisointi, kehitettava toiminta, toiminnan arviointi ja tulosten levittaminen.
Perustelut ottavat kantaa siihen mita ja miksi kehitetdan. Toiminnan organisointi
tarkoittaa toteutuksen suunnittelua ja valmisteluja. Se on kannanotto, siita kuka
mitakin tekee ja millaisilla resursseilla. Kehittava toiminta taas on konkreettista
tekemista, joka alkaa ideoinnilla ja priorisoinnilla, kokeiluilla ja mallintamisilla.
Se edellyttda myos tekemisen seurantaa ja arviointia, jota toteutetaan
erilaisissa tyoryhmissa keskustellen. Toiminnan arviointi tuottaa tietoa
kehitettavasta asiasta seka sen hyvyydesta ja toimivuudesta, mutta tuottaa
my0s tietoa kehittamisprosessin ohjausta varten. (Toikko & Rantanen 2009, 56—
63.)

Projektin tulee olla harkittu ja suunnitelmallinen prosessimainen kokonaisuus,
joka alkaa ideasta ja etenee kohti sen toteutumista. Silla on alku- ja paatepiste.
Projektin tavoite on aikaan saada sellainen muutos, joka kehittda organisaation
toimintaa. Vaikka projekteissa tuodaan organisaatioon uutta, voidaan ne myos
kokea hankalina, koska ne muokkaavat totuttuja entisia toimintamalleja ja

tydskentelytapoja. (Laaksonen & Ollila 2017, 123.)

Kehittamistoiminta poikkeaa tutkimustoiminnasta vaikkakin niilla on myos
yhtalaisyyksia. Kehittamistoiminnassa tavoitteena on ensisijaisesti jonkin
konkreettisen asiantilan tai toiminnan muuttaminen ja se on sidoksissa
kontekstiinsa. Toiminta tapahtuu ajassa ja paikassa ja silla on tietty rajattu,
suunniteltu, vaiheistettu ja tulosten hyodyksi kayttamiseen perustuva tehtava.
TyoOskentelya ohjaavat yhdessa sovitut saannot, toimintatavat, kieli ja kasitteet.
Salonen ym. 2017, 34-35.) Projektien tavoitteena on konkretisoida
organisaation strategiaan asetettuja tavoitteita ja parantaa niiden tunnettavuutta
tydyhteisotissa (Laaksonen & Ollila 2017, 124).
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Kehittamisprojektissa voidaan kayttaa hyvaksi tutkimuksellisia menetelmia tai
hyodyntaa jo olemassa olevaa tutkimustietoa itse kehittamisen kannalta
tahdellisista asioista. Kehittamisen lahestymistapoja, menetelmia ja kaytannon
valineita on useita. (Salonen ym. 2017, 35.) Tavoitteiden saavuttamiseksi
kehittamisprojekteissa on aikaansaatava konkreettisia tuotoksia, joita voivat
esimerkiksi olla projektilla luotuja erilaisia jarjestelmia, toimintamalleja,
koulutusohjelmia, markkinointimateriaaleja, toimitiloja, organisaatioita tai
neuvontajarjestelmia. Tuotokset ovat konkreettisia vali- tai lopputuloksia.
(Silverberg 2013, 41.)

Tassa kehittamisprojektissa jarjestettiin kaksi tyopajaa. TyOpaja on yksi
kehittamisen menetelmista, jossa osallistujat vuorovaikutuksellisin menetelmin
vapaamuotoisesti yhteistydssa tyostavat ja kehittavat toimintaa. Tydpajan
tarkoitus on syventaa ymmarrysta, vaihtaa ideoita, mielipiteita ja tietoja
keskustelun avulla. Tydpajan tuloksena on saada keskustelujen pohjalta

yhteenvetona tuotos. (Naumanen 2023, 111; Salonen ym. 2017, 91.)

Projektitydryhmaan valikoituivat henkilot, jotka olivat tydsuhteessa
organisaatiossa sote-keskus 7 ja 8 alueilla osastonhoitajan tai
apulaisosastonhoitajan toimessa. Marraskuun alussa 2023 osastonhoitajien
tapaamisessa, projektipaallikko informoi projektitydryhmaan suunnitellut
henkilot tulevasta opinnaytetydona tehtavasta kehittamistyosta. Samalla heita jo
alustavasti pyydettiin projektitydorynmaan. Ennen ensimmaista tydpajaa,
osallistujille 1ahetettiin saatekirje, jossa oli kutsu tydpajaan (liite 1).
Saatekirjeeseen liitettiin tydstettavan asian eli vuosikelloon liittyvia
pohdintakysymyksia, jotta osallistujat pystyivat jo ennen tydnpajaa orientoitua
aiheen kasittelyyn. Koska projektiryhmaan kuului vain kahdeksan osallistujaa,
sovittiin tyopajapaivat osallistujien kesken erikseen, niin etta mahdollisimman
moni paasi osallistumaan. Taman kehittamisprojektin tuotoksena tehtiin

vuosikello.

Ennen ensimmaista tyopajaa projektipaallikon tarkoituksena oli selvittaa,
I6ytyykd Varhan alueelta muilta yksikdilta kaytdssa olevia vuosikelloja ja

benchmarkata niita. Benchmarkingissa verrataan omaa tydstettavaa kohdetta
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tai kaytanteita toisiin. Tarkoituksena on kyseenalaistaa omaa toimintaa, oppia
toisilta ja luovasti soveltamalla saada parhaat kaytanteet sopimaan omaan

organisaatioon. (Ojasalo ym. 2015, 43.)

Kehittamisprojektin aikana Varhalla tyon alla olivat HR-vuosikello ja marraskuun
2023 lopulla julkaistu koulutusten vuosikello. Muiden Sote-keskusten ylihoitajilta
tiedusteltiin mahdollisia jo olemassa olevia vuosikelloja, mutta naita ei Varhan

sote-keskuksista I0ytynyt, joten benchmarkkaamista ei voitu tehda.

Ensimmaisessa tyopajassa kaytettiin Me-We-Us- tai toiselta nimitykseltdan
Think-pair-share menetelmaa (Nauronen 2023, 114; Salonen 2017, 55).
Menetelmassa aluksi annettua aihetta ja asetettuja kysymyksia pohditaan
itsekseen, taman jalkeen pareina ja lopuksi koko ryhman kesken. Menetelma on
osallistava ja antaa myos ryhman hiljaisimmillekin mahdollisuuden tuoda
nakemyksensa esiin. Pari tai pienryhmatyoskentely on turvallinen tila, jossa
ajatukset jalostuvat ja koko ryhman kanssa keskustelu tahtaa yhteisen
ymmarryksen kasvamiseen ja mahdollistaa jokaisen aktiivisen osallistumisen.
(Haukijarvi ym. 2014, 45; Kantojarvi P. 2012, 54; Nauronen 2023, 114.)

Toinen tyOpaja jarjestettiin muutaman viikon kuluttua ensimmaisesta. Tyopajaan
tuotiin ensimmaisen tyopajan tulokset vuosikelloon sijoitettuna. Toisessa
tydpajassa vuosikelloa tarkasteltiin ja arvioitiin dialogisen keskustelun kautta.
Dialogisessa keskustelussa kaytiin avointa ja suoraa ajatusten vaihtoa ja

pyrittiin yhtenaiseen ymmarrykseen. (Salonen 2017, 84).

Tassa kehittamisprojektissa tiedonkeruumenetelmana toimi tyopajatyoskentely.
TyOpajoissa tuotetut ideat, huomiot ja esiin nousseet aiheet kerattiin tydpajan
aikana Flinga-taululle sahkoisina Post-it -lappuina. Vuosikelloon koottiin

yhteenveto tydpajassa tuotetusta materiaalista.

4.2 Kehittamisprojektin eteneminen ja aikataulu

Tama kehittdmisprojektin lopullinen idea syntyi 09/23 yhdessa tyéelaman
mentorin kanssa. Idea hyvaksytettiin tutoropettajalla ja esiteltiin seka
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hyvaksytettiin toimeksiantajalla 09/23. Selvitysvaiheen tietoperusta ja
tavoitteiden asettelu tehtiin 09-10/23. Projektiorganisaatio perustamisen jalkeen
tapahtunut suunnitteluvaiheen jatkuminen ajoittui 09-11/23. Suunnitelma
hyvaksytettiin 11/23 tutoropettajalla ja suunnitelmaseminaarissa seka projektin

ohjausryhmassa.

Varhalla myos opinnaytetyona tehtaville kehittamisprojekteille tulee hakea
tutkimuslupa. Lupa haettiin 12/23 ja hyvaksyttiin 01/24. Taman jalkeen tehtiin
opinnaytetyon sopimus ja itse toteutusvaihe alkoi. TyOpajat jarjestettiin 23.01.24
ja 14.2.24, jossa ensimmaisessa tyostettiin aihetta ja jalkimmaisessa
tarkasteltiin ja arvioitiin vuosikellon malliin yhteenvetona koottu tuotos. Ennen
toista tydpajaa esiteltiin valiraportti projektin etenemisesta ohjausryhmalle.
Opinnaytetyon lopullinen raportti kirjoitettiin 03-04/24 ja tulokset esiteltiin
johtoryhmalle seka tehtiin suomen- etta englanninkieliset posterit.
Kypsyysnaytteena opinnaytetyosta tehty artikkeli julkaistiin Turun

ammattikorkeakoulun Talk by Students -verkkojulkaisussa.

S Selvitysvaihe ja
EzeE tavoitteiden

visiointi 08- asettelu 09-
Hyvaksytys
Tutoropettajalla ja
toimeksiantajalla

Projektin
Suunnitelman suunnittelu
[l =g 09-11/23
tutoropettajalla,
suunnitelma-
seminaarissa ja
ghjausryhmasss

Toteutus

Tutkimuslupa Paatos ja
R et raportointi
Tyopaja 1: vuosikellon luominen

Valiraportti ohjausryhmalle 04/ 24
Tyopaja 2: vuosikellon arviointi
Raportin kirjoitus

Tulosten raportointi
ja esittely posterein
ja toimeksiantajalle.
Kypsyysnayte

Kuvio 3. Kehittamisprojektin eteneminen, sisalto ja aikataulu, mukaillen
Laaksonen & Ollila 2017, 124.
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5 Kehittamisprojektin toteutus ja tulokset

Tama kehittamisprojekti toteutettiin-osastonhoitajille ja apulaisosastonhoitajille
suunnatuissa kahdessa tyopajassa. Ensimmainen tydpaja pidettiin 23.1.24 ja
siihen osallistui kolme osastonhoitajaa ja nelja apulaisosatonhoitajaa. Toiseen
tyOpajaan 14.2.24 osallistui nelja osastonhoitajaa ja nelja
apulaisosastonhoitajaa. Ennen tyOpajaa osallistujat olivat saaneet saatekirjeen

(lite 1) mukana nelja pohdintakysymysta aiheeseen orientoitumista varten.
5.1 Tyopaja 1

Ensimmaiseen tyopajaan oli varattu aikaa kolme tuntia, joka riitti hyvin aiheiden
tydstamiseen. Tydpajan alussa, ensimmaisen puolen tunnin aikana,
projektipaallikko esitteli viela kehittamisprojektin taustan, tarpeen, tavoitteen,
tarkoituksen ja kehitettavan tuotoksen ja piti lyhyen esityksen, jossa oli nostoja
opinnaytetyon teoreettisista lahtokohdista. Nostot kasittelivat hoitotyon
johtamista, lahiesihenkilotyota, osastonhoitajan tehtavankuvaa Turussa, tyon- ja

ajan hallintaa seka vuosikelloa.

Ensimmainen tydpaja oli jaettu kahteen noin tunnin mittaiseen tydosuuteen.
Tybosuuksien valilla oli 15 minuutin tauko. Ensimmainen tyoosuus oli
osastonhoitajan tehtavankuva osana vuosikelloa ja toinen osuus oli
osastonhoitajan vuosikellon kehittaminen. Ensimmaisen tydosuuden
tarkoituksena oli tiivistaa osastonhoitajien tehtavat kuvaaviin yksittaisiin
sanoihin. Jokaiselle osallistujalle jaettiin tassa vaiheessa Turun osastonhoitajan
tehtavankuva (2021) paperisena versiona. Toisen tydosuuden tarkoituksena oli
pohtia ja nostaa esiin vuosittain toistuvat kokonaisuudet ja tehtavat

osastonhoitajan tyossa ja terveysasemalla.

Projektitydryhman jasenet tyostivat Me-We-Us menetelman mukaisesti
molemmissa tydosuuksissa annettuja aiheita ensin itsekseen, sitten kahden tai
kolmen hengenryhmissa ja lopuksi koko ryhnman kanssa ajatukset ja ideat

kirjattiin sahkoiseen Flinga-tauluun. Ensimmaisessa tyoosuudessa
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pohdintakysymykset yksi ja kaksi olivat tydskentelyn ajan nahtavilla Power Point

dialla ja toisessa osuudessa kysymykset kolme ja nelja.

Pohdintakysymykset olivat:

1. Millaisia tyotehtavia kuuluun terveysaseman osastonhoitajat tyohon talla
hetkella? Kuinka paljon niihin kuluu aikaa?

2. Mitka tyon osa-alueet vievat eniten aikaasi? Miten ne tulisi priorisoida?

3. Millaisia kokonaisuuksia terveysasemilla ja osastonhoitajan tyossa
toistuu vuosittain?

4. Millaisia asioita tai tehtavia terveysasemien osastonhoitajien vuosikelloon

tulisi kirjata.

Kuvassa 2 on esitetty projektiryhman tiivistamat osastonhoitajien tehtavat
kuvaaviin yksittaisiin sanoihin ja ne on jaettu neljan tehtavankuvassa kirjatun
otsikon viereen vareittdin. Kuvassa reunoilla on projektiryhman osallistujien
nakemys tydajan jakautumiseen, ja syita miksi kokevat tydajan jakautumisen

erilaiseksi kuin kirjatussa tehtavankuvassa.
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Kuva 2. Osastonhoitajan tehtavankuva

Toisessa tydosuudessa pohdittiin ja nostettiin esiin vuosittain toistuvat
kokonaisuudet ja tehtavat osastonhoitajan tyossa ja terveysasemalla kuvan 3

esittamalla tavalla. TyOpaja paattyi yhteenvetoon ja lopetukseen.

= FLINGA . _— N :

Vuosittain
toistuvat
kokonaisuudet ja
tehtavat

osastonhoitajan
tydssd ja
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Kuva 3. Vuosikelloon kirjattavat vuosittain toistuvat tehtavat osastonhoitajan tydssa ja terveysasemalla.
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5.2 Tyopaja 2

Toiseen tyOpajaan oli varattu aikaa puolitoista tuntia. Aluksi projektipaallikko
esitteli ensimmaisen tyopajan pohjalta koostetun vuosikellon. Vuosikelloa
tarkasteltiin ja arviointiin. Ohjausryhmassa esiin nousseita asioita, kuten
muutamien tehtavien siirtamista toisten kuukausien alle mietittiin. Projektiryhma
halusi lisata muutamia jalkeen pain mieleen tulleita asioita vuosikelloon, kuten
tydvuorolistojen suunnittelun ja toteumien hyvaksynnan ja tyonkierron
suunnittelun kevaan, kesan ja syksyn osalta. Projektipaallikko kyseli myos
palautetta tyOpajoista ja vuosikellon kehittamisesta. Tyopajat koettiin

tarpeellisina.

Eri terveysasemilla esiintyi jonkin verran toisistaan poikkeavia kaytanteita
esimerkiksi asemapalaverien maarassa ja tyonkierron suunnittelussa.
Keskustelussa nousi kuitenkin esiin kaytanteiden yhtenaistaminen, joka koettiin

hyvana ja tydomaaraa helpottavana.

Vuosikelloa pidettiin visuaalisesti hyvana, selkeana, konkreettisena ja
tehtavankuvaa seka tehtavia hyvin havainnollistavana. Vuosikellon
muokkaamista oman yksikon tarpeiden mukaan, pidettiin toimivana.
Vuosikellossa on mahdollisuus myos merkata erivarisien tahtien avulla, miten
tehtava edistyy. Esimerkiksi tehtavia, joita ei ole viela ehditty aloittaa tai ovat
viela kesken, voi korostaa kuviossa tahdilla, joka helpottaa seurantaa.

Vuosikellon kommentoitiin myos tuovan tyon hallinnantunnetta.

Kaksi osallistujista totesi hahmottavansa vuosikellon yleensa kayvan
vastakkaiseen suuntaan, kuin nyt esitetty vuosikelloluonnos. Hyvana pidettiin
kuitenkin, etta jokaisella on kuitenkin mahdollisuus muokata vuosikelloa
visuaalisesti oman nakdisekseen ladattuaan sen omiin tiedostoihinsa. Tydpajan
lopuksi kaytiin lapi jatkot kehittamisprojektin osalta. Vuosikellon
hyvaksyttaminen viela ohjausryhmassa uudelleen ja viimeistaan toukokuussa
2024 lataaminen Osastonhoitajat Sote 7 ja 8 Teams tiimin tiedostoihin ja
henkiloston tarkasteltavaksi kuvana yhteiseen sahkdisessa muodossa olevaan

Turun Opastajaan.
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6 Kehittamisprojektin tuotos

Kehittamisprojektin tuotoksena syntyi osastonhoitajien vuosikello, jonka
projektipaallikko koosti tydpajoissa esiin nousseista ajatuksista, pohdinnoista ja
ideoista. Vuosikello koostuu kolmesta eri kerroksesta. Sen ytimessa ovat
Varhan arvot, toisessa kerroksessa osastonhoitajan tehtavankuva ja
kolmannessa osastonhoitajan tyossa ja terveysasemalla toistuvat tehtavat ja

kokonaisuudet.

Vuosikellon toinen kerros on jaettu neljaan osastonhoitajan tehtavankuvan osa-
alueeseen. Naita osa-alueita ovat hoitohenkildston johtaminen, toiminnan laaja-
alainen hallinta, kehittdmistoimintaan osallistuminen ja talouden hallinta.
Jokaiseen osa-alueeseen on kuvattu yksittaisilla sanoilla alueeseen liittyvat
tehtavat. Uloin keha on jaettu kuukausien mukaan ja kuukausiin koottu erilaiset
tehtavat ja prosessit. Vuosikellon reunaan on lisatty nelja erivarista tahtea.
Tahtia voi halutessaan jokainen kayttaa havainnollistamaan tehtavien vaiheita
ja niiden etenemista. Mahdollisuus on kayttaa valmis-, kesken-, ei aloitettu- tai

siirtyy ensi vuoteen- tahtea.

Vuosikello on tallennettu ja jokaisen osastonhoitajan kaytettavissa yhteisen
Teams tiimin tiedostoissa. Jos vuosikellon lataa omalle koneelleen, sita voi
muokata oman yksikon ja omien mieltymysten mukaan. Vuosikello ladattiin
my0Os henkildston tarkasteltavaksi kuvana, Turun yhteiseen Opastajaan, jolloin
sita ei voi muokata. Vuosikello paivitetaan osastonhoitajien kokouksessa aina
vuoden lopulla tai heti vuoden alussa. Kuvassa 4 on esitetty sote-keskus 7 ja 8

osastonhoitajien vuosikello.
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Kuva 4. Sote-keskus 7 ja 8 osastonhoitajien vuosikello (Lehestd 2024.)
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7 Pohdinta

7.1 Eettiset nakokulmat

Eettiset saannot korostuvat myos tydoelamalahtoisessa kehittamisprojektissa.
Tarkeaa on huomioida, etta projektin tavoitteet ovat korkea moraalisia, tyo
tehdaan avoimesti, vuorovaikutuksellisesti, huolellisesti ja rehellisesti ja etta,
seuraukset hyodyntavat kaytantdoa. Tutkimuksessa ja kehittdmisprojekteissa
osallisena olevien on tiedettava mita kehittaja on tekemassa, mika on projektin
kohde ja tavoitteet ja mika on osallistujien rooli projektissa. Vaikka
kehittamisprojekti kohdistuu oman organisaation kehittamiseen, tulee huolehtia
siita, etta kehittdmistydhon osallistuvat ovat suostuvaisia kehittamistydhon eika

siihen liity pakottamista. (Ojasalo ym. 2015, 48.).

Tutkijan ja kehittdjan tulee muistaa, etta han ei kirjoittaessaan edusta vain
itsedaan vaan omaa myos oppiainettaan ja tiedeyhteisoa. Ulkopuolisten
lahteiden kaytto tulee olla asiallista ja noudattaa hyvaa tieteellista tapaa
kunnioittaen toisen tyota ja merkita oikeilla 1ahdeviitteilla ja -tiedoilla. Toisen
tydn tuloksia tulee raportoida kunnioittavasti. (Vilkka 2007, 164—166.)

Tarvittavat luvat, suostumukset ja eettiset ennakkoarvioinnit tulee huolehtia
kuntoon ennen tutkimusaineiston keraamista. Tarkeaa on osoittaa arvostusta
kollegoita kohtaan, tieteellisen toiminnan osapuolille ja huolehtia, ettei tyo
vahingoita kenenkaan terveytta tai turvallisuutta. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2023, 13.) Tassa opinnaytetydssa teoreettiseen viitekehykseen
pyrittiin keradmaan mahdollisimman ajantasaista tietoa ja tutkimuksia
aiheeseen liittyen. Lahdeviitteet ja -tiedot merkittiin huolella ja kunnioitettiin
muiden t6itd. Opinnaytetyolle haettiin ohjeistuksen mukainen tutkimuslupa
Varhasta ennen projektin toteutuksen aloittamista. Tyopajatyoskentelyyn
osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen. Tydskentelyyn osallistujat saivat
organisaation luvalla kayttaa tyoaikaa. Tyopajaan osallistuminen katsottiin
suostumukseksi. Osallistujille l1ahetetyssa saatekirjeessa avattiin

kehittamisprojektin tavoite, tarkoitus ja kehitettava tuotos.
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Tavoitteena oli motivoida osallistujat kehittdmistyohon. Saatekirjeen liitteena ol
myos tietosuojailmoitus. Lisaksi saatekirjeessa oli aiheeseen liittyvia
pohdintakysymyksia, jotta osallistujat pystyivat jo etukateen orientoitua

kehitettavaan aiheeseen.

Tyopajoissa projektipaallikkd varmisti avoimen, luottamuksellisen ja
vuorovaikutuksellisen ilmapiirin, jotta osallistujat pystyivat tuomaan rehellisesti
mielipiteensa julki kehitettavasta asiasta. Keratty aineisto ei sisaltanyt
henkilotietoja osallistujista ja keratyn materiaalin kasittelyssa ja sailytyksessa
noudatettiin hyvia tieteellisia kaytantoja. Tuotetun kirjallisen materiaalin
projektipaallikkod sailytti omissa tiedostoissaan tietokoneellaan, joka oli
salasanoin suojattu ja nain ollen materiaaleihin ei ollut muilla paasya. Materiaali
havitettiin asianmukaisesti, kun kehittdmistyon raportti oli valmis. Aineistossa ei
kasitelty henkilotietoja eika tuotoksesta kay ilmi yksittaisen osallistujan ajatukset

tai ideat.

7.2 Luotettavuuteen liittyvat nakdkulmat

Tutkijan ja myos kehittajan tulee suhteuttaa tulkintansa muihin ilmidihin tai
tutkimuksiin. Tutkimuksen ja kehittamistyon luotettavuutta parannetaan, jos
|0ydettavissa on muitakin vastaavia ilmi6ita tai selityksia toisissa tutkimuksissa.
(Kiviniemi 2018, 55.) Benchmarkingilla tavoiteltiin tata, mutta valitettavasti
muista sote-keskuksista ei l0ytynyt vastaavaa vuosikelloa. Teorian ja
kasitteiden avulla voidaan selostaa, kuvata ja perustella tulkintaa, tuloksia ja
paatelmia. (Vilkka 2021, 31). Kehittdmisprojektin teoreettisilla lahtokohdilla
perusteltiin vuosikelloa ja sen hyodyllisyytta johtamisen apuvalineena ja

ajanhallinnassa.

Luotettavuus kehittamistoiminnassa liittyy suurelta osin kayttokelpoisuuteen.
Projektin yhteydessa syntyva todenmukainen tieto ei yksin riita, vaan tiedon
tulee olla myods hyoddyllista. Kehittdmisprojekteissa luotettavuuden osa-alueeksi
voidaan katsoa myds toimijoiden osallisuus, koska sitoutuminen vaikuttaa

aineistojen, metodin ja tuotoksen luotettavuuteen. Tarkeaa on huomioida, etta
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virhemahdollisuus kasvaa, jos toimijat eivat ole osallistuneet kaikkiin prosessin
vaiheisiin. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122, 124.)

Tuotosta eli vuosikelloa projektitydryhma paasi toisessa tydpajassa arvioimaan
ja se koettiin kaytannolliseksi ja kayttokelpoiseksi apuvalineeksi.
Projektiryhmasta vain yksi osastonhoitaja ei paassyt osallistumaan
ensimmaiseen tyopajaan. Hanelle kuitenkin toimitettiin projektipaallikon
toimesta tyOpajan koko koottu materiaali tutustuttavaksi ja kommentoitavaksi
sahkopostitse. Toiseen tyopajaan oli yksi apulaisosastonhoitaja estynyt
tulemaan, mutta hantakin informoitiin tydpajassa esiin nousseista asioista heti
tyopajan jalkeen ja hanella annettiin mahdollisuus kommentoida ja tuoda julki
ajatuksiaan tuotoksesta. Kaikki projektiryhman toimijat olivat alusta alkaen
sitoutuneita ja motivoituneita kehittdmistydhon. Vaikka osallistuja maara olikin
melko pieni, eli seitseman henkiloa kummassakin tyopajassa, oli

osallistumisprosentti korkea, joka vahentaa virhemahdollisuutta.

Puolueettomuusnakdkulma tulee huomioida luotettavuutta arvioitaessa, koska
tassakin kehittamisprojektissa projektipaallikko toimi itsekin osastonhoitajan
sijaisena kehitysprojektin toimintaymparistdssa ja oli osa yhteiséa. Tutkijan
omat arvot saattavat vaikuttaa tiettyihin projektissa tehtyihin valintoihin, mutta
arvovapaaksi projekti tehdaan, kun tutkija tuo omat arvonsa esiin ja projektista
tehdaan lapinakyva. (Vilkka 2021, 157.) Koko kehittamisprojektin ajan
projektipaallikko pyrki tekemaan projektista lapinakyvan, jakamaan avoimesti
tietoa projektin vaiheista ja pyrki olemaan vaikuttamatta muun muassa
tyopajoissa muihin osallistujiin. Toisaalta projektipaallikon tyotehtavat ja tahan
astinen tydkokemus auttoivat projektin suunnittelussa ja toteutuksessa, kun

suunta mihin pyritaan, oli jokseenkin jo entuudestaan tuttu.

7.3 Kehittamisprojektin arviointi
Kehittamisprojektia arvioidaan koko prosessin ajan. Vaiheittain tapahtuvan

arvioinnin tavoitteena on suunnata projektia ja tuottaa prosessiin osallistuijille

palautetta projektista. Loppuarvioinnissa taas osoitetaan projektin
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onnistuminen. Suunnitelmallista arviointia tehdaan tiedonkeruulla, keratyn
tiedon analysoinnilla ja tulosten pohjalta tehdaan vertailua vaikutuksista ja
projektin etenemisesta. Konkreettista tuotosta arvioitaessa kriteereina voivat
olla muun muassa tuotoksen merkittavyys, yksinkertaisuus, helppokayttoisyys,
sovellettavuus, toistettavuus ja neutraalisuus. Arviointia voidaan toteuttaa
esimerkiksi havainnoimalla, haastattelulla tai dokumenttianalyysilla. (Ojasalo
ym. 2015, 47—48.) Kehittdmisprosessin arvioinnin kannalta tarvittavaa tietoa

voidaan kerata projekti- ja ohjausryhmalta. (Hautala ym. 2012, 54).

Tassa kehittamisprojektissa idea projektiin tuli tydelamasta. Projektin arviointia
tehtiin koko prosessin ajan tydelaman mentorin kanssa sovituissa noin
kuukauden valein tapahtuvissa palavereissa. Arviointia tehtiin myds opettaja
tutorin seka projektin ohjausryhman kanssa. Arviointi tapahtui vaiheittain.
Mentori ja tutor opettaja kommentoivat kehittamisprosessin suunnitelmaa, sen
etenemista, teoreettista viitekehysta ja ohjasivat tydskentelyssa. Ohjausryhman
jasenet kommentoivat suunnitelmaa ja antoivat arvionsa projektin etenemisesta

ja tuotoksesta valiarvioinnissa, joka tapahtui ensimmaisen tyopajan jalkeen.

Lopullinen tuotos ja raportti lahetettiin myds ohjausryhman kommentoitavaksi.
Toisen tyOpajan tarkoitus oli projektiryhman kanssa arvioida ensimmaisen
tyopajan tulosten pohjalta yhteenvetona koottu tuotos eli vuosikello.
Projektiryhman osallistujat arvioivat tuotoksen helppokayttoiseksi, helposti
sovellettavaksi ja muokattavaksi, havainnollistavaksi ja tyota helpottavaksi.
Tuotos koettiin visuaaliseksi, joka helpottaa hahmottamaan asioita ja tehtavia
paremmin. Lopullinen tuotos ja raportti toimitettiin viela uudelleen ohjausryhman

arvioitavaksi.

Kehittamisprojektin aihe vaihtui useampaa kertaan. Viimeisin aihe lyotiin
lukkoon 09/23 ja projekti eteni vauhdilla suunnitelmavaiheeseen, joka valmistui
11/23. Tiukkasta aikataulusta huolimatta selvitysvaihe, tavoitteiden asettelu ja
suunnitelma onnistuivat hyvin. Toteutusvaiheen kaksi tydopajaa sujuivat
suunnitellun aikataulun mukaan ja tayttivat niille asetetut tavoitteet. Molemmissa
tydpajoissa ilmapiiri oli avoin ja hyvaksyva. Jokainen tydryhman jasen paasi

tuomaan ajatuksensa julki. Ensimmaiseen tyopajaan valitulla Me-We-Us
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fasilitointimenetelmalla saatiin kerattya riittavasti tietoa lyhyessa ajassa. Toisen
tydpajan vuosikellon tarkastelu ja arviointi tapahtui dialogisen keskustelun
kautta. Nain saatiin avointa ja suoraa ajatusten vaihtoa ja paastiin yhtenaiseen
ymmarrykseen tuotoksesta. Palaute tyopajoista oli kannustavaa.
Projektityoryhman jasenet luonnehtivat tydopajoja silmia aukaisevina etenkin,
kun osastonhoitajan ty0ssa on tuoreena lahiesihenkildita. He kokivat
kehittamistyon mielenkiintoiseksi ja tarkeaksi. Tuotoksen kaytettavyys selviaa
vasta jonkin ajan kuluttua sen 05/2024 kayttédnoton jalkeen, mutta tavoitteena
on vuosittain tarkastella, paivittaa ja muokata vuosikelloa osastonhoitajien

kokouksessa.

Projektipaallikko itse koki tarkeaksi ja hienoksi paasta tekemaan
kehittamistyota, joka koskettaa ja kehittad omaa tyota. Se lisasi ymmarrysta
osastonhoitajan tehtavankuvaan ja tehtaviin seka motivoi osastonhoitajan
tyossa kehittymiseen ja oman osaamisen laajentamiseen. Mentorilta ja
ohjausryhmalta saatu tuki, kannustus ja ohjaus saivat projektin etenemaan.
Projektitydoryhman innostava, kannustava ja kehittdmismyonteinen asenne
saivat tyopajojen vetamisen tuntumaan helpolta. Projektin vaiheet olivat
opettavaisia ja kehittivat osaamista projektitydoskentelyssa. Nykyajan
tydelamassa monia asioita kehitetdan projektien kautta ja opinnaytetyona tehty
kehittamisprojekti antoi evaita tulevaisuutta ajatellen mahdollisesti osallistua

kehittamisprojekteihin vastaisuudessakin.

7.4 Jatkokehittamisaiheet

Vuosikellon jatkokehittamisaiheena olisi linkkien lisaaminen joihinkin tehtavista,
kuten esimerkiksi tydhyvinvointisuunnitelma, riskiarvio ja laakehoitosuunnitelma.
Muitakin linkkeja voisi lisata tarvittaessa vuosikellossa esiintyviin tehtaviin ja
tapahtumiin, jotka ohjaisivat suoraan asiasisallon lisainformaatioon. Tassa toki
haasteeksi ilmenisi jatkuva paivittaminen ohjeiden muuttuessa ja vaatisi

varmastikin siihen vastuuhenkilon nimeamisen.
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TyOpajoissa useampi osastonhoitaja koki, etta hoitohenkildston johtaminen vie
aiempaa enemman aikaa. Tydelama on muutoksessa ja milleniaalit eli vuosina
1980-2000 syntyneita on jo puolet tydvoimasta. Milleniaalien arvot, uskomukset
ja asenteet niin tyota kuin vapaa-aikaa kohtaan ovat erilaisia kuin aiemmilla

sukupolvilla. (Mellanen & Mellanen 2020.)

Mielenkiintoista olisi tutkia, mihin osastonhoitajat kayttavat tydaikaa ja miten tyo
jakautuu. Onko hoitohenkildston johtaminen, henkilostohallinto ja henkildston
yksilollinen tukeminen nyt suuremmassa roolissa kuin aiemmin? Ovatko
nykyajan pikaviestimet myos tyoelamassa aiheuttaneet sen, etta kaikkeen pitaa
reagoida reaaliajassa, vaikka asia ei olisikaan kiireellinen ja taten tyon teossa

esiintyy enemman keskeytyksia ja tyosta tulee entista pirstaleisempaa?

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tanja Lehesto



37

Lahteet

Aarva, Kim. 2009. Hoivan ja hoidon lahijohtaminen. Vaitoskirja. Tampereen
yliopisto. Tampere: Juvenes Print. Viitattu 22.9.2023
https://docplayer.fi/11597949-Hoivan-ja-hoidon-lahijohtaminen.html Aaltola, J &
Val

Alhola, K. & Lauslahti, S. 2005. Taloutta johtamista varten esimiehille ja
asiantuntijoille. Helsinki: Edita.

Artto K., Martinsuo M., Kujala J. 2008. Projektiliiketoiminta. 2.painos. Helsinki:
WSOY.

Barros ACL., Menegaz JC., Santos JLG., Polaro SHI., Trindade LL. & Meschial
WC. 2023. Nursing care management concepts: scoping review. Rev Bras
Enferm. 2023;76:1. Viitattu 6.3.2024
scielo.br/j/reben/a/SIMVHNsWWPS57SSBtZhy6Fbz/?lang=en&format=pdf

Bjerregard M., Kaila A., Vehvilainen-Julkunen K. & Miettinen M. 2020. Hoitotyon
johtajien ja lahijohtajien tyon sisalto erikoissairaanhoidossa. Julkaisussa
Hoitotiede 32 (2020): 2, s. 75-85

Filomeno L., Di Muzio M., Tartaglini D., Gigliello M., Di Mario S., Forte D. &
Ivziku D. 2023. A rapid review of time management strategies among nurse
managers. La Clinica Terapeutica. Clin Ter 2023; 174:1. 75-79. Viitattu 6.3.
2024 Filomeno_rapid-review 2023.pdf (uniroma1.it)

Haukijarvi N., Kangas A., Knuutila H., Leino-Richert & Teirasvuo N. 2014.
Tavoitteena aktiivinen ja tydelamalahtdinen oppiminen. Kaytannon
opetusmenetelmia opiskelija- ja tydelamalahtdiseen opetukseen ja
koulutukseen. Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 91. Tampere:
Juvenes Print - Suomen Yliopistopaino Oy. Viitattu 24.9.2023.
isbn9789522165107.pdf (turkuamk.fi)

Hautala T., Ojalehto M. & Saarinen J. (toim.) Tyoelamaa kehittdmassa.
Ammattikorkeakoulu projektimaisen kehittamisen kumppanina. Turun
ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 67. Tampere: Tampereen yliopistopaino
— Juvenes Print Oy. Viitattu 8.10.23 isbn9789522162625.pdf (turkuamk.fi)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tanja Lehesto


https://docplayer.fi/11597949-Hoivan-ja-hoidon-lahijohtami%20nen.html%20Aaltola,%20J%20&%20Val
https://docplayer.fi/11597949-Hoivan-ja-hoidon-lahijohtami%20nen.html%20Aaltola,%20J%20&%20Val
https://www.scielo.br/j/reben/a/SJmVHnsWWP57SSBtZhy6Fbz/?lang=en&format=pdf
https://iris.uniroma1.it/retrieve/6179535b-2059-4cd4-b781-caa53ec0d2e7/Filomeno_rapid-review_2023.pdf
https://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522165107.pdf#:~:text=Tavoitteena%20aktiivinen%20ja%20ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4l%C3%A4ht%C3%B6inen%20oppiminen-julkaisu%20on%20k%C3%A4yt%C3%A4nn%C3%B6n%20opas%2C,ja%20oppimisprosessin%20el%C3%A4v%C3%B6itt%C3%A4mi-%20seen%20sek%C3%A4%20monipuolistamiseen%20erityyppisiss%C3%A4%20opetustilanteissa
https://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522162625.pdf

38

Innokyla. Nd. Tyokalu vuosikello. Viitattu 14.9.2023. Vuosikello | Innokyla
(innokyla.fi)

Juuti P. 2016. Johtamisen kehittdminen. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Jylha V., Ménkkonen K. & Kuusisto H. 2021. Turvallisuuskulttuuri,
vaaratapahtumat ja tyon hallinta. Teoksessa: Kurki T., Jylha V. & Kekoni T.
(toim.) Asiakasturvallisuus sosiaali- ja terveysalalla. Gaudeamus Oy.

Jappinen K., Roos M. Suomien T. & Slater P. 2022. Connection between nurse
managers’ stress from workload and overall jos stress, job satisfaction and
practice environment in central hospitals: A cross-sectional study. Nordic
Journal of Nursing Research. vol 42:2, 109-116. Viitattu 5.3.2024. Connection
between nurse managers’ stress from workload and overall job stress, job

satisfaction and practice environment in central hospitals: A cross-sectional
study - Karita Jappinen, Mervi Roos, Paul Slater, Tarja Suominen, 2022

(turkuamk.fi)

Kaijala M. & Tolvanen K. 2020. Henkildsto - strateginen investointi. Helsingin
seudun kauppakamari. Viro: Printon.

Kantojarvi, P. 2012. Fasilitointi luo uutta. Menesty ryhman vetajana. Helsinki:
Talentum. Balto print.

Kiviniemi, K. 2018. Laadullinen tutkimus prosessina. Teoksessa Valli, R. (toim.)
Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2. 5. uudistettu ja taydennetty painos. Jyvaskyla:
PS-kustannus.

Laaksonen H. & Ollila S. 2017. Lahijohtamisen perusteet terveydenhuollossa. 3.
uudistettu painos. Helsinki: Edita Publishing.

Mellanen A. & Mellanen K. 2020. Hyvat, pahat ja milleniaalit. Miten meita tulisi
johtaa? Atena Kustannus Oy.

Merilainen, M., Koivisto, K., Sirvid, P. & Tensing, M. 2016. Hoitotyon
johtaminen. Teoksessa K. Koivisto & Sandelin, P. (toim.)
Sairaanhoitajakoulutusta 120 vuotta Oulussa — Aputytdsta asiantuntijaksi -
juhlajulkaisu. ePooki. Oulun ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystydn
julkaisut 33. Viitattu 9.9.2023. http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe2016112930047.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tanja Lehesto


https://innokyla.fi/fi/tyokalut/vuosikello
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/vuosikello
https://journals-sagepub-com.ezproxy.turkuamk.fi/doi/full/10.1177/20571585211018607
https://journals-sagepub-com.ezproxy.turkuamk.fi/doi/full/10.1177/20571585211018607
https://journals-sagepub-com.ezproxy.turkuamk.fi/doi/full/10.1177/20571585211018607
https://journals-sagepub-com.ezproxy.turkuamk.fi/doi/full/10.1177/20571585211018607
https://journals-sagepub-com.ezproxy.turkuamk.fi/doi/full/10.1177/20571585211018607
http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe2016112930047.

39

Makinen, T. & Turunen, V. 2019. Tulipalojen sammuttelua. Tehy-lehti 5/2019.
Viitattu 22.9.2023. tehylehtiarkisto.fi/lehti/20190508/#page/50

Mantyneva, M. 2016. Hallittu projekti. Helsinki: Kauppakamari.

KauppakamariTieto (turkuamk.fi)

Naumanen P. (toim.) 2023. Fokus tyohyvinvoinnin johtamiseen. Arviointi,
kehittamisehdotukset, keinot ja menetelmat kehittamiseen. Turku: Painosalama
Oy. Viitattu 24.9.2023. FOKUS tydhyvinvoinnin johtamiseen — Arviointi,

kehittdmisehdotukset, keinot ja menetelmat kehittamiseen (fokukseen.fi)

Nurmeksela A. 2021. Osastonhoitajan johtamistoiminta ja sen yhteys hoitotyo
tuloksiin erikoissairaanhoidossa. Vaitdskirja. Hoitotieteen laitos,

Terveystieteiden tiedekunta. Ita-Suomen yliopisto. Kuopio.

Norrbacka, J. 2012. Osastonhoitajien lahijohtamiseen kohdistuvat odotukset

osastonhoitajien kokemana. Pro Gradu- tutkielma. Tampereen yliopisto.

Ojasalo K., Moilanen T. & Ritalahti J. 2015. Kehittamistydn menetelmat.

Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. 3.—4. painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Paasivaara L., Suhonen M. & Nikkila J. 2008. Innostavat projektit. Suomen

sairaanhoitajaliitto ry. Sipoo: Silverprint.

Pidgeon K. 2017. The Keys for Success: Leadership Core
Competencies. Journal of Trauma Nursing, Nov/Dec2017, Vol. 24:6, 338-341.

Piskorz A., Ruchala B., Norwacka A. & Wolfshaut-Wolak R. 2019. Time
management in the profession of nurse manager — A case study. Nursing
problems 2019; 27:3-4, 189-196.

Rautio M., Maenpaa-Moilanen E. & Sorsa-Koskinen R. 2014.
Tyoterveyshuoltoyksikdn oman toiminnan suunnittelu. Tyoterveyslaitos.

Tampere: Juvenes Print — Suomen Yliopistopaino Oy

Reikko K., Salonen K. & Uusitalo I. 2010. Puun ja kuoren valissa. Lahijohtajuus
sosiaali- ja terveysalalla. Tampere: Tampereen Yliopistopaino Oy — Juvenes
Print. Viitattu 22.9.2023. http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522161284.pd

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tanja Lehesto


https://www.tehylehtiarkisto.fi/lehti/20190508/#page/50
https://kauppakamaritieto-fi.ezproxy.turkuamk.fi/ammattikirjasto/teos/hallittu-projekti-2016#kohta:Hallittu((20)projekti
https://www.fokukseen.fi/wp-content/uploads/2023/02/Fokus_tyohyvinvoinnin_johtamiseen_final.pdf
https://www.fokukseen.fi/wp-content/uploads/2023/02/Fokus_tyohyvinvoinnin_johtamiseen_final.pdf
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522161284.pd

40

Salonen, K; Eloranta, S.; Hautala, T. & Kinos, S. 2017. Kehittdmistoiminta ja
kehittamisen menetelmia ammatillisessa korkeakoulutuksessa. Turun
ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 108. Tampere: Suomen Yliopistopaino
Oy. Viitattu 2.9.2023. isbn9789522166494.pdf (turkuamk.fi)

Silverberg P. 2013. Ideasta projektiksi, projektinvetajan kasikirja. Viitattu
2.9.2023. Ideasta projektiksi, projektivetdjan kasikirja (slideshare.net)

Sosiaali- ja terveysministerid. 2020. Uusia kaytantoja ja rakenteita nayttéon
perustuvan hoitotydn osaamisen kehittamiseen. Ehdotukset tyoelamalle ja
koulutukselle. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2020:3.
Helsinki. Viitattu 3.9.2023. Uusia kaytantdja ja rakenteita nayttdon perustuvan
hoitotydn osaamisen kehittamiseen — Ehdotukset tydelamalle ja koulutukselle
(valtioneuvosto.fi)

Sosiaali- ja terveysministerio. 2023. Sosiaali- ja terveyskeskukset. Viitattu
1.10.2023. Terveyskeskukset - Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi)

Surakka, T. & Laine, N. 2011. Kasikirja ammattimaiseen esimiestyohon.
Tampere: Taurus Media.

Sydanmaanlakka, P. 2022. Johtajan kokonaiskuntoisuus. Haasteena jatkuva
uudistuminen. 1. painos. Helsingin seudun kauppakamari. Viro: Meedia Zone
ou

Terkamo-Moisio, A., Leino-Kilpi H., Kaakinen, P., Palonen, M., Peltonen L.,
Vaartio-Rajalin, H. & Haggman-Laitila A. Hoitotydnjohtamisen tehtavankuvat ja
johtamisosaaminen jatkuvan oppimisen opintokokonaisuuteen osallistuvilla
opiskelijoilla. Julkaisussa Hoitotiede 33 (2021): 4, s. 220-230

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2023. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen
loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa. Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan HTK-ohje 2023. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
julkaisuja 2/2023. Helsinki. Viitattu 1.10.2023. Hyva tieteellinen kaytantd ja sen
loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa (tenk.fi)

Toikko, T & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta.
Nakokulmia kehittamisprosessiin, osallistamiseen ja tiedontuotantoon. 3.
korjattu painos. Tampere: Tampereen Yliopistopaino Oy. Viitattu 10.9.2023.
Tutkimuksellinen kehittamistoiminta.indd (tuni.fi)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tanja Lehesto


https://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522166494.pdf
https://www.slideshare.net/lansisuomenhelmet/pvopas1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162120/STM_2020_3_rap.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162120/STM_2020_3_rap.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162120/STM_2020_3_rap.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://stm.fi/terveyskeskukset
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/100802/Toikko_Rantanen_Tutkimuksellinen_kehittamistoiminta.pdf?sequence=1&isAllowed=y

41

Turun kaupunki. 2021. Tehtavankuvauslomake. Osastonhoitajan

tehtavankuvaus, Hyvinvointitoimiala, avoterveydenhuoilto.

Vana, P. K. 2012. Nursing leadership & management. 3.painos. Clifton Park.
NY

Varha Intra 2023. Viitattu 3.9.2023
https://varha.sharepoint.com/sites/Henkilosto/SitePages/Hyv%C3%A4-

johtaminen.aspx

Varha. 2023. Strategia ja arvot. Varsinais-Suomen hyvinvointialue. Viitattu
9.9.2023. Strategia ja arvot | Varha

Vesterinen, S. 2013. Osastonhoitajien johtamistyylit osana johtamiskulttuuria.
Vaitoskirja. Oulun yliopisto. Laaketieteellinen tiedekunta. Terveystieteiden
laitos. Hoitotiede. Viitattu 8.10.2023. Osastonhoitajien johtamistyylit osana
johtamiskulttuuria (oulu.fi)

Viitala R. 2021. Henkilostojohtaminen. Keskeiset kasitteet, teoriat ja trendit.
Helsinki: Edita Publishing Oy. Viitattu 6.3.2024 Henkilostdjohtaminen | Ellibs
Lukuohjelma (ellibslibrary.com)

Viitala R. & Jylha E. 2019. Johtaminen. Keskeiset kasitteet, teoriat ja trendit.
Helsinki: Edita Publishing Oy.

Vilkka, H. 2021. Tutki ja kehita. 5. paivitetty painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tanja Lehesto


https://varha.sharepoint.com/sites/Henkilosto/SitePages/Hyv%C3%A4-johtaminen.aspx
https://varha.sharepoint.com/sites/Henkilosto/SitePages/Hyv%C3%A4-johtaminen.aspx
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/strategia-ja-arvot
http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789526201245.pdf
http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789526201245.pdf
https://www.ellibslibrary.com/reader/9789513781071
https://www.ellibslibrary.com/reader/9789513781071

Liite 1

Saatekirje

TURUN AMMATTIEOREEAKOULU TURKU AMEK
MASTER-tutkinnot /Terhy

OpmmnEytetydn nimi: Vuosikello osastonhoitajan tydvilineeks: sote-kesluksen avoterveydenhuol-
losza.
Parvays: 04.01.2024

Hyvi osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja

Eohteliaimmin pyydin Sinua esallistumasn tammilanm lopussa ja helmilomm puolessa vElisss 2024
jarjestettivazn kahteen kehittamistySpajaan. Tyopajojen tavoitteena on luoda vuosikello Sotekeslus
7 ja 8 terveyzasemien ossston- ja apulaisosastonhoitajien konkreettizeksl tvdn apuvElinesls tuke-
maan tyin suunnittelna, arvicintia ja ajanhallintza. Vuoesikellon avulla on tarkoitus selkeyttia ozas-
tonhoitajan tehtivid ja auttaa hahmottamasn systemaattizesti vuosittain toiztovia kokonaisuiksia ja
tehtivid sekd helpottaa niiden hallintza ja onnistumista. Tarkoifuksena on lisgkel tuoda osastonhoi-
tajan tehtivankuva esiin nikoyviksi csana tuotoksena syntyvid voosikelloa. Tyopajojen ajankohta
sovitaan ozallistujien kanssa erikseen tammilmun aikana Tvdpajat jEnestetiin Mantvmaen terveyvs-
asemalla.

Simun osallistumisesi projeltiryhméin, kehittimistyShén ja tySpajothin tuottavat arvokasts tietoa
vuosikellon kehittimizeen ja arvioimizesn. Osallistuminen on lnonnollisesti vapzachtoista ja Sinulla
on tivel olleus keskevttdd osallistuminen kehittimistyShdin milloin tahanzs seuraamulsitta 12 svyvtd
Ulmoittamatta. Tydpajethin ozallistummen on tydalkaa Ole ystivillinen ja vahvista ozallistomisesi
mahdollisimman pizn tai viimeistiin 12.01 2024 mennessd allekirjoittaneslle sihldpostilla.

Ennen ensimmistd tydpajaa toivoisin Sinun crientorfuvan ksiteltiviin aitheiziin seuraavien pohdin-
taloysyvrysten avalla:
1. Millaisia tydtehtivid buulun terveysaseman ozastonhoitajan tyshon talld hetkelld? Kuinka
paljon nithin kulun aikaa?
2. NitkE eri tydn osa-alueat vievit eniten aitkaasi? Miten ne fulisi priorizoida?
3. Millaizia kokonaizunlksia terveyveazemilla ja osastonhoita)jan tyGssd tolstun voesitam?
4. Millaizia asipita tail tehtivid terveysasemien osastonheitajien vuesikelloon tulisi krjata?

Nimi kehittirmistydpajat littyvit osana Turn ammattikorkeakouluzza suorttamasni viemp#zn
ammattikorkeakoulututkintoon kunluvaan npmnmﬁeeseen Opinndvtetyoni ohjzajz on Ano Vathe-
koskd, péatoiminen funtiopettaja, Tumm ambe'Terveys ja hyvvinvoimt.

Wastaan mielelling mahdollizin hsloysymyvksim.

Ozallistumisestas kiittien

Tanja Lehestd

Sairaanhoitaja, vs. ozastonhoitaja / Yambk-opiskelija
tanja_ lehesto@edu turkmamlb: fi

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tanja Lehestd

42



	1 Johdanto
	2 Kehittämisprojektin lähtökohdat
	2.1 Tausta ja tarve
	2.2 Toimintaympäristö
	2.3 Projektiorganisaatio
	2.4 Kehittämisprojektin tavoite, tarkoitus ja tuotos

	3 Kehittämisprojektin teoreettiset lähtökohdat
	3.1 Hoitotyön johtaminen ja lähiesihenkilötyö
	3.2 Osastonhoitajan tehtävänkuva Turun terveysasemilla
	3.3 Työn- ja ajanhallinta
	3.3.1 Vuosikello työn- ja ajanhallinnan apuvälineenä


	4 Kehittämismenetelmä ja projektin eteneminen
	4.1 Kehittämisprojektin menetelmälliset valinnat
	4.2 Kehittämisprojektin eteneminen ja aikataulu

	5 Kehittämisprojektin toteutus ja tulokset
	5.1 Työpaja 1
	5.2 Työpaja 2

	6 Kehittämisprojektin tuotos
	7 Pohdinta
	7.1 Eettiset näkökulmat
	7.2 Luotettavuuteen liittyvät näkökulmat
	7.3 Kehittämisprojektin arviointi
	7.4 Jatkokehittämisaiheet

	Lähteet

