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Taman maarallisen opinnaytetyon tavoitteena oli kertoa korkeakouluopiskelijoiden luottokortin
kaytdsta ja sen vaikutuksesta nuorten talouteen. Suomalaisten selvasti suosituin maksutapa ny-
kyaikana on korttimaksaminen ja todella usein maksukortin yhteydessa on luotollinen ominai-
suus. Taman takia aihe vaikuttaa hyvin monia kuluttajia etenkin nuoria. Opinnaytety6 tehtiin
vuoden 2023 aikana.

Kyselytutkimukseen valikoitui suomalaisista korkeakouluopiskelijoista ialtaan alle 32-vuotiaita
nuoria. Vertailussa tarkastellaan suomalaisten pankkien tarjoamien luottokorttien eroja niiden
kustannuksien ja ominaisuuksien osalta. Luottokortin kustannukset muodostuvat yleensa luoton
korosta, kuukausimaksuista ja tilinhoitomaksuista. Luottokortin lisdominaisuuksia ovat tavalli-
sesti erilaiset alennukset, bonusjarjestelmé&, Debit-ominaisuus, matkavakuutus ja ostoturva. Tut-
kimuksessa selvitettiin myds, miten hyvin nuoret ymmartavat luottokortin haitat ja hyddyt.

Opinnaytetydn teoreettisessa viitekehyksessa tarkastellaan luottokorttiin liittyvia keskeisia kasit-
teitd ja asenteita, siihnen koskevaa historiaa ja lainsdadantod, talousosaamista, luotonantoa ja
velkaantumista. Teoreettisen viitekehityksen avulla saadaan lukijalle parempi kuva luottokor-
tista, luoton myontamisesta ja nuorten talousosaamisen kokonaisvaltaisesta kasityksesta.

Tutkimustuloksissa huomattiin, ettéd kyselyyn vastanneet korkeakouluopiskelijat eivat ole saa-
neet kunnon talouskasvatusta toisen asteen koulutuksen aikana. Tahan on tulossa muutos,
mutta se vie paljon aikaa ja resursseja. Pankit tarjoavat erilaisiin tarpeisiin nahden erilaisia
pankkikortteja. Tutkimukseen osallistuneille nuorille oli tairkeamp&a luottokortin lisdGominaisuu-
det, joihin sisaltyivat etuudet esimerkiksi matkailuun, verkko-ostosten tekemiseen ja vakuutus-
turvaan. Liséksi nuoret olivat hyvin tietoisia luottokortin muista ominaisuuksista ja tiedoista. Tut-
kimuksen vastauksien pohjalta todettiinkin, etté nuorilla luottokortin kayttdminen ei ole aiheutta-
nut talousvaikeuksia.
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Luottokortti, taloustaidot, maksuhairio, korko, velkaantuneisuus, ostokayttaytyminen
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tutkimusosuus on toteutettu yhdessa Haaga-Helia ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden kanssa. Tavoitteena oli selvittaa, miten luottokortin kayttd on vaikuttanut nuorten
talouteen. Kasiteltava aihe liittyy yleiseen kasitykseen luottokorteista ja nuorten taloustietdmyk-
sesta. Nuorille ei opeteta esimerkiksi toisen asteen koulutuksessa luottokorttien kaytosta tai

sen uhista ja mahdollisuuksista. Nuoret saattavat kuulla lyhyen tiivistelman luottokorttien tarjoa-

mista mahdollisuuksista ensimmaista kertaa vasta taysi-ikdaisena pankkivirkailijalta.

1.1 Opinnaytety6n rajaukset ja hyodyt

Empiirinen osuus on toteutettu kyselytutkimuksella. Se on suunnattu 18—32-vuotiaille korkea-
kouluopiskelijoille tai sen suorittaneille. Kyselyyn vastasi yhteensa 121 opiskelijaa. Kysely si-
salsi kysymyksia liittyen nuorten taloustietdmykseen luottokorteista ja niiden tuomista koroista.
Liséksi kyselyssa haluttiin tietd& nuorten ostokayttaytymisesta. Kyselyssa myos keskityttiin
nuorten nykyiseen taloustilanteeseen ja tyduraan. Toteutettava tutkimus oli maarallinen el

kvantitatiivinen tutkimus.

Aihe on tarked, koska luottokorttien kayttoon liittyy riskeja ja ennakkoluuloja. Merkittava osa
nuorista ihmisista ovat tietdmattomia luottokortin hyédyista ja haitoista. On tarkeaa tietaa lisda
nuorten suhtautumista luottokortteihin ja etenkin luotolla maksamiseen. Tavoitteena on ymmar-
téda paremmin luottokortin vaikutuksista nuoriin eri ndkdkulmista. Ovatko nuoret tietoisia niiden
kaytdn vaikutuksista esimerkiksi velkaantumisesta vai liilan tietdméattomia kayttamaan edes luo-

tollisia maksukortteja arkielaméassaan.

Opinnaytetyollani haluaisin edesauttaa nuoria ymmartamaan luottokorttien antamista mahdolli-
suuksista ja riskeistd. Luottokorteista ja niiden kayton vastuullisuudesta pitdisi opettaa toisen
asteen koulutuksessa yleistietona. Yhteiskunta olettaa, ettd nuoret aikuiset tietavat taloustie-
teesta perusteet opettamatta heitd aiheesta lukiossa tai ammattioppilaitoksessa. Suurin osa
nuorista tayttavat toisen asteen koulutuksen aikana 18-vuotta. TAma tarkoittaa sita, etta he
ovat kokonaan vastuullisia omasta talouselamastaan. Lisaksi luottokorttien mydntadminen taysi-
ikaisille on sallittua. Suomessa oppivelvollisuus paattyy 18 ikAvuoteen mennessa. Taman vel-
vollisuuden aikana on nuoren syyta oppia koulussa omasta taloudesta ja luottokorttien kay-

tosta.



1.2 Lyhenteet ja kasitteet

Kerron seuraavaksi lukujen otsikoissa esiintyvien lyhenteiden ja kéasitteiden maéritelmia. Siten lu-
kija pystyy sujuvammin ymmartamaan kussakin luvussa kasittelemani aiheet seké saamaan perus-

kasityksen opinnaytetytssani kasittelemistani konsepteista ja valineista.

Credit = Luotto. Sita kayttdessa kortilla tehdyt ostokset veloitetaan luotolle, johon saa maksuaikaa

korttiehdoissa sovitun aikataulun mukaan.

CVC-koodi = Turvakoodi. Kolminumeroinen lukusarja kortin takaosassa, jolla pyritaan lisddmaan
internet ostamisen turvallisuutta. Silla varmistetaan, etta ostoksen tekee kortin haltija.

Debit = Pankkitiliin liitetty kortti. Ostokset veloitetaan tililtd heti tai muutaman paivan kuluttua osto-

tai kateisnostotapahtumasta.

Diners Club = 1950-luvulla kehitetty maailman ensimmainen kansainvalisesti toimiva maksukortti.
Aluksi kortti kelpasi luotosta vain ravintoloissa, mutta nykydan kortilla pystyy maksamaan monissa

eri paikoissa.

Euribor = Korko. Sill& pankki saa lainattua muilta pankeilta varoja vakuudetta omaan luotonan-

toonsa niiden valisilta rahamarkkinoilta.

Marginaali = Osuus korosta. Silla pankit kattavat luotonantoriskin ja toimii maksettavana prosentti-

osuutena luoton viitekoron liséksi.

Mikrotransaktio = Mobiili -tai videopeleissa ilmenevé ansaintamalli, jossa ostetaan mikromaksuina

virtuaalista lisasisaltéa peliin.

SEPA = Yhtendinen euromaksualue. Sen tavoitteena on helpottaa rajat ylittdvien elektronisten

maksujen tekemisté suoraveloituksina, pankkikorttimaksuina tai tilinsiirtoina.

Velkaantuminen = Se muodostuu haitaksi silloin, kun velan maara on liian suuri verrattuna kaytet-

tavissa oleviin kokonaistuloihin.



2 Luottokorttien historia

Luottokorteilla on yli sata vuotinen historia takana. Luottokortista mainittiin ensimmaista kertaa
vuonna 1887. Edward Bellamy (2012, 25-26) kertoi omassa teoksessaan paahenkilosta Julian
Westistda, joka herasi syvasta hypnoosistaan sadan kolmentoista vuoden jalkeen vuonna 2000.
Eparealistinen romaani sijoittuu utopistiseen 2000-luvun Amerikkaan vertailukohteenaan riitaisa
1880-luvun Yhdysvallat. Yksi tarkeimmista teemoista teoksessa on muun muassa luottokorttien

kaytto.

West l6ytaa tohtori Leeten, joka kertoo jokaisen kansalaisen omistavansa luottokortin. Luottokortin
avulla henkil® voi milloin vain ostaa joka kyldssa olevista varastoista mita haluaa. Korttiin on maa-
ratty tietty maara dollareita. Ostaessaan varastossa tavaroita luottokortilla, virkamies leikkaa siita
pienia nelibita vastaavasta varallisuudesta. Luottokortti on henkildkohtainen eika kayttssa oleva
luottosumma kulu l&ahesk&an loppuun, vaikka West sita epailee. Raha on vain erilaisessa muo-
dossa 2000-luvulla verraten 1800-lukuun. (Bellamy 2012, 69-70)

1800-luvun loppupuolelta 1930-luvulle kaytettiin pdédsaantdisesti maksukolikoita ja -levyja kaupan-
vaihdossa. Ne olivat ulkon&dltdén eri muotoisia, kokoisia ja erilaisista materiaalista tehtyja. Materi-
aalina kaytettiin mm. terasta, kuparia ja alumiinia. Lisaksi kauppiaan nimi, logo ja maksutilinumero
sisaltyi kolikkoon. Kaikissa kolikoissa oli yleensa pieni reika. N&in niita pystyi helposti kuljettamaan
mukanaan avaimenperassaan. Maksuvalineeksi luetut luottokortit laskettiin liikkeelle 1800-luvun

lopussa Yhdysvalloissa Hotel Credit Letter Company- hotelliketjun toimesta. Taman tarkoituksena

oli tarjota vakituisille asiakkailleen hotellipalveluja. (Samiweb Solutions s.a.)

Luottokortti vision jalkeen 1920-luvulla otettiin kaytt6on kortteja polttoaineen myyntia ja ostamista
varten. Alkuperainen luottokorttien kayttétarkoitus olikin 6ljy-yhtididen liikkevaihdon kehittaminen.
Luottokortit tuotiin markkinoille Suomeen 1950-luvulla. Niiden kaytt6 yleistyi Suomessa 1960—
1980-luvulla. Luottokortin omistamista pidettiin silloin merkittavana statussymbolina. Lisdksi Suo-

meen julkistettiin luottokunnan OK-kortti. (Samiweb Solutions s.a.)

Diners Club esitti ajatuksen 1950-luvulla pahvisesta maksukortista, jolla pystyisi maksamaan esi-

merkiksi ravintolalaskun kokonaisuudessaan kuukausittain. Vuonna 1958 American Express oli en-
simmainen pahvinen luottokortti, josta kehitettiin vuoden sisalla ensimmainen muovikortti. Nykyaan
Suomessa paljon kaytetty maksukortti Visa otettiin kansainvalisesti kaytté6n vuonna 1976. Globaa-

liin Visa maksukorttiin liitettiin luotto-ominaisuus 2000-luvulla. (Samiweb Solutions s.a)



1920-LUKU 1960-LUKU
Luottokortit yleistyivat
Yhdysvallat ottivat Suomessa, jolloin
kayttoon erilaisia lanseerattiin myds
kortteja maksaakseen luottokunnan QK-
etenkin polttoainetta. kortti.
.......... D.D.O.QO
1800-LUKU 1950-LUKU 2000-LUKU
Luottokortti-idea sai alkunsa Diners Club kehitti Kansainvaliseen Visa
Edward Bellamyn romaanista. ajatuksen maksukortista, maksukorttiin liitettiin
Luottokolikot ja maksulevyt jolla pystisi maksamaan luotto-omianaisuus.
yleistyivat maanviljelijdiden ja laskun kokonaisuudessaan
kauppiaiden keskuudessa. kuukausittain.

Kuva 1. Aikajana luottokorttien historiasta (mukaillen Samiweb Solutions s.a.)

2.1 Luottokorttien alkupera

1920-luvulla luottokortit otettiin kayttdon Yhdysvalloissa. Pahvisia luottokortteja k&ytettiin ensin
bensiinin myymiseen, mutta sen kayttoa alettiin sallia myds muissa kaupankaynneissa yli kymme-
nen vuoden paasta. Farrington Manufacturing Co. kehitti Charga-Plate-tekniikan, jota kaytettiin 30-
luvulta 1950-luvulle. Luottokortin materiaalina kaytettiin talloin peltia. Suorakulmiomainen kortti si-
sélsi henkilon nimen, kaupungin ja osavaltion. Osto kirjattiin siten, etta korttitapahtuma painettiin
paperikortille erityisen tulostimen avulla. Jokaisen maksutapahtuman yhteydessé luottokortin tiedot
saatiin paperikortille musteen avulla. Lentoyhtid American Airlines kehitti lentomatkakortin asiak-
kailleen. Tunnistamalla kortin myént&jan ja asiakastilin uuden numerointijarjestelméan avulla asiak-
kaat pystyivat ostamaan lippuja ja maksamaan mydhemmin luottoa vastaan. Liséksi asiakkaille tar-
jottiin 15 %:n alennus lentolipuista luottokortin k&yton yhteydessa. (Luottokortinkasittelytila 2013;

Norman s.a.)

Tahan mennessa vain tiettyjen kauppiaiden myéntadmat luottokortit pystyttiin hyvaksymaan muuta-
massa eri yrityksessa. Visa-luottokorttijarjestelman edeltaja BankAmericard muutti tdmén vuonna

1958. Bank of America jakoi 60 000 yleiskayttoista luottokorttia Kalifornian asukkaille heidan



pyytamattaan. Taloudellisen vallankumouksen aikana syntyi my6s lama. Henkilokohtaisen velan
ottaminen yleistyi keskiluokan keskuudessa. Ihmiset eivat halunneet odottaa ja sé&staé vaan halu-
sivat kayttdd mieluummin kulutusluottoa tarpeisiinsa. Lainan ottaminen uutta jadkaappia tai televi-
siota varten ei ollut enda merkki epatoivosta vaan enemmin varovaisesta optimismista. (Nocera
4.11.1994)

Yhdysvaltojen 36. presidentti Lyndon B. Johnsonin avunantajan Betty Furnessin mielesta luotto-
korttien tarpeeton jakaminen kansalaisille oli vaarin. Furness kuvaili sitéd: Sokerin antamista diabee-
tikoille. Suurin osa korteista postitettiin esimerkiksi peliriippuvaisille tai heille, joilla oli muuten on-
gelmia taloutensa kanssa. Taméa massapostitusprosessi lopetettiin vuoteen 1970 mennessa sen
aiheuttaessa lukuisia taloudellisia vaikeuksia kuluttajille kokonaisvaltaisesti. (Whitehouse s.a.;
Luottokortink&sittelytila 2013)

Vahitellen luottokorteista tuli osa kuluttajien arkielaméaa, kun he eivat voineet suorittaa maksuja
kayttotilitddn suoraan. Barclaycard loi ensimmaisen Yhdysvaltojen ulkopuolisen luottokortin Iso-
Britanniassa vuonna 1966. Nykyaan on olemassa monia erilaisia maksutapoja. Alkuperaisesta
luottokortista on tehty erilaisia versioita esimerkiksi yhdistelmakortteja, yritysluottokortteja ja myy-

maléa kohtaisia luottokortteja. (Luottokortinkasittelytila 2013)

American Express syntyi kahdeksan vuotta sen edellékavijan Diners Club maksukortin jalkeen
vuonna 1958. Bank of America ihaili Diners Clubin perustajan Frank X. McNamaran ideaa maksaa
laskunsa mydhemmin. McNamara sai ideansa liikeillallisen aikana huomatakseen, ettei hanella ol-
lut tarpeeksi rahaa maksaakseen laskua. ideasta kehittyi maksukortti, joka kdvi useammassa eri

yrityksessa yhden sijasta. Kyseinen idea mullisti kdsityksen luottokorteista (Nocera 4.11.1994)

2.2 Luottokortit Suomessa

Luottokorttien kaytto yleistyi Suomessa 60-luvulla kauppojen tarjoamien korttien muodossa. Mak-
sukorttien helppous aiheutti ihmisten keskuudessa kysymyksia sen moraalista. Maksukorttien tar-
koitus oli siis kannustaa kuluttajia kuluttamaan enemman. Ihmiset pitivat téta holtittomana tuhlaa-
misena. Suomalaisia myds huoletti se, ettéd ihmisia valvottaisiin ja henkilokohtaisia tietoja kerattai-

siin rekistereihin. (Elava arkisto 2010)

Suomen yleisin luottokortti on kansainvalisen luottoyhtién Visan kortti. Ensimmaiset Visa maksuai-
kakortit tulivat Suomeen 80-luvulla. Maksuaikakortti tarkoittaa korttiyhtion tai pankin myéntamaa
korttia, jonka avulla ostetuilla ostoksilla on maaraaikainen maksuaika. Lasku maksetaan kerralla

eika siihen yleensé synny korkoa. Vasta 2000-luvulla niihin pystyi littdmaan luotto-ominaisuuden.



Kansalliset pankkikortit, esimerkiksi Suomessa toimineet OK-kortit, jaivat 2010-luvun historiaan.
Suomi liittyi 2000-luvulla yhtenéiseen eurooppalaiseen maksuliikealue SEPA:aan. Kortit tulivat
my6s EMV- yhteensopiviksi sirukorteiksi, jotka kavivat kaikissa EU-maissa, Norjassa ja Sveitsissa.
(Elava arkisto 2010)

Yhtenainen eurooppalainen maksuliikealue eli SEPA tarkoittaa Euroopan keskuspankin, kansallis-
ten keskuspankkien, eurooppalaisten pankkien ja Euroopan komission yhteista hanketta, joka edis-
ta& maksuliikenteen kotimarkkina-alueen rakentamista Eurooppaan. SEPA maihin kuuluu kaikki
EU-maat, kolme ETA-maata Norja, Liechtenstein, Islanti ja EFTA-maa Sveitsi. (Alhosuo, Nisén,
Nousiainen, Pellikka ja Sundberg 2012, 236; Lopez, M. & Razauskas, A. 2023, 3-4)

Hankkeen tavoitteena on saada maksut onnistumaan maan sisélla tai sen ulkopuolella. Samat oi-
keudet ja velvollisuudet ovat kaikilla yrityksilla, yhteisdilla ja kuluttajilla, jotka haluavat maksaa ja
vastaanottaa euromaaraisia maksusuorituksia. Peruspalveluille yhtenevéinen kaytanté mahdollis-
taa myds pankkiasiakkaille erilaisia lisapalveluita. Ensimmaiset peruspalvelut otettiin kayttoon
vuonna 2008. (Alhosuo ym. 2012, 236)

SEPA-maksukortti on pankkien asiakkailleen jakama yleiskayttdinen maksukortti, jota voi kayttaa
maksamiseen yhdenmukaisesti SEPA-alueella. Liséksi maksukorttien pitda toimia kaikkialla kau-
poissa euroalueella. Taman takia kaupatkin tarvitsevat SEPA-yhteensopivat maksupéaatteet. Kai-
kissa SEPA-maksukorteissa on EMV-siru. Sirulla on turvallisempaa maksaa kuin magneettijuo-
valla. Suomalainen pankki voi itse paattaa SEPA-maksukortin kaytosta. Myos kauppias voi itse

maarittaa ottaako SEPA-korttimaksuja vastaan kaupankaynnissaéan. (Alhosuo ym. 2012, 239-240)



3 Pankkien tarjoamat maksu -ja luottokortit

Talouselaman kaytannot luovat omanlaisia oikeusilmiéita lainasdadanndsta riippumatta. Lainsaa-
dantdmme jaakin herkasti jalkeen maksuvalineiden kehittyessa. Erilaiset maksukortit ovat yksi esi-
merkki tasta. Korttimuotoiset maksuvalineet ovat kovassa suosiossa Suomessa, vaikka ainoastaan
kuluttajien kayttssa olevat luottokortit ovat saadetyn lain piirissd. Nekin vain kortin oikeudettoman
kaytdn osalta siten, ettd luvattomasta kaytosta rangaistaan. Muut esimerkiksi luottokorttiin liittyvét
erityiset oikeuskysymykset jaavat saadetyn lain ulkopuolelle. Kokonaisuudessaan maksukortteja

on monta eri tyyppia. (Aurejarvi & Hemmo 2004, 321)

Maksukortti on yleisin kaytetty sédhkdinen maksuvéline. Silla pystyy maksamaan erilaisia ostoksia
ja nostamaan kateista rahaa esimerkiksi nostoautomaateista tai kauppaliikkeiden kassoilta. Maksu-
korttivalikoima on hyvin mittava ja eri pankit tarjoavat monia erilaisia vaihtoehtoja niista. Kateis-
maksamiseen olennaisia pankkikortteja ovat muun muassa MasterCard Debit, Visa Electron ja pre-
paid-kortit. Pankkitililla taytyy tekohetkelld olla tarpeeksi katetta maksuja varten, kun maksaa pank-
kikortilla. Visa Electron on online debit-kortti eli silla ei voi ylittda tilin saldoa, koska ostoista ja nos-
toista tehdaan heti katevaraus. MasterCard Debit on offline debit-kortti eli mahdollisessa tilinylityk-
sessé pankki voi veloittaa talloin tilinylitysmaksun. Liséksi maksukorttiin voi liittdd myo6s luotto-omi-

naisuuden toisin kuin Visa Electronissa. (Suomen Pankki s.a.)

Maksuja voidaan myds suorittaa luotolla. Luotolla maksaessa henkilon taytyy olla vahintdan 18-
vuotias. Kyseiseen maksutapaan liittyy aina riskeja, minka takia luotonantaja haluaa varmistaa asi-
akkaan kyvykkyyden maksaa luotto takaisin kustannuksineen ja korkoineen. Pankkitoiminta on vel-
voitettu tiedonantovelvollisuuteen eli informaation antamiseen asiakkailleen. Informaation anta-
mista harkitaan silloin, kun luotonsaajalla ei ole riittdvaa asiantuntemusta asiaan. Luottosuhde poh-
jautuu erilaisiin asiakirjoihin esimerkiksi vakuussitoumuksiin, velkakirjaan, yleisiin luottoehtoihin,
luottosopimukseen ja maksusuunnitelmaan. Naiden liséksi suulliset lausumat ja markkinointitiedot

voivat vaikuttaa sopimuksen tulkintaan. (Suomen Pankki s.a.; Aurejarvi & Hemmo 2004, 17-20)

Luotto on yksinkertaisesti selitettyné velkaa, joka pitaa maksaa takaisin. Luottohinta on usein koko-
naismaaraltaan suurempi kuin alkuperdinen kateishinta. Luoton lisékulut muodostuvat lainattavasta
summasta ja koroista. Luottokortilla voi suorittaa maksuja kayttaen korttiin yhdistettya luotto-omi-
naisuutta. Tam&n mahdollistaa kortinhaltijan ja luotonantajan valinen luottosopimus. Luotolla tehdyt
ostokset veloitetaan kortinsaajalta sovitun luottoajan perusteella. Maksun vastaanottaja on selonot-
tovelvollinen kortin kayttajan luotettavuudesta lainmukaisella tavalla. Nain pyritdan estdmaan luot-
tokorttien vaarinkayttdd. Luotonsaaja voi saada maksuhairiomerkinnédn useaksi vuodeksi, jos h&n

ei noudata luottosopimusta tai ei pysty maksamaan takaisin myonnettya luottoa. Maksuhairion



seurauksena esimerkiksi vuokra-asunnon saanti vaikeutuu, osamaksusopimus voidaan kieltaa tai

puhelinlaskut taytyy maksaa etukéteen. (Suomen Pankki s.a.; Aurejarvi & Hemmo 2004, 321)

Luottokortilla voi maksaa kaikenlaisia palveluita ja tuotteita, kunhan se kelpaa maksuvéalineena
vastaavalle yritykselle. limainen tuoteturvavakuutus kuuluu moneen eri luottokorttiin. Siihen
yleensa sisaltyy korvaus vahingoittumisen tai varkauden varalta, mutta ehdot riippuvat eri pankkien
valilla. Joihinkin luottokortteihin kuuluu myds matkavakuutus. Verkko-ostoksia on turvallisempi
tehda luottokortilla, jotta rahat saadaan varmemmin takaisin huijauksen sattuessa. Sama péatee
lentolipuissa. Luottokortin kayttéja saa yleensé rahat takaisin, jos matka peruuntuu tai lentoyhtio
joutuu konkurssiin. Lisaksi luottokortin kayttaja hyoétyy erilaisista kanta-asiakasohjelmista esimer-
kiksi keraamalla alennuksia tai lentopisteitd. Kuitenkin kaikkea luottokortilla ei pystytd maksamaan.
Suomalaisen rahapeliyhtion Veikkauksen rahapeleja ei voi maksaa luotolla lakisaadon mukaan.
(Raha.fi s.a)

Luottokortilla on kaksi toiminnallista tehtdvaa: olla seka maksuvdline ettd luottoinstrumentti. Sen
oikeudelliset tunnuspiirteet liittyvat maksuvélinetehtavaan ja luottokorttivelkaan. Korttiehdoissa
maaritetaan korttia kayttavalle henkildlle tietty maksuaika. Maksuajan takia luottokortti eroaa taval-
lisesta pankkikortista. Luottokorttimaksu veloitetaan myyjaltd, jolta maksu on suoritettu lyhyempéna
luottoaikana esimerkiksi noin seitseman vuorokauden kuluttua ostotapahtumasta. (Aurejarvi &
Hemmo 2004, 323-324)

Monella yrityksella on kaytdssaan luottokortteja, joilla tydntekijat voivat maksaa vahaisia ostoksia
tai tydmatkoja. Yritys vain takaa luottokortin ja kustantaa siitd aiheutuvat vuosimaksut. Muuten yri-
tyskortti on tyontekijan maksuvastuulla. Tyontekija maksaa kayttdmastaan luottokortista aiheutu-
neet laskut ja veloittaa kulut sitten yritykselta kululaskulla. Parhaassa tapauksessa luottokortilla
suoritettujen maksujen kasittely ovat kokonaan automaattista kirjanpidossa. Luottokorttiaineisto
voidaan siirtdd sen digitaalisessa muodossa luottokorttiyhtiosta kulutapahtumaksi laskuohjelmis-
toon. Esimerkiksi maksutapahtuma voi nakya automaattisesti oikealle kulutilille tilidityna ja arvoli-
savero eriteltyna tilanteessa, jossa tyontekija on maksanut yrityksen luottokortilla taksimatkan. Pro-
sessin jalkeen riittéda joko esimiehen paattama asiahyvaksynta tai taloushallinnon suorittama kuitti-
tarkastus. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 116-117, 139)

3.1 Maksukorttien maara Suomessa

Alla olevasta taulukosta ilmenee edellisvuosina liikkeelle lasketut maksukortit Suomessa. Kortit
ovat jaoteltu taulukkoon ominaisuuksittain. Huomataan, etta luottotoiminnollisten korttien maara on
pysynyt samana viime vuosina. Prosentuaalisesti pienin muutos (3,5 %) korttien maarassa nah-

daan kateismaksutoiminnollisissa korteissa (debit). Selvasti suurin muutos taas nahdaan



l&himaksuominaisuudella varustetuissa korteissa (29 %). Niiden m&ara on noussut merkittavasti

kohonneen lahimaksamisen suosion takia.

Taulukko 1. Korttien maaré ominaisuuksittain vuosina 2018-2021 (Suomen Pankki 2022)

Maara (milj. kpl)

2018 2019 2020 2021
Suomessa liikkeeseenlasketut kortit
yhteensa* 10,1 9,9 10,3 10,5
Kortit, joissa on kateisnostotoiminto 9,9 9,9 10,2 10,4
Kortit, joissa on maksutoiminto 10,0 9,9 10,3 10,5
Kortit, joissa on kateismaksutoiminto
(debit) 8,5 8,6 8,9 8,8
Kortit, joissa on luottotoiminto 4.4 43 4.4 4.4
Yhdistelmakortit ** 3,1 3,2 3,2 3,3
Kortit, joissa on lahimaksuominaisuus | 8,0 8,8 9,0 10,3

*Kortilla voi olla useampi ominaisuus ja tasta syysta eri ominaisuuksien summa ei vastaa kokonais-
korttimaaraa.

**Kortit, joissa on seké kateismaksu (debit) ettd maksuaika tai luottotoiminto.

3.2 Yhdistelma- jarinnakkaiskortit

Yhdistelméakorteilla tarkoitetaan sita, etta korttiin on liitetty seka debit ettéa credit-ominaisuus. Talléin
kayttaja voi itse paattaa kortilla maksaessa, veloitetaanko summa suoraan tilitd (debit) vai luotolta
(credit). Lahimaksu onnistuu yhdistelmakortilla ja kaikilla muillakin pankkikorteilla. Léahimaksulla voi
ostaa alle 50 euron hankintoja. Kyseinen maksutapa tapahtuu siten, etta kortti tuodaan muutamien
senttien pd&han maksupaatteestd. TAma on turvallinen ja kateva tapa maksaa pienempia summia

kaupassa. (Korkotutka 2023; Varmalaina s.a)

Yhdistelmakortin ulkonako eroaa tavallisesta pankki -ja luottokortista. Yhdistelmakortin kayttajan
on syyta tietaa kortin numero ja turvakoodi eli CVC-koodi. Liséaksi kortin kayttajan on hyva tietda
kayttaako han credit vai debit puolta maksaessaan. Pankkipuolen kortin numeron 16ytaa kortin ta-
kapuolelta alareunassa. Liséksi pankkipuolen CVC-koodin eli kolminumeroisen luvun [0ytéa kortin
takapuolelta heti kortin numeron jalkeen. Luottopuolen kortin numero 16ytyy taas kortin etupuolelta.
Luottopuolen CVC-koodin eli kolminumeroisen luvun 16ytaa kortin takapuolelta allekirjoituskentéan

l&helta. (Raha.fi s.a)
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Rinnakkaiskortilla tarkoitetaan paakorttiin liitettavaa luottokorttia, jonka voi hakea esimerkiksi lap-
sille tai puolisolle. Rinnakkaiskortti on yleensa liitetty paakortin luottotiliin. Tamé& mahdollistaa sen,
etta seka kortilla kuin myds rinnakkaiskortilla suoritetut maksut ilmentyvat kaikki samalla laskulla.
Laskut lahetetédén paakortin omistajalle. Useat kortinmydntéjat eivat ole rajanneet rinnakkaiskort-
tien maaraa. Kuitenkin sallittu m&ara vaihtelee kortinmydntajakohtaisesti. On syyta myds ottaa sel-
vaa maksaako rinnakkaiskortin omistaminen. Kortille on myds mahdollista asettaa kayttdraja.

Rinnakkaiskortilla voi kerryttaa bonuksia ja pisteité luottokortin omaisesti. Mita enempi henkilo ke-
raé pisteita yhteiseen luottotiliin sitd paremmin saa etuja. Luottokortteihin liittyy yleensé etuja kuten
matkavakuutus ja ostoturva. Nain rinnakkaiskortin haltija hyotyy niistd. Osa kortinmyoéntgjista voivat
asettaa paa- ja rinnakkaiskortinhaltijat yhteisvastuuseen kortin maksutapahtumista. Jos rinnakkais-
kortinhaltija on esimerkiksi lapsi, kortin paéavastuu on yleensa paakortin omistajalla. Rinnakkais-
kortti myos opettaa lasta rahan kaytossa. (Korttiheti 2023)

Alla olevasta listasta 16ytyy kortinmydntajat, jotka hyvaksyvét rinnakkaiskortteja (Korttiheti 2023):
e Aktia
e American Express
e Danske bank

¢ Handelsbanken

e Hypo

¢ Nordea
e OP

e POP

e Santander
e S-Pankki
e Saasttpankki

¢ Alandsbanken

Edella listattujen liséksi myds osaan etu- ja kanta-asiakaskortteihin on mahdollista yhdistaa rinnak-
kaiskortteja (Korttiheti 2023):

e Finnair-Plus-kortti

o K-Plussa-kortti

e S-Etukortti

e Stockmann-kortti

o  Stl-yrtityskortti

e Neste-kortti



3.3 American Express, Mastercard ja Visa Credit

American Express ei ole luottokortti vaan se on maksuaikakortti. Silla tehdyt ostot pitdd maksaa
kerralla pois korttilaskun tullessa toisin kuin luottokorteissa on tapana. Luottokorttia voi kayttaa

maksuaikakortin tavoin eli maksaa koko luoton pois kerralla erdpaivaan mennessa lyhentamaétta
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osaa velkasaldosta. (Korkotutka 2023) Vuodesta 1979 American Express korttia on alettu kaytta-

maén aktiivisesti Suomessa. Noin puolet suomalaisista porssiyrityksista kayttaa kyseista korttia
luottokorttinaan. Suurin ero muihin luottokortteihin on taysi luottorajattomuus yksityishenkiliden

puolesta. Myds kadonnut kortti vaihdetaan uuteen muutaman paivan kuluessa riippumatta kaytta-

jan asuinpaikasta. Alla olevassa taulukossa kerrotaan tarkemmin kortin perustiedoista. (Kaikki

Suomen luottokortit s.a.)

Taulukko 2. American Express luottokortin perustiedot (Kaikki Suomen luottokortit s.a.)

Perustiedot

American Express Green Card, American Express Gold Card,
American Express Platinum Card ja Alandsbanken AE Gold

Korttityypit Card

Ikarajana 18-vuotta, suomalainen henkilétunnus, ei maksuhai-
Hakuehdot riomerkintoja ja saénnolliset vuositulot

Hakeminen tapahtuu esimerkiksi Suomen American Express
Hakeminen verkkosivuilta

Luottorajattomuus, yhteistyékumppaneina satoja eri matkatoimis-
Edut toja ja vakuutus lennon peruuttamisesta

Matkustaminen

Uuden kortin saaminen kadonneen tilalle, mydhastymisvakuutus
matkatavaroille ja maksuton matkavakuutus

Mastercard luottokortti on seuraavaksi suosituin ja monikayttoisin maksuaikakortti heti VISA-kortin

jalkeen. Alla olevassa taulukossa kerrotaan tarkemmin kortin perustiedoista. (Kaikki Suomen luot-

tokortit s.a.)

Taulukko 3. Mastercard luottokortin perustiedot (Kaikki Suomen luottokortit s.a.)

Perustiedot

Suomessa
myOnnettavat
Mastercard kor-
tit

Sampopankki Mastercard, Sampopankki Mastercard Gold, Sam-
popankki Mastercard Platinum, Ykkdsbonus Mastercard, OP-
Mastercard, K-plussa Mastercard, Handelsbanken Mastercard,
Aktiiviraha Mastercard, Business Eurocard-yrityskortti, Nordea
Mastercard Silver, Nordea Mastercard Gold, Stockmann Master-
card, Finnair Plus Mastercard ja TUOHI Mastercard

Hakuehdot

Ik&rajana 18-vuotta, suomalainen henkilétunnus, ei maksuhai-
riomerkintdja ja saénnoblliset vuositulot
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Perustiedot

Hakeminen Hakeminen riippuu esimerkiksi luottoyhtiosté tai pankista

Usein luottokortin perusmaksuista saa hyvitysta, kun keskittaa
Edut pankkipalveluja yhteen paikkaan

Visa Credit on maailman suosituin maksuaikakortti. Visa-korttia voi kayttaa tuhansissa eri palvelu-
pisteessa eri puolilla Suomea. Sen tehtavana on suojata, helpottaa ja nopeuttaa eri tuotteiden ja
palveluiden korttimaksamista toistuvasti tehtavilla korttimaksutavoilla. (Kaikki Suomen luottokortit
s.a.)

Taulukko 4. Visa luottokortin perustiedot (Kaikki Suomen luottokortit s.a.)

Perustiedot
Suomessa
myonnettavat | Aktia pankki, Handelsbanken, Nordea, Osuuspankki, Sampo
Visa-kortit pankki, Tapiola pankki, Luottokunta ja muut pienet pankit
Hakuehdot Hakuehdot riippuvat esimerkiksi luottoyhtiosta tai pankista
Hakeminen Hakeminen riippuu esimerkiksi luottoyhtiosta tai pankista
Edut Turvallinen ja luotettava tekniikka, myodntajakohtaisia etuja

3.4 Luoton korko ja luottoraja

Luottokorttiluotto on jatkuvatyyppinen luotto. Luotonsaaja voi siis kayttaa luottosopimuksen mu-
kaista luottorajaa varsin huolettomasti. Luoton nostamiseen ei tarvita erikseen luotonantajan suos-
tumusta vaan riittéd, ettéa luotonkayttaja pysyy luottosopimuksen mukaisessa luottorajassa. Luotto-
kortteihin kuuluu ominaisuutena koroton maksuaika, jolloin luottokortin kayttdmisesta ei tarvitse
maksaa korkoa. Normaalisti koroton maksuaika on 30—45 vuorokautta. Luottokortin kayttajan ei
tarvitse maksaa korkoa, jos maksaa avoinna olevan luoton kokonaisuudessaan pois korottoman

maksuaikaan mennessa. (Verrattu s.a; Makkonen 2016, 338)

Luottokortin korot vaihtelevat rahoitusyhtididen ja pankkien valilla. Vuonna 2023 Luottokorttien ni-
melliskorot liikkuvat tavanomaisesti 8—20 prosentin vélilla. Nimelliskorolla tarkoitetaan luoton kor-
koa, jossa ei oteta huomioon luottokortista aiheutuvia kuukausimaksuja tai tilinhoitopalkkioita. Pan-
keilla on tapana ilmoittaa korot vuosittaisina korkoina. Kuukausikoron taas saa selville jakamalla

vuosittaisen koron luvulla kaksitoista. (Verrattu s.a.)
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Euribor (Euro Interbank Offered Rate) on niin sanottuun euribor-paneeliin kuuluvien pankkien méa-
raaikaistalletusten korkotarjouksiin perustuva euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko. Euribor no-
teerataan useita eri korkojaksoja tarkkaillen. Tyypillisimmat luottokortin korot ovat sidottu 1, 3, 6 ja
12:n kuukauden euriboriin. Esimerkiksi kolmen kuukauden euriborin korko vaihtuu euriborin liikkei-
den mukaisesti kolmen kuukauden valein. Taman lisaksi luottokortin kayttédja maksaa pankin veloit-
taman marginaalin. Talla pankki tekee voittoa ja kattaa luotonantoriskin. (Verrattu s.a; Aurejarvi &
Hemmo 2004, 59)

Luottokortin luottorajan méaéra vaihtelee riippuen luotonmyontéjasta ja luotonhakijan taloudellisesta
tilanteesta. Pienimmaét luottokortit tarjoavat huomattavasti matalampia luottorajoja alkaen muuta-
masta sadasta eurosta, kun taas korkeimmillaan luottoraja voi olla kymmeniéa tuhansia euroja. Tyy-
pillisin luottoraja luottokortin kayttajilla on noin 2000—3000 euroa. Luottorajaksi suositellaan
yleensa kuluttajille yhden kuukauden tulotasonsa verran, ettei velkaa paase kertymaan liian suu-
reksi. Luottorajan voi myds turvallisuus syista maarittaa matalaksi, jottei esimerkiksi ulkomailla vaa-

rinkaytdn takia joudu talousvaikeuksiin. (Anyfin s.a.)

Alla olevasta taulukosta selviaa kahdeksan suosituimman suomalaisten pankkien tarjoamat luotto-
kortit ja niiden korot. Liséksi vertailukohteena ovat kortin tilinhoitokulut, luottorajat sekd kuukausi -ja
vuosimaksut. Kortit on jarjestetty taulukkoon korkoprosentin mukaan pienimmasté suurempaan.
Taulukkoon listatut tiedot luottorajoista I6ytyvat tarkemmin pankkien omilta verkkosivuilta. Luotto-
kortin todelliseen vuosikorkoon vaikuttaa myds kaikki muut mahdolliset kustannukset. Kortin suu-
rempaan vuosimaksuun taas voi vaikuttaa sen tuomat etuudet kuten matkavakuutus, lentokentta

loungessa vierailu tai alennuksia autovuokrista tai hotelleista. (Korkotutka 2023)

Taulukko 5. Luottokorttien korot ja kulut eri pankkien valilla (Korkotutka 2023)

. . Tilinhoitokulu . .
Pgn!(kl ja kortin Luoton tai laskutuslisi qutln kpukausu " |Luottoraja
nimi korko tai vuosimaksu
kuukaudessa
3kk euribor 3,50 €, jos luo- Omistaja-asiakkaille [2000-20000 €
+ 8,95 % tolla korollista vel- | 3,95 € osana paivit-
kaa taispalveluiden pe-
ruspakettia
OP Classic
3kk euribor 2,00 € per lasku |45,00 € vuodessa 5000 € ilman li-
ALANDSBANKEN + 9’50 % Sémaksua
Alandsbanken
Credit
3kk euribor 4,50 € per lasku, [2,50 €/kk 1500-10000 €
Nordeo + 9,50 % jos et maksa
koko
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Tilinhoitokulu

Eﬁ;‘ikk' RIERR llzg;)ktgn tai laskutuslisa g?r\}hnolgm;igj' " |Luottoraja
kuukaudessa
Nordea Gold luottoa kerralla
pois
Mastercard
. 3kk euribor 3,90 € per lasku, |4,00-5,00 €/kk 2000-20000 €
A kt l a + 9,75 % jos korollista luot-
toa kaytdssa
Aktia Credit
Handelsbanken iki(oeg(;itg/or 0€ 70,00 € vuodessa Sovitaan asia-
’ 0 kaskohtaisesti
Handelsbanken
Credit
L _ | 3kk euribor 4,00 € per lasku | Noin 8,00 €/kk, voi [4000-20000 €
GO Sasstopankki |+ 10,50 % vaihdella
Saastopankki pankeittain
Visa Gold
_ 3kk euribor Sisaltyy kortin 1,90 % luottorajasta | 2000—10000 €
Bank| + 11,00 % vuosimaksuun per vuosi, max. 150
€
Danske Bank
Mastercard Gold
. 3kk euribor 2,00 €, jos et 0,00 € asiakasomis- | 800—-10000 €
S-Pankki | 11,95 % maksa laskua tajille
kerralla pois

S-Etukortti
Visa
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4 Luottokorttien myontadminen ja opettaminen

Luoton kayttéon liittyy aina taloudellisia riskeja. Ennen sen ottamista luotonhakijan on hyva varmis-
taa oma maksukyky ja paljonko luottoa joutuu yhteensa maksamaan. Luotolla maksaessa kulut
ovat alkuperdista hintaa kallimpia verrattuna kateisella maksettuun kuluerdan ndhden. Kannattaa
siis vertailla erilaisia luottovaihtoehtoja ennen sen hankkimista, mutta se ei takaa sita saako luotto-
korttia kayttdonsa. Luottoa ei yleensad myonnetd, jos hakijan luottotiedot eivat ole kunnossa. Luo-
tonmyontajan, esimerkiksi pankki tai rahoitusyhtid, on aina arvioitava luotonhakijan luottokelpoi-
suus ennen luottosopimuksen allekirjoitusta. Luottokelpoisuuden arvioimisessa luotonmyontaja tar-
kistaa tulot, velat ja varallisuuden seka voi pyytaa tarvittaessa vero -, palkka- tai elaketodistuksen.
(Kilpailu -ja kuluttajavirasto s.a.a)

Luotonhakijan on syyta perehtya luottosopimuksen ehtoihin epaselvyyksien valttamiseksi. Ehtoihin
siséltyy esimerkiksi maksuvelvollisuudet ja luottomuoto. Kuluttajaluottosopimus tehdaan kirjallisesti
tai sdhkoisesti. Luotonmyontdja myods antaa luotonsaajalle oman sopimuskappaleen. Kannattaa
myos tarkistaa kuka on luoton myontaja ja mihin ottaa yhteytta kyseiseen aiheeseen liittyvissa asi-
oissa. Luotonmyont&ja voi vaihtaa luoton juoksevaa korkoa sopimuksen mukaan. Luotonmyontgjan
on kerrottava koron muutoksista esimerkiksi kirjeella ennen koron muutoksen voimaantuloa. Li-
saksi luotonmyoéntajan on kerrottava maksuerén suuruus, erien lukuméaarat seka maksupaivat ko-
ron vaihtumisen jalkeen. Luoton pystyy maksamaan kerralla pois kokonaan kertasuorituksena eré-
paivana tai etukateen sovitun suuruisina maksuerina. Luoton lyhennysmuotona voidaan esittaa an-

nuiteettilainaa, tasaerélainaa tai tasalyhennyslainaa (Kilpailu -ja kuluttajavirasto s.a.a)

Annuiteettilainassa kuukausilyhennykset ovat yleensa samansuuruisia. Maksueriin siséltyy laina-
paaoman lyhennys ja korkokulut. Laina-aika pysyy entisellaan, vaikka kuukausilyhennyksen suu-
ruus muuttuu viitekoron vaihtuessa. Tasaerélainassa kuukausilyhennykset ovat myds yleensa sa-
mansuuruisia. Maksueriin sisaltyy lainapddoman lyhennys ja korkokulut. Toisaalta tasaeralaina
poikkeaa annuiteettilainasta siten, etta laina-aika muuttuu viitekoron vaihtuessa, mutta kuukausily-
hennyksen suuruus pysyy ennallaan. Tasalyhennyslainassa kuukausilyhennysten suuruus riippuu
korkotasosta. Korko lasketaan jaljella olevalle kayttopaaomalle. Laina-aika pysyy entiselldén,

vaikka kuukausilyhennyksen suuruus muuttuu viitekoron vaihtuessa. (Finanssivalvonta 2018)

Luottokortilla maksetut ostokset ovat luotonmydntéjéan vastuulla, jos tapahtuu myyjan puolesta so-
pimusrikkomus. Luottokortin kayttaja voi esittdd vaatimuksensa eli reklamaation luotonmydntajalle,
jos tavaran tai palvelun myyja ei valita ostosta, esimerkiksi konsertin lippua. Ostoksessa voi olla
my6s myyjan vastuulle kuuluva erhe, esimerkiksi myyja ei suostu hyvittdmaan kotiin toimitetun
poydan pintanaarmuja. Liséksi yritys on voinut joutua konkurssiin. Kuluttaja voi tehda reklamaation

luotonmyontgjalle, jos lentoyhtio on peruuttanut luvatun lomamatkan konkurssin takia.
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Luotonantajavastuu on myyjan ja luotonmyodntajan valinen vastuu, kun luoton kayttaja on maksanut
ostoksen. Myyjan sopimusrikkomuksen my6té ostajalla on oikeus olla maksamatta luottolaskua tai
saada ostohyvitys tai vahingonkorvaus. (Kilpailu -ja kuluttajavirasto s.a.b)

Alla olevasta taulukosta nékyy kotimaisten luottokorttien myynnin arvo Suomessa. Vuonna 2011 se
oli arvoltaan 8,3 miljardia euroa. Vuoteen 2010 verrattuna myynti kasvoi 5 prosenttia. Eniten luotto-
korttiostoksia tehtiin yrityskaupoissa ja toiseksi eniten huoltoasemilla. Taulukosta huomataan my6s
kotimaisten luottokorttien myynnin arvo ulkomailla. Vuonna 2011 se oli arvoltaan lahes 2 miljardia
euroa. Edelliseen vuoteen verrattuna myynti kasvoi 6,5 prosenttia. Liséksi taulukosta selvida ulko-
maalaisten luottokorttien myynti arvo Suomessa. Vuonna 2011 se oli arvoltaan 1,4 miljardia euroa.
Myynnin arvo muuttui silloin edelliseen vuoteen verrattuna 28,7 prosenttia. (Tilastokeskus 2012)

Taulukko 6. Luottokorttimyynti vuosina 2010 ja 2011, miljoonaa euroa (Tilastokeskus 2012)

2010 2011 muutos %
Myynti kotimaisille luottokorteille Suomessa 7944 8342 5,0
Myynti kotimaisille luottokorteille ulkomailla 1862 1984 6,5
Myynti ulkomaalaisille luottokorteille Suomessa 1092 1406 28,7

4.1 Luottotiedot ja mydntdoikeus

Henkil6luottotiedot kertovat kuluttajan maksukyvysta tai — halusta. Luottotietorekisteria yllapitaa
Suomen Asiakastieto Oy, josta voidaan tarkistaa yksityishenkilon luottotiedot. Esimerkiksi mahdolli-
nen vuokranantaja, velan antaja, vakuutusyhtio, puhelinliittyman tarjoaja tai tydnantaja voi tarkistaa
hakijan luottotiedot. Maksuhdiriomerkinta myos estaa luottokortin myéntadmisen pankkiasiakkaalle.
Jos yksityishenkil6 ei tieda omia luottotietojaan, ne voi varmistaa maksuttomasti kerran vuodessa
asioimalla Suomen Asiakastieto Oy:n palvelupisteessa padkaupunkiseudulla tai lahettamalla sinne
tarkastuspyynnon postitse. Molemmissa tapauksissa yksityishenkilén on todistettava henkildllisyy-

tensa todistuksella tai valokopiolla. (Thurén 2019, 100)

Luottokortin my6nttoikeuteen liittyy luotonhakemisvaihe ja luottoharkinta kuten muuhunkin velkara-
hoitukseen. Normaalisti pankkiasiakas tekee luottokorttihakemuksen, jolla todentaa yleishyodylliset
ja henkilékohtaiset tiedot luottokorttiyhteisolle. Sopimusehdot hyvaksytaan luotonhakijan toimesta

korttisopimuksessa. Korttisopimuksissa on tiettyja maarayksia esimerkiksi kayttdalueesta, joko
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kotimaa tai ulkomaa alueesta, luoton takaisinmaksusta, luottorajoista, korosta, kortin kayttopis-
teista ja kortin katoamiseen ja luvattomaan kayttoon liittyvasta velvollisuudesta. (Thuren 2019, 101)

Luotonsaajalla ei ole oikeutta ylittda hanelle mydnnetyn luoton enimmaismaaraé. Ylityksesta seu-
raa maksuvalinepetoksen tunnusmerkisto, jos sen ylittaneella ei ole aikomustakaan maksaa luotto-
korttivelkaa pois. Luottokorttivelasta vastuussa oleva henkild on maksettava paddomien liséksi ko-
rot, vuosi -, laskutus- ja tilinavausmaksut. Maksukortin kayttajan on allekirjoitettava maksutosite tai
kirjoittaa tunnusluku maksupaatteeseen ostohetkella. Allekirjoitusta ei pida kirjoittaa, jos kauppaos-
tokset voidaan muuten maksaa. Puhelinmyynnissa tai Internet-kaupassa tunnusluku tai allekirjoitus
tunnistustapana eivat kay eivatkd nama kuulu talldin korttimaksuehtoihin. (Aurejarvi, E. & Hemmao,
M. 2004, 325)

4.2 Maksuhairiomerkinta

Yhden laskun maksamatta jattaminen ei aiheuta suoraan maksuhairiomerkintad. Merkinté kirjataan
vasta, kun lasku on saavuttanut ulosoton oikeudenkaynnin myota. Laskun maksamisen laiminlyo-
misesta rekisterdidaan merkintd, kun se on todettu tuomioistuimessa. Ulosottoviranomainen pystyy
myds toteamaan yksityishenkilon ulosottoperinndssa varattomaksi. Lisaksi velkoja voi ilmoittaa
maksuhairiosta rekisterinpitajalle, kun kulutusluoton maksu tai osamaksu on myohassa yli 60 vuo-
rokautta. Velallinen saa maksuhairiosta tiedon automaattisesti. Ennen vuotta 2022 maksuhéi-
riomerkinta jai voimaan kolmeksi vuodeksi ja merkinta ei poistunut sielta, vaikka laskut olisivat ol-
leet maksettu. (Thurén 2019, 100)

Vuonna 2022 uusi laki hyvéaksyttiin eduskunnassa liittyen maksuhairiomerkintdjen sailytysaikojen
pituuteen. Lakimuutoksessa kasiteltiin sitd, ettd maksuhéairiomerkinté poistuu rekisterista 30 vuoro-
kauden kuluttua velan maksamisesta. Jenny Rostain haastatteli teoksessaan entista oikeusminis-
terid, Anna-Maja Henrikssonia, kyseiseen aiheeseen liittyen. Henrikssonin mukaan uudistus on
merkittdva asia yksittaiselle kansalaiselle. Uudistuksessa helpotetaan kansalaisten arkea ja kasva-
tetaan myds luottamusta yhteiskuntaa kohtaan. Kuitenkin maksuhdirié on velkakohtainen. Jos ve-
lallisella on enemman kuin yksi maksuhairiomerkint&, han voi paasta velkajarjestelyyn. Tamé mabh-
dollistaa sen, ettd veloista voi paasta eroon kolmessa vuodessa maksamalla kuukausittain tietyn

summan velkajarjestelyn avulla. (Rostain 2022, 111-113)

Velkoja jarjestetaan joko vapaaehtoisesti tai lakisaéateisesti. Vapaaehtoisella jarjestelylld tarkoite-
taan sita, ettd velallinen tekee maksusopimuksen perimistoimiston tai velkojan kanssa. Velkoja
pystyy myds yhdistaméaéan sosiaalisella luotolla tai uudella lainalla. Sosiaalinen luotto kohdistuu pie-

nituloisiin, maksukyvyn omaaville velallisille. Kyseinen luotto on kuntakohtainen ja silla saa
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rahallista apua arjen hankintoihin ja laskujen maksuun. Esimerkiksi Helsingissa voi hakea sosiaa-
lista luottoa enintdan 15 000 euroa. Viimeiseksi keinoksi osoittautuu lakisaateinen velkajarjestely,
jolloin velallisen velkaongelmia ei voi muuten ratkaista. Kyseisessa jarjestelyssa tuomioistuin paéat-

tdd maksuohjelman velallisen maksukyvyn mukaan. (Thurén 2019, 101-105)

Ennen kun perintayritys vetoaa kargjaoikeuden paatoksella velan ulosottoon, maksumuistutus siir-
tyy maksuvaatimukseen. Velkoja, esimerkiksi s&hkoyhtio tai puhelinoperaattori, lahettdd maksa-
mattomasta laskusta maksumuistutuksen 14 paivan kuluessa erdpaivasta. Taman 14 paivan kulu-
essa laskun summa kasvaa viivastyskoron ja muistutuskulujen verran. Kahden muistutuksen jal-
keen velka siirtyy perimistoimistoille tai perintayritykselle esimerkiksi Aktiv Kapital, Intrum, Justitia
tai Lindorffille. Perintayritys lahettdd maksuvaatimuksen, kun edellisestda maksumuistutuksesta on
kulunut 14 vuorokautta. (Thurén 2019, 99)

Tilastojen mukaan jo yksittdinen maksuhairié voi kertoa luotonsaajan merkittavasti kohonneesta
maksukyvyttomyysriskista. Maksuhairidisella asiakkaalla on keskimaarin yhdeksan maksuhai-
riomerkintdd. Ensimmainen maksuhéirio johtaa usein seuraavaan 64 prosentin todennakaoisyydella.
Kaikilla, joilla on maksuhairiomerkintoja, on vahintédén yksi ulosottovarattomuutta koskeva merkinta
70 prosentin varmuudella. Ylivelkaantumiseen puututaan esimerkiksi luottorajan kaytén lakkautta-
misella. Siitd on ilmoitettava aina asiakkaalle etukateen lakisaadon mukaan. Vaarinkayton tai asi-
akkaan omaisuuden turvaamiseksi luottoraja voidaan lakkauttaa valittomasti. (Makkonen 2016,
339-340)

4.3 Velkaantuminen

Nettivaatekaupassa Visa vinkuu, ravintoloissa hoylatdan DinersClub-korttia, ulkomaamatkoilla
MasterCardia, huonekalu- ja viihde-elektroniikkaliikkeissd maksetaan liikkkeiden omilla korteilla, on
turha kuvitellakaan poistuvansa Gigantista ilman Aktiivirahakorttia; Plussakorttiin voi ottaa luotto-
ominaisuuden, ja S-pankin tilille kertyvien bonusten ansiosta kalliskin ruoka tuntuu melkein kohtuu-
hintaiselta! (Hanninen & Hanninen 2015, 63)

Velkaantumiseen voi olla monta eri syyta. Rostainin tekemé&ssa haastattelussa (2022, 50-52) 77
prosenttia vastanneista olivat heikossa asemassa ennen maksuhéairiomerkinnan saamista. Monella
oli ero, sairaus, tyottomyys, konkurssi tai identiteettivarkaus hairiomerkinnéan takana. Lisaksi 90-
luvun talouslaman seuraukset saattavat myds olla velkaantumisen syynd. Ylivelkaantumisessa pii-
lee my06s ajatus- joko rahaa on tai sitd ei ole. Lamavuodet ovat vaikuttaneet lapsen tai nuoren kehi-

tykseen. Varhaiseen kasvuymparistoon liittyy kiintymyssuhdemalli. Kyseinen malli maarittelee,
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miten ihminen toimii ja reagoi eri tilanteissa eri ihmisten kanssa. Sama kiintymyssuhdemalli patee

my6s siihen, miten ihminen késittelee taloudenhallinnan ongelmia ja rahaa.

Kiintymyssuhdemalleja on tutkittu nelj&, joista vain yhtd mallia pidetaén suotuisana. Turvallisessa
kiintymyssuhteessa lapsen tarpeisiin reagoidaan santillisesti ja asianmukaisella tavalla. Lapsi pys-
tyy ilmaisemaan tunteitaan pelkaamatta hoitajan reaktiota. Kolme muuta kiintymyssuhdetta eivat
vastaa lapsen tarpeisiin tai vastaa niihin epdajohdonmukaisesti. Vélttelevassa suhteessa lapsi on
oppinut tukahduttamaan tunteensa rangaistuksen pelossa. Ristiriitaisessa kiintymyssuhteessa
lapsi ei tieda hoitajan reaktiota hanen tarpeisiinsa. Jasentyméaton kiintymyssuhde syntyy kaootti-
sessa kasvuympaéristdssa, jossa lasta saatetaan pahoinpidella. (Hoffman, Holm & Ahs 2016, 64—
65)

Lapsen kasvaessa esimerkiksi ristiriitaisessa kiintymyssuhdemallissa taloutta kuvataan turvatto-
maksi tai rahan jatkuvuudesta ei aina ole varmuutta. Vanhemmat kayttavat rahaa holtittomasti ja
rahasta puhutaan vasta silloin, kun ne ovat loppu. Epavakaata taloustilannetta yritetdan hoitaa os-
toksilla tai ruualla. Kaikki murheet pyritddn unohtamaan talla tavalla. Vékivaltaisen puolison kanssa
asuminen saattaa myos liittya varhain opittuun ristiriitaiseen kiintymykseen. Valilla puoliso voi olla
hyvin vahingollinen, kun taas valilla hyvin hella. Suhde rahaan saattaa ndiden vaikutuksesta johtaa
tasapainottomaan ja epavarmaan taloustilanteeseen. Lapsesta saattaa jopa aikuisialla tulla taita-
maton rahankayttaja, kun han omaksuu jo varhain turvattoman kiintymyssuhdemallin. (Rostain
2022, 53-54)

Suomalaiseen kulttuuriin on perinteisesti kuulunut vahaeleinen tunneilmaisu. Tama ei kuitenkaan
liity suoraan valttelevaan kiintymyssuhteeseen. Se on eri asia ilmaista tunteitaan vahéeleisesti kuin
tukahduttaa ne torjumisen pelossa. Kuitenkin suomalaisessa kulttuurissa vallitsee stigma ylivel-
kaantumisesta. Yhteisoissa ei ole tapana puhua raha-asioista, joka johtaa usein hapeaan ja pel-
koon maksuhdirididen ja ylivelkaantumisen kohdalla. Liséksi tama voi hidastaa hakeutumista avun
piiriin. (Rostain 2022, 56)

Ylivelkaantuminen ei ole vain yksilén ongelma vaan se myds heijastuu yhteiskuntaan. Rahahuolet
vaikuttavat yksilon lisdksi myds h&nen laheisiinsé ja lopuksi kansantalouteen ja -terveyteen. Yh-

teiskunnan on autettava velallisia, mutta samalla verotulojen maaré vahenee. Tama johtaa vero-

prosentin nousuun. Suomessa on talla hetkella kayttssa negatiivinen luottorekisteri. Se tarkoittaa
Sitd, ettd luotonantaja voi tarkistaa yksilon maksuhairiémerkinnan. Vastuullisempana luotonmyon-
tamisen keinona pidetaén kuitenkin positiivista luottorekisteria. Kyseisesta luottorekisterista nékee
suoraan kaikki yksilon lainat. Talla tavalla luotonantajan on helpompi arvioida lainanhakijan takai-
sinmaksukykya. Lisdksi Suomen tukijarjestelma saattaa aiheuttaa ylivelkaantumista. Toimeentulo-

tuella elavat inmiset eivat voi sddstaa, silla saastot pienentavat seuraavan kuun tukea. lhmisten
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ylivelkaantumisen vastuuta pitaisi siirtdd enemman luotonantajille eikd rangaista velallista kohtuut-
tomasti. (Thurén 2019, 109-110)

Raha on muuttanut muotoaan kolikoista muoviksi, eivatka ihmiset enda nykyisin kanna kateista
mukanaan. Yha useampi suomalainen elaa velalla vahintaan hetkittéain. Alla olevasta taulukosta
nakyy suomalaisten kotitalouksien velkaantumisaste vuonna 2023 toisella neljanneksella. Vuoden
2023 velkaantumisaste on 126,6 prosenttia. Suomalaisilla on keskim&éarin velkaa yli vuoden ansion
verran. (Tilastokeskus 2023)

Taulukko 7. Kotitalouksien velkaantumisaste 2010Q1-2023Q2 (Tilastokeskus 2023)
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Takuu-saéatio on valtakunnallinen sosiaalialan yhteiso, joka ehkaisee ihmisten velkaongelmia ja tar-
joaa tukea velkojen hoidossa. Kysy rahasta- chat -ja Velkalinja puhelinneuvonta auttavat yksityis-
henkil6a velkatilanteissa luottamuksellisesti. Lisdksi sdatio myontaa pienlainaa yllattaviin menoihin,
jos asiakas ei saa valttamatta muualta lainaa maksuhairiomerkinnan vuoksi. Kuitenkin lainan saa-
minen edellyttda takaisinmaksukykya. Takuusaatio takaa myds jarjestelylainan velkojen yhdista-
miseksi. (Makkonen 2016, 346; Takuusaatio s.a.)
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4.4 Nuorten talousosaaminen

Peruskoulujen opetussuunnitelmassa on vasta viime vuosina alettu ottamaan huomioon rahan
kayttdon liittyvaa opetusta. On huomattu, etteivéat kotona lapset tai nuoret saa riittavasti opetusta
ylipdataan taloustaidosta. Tahan puutteellisuuteen viranomaiset ovat vahitellen heranneet ja alka-
vat tehda ehkaisevaa tyota jo nuoren varhaisen opetuksen vaiheessa. Kuitenkin monet aikuisialla
kohtaavat haasteita talousosaamisessaan ja usein vasta silloin, kun ongelmat ovat jo syntyneet.
Kyseinen sukupolvi ei pysty tarjoamaan lapselleen taloudellisesti vakaata kasvuymparistdd, mité
lapsi tarvitsisi kehittddkseen esimerkiksi tasapainoisen suhteen rahaan. Lasten ja nuorten vanhem-
piin on syyta talloin kohdistaa myos tuki- ja valistustoimia, jotta opinto-ohjelmaan suunniteltu uusi
ennaltaehkaiseva ty6 onnistuisi ja vanhemmat pystyisivat tukemaan nuorten taloustaitoja parem-
min. (Rostain 2022, 57)

Rostain (2022, 123-125) haastatteli teoksessaan Suomen pankin pdajohtajaa Olli Rehni&. Haas-
tattelussa Rehn painotti, ettéd nuorten talousosaamisen vahvistaminen on hyvin tarkeaa. Han on
myds Suomen Pankin talousosaamishankkeen aloitteen tekija vuodesta 2020. Sen tavoitteena on
ennaltaehkaista ylivelkaantumista, ennekuin talousahdinko paisuu liian suureksi. Oikeusministerio
on myos ottanut kantaa ennaltaehkaisevaan talousosaamistyéhdn taman uuden talousosaamis-
hankkeen my6ta. Se on lahtenyt kehittamaan korona pandemian aikana oikeusaputoimistojen tyon
kautta tehtavaa opettamista, joka painottuu jo ylivelkaantuneisiin ja heidan talousosaamiseensa
parantamiseen. Suomessa talousosaamisen kehittdmisen painopisteena ovat erityisesti seka yla-
koululaiset etta toisen asteen opiskelijat kuitenkin unohtamatta muita ikaryhmia. Ennaltaehkaise-

vaa ylivelkaantumistyota tekevat esimerkiksi erilaiset yritykset, jarjestot ja viranomaiset.

Olli Rehn kertoo myds haastattelussaan, etta tutkimusten mukaan jo alakouluikaiset sisaistavat toi-
mintatapoja ja kayttaytymismalleja ymparistdstaan. Taman takia on syyta pohtia, miten kyseista
ikaryhmaa lahestytaan talousosaamisen tiimoilta. Suomen pankin tavoitteena on myos se, etta
Suomi olisi talousosaamisessa maailman patevin maa vuoteen 2030 mennessa. Talousosaamisen
strategian kannalta olennaisinta talousahdingon ennaltaehkaisyn liséksi on vahinkojen minimoimi-
nen. Kansalaisten taloustaitojen kehittdminen on tarkeda muuttuvassa taloudellisessa toimintaym-
paristbéssa. Se, miten heidat tavoittaa ja motivoidaan tydstamaan talousosaamistaan, on tyon alla.
Talousongelmien pohjana on yleensa mielenterveysongelmat. Taméan takia avoin keskustelu ylivel-

kaantumisesta ja rahasta onkin hyvin tarkeaa. (Rostain 2022, 125-126)

Kaupallisten aineiden lehtorin, Auli Ojalan, mielesta rahan kaytosta ja velkaantumisen hallinnasta
pitaisi opettaa lapsille ja nuorille. Lisaksi vaeston tasolla niista tulisi puhua enemman. Olisi hyva
tietdd mista rahaa tulee, paljonko sitéa on kaytettavissa, miten sita kaytetaan, saastetaanko ja miten

varoja hallitaan. Talousosaamattomuus on ilmiéna ollut olemassa keskuudessamme jo pitk&aan.
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Maksuhairiomerkintdjen maara on kohonnut merkittavasti esimerkiksi helposti saatavien lainojen
my6td. Maatalouteen perustuvassa yhteiskunnassa ei puhuttu lapsille talouskasvatuksesta. Silloin
ei ollut luottokortteja, pikavippeja eika lainaakaan saanut helposti pankista. Tasta maailma on
muuttunut paljon monimuotoisemmaksi ja monimutkaisemmaksi. Nyky&an erilaiset applikaatiot ja
niiden sisaltamat mikrotransaktiot seka pikavipit vaikeuttavat inmisten talouden hallintaa. lhmiset
ovat ottaneet lainaa matalla korolla, elaneet yli varojensa eivéatka ole ennakoineet mahdollista tyot-
témyyden uhkaa eik& nousevia hintoja, jonka seurauksena yh& useampi joutuu talousvaikeuksiin.
(Littorin, Haapanen & Villanen 2020, 61-62)

Ihmisen omat suunnitelmat vaikuttavat hénen tulevaisuuteensa. Olisi esimerkiksi hyva suunnitella
miten maksaa ostoksiaan, vaikka luottokortti antaa joustoa omaan talouteen ja useat verkkokaupat
tarjoavat joustavaa maksuaikaa ostoksiin. Kayttdmalla kateista luottokortin sijasta, henkilén on hel-
pompi tunnistaa kulutustapojaan ja sita kautta hallita paremmin talouttaan. Yhteiskunnan yleinen
trendi on Kuluttajaliiton kuluttajaekonomisti Paula Pessin mukaan se, etta sdastetaan entista va-
hemman ja ostetaan entistd enemman velaksi. Pessi huomauttaa myds, etta luottokorttilaskujen
eraantyessa, maksuvaikeuksissa nakyy selkeé piikki muutama kuukausi joulun paatyttyd. Moni os-
taa joululahjoja luotolla. Tassakin tilanteessa ennakointi, suunnitelmallisuus ja varautuminen budje-

toimalla auttaa talouden hallinnassa. (Littorin ym. 2020, 53)
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5 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusmenetelma, joka sopii vastaajajoukolta
suuriin kartoittaviin tutkimuksiin. Tietoa kerataan suurelta ihmisryhmalta. Tutkimustulokset ovat las-
kennallisia, tasmallisia ja ne vastaavat kysymyksiin: kuinka moni, kuinka usein, mitéa, missa, milloin
ja milla tavalla. Isot tutkimuslaitokset tekevéat perusteellisia, koko vaeston kattavia kyselyja. Osa
niista sisaltaa kaikkien kaytettavissa olevaa tietoa, jota kannattaa soveltaa silloin, kun aihe liittyy

omaan tutkimukseen (Ruohonen 2022)
5.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, vaikuttaako luottokortin kayttd nuorten talouteen eri tavoin
riippuen henkildn iastd, sukupuolesta, asuinpaikasta, elaméantilanteesta ja koulutuksesta. Tavoit-
teena on tuottaa lisaa tietoa edella mainituista asioista ja ymmartaa kuluttajien asenteita paremmin

luottokortin kayttoa kohtaan.
Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1) Miten luottokorttien kayttéonotto on vaikuttanut suomalaisten nuorten talouteen. Nuorten talous-

taidot ja koetaanko luottokortit hyddylliseksi?

2) Onko nuorella tarpeeksi tietAmysta luottokortin kayttdmiseen? Millainen ostokayttaytyminen nuo-

rella on luoton/credit suhteen?
5.2 Kyselyn kohderyhma

Opinnaytetydn perusjoukkona pidetdédn suomalaisia nuoria ja otoksena alle 32-vuotiaita korkea-
kouluopiskelijoita. Perusjoukko edustaa niitd ihmisid, jotka ovat kokeellisen tutkimuksen kiinnostuk-
sen kohteena. Yleensa ei ole kannattavaa tai edes mahdollista tutkia koko perusjoukkoa, koska se
on usein lilan laaja. Taman takia tutkitaan perusjoukosta valikoitua pienempéaéa ryhmaa, jota kutsu-
taan otokseksi. Otoksen perusteella pyritaan tekemaan koko perusjoukkoon yleistettavia olevia
johtopéatelmid. Tallainen yleistdminen vaatii tarpeeksi vahvaa edustavuutta. Edustavuus tarkoittaa
sitd, kuinka hyvin otos vastaa perusjoukkoa. Otos on hyvin edustava, jos se on mahdollisimman
identtinen kuin perusjoukko. Suurin osa nuorista jatkaa opintoja ammattikorkeakouluihin tai yliopis-
toihin lukion tai ammattikoulun jalkeen, joten tdméan tutkimuksen otos voidaan todeta edustavaksi.
(Degerman & Holm 2016, 32)
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5.3 Kyselylomake

Kyselylomake on valmis vaittamis- tai kysymyssarja. Sita kaytetaan esimerkiksi asenteiden tutkimi-
sessa. Tutkittavat voivat vastata kyselyiden kysymyksiin kirjallisesti tai suullisesti. Tutkija voi tehda
kyselylomakkeen, joka siséltaa joukon luottokortteihin liittyvia vaittamia, jos h&n haluaa selvittaa
esimerkiksi suomalaisten nuorten luottokortin kayttdd. Tutkimukseen osallistuvat nuoret arvioivat,
miten hyvin vaittaméat sopivat itseen. Tyypillisin kaytetty asteikko on 1-5, jolloin numero 1 edustaa
sita, ettd vastaaja on kysymyksen kanssa taysin eri mieltd ja numero 5 sita, etta vastaa on taysin
samaa mieltd. (Degerman & Holm 2016, 22)

Kyselylomakkeesta on eniten hyotya, kun se on luotettava, osuva, toistettavissa oleva, teknisesti
jarkeva, selkea ja tarvittaessa identifioitava. Lomakkeen lahettdminen, vastaanottaminen ja tallen-
taminen on myds suunniteltava ennakkoon, jotta tulosten analysoimiselle taataan hyva pohja. Ky-
selytutkimuksiin vastaamisen kannalta merkittavia tekijoita ovat kyselylomakkeen lyhyys, luetta-
vuus, henkilékohtaisuus ja saatekirjeen maininnat tutkimuksen tekijatahon ja yhteiskunnan saa-
mista hyddyisté vastaamisen my6ta. Avointen kysymysten sisallyttdminen lomakkeeseen saattaa
tuoda esiin tutkittavilta ndkemyksia, joita ei ole osattu kysya tai suunnitella ennakkoon. (Luoto
2009)

Kyselylomakkeessa on yleensa taustakysymyksia, joilla voidaan mitata syy-seuraussuhteita. Ko-
keellisessa tutkimuksessa eli kvantitatiivisessa tutkimusmenetelméassa pyritdan selvittdmaan muut-
tujien valisia syy-seuraussuhteita. Syy-seuraussuhde voidaan todeta, jos huomataan, etta toista
muuttujaa muunnellessa toisessakin tapahtuu vaihtelua. Muuttuja tarkoittaa ilmion tai ihmisen omi-
naisuutta, joka voi saada mitattavia arvoja. Kokeellinen tutkimus on péateva silloin, kun muuttujat
operationalisoidaan. Operationalisointi on muuttujien maarittelemista siten, etta niité voidaan mi-
tata. Opinnaytetydn tutkimuksessa yksi muuttujista oli nuorten sen hetkinen elaméantilanne. Se
operationalisoitiin niin, ettd mitattiin, miten paljon nuoret kayttivat luottokorttia elamantilanteeseen
nahden. (Degerman & Holm 2016, 29)
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6 Kyselyn tulokset ja analysointi

Seuraavaksi kasitellaan kyselylomakkeen avulla saatuja tuloksia. Kyselyita lahetettiin seké Haaga-
Helia liiketalouden lukukaudelle ilmoittautuneille opiskelijoille ettad tuttavapiirissa oleville korkeakou-
lun kéynneille sahkdpostin valityksella. Kyselyitd lahetettiin satunnaisotannalla noin 1000, ja kyse-
lyn vastaukset perustuvat 121 palautuneeseen kyselyyn. Vastausprosentti oli 12,1 %. Ihanteellisin
vastausprosentti olisi yli 50 prosenttia. Tama kato voi johtua esimerkiksi siita, etta sen siivuttami-
nen ja unohtaminen yhtena sahkdpostina muiden joukossa on helppoa. Liséksi palauttamisesta

muistuttaminen ei ollut mahdollista. (Luoto 2009)

Opinnaytetyon kysely toteutettiin Webropol-kyselyohjelmalla ja kyselyyn vastaaminen tapahtui ano-
nyymisti. Tutkimustuloksia analysoitiin IBM SPSS Statistics ja Microsoft Excel-ohjelman avulla.
SPSS on tilastollisen tietojenkasittelyyn suunniteltu ohjelmisto, jolla pystyy analysoimaan parhaiten

kvantitatiivisia tutkimuksia. (Mamia 2005)
6.1 Taustatiedot

Ensimmaiset kysymykset toimivat taustakysymyksing, joilla selvitettiin vastaajien ik, sukupuoli,
asuinpaikka, tutkinto ja elamantilanne. Kaikki kyseiset taustakysymykset toimivat selittavind muut-
tujina. Tama tarkoittaa sita, etta tutkittavia asioita tarkastellaan niiden kautta. Kyselyyn vastan-
neista 21-26-vuotiaita oli prosentuaalisesti 68,6 % ja 26—32-vuotiaita oli 31,4 %. Kyselyyn osallis-
tuneista miehia oli 29,8 %, naisia oli 67,8 % ja muunsukupuolisia oli 1,7 %. Yksi vastanneista ei ha-
lunnut kertoa sukupuoltaan kyselyssa. Alla olevasta taulukosta selvida vastanneiden asuinmaa-

kunta. Selvasti eniten vastanneista asuivat Uudellamaalla.

Taulukko 8. Vastaajien asuinmaakunta

Lukumaéra | Prosenttia

Etela-Karjala 2 1,7
Pirkanmaa 3 2,5
Pohjois-Karjala 2 1,7
Pohjois-Pohjanmaa 1 0,8
Pohjois-Savo 3 2,5
Uusimaa 108 89,3
Varsinais-Suomi 2 1,7
Yhteensa 121 100,0
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Kyselyn yksi muuttujista oli my6s vastaajien korkein suorittama tutkinto. Alla olevasta taulukosta
selvida osallistujien koulutustausta. Suurimmalla osalla kyselyyn vastanneista oli alempi korkea-
koulututkinto (amk) kesken.

Taulukko 9. Vastaajien koulutustausta

Lukuméaara | Prosenttia

Alempi korkeakoulutut- 30 24,8
kinto (amk)
Alempi korkeakouluatut- |7 5,8

kinto (kandidaatti)

Alempi korkeakoulutut- 78 64,5
kinto kesken (amk)

Alempi korkeakoulutut- 2 1,7
kinto kesken (kandidaatti)

Ylempi korkeakoulutut- 2 1,7
kinto (maisteri)

Ylempi korkeakoulutut- 2 1,7
kinto kesken (maisteri)

Yhteensa 121 100,0

Lisaksi yhtena taustakysymyksena kysyttiin vastaajien elaméantilanne. Huomataan alla olevan tau-
lukon avulla, etta suurin osa kyselyyn vastanneista (41,7%) ovat ammattikorkeakouluopiskelijoita,

jotka kayvat tdissa opintojen ohella.

Taulukko 10. Vastaajien elaméantilanne

Lukumaara Prosenttia
Opiskelen ammattikorkea- |43 35,8
koulussa
Opiskelen yliopistossa 4 3,3
Kayn osa-aika toissa 1 0,8
Kayn taysipaivaisesti 21 17,5
tbissa
Olen yrittdja 1 0,8
Kayn tbissa ammattikor- |50 41,7
keakoulu opintojen ohella
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Lukumaara Prosenttia
Yhteensa 120 100,0

6.2 Luottokortin kdyttdminen

Kyselyyn osallistuneista 79 omistivat luottokortin ja 37 eivat omistaneet sita. Loput vastanneista
harkitsivat sen kayttoonottoa. Vastaukset jakaantuivat prosentuaalisesti niin, etta 65,3 % omistivat
luottokortin ja 30,6 % eivat omistaneet sitd. Vastanneista 88,4 %, jotka eivat omistaneet luottokort-
tia, kokivat sen tarpeettomaksi. 7,0 % vastanneista eivat omista luottokorttia sen vuoksi, etta heilla
on liian vahan tietoa siitad. 2,3 %:lle vastanneista pankki ei ollut mydntanyt luottokorttia. Kyselyssa
vastausvaihtoehtona oli, ettéd osallistujat saivat jattda avoimen vastauksen syyksi sille miksi ei
omistanut luottokorttia. Vastauksista kavi ilmi se, etté luottokortin hankkimista halutaan valttaa,

koska vastanneet haluavat mieluummin saastaa tarvittavia ostoksia varten.

Kaikilta kyselyyn osallistuneilta kysyttiin luottokortteihin liittyvista ennakkoluuloista. Vastanneista
73,6 %:lla ei ollut ennakkoluuloja luottokortteja kohtaan. Vastaavasti 26,4 %:lla oli ennakkoluuloja
luottokortteja kohtaan. Luotosta aiheutuvat korot huolettivat vastaajia. Koroista aiheutuva loputon

velkakierre myos aiheutti huolta heissa. Tama ennakkoluuloisuus voi johtua opetuksen puutteesta.

Alla olevasta taulukosta huomataan, ettd kyselyyn eniten vastanneista 40,79 % kayttaa Nordea
pankin luottokorttia, toiseksi eniten vastanneista 34,21 % kayttaa Osuuspankin luottokorttia ja kol-
manneksi eniten vastanneista 13,16 % kayttda S-pankin luottokorttia. S-pankin luottokortin suosio
vastaajien keskuudessa voi johtua kortin ilmaisesta kuukausi tai- vuosimaksusta. Opinnaytety6 ky-
selyssa vastaajista vain 5,26 % kayttada Danske Bankin luottokorttia. Suomen kolme suurinta pank-
kia ovat: Osuuspankki, Nordea ja Danske Bank. (Kaija 2018). Paras luottokortti itselleen selviaa
kayttotarkoituksen mukaan. (Korkotutka 2023)
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Minka pankin luottokorttia kaytat?
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Kuva 2. Minka pankin luottokorttia vastaajat kayttavat

Alla olevasta taulukosta nahdaan, kuinka usein vastaajat maksavat luottokortilla. Kyselyyn osallis-
tuneista 56,25 % eivat lahes koskaan maksa luotokortilla ostoksiaan. Vastaajista 35,00 % maksa-
vat luottokortillaan noin ¥4 ostoksista. Vastanneista 2,50 % maksavat luottokortilla noin puolet os-

toista. Vastaajista 6,25 % maksavat lahes aina luottokortilla. Taloudelliseen tasapainoon on hyva

pyrkid. Nuoren on syyta huolehtia siitd, ettei kuluta enempaa kuin tienaa. Luottotiedot pysyisivat

tdman myotéa kunnossa.

On olemassa kuusi erilaista rahapersoonaa: Munkki, peluri, pihtaaja, sijoittaja, tuhlaaja ja valttelija.
Ihmiset, joiden rahapersoonana on munkki, haluavat hyvaa kaikille. Han ei piittaa maallisesta va-
luutasta eik& halua kiinnittd&d huomiota siihen. Hanen mielestéaén rahasta puhuminen on turhaa.

Munkki keskittyy mieluummin kierrattamiseen ja kirpputoreilla k&ymiseen. (Littorin ym. 2020, 58)

Peluri saa mielihyvaa pelaamisesta ja olettaa, etté rahaa saadaan sijoittamalla jopa riskialttiistikin.
Han sijoittaa rahaa mututuntumalla ajattelematta markkinoiden mahdollista heilahtelua. Peluri ajat-
telee onnistuvan uhkarohkeuden ja jannityksen tunteen varjolla. (Littorin ym. 2020, 59)

Pihtaaja sdastaa kaikessa. Han tekee hankintansa alennusmyynneista eika halua kayttaa rahaa
esimerkiksi ulkomaanmatkoihin tai materiaan. Pihtaajalla on paljon rahaa tililld, mutta siita ei ole
paljon onnea, jos sita ei pysty kayttamaan mihinkaan. (Littorin ym. 2020, 59)

Sijoittajat kasittavat rahan taloudellisen arvon. Han tavoittelee kasvattamaan omaa varallisuuttaan
kertomatta siitd mahdollisesti kellekaan. (Littorin ym. 2020, 60)
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Tuhlaaja haaskaa rahaa holtittomasti. Hanella saattaa olla hyvin kiire tayttaa tarpeensa, etta paa-
tyy ostamaan asioita velaksi. Tamé voi johtaa ylivelkaantumiseen. Kynnys kayttaa pikavippeja las-
kee tuhlaamisen mydta. (Littorin ym. 2020, 57)

Valttelijat eivat halua ajatella raha-asioita. Han saattaa piilotella laskuja, jolloin helposti sekoaa las-
kuissaan eika pysy perassa huomautuksien myota. Laskun loppusumma nousee moninkertaisesti
perintékulujen takia. (Littorin ym. 2020, 56)

Kuinka usein maksat luottokortilla?
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Kuva 3. Kuinka usein vastaajat kayttavat luottokorttia

Alla olevasta taulukosta huomataan, etta suurin osa vastanneista 51,90 % ovat saaneet tietoa luot-
tokortista internetistd. Nuorten vapaa-ajan medioiden ja digitaalisten teknologioiden kaytto voidaan
pitdd osana muodollista opetusta, koska mediasisallot ovat merkittava osa sita kuinka kulttuurisia
ja sosiaalisia kaytanteita opitaan. Erityisesti nuorten keskuudessa yleinen tiedonhaku internetista
on olennainen koulun ulkopuolinen tiedon lahde. Tiedonhaun aktiivisuutta lisdavat nuorten keskuu-
dessa sosioekonominen asema, ika, positiivinen kuva itsesta oppijana, patevat tiedonhakutaidot ja
ystavapiirin teknologiamyonteisyys. Nuorille kasvaa digitaalisten teknologioiden kaytosta henkilo-
kohtaisia, sosiaalisia, kulttuurisia ja taloudellisia hyotyja. (Kaarakainen & Kaarakainen 2018, 237)

Digitaalisen teknologian kayttd vaikuttaa nuoriin esimerkiksi sosioekonomisen tekijoiden hyoétyjen
kautta. Miesten on todettu kasvattavan naisia enemman sosiaalista ja taloudellista pddomaa digi-
taalisten teknologioiden ansiosta. Digitaalisen eriarvoisuuden kannalta olennaisinta on kuitenkin
se, miten sité kayttaa ja millaista osaamista nuorella on. Teknologian kaytolla on silti mydnteisia
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vaikutuksia nuorten elamaan. Se heijastuu koulutukseen, talouteen ja tydhon. Silla on iso merkitys

nuoren hyvinvointiin ja yhteenkuuluvuuden tunteeseen. (Kaarakainen & Kaarakainen 2018, 238)

Toiseksi eniten vastaajista 26,58 % ovat saaneet tietoa perheenjdseneltaan luottokortista ennen
sen hankkimista. Monet nuoret kysyvét talouteen liittyvia neuvoja todennakdisesti ensisijaisesti
vanhemmiltaan. Kuitenkin vanhemmilla voi olla vaaraa tietoa tai vahvoja mielipiteitd esimerkiksi liit-
tyen luottokortin hankintaan. TAman takia olisi nuoren syyta kayda keskustelemassa omasta talou-
destaan ammattilaisen kanssa. Yllattéden, kyselyyn vastanneista nuorista vain 12,66 % saivat tietoa
luottokortista pankkivirkailijalta.

Misté sait tietoa luottokortista ennen sen hankkimista?
&0
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Kuva 4. Mista vastaajat saivat tietoa ennen luottokortin hankkimista

Alla olevasta taulukosta huomataan, etta eniten vastanneista 41,56 % kayttavat luottokorttia mat-
kailuun. Tietyissa luottokorteissa on katevia ominaisuuksia kuten esimerkiksi lentokentté loungessa
vierailu, lentopisteiden keraily, alennukset hotelleista tai matkavakuutus. Liséksi Luottokortin kayt-

taja saa yleensa rahat takaisin, jos matka peruuntuu tai lentoyhtio joutuu konkurssiin (Raha.fi s.a.)

Toiseksi eniten vastanneista 20,78 % kayttavat luottokorttia verkko-ostosten tekemiseen ja sen ta-
kia, ettd se antaa vakuuden ostoksille. Suurien hankintojen takia nuoret suosivat enemman luottoa,
jos heilla ei ole varaa ostohetkell& maksaa suurta summaa. Luottoa kaytettdessa saa myos vakuu-
den ostoksilleen, jos toimituksessa sattuu ongelmia tai tuote on vahingoittunut.
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Miksi kéytét luottokorttia maksamiseen?
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Kuva 5. Miksi vastaajat kayttavat luottokorttia

Alla olevasta taulukosta huomataan, ettd suurin osa vastanneista 48,65 % hyo6tyy eniten luottokor-
tin tarjoamasta ostoturvasta. lImainen tuoteturvavakuutus kuuluu moneen eri luottokorttiin. Siihen

yleensa sisaltyy korvaus vahingoittumisen tai varkauden varalta, mutta ehdot vaihtelevat pankkien
valilla. Verkko-ostoksia on turvallisempi tehda luottokortilla, jotta rahat saadaan varmemmin takai-

sin huijauksen sattuessa. (Raha.fi s.a.)

Mista naista luottokortin lisdominaisuuksista hyddyt eniten?
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Kuva 6. Mista luottokortin lisdominaisuuksista vastaajat hydtyvat eniten
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Alla olevasta taulukosta nahdaan, etta suurin osa vastanneista 42,65 % kertoo korkojen aiheutta-
van eniten kuluja. Se on oleellinen huolenaihe luottokorttien kéytossa. Luottohinta on usein koko-
naismaaraltaan suurempi kuin alkuperdinen kateishinta. Luottokortin korot vaihtelevat rahoitusyhti-
Oiden ja pankkien valilla. Vuonna 2023 Luottokorttien nimelliskorot liikkuvat tavanomaisesti 8—20
prosentin valilla. (Verrattu s.a.)

Mitka naista vaihtoehdoista on aiheuttanut sinulle eniten kuluja?
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Kuva 7. Mista naista vaihtoehdoista on aiheuttanut vastaajille eniten kuluja

Alla olevasta taulukosta néhdaan, kuinka hyvin vastaajat tietavat luottokorttinsa tiedot esimerkiksi
korkoprosenttinsa ja luottorajansa. Kyselyyn osallistuneista 48,10 % tietavat melko hyvin luottokort-

tinsa tiedot. Suurin osa vastanneista ovat siis hyvin tietoisia luottokorttinsa tilasta.
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Kuinka hyvin tiedat luottokorttisi tiedot esimerkiksi korkoprosenttisi ja luottorajasi?

Prosenttia
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fywin

Kuva 8. Kuinka hyvin vastaajat tietavat luottokorttinsa tiedot

Alla olevasta taulukosta huomataan, etta suurin osa vastanneista 73,08 % maksavat velan heti ko-
rottomana. Vastanneista 19,23 % maksaa joko heti korottomana tai myéhemmin korollisena velan.

Kaikista vahiten vastanneista 7,69 % maksavat velan myhemmin eriné pois.

Maksatko velan heti korottomana vai mydhemmin korollisina erind pois?
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Kuva 9. Maksavatko vastaajat koron heti vai myéhemmin

Nuorten talousosaaminen on erittéin heikkoa. Kaikilta osallistuneilta kysyttiin, miten paljon he ovat
oppineet toisen asteen koulutuksessa luottokorteista. Vastanneista 69,67 % on oppinut erittdin va-
han aiheesta. Seuraavaksi eniten vastanneista 27,05 % on oppinut melko vahan aiheesta.
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Vastanneista vain 3,28 % on oppinut luottokorteista joko riittavasti tai melko paljon toisen asteen
koulutuksessa. Tahan saattaa tulla muutosta Suomen pankin talousosaamishankkeen my6ta,
minka keskipisteena ovat toisen asteen opiskelijat. Sen tavoitteena on valistaa nuoria talouteen liit-
tyvista riskeista ja hyodyista. (Rostain 2022, 125)

Miten paljon olet oppinut toisen asteen koulutuksessa luottokorteista?
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Kuva 10. Toisen asteen koulutuksessa saatu tiedon maara luottokorteista

Alla olevasta taulukosta huomataan, ettd suurin osa vastanneista 41,24 % ovat melko tyytyvaisia
luottokortin kayttoon. Korkea tyytyvaisyysaste voi johtua kyselyyn vastanneiden nuorten tarpeiden

tayttymisesta luottokorttia kaytettdessa.
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Kuinka tyytyvdinen olet ollut luottokortin kayttéén?
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Kuva 11. Kuinka tyytyvaisia vastaajat ovat luottokortin kayttoon

Alla olevasta taulukosta huomataan, etta suurimmalle osalle vastanneista 93,88 % luottokortin
kaytto ei ole aiheuttanut talousvaikeuksia. Luottokortin kaytté on aiheuttanut talousvaikeuksia 5,10
% vastanneista. Loput vastanneista 1,02 % eivat halunneet kertoa aiheesta. Tulosten perusteella

voidaan paatella, ettd kyselyyn vastanneet ovat vastuullisia ja tietoisia rahan kaytosta.

Onko luottokortin kdyttdminen aiheuttanut sinulle talousvaikeuksia?
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Kuva 12. Vastaajien talousvaikeudet luottokortin kéyton vaikutuksesta
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7 Johtopaatokset

Tuloksista voidaan havaita, ettéa nuoret kayttavat luottokorttia eri tarkoituksiin. Suurin osa nuorista
kayttaa luottokorttia matkailuun ja verkko-ostosten tekemiseen. Lisdksi sen takia, etta luottokortilla
tehdyt ostokset sisaltavat vakuuden. Arjen hankinnat ja epavarma taloustilanne jaivat vdhemman
merkittaviksi syiksi kayttaa luottokorttia. Uskon, etta tdma johtuu nuorten tottumuksesta kayttaa
mieluummin kéteista tai perinteista pankkikorttia luottokortin sijaan. Talléin nuoren on helpompi
seurata kulutustaan ja varojaan. Vastauksista paatellen vain 8,75 % nuorista maksavat luottokor-
tilla lahes aina tai puolet ostoksistaan. Yli puolet kyselyyn vastanneista tietavat luottokorttinsa tie-
dot melko hyvin tai erittdin hyvin. Nuoret saavat namaé tiedot helposti verkkopankistaan tai mobii-
lisovelluksestaan. Se on nuorille luontevampaa ja nopeampaa saada tietoa internetista kuin pai-
kanp&alta pankista. Vanhempi sukupolvi suosii tiedonsaamista todennakdisemmin pankkivirkaili-
jalta. Nuoren olisi hyvéa kuunnella pankkivirkailijaa luottokorttiin liittyvissé asioissa, silla kaikki verk-
kolahteet eivét ole paikkaansa pitavid. Yleisesti ottaen nuorten talousosaaminen on heikkoa. Vas-
taajista 69,97 % ovat oppineet luottokorteista erittdin vahan eli vain noin joka kolmas sai riittavasti
tietoa luottokorteista toisen asteen koulutuksessa. Huolestuttavinta tdssa on se, ettd monet aikuis-
ialla kohtaavat haasteita talousosaamisessaan ja usein vasta silloin, kun ongelmat ovat jo synty-
neet. Onneksi tAhan ongelmakohtaan on tulossa muutoksia tulevaisuudessa Suomen pankin ta-
lousosaamishankkeen myota. Nuoret suosivat eniten Nordean, Osuuspankin ja S-pankin luotto-
kortteja. Syyna voi olla kyseisten luottokorttien matala korko tai S-pankin luottokortin ilmainen kuu-
kausimaksu. Vastaajissa eniten huolta aiheuttaa luottokortin kaytdssa sen aiheuttama korko. Kui-
tenkin vastaajat hyotyivat eniten luottokortin kaytdssa ostoturvavasta ja debit-ominaisuudesta. Lop-
pujen lopuksi luottokortin kayttajat ovat olleet melko tyytyvaisia luottokortin kayttdéon. Heille ei ole
aiheutunut talousvaikeuksia luottokortin kayton aikana. Tama on positiivinen yllatys siihen nahden,

miten vahan nuoret ovat oppineet luottokorteista toisen asteen koulutuksessa.

7.1 Opinnaytetydn toteutuksen pohdinta

Taman maarallisen tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia luottokortin kaytdn vaikutusta nuorten ta-
louteen niin kulutuksen kuin luottokorttien ominaisuuksien osalta. Opinnaytetydssa kaytiin hyvin
laajasti lapi tietoperustaa luottokorteista ja kulutukseen liittyvista kaytéanteista, jotta lukijan on hel-
pompi tulkita tutkimusta ja tuloksia. Tutkimuksen tulokset ja niiden pohjalta kerrottu tieto pohjautuu
ajankohtaiseen tietoon ja osaamiseen. Tyo0 rajattiin siten, ettd vain korkeakouluopiskelijoiden vas-
taukset otettiin tutkimuksessa huomioon. liman kyseista rajausta, tulokset voisivat olla hyvin toisen-

laiset.
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Olen itse kiinnostunut tydkokemukseni puolesta eri pankkien tarjoamista luottokortti vaihtoehdoista
ja niiden vaihtelevuudesta, joten opinnaytety® antoi minulle paljon hyddyllista tietoa. Yllatyin, ettei
luottokortin kaytto vaikuta lopulta opiskelijan talouteen niin paljon, mité aluksi uskoin. Opin uutta
myos hallituksen tekemasté lakimuutoksesta liittyen maksuhairiomerkintéjen sailytysaikojen pituu-

teen.

Taman opinnéaytetydprosessin aikana olen ollut osa-aikaisesti tGissa, joten olen tehnyt tutkimusta
iltaisin. Haasteeni on ollut siis opinnaytetyon ja tydn yhteensovittaminen seké aikatauluttaminen.
Kokonaisvaltaisesti valitsemani tutkimusaihe oli mielenkiintoinen, mik& motivoi minua tyéstamaan

opinnaytety6téni alusta loppuun. Opinnaytety6 oli myos prosessina hyvin opettavainen kokemus.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje

Arvoisa korkeakouluopiskelija tai sen suorittanut,

olen Ellen Kiljunen ja opiskelen Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa liiketaloutia viimeista
vuotta. Kirjoitan parhaillani opinnaytetydta ja olisin hyvin kiitollinen, jos voisit auttaa minua
vastaamalla lyhyeen kyselyyn tutkimukseeni liittyen.

Kysely toteutetaan Webropol-kyselyohjelmalla. Kyselyyn vastaaminen kestda noin kuusi
minuuttia. Tulokset kasitellaan luottamuksellisesti ja vain opinndytety&tani varten. Kyselyyn
vastaaminen tapahtuu anonyymisti.

Tutkimuksen aiheena on luottokoritien kéyton vaikutus nuorten talouteen. Tutkimuksessa
tutkitaan nuorten suhtautumista luottokortteihin ja taloustaidon merkitysta
ostokayttaytymiseen. Onko luottokorteista enemman haittaa vai hyotya ja ymmartavatkso
nuoret luottokorttien merkitysta. Miksei nuori omista luottokorttia.

Vastauksesi on minulle erittain tarked. Vastaathan alla olevan linkin kautta kyselyyn
viimeistdan 9.10.2023.

hitps:/Mink. webropolsurveys. com/S/75EFAFT2299E7 CA

Kiitos paljon osallistumisesta ja mukavaa syksyél

Ystavillisin terveisin

Ellen Kiljunen

ellen.kiljunen@myy.haaga-helia_fi

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Talous ja rahoituksen opiskelija
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Liite 2. Kyselylomake

1. Minka3 ik3inen olet?

() 18-20
() 21-23
() 24-26
() 27-29
() 30-32

2. Mika on sukupuolesi?

O Mies
O Mainen
o 4 [T

o En halua kertoa

- ,
Haaga-Helia
Luottokorttikysely
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3. Missd maakunnassa asut?

O Ahvenanmaa
O Etela-Karjala
O Eteli-Pohjanmaa
O Etela-Savo

O Kainuu

O Kanta-Hime

O Keski-Pohjanmaa
O Keski-Suomi

O Kymenlaakso
O Lappi

O Pirkanmaa

O Pohjanmaa

(O Pohjois-Karjala
O Pohjois-Pohjanmaa
O Pohjois-Savo
() Paijat-Hime

O Satakunta

O Uusimaa

O Varsinais-Suomi

4. Korkein suorittamasi tutkinto?

O Alempi korkeakoulututkinto (amk)

O Alempi korkeakoulututkinto (kandidaatti)

O Alempi korkeakoulututkinto kesken (amk)

O Alempi korkeakoulututkinto kesken (kandidaatti)
O Ylempi korkeakoulututkinto (yamk)

O Ylempi korkeakoulututkinto (maisteri)

O Ylempi korkeakoulututkinto kesken (yamk)

O Ylempi korkeakoulututkinto kesken (maisten)
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3. Elamantilanteesi

o Opiskelen ammattkorkeakoulussa

O Opiskelen yliopistossa

o Kiyn osa-aika toissa

() Kayn taysipaiviisesti toissa

O Olen yrittaja

O Olen sairaslomalla, kuntoutumassa tai maaraaikaisella tyoloywyttomyyselakkella
o K.&yn tdissd ammatikorkeakoulu opintojen ohella

o K.&yn tissa vliopisto-opintojen ohella

6. Onko sinulla luottokorttia?

O Kylla
O Ei

O Harkitsen sen hankkimista

7. Miksi sinulla ei ole luottokorttia?

O Luottokortille ei cle tarvetta

O Lilan vihin tietoa luottokorteista

O Pankki gi ole myontanyt luottokorttda
O Muu, mika?




8. Minka pankin luottokorttia kaytat?

() Aktia

() Danske bank
() Handelsbanken
() Mordea

o Osuuspankki

() POP pankki
o S-pankki

o Saastopankki
() Alandsbanken

9. Kuinka usein maksat luottokortilla?

O En lahes koskaan
O Moin 1/4 ostoista
O Moin 1/2 ostoista
O Moin 3/4 ostoista
() Lihes aina

10. Mist3 sait tietoa luottokortista ennen sen hankkimista?

O Internetista

O Kaverilta

O Opettajalta

(O Pankkivirkailijalta

() Perheenjisenelts

() Talouslehdests

O Muu, miké?l |

11. Onko sinulla ennakkoluuloja luottokorteista?

O Ei

O Kvll';'l.mité?| |
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12, Miksi kaytat luottokorttia maksamiseen?

(O Arjen hankintoihin

() Antaa vakuuden ostoksille

O Epavarman taloustilanteen takia
O Matkailuun

O Werkko-ostosten tekemiseen

13. Misti naistd luottokortin lisiominaisuuksista hyddyt eniten?

O Alennukset (Esim. hotellivaraukset ja autovuokraamot
O Bonusjarjestelma

O Debit-cminaisuus

() Matkavakuutus

() Ostoturva

14. Mitka n3ist3 vaihtoehdoista on aiheuttanut sinulle eniten kuluja?

O Korot

O Mahdollinen laskutuslisi
O Vuosimaksut
O Wahimmaishyhennys

15. Kuinka hyvin tiedat luottokorttisi tiedot esimerkiksi korkoprosenttisi ja
luottorajasi?

O Erittdin huonosti

O hMelko huonost

O En huonosti enka hywvin

() Melko hyvin

(O Erittiin hyvin

16. Maksatko velan heti korottomana vai myShemmin korollisina erind pois?

O Heti korottamana
O Myahemmin korollisina erina

() Vilili korollisena ja vilills korottamana



17. Miten paljon olet oppinut toisen asteen koulutuksessa luottokorteista?

(O FErittdin vihan
(O Melko vihin
(O Envihin enk paljon
O Melko paljon

() Erittdin paljon

18. Kuinka tyytyvdinen olet ollut luottokortin k3dyttd6n?

() Erittiin tyytymitén

() Melko tyytymitén

() En tyytymitén enkd tyytyviinen
O Melko tyytyvainen

O Erittain tyytywiinen

19. Onko luottokortin kdyttdminen aiheuttanut sinulle talousvaikeuksia?
() Ei
Q) Kylla

O En halua kertoa
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