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Hienojakoisen tiedon tuottaminen ja toimenpiteiden
hajauttaminen kompleksisten haasteiden taklaamisessa

Kompleksiset haasteet syntyvat konteksteissa ilmenevista seikoista, eivatka
aslantuntijoiden perinteiset lahestymistavat ole niissa hyddyksi. Sen sijaan
kompleksisuudessa tarvitaan ldhestymistapoja ja menetelmid, jotka auttavat
hienojakoisen tiedon tuottamisessa ja toimenpiteiden hajauttamisessa.

TEKSTI: MIKAEL SEPPALA

Cynefin on tietimysjohtamisen asiantuntija Dave
Snowdenin kehittimi viitekehys, joka erottaa kahden-
tyyppisid ymparist6ja. 1) Yksinkertaisia ja moni-
mutkaisia konteksteja, joissa voimme analysoimalla
tietad ennakkoon, mit4 pitaa tehda. 2) Kompleksisia ja
kaoottisia ymparistj, joissa tieto syntyy konteksteis-
saja josta syysta niissi ei voida miaritelld ratkaisuja
ennakkoon. Toisin kuin jatkuvaa reagointia vaativissa
kaoottisissa konteksteissa, kompleksisissa konteks-
teissa kokeilemalla oppiminen on tapa, jolla tietoa
voidaan synnyttii. (Snowden & Boone 2007.)
Laurea-ammattikorkeakoulun ja Systems Change
Finland ry jarjestivit verkkokeskustelun aiheesta
Cynefin-lahestymistavan kiytannon menetelmdt. Sen
puhujat Matti Heino, Timo Linnossuo ja Meri Porevuo
korostivat sit4, ettd kompleksisissa ymparistdissi ei
ole mahdollista saada kokeneeltakaan asiantuntijalta
ratkaisua kisilld olevaan ongelmaan. (Seppila 2023.)
Keskustelussa mainittiin yhteni esimerkkina
koulukiusaaminen. Sen kitkeminen ei ole mahdollis-
ta, silld koulun aikuiset eivit voi hahmottaa kaikkia
tapoja, joilla se ilmenee. Kiusaamista voi tapahtua
esimerkiksi koulussa, koulumatkalla, koulupiivin
ulkopuolella tai sosiaalisissa medioissa. Kiusaaminen
voi my6s ilmentya monin eri tavoin aina fyysisesti
kiusaamisesta suulliseen haukkumiseen ja kiusattavaa
koskevan epamiellyttivan materiaalin jakamiseen
verkossa. Olennaista kiusaamisessa on my®os se, etta
yksittdinen henkilé tai edes tiimi thmisia eivat voi sitd

lopettaa. Kiusaamisen moninaisuuden vuoksi nAma

henkilst eivat voi olla lasna kaikissa paikoissa, joissa
sitd tapahtuu. (Seppila 2023.)

Kiusaamisen kaltainen kompleksisen haasteen
taklaaminen hyotyisi eri konteksteissa syntyvista ja
niit4 kokoavasta, hienojakoisen tiedon tuottamisesta
sekd hajautetuista toimenpiteista.

Hienojakoisen tiedon tuottaminen auttaa
paddsemiin haasteen alkulédhteille

Dave Snowden (2022a) on kehittinyt menetelmii

ja tydkaluja, jotka perustuvat hienojakoisen tiedon
hyddyntamiseen kompleksisten haasteiden taklaa-
misessa. Hienojakoisen tiedon tuottaminen on niissi
keskeisessa roolissa ja sithen on lukuisia syit4.

Kompleksisia haasteita ei ratkaista kerralla eli
niiden suhteen ei kannata synnyttii tulevaisuuden
idealistisia tavoitetiloja. Sen sijaan on tarkeda ymmar-
t44 kontekstia nykyhetkessi ja hyddyntai siina olevia
mahdollisuuksia ja sen evolutionaarista potentiaalia.
(Snowden 2022a) Esimerkiksi kiusaaminen saat-
taa tuntua siti todistavien nuorten nakskulmasta
pahalta. Potentiaalin hy¢dyntidminen voisi liittya sen
pohtimiseen, ettd miten nuoria saisi toimimaan itse
kiusaamisen vahentdmiseksi.

Snowdenille (2022a) kokemustiedon kerdaminen
ihmisilta itseltddn ja ilman tulkintaa on hyodyllisint4
hienojakoista tietoa. Sensemaker-menetelmin ja sithen
kehitetyn sovelluksen avulla kiusatut tai kiusaamista
havaitsevat nuoret voisivat kirjoittaa digitaaliseen muo-



toon pienid tarinoita, joita aikuiset tai muut voisivat *

kayttai kiusaamisen moninaisuuden ymmartimiseen.
Tam3 auttaisi pdasemain suoraan kiinni kiusaamisen
kokemuksiin ja sen moninaisiin ilmenemismuotoihin.

Riittavan hienojakoinen tieto auttaa pienteﬁ
projektien, kokeilujen tai muutosaloitteiden maaritte-
lyssa (Snowden 2022a). Sen sijaan, etta kiusaamisen
kitkemistd varten kehitettaisiin yksi iso ratkaisu, hie-
nojakoinen tieto auttaa lihtemaan litkkeelle erilaisista
lahtokohdista ja pohtimaan keinoja, joilla niista kasin
voitaisiin vihent44 kiusaamista.

Hienojakoinen tieto auttaa myos kompleksisten
haasteiden moninaisuuteen vastaamisessa. Kun asian-
tuntijat eivit voi yksin maaritell, mistd haasteessa on
kyse ja miten sithen vastataan, on tirkeii osallistaa
mahdollisimman monia hajautettuun jaettuun toimin-
taan. (Snowden 2022a.) Kiusaamisen vihentimisessi
voi olla olennaista kehitt44 seki aikuisten etta nuorten
itsensa valmiuksia toimia. Kun haasteen taklaamiseen
ei ole vain yht4 olennaista toimijaryhmij eiki vain

- Murtovesikartoitus koostuu monesta eri vaiheesta.
3 )

Niista ensimmaisessa kartoitetaan rajoitteet ja mah-
dollisuudet. Tdman jalkeen niiden vaatimia resursseja
ja aikaa arvioidaan suhteessa sithen, kannattaako
niita 13hted toteuttamaan. Menetelmassi on myés
tarkedd tunnistaa ne toimenpiteet, jotka eivit ole
toimijoiden itsensi toteutettavissa, mutta joihin muut
toimijat voisivat vaikuttaa tai joita voitaisiin saada
aikaan suuremmilla resursseilla. (Snowden 2022b;
Linnossuo, Aho & Laine 2023.)

Kun edellisten vaiheiden avulla on tunnistettu
ne muutoksen rajoitteet ja mahdollisuudet, joihin
kannattaa tarttua, ne kannattaa ryhmitell4 niiden sa-
mankaltaisuuksien mukaan. Kehitetyille klustereille
kannattaa pohtia muutoksen suuntia, eli niist4 kisin
mahdollisia suuntia, jotka auttavat kampeamaan
haastetta. Muutoksen suuntien edistimiseen on syyta
pohtia erilaisia kokeiluja ja projekteja, jotka muodosta-
vat yhdessi portfolion. Portfoliojohtamisella voidaan
edistad yksittaisia kokeiluja ja projekteja seki arvioida

yhté ratkaisua, tarvitaan hajautettuja toimenpiteita. niiden onnistumista suhteessa niiden yhdessi tavoi-
teltuun vaikuttavuuteen. Johtaminen auttaa myos

Hajautetut toimenpiteet auttavat muunta- aikatauluttamaan toimenpiteita suhteessa resurssei-

maan systeemis haluttuihin suuntiin hin ja kehittimiin kokonaisvaltaisen toimintasuun-

nitelman haasteen taklaamiseen. (Snowden 2022b;
Snowdenin tuorein menetelma on murtovesikartoitus ~ Linnossuo, Aho & Laine 2023.) =
(englanniksi estuarine mapping). Sen tavoitteena on
ymmartii kompleksista kontekstia siina piilevien
muutoksen rajoitteiden ja muutosta mahdollistavien YTM, KM, KTM, MBA Mikael Seppili on
tekijéiden ymmairtamisen avulla. (Snowden 2022b; ekosysteemien ja systeemisen innovaatiojohta-
Linnossuo, Aho & Laine 2023.) Esimerkiksi koululle

verkkokiusaamista vihentivien muutoksen rajoittee-

misen asiantuntija ja tydskentelee projektipdiil-
likkoné Laurea-ammattikorkeakoulussa. Tyon
na on se, ettei koulu voi saada automaattisesti tietoa ohella hdn edistdd kompleksisuus- ja systee-

kiusaamisesta sosiaalisista medioista. Sen sijaan miagjattelun kdytinnén sovelluksia Systeeminen

muutosta saattaisi mahdollistaa nuorten aktivoiminen  muutos Suomi - Systems Change Finland ry:ssd.

kiusaamisen rajoittamiseen.

Ymmairtamalld muutoksen rajoitteita ja mahdollis-
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tavia tekijoita, voidaan tunnistaa toimijoiden niko-
kulmasta mahdollisia toimenpiteita. Nait4 voidaan
hysdyntaa kokeilujen avulla kontekstista lahtevien,
yhteisvaikutukseltaan systeemisten muutosten
edistamiseen. Murtovesikartoituksen mahdollista-
man toiminnan tavoitteena ei ole niink44n lopullinen
asiantila, vaan nykytilan muokkaaminen haluttavaan

suuntaan pienia muutoksia edistamilla. (Snowden
2022b; Linnossuo, Aho & Laine 2023.)
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