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1 JOHDANTO

Talkoolaiset ovat elintdrked voima taide- ja kulttuurifestivaalin toteutumisen kannalta.
Jotkut festivaalit parjadvat vain muutamalla talkoolaisella, kun taas toiset toteutetaan
taysin talkooty6lla. (Silvanto 2007, 150.) Sodankylédn Elokuvajuhlilla suurin osa tyén-
tekijoistd on talkoolaisia, jotka muutaman palkatun vastaavan opastuksella ovat mukana
aina festivaalin rakentamisesta loppusiivoukseen asti. Talkoolaisten suuren roolin
vuoksi on tarkead, ettd tyokokemus festivaaleilla on antoisa ja mukava. Positiivinen ko-
kemus luo hyvan ilmapiirin festivaaleille, mik& puolestaan takaa tyontekijoiden innok-

kuuden ja motivaation osallistua talkoisiin myos tulevina vuosina.

Tein kulttuurituotannon erikoistumisharjoitteluni Sodankylan Elokuvafestivaali ry:ssa
ja paasin tutustumaan yhdistyksen toimintaan melkein kolmen kuukauden ajan. Tarjo-
tessani heille tilaajan roolia opinnédytetydssani ilmenikin, etta tutkimukselle oli tarvetta.
Elokuvajuhlien tuotantopaallikkd, joka oli myds toinen harjoitteluni ohjaajista, halusi
I0ytaé kehittdmisideoita talkootyon organisointiin seka selvittaa festivaalin suuren tal-
koojoukon henkilkohtaisia taustoja ja motiiveja tyolleen. Ajankohtaisena ongelmana
oli esimerkiksi kasvava talkoolaisten maaré ja sen vuoksi festivaalia uhkaava tilanpuute
talkoolaisten majoittamisessa ja ruokkimisessa. Sodankylan elokuvajuhlat jarjestetaan
Sodankylan keskustassa ja se keskittyy suurilta osin kirkonkylan Kitisenrannan koululle
seka sen lahiympéristoon. Paikkana Kitisenrannan koulu luo rajoituksia majoituskapa-
siteetin suhteen, silla talkoolaisille tarjotaan yopymismahdollisuus koulun tiloissa.
Muita majoitusmahdollisuuksia vastaavalla tavalla sisétiloissa ei l&hialueelta 16ydy.
Festivaalitalkoolaisten maara on kasvanut vuosien mittaan, kun palvelutarjonta on li-
séantynyt. Festivaali haluaa tarjota kaikille talkoolaisilleen mukavan tyokokemuksen,
johon kuuluu sopivassa suhteessa toitd ja vapaa-aikaa, tarpeeksi ravitsevat ateriat seka
tilat lepdé@miseen. Festivaalien koko ajan kehittyessa ja palveluiden lisaantyessa on tal-
koolaisten kasvavan maaran vuoksi tarkeda selvittaa talkoolaisten omat mielipiteet tyo-
kokemuksistaan festivaaleilla ja ottaa mahdolliset tydtehtdvien kehittdmisehdotukset
harkintaan.

Tamén opinndytetyon tavoitteena on Sodankylédn Elokuvajuhlien talkoolaisten tausto-
jen selvittdminen seka talkootydn organisoinnin kehittdmismahdollisuuksien kartoitta-
minen. Kiinnostuin aiheesta, silla kulttuurituottajana on tarkeé tiedostaa vapaaehtoisten

rooli tapahtumien kentalld ja hallita motivoinnin ja johtamisen keinot sekd ymmartaa
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lainsdddannon kaytanndot. Aihe on ollut ajankohtainen jo useana vuotena ja esimerkiksi
vuonna 2011 vietettiin kansainvalisen vapaaehtoistoiminnan teemavuotta. Sen tavoit-
teena oli innostaa uusia ihmisid vapaaehtoistydhon tuomalla muun muassa enemman
tyon merkitysté esiin ja tekemalla siita laadukkaampaa esimerkiksi koulutuksien avulla.
(Euroopan komissio 2014.) Vapaaehtoistoiminta on viime vuosina ollut nakyvilla myds
sen epdmadraisen lainsdaddannon takia. Suomesta puuttuu edelleen vapaaehtoistoimin-

taa koskeva laki.

2 SODANKYLAN ELOKUVAJUHLAT

2.1 Elokuvafestivaalit Suomessa

Festivaalit valloittivat Suomen 1800-luvulla (Valkosen & Valkosen 1994, 23). Suo-
messa ensimmaiset festivaalit jarjestettiin Jyvaskylassd vuonna 1881. Kyseessa oli
eradnlainen musiikkijuhla, jossa esiintyi kuoroja ja soittokuntia. Festivaalin jarjestdja
A. A. Granfelt oli saanut inspiraation tapahtumalle vierailtuaan Tallinnan laulujuhlilla
vuonna 1880. (Kauhanen ym. 2002, 16.) Kaikkien aikojen ensimmadiset elokuvafesti-
vaalit oli vuonna 1932 jdrjestetyt Venetsian elokuvajuhlat. Muualla Euroopassa, kuten
Ranskassa ja Saksassa, elokuvafestivaalien jarjestaminen aloitettiin toisen maailmanso-
dan jalkeen. Suomen pitkéikaisimmat elokuvafestivaalit ovat Tampereen kansainvéliset
Iyhytelokuvajuhlat, jotka jarjestettiin ensimmaisen kerran vuonna 1969 nimelld Tam-
pereen lyhytelokuvapdaivat. Festivaalin perustajana toimi llkka Kalliomé&ki yhteistydssa
opetusministerion, Tampereen kaupunginhallituksen ja Tampereen elokuvataide ry:n
kanssa. (Silius 2011, 18 & 21-22.) Festivaalien taustalla on Silvannon (2007, 13) mu-
kaan usein intohimoinen tekijajoukko, joka on huomannut paikkakunnan tarpeen ja
mahdollisuuden tietynlaiselle tapahtumalle. Festivaalit ovat my0ds sidoksissa aikaan,
jolloin niiden syntymiseen voi vaikuttaa esimerkiksi uuden esittdmisareenan tarve ke-
hittyneen taiteenalan kayttoon (mt). Elokuvafestivaalit luovat vaihtoehdon kaupallisille
elokuville ja ne myos valottavat nykymaailman tilaa tuomalla yhteen kansainvélisia
elokuvia ympari maailmaa. “Festivaali antaa uusia kokemuksia, muokkaa asenteita ja

poistaa ennakkoluuloja.” (Raitaranta 2007, 68.)
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Suomen elokuvaséétioltd tukea saavat vuosittain valtakunnallisesti merkittaviksi luoki-
tellut elokuvafestivaalit. Vuonna 2013 tukea jaettiin yhteensé 520 000 euroa ja osingolle
paasivat Helsinki International Film Festival — Rakkautta & Anarkiaa, Doc Point —
Helsingin dokumenttielokuvafestivaali, Tampereen kansainvaliset elokuvajuhlat, So-
dankylan elokuvajuhlat, Espoo Ciné International Film Festival, Night Visions Inter-
national Film Festival sekda Oulun kansainvalinen lasten- ja nuorten elokuvien festi-
vaali. Edelld mainittujen festivaalien kavijaméaara oli vuonna 2013 yhteensd 198 989
henkil6d. Maara kasvoi nelja prosenttia vuodesta 2012 vuoteen 2013 mennessa ja Vvii-
meisten viiden vuoden aikana festivaalien osallistujamé&ara on kasvanut 40 prosenttia.
(Suomen elokuvaséétio 2013, 6-7 & 30.)

2.2 Sodankylan elokuvajuhlien taustaa

Opinnaytetyoni tilaaja, Sodankylan Elokuvafestivaali ry, oli myds viimeinen harjoitte-
lupaikkani. Olin huhtikuusta 2014 lahtien mukana tuottamassa kesakuussa jarjestettavia
Sodankylan Elokuvajuhlia. Yhdistyksen kahdesta toimipisteesta toinen toimistoista si-
jaitsee Helsingissé, missé tydskentelee vuoden ympdri kolme tyontekijaa (taiteellinen
johtaja, tuotantopaallikkd ja ohjelmistosihteeri). Toinen toimipiste sijaitsee Sodanky-
lassd, missé tyoskentelee vakituisesti elokuvajuhlien toiminnanjohtaja. Yhdistyksen
hallitus toimii myds Sodankylassd, johon jasenet nimetdan Sodankylan kunnan taholta
luottamusmiesten joukosta. Festivaalin taiteelliseen toimikuntaan kuuluvat festivaali-
johtaja Peter von Baghin lisaksi Aki Kaurisméki, Mika Kaurismaki ja Timo Malmi.
Sodankylan elokuvajuhlien rahoitus saadaan projektipdallikon mukaan suurimmaksi
osaksi julkisilta lahteilta kuten EU:lta, kunnilta ja eri séatioiltd. Loppu rahoitus festi-
vaaleille saadaan sponsoreilta ja omilla myyntituloilla. (Mé&nnikkd 2009.) Sodankylan
elokuvajuhlien tuotantopéallikon mukaan noin 38 prosenttia budjetista kuluu elokuva-
juhlien jarjestelykuluihin. Projektoreiden ja valo-ja &énijarjestelmien vuokrakulujen
sekd muiden tekniikkakulujen lisdksi rahaa kuluu myos koti- ja ulkomaanrahteihin. So-
dankylén elokuvajuhlien syrjdisen sijainnin vuoksi kaikki tarvikkeet taytyy tuoda pai-
kalle varta vasten festivaalia ajatellen, jolloin my6s kulut kasvavat. (Kirves, 2007.) So-
dankylan Elokuvajuhlat maksaa jasenmaksua Finlands Festivals:ille. Finlands Festivals
ry on voittoa tavoittelematon aatteellinen yhdistys, jolla on talla hetkella l1&hes sata j&-

senfestivaalia. Yhdistyksen tarkoituksena on toimia festivaaliensa edunvalvojana,
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markkinoijana ja tiedottajana seka edistaa tiedonkeruuta, tutkimusta ja koulutusta festi-
vaaleilla. Finlands Festivals ry myo6s tukee jasenfestivaaliensa toimintaedellytyksia.
(Finlands Festivals.)

Sodankylan elokuvajuhlien perustajina olivat elokuvantekijat Anssi Manttari, Aki ja
Mika Kaurisméki sekd Sodankyldn kunta. Ensimmaéisen kerran Sodankylan Elokuva-
juhlat jarjestettiin vuonna 1986. (Midnight Sun Film Festival 2014a.) Festivaalijohta-
jana alusta saakka toimineen Peter von Baghin (2010, 12) mukaan heti ensimmaisesta
festivaalista l&htien oli selvad, ettd nyt oli onnistuttu luomaan taianomainen tapahtuma,
jossa joka vuosi elokuva saa kunniapaikan muutaman péivén ajaksi. Sodankylan eloku-
vajuhlat jérjestetédan vuosittain kesdkuussa ja ne kestévét viisi pdivad. Vuonna 2013 ka-
vijoita oli yhteensé 25 800 ja esityksia kokonaisuudessaan 148. (Finlands Festivals
2013). Elokuvia ndytetddn yhtd aikaa melkein kellon ympari neljassé eri esityspaikassa.
Kitisenrannan koulun pihaan pystytetaan kaksi sirkustelttaa elokuvien katsomista var-
ten ja myo6s koulun juhlasali toimii yhtena esityspaikkana. Koulun laheisyydessa sijait-
seva paikallinen elokuvateatteri Lapinsuu on neljas esityspaikka. Elokuvien lisaksi oh-
jelmistoon kuuluvat Sodankylan elokuvajuhlien kotisivujen (2014) mukaan my6s muun
muassa eri orkestereiden paikan paalla saestamat elokuvanédytokset, elokuvakaraoke-
naytokset seka Peter von Baghin vetamat aamukeskustelut, joissa festivaaleilla ndytet-

tavien elokuvien tekijavieraat ovat haastateltavina.

Ensimmaisend vuonna festivaaleilla vierailleen elokuvantekija Samuel Fullerin mukaan
Sodankylan Elokuvajuhlien tarkein tehtdvé on antaa aloitteleville tekijoille mainetta ja
kannustusta (Piela 1986, 207). Festivaalijohtaja von Bagh (2010, 12) puolestaan pitaa
perinteisen filmin esittdmista yhtena festivaalin tarkeimmista tehtavista, silla se on uh-
kaavasti vaistymassa digitaalisen tekniikan tieltd. ’Sodankyld on nykyhetked ja samalla
myo0s aikakone” (mt). Yleisradiolle antamassaan haastattelussa von Bagh (2014) korosti
myos, ettd talla hetkelld elokuva-alalla vallitsee piittaamattomuuden ja rahankiilto sil-
missa-tekemisen aika, jolloin Sodankyldn Elokuvajuhlien tarkedna tehtdvana on muis-
tuttaa ihmisid elokuvan syvéllisestd merkityksesta osana elaméa. Kyselyni vastauksis-
sakin monta kertaa korostunut Sodankyldn Elokuvajuhlien ilmapiiri tai ”Sodankyldn
henki” on tunnettu kasite myds maailmalla. Padvieraina ovat olleet mm. Samuel Fuller,
Francis Ford Coppola ja Philip Kaufman (Midnight Sun Film Festival 2014a.) Sodan-
kyldn Elokuvajuhlien tavoitteena on ollut ndyttd4 vanhoja klassikoita ja uusimpia elo-

kuvia samalla arvokkuudella. Vieraiksi on kutsuttu vain niitd elokuvantekijoita, jotka
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ovat aidosti kiinnostavia ja innoittavia ja festivaalin on annettu muovautua heidan ké-
sisséan. (von Bagh 2010, 13.)

Sodankylan elokuvajuhlilla on my6s suuri vaikutus Sodankylan kunnan imagon luomi-
sessa. Festivaalilla on paljon mainetta ja mediajulkisuutta jota Sodankylan kunta voi
halutessaan hyddyntaa. Kulttuuritapahtumilla on pitkalld aikavalilld tarkasteltuna vai-

kutusta alueiden imagon ja vetovoiman vahvistumiseen. (Kainulainen 2004, 121-122.)

3 VAPAAEHTOINEN TALKOOTYO

3.1 Talkootyon maarittelya

Yksi tutkimukseni keskeisimmisté termeistd on talkooty6. Talkootyon synonyymeina
kaytetddn usein muun muassa termeja vapaaehtoistyd, vapaaehtoistoiminta ja vapaaeh-
toisuus. Talkooty6 on yksi vapaaehtoistoiminnan muodoista, joka on termind ollut kéy-
tossa yhteiskunnallisten muutosten eri vaiheissa. (Nylund & Yeung 2005, 14.) K&ytén
tassa opinndytetyosséni talkootyotd ja vapaaehtoistyota synonyymeina keskenaan, silla

se oli k&ytantd myos monissa lahteissani.

Talkootyon madritelma on muuttunut perinteikkaasta palkattomuuden ja vapaaehtoi-
suuden korostamisesta enemmaén tyontekijan oman motiivin painotukseen. Yksi ajan-
kohtaisimmista méérittelyistd vapaaehtoistydlle on kansainvalisen vapaaehtoistoimin-
nan teemavuodelta 2011. Euroopan komissio madritteli termin tyoksi, jota tehdéén
omasta vapaasta tahdosta ja omien motiivien voimalla ilman palkkion tavoittelua. (Lai-
mio & Valimaki 2011, 10.) Verottaja médrittelee yleishyodyllisissa yhdistyksissé teh-
tavan talkootyon tyoksi, jota tehdaan toiselle ilman korvausta. Yhdistyksen jasenet voi-
vat tehdé tyotda oman yhdistyksensa lisaksi myos kolmannelle osapuolelle. (Verohal-
linto 2014a.)

Vapaaehtoistoiminnalla on Pessin ja Oravasaaren (2010, 162) mukaan vaikutusta toi-
mijan itsensa ja toiminnan kohteena olevan jarjeston lisdksi myos palveluiden kaytta-

jille ja muille paikallisille ja kansallisille yksildille ja yhteisdille. Pessi ja Oravasaari
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esittelevat tutkimuksessaan Ockenden (2007) laajojen tutkimuksien perusteella listaa-
mat vapaaehtoistoiminnan merkitykset ja vaikutukset. VVapaaehtoistoiminta vaikuttaa
kehitykseen, silla se edistdd muun muassa talouskasvua. Silla on vaikutusta myos tur-
vallisempien ja vahvempien yhteisjen luomisessa seka yhteisollisyyden ja eldmanlaa-
dun parantamisessa. Vapaaehtoistoiminta mahdollistaa myds elamanmittaisen oppimi-
sen. (Mt.)

3.2 Talkootyd Suomessa

Talkootydlla on pitkét perinteet Suomessa. Se on ollut olennainen osa talonpoikaiskult-
tuuria, jossa naapurin auttaminen oli sekd mukava ettd arvossa pidetty velvollisuus.
Muiden auttaminen edisti asukkaiden yhteishenkea ja talkoiden avulla selvittiin myds
sotien ja onnettomuuksien tuomista jarkyttavistd seurauksista. (Leiponen 1987, 11.)
Kansalaisliikkeiden katsotaan mahdollistaneen hyvinvointivaltion muodostumisen
Pohjoismaissa. Nailla kahdella on havaittavissa riippuvuussuhde: kansalaisjarjestot no-
jaavat hyvinvointivaltion eri jarjestelmien tukeen, kun taas vastavuoroisesti hyvinvoin-
tipalvelut kansalaisjérjestdjen tukeen. (Matthies 2008, 66.) Kansalaistoiminta vakiintui
Harjun (2003, 22) mukaan Suomessa 1700-luvulla. Kansalaistoiminnalla tarkoitetaan
lahipiirin ulkopuolelle sijoittuvaa toimintaa, jota tehd&&n yhdessa muiden ihmisten
kanssa. Kansalaisjérjestoissa, kuten yhdistyksissa toimiminen on kansalaistoiminnan
keskigssa. (Harju 2003, 11-12.) Yhdistysrekisterin mukaan Suomessa on téll& hetkella
noin 135 000 rekisterdityd yhdistysté (Patentti- ja rekisterihallitus 2014). Maaraan voi
lisatd Sepon (2013, 9) mukaan vield noin 20 000—30 000 rekisterdimaténta yhdistysta,

jolloin Suomessa on kansainvalisestikin katsoen hyvin laaja yhdistystoiminta.

Kansalaisyhteiskunta voidaan ndhdd yhdeksi sektoriksi yhteiskuntakokonaisuutta hah-
mottavassa kuviossa (kuva 1). Yksityinen sektori kuvaa yrityksiéa ja julkiseen sektoriin
kuuluvat valtion, kuntien, kuntayhtymien ja seurakuntien toiminta. Neljas sektori kuvaa
perhettd, ystavyyttd ja sukulaisuutta. Kansalaisyhteiskunta toimii ndiden eri sektoreiden
valissd. Suomessa kansalaisyhteiskuntaan kuuluvat muun muassa kansalaistoiminta,
jarjestoétoiminta, saatiot ja vapaa sivistystyd. Se eroaa muista sektoreista erilaisten ar-
vojen, tavoitteiden, toimintatapojen ja logiikan perusteella. Toiminnan ytimena on ih-
misestd lahtoisin oleva vapaaehtoinen aktiivisuus tehda t6ita oman sosiaalisen eldmén
ja yhteisdjen hyvaksi. (Harju 2010, 12-14.)



Kansalaisyhteiskunta

Yksityinen thminen Julkinen

sektori sektori

Neljas sektori

KUVA 1. Yhteiskuntakokonaisuus (Harju 2010, 12)

Vapaaehtoistoiminta havainnollistaa Harjun (2005, 70) mukaan aktiivisen kansalaisuu-
den roolia kéytdnndssa. Aktiivisen kansalaisuuden Harju madrittelee termein identi-
teetti, osallistuminen, kohtaaminen ja valittdminen. Aktiivisella kansalaisella on selkeét
arvot, joiden puitteissa han osallistuu toimintaan ja vaikuttaa kansalaisena. Han haluaa
kohdata toisia ihmisié ja huolehtia itsensa lisdksi my6s muista. Kattavin tutkimus suo-
malaisten osallistumisesta ja asennoitumisesta vapaaehtoistoimintaan on Yeungin tut-
kimus vuodelta 2002. Tutkimuksen (2002, 38) mukaan 37 % suomalaisista osallistui
vapaaehtoistoimintaan vuosien 2001-2002 aikana. Suomalaiset osallistuivat aktiivisim-
min urheilu, terveys- ja sosiaalipalveluihin sek& lasten ja nuorten kasvatusasioihin.
Osallistumisaktiivisuudessa eri vaestoryhmissa ei ollut suuria eroja ja keskimaarin suo-
malainen kéytti vapaaehtoistoimintaan 18 tuntia kuukaudessa. (Mt.) Taide- ja kulttuu-
ritapahtumien talkoolaisten maaraksi 1so-Aho (2011, 17) arvioi eri tilastojen valossa
Suomessa olevan noin 10 00- 20 000 henkil6a.

3.3 Vapaaehtoisty0n uusia tuulia

Vapaaehtoisuuden kentalld on viime vuosien aikana tapahtunut paljon muutoksia ja
muovautuminen jatkuu edelleen. Muutokset ovat vaikuttaneet myos taide- ja kulttuuri-
festivaalien talkootoimintaan. Monet tutkijat ovat ottaneet kantaa ja pohdiskelleet uu-

distuneita vapaaehtoistyon kéytant6ja sekd ennustaneet tulevia muutoksia vapaaehtoi-
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suuden kentalld. Nylund ja Yeung (2005,13) muistuttavat, ettd vaikka vapaaehtoistoi-
minta muovautuukin yhteiskunnallisten muutosten seurauksena, se on myos itse osalli-

sena niihin.

Rochester ym. (2011, 29-31) esittelevat Evansin ja Saxtonin (2005) luoman taulukon,
jossa erotellaan klassisen vapaaehtoisuuden ja uuden vapaaehtoisuuden tyypilliset piir-
teet. Rochester ym. korostivat muun muassa sitoutumisen muutosta uuden vapaaehtoi-
suuden mallissa verrattuna klassiseen malliin. Pitkdaikainen vapaaehtoisuus toi muka-
naan tiiviin sitoutumisen ja kytkoksen organisaatioon tai tehtavaén, kun taas uusi lyhyt-
aikainen vapaaehtoisuus vaati tekijaltddn vahemmaén aikaa ja sitoutumista (mt). Suo-
messakin lyhytaikainen vapaaehtoisuus on yleistynyt. IThmiset toimivat vapaaehtoisina
muutamissa itsedan kiinnostavissa tapahtumissa tai osallistuvat vaihtelevasti oman ai-
kataulunsa mukaisesti erilaisiin toimintoihin. (Iso-Aho 2011, 14.) Tarkasti maaritetyt
tehtdvat ja projektimainen vapaaehtoisuus houkuttelevat Pessin ja Oravasaaren (2010,

171) mukaan varsinkin nuoria aikuisia vapaaehtoistyéhon.

Evansin ja Saxtonin (2005) luomasta taulukosta on myds huomattavissa Rochesterin
ym. (2011, 31) mukaan muutos organisaation, toimintakentan ja aktiviteetin valinnassa.
Uudessa vapaaehtoisuudessa organisaation valinta perustuu henkilokohtaiseen Kiinnos-
tukseen, heikkoon sitoutumiseen, hajautettuun hallintoon ja I6yhdén verkostoon. Toi-
mikentan valinta taas perustuu uudessa vapaaehtoisuudessa kentan elamakerrallisten
samankaltaisuuksien havaintoon, mieltymykseen ajankohtaisia ongelmia kohtaan seké
kentdn vuorovaikutukseen maailmanlaajuisuuden ja paikallisuuden kanssa. Aktiviteetin
valinta perustuu henkilokohtaisen mieltymyksen ja organisaation tarpeen tasapainotta-
miseen, toiminnan haittojen ja hyotyjen erittelyyn ja analysoimiseen sekd tyon kaytén-
nonlaheisyyteen. Yhteenvetona Kirjoittajat toteavat, ettd aikaan perustuva vapaaehtoi-
suus on vaistymaéssa tarkoitukseen perustuvan vapaaehtoisuuden tieltd. Ennen ihmiset
kaipasivat vapaaehtoistoimintaa tdyttdmaan vapaa-aikaansa, mutta nyt ihmiset ovat al-

kaneet etsié tietynlaista kokemusta ja tunnustusta tai palkkiota tyostaan. (Mt.)

Kansainvélinen vapaaehtoisty on myos lisdéantynyt koko maailmassa. VVapaaehtoistyo-
hon lahdetédén kotimaan rajojen ulkopuolelle matkustamisen ilon lisaksi saamaan koke-
muksia uusista kielistd ja kulttuureista. (Nylund & Yeung 2005, 30.) Nuoret aikuiset
ovat Iso-Ahon (2011, 14) mukaan erityisen kiinnostuneita tasté vapaaehtoisuuden muo-

dosta ja monet viettavatkin esimerkiksi valivuoden vapaaehtoistoiminnassa ulkomailla.



Edelld mainitut muutokset ovat n&htévissd myos kulttuuritapahtumien talkootoimin-
nassa. Muita vapaaehtoistoiminnan muutoksia on muun muassa virtuaalinen vaikutta-
minen, joka on Iso-Ahon (2011, 14) mukaan mahdollistunut teknologian kehityksen
ansioista. Ihmisilla on alhaisempi kynnys lahted mukaan verkossa tapahtuvaan vapaa-
ehtoistoimintaan ja tdima on Straniuksen ja Laaksosen (2011, 11-12) tekemdssa selvi-
tyksessd nahtévissa ihmisten lisdéntyneend aktiivisuutena ja osallistumisena kansalais-
vaikuttamiseen. TyOpaikkojen tukema vapaaehtoistyd on toinen kasvava ilmio maail-
malla. Toiminnan laajuus, kohde ja itse toiminta vaihtelevat suuresti yrityksesta toiseen.
Yritys voi rohkaista tyontekijaa vapaaehtoistyéhén kolmella eri tavalla. Ensinndkin
tyontekijé voi saada vapaata toista vapaaehtoistoiminnan ajaksi. Toisena vaihtoehtona
on erddnlainen valitysliike, jossa ty6nantaja tarjoaa tyontekijadnsé vapaaehtoisorgani-
saation avuksi. Kolmanneksi yhtiot voivat kannustaa tyontekijoitdén vapaaehtoistyohon
tekemalld toiminnasta osa tyontekijan kehityssuunnitelmaa, joka otetaan mukaan myos
tyén laadun arvioinnissa. (Rochester ym. 2010, 107-108.) Taméa vapaaehtoisuuden

muoto on kuitenkin Iso-Ahon (2011, 14) mukaan Suomessa vielé harvinaista.

3.4 Talkootyd ja lainsaadanto

Kulttuuritapahtumien tuotanto nahdaan veropolitiikan kannalta yleishyddyllisena toi-
mintana. Yhteiso voi olla rekisterdity yhdistys tai saatio. Yleishyodylliseksi yhteisoksi
se luokitellaan tulo- ja arvonliséverotuksessa silloin, kun se tayttaa tuloverolain maara-
tyt pykélat. (Iso-Aho 2011, 56-57.) Naita kriteereitd on kolme. Ensinnakin yhdistyksen
tai s&ation toiminta taytyy olla heti ja ainoastaan yleiseksi hyvéksi tehtyd. Toiseksi toi-
minnan taytyy suuntautua ulospdin ja kohteena taytyy olla laaja henkil6piiri. Kolman-
neksi toiminta ei saa tuottaa siiné osallisena oleville taloudellista etua kuten esimerkiksi
jaseniston kustannusten vahentamista. (Verohallinto 2014b.) Kulttuuritapahtumat ovat
viime aikoina entistd enemman tavoitelleet parempaa taloudellista tulosta, joka on joh-
tanut ongelmiin yleishyédyllisen toiminnan ndkdkulmasta. Yhteisdé on tuloverolaissa
oikeutettu harjoittamaan elinkeinotoimintaa, mutta sité ei ole kuitenkaan tarkasti maa-
ritelty. Tdma sekava tilanne on vaikeuttanut verottajan tuomion ennakointia ja monet

tapahtumat ovatkin kokeneet negatiivisia yllatyksid. (Iso-Aho 2011, 56.) Lains&dadan-
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non epaselvyydet ovat Sademiehen ym. (2013, 2) mukaan hankaloittaneet vapaaehtois-
toiminnan organisointia, jolloin vapaaehtoistyota harjoittavilta toimijoilta kuluu run-

saasti aikaa eri lakien merkitysten selvittamiseen.

Vapaaehtoisty0 on tarkeédssa osassa yleishyoddyllisen yhteison toimintaa (Iso-Aho 2011,
57). Suomesta kuitenkin puuttuu vapaaehtoistoimintaa koskeva lainsdédanto, vaikka
monet lait sivuavatkin sitd. Yhdyskuntalaissa, osuuskuntalaissa ja saatiolaissa on mai-
ninta vapaaehtoistyostd ja muun muassa tyosuojelulaki koskee myods talkoolaisia,
vaikka se ei olekaan suoraan sovellettavissa siihen. Vuonna 2011 tdman ongelman tii-
moilta pyrittiin herdttelemaan myods eduskunnan kansanedustajia heille jatetyn vetoo-
muksen avulla. Tavoitteena oli saada yhteinen lainsd&ddantd vapaaehtoistoiminnalle,
jotta sitd olisi mahdollista kehittad. (Seppo 2013, 20.) Asia ei ole vieldakaan edennyt ja
edelleen Suomesta puuttuu yksinomaan vapaaehtoistoimintaa koskevat lainsaadannol-
liset pykélat. Euroopan aluekehitysrahaston rahoittama VETY-hanke, Vapaaehtoistyo
yleishyodyllisessd yhteisossd, jarjestettiin yhteistydssa Paakaupunkiseudun Kierrétys-
keskus Oy:n kanssa 1.2.2012—-31.5.2014. Hankkeen yhtena tavoitteena oli selventéa va-
paaehtoisty6hon liittyvid lakeja ja sdddoksid. (Kierratyskeskus 2014.) Vety-hankkeen
projektipaallikkd Sademies (2013) kertaa, ettd tuloverolain mukaan vapaaehtoisille ei
saa antaa palkan korvikkeeksi rahanarvoisia etuja, silla se olisi veronkiertoa. Misséén
ei kuitenkaan kerrota millainen tai minké& suuruinen palkkio on hyvéksyttava. Sademies
esittelee tuloverolain 69§, jossa mainitaan, ettd henkilokunnalle on oikeutettua antaa
merkkipéaivélahja tai jokin muu vahéinen lahja. Ainakin erdén veroviranomaisen mu-
kaan tdmaé ei kuitenkaan koske vapaaehtoisia. Vapaaehtoiselle saa korvata vapaaehtois-
toiminnasta aiheutuvat kulut, mutta kulun taytyy kuitenkin koostua tdysin kyseisesta
toiminnasta. Sademies mainitsi esimerkiksi evaiden oston, koska rahan antaminen evai-
den ostoa varten on Kiellettya, silla evaathan voi vieda vaikka kotiin. Ruokailun tarjoa-
minen vapaaehtoisille on Sademiehen mukaan yleisesti katsottuna oikeutettua, vaikka
se kirjaimellisesti tulkittuna voidaankin ndhd& verotettavana etuna. Verottajat yleensa
katsovat tatd l1api sormien, mutta korostavat, ettd ruokailun taytyy liittya talkootilantee-
seen. (Mt.)

Kansalaisyhteiskuntapoliittisen neuvottelukunta KANEnN toimintasuunnitelmassa vuo-
delle 2012-2016 (Oikeusminiteri6é 2013, 15-16) mainittiin yhdeksi paateemaksi kansa-

laisyhteiskunnan toimintaedellytyksien vahvistaminen. Asiaa hoitamaan on méaéaratty
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tyéryhmad, joka muun muassa kerda merkittavimmat jarjestoihin liittyvat oikeustapauk-
set, komissioon tehdyt kanteluilmoitukset ja viranomaisk&ytannot viime vuosien ajalta.
Tarkoituksena on koota kattava kuva jarjestojen toimintaedellytysten tilasta seka kan-
salaistoimintaa hankaloittavista tekijoistda. KANE myos lupautuu seuraamaan verotuk-
sen selkiyttdmista koskevaa tilannetta. Valtionvarainministerion mukaan tilanteen ete-
nemiseksi tarvitaan EU-komission paatos vuoden 2009 kanteluun yleishyddyllisten yh-
teis6jen verotuksen kautta annettavista valtiontuista. (Mt.) J4& nahtavaksi toteutuvatko
erilaiset hankkeet, kansalaisaloitteet ja KANEN toimintasuunnitelma ja saadaanko muu-
taman vuoden paastd Suomeen selked ja yhtendinen lainsd&danto vapaaehtoistoimin-

nalle.

3.5 Motivaatio vapaaehtoistydn perustana

Talkoolaiset ja kulttuuritapahtumat ovat kiinted yhtélo, jossa molemmat tahot hy6tyvat
tilanteesta. Talkoolainen muodostaa muiden talkoolaisten kanssa yhteison, jolla on
suuri vaikutus koko tapahtuman tunnelmaan. Taméan ovat havainneet myos tapahtuma-
jarjestéjat, jotka pitavat talkoolaisten roolia tunnelman luojana jopa tarkedmpand, kuin

talkoolaisten mahdollistamat kustannussaastot. (Iso-Aho 2011, 42.)

Vapaaehtoistoiminnan perustana on motivaatio. Vapaaehtoisen motivaatio omiin tehta-
viinsd on pdadroolissa vapaaehtoistoiminnan toteutumisen ja jatkuvuuden kannalta.
(Yeung 2005, 83.) Suomalaisia motivoi vapaaehtoistoimintaan vahvimmin antaminen,
toiminnallisuus ja jatkuvuuden etsintd. Vapaaehtoisia pyritddn motivoimaan ja sitoutta-
maan toimintaansa muun muassa virkistyksen, tuen, koulutuksen ja positiivisen palaut-
teen kautta. (Pessin & Oravasaari 2010, 175-176.) Yeung (2005, 107-108 & 122) on
luonut tutkimustensa pohjalta motivaatiota havainnollistavan vapaaehtoistoiminnan ti-
manttimallin (kuva 2). Yeungin tutkimuksessa ilmi tulleet 767 motivaation elementtia
ovat kaikki sijoitettavissa johonkin kuvion kohtaan. Mallin oikealle osoittavat nelja &a-
ripaata: toiminta, laheisyys, uuden etsinta ja antaminen, kuvaavat itsesta ulospéin suun-
tautuvaa toimintaa. Vasemmalle osoittavat aaripdat: saaminen, jatkuvuus, etéisyys ja
pohdinta, kuvaavat vapaaehtoiseen itseensa suuntautuvaa toimintaa. Nama neljé ulotta-
vuutta ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa ja ovat myos osittain sisédkkaisia toi-

mintoja. Adripait eivat ole eriarvoisia, joten esimerkiksi saaminen ei ole vapaaehtois-
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toiminnassa antamista parempi tai toisinpdin, vaan ne kuvaavat toiminnan yhté ulottu-
vuutta. Timanttimallissa on havaittavissa enemmaén sosiaalisten kontaktien, auttamisha-
lun, epdvirallisen oppimisen ja uusien ndkdkulmien korostumista aiempiin tutkimuksiin

verrattuna. (Mt.)

Gatting Action

Continuity Proximity

Distance Newness

Thought Giving

KUVA 2. Vapaaehtoistoiminnan timanttimalli (Yeung 2005, 107)

Erilaiset arvot, elaménkokemukset ja -tilanteet ovat kotimaisten ja kansainvalisten tut-
kimustuloksien perusteella vapaaehtoistoimintaan osallistujien motiivien taustalla (Ny-
lund 2008, 28). Vapaaehtoistoimintaan voi liittyd myos erilaisia elementteja, joita ovat
Yeungin (2005, 105) listauksen mukaan traditionaalisuus, moderniuus, kollektiivisuus
ja yksiléllisyys Motiivit voiva olla epditsekkaita eli altruistisia, jolloin korostuu haluk-
kuus auttaa muita. Motiivit voivat olla myos egoistisia eli itsekkaita, jolloin itsensa ke-
hittdminen, uusien asioiden oppiminen ja uusiin ihmisiin tutustuminen on tarkeéssa roo-
lissa. Usein motiivit ovat sekoitus altruistisia ja egoistisia motiiveja. (Nylund 2008, 28.)
Rochester ym. (2010, 124) puolestaan esittelivat Batsonin (2002) maaritelman neljésta
eri motiivin elementistg, jossa altruistisen ja egoistisen motiivin lisaksi esiteltiin kollek-
tiiviset (tavoitteena ryhman hyvinvointi) seka periaatteelliset (tavoitteena periaatteiden

yllapitdminen) motiivit.

Vapaaehtoisten sitouttamisessa tyohonsa on tarked hyodyntédad kannustavan ohjauksen
menetelma&. Menetelmdssa korostuu tyénantajan aito kiinnostus toimijaa kohtaan, jol-
loin hanen jaksamistaan tiedustellaan ja hantd kuunnellaan. Tyontekija ndhdadn myos
osana koko yhteisoa ja hanta kiitetddn, hanen tydpanostaan arvostetaan ja hanen muu-

tosehdotuksiaan kuunnellaan. (Pessi & Oravasaari 2010, 178.) My0s yksi maailman
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tunnetuin johtajuuden kehittdja Peter F. Drucker (2008,178) nakee tarkedna tyonteki-
joiden kuuntelemisen. Drucker kehottaa yleishyddyllisen yhteison johtajaa selvittdmaén
tyon paéaroolissa olevilta henkil6iltd mahdollisia kehitysideoita; mik& toimii ja mika ei

ja onko ongelmiin parannusehdotuksia.

Vapaaehtoisten motivaatioiden ymmartdminen voi olla avuksi my6s rekrytoinnissa.
Pelkistetyimmissa kasityksissa nuoret yleensa kiinnostuvat ilmoituksista, joissa koros-
tetaan mahdollisuutta sosiaaliseen verkostoitumiseen ja omien taitojen kehittdmiseen.
lakkddammaét vapaaehtoiset taas etsivat toimintaa, jossa he padsevat luomaan sosiaalisia
kontakteja ja tietdvat varmasti olevansa avuksi. Syvemman késityksen saamiseksi, mo-
tivaatiota taytyy kuitenkin tutkiskella monesta eri ndkokulmasta ja teoreettiselta kan-
nalta. (Rochester ym. 2010, 130-131.)

4 TUTKIMUSTEHTAVA, -MENETELMAT JA AINEISTO

4.1 Tutkimustehtava

Opinnaytetyoni tehtdvana on kartoittaa Sodankylan Elokuvajuhlien talkootyon kehitta-
mismahdollisuuksia festivaalin eri osa-alueilla. Ideoita ja palautetta selvitan tilaajani
pyynnosta talkoolaisilta itseltddn. Kiinnostuksen kohteena on myds talkoolaisten taus-
tatietojen selvittdminen, jotta ymmarrettaisiin paremmin muun muassa mika heitd mo-
tivoi ja miten motivaatiota voitaisiin lisatd. Lopputuloksena on tarkoitus saada konk-
reettisia kehittdmisideoita talkootyén organisointiin sekd kokonaiskuva festivaaleilla

tyoskentelevésté talkoojoukosta.

Tutkimuksen idea tuli harjoitteluni ohjaajalta, joka on myds Sodankylén elokuvajuhlien
tuotantopéallikko. Hanen mukaansa talkoolaisten maaré on kasvanut vuosien saatossa
festivaalin palveluiden mééran lisaantyessa. Sodankylan Elokuvajuhlilla vierailee ylei-
s6a noin 18 000- 20 000 henkiléa (Midnight Sun Film Festival 2014a). Festivaalien
yleisomaaréa rajoittaa Sodankylan kirkonkylan ja sen lhialueen majoitusmahdollisuu-
det. Majoituskapasiteetti tulee vastaan myos talkoolaisten kanssa ja Sodankylan eloku-

vajuhlien tuotantoassistentin mukaan maksimimaara talkoolaisia festivaaleille on noin
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250 henkil6a. Halukkaita talkoisiin on joka vuosi ollut enemmaén kuin on tarvetta. Kai-
kille talkoolaisille tarjotaan yopymispaikka ja ruokailumahdollisuus Kitisenrannan kou-
lun tiloissa. Hektisen festivaalitydskentelyn takia on tarkeéé, etté talkoolaisilla on mah-
dollisuus saada vuorokauden aikana hyvat unet ja ravitsevaa ruokaa. Tdma saavutetaan
vain, jos talkooryhmét onnistutaan pitaméan mahdollisimman pienind ja tehokkaina
ty6étuntien maaran pysyessa samalla kohtuullisena. Talkoolaiset ovat tarkeé osa festi-
vaalia, joten heidan mielipiteensd ja nakemyksensd oman tyonsa kehittdmismahdolli-

suuksista on arvokasta tietoa.

Sodankylan Elokuvajuhlat palkkaa festivaalin ajaksi jokaiselle talkootydéryhmaélle yh-
den tai useamman vastaavan. Vastaavien maara riippuu tyétehtavan laajuudesta, talkoo-
laisryhman henkilomaarasta ja tehtavien hektisyydesté Julisteiden suunnittelu- ja val-
mistustiimisté vastaa esimerkiksi vain yksi vastaava, kun taas lipunmyynnissa tarvitaan
kuusi vastaavaa, (myyntipisteitd on nelja ja lippuja myydééan vuorokauden ympari).
Yleensé vastaavat ja festivaalin jarjestdjat tapaavat vasta muutama péiva ennen festi-
vaalia, mutta vuonna 2014 poikkeuksellisesti palaveri jarjestettiin jo muutama kuukausi
ennen festivaalia. Tarkoituksena oli selvittdéd keinoja, miten talkooryhmista voisi va-
hentéa talkoolaisia. Vapaamuotoinen palaveri jérjestettiin epavirallisissa puitteissa ja se
oli tunnelmaltaan rento, mika auttoi negatiivisen asian vastaanottoa ja késittelya. Pala-
verin aikana esitetyt ndkemykset perustuivat ryhménvastaavien omiin kokemuksiin
ailemmilta vuosilta. Paatin siksi keskittyé vain talkoolaisten ndkemyksiin, silla vastaa-
vien mielipiteitd oli jo kuultu. Tutkimuksen kohteeksi valikoitui lopulta festivaalin vuo-
den 2014 talkoolaiset, silla tarkoituksena oli saada ideoita juuri tdiman hetkisen talkoo-

toiminnan organisoinnin kehittdmiseen.

4.2 Tutkimusmenetelmat ja aineiston analyysitapa

Tamaén opinndytetydn lahtékohtana on selvitys Sodankylén elokuvajuhlien talkooty6n
kehittdmismahdollisuuksista seké& kuvaus talkoolaisten profiilista. Tutkimusongelman
ratkaisemiseksi kaytettiin seka laadullisen ettd méarallisen tutkimusmenetelman tyoka-
luja. Alasuutarin (2011, 32) mukaan ndiden kahden menetelman erottelun sijaan on tut-
kimuksen analyysissa mahdollista k&yttdd molempia keinoja. Laadulliset ja méaralliset
menetelmat tulisi oikeastaan nahda vain tyokaluina, joilla paastaan rakentamaan paras

mahdollinen lopputulos tutkimukselle (Ojasalo ym. 2009, 94).
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Tutkimusmetodeina kaytettiin lomakekyselyd, haastattelua ja sahkdista kyselyloma-
ketta. Kyselyn ja haastattelun perusajatus on Tuomen ja Saarijarven (2004, 74) mukaan
selked, silla selvittddkseen henkilon mielipiteen tai toiminnan lahteen, on yksinkertai-
sinta kysya sitd suoraan henkil6lta itseltaan. Useiden menetelmien kéytt6a samassa tut-
kimuksessa kutsutaan nimella metodologinen triangulaatio (Hirsjarvi ym. 2009, 233).
Menetelmatriangulaatioksikin kutsutulla menetelmalld on mahdollista saada katta-
vampi kuva tutkitusta kohteesta, kuin vain yhtd menetelm&& hyodyntéen. Tutkimuksen
kohteen tarkastelu useammasta ndkdkulmasta lisdad myos tutkimuksen luotettavuutta eli
validiutta. (Eskola & Suoranta 2008, 68—68.)

Analysoin aineistoani neljan eri teeman avulla. Alaluvussa 5.1. esittelen talkootyon ny-
kytilanteen Sodankyldn Elokuvajuhlilla ja kayn l&pi tuotantoassistentin haastattelun
sekd Webropol-kyselyn kvantitatiivista materiaalia. Kuvailen muun muassa talkoolais-
ten rekrytointiprosessia ja motiiveja. Tarkoituksena on muovata kuva Sodankylan elo-
kuvajuhlien talkoolaisten profiilista. Alaluvussa 5.2. esittelen talkoolaisten eri tehtévia
festivaaleilla. Seuraavassa alaluvussa 5.3. esitell&an kehittdmisideoita talkootoimintaan.
Kayn lapi paperisen kyselyn ja muutaman kysymyksen Webropol-kyselysta. Esittelen
lomakkeissa esiin tulleet vahvuudet ja puutteet taulukkomuodossa. Tarkoituksena oli
I0ytéé konkreettisia kehitysideoita talkootydn organisoimiseen, joita voidaan hyddyn-
t&4 tulevilla festivaaleilla. Viimeisessa alaluvussa 5.4. analysoin aiemmista alaluvuista

saatua materiaalia seka esittelen omia kehittdmisehdotuksiani.

4.2.1 Lomakekysely

Lomakekyselylld oli tarkoitus keratd vastauksia jokaisesta talkootyon vastuualueryh-
maésté suurimmaksi osaksi avoimia kysymyksié kayttaen. Selvityksen kohteena oli eri-
tyisesti talkootydn kehittdminen. Hirsjarven ym. mukaan (2009, 201) avoimia kysy-
myksié suosivat tutkijat arvioivat, etta tdlla kysymysmuodolla saadaan vastaajan oma
aani paremmin kuuluviin verrattuna monivalintakysymyksiin. Otannan kooksi maaray-
tyi 72 henkil64, joka se perustui siihen, etté jokaisesta 18 vastuualueryhmasta paadyttiin
valitsemaan 4 henkil6a. Kokonaisuudessaan talkoolaisia oli yhteensa 233 henkil6d vuo-

den 2014 festivaaleilla. Vastuualueryhmien koko vaihtelee eri tehtavissa neljasta hen-
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Kilosta neljaankymmeneenseitsemaan. Valintakriteerina oli, ettd mahdollisuuksien mu-
kaan kyselyyn vastaavilla talkoolaisilla olisi eri maaré kokemusta festivaalista. Vaihto-
ehtoina oli ensikertalaisuus, 1-3 vuoden kokemus, 4-6 vuoden kokemus seka yli 7 vuo-
den kokemus talkoolaisuudesta Sodankylan elokuvajuhlilla. Talla kriteerilla oli tarkoi-
tus saada monipuolisempia vastauksia. Kokeneemmat talkoolaiset ovat ndhneet tyopis-
teensa toimintaa jo monena vuotena, joten heidén on helpompi huomata toimivat kehi-
tysideat sek& mahdolliset heikkoudet ja vahvuudet toiminnassa. Ensikertalaiset taas
huomaavat parhaiten perehdyttdmisen ja tydpisteen ilmapiirin laadun, silla heille kaikki

on uutta.

Lomakekysely jaettiin festivaalin aikana 10.6.2014 infotilaisuuden jélkeen, jossa olin
esittelemassa tutkimustani. Kyselyn jakoivat talkooryhmien vastaavat, joita olin ohjeis-
tanut valintakriteerista etukéateen. Kyselyn eettisyydesta huolehdin tarjoamalla anonyy-
mié vastausvaihtoehtoa seké vapaaehtoisuutta osallistua kyselyyn. Vastaavat tieduste-
livat ryhmastdan vapaaehtoisia vastaajia ja valitsivat valintakriteerini perusteella mah-
dollisuuksien mukaan ensikertalaisia ja kokeneempia talkoolaisia. Kyselylomakkeet pa-
lautettiin nimettéming kirjekuoressa valvonnan vastuuryhman vartioimassa tilassa si-
jaitsevaan pahvilaatikkoon. Palautuksia otettiin vastaan festivaalin loppuun saakka,
vaikka viralliseksi viimeiseksi palautuspéivaksi ilmoitettiinkin 14.6.2014. Kaikista 74
jaetusta lomakkeesta palautui yhteensé 53, joten vastausprosentti oli noin 72. Paperinen
kyselylomake on suomeksi ja englanniksi liitteissa 1 ja 2.

4.2.2 Haastattelu ja sdhkoinen kyselylomake

Halusin saada tutkimustani varten tietoa Sodankylén elokuvajuhlien talkootoiminnasta.
Festivaalin kotisivujen tarkastelemisen liséksi paatin haastatella Sodankylén elokuva-
juhlien talkoolaisten rekrytoinnista vastaavaa tuotantoassistenttia. Haastattelu toteutui
28.5.2014 Elokuvajuhlien Helsingin toimistolla ja sen tyypiksi muodostui puolistruktu-
roitu haastattelu eli teemahaastattelu. Ojasalo ym. (2009, 41) suosittelevat teemahaas-
tattelua kaytettavaksi silloin, kun tutkimuksen kohteesta ei ennalta tiedeté paljoa ja ha-
lutaan tarjota vastaajalle vapaa sana. Suunnittelin haastattelukysymysten rungon etuka-
teen, mutta haastattelun edetessa tein tarvittaessa tarkentavia kysymyksia ja muokkasin
kysymysten rakennetta. Naytin haastateltavalle kysymykset etukateen, minka ajattelin

tuovan rennon ilmapiirin haastattelulle. Taka-ajatuksenani oli myds, ettda kysymysten
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pohdiskelu etukateen toisi kattavamman materiaalin minulle vastausten muodossa.

Haastattelun kysymykset ovat liitteessa 5.

Festivaalin jalkeen l&hetin sdahkdpostikyselyn Webropol-ohjelman avulla kaikille vuo-
den 2014 festivaaleilla olleille 233 talkoolaiselle. Webropol-kyselylomake on suomeksi
jaenglanniksi liitteissé 3 ja 4. Kysely koostui helposti analysoitavaan muotoon muutet-
tavista valinta- ja monivalintakysymyksistd, joilla pyrin kartoittamaan talkoolaisten
taustoja. Edelld mainitut kysymykset ovat kvantitatiivisia eli maarallisia. Valintakysy-
myksissé vastaaja valitsee annetuista vaihtoehdoista yhden mieleisensd ja monivalinta-
kysymyksissé vaihtoehdoista voi yleensa valita monta. Molemmissa kysymyksissé voi
vaihtoehdoksi lisdtd my0s “jotain muuta”-vaihtoehdon ja tyhjan tekstikentén, jolloin
kysymykset eivét ole liian kahlitsevia. (Ronkainen ym. 2008, 21.) Kyselyn loppuun li-
sésin vield yhden avoimen kysymyksen talkootyon kehittdmisideoiden selvittdmiseksi,

jotta ideoita saataisiin mahdollisimman paljon.

Sahkoisen kyselyn vastaajien joukossa saattoi olla myds niitd henkil6itd, jotka olivat
vastanneet jo festivaalin aikana jaettavaan kyselylomakkeeseen. Se ei kuitenkaan vaa-
rista tulosta, vaan taustojen kartoittamisen takia tarvitsin mahdollisimman monen tal-
koolaisen vastaukset. Talkootydn kehittdmisideoidenkin kannalta pieni tauko festivaa-
lista teki talkootdissé toimineille varmasti hyvad. Kyselyyn vastasi 233 talkoolaisesta
yhteensa 110 henkil64, joten vastausprosentti oli noin 47.

5 OPINNAYTETYON TULOKSET

5.1 Vapaaehtoisten nykytila Sodankylan Elokuvajuhlilla

Sodankylan Elokuvajuhlien tuotantoassistentti on haastatteluni mukaan rekrytoinut tal-
koolaisia festivaaleille jo neljan vuoden ajan. Hinen mukaansa festivaaleille hakee tal-
koolaiseksi Suomesta karkeasti arvioituna 300400 henkil64, joista maksimissaan noin
250 péasee festivaaleille. Ulkomailta hakemuksia tulee noin 60 kappaletta, mutta vain
noin 14 henkil64 otetaan toihin kielimuurin takia. Vuonna 2014 festivaalilla oli talkoo-
laisia yhteensa 247 henkil6a. Tuotantoassistentin mukaan talkoohakemukset késitellaan

tulojérjestyksessd, joten mita aikaisemmin hakee, sitd paremmat mahdollisuudet on
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tulla valituksi. Aiempina vuosina mukana olleet talkoolaiset seké henkil6t, joilla on jo-
tain erikoisosaamista, ovat myos etusijalla tulla valituiksi. Tuotantoassistentti arvioi,
etta Sodankylan Elokuvajuhlien erityinen sijainti nakyy myos talkoolaisten rekrytointi-
prosessissa. Han kuvaileekin talkoolaisten rekrytointiprosessia aaltoliikkeeksi”, joka
elad koko ajan. Hyvaksytyksi tulleet joko vahvistavat tai peruuttavat paikkansa kesa-

kuun l&hestyessé ja peruuttaneiden tilalle hyvaksytaan uusia halukkaita.

Kaikista Sodankylan elokuvajuhlien 233 talkoolaisesta séhkoiseen Webropol-kyselyyni
vastasi yhteensé 110 henkildd. Kyselyyn vastanneista noin 59 % oli naisia, 39 % miehia
ja loput eivat halunneet kertoa sukupuoltaan. Ikdjakaumassa on nahtavissa (kuva 3), etta
suurin osa talkoolaisista oli 23—-28-vuotiaita. Mielenkiintoista on, ettd lahella karkisijoja
olivat my6s 31-40-vuotiaat, joiden puute korostui Iso-Ahon (2011, 19-20) mukaan
Tuottaja 2020-hankkeen tiimoilta tehdyssé kyselyssa. Mainittuun kyselyyn saatiin vas-
tauksia 34 tapahtumalta, joiden mukana oli muun muassa kaikki Finlands Festivalin
tapahtumat. Tuotantoassistentin mukaan talkoolaisten ik&haitari Sodankylan elokuva-
juhlilla on laajentunut viime vuosina. Festivaaleilla on aina ollut kaikenikéisia ihmisié,
mutta vuonna 2014 vanhimmat olivat syntyneet vuonna 1945 ja nuorimmat vuonna
1997.

Alle 18

18-19

20-22
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26-28
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31-40

41-50

51-60

Y1 60

KUVA 3. Sodankylan elokuvajuhlien talkoolaisten ik&jakauma 2014 Webropol-
kyselyn mukaan
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Kyselyyn vastanneista talkoolaisista 46 % oli opiskelijoita ja 32 % tydssakayvia. Tyot-
tomid oli 12 % ja eldkeldisia 3 % vastanneista. Talkoolaisista 54 % opiskeli tai tydsken-
teli humanistisella ja kasvatusalalla tai kulttuurialalla (kuva 4). Talkoohakemuksessa
mainittujen tyokokemuksien perusteella tuotantoassistentti listaa, ettd suurin osa haki-
joista on asiakaspalveluammateissa. Festivaaleilla on myos paljon humanisteja, kielen-
opiskelijoita ja niin sanottuja sekatyo6laisia, joiden monipuolinen tydkokemus helpottaa
tuotantoassistentin mukaan talkoolaiseksi sijoittamista. Kyselyyn vastanneet olivat
kuulleet Sodankyléan elokuvajuhlien talkoohausta enimmaéakseen (38 %) ystéviensa
kautta. Elokuvajuhlien Kkotisivuilta haun olivat 10ytdneet 27 % vastanneista ja entiset

talkoolaiset olivat houkutelleet festivaaleille mukaan 20 % vastanneista.

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Humanistinen ja kasvatusala

Kulttuuriala

Yhteiskuntatisteiden, liketalous ja
hallinnon ala

Turvallisuusala

Matkailu- ja ravitsemis- ja talousala

Luonnontieteiden ala

Sosiaali- ja terveys- jalikunta-ala

Teknikan ja likenteen ala

Luonnonvara- ja ympéristdala

En opiskeleiole tbissa talla hetkela

Jokin muu, mikd

KUVA 4. Sodankylan elokuvajuhlien talkoolaisten toimialat 2014 Webropol-kyse-

lyn mukaan

Tuotantoassistentin mukaan Sodankylan elokuvajuhlilla talkoolaisuus vaatii enemman
sitoutumista kuin kaupunkifestivaaleilla, silla kyseessa on viiden péivan rupeama kor-
kealla Lapissa. Sodankylaan on varta vasten mentéva ja tuotantoassistentin mukaan tal-
koolaisilta my6s odotetaan osallistumista koko festivaalin ajan, eika vain muutaman
tyévuoron verran. Kyselyni perusteella maaréllisesti suurin osa eli noin 48 % talkoolai-
sista tulee festivaaleille Uudenmaan maakunnasta. Pirkanmaa on toisena ja sielté tulee

noin 21 % talkoolaisista. Lapista, Pohjois-Pohjanmaalta ja Varsinais-Suomesta tulee
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kaikista noin 5-8 %. Peréa pitavat 1-4 % maéarilla Etela-Savo, Keski-Pohjanmaa, Keski-
Suomi, Pohjanmaa, Pohjois-Savo ja Satakunta. Ulkomailta tulleiden kotimaaksi voi-
daan kyselyni perusteella listata ainakin Latvia ja Irlanti.

Talkoolaisille tarjotaan festivaalien ajaksi koulumajoitus, ateria kolme kertaa paivassa,
ilmainen sisdénpéasy elokuviin vapaa-ajalla seka festivaalin jalkeen kiitoskaronkka.
Pessin ja Oravasaaren tutkimuksen (2010, 176) perusteella toiminnan onnistumisen ja
jatkuvuuden kannalta olennaisinta on selvittad, mik& motivoi ja siten sitouttaa vapaaeh-
toiset tydhonsa. Kyselyni perusteella vuoden 2014 talkoolaisista 46 % oli ensimmaista
kertaa mukana Sodankylan elokuvajuhlilla. Festivaalin kokeneempia talkoolaisia, jotka
ovat olleet mukana 1-7 vuotta, oli yhteensd 53 % vastanneista. Pyysin Webropol-kyse-
lyyn vastanneita valitsemaan kolme heille tarkeint4 motiivia tulla talkoolaiseksi Sodan-
kylan elokuvajuhlille. Ylivoimaisesti eniten talkoolaisia motivoivat ilmaiset elokuvat,
Sodankylan elokuvajuhlien ilmapiiri seké tyokaverit (kuva 5). Vuoden 2014 talkoolai-
sista kyselyni perusteella noin 71,5 % aikoo hakea uudestaan talkoolaiseksi festivaalille

janoin 27,5 % ei vield osaa sanoa. Vain noin 1 % vastasi kielteisesti.

Jokin muu, miké:
4%
Elokuvat: 32%
Sodankylan
Elokuvajublien ——- L
imapiiri: 32%
lImainen katalogi:
/ 1%
__.f
* | Imainen t-pata;
-~ 0%
Karonkka: 1% .| Hyvé vastaava:
3%
W\
Tydkavert: 21% Asiakkaat: 3%
| Ruoka: 2%

KUVA 5. Sodankylan elokuvajuhlien talkoolaisten motiivit

5.2 Sodankyléan elokuvajuhlien talkoolaisten vastuualueryhmat

Talkoolaiset tyoskentelevét eri vastuualueilla festivaalin aikana ja tyopéivéan kesto on
noin 6 tuntia paivassa. Suurin osa vastanneista eli 87 % piti tyétuntien maaraa sopivana.

Vastaajista 11 % mielestd kuitenkin tyopdiva oli liian pitkd. Joissakin vastuualueissa
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tyoskennellddn vain aamusta iltaan, mutta esimerkiksi valvonnassa, lipunmyynnissa,
tekniikassa ja kuljetuksessa on myods yovuoroja. Vastuualueita ovat festivaaliklubi, ju-
listeet, jarjestelyt, jarjestysmiehet, keittio, kuljetus, lastenhoito, lipunmyynti, majoitus,
oheistuotemyynti/muu myyntityd, pubiteltta, salivahti, siivous, tekniikka/av-esitystek-
niikka, tekniikka/elokuvaprojektorit, tekniikka/adnentoisto, tiedotus/pressitoimisto,

tulkkaus, valokuvaus, valvonta ja vierasinfo.

Sodankylan Elokuvajuhlien kotisivuilta 10ytyy lyhyet kuvailut eri vastuualueiden teh-
tavista. Festivaaliklubilla tyotehtdaviin kuuluu tarjoileminen ja myyntity6. Julistetiimi
vastaa informaatio- ja mainosjulisteiden teosta festivaalin eri tapahtumiin, kuten aamu-
keskusteluihin ja elokuvanaytoksiin. Jarjestelyihin kuuluu vierastapahtumien organi-
sointi ja purku ja muut vastaavanlaiset tehtavat. Jarjestysmiesten vastuulla on yleisoti-
lojen valvonta. Keittion tehtéviin kuuluvat staff-keittion ruuan valmistus, jako ja astioi-
den tiskaus. Kuljetuksessa huolehditaan vieraiden kyyditsemisestd Sodankyl&d-Rova-
niemi vélia sekd henkil6- ja tavarakuljetuksista oheistapahtumiin. Lastenhoito otetaan
kayttoon tarvittaessa, jolloin ty6tehtaviin kuuluu vieraiden ja tyontekijoiden jalkikas-
vun kaitseminen. Lipunmyynnissa pdasee myymaan ja tilittdmaan elokuvalippuja. Ma-
joituksessa vastuulla on yllapitéa ja siivota kesahotellia seké palvella hotellin vieraita.
Oheistuotemyynnissa tehtdvana on myyda ja tilittda festivaalin tuotteita kuten paitoja,
kasseja, ohjelmakirjoja ja postikortteja. Pubiteltalle kuuluu festivaalin aikainen myyn-
tityo teltalla. Salivahdit huolehtivat, ettd esityspaikoilla ollaan perill& tiedonkulusta ja
pysytaan aikataulussa. Siivoustiimi koostuu suurimmaksi osaksi ympéari maailmaa tul-
leista ulkomaalaisista ja he hoitavat esityspaikkojen ja lahiympariston siisteyden yll&-
pidon. Av-esitystekniikassa, elokuvaprojektoreissa ja ddnentoistossa ollaan teknisen
henkilokunnan apuna kyseisissd hommissa. Pressitoimistolla palvellaan median edus-
tajia ja hoidetaan tiedotustyd. Tulkin teht&viin kuuluu vieraiden ym. tulkkina toimimi-
nen. Valokuvaajat kuvaavat festivaalin eri tapahtumia ja hoitavat kuvankaésittelyn. Val-
vonnassa vastuualueena on mm. esitysteltan tekniikan ja majoituksen valvonta. Vie-
rasinfossa tydskennelldan hotellin infopisteell4 ja tehtaviin kuuluu mm. informaatioteh-
tavat, asiakaspalvelu ja juoksevat tehtdvat. (Midnight Sun Film Festival 2014b.) Tutki-
muksestani jai pois tulkit, lastenhoito ja adnentoisto, joiden kehittamiseen tilaaja ei nah-

nyt tarvetta.

Suosituimpia tehtdvig, minne ihmiset hakevat talkoolaiseksi, ovat kyselyni perusteella

lipunmyynti (noin 33 %), info (noin 24 %) ja salivahti (noin 23 %). Seuraavaksi tulevat
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kuljetustiimi (noin 17 %), oheistuotemyynti (13 %) ja festivaalipubi (10 %). Festivaali
pyrkii mahdollisuuksien mukaan tarjoamaan talkoolaisilleen haluamaansa tyotd, mutta
jokaisen kohdalla se on mahdotonta. Infoon esimerkiksi haki 24 talkoolaista, joista vain
5 henkil6a paasi kyselyni perusteella haluamaansa tyohon. Vastanneista 97 % oli kui-
tenkin tyytyvainen lopulliseen sijoitukseensa. Talkoolaisten sijoitus perustuu mm. hei-
dén aiempiin talkootehtéviin, tydkokemukseen, koulutukseen sek& motivaatioon tyods-

kennella kyseisessa tehtdvassa.

5.3 Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen Sodankylén elokuvajuhlilla

Kerdsin Sodankylan elokuvajuhlien vuoden 2014 talkoolaisilta konkreettisia kehitté-
misideoita festivaalin talkootoiminnan organisoimiseen. Kehittdmisideoita sai kertoa
festivaalin aikana 10.6.—15.6.2014 jaetussa paperisessa kyselylomakkeessa seké festi-
vaalin jalkeen 1.9.2014 lahetetyssé sahkoisessd kyselyssd. Tarkoituksena oli selvitta,
voisiko eri tyépisteiden toimintaa jotenkin tehostaa tai oliko joissakin vuoroissa esimer-
kiksi liian vahan tyontekijoita. Tehokkaaseen ja mukavaan talkootydskentelyyn vaikut-
tavat myds tyotehtéaviin perehdyttdmisen onnistuneisuus, tyétuntien maara, tyoilmapiiri
seké hyvé tiedonkulku. N&iden asioiden selvittdmisen kautta pyrin I0ytdmaan ongelma-

kohdat toiminnassa.

Yleiselld tasolla talkoolaiset ovat tyytyvaisa tyopisteidensa toimintaan. Kyselyyn vas-
tanneista 42 % antaisi omalle vastaavalleen tyotehtdvien koordinoinnista talkoolais-
tensa kanssa kouluarvosanaksi 9. Seuraavaksi eniten annettiin arvosanaksi 10 ja 8, joita
molempia oli 24 %. Vain 4 % antaisi arvosanaksi 6 tai siti huonomman numeron. Kes-
kiarvoksi saadaan talléin 8,7. Kyselyn vastauksissa listatut eri vastuualueiden vahvuu-

det ja puutteet on listattu taulukkoon (taulukkol.)

Vastuualueryhma Vahvuudet Puutteet
Av-tekniikka Tyotiimin koko Epéselvé aikataulutus
2 hlo tekstityksen syotdssa
Mukava vastaava
Festivaaliklubi Perehdytys Rankka tyo (lilan véhan

vakituisia tyontekijoita)
—> |yhemmat tyOpéaivat
talkoolaisille




23

Festivaalipubi

Tydpdivat mukavia ja ren-
toja

Talkoolaisten erikoistumi-
nen anniskeluun tai keitti-
00n oli selkea

Epaselva perehdytys
Epamaérainen aikataulu
Liian véahan kylmaéséily-
tystiloja, tyotasoja seka
liikkumatilaa
Puutteellinen viestinta pu-
biteltan ja keittion vélilla

Info Selkeéd perehdytys Tyo6tiimin koko —> 1-2 hlo
Tyobtehtavalistaus pois tai hajauttaminen eri
Kolme vastaavaa tyOpisteisiin (esim. Jaame-
—> helppo saada yhteys | rentielle tai Kitisenrannan
tarvittaessa koululle)
Vastaavien epaselvd vas-
tuunjako (kuka on padvas-
tuussa?)
Julistetiimi Julisteiden tilauslomake
Tiimin koko
Hyva ryhmahenki
Jarjestelyt Mukavat vastaavat TyoOnkuva epéselva

Perehdytyksen puute

Jarjestyksenvalvonta

TyOpéivét rentoja ja mu-
kavia

Helposti lahestyttava vas-
taava

Perehdytys

Tyotiimin koko pieni
—>1-2 hlo liséé (tyon tark-
kuus Kkarsii ja vastuu kas-
vaa)

Epéselvat jarjestyksenval-
vojien etuudet

Yhteisten kaytantojen
puute pubiteltan kanssa

(esim.  alkoholijuomien
tarjoiluastiat)
Keittio Tyopaivat Kiireisida, mutta | Epaselva perehdytys
mukavia Epéselva vastuujako
Helposti 1&hestyttavat vas- | Huonot sakset ja veitset
taavat Puutteellinen tydnjako
Tiedonkulku Kkeittion si-
sélla ja eri tiimien valilla
Kuljetustiimi Tiimin koko Liian monimutkaiset autot
Ystavalliset vastaavat Aikataulutus —> liian va-
Perehdytys han aikaa nukkumiseen ja
elokuvien katselemiseen
Lipunmyynti Ty6tiimin koko Vastaavien eridvat ohjeet

Tyopdivat haastavia ja kii-
reisid, mutta myos muka-
via ja rentoja

Perehdytys (kehittdmiseh-
dotus: pienryhmissad oh-
jeet, festivaaleihin liitty-
vien termien lapikaymi-
nen)

(esim. kiertavén
myyjan rooli)
Vastaavien epdaselvd vas-
tuunjako (kenelle soittaa
ongelmatilanteessa ja kuka
on nukkumassa?)
Manuaalinen lipunmyynti

lipun-
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Majoitus

Tyo6tiimin koko
Tyo6paivén kesto
Mukavat vastaavat
Perehdytys

Epatasainen tyonjako
—> joillakin enemman tyo-
tunteja kuin toisilla

Oheistuotemyynti

Selkead suullinen ja kirjalli-
nen perehdytys
Mukava vastaava

Huono kassa
Kolikkorenkien puute
[Itapdivan inventaario
turha

Yovuorossa kylma (ovet
auki)

Salivahti Rennot ja mukavat tyopéi- | Epdselvd kaytantd mita
vat tehdd, jos elokuvanéytos
Vastaavat koko ajan tavoi- | joudutaan keskeyttdmaan
tettavissa (esim. viallinen elokuva)
Tiimin koko
Perehdytys (kehitysehdo-
tuksena: ty6tehtavien l&pi-
kdyminen tai “ndyttelemi-
nen” todenkaltaisissa ti-
lanteissa)
Siivoustiimi Tiimin koko Aamuvuoroissa 2 hlo liian
Hyvé ryhméahenki vahéan
Kiireettdmisséd vuoroissa
litkaa tyontekijoita
Tekniikka Rento ilmapiiri
Tiimin koko
Selked perehdytys
Tiedotus Mukavat vastaava Epaselvaa miké ero infolla
Perehdytys ja pressitoimistolla? (pres-
Tyopdivat rentoja ja mu- | sitoimisto toimi myos in-
kavia fopisteend)
Tiedonkulku eri vastuu-
alueiden valilla katkeilee
Valokuvaus Hyva vastaava Tyotiimin koko pieni
Tyopaivéat kiireisid, mutta | —> 1-2 hlo lisdd (kuvanké-
hauskoja sittely vie aikaa)
Valvonta Hyva ryhmahenki Vastaavien epdaselvd vas-
Selked suullinen ja kirjalli- | tuunjako
nen perehdytys Yleisavainta ei ole talkoo-

Tyopdivét rentoja ja mu-
kavia

laisilla (varsinkin keittioon
vieva ovi on runsaasti kay-
t0ssa)

TAULUKKO 1. Sodankylan elokuvajuhlien vastuualueryhmien vahvuudet ja

puutteet kyselyn mukaan.
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Vapaaehtoistoiminnan organisointia kasittelevisséd oppaissa muistutetaan perehdytyk-
sen tarkeydestd. Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n VETY-hankkeen aikana
kootussa oppaassa Vehkasalo ym. (2014, 63) kehottavat toimijoita kertomaan vapaaeh-
toisille heidan tulevat tyotehtavénsa ja miksi niit4 tehdaan, jotta vapaaehtoisen motivaa-
tio pysyisi ylla. Vertais- ja vapaaehtoistoiminnan kehittdmishanke Versovan loppura-
portissa Valimaki ja Laimio (2011, 33) kasittelevat myos vapaaehtoisen perehdytyksen
merkittdvyyttd. Onnistuneen perehdytyksen on huomattu vaikuttavan vapaaehtoisen
motiivin kasvamisen liséksi itsevarmuuteen tyGtehtavissd sekd oman tyopanoksen tar-
keyden kokemukseen (mt). Sodankylén elokuvajuhlilla talkoolaiset perehdytetéén tyo-
tehtdviinsa péivaa ennen festivaalin alkua. Info-tilaisuudessa talkoolaisille esitellaan
festivaalin tydryhmé seké eri talkooryhmien vastaavat. Tilaisuuden jalkeen vastaavat
pitavat omille talkoolaisilleen tyopisteiden perehdytystilaisuuden. Webropol-kyselyyn
vastaajista 83 % oli saanut mielestédan tarpeeksi informaatiota perehdytyksessé ja jal-
jelle jaéneet 17 % kokivat informaation jaaneen liian vahalle. Kyselylomakkeiden vas-
tauksien perusteella eniten perehdytyksen puutteita koettiin jarjestelytiimissa, keittiossa

ja festivaalipubissa (taulukkol).

Jarjestelytiimista palautuneissa kyselylomakkeissa mainittiin perehdytystilaisuuden

puutteellisuudesta ja siitd, ettd toihin lahdettiin liian nopeasti.

Muilta ryhman jéasenilta kyselin tyGtehtavista, he olivat olleet aiemmin sa-
massa tehtévéssa (itse olen ollut aiemmin toisissa tehtavissa).

Pohjatietoni olivat hyvat. Uutena olisi saattanut kauhistuttaa.

Tyonkuvan selkeys sai ristiriitaisia vastauksia talkoolaisilta. Er&ét vastaajat kokivat tyo-
tehtdvien olevan epéselvié joka johti siihen, ettd neuvoja taytyi kysella koko ajan. Toiset
vastaajat puolestaan kuvailivat tyénkuvaa selkedksi ja muistuttivat, etta jarjestelytiimin

tydnkuva on luonteeltaan usein sekava, silla tilanteet muuttuvat koko ajan.

Festivaalipubin perehdytys koettiin myos epaselvaksi. Vastauksissa kuvailtiin pereh-
dytysté sekavaksi ja puutteelliseksi. Erdan vastaajan mukaan perusasiat kuten kassako-
neenkaytto, olisi syyta kayda lapi heti alussa. Toisen vastaajan mielestd perehdytyk-
sessa keskityttiin liikaa yleisiin ravintola-alan periaatteisiin, eikd nimenomaan Sodan-

kylan elokuvajuhlien aikaiseen tyonkuvaan. Aikataulutusta kuvailtiin my6s epdmaa-
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réiseksi, jolloin yovuoro oli merkitty loppuvaksi kello kaksi yolla, vaikka tyopiste sul-
jettiin asiakkailta vasta silloin. Paikan sulkeminen ja siivous jdi vastaajan mukaan tal-
I6in jokaisessa vuorossa ylitdiksi. Kehittdmisehdotukseksi listattiinkin paperisten tyo-

ohjeiden ja aikataulutuksen listaamista.

Olisi hyvd, jos tehtévista olisi jonkinlainen lista, mista voisi katsoa, mité
kaikkea pitad tehda esim. kun teltta avataan aamulla.

Seuraavana vuonna voisi tehda esimerkiksi yksinkertaisen lukujarjestys
aikataulun, josta kaikki nakisivat selkedsti mita kaikkea pitda tehda ja
missa jarjestyksessa.

Pubiteltan ilmapiiri sai ristiriitaista palautetta. Joidenkin mielesta tyopisteen ilmapiiri
karsi suuresti epaselvastd perehdytyksestd, kun taas toisten mielesta ty6ilmapiiri oli
hyva ja rento. Muita festivaalipubin tyon organisoimiseen liittyvié ideoita oli tyopisteen
kylmasailytystilojen, tyotasojen ja liikkumatilan lisédminen. Toinen vastaaja ehdotti
pubiteltan ja Kkeittion viestinnan parantamista radiopuhelimien avulla, jolloin turhaa
juoksemista voitaisiin vahentdd. Taman vuoden kéyténto, jossa talkoolaiset erikoistui-

vat joko anniskeluun tai keittioon nahtiin selkeéna ja toimivana.

Keittion perehdytyksen ongelmissa korostui vastuunjaon epaselvyys. Palautuneissa
vastauslomakkeissa mainittiin epaselvasté perehdytyksesta ja vastuuhenkilon puutteel-
lisista tiedoista.

Vastaava (en tiedd kuka se niistd on...) jonka luulen olevan vastaava oli
enemman pihalla kuin mina.

Vastuujako epaselvé. Olisin kaivannut selkeytté.

Periaatteessa on, mutta eri lahteill4 tuntui olevan eri nakemyksia siitad mité4
pitdisi ja mité ei pitdisi tehda.
Vapaaehtoistoiminnassa vastuuhenkilot ovat tarkedssé asemassa talkootoiminnan on-
nistumisen kannalta. Kun vastuuhenkilét on maaritelty, tietavat talkoolaiset keneltd
pyyta apua ja ohjeistusta tarpeen vaatiessa. Tukeakseen talkoolaisia vastuuhenkil6t tar-
vitsevat toimintaansa oikeanlaiset resurssit. (Vehkasalo ym. 2014, 61.) Tan& vuonna
keittion vastaavat olivat ensikertalaisia. Kyselyyn vastanneet talkoolaiset kokivatkin,

ettd uudet vastaavat eivét olleet saaneet itse tarpeeksi perehdytystd, jotta olisivat voineet
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johtaa tyopistettdan. Selkedn johtajan puuttuminen aiheutti epatietoisuutta ja seka-
vuutta. Epaselvyys vaikutti taas myds tydilmapiiriin ja muutamalle talkoolaiselle jaikin
epamieluisia kokemuksia tyopaivésta. Keittion muun toiminnan tehostamiseksi ehdo-
tettiin muun muassa parempien veitsien ja saksien lisédmistd. Tyonjako koettiin myds
toimimattomaksi. Aamuvuoroista voisi vastauksien perusteella vahentéa talkoolaisia,
mutta taas ruuhka-aikoihin ja ruoka-aikojen véliin tiskaukseen ja siistimiseen tarvitsisi
enemman vaked. Evésleipien teon organisointia voisi myos tehostaa, jolloin niiden te-
koon ei kuluisi useita tunteja. Tiedonkulkuun kaivattiin myds muutoksia. Kehittdmista
olisi vastauksien mukaan keittion sisaisen informaation kulun lisdksi myds muiden tii-
mien valille, jolloin esimerkiksi kylmion ja jadkaapin puutokset ja sisallt olisivat hel-

pommin selvitettavissa.

Talkootoiminnan yleiseen kehittdmiseen tuli myos ideoita. Seka paperisessa kyselyssa
ettd sahkoisessd kyselysséd korostui talkoolaisten pyyntd saada tarkempaa tietoa tyon-
kuvasta ja tyotehtavistd jo ennen festivaalia. Talkoolaiset kaipaisivat esimerkiksi séh-
kdpostin muodossa lahetettyja kirjallisia ohjeita ja kuvauksia tulevasta tyopisteestdén
seké tarvittavasta tyovarustuksesta ennen festivaalia. Tamé mahdollistaisi vastaajien
mukaan paremman orientoitumisen tuleviin tyotehtéviin ja tehostaisi tyon aloittamista.
Tarkempaa ohjeistusta olisi kaivattu myds festivaalin purkutdihin, silld monet talkoo-
laiset olivat epadvarmoja heille kuuluvista tehtévista ja se vei tehoja toiminnasta. Koor-
dinoinnin puute johti vastaajien mukaan siihen, etté talkoolaisia lahti paikalta luullen,
ettd kaikki tyo oli jo tehty ja vain osa jai ahkeroimaan. Eradssa vastauksessa kehotettiin
jarjestéjiad hyodyntaméén innokkaiden talkoolaisten apua myds ennen festivaalia. Tal-
koolaisia tulee paikalle jo pari pdivad ennen festivaalia, jolloin jérjestelyissa auttami-
sesta kiinnostuneille voisi esimerkiksi sopia kokoontumispaikan, josta apureita voisi
tarpeen tullen hakea. Tassé on ndhtavissa viitteitd Rochesternin ym. (2010, 150) havain-
toihin, ettd vapaaehtoiset todella haluavat tulla ohjatuiksi. VVapaaehtoisille on tarkeéa,
ettd organisaatio ohjaa heitd toimintaan, jossa he voivat tehda parhaimman ja tehok-

kaimman tyOpanoksensa (mt).
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5.4 Johtopaatokset

Taman tutkimuksen perusteella Sodankylén elokuvajuhlien talkoolaiset ovat enimmak-
seen 23-40 vuoden ikaisié naisia. Enemmistdjen tarkastelun lisaksi on myds hyva kiin-
nittdd huomiota ik&jakauman laajuuteen, silla talkoolaisten ikéhaitari oli 18-vuotiaista
yli 60-vuoden ikéisiin. Vertailtaessa kyselyn eri ikdaryhmia ja listattuja motiiveja, ei ole
néhtavissé huomattavia eroavaisuuksia. Suurimmalle osalle vastaajista ilmaiset eloku-
vat, tyOkaverit ja Sodankylan elokuvajuhlien ilmapiiri ovat kolme tarkeint4d motiivia
tulla festivaaleille. T&ma tulos eroaa aiempien tutkimusten tuloksista, joissa eri ikéryh-
mien motiiveissa korostui eri elementit. Yeungin (2001, 51) tutkimuksessa 15-24-vuo-
tiaiden motiiveissa korostui sosiaaliset kontakti ja yhdessa toimiminen, kun taas yli 50-
vuotiaille tarkeint4 oli toiminnan aatteellisuus ja ideologisuus. Rochester ym. (2010,
128) esittelivat Lown ym. (2007) tutkimuksen tuloksia, jossa 16—24 vuotiaita motivoi
vapaaehtoistoiminnan ty6elaméaé varten tuomat hyodyt ja yli 65-vuotiaiden osallistumi-
sen taustalla taas olivat runsas vapaa-aika ja toiminnan yhteys eldmanfilosofiaan. So-
dankylan elokuvajuhlien talkoolaisten listaamissa kolmessa motiivissa on nahtévissa
mya0s toinen mielenkiintoinen asia. Elokuvat ovat ainoa vastaavien valitsema aineelli-
nen hyvitys, jonka festivaali talkoolaisilleen tarjoaa. Muita hyvityksia ovat muun mu-
assa ruokailu, t-paita, majoitus seka festivaalin jalkeen jarjestettdva karonkka. N&dma
eivét kuitenkaan vastauksien perusteella motivoi yht4 paljon kuin aineettomat hyvityk-

set: Sodankylan elokuvajuhlien ilmapiiri seké tyokaverit.

Kyselyn tuloksissa korostuu myos talkoolaisten vahva sitoutuminen festivaalia kohtaan.
Talkoolaisista noin 95 % tulee muualta kuin Lapin alueelta. Suurin osa talkoolaisista
matkustaa Sodankylaan Eteld-Suomesta saakka Uudenmaan maakunnasta ja toiseksi
eniten tulee Pirkanmaan maakunnasta. Festivaali ei korvaa talkoolaisille matkakuluja.
Sodankylé ei ole ohikulkumatkalla, vaan ihmiset todella omistavat aikansa viiden pai-
vén ajaksi festivaalille ja ovat valmiita maksamaan matkakulut paastékseen paikalle.
Sitoutumisen voimakkuus nékyy myos osallistumisaktiivisuudessa. Kyselyyn vastan-
neista yli puolet eli noin 53 % talkoolaisista oli osallistunut aikaisempinakin vuosina
Sodankylan elokuvajuhliin talkoolaisena. Jopa 27 % oli ollut mukana neljésté vuodesta

yli seitsemé&éan vuoteen.
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Kehitysideoista tarkeimmaksi nousi perehdyttamisen onnistuminen. Hyva ohjeistus oli
yhteydessé tydilmapiiriin liséksi koko talkoolaiskokemukseen. Rochesterin ym. (2010,
139) mukaan Locke kollegoineen (2003) on loytanyt tutkimuksissaan konkreettisia te-
kijoité, jotka vaikuttavat negatiivisesti vapaaehtoisen sitoutumiseen tyohonsa. Naita
ovat puutteellinen ohjaus, huono tiedonvalitys, koulutuksen puute, vapaaehtoisen koke-
mus arvostuksen puutteesta, kehno tyollistaminen seka liiallinen sitouttaminen ajalli-
sesti (mt). Perehdyttamisen liséksi korostui johtajan ja vastaavan tarkeys toimipisteessa.
Niistd koituneet ongelmat johtivat yleensé taas huonoon ilmapiiriin ja talkoolasten tur-
hautumiseen tyohonsa. Kyselyissé tuli ilmi myds paljon pienempia kehitysideoita, jotka

kaikki on hyvé ottaa huomioon toiminnan kehittdmisessa tulevaisuudessa.

Suurin osa talkoolaisista oli kuullut Sodankylan elokuvajuhlien talkoohausta kaveril-
taan tai entiselta talkoolaiselta. Tassd on nahtavissa, kuinka tarkead on saada talkoolai-
set todella nauttimaan toiminnastaan. Huonon kokemuksen saanut talkoolainen ei var-
masti mainostaisi paikasta ystavilleen tai ei ainakaan tekisi sitd positiivisessa mielessa.
Tdssa voi aika kiteyttavasti huomata, ettd Sodankylan elokuvajuhlien talkootoiminta on
kokonaisuudessaan toimivaa ja onnistunutta, silla siita kiertdd ihmisten keskuudessa

hyva sana.

Kyselyn perusteella vuoden 2014 vastuualueryhmdt ovat sopivan kokoisia. Ainoastaan
lipunmyynnista voisi mahdollisesti tulevaisuudessa vahent&é talkoolaisia. Se vaatisi
kuitenkin siirtymistda manuaalisesta lipunmyynnistd sahkoiseen jarjestelmaéan. Sodan-
kylan elokuvajuhlien tuotantopaéllikon mukaan sahkoisen jarjestelmén kayttoonotto on
kuitenkin mahdotonta ennenkuin Sodankylan kunnan ja sitd myoten myos Kitisenran-
nan koulun alueelle on saatavissa moitteeton internet-yhteys. Talla hetkelld se ei ole

tarpeeksi luotettava, joten manuaalinen lipunmyynti on ainoa keino.

Talkoolaiset toivoivat saavansa etukéteen tarkat ohjeet tulevasta tyonkuvastaan ja va-
rustuksistaan, mutta tdimékin on hieman hankala toteuttaa. Kuten luvussa 5.1 mainittiin,
tuotantoassistentin mukaan osa talkoopisteiden tydntekijoista vahvistuvat vasta muu-
tama péiva ennen festivaalia. Peruutuksia tulee paljon ja talkoolaisia taytyy mahdolli-
suuksien mukaan sijoittaa uudestaan. Vastuualueryhmien henkil6t voivat vaihtua viela
jopa festivaalin aikana. Pohdiskelin tdh&dn ongelmaan ratkaisuksi yleisen talkootyon op-

paan suunnittelua. Oppaassa Vvoisi olla tarkemmat kuvaukset jokaisesta vastuualueesta,
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vinkkeja yleiseen varustukseen ja ohjeita festivaalin aloitukseen ja lopetukseen. Vas-
tuualueiden kuvaukset helpottaisivat talkoolaista siséistdimaan tulevat tehtavét, vaikka
tyopiste yllattden vaihtuisikin. Yleisen varustuksen vinkeissa voisi olla muistilistamai-
nen luettelo tavaroista, joita festivaaleilla tullaan tarvitsemaan. Listalle voisi lisata ai-
nakin patjan, lampiman vaatetuksen, hyttysmyrkyt ja hyvat tydkengét, jotka eivéat ole
liukkaat esimerkiksi keittiotyossd. Festivaalin aloituksen ohjeissa voisi olla maininta,
missa on kokoontumispaikka talkoolaisille, jotka haluavat olla mukana alkujérjeste-
lyissd. Erddssé vastauksessa kehotettiin hyodyntdamaan talkoolaisten motivaatiota jo
aloitusvaiheessa, joten néin saataisiin toiminnasta kiinnostuneet koottua yhteen. Lop-
pujarjestelyista voisi myos antaa yleisia ohjeita jo etukateen mahdollisuuksien mukaan.

Tamaé nopeuttaisi toimintaa ja parantaisi tietoisuutta.

6 POHDINTA

Sodankylan Elokuvajuhlat houkuttelee joka keséd parisataa talkoolaista Lapin maise-
miin. Festivaali on tullut tunnetuksi ainutlaatuisesta tunnelmastaan ja Sodankylén
henki” tunnetaan jo ympéri maailmaa. Festivaalin jarjestdjille on ja&nyt hyvé kuva tal-
kootoiminnan organisoimisen onnistumisesta, silla festivaali on vuosi vuodelta pyorinyt
moitteettomasti ja talkoolaiset ovat hakeutuneet vuosittain uudelleen toihin. Pienet on-
gelmat eivét ole vield koskaan padsseet kasvamaan, vaan niihin pyritty puututtumaan
heti niiden ilmetessa. Talkoolaisille on myds pyritty jarjestamaén mahdollisimman mu-
kavat oltavat ja kiinnostavia tehtévia seka sopivissa méarin vastuuta. Myos talkoolais-
ten ika- ja sukupuolijakaumaan on valinnassa pyritty kiinnittdmain huomiota niin, etta
talkooyhteiso olisi mahdollisimman moniulotteinen ja laaja, jossa kaikki tuntisivat kuu-
luvansa ja haluavansa kuulua joukkoon. Palautetta on kerdtty monena vuotena, mutta
se on madraltaan jaanyt hyvin pieneksi. Talkoolaiset ovat avainasemassa eri tyopistei-
den toimivuuden kannalta, joten heidan ndakemyksensa toiminnan mahdollisista vah-
vuuksista ja heikkouksista ovat tarkeita tietoja koko festivaalin onnistumisen kannalta.
Tama opinnaytetyo tahtési konkreettisten kehitysideoihin 1oytdamiseen talkootoiminnan

organisointiin sekd maalaamaan kuvan festivaalin talkoolaisten profiilista.

Talkoolaiset olivat vastauksissaan rohkeita ja osasivat selkedsti mééritella esiin tullei-
siin ongelmiin ratkaisuja. Suuren vastaajajoukon myota talkoolaisten profiilistakin sai

hyvén kuvan. Taten voi todeta, ettd opinndytetydon molemmat tavoitteet saavutettiin.
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Kehittamisideat ovat kaikki helposti toteutettavissa, joten Sodankylan elokuvajuhlien
jarjestéjien on halutessaan helppo tehda tarvittavia muutoksia. Talkoolaisten profiilin ja
motiivien tarkastelusta taas on varmasti hy6tyd muun muassa rekrytoinnissa ja tyohon

sitouttamisessa.

Tutkimuksen tulokset eivat ole suoranaisesti yleistettdvissa muihin organisaatioihin,
sill& tutkimukseni keskittyi ainoastaan Sodankyldn elokuvajuhlien talkootoimintaan.
Tuloksien luotettavuus on kuitenkin hyva Sodankylén elokuvajuhlien toiminnan arvi-
oimisessa vastauslomakkeiden korkean palautusméaran ansioista. Webropol-kyselyn
vastausprosentti oli noin 47 ja paperisen kyselylomakkeen noin 72. Yksittéisenkin tal-
koolaisen ndkemys mahdollisista kehitysideoista oli tarked, jotta toimintaan saataisiin
uusia innovatiivisia ratkaisuja. Jokaisen talkoolaisen vastaus oli myos oleellinen profii-
lin luomisessa. Tutkimuksesta on kuitenkin mahdollista |6yt&4 osittain yleistettavissa
olevia piirteitd. Perehdytyksen puutteellisuudesta ilmentyvat ongelmat ja johdon epa-
selvyys ovat monissa festivaalioppaissa ja vapaaehtoistyon tutkimuksissa késiteltyja

asioita.

Alaluvussa 5.4. ehdottamani talkootydn oppaan suunnittelu ja toteutus on yksi jatkotoi-
menpide, johon voisi tulevaisuudessa panostaa. Toisen jatkotutkimuksen voisi suunnata
Sodankylan elokuvajuhlien asiakkaille. Nyt kun talkoolaisten ndkemykset ovat selvilla
ja toimintaa voidaan kehittad, olisi mielenkiintoista kuulla my6s asiakkaiden ndkemyk-
sid festivaalin toteutuksesta. Festivaalilla on erityisié piirteita sijaintinsa lisdksi myos
elokuvien ndytospaikoissa ja toimintatavoissa esimerkiksi manuaalisessa lipunmyyn-
nissé. Mahdollisuuksien mukaan monet asiat tehddén kasin ilman viimeisinté tekniik-
kaa. Olisi mielenkiintoista kartoittaa asiakkaiden ndkemyksid ndiden kotikutoisten”
piirteiden toimivuudesta. Kaipaavatko asiakkaat modernimpaa ilmetta vai onko festi-
vaali juuri naiden erikoispiirteidensé ansiosta heidan suosiossaan? Arvostavatko asiak-
kaat samaa kuin esimerkiksi festivaalijohtaja Peter von Bagh, joka koki Sodankylén

elokuvajuhlien erityistehtavaksi elokuvan esittdmisen perinteisen filmin muodossa?

Sodankylan elokuvajuhlat ovat olleet viime aikoina otsikoissa seké positiivisessa, etta
hieman surullisessakin mielessé. Festivaalijohtajana alusta asti toiminut Peter von Bagh
menehtyi 17.9.2014, mik& oli suuri menetys Sodankylan elokuvajuhlien lisaksi koko

Suomen elokuva-alalle. Sodankylédn elokuvajuhlien kotisivuilla olevassa julkaisussa
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kerrotaan ensi kesana 30-vuotis juhliaan viettdvan festivaalin jatkavan von Baghin jat-
tdméan perinnon ja toiveiden mukaisesti kohti tulevien vuosien tapahtumia (Midnight
Sun Film Festival 2014c). Hiljattain positiivisempana uutisena julkaistiin myos tieto,
ettd Finlands Festivals on valinnut Sodankylan elokuvajuhlat vuoden 2015 festivaaliksi.
Perusteina oli muun muassa, ettd festivaali on koko historiansa ajan tarjonnut mahdol-
lisuuden uppoutua yhteen taidemuotoon, sen nykyisyyteen ja historiaan”. (Helsingin
Sanomat 2014.)
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TUTKIMUS SODANKYLAN ELOKUVAJUHLIEN TALKOOTYON
KEHITTAMISEKSI

Tamé kysely liittyy Sodankylan Elokuvajuhlat Ry:n tilaamaan opinndytetyohon Mik-
kelin ammattikorkeakoulussa. Kyselyn tekijand on ammattikorkeakoulun opiskelija
Marika Laiho.

Kyselyn tavoitteena on saada ideoita oman vapaaehtoistyon vastuualueesi tyon kehitté-
miseksi. Kyselyyn valitaan jokaisesta 18 eri vastuualuetiimista nelja henkil64, joilla on
kaikilla eri mittaisia kokemuksia Sodankyldn Elokuvajuhlista. Kyselyyn vastanneita
pyydetéan palauttamaan lomake Marika Laihon nimell& varustetussa Kirjekuoressa val-
vomoon viimeistddn lauantaina 14.6.2014. Valvomossa on laatikko palautusta varten.
Kyselylomakkeet arkistoidaan tutkimuksen teon jalkeen nimettémina Sodankylan Elo-
kuvajuhlat Ry:n tiloihin.

Tutkimukseni on tarkoitus valmistua viimeistdan joulukuussa 2014. Valmis tutkimus

on sen jalkeen luettavissa Theseus-palvelussa osoitteesta www.theseus.fi Yhteystietoni

I0ydéat kyselyn lopusta.

1. Montako vuotta olet ollut mukana Sodankylan Elokuvajuhlilla? Rastita

oikea vaihtoehto.

ensimmaista kertaa 4-6 vuotta

1-3 vuotta yli 7 vuotta

2. Milla vastuualueella olet toissé tanad vuonna? Rastita oikea vaihtoehto.

__jarjestelyt __ tekniikka ______siivoustiimi
____lipunmyynti __av-tekniikka ____valvonta
__valokuvaus ______jarjestysmies _____info

__ kuljetustiimi ______majoitus _ keittio
____julistetiimi __ salivahti ______pubi

_____ tiedotus ___ festivaaliklubi

oheistuotemyynti (kamat)


http://www.theseus.fi/
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3. Mita kuuluu ty6tehtaviisi?

4. Onko tyonkuvasi selked? Rastita oikea vaihtoehto ja perustele valintasi.
kyll&

el

perustelut:

5. Kaoetko olosi itsevarmaksi talkootehtévassasi festivaaleilla? Rastita oikea
vaihtoehto ja perustele valintasi.
_ kylla
en

perustelut:

6. Saitko mielestéasi tarpeeksi informaatiota vastaavaltasi koulutustilaisuu-

dessa? Rastita oikea vaihtoehto ja perustele valintasi.

kylla

en
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perustelut:

7. Onko sinun helppo kysya apua talkootehtéavien vastaavaltasi tarvittaessa?
Rastita oikea vaihtoehto ja perustele valintasi.
kylla

el

perustelut:

8. Onko tiedonkulku mielestési toimivaa eri vastuualueiden valilla? Rastita
oikea vaihtoehto ja perustele vaintasi.
kylla

el

perustelut:

9. Miten pystyt hy6édyntdmaan omaa osaamistasi talkootydssasi?
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10. Milla adjektiiveilla kuvailisit tydpaivaasi? Voit valita maksimissaan 3 eri

vaihtoehtoa. Rastita valintasi.

_____rento ___mukava
___ kiireinen ____ stressaava
_ tylsa __ hauska
_____liian lyhyt ___ haastava
___liian pitka

jokin muu, mika?

11. Onko sinulla tarpeeksi vapaa-aikaa festivaaleilla? Rastita oikea vaihto-
ehto.

kyll

el

12. Mita teet vapaa-aikanasi festivaaleilla?

13. Mitké& ovat mielestasi 3 tarkeintd motivaattoria tulla elokuvajuhlille tal-

koolaiseksi? Rastita oheisesta listasta valintasi.

Elokuvajuhlien ilmapiiri ilmainen katalogi ruoka
hyvé vastaava asiakkaat karonkka
elokuvat tyokaverit

ilmainen t-paita

jokin muu, mika?
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14. Voisiko tyotiimistasi vahentaa talkoolaisia? Rastita oikea vaihtoehto ja pe-

rustele valintasi.

kyll

el

perustelut:

15. Miten voisit tehostaa tyotasi omassa tyopisteessasi festivaaleilla?

16. Mista sait tiedon festivaalien talkoohausta. Rastita valintasi.
_ kaverilta ___ facebookista
____ entiseltd talkoolaiselta ~_ koulun tai tyOpaikan kautta
____elokuvajuhlien kotisivuilta

jostain muualta, mista?
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17. Mika sai sinut tulemaan festivaaleille ensimmaisen kerran?

18. Mika on ollut tahan mennessa festivaalien paras kokemuksesi?

19. Onko festivaaleilla ollut tdhdn mennessa jokin epamieluisa kokemus?

Kerro siita.

20. Mika saa sinut palaamaan uudestaan talkoolaiseksi Sodankylan Elokuva-

juhlille?
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KIITOS VASTAUKSISTASI! ©

Minuun voi ottaa yhteyttd kyselyyni liittyvissé tiedusteluissa.
Festareiden ajan minut saa kiinni numerosta 040 3735510 .
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A STUDY ABOUT HOW TO ENHANCE THE VOLUNTARY WORK IN
MIDSUMMER NIGHT’S FILMFESTIVAL

This inquiry is related to a thesis in Mikkeli University of Applied sciences ordered by
Sodankylan Elokuvajuhlat ry. The maker of this survey is a Mikkeli Univesity of Ap-
plied sciences student Marika Laiho.

The goal of this survey is to get ideas from you as a voluntary worker on how to enhance
the work in your area of responsibility in the festival. Four people are chosen from all
of the 18 teams that are responsible of different areas in the festival. The people chosen
for this survey must have different amount of experience about the festival. The survey
is asked to be returned nameless to the festival office during the festival but at the latest
on Saturday 7" of June 2014. There is a return box for the surveys in the festival office.
After the thesis is finished the surveys will be archived to the Sodankylan Elokuvajuhlat
ry’s premises.

The thesis is scheduled to be finished at the latest of December 2014 when it can be

found on the website www.theseus.fi. My contacts can be found at the end of this form.

1. How many years have you been involved in the Midsummer night’s festi-

val? Cross the right option.

first time 4-6 years

1-3 years over 7 years

2. Onwhat area of responsibility do you work this year? Cross the right op-

tion.

______organising ____technics ____cleaning team
__ ticketsale ______av-technics ____surveillance
_____spinoff sales ____security officer _____info point
____transport ______accommodations __ kitchen
______poster team ____hall guard ______pub

publicity festival club ____photographing


http://www.theseus.fi/

LIITE 2(2).
Paperinen kyselylomake englanniksi

. What are your tasks?

Is your job description clear? Cross the right option and argument your
choice.
_yes

no.

Argumentation:

Do you feel confident in your voluntary work in the festival? Cross the
right option and argument your choice.
___yes

no.

Argumentation:

Did you get enough information from your team leader during the train-

ing situation? Cross the right option and argument your choice.

yes

no.
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Argumentation:

7. Would you have wished for some kind of info package already before the
festival about your upcoming tasks? Cross the right option and argument
your choice.

__yes
no.

Argumentation:

8. Isiteasy to ask help from your team leader when needed? Cross the right
option and argument your choice.
_yes

no.

Argumentation:
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9. Isthe communication between the different voluntary worker teams
good? Cross the right option and argument your choice.
___Yes
no.

Argumentation:

10. How can you benefit from your own know-how in your festival work?

11. Which adjectives would you use to describe your normal work day in the

festival? Choose maximum of three choices from the list below. Cross

your choice.

____ relaxed ______nice

_ busy ___ stressful
_____ boring __ _fun
____tooshort _____ challenging
____ toolong

something else, what?

12. Do you have enough free time during the festival? Cross the right option.

____yes

no
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13. What do you do in your free time in the festival?

14. What are the 3 most important motivators for you to come to this festival

to work as a volunteer? Choose from the list below.

the atmosphere of the film festival a free festival catalogue
a good team leader the customers

a free festival t-shirt the other team members
the after party the food

the movies

something else, what?

15. Could the amount of members on your work team be diminished? Cross
the right option and argument your choice.
__yes

no.

Argumentation:

16. How could you enhance your work in your workstation?



LIITE 2(6).

Paperinen kyselylomake englanniksi

17. Where did you get the information about the voluntary work ad from?
_ afriend __Facebook
__aformer voluntary worker _____through School or job
the film festival’s website

somewhere else, where?

18. What made you come to the festival for the first time?

19. What has been the best experience in the festival so far?
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20. What has been a little disappointing experience in the festival so far?

21. What makes you return to the festival again?

Thank you for the answers! ©

You can contact me if you have inquiries related to this survey.

You can reach me from this number during the festival 040 3735510
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Webropol-kysely

1. Sukupuoli

Nainen/Mies/en halua kertoa

2. Mihin seuraavista ikaryhmista kuulut? Rasti oikea vaihtoehto.

18-19 26-28 41-50
20-22 29-30 51-60
23-25 31-40 yli 60

3. Maakunta, jonka alueella asut? Rastita oikea vaihtoehto.

______Ahvenanmaa _ Keski-Suomi _____Pohjois-Savo
__ Etela-Karjala _ Kymenlaakso ____ Paijat-Hame
_____Etel&-Pohjanmaa _ Lappi ____ Satakunta

__ Etelad-Savo _____ Pirkanmaa _ Uusimaa

___ Kainuu _____Pohjanmaa _____Varsinais-Suomi
__ Kanta-Héame ______Pohjois-Karjala jokin muu, mik&?
___ Keski-Pohjanmaa __ Pohjois-Pohjanmaa

4. Ala, jota opiekelet tai jolla tydskentelet? Rasti oikea vaihtoehto.

____humanistinen ja kasvatusala

_ kulttuuriala

_____yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala
____turvallisuusala

____matkailu-, ravitsemis- ja talousala
_____luonnontieteiden ala

_____sosiaali-, terveys- ja liikuntala.

___ tekniikan ja liikenteen ala

_____luonnonvara- ja ympéristala
______enopiskele/ole toissa talla hetkella

jokin muu, mika?
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5. Mika on elaméantilanteesi talla hetkella? Rastita oikea vaihtoehto.

opiskelija tyoton elékeldinen

tyossakayva koti-isd/aiti jokin muu, mika?

6. Montako vuotta olet ollut mukana Sodankyléan elokuvajuhlilla? Rastita oi-

kea vaihtoehto.

ensimmaista kertaa 4-7 vuotta

1-3 vuotta yli 7 vuotta

7. Misté sait tiedon festivaalien talkoohausta? Rastia oikea vaihtoehto.

kaverilta facebookista
entiselté talkoolaiselta koulun tai ty6paikan kautta
elokuvajuhlien kotisivuilta jostain muualta, mista?

8. Milla vastuualueella olit toissad tana vuonna? Rastita oikea vaihtoehto.

___jarjestelyt __ tekniikka ______siivoustiimi
_____lipunmyynti __av-tekniikka ___valvonta
_____ Oheistuotemyynti (kamat) ______jarjestysmies _____info

__ kuljetustiimi ______majoitus _ keittio
____julistetiimi __ salivahti ______pubi

_____ tiedotus ___ festivaaliklubi ___valokuvaus

9. Mille vastuualueelle hait ensisijaisesti téihin tdnd vuonna? Rastita oikea

vaihtoehto.
__ jarjestelyt _ tekniikka ______siivoustiimi
_____lipunmyynti __av-tekniikka ___valvonta
______Oheistuotemyynti (kamat) ______jarjestysmies _____info
__ kuljetustiimi ______majoitus _ keittio
____julistetiimi __ salivahti ______pubi

tiedotus festivaaliklubi valokuvaus
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10. Olitko tyytyvainen sijoitukseesi?
kylla
en

11. Millainen tunne sinulle jai ty6tuntien maarasta?

liikaa
sopivasti
lilan vahén

€n 0Saa Sanoa

12. Saitko riittavasti tietoa tyokuvastasi perehdytyksessa?

Kylla/EN

13. Mitka ovat mielestési 3 tarkeintd motivaattoria tulla elokuvajuhlille tal-

koolaiseksi? Valitse oheisesta listasta

_ elokuvat __ilmainen katalogi

_____hyva vastaava __asiakkaat

_____ruoka ___ tyokaverit

_ karonkka ______Sodankylan Elokuvajuhlien ilmapiiri

ilmainen t-paita jokin muu, mika?

14. Aiotko hakea talkoolaiseksi Sodankyla Elokuvajuhlille ensi vuonna?
_ kyll, silla kokemus oli hyva
kyll&, jos vain elaméntilanne sallii
______enosaasanoa
en, vaikka kokemus olikin hyva

en, silla kokemus oli huono

15. Paljonko antaisit kouluarvosanaksi omalle vastaavallesi (4-10) Sodanky-
Ian Elokuvajuhlien aikaisesta koordinoinnista talkoolaisten kanssa?
4-10
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16. Miten kehittaisit talkootyon ohjeistamista ja tehostamista omassa tiimis-

sasi Sodankylan elokuvajuhlilla?

AVOIN KYSYMYS
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Webropol-survey

1. Your gender

Female, Male, | don’t want to tell

2. What is your age group? Please check the right option from below

18-19 26-28 41-50
20-22 29-30 51-60
23-25 31-40 over 60

3. Maakunta, jonka alueella asut? Rastita oikea vaihtoehto.

_____Ahvenanmaa _ Keski-Suomi _____Pohjois-Savo
___ Etel4-Karjala ___ Kymenlaakso ____Paijat-Hame
_____ Etel&-Pohjanmaa _ Lappi ___ Satakunta

_ FEtela-Savo __ Pirkanmaa _ Uusimaa

___ Kainuu _____Pohjanmaa _____Varsinais-Suomi
____ Kanta-Hame _____Pohjois-Karjala something else, what?
___ Keski-Pohjanmaa _ Pohjois-Pohjanmaa

4. Check the province where you live in Finland. Choose the last
option if you are not from Finland and write down your home

country.

_____Humanities and Education

_____ Cultural Field

_____Social Sciences, Business and Administration

____ Public Safety

______Tourism and Hospitality and Services Management
_____Natural Sciences

_____Social Affairs and Health and Sports
______Technology and Transport

___Natural Resources and the Enviroment
______ldon"t work or study at the monent

something else, what?
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5. What is your life situation at the moment? Please check the right op-

tion.
A student Unemployed
Working Pensioner
Househusband/housewife Something else, what?

6. How many years have you been involved in Midnight Sun Film Festi-
val? Please check the right option
this is the first time 4-7 years

1-3 years over 7 years

7. Where did you get the information about the voluntary work in the fes-
tival? Please check the right option/options.
_ Afriend ____ Facebook
_______Aformer voluntary worker ______Aschool or work place

The Film Festival’s homepage Something else, what?

8. On what area of responsibility did you work this year in the festival?

Please check the right option.

______organising ____technics _____ cleaning
__ ticket sale _____av-technics _____surveillance
_____ spinoff sales ______security officer ______info point
____ transport ______accommodations __ kitchen
______poster team ___ hall guard _____pub

publicity festival club ___photographing
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9. Towhat area of responsibility did you apply for this year? Please check

the right option/options.

______organising ____technics ____ cleaning
__ ticket sale _____av-technics ____surveillance
______spinoff sales _____security officer _____info point
____transport ______accommodations __ Kitchen
______poster team ____ hall guard _____pub

___ publicity _ festival club ___photographing

10. Were you satisfied with your placement?
Yes/No.

11. What kind of feeling did you get from the amount of working hours?
______too much
______suitable
___ too few

| can’t say

12. Did you get enough information about your job description in the intro-
duction?
Yes/No

13. What do you think are the 3 most important motivators to come and
work as volunteer in the Midnight Sun Film Festival? Please choose

from the list below.

___ thefilms ___afree festival katalog
____afreet-shirt ______agood team leader

______the food _____the customers

____the after party ____the athmosphere of the Film Festival

the other volunteers something else, what?
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14. Are you going to apply for a voluntary worker to the Film Festival also
next year?

Yes/No/l can’t say

15. What would be the a school grade (4-10) to your team leader on how
he/she coordinated the work with you voluntary workers throughout
the festival?

4-10

16. How would you develop and increase the effectiveness of voluntary
work instructing in your own work team in the Film Festival?

open question
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10.

11.

12.
13.

Kauanko olet ollut talkoovastaavana Sodankylan Elokuvajuhlilla?

Montako vuotta sinulla on kokemusta talkoovastaavan ty0sta?

Paljonko Sodankyléan Elokuvajuhlille hakee talkoolaisia Suomesta ja ulko-
mailta?

Paljonko talkoolaisia otetaan festivaaleille?

Paljonko talkoolaisia haki tdna vuonna (2014) festivaaleille ja paljonko hyvék-
syttiin?

Miten talkoolaiskuviot/tilanne ovat muuttuneet vuosien varrella?

Onko muutos mielestési mennyt parempaan vai huonompaan suuntaan?

Mitké& ovat talkoolaisen valintakriteerit?

Hakeeko festivaaleille paljon samoja henkil6it4 uudestaan ja vaikuttaako se va-
lituksi padsemiseen?

Millaisen kuvan olet saanut Sodankylén Elokuvajuhlien talkoolaisista (ik&ja-
kauma, ammatti, luonne...)?

Minka luulet olevan syy siihen, ettd ihmiset haluavat tulla uudelleen talkoolai-
siksi festivaaleille?

Mika houkuttelee talkoolaisia festivaaleille myds ulkomailta?

Mika on mielestési talkootyossa oleellisinta?



