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1 JOHDANTO

Saimme opinnéytetyon aiheen Arvokaksikko Oy:lta, eli Mikkelin Kiinteistopysékilta.

Opinnaytetyon aiheena on séhkdisten laskujen kierrétys/ arkistointi jarjestelmien ja
ohjelmistojen kartoittaminen. Tyon tarkoituksena oli kartoittaa markkinoilla olevat
séhkaisten laskujen kierratys- ja arkistointiohjelmat. Liséksi tarkoituksena oli tutkia
soveltuisiko jokin ohjelma toimeksiantajan kayttotarkoitukseen. Vaatimuksena oh-
jelmalle oli yhteensopivuus yrityksen nykyisiin ohjelmiin ja vastaamaan mahdolli-
simman hyvin yrityksen kayttotarpeita. Tamén lisaksi selvitimme erilaisilla kyselyilla
Kiinteistopysakin tyontekijoiden ja esimiesten asenteita ja haluja mukautua muutok-
siin tyopaikalla. Tavoitteena on selvittdé asioita, mitd tydyhteisossa tulisi huomioida
muutoksen hetkelld. Tutkimusongelmamme on selvittdd onko toimeksiantajan kayt-
toon olemassa sahkoisten laskujen Kierratys- ja arkistointi ohjelmistoa. Toinen tutki-
musongelmamme oli selvittéa tyontekijoiden halua sopeutua muutoksiin ja tutkia mita

kaikkea muutokset vaativat onnistuakseen.

Toteutimme tyon laadullisena tutkimuksena ja hankimme tietoa viitekehykseen kir-
joista ja verkkosivuilta. Tyon kannalta olennaisia asioita selvitimme omilla havain-
noilla, kyselemalld toimeksiantajalta, kyselemalla muilta alan yrittdjilta ja tutkimalla
ohjelmistovalmistajien verkkosivuja. Olimme myos yhteydessa ohjelmistovalmistajiin
séhkdpostin ja puhelimen valityksella. Tutkimuksemme asenteista muutoksia kohtaan
suoritimme kahdella eri kyselylla. Toinen kysely suunnattiin kaikille tyontekijoille ja
toinen pelkastaan yrityksen esimiehille. Rajasimme tyon aiheen siten, etta keskityim-
me pelkéstddn ostolaskujen kasittelyyn tarkoitettuihin ohjelmistoihin. Asenteita muu-

toksia kohtaan tutkimme yleisella tasolla.

Tyon rakenne koostuu johdannosta, viitekehyksestd, tuloksista seka tuloksien purka-
misesta ja omista havainnoista. Viitekehyksemme on kaksiosainen. Ensimmaisessa
osassa késittelimme sahkdisté taloushallintoa ja séhkdisen ohjelmiston hankkimispro-
sessia. Toisessa viitekehyksen osassa keskityimme muutoksiin tydpaikalla seka joh-
tamiseen. Tulokset purettiin auki seka ohjelman kartoituksen osalta, kuin kyselyiden-
kin osalta. Tyon lopuksi esitdamme omat péatelmamme tyon tuloksista ja opinnéyte-

tyoprosessista kokonaisuudessaan.



2 TALOUSHALLINNON SAHKOISTYMINEN

Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa késittelemme yrityksen taloushallintoa yleisel-
14 tasolla, taloushallinnon séhkdistymista seké prosessin eri vaiheita yrityksen hankki-
essa uutta ohjelmistoa. Taloushallinnon sahkdistyminen on yrityksessa iso muutos ja
teoriaosuutemme kaésittelee sen vaikutusta niin ohjelmistojen, tyontekijoiden kuin joh-
don nakokulmasta.

2.1 Yrityksen taloushallinto

Yrityksen taloushallintoon kuuluu useita erilaisia tehtavid, esimerkiksi Kirjanpito, las-
kutus, laskujen maksu, tilausten lahetys, palkanlaskenta ja erilaisten ilmoitusten laati-
minen verottajalle. Nama kaikki voidaan hoitaa seké sahkdisesti, ettd perinteisesti pa-
perisina. (Yrittajat 2014.)

Taloushallinnon osa-alueet

Sidosryhmien perusteella taloushallinto voidaan jakaa sisélloltdan kahteen eri ryh-
madn: Ulkoiseen eli yleiseen laskentatoimeen seka sisaiseen johdolle tarkoitettuun
laskentatoimeen. Ulkoinen laskentatoimi tuottaa tietoa ja informaatiota péaasiassa
yrityksen ulkopuolisille sidosryhmille. Tallaisia sidosryhmid ovat viranomaiset, omis-
tajat, asiakkaat, toimittajat, tyontekijat sekd muut mahdolliset yhteistykumppanit.
Sisaisen laskentatoimen tarkoituksena on tuottaa informaatiota yrityksen tilasta yrityk-
sen johdolle. Nykyaén sisdinen ja ulkoinen laskentatoimi on integroitu toimimaan
tiiviisti yhdessd. Néin ollen kaytdssa olevat jarjestelmat ja laskentatekniikat vaikutta-
vat entistd enemman my0s tapahtumakasittelyprosesseihin. (Lahti & Salminen 2014,
16.) Operatiiviseksi laskentatoimeksi nimitetddn kaikkea, mik& tuottaa taloutta kos-

kevaa tietoa operatiivisen johdon ké&yttoon. (Taloussanakirja 2014.)

Jos asiaa kasitellaan tietojarjestelmien nakékulmasta, voidaan taloushallinto maaritella
jarjestelmaksi, joka koostuu useasta toisiinsa liittyvista osista, jotka toimivat yhdessé
saavuttaakseen halutun lopputuloksen. Jérjestelmén eri osia ovat laitteistot, ohjelmis-
tot, data, erilaisten tietojen syotto, tyontekijat seka tyoskentelytavat. Jarjestelmén tuot-
tama lopputulos voi olla esimerkiksi kuukauden tai vuoden tulosraportti tai esimerkik-
si asiakkaalle l&hetettdva lasku. (Lahti & Salminen 2014, 16.)



Strategisella tasolla taloushallintoa voidaan tarkastella liiketoimintaprosessina tai yk-
sittaisend yrityksen tukitoimintona. Taloushallinnon kokonaisuutta kannattaa kuiten-
kin kasitella pienempind osakokonaisuuksina, jotta sitd on helpompi konkretisoida.
Usein yrityksissa kokonaisuus on lohkottu seuraaviin osakokonaisuuksiin: Ostolasku-
prosessi, myyntilaskuprosessi, matka- ja kulutuslaskuprosessi, maksuliikenne ja kas-
sanhallinta, k&yttdomaisuuskirjanpito, palkkakirjanpito, p&ékirjanpito, raportointi,
arkistointi ja kontrollit. (Lahti & Salminen 2014, 17-18.)

Kirjanpito

Suomessa kirjanpito vaaditaan kaikilta liiketoimintaa harjoittavilta yrityksiltd.” Jokai-
nen, joka harjoittaa liike- tai ammattitoimintaa, on tastd toiminnastaan kirjanpitovel-
vollinen.” (Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336.)

Kirjanpito on tositteiden kerddmista ja kasittelya tietyn tavan mukaan, jolloin niista
pystytdan tekemaéan erilaisia laskelmia mista selviad yrityksen taloudellinen tilanne.
Kirjanpidon kokonaisuuteen kuuluvat siis tulot, menot, varat, velat ja omaisuus. Kir-
janpito tuottaa tarkedd tietoa yrityksen johdolle yrityksen tilasta ja johdolla on myos
velvollisuus jarjestaa kirjanpito. yrityksen perustamisesta lahtien kaikki liiketapahtu-
mia koskeva aineisto on kerattava talteen ja arkistoitava lain vaatimalla tavalla. Kir-
janpitoaineistoa ovat esimerkiksi tiedostot ja paperit, jotka syntyvét asioidessa toisten
yritysten, asiakkaiden, pankkien, vakuutusyhtididen ja viranomaisten kanssa. Kirjan-
pitoaineisto jarjestetdan liiketapahtumien todisteista koostuvaksi tositeaineistoksi ja
liiketapahtumia koskevaksi kirjeenvaihdoksi. Kirjanpitoaineisto on usein sahkodisessé
muodossa, eli esimerkiksi maksettavien ja lahtevien laskujen tiedostoja, tiedostoja
skannatuista ostolaskuista, verkkolaskuja tai muita sahkaisia laskuja. Kirjanpitoaineis-
to voi olla myos paperimuotoista eli esimerkiksi kuitit, sopimukset, laskut ja poytakir-
jat. Oli tositteet sitten sahkoisia tai paperisia, tulee merkintdjen olla niin selkeitd ja
niistd tulee selvitd vaadittavat asiat. Vaadittavia asioita ovat luovutuspéivays ja mak-
su- tai laskupdivays. Jos kyseessd on osto niin keneltd on ostettu ja mitd ja myyntita-
pahtumassa kenelle on myyty ja mitd. Maksutapahtuman tositteessa tulee nédkya mak-

saja, maksun saaja seké syy maksulle. (Taloushallintoliitto 2011.)
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Hyvin usein pienyrittdja tekee taloushallinnon eteen vain sen mika on lakisaateista.
Yleinen kéytanto pienyrittdjien keskuudessa onkin jarjestédd yrityksen Kkirjanpito palk-
kaamalla ammattilainen hoitamaan sité ja hoitaa itse omaa ydinosaamistaan. Vaikka
kirjanpidon hoitaakin ulkopuolinen henkild tai yritys, on tarkeda systemaattisesti kera-
td ja toimittaa Kirjanpitoaineistoa kirjanpitajalle. Tama helpottaa kirjanpitdjan tyota ja

nain ollen kustannukset kirjanpidosta jaavat pienemmiksi. (Arkhimedes 2014.)

Lain mukaan kirjanpito yrityksiltd vaaditaan yleensd kaksinkertaisena. ’Kirjanpitovel-
vollisen on pidettdva kahdenkertaista kirjanpitoa, jollei jaljempéanéa tassé laissa toisin
sdadetd. ” (Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336.) Kirjanpitoaineisto pitdd myos arkistoida
ja erilaisten kirjanpitoaineistojen séilytysajoissa on eroja. (Taloushallintoliitto 2011)
”Kirjanpitokirjat ja kdyttdaikaa koskevin merkinndin varustettu tililuettelo on séilytet-
tava vahintdan 10 vuotta tilikauden paattymisesta siten jarjestettynd, etta tietojenkésit-
telyn suorittamistapa voidaan vaikeuksitta todeta." Sek& "Tilikauden tositteet, liiketa-
pahtumia koskeva kirjeenvaihto ja koneellisen kirjanpidon tasmaytysselvitykset seka
muu kuin 1 momentissa mainittu Kirjanpitoaineisto on séilytettdva vahintaan kuusi
vuotta sen vuoden lopusta, jonka aikana tilikausi on péattynyt, tositteet kirjausjarjes-
tyksessd tai muutoin siten, ettd tositteiden ja Kirjausten vélinen yhteys voidaan vai-
keuksitta todeta." (KPL 2:10 8)

2.2 Sahkoinen taloushallinto

Nykyajan yrittajan taloushallinnon jérjestamista helpottavat monet tietotekniset ratkai-
sut. Séhkoinen taloushallinto mahdollistaa jarjestelmaén syotetyn tiedon luotettavan
késittelyn seka tallennuksen. Kasittelyn ja tallennuksen liséksi séhkdisesti arkistoitu
tieto on helppo etsia ja kayttad hyodyksi jatkossa mikali tarvetta ilmenee. Kaikki on
siis muutamien klikkauksien paassa. (Arkhimedes 2014.)

Sahkoisen taloushallinnon maaritelma

Taloushallinto termi on yleisesti kdytetty sana ja termi laskentatoimen kirjoissa niin
Suomessa kuin maailmalla. Silti termid ei useinkaan ole maaritelty kovin tarkasti tai
selkedsti. Taloushallinto on laajempi kokonaisuus kuin pelkka laskentatoimi. Talous-

hallinolla tarkoitetaan jarjestelmaé, jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumia
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siten, ettd se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen” (Lahti & Salminen 2014,

16.)

”Digitaalisella taloushallinolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja
késittelyvaiheiden automatisointia ja késittelyd digitaalisessa muodossa.” (Lahti &
Salminen 2014, 17-18.) Digitaalisessa taloushallinnossa koko kirjanpito kaikkine osa-
prosesseineen kasitellddn mahdollisimman automaattisesti ilman paperia. Kun yritys
séhkaistaa taloushallinnon, saéstyy aikaa, vaivaa ja rahaa. Kun sdhkoinen lasku saa-
puu yritykseen, on laskun tarkistus ja hyvaksynta helppoa ja nopeaa. Hyvéksynnén
jalkeen lasku siirtyy suoraan kirjanpitoon ja sahkdiseen arkistoon, josta sen etsiminen
on tarpeen vaatiessa nopeaa ja vaivatonta. S&hkoinen arkisto on myds turvallisempi
vaihtoehto perinteiseen arkistoon verrattuna. Taloushallinnon sahkéistaminen péivit-
taa yrityksen kirjanpitoa reaaliaikaisesti ja turha tositteiden postitus jaa pois tyotehta-
vistd. (Tilitoimisto Yli-Rahko 2014.)

Asiaa voisikin hyvin kuvata myds sanalla automaattinen taloushallinto. Kéytannossa
digitaalinen taloushallinto on prosessi, joka koostuu tydntekijoiden tekemisistd, téiden
organisoinnista, tietojarjestelmistd sek& teknologioista. Ndma yhdessé toimiessaan
pyrkivét poistamaan turhat kasittelyvaiheet digitaalisessa muodossa olevan taloushal-
lintomateriaalin kasittelystd. Taloushallinnon séhkoistamiselld tarkoitetaan yrityksen
taloushallinnon parantamista ja tehostamista séhkdisia palveluita ja tietotekniikkaa
hyodyntéen. S&hkdinen taloushallinto on siis esiaste digitaaliselle taloushallinnolle,
jota kohti ollaan kulkemassa. Taydellisesti toimiva digitaalinen taloushallinto vaatii
kaikilta sidosryhmien osapuolilta sahkoista taloushallintoa, jotta esimerkiksi laskut
kulkevat sahkoisessa muodossa. Esimerkiksi tilanne, jossa yritys saa laskun paperi-
muodossa ja skannaa sen sahkoiseen muotoon, ei ole digitaalista taloushallintoa vaan
séhkoisté taloushallintoa. (Lahti & Salminen 2014, 26.)

Suomen yrityksistd arviolta 70 % on kytketty verkkolaskupalveluihin ja yrityksien
valisesta laskuliikenteestd arviolta 35 % on séhkdistd. Suomessa tehokkuus onkin pit-
kélla juuri verkkolaskutuksessa. Halukkuus kulkea kohti palvelupohjaisia taloushal-
linnon sovelluksia kasvaa, koska niissa veloitetaan kdyton mukaan. Yritys saastaa
selvad rahaa. S&hkdiselld laskulla ei kuitenkaan tee mitéan, jos yritys hallitse sité ja

jarjestelman kayttoa. (Kauppalehti 2014.)



Sahkaoistymisen hyddyt

Taloudellisesti epavarmoina aikoina on tarkedd, etta tulevaisuutta pystyttaisiin ennus-
tamaan nopeammin ja ennustamista auttavat ohjelmat ja prosessit nousevat esille en-
tistad tarkeampana. Hyva keino tédhan on pilvipalvelut. Liiketoiminnot jotka pystyvét
hyodyntdmaan pilved tehokkaasti saavuttavat huomattavia etuja tekemall taloushal-
linnosta ja ostoreskontrasta merkittavasti ketterammén ja kayttajaystavallisemman.
Taman ansiosta kulujen seuraaminen helpottuu, tulevaisuuden ennustaminen on nope-
ampaa ja helpompaa ja uusia liiketoimintamahdollisuuksia saattaa 10ytya. (Uutisverk-
ko 2014.)

Taloushallinnon ja palkkahallinnon digitalisoituminen on osa suurta murrosta, joka
suomessa velloo. Myllerryksessa ovat tydeldaman toimintamallit ja yhteiskunnan ra-
kenteet. Hyodyt taloushallinnon digitalisoitumisesta ovat mittavat koko yhteiskunnal-
le. Tuottavuus on parempaa ja ymparistd saastyy. Digitaalisessa taloushallinnossa
tiedot ovat kdytettavissa juuri siella missé niitd tarvitaan millakin hetkella. Digitaali-
nen taloushallinto tarkoittaa siis reaaliaikaista taloutta. (Taitoa 2014.) Séhkdisen talo-
ushallinnon ydin syntyy s&hkoisesta ja sen kytkemisestd séhkdisen taloushallinnon
jarjestelmaan. Suurin hyoty sédhkdisessa laskujen kasittelyssa on automaation tuomat
edut. suurin hydty automaation kaytosta on edullisemmat kustannukset. Muita verk-
kolaskun etuja paperilaskuun verrattuna on muun muassa nopeus. Sédhkoinen tapahtu-
maketju on esitetty kuvassa 1. Verkkolasku kulkee paperilaskua nopeammin ja arkis-
tointi on huomattavasti helpompaa séhkdisesti. Myds laskun etsiminen sahkoisestéd
arkistosta on perinteista arkistoa helpompaa ja mielekkddmpaa. (Suomen Yrittajat
2014.)



e Sahkoinen lasku saapuu‘
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e Tulkinta ja hyvaksynta

e Kierratys

e Kirjanpito ja arkistointi

KUVA 1. Esimerkki sahkdisen laskutuksen ohjelman eri vaiheista. (Heeros
2014.)

Verkkolaskutuksessa kaikki tiedot siirtyvat suoraan laskuttajan kdytdssa olevasta jar-

jestelmésté vastaanottajan ostolaskujérjestelméan. (Lahti & Salminen 2014, 26.)

Digitaalinen taloushallinto tarjoaa suuria etuja perinteisiin paperisiin ja manuaalisiin
prosesseihin verrattuna. Kiistattomia hyotyja ovat nopeus ja tehokkuus. Myos arkis-
tointitilan tarve vahenee huomattavasti ja digitaalisuuden myo6ta mahdolliset virheet
vahenevat. Digitaalinen taloushallinto on myds ympéristoystavallinen ja ekologinen
ratkaisu. Sahkoinen taloushallinto saastaa luontoa, koska liikkuminen, paperinkulutus
ja kuljetustarve véhentyvat huomattavasti. Myos sdhkon ja lammoén kulutus laskevat
muun muassa vahentyneen arkistointitilan vuoksi. (Lahti & Salminen 2014, 32-33.)
Tutkimuksien mukaan yritykset jotka ovat siirtyneet kokonaan digitaaliseen taloushal-
lintoon, ovat saavuttaneet keskiméaérin 30-50% tehokkuuden noston taloushallinnos-
saan. Yksittaisissa prosesseissa on mahdollista saavuttaa jopa 90 % tehokkuuden pa-
rannus. Jos ja kun tehokkuus muutetaan s&astoiksi kustannuksissa, 16ytyy ndité erityi-
sesti arkistointitilan tarpeessa seka tydvoiman tarpeessa. (Lahti & Salminen 2014, 32.)

Digitaalisuuden mukanaan tuomia mahdollisuuksia on esimerkiksi ajasta ja paikasta
riippumaton tiedon selailu ja kasittely missa pdin maailmaa tahansa. Téhén tarvitaan
vain pééatelaite ja internet yhteys. Monesti taloushallinnon ohjelmistoissa ja sovelluk-
sissa on helppokayttdiset ja kayttajaa ohjaavat kayttojarjestelmat, jotka estavét virhei-
den syntyé ja tekevat tallennuksesta helppoa ja vaivatonta. S&hkodisessa muodossa

olevaa aineistoa on helppoa ja nopeaa siirtdd, varastoida ja késitelld. Automaatio va-
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hentdd myos virheitd, koska jarjestelmat hoitavat suurimman osan tyévaiheista, jotka
on perinteisesti hoidettu kasin manuaalisesti. N&in ollen inhimilliset tyontekijan teke-
mét lasku- ja tallennusvirheet vahenevaét oleellisesti. (Lahti & Salminen 2014, 33.)

2.3 Siirtyminen digitaalisiin prosesseihin

Taloushallinnon siirtyminen yrityksessa perinteisestd sdéhkdiseen on iso muutos joka
vaatii paljon tietoa, jotta hyoty ja tulokset olisivat hyvid. Vanhojen rutiinien ja asioi-
den manuaalisen hoitamisen vaihtoehdoksi on noussut taloushallinnon s&hkoistami-
nen. Taloushallinnon séhkoistdminen on nykya&n mahdollista edullisen hintansa ja
helppoutensa vuoksi kaiken kokoisille yrityksille. Talla hetkella monet pienet ja kes-
Kisuuret yritykset ovat siirtymassé sahkdiseen taloushallintoon. (OpusCapita 2014.)
Sahkaiseen taloushallintoon siirtyminen mahdollistaa yrityksille toimintojen joustavan
organisoinnin seka reaaliaikaiseen tietoon perustuvan johtamisen. Oikein kdytettyna
séhkdinen taloushallinto onkin todella tehokas ja hyddyllinen johtamisvéline. (Yritta-
jat 2014.) Sahkoisen laskutuksen suurin hyoty on kustannustehokkuus. Laskujen lahe-
tys, vastaanottaminen ja kasittely ovat edullisempaa sahkoisesti. Kun laskut kasitel-
14&n séhkoisesti, jaa tyontekijalla enemman aikaa muihin ty6tehtéviin ja asiakaspalve-
luun. S&hkoisesti laskut kulkevat nopeammin ja arkistointi on vaivattomampaa kuin

perinteisesti arkistoimalla. (OpusCapita 2014.)

2.3.1 Syita taloushallinnon sahkoistamiseen

Tietojarjestelméan hankinta on osa isompaa kokonaisuutta, joka kasittelee tietojenkasit-
telyn kehittamistd. Tahan sisaltyy erilaisia vaiheita, kuten investointien valmistelua,
toiminnan kehittdmista ja arviointia seka tietotekniikan kehittdmisprojekteja. (Forseli-
us 2013,19.) Taloushallinnon sahkdistdmisen taustalla on usein halu ja tarve kehittéa
taloushallintoa tehokkaammaksi ja sddstda kustannuksissa. Kehitys voi liittyd yksittéi-
sen prosessin uusimistarpeeseen tai se voi kattaa kaikki eri taloushallinnon prosessit.
(Lahti & Salminen 2008, 183.) Tietojarjestelmien hankkiminen on vaativa tehtavé ja
siind on otettava huomioon monenlaisia asioita ja arvioitava niiden vaikutusta loppu-
tulokseen. Kokemuksella on suuri rooli hankinnan onnistumisessa, mutta pienissé
yrityksissa tietojarjestelmi& hankitaan niin harvoin, ettd usein tarvitaan asiantuntemus-

ta ja kokemusta yrityksen ulkopuolelta. (Forselius 2013, 14.)
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Jarjestelmid valittaessa on térkeéa tietdd halutaanko yritykseen kuhunkin prosessiin
erillinen sovellus vai p&dadytadnko kayttamaan valmiiksi integroitua jarjestelmad mah-
dollisimman laajasti. Paatoksen taustalla on tietenkin erilaiset valintakriteerit kuten
hinta ja kayttajaystavallisyys. Toinen keskeinen kysymys on paadytadnko ostamaan
jarjestelmalisenssit vai hankitaanko jarjestelma pilvipalveluna. Mikali ohjelmistoli-
senssit hankitaan itselle, taytyy paattdd asennetaanko jarjestelmat omalla vastuulla
olevaan IT- ympéristoon, vai ulkoistetaanko ohjelmistot ja laitteet osittain tai koko-

naan. Kaytannossa toteutus voi olla kaikkea talta valilta. (Lahti & Salminen 2014, 44.)

Mita suurempi ja laajempi tietojérjestelmén hankinta on kyseessd, sitd enemman se
vaatii valmistelua ja suunnittelua. hyvin tehtyd suunnitelmaa voidaan myéhemmin
kayttad hyvéksi tarjouspyyntoa tehdessa. Tyomaéaaraltaan suurin vaihe valmistelussa on
jarjestelmavaatimusten maarittelyssé ja asettamisessa. Jarjestelmavaatimuksien maa-
rittelyn tarkeimmat vaiheet ovat tarpeiden tunnistaminen ja tésmentdminen vaatimuk-
siksi ja niiden priorisointi. Jarjestelmavaatimuksien méaérittelyn yhteydessa jarjestel-
maéa tutkitaan niin prosessin toimivuuden kuin tietohallinnonkin kannalta. Tavoitteena
on pystyd kuvaamaan milla tavoin uusi tietojarjestelmé asettuu osaksi kayttéjien toi-
mintaa. (Forselius 2013, 26.)

Yhé useammin yritykset kayttavat tarvitsemiaan palveluita ja sovelluksia internetissa
pilvipalveluna. Pienet yritykset kéayttavat tyypillisesti tilitoimistojen tarjoamia talous-
hallinnon sovelluspalveluita. My6s keskisuuret ja suuret yritykset kayttavat nykyaan
taloushallinnon pilvipalveluita tai kokonaisulkoistuspalveluita. Nykyaan trendi on
menossa siihen suuntaan, ettd pilvipalvelut yleistyvat voimakkaasti suurten ja kes-

Kisuurten yritysten keskuudessa. (Lahti & Salminen 2014, 44.)

Madritelmad pilvi kaytettiin aluksi kielikuvana, jolla viitattiin internetiin. Nykyisin
termid k&ytetddn kuvaamaan lahes kaikkia verkon vélityksella kaytettavia tietotek-
niikkapalveluita. Pilvipalvelut ovat siis kiteytettyna netin kautta kaytettavia ohjelmis-
topalveluita. Pilvipalvelut tulevat nousemaan tulevaisuudessa sovellusten paahankin-
takanavaksi kaiken suuruisilla yrityksilla, etenkin pienten ja keskisuurten keskuudes-
sa. (Forselius 2013, 46.) Liiketoiminnoissa, joissa pilvipalvelut pystytdan valjasta-
maan tehokkaasti k&yttoon, saavutetaan merkittavié etuja. Pilvipalvelut tekevat talo-

ushallinnosta entistd joustavamman ja kéaytoltaan ketterammén. Tamén johdosta ta-
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louden nopeisiin muutoksiin on helpompi sopeutua ja 16ytaa uusia liiketoimintamah-
dollisuuksia. (Uutisverkko 2012.)

2.3.2 Suunnittelu ja tarpeen kartoitus

Tietojérjestelmén hankinta alkaa ideasta hankkia uusi tietojarjestelmd. Taéman jélkeen
asiasta keskustellaan eri osapuolten kanssa ja kuunnellaan muiden ndkemyksié ja mie-
lipiteitd. Kun idea on tuotu julki, tulee miettid kuka jarjestelméaa tulee kayttdmaan ja
kuinka usein. Usein tulevan tietojarjestelman kayttajat jakaantuvat eri ryhmiin kaytto-
tapansa, kayttotiheyden, kayttoympériston tai valtuuksiensa perusteella. Jo alkuvai-
heessa olisi tarked pystyé tunnistamaan eri kayttajaryhmat, jotta jarjestelméltd vaadit-
tavat ominaisuudet pystytddn méaarittelemaan tarkasti. Jos jokin kayttdjaryhmé tassa
vaiheessa unohdetaan, huomataan vahinko usein vasta lilan myéhaan. Koska tietojar-
jestelméan kayttgjat ovat ihan tavallisia ihmisid, on hyva tavata henkil6ité eri ryhmisté
ja keskustella heiddn kanssaan eri kayttajaryhmien tarpeista ja kirjoittaa ndma muis-
tiin. Tama on erinomainen tapa saada tietojarjestelméan eri kayttajaryhmien ihmiset
puhumaan asiasta. Yhtéan tietojarjestelmahankintaa ei olisi suotavaa kdynnistaa ilman
todellista tarvetta kehittdd liiketoimintaa. Toiminnan kehittdmiselld tarkoitetaan joko
uusien prosessien ottamista kayttoon, olemassa olevien prosessien kehittdmisté tai
luopumista joistain prosesseista. Parhaimmillaan tietojarjestelman hankinta organisaa-
tiossa on mahdollisuus ottaa kayttdon entistad parempia menetelmié ja mahdollisuutena
kehittdd organisaation tyonjakoa ja tyotehtavié. (Forselius 2013, 27.) Jéarjestelmé&han-
kinnan tulisi aina l&hte& liikkeelle siitd, ettd yritykselle on syntynyt tarve uudelle oh-
jelmistolle. Talldin on hyva kayda lapi yrityksen tila pitkéalla aikavalilla ja miettida mita
uudistuksia tarvitaan. Tarveanalyysi voidaan toteuttaa vaikkapa haastatteluilla tai ky-
selyilla. Ne suunnataan henkil6ille, joiden tarpeita uusi ohjelmisto tulisi padasiallisesti
palvelemaan. (Granlund & Malmi 2003, 133.)

Jarjestelmé&nhankinnan tarvemaarittelyn tavoitteena on omistajan, kayttajien ja jarjes-
telman toimittajan yhteinen ndkemys hankittavan tietojarjestelman sisallésté ja laadus-
ta. Riippumatta jarjestelmén koosta tai muista ominaisuuksista, on keskeiset vaati-
mukset pystyttdva madrittelemadn konkreettisesti, jotta liiketoiminnalliset tavoitteet
pystytdan luotettavasti arvioimaan. Jos jarjestelmalle maariteltyjen vaatimusten perus-
teella ei pystytd arvioimaan tietojarjestelmén toiminnallista laajuutta riittdvan tarkasti,

ei sitd myosk&éan pystyta totuttamaan niin ettd se vastaisi tulevien kayttéjien tarpeita.
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Myo6skadn niin patevaa jarjestelmantoimittajaa ei ole olemassa, joka pystyisi ymmér-
tdmaan asiakkaan tarpeet ilman kunnollista tarpeiden madrittelyd. Kun tietojarjestel-
man kayttoon liittyvat prosessit ja kayttotilanteet on selvitetty tarkasti, on tavoitteet
helppo kertoa eri osapuolille. Jos tdman lisaksi on kuvattu viela olemassa olevat jar-
jestelmét ja niiden yhteensopivuusvaatimukset uuden jarjestelman kanssa, alkaa en-

nuste onnistumiselle olla jo hyva. (Forselius 2013, 29.)

Ennen varsinaista prosessin hankintaa tai paivittamista on tarpeellista tehdé kehitys-
tarpeiden analysointi ja kokonaisarvio hankkeesta. Yleensa yrityksen sisélld on jo
keskusteltu ja mietitty mahdollisia tarpeita ja mietitty padpiirteisséan projektin toteu-
tus nykytilasta paatyen tavoitetilaan. Olennainen osa suunnittelua on tehda selvéksi
mitd kaikkea prosesseja hankittavalta ohjelmistolta halutaan ja tarvitaan. On myos
tarkeda tunnistaa hyodyt ja riskit sekd asettaa selkeé tavoite halutulle lopputulokselle.
(Salminen & Lahti 2008, 185.)

2.3.3 Nykyisen tilan analyysi ja tavoite

Ohjelmiston hankkiminen on hyva aloittaa selvittdamalla yksityiskohtaisesti nykyinen
tilanne. Keskeinen ja hyvaksi havaittu tapa on analysointi, jossa selvitetddn ja analy-
soidaan omia prosesseja ja toimintatapoja verrokkiryhmiin eli kilpailijoihin. Taméa
helpottaa asettamaan tavoitteet, tunnistamaan keskeiset kehityskohteet ja arvioimaan
investoinnin kannattavuutta. Taloushallinnolta odotetaan usein nopeutta, laadukkuutta
ja luotettavuutta ja ndmé asiat tulisikin ottaa huomioon analysoitaessa hankittavaa

ohjelmistoa tai prosessia. (Salminen & Lahti 2008, 185.)

Nykyisin tiedon hakeminen eri ohjelmistoista on helppoa internetin avulla. Ohjelmis-
totoimittajien kotisivuilta 10ytyy kattavat ja monipuoliset kuvaukset tarjottavasta oh-
jelmasta ja monilla on myds demoversio koekaytt6a varten. Joillakin ohjelmistotoimit-
tajilla on tosin vain jonkinlainen mainos tarjottavasta tuotteesta. Usein sivuston latu
kertookin jo paljon toimittajien uskottavuudesta ja laadusta. (Granlund & Malmi 2003,
133.)

Tietoa yrityksen nykyisesté tilasta voidaan hankkia useilla eri tavoilla. Tietoa saa ole-
massa olevista dokumenteista tai haastattelemalla henkilokuntaa ja kuulemalla heidén

mietteitddn. Hyva tapa hankkia tietoa on myds seurata tyon sujumista ja prosessien
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toimivuutta kdytannossd. Olennaista prosessien tarkkailussa on ymmartaa tarkastelta-
vien prosessien yhteys muihin osa-alueisiin kuten muihin kdytdssa oleviin ohjelmis-
toihin ja niiden prosesseihin. Nykytilan tarkkailun hyoty on paastd kartalle prosessien
kustannustasosta ja tehokkuudesta seka verrata tuloksia muihin mahdollisiin toiminta-

tapoihin ja vertailuryhméan. (Salminen & Lahti 2008, 186.)

Tarvekartoitus ei saisi kuitenkaan rajoittua vain nykyhetken tarpeisiin, vaan olisi tar-
kedd pystya hahmottamaan myds yrityksen tarpeet lahitulevaisuudessa. Talla tarkoite-
taan sitd, ettd yritetddn mahdollisuuksien mukaan miettia yrityksen analysointi- ja ra-

portointitarpeet lahitulevaisuudessa. (Granlund & Malmi 2003, 133.)

Nykytilan ja tavoitteiden selvittyd voidaan aloittaa tavoitetilan tarkempi suunnittelu.
Tassa vaiheessa on tarkea tiedostaa ja ymmartaa digitaalisuuden tarjoamat mahdolli-
suudet erityisesti omalle yrityksen ja toimialan taloushallinnolle. Suunnitteluvaiheessa
on mukana usein uusien jarjestelmien kartoitus, jarjestelmien kilpailutus. Siirtymises-
sé digitaaliseen taloushallintoon on useita eri vaihtoehtoja. Vaihtoehtoina voi olla siir-
tyminen digitaalisuuteen asteittain tai kerralla mahdollisimman kattavasti. Digitaalisen
taloushallinnon ympérille on syntynyt paljon palveluntarjoajia, joilta voi ostaa joko
tietyn prosessin tai koko taloushallinnon kattavan ohjelmiston sahkdisené ratkaisuna.
Varsinkin pienelle ja keskisuurelle yritykselle on jarkevin tapa hankkia ainakin osit-
tain valmis palvelu kuin ruveta itse kokoamaan séhkdisen taloushallinnon kokonai-
suutta eri osa-alueineen. Kun tavoitetilasuunnitelma on saatu valmiiksi uusien proses-
sien ja jarjestelmien osalta, on hankkeen vastaavilla selked kasitys hankinnan toteu-
tuksesta sisaltden kustannus ja hyotyanalyysit. Tdssa vaiheessa on myds tarkedd etta
koko yrityksen henkilokunta on saatu selville suunnitelmasta ja hankkeen taakse.
(Salminen & Lahti 2008, 188.)

Ohjelmistoja hankittaessa tulee usein mieleen, hankitaanko yritykselle kokonainen
uusi ohjelmisto vai pelkkia yksittéisia osa-alueita. Mikali paatetdan valita jokin ohjel-
mistopaketti kokonaisuudessaan, selvitetddn voiko valmispakettiin tehdd tarvittaessa
raatalointeja ja muutoksia. Liséksi tulee miettid ostetaanko ohjelmisto yritykselle itsel-

leen vai saako sen mahdollisesti pilvipalveluna. (Granlund & Malmi 2003, 129.)

Ohjelmiston hankintaa suunniteltaessa on tarke&a tehda erilaisia rajauksia. Téallaisia

rajauksia voivat olla esimerkiksi rajaaminen mitka kaikki osa-alueet tai prosessit halu-
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taan hankkia ja mita osa-alueita rajataan pois tai vaiheistetaan myéhempiin vaiheisiin.
Kehittdessa taloushallintoa hyddyntden sdhkoisen taloushallinnon etuja ja mahdolli-
suuksia ja siirryttdessa monilta osin uusiin toimintatapoihin ja malleihin tulee méaarit-
telyvaiheeseen sisallyttad tyonkuvien uudelleen madrittely. (Salminen & Lahti 2008,
189-190.)

2.3.4 Toteutus

Vanha suomalainen sananlasku kertoo, etta hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Tama
pitad paikkansa tietojarjestelmén hankinnassa. Huolellisen valmistelun jalkeen on ko-
konaistyomaérasta tehty jo noin puolet ja kokonaisaikataulun mukaan ollaan jo voiton
puolella, koska eniten aikaa vievét vaiheet on jo tehty. Onnistuneille tietojarjestelmén
hankinnoille yhteistd onkin, ettd niissd on kaytetty paljon aikaa suunnitteluun ja tar-

peiden méarittelyyn. (Forselius 2013, 71.)
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Vaatimusten maarittaminen
[

Investointi
[

Suunnittelu
(

Vaatimusten maarittaminen
[

markkinoiden kartoitus
(

Tarjouksen tekeminen
(

Vertaillaan tarjouksia
(

Valitaan toimittaja ja tehdaan sopimus
(

Kayttoonotto
(

Kayttaminen ja seuranta

KUVA. 2. Hankintaprosessin vaiheet. (Tieke.2014)

Kuvassa 2. ovat kuvattuna vaiheet toimittajan valitsemisessa. Kun edellytykset ovat
kunnossa, jatketaan tarjouspyynnon laatimiseen. Taman tydvaiheen tavoitteena on
saada tarjouspyynnét valituille ohjelmistontoimittajille. Tarjouspyynndn tarkoituksena
on saada vertailukelpoista ja sitovaa tietoa toimittajilta niin, ett4 se vastaa asetettuja
tavoitteita ja reunaehtoja mitd hankittavalta ohjelmistolta vaaditaan. Tarjouspyynt6
siis kuvaa ostajayrityksen ndkemyksen siitd, mitd halutaan hankkia ja miten. Tarjous-
pyynnon laatimiseen kannattaa panostaa, koska sen laadulla on suuri merkitys tarjous-
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ten vertailtavuuden ja siten hankintapaatoksen tekemisen kannalta. Kiteytettyna hyva
tarjouspyynt6é on onnistuneen hankinnan edellytys. Tarjouspyynnon laadinnassa kay-
tetadn pitkalti samoja linjauksia kuin suunnitteluvaiheessa nousi esille. Usein kuiten-
kin suunnitteluvaiheen linjauksia pitdd kuitenkin tarkentaa ja selventdd esimerkiksi

painottamalla eri ominaisuuksia eri tavalla. (Forselius 2013, 75-76.)

Hyvé tarjouspyyntd on lyhyt ja tiivis paketti. Itse tarjouspyynnon ei tulisi olla muuta-
maa sivua pidempi, mutta tarjouspyyntoa taydentavié liitteitd voi olla satojakin sivuja.
Erilaiset kuvat ja kaaviot ovat kayttokelpoisia ja hyvaksi havaittuja tapoja tuoda asiaa
ilmi tekstin ohessa. Hyvé tarjouspyynt0 sdastdd sek& toimittajan ettd tilaajan aikaa.
Hyvin tehty tarjouspyynt0 antaa ohjelmistontoimittajalle riittdvan maaran tietoa siit,
mité ollaan hankkimassa ja miksi. Kun tarjouspyynt6 on tehty hyvin, pystyy ohjelmis-
tontoimittaja vastaamaan siihen asiasisalldltdan kattavalla tarjouksella. Hyva ja katta-
va tarjous luo tukevan pohjan osapuolten valisille sopimusneuvotteluille ja mahdolli-
selle hankintapaatokselle. (Forselius 2013, 75-76.)

Tarjouspyyntdjen perusasioihin kuuluu hinta ja sen muodostumisperusteet. Kun vali-
taan valmisohjelmisto, hinta muodostuu usein palvelun tai ohjelman kattavuuden ja
monipuolisuuden mukaan. Yrityksen pitéa siis tapauskohtaisesti arvioida omat kaytto-
tarpeensa ja rajata nain itselle sopiva palvelu. Kun hahmotetaan omat tarpeet, voidaan
rajata haluttavia asioita ja hinta on nain ollen usein halvempi. (Granlund & Malmi
2003, 134.)

Tarjouspyyntdja voidaan tehdd myos useassa eri vaiheessa, esimerkiksi pyytamalla
ensin alustavat tarjoukset. Alustavien tarjousten pohjalta valitaan sitten lupaavimmat
ja niille tehd&an tarkentavat tarjouspyynnot. Jos kyseessa on monivaiheinen kilpailu-
tus, ensimmainen karsinta tehdaéan usein hyvin karkeilla kriteereilld ja vasta tarkenta-

vassa vaiheessa Kriteereitd ja reunaehtoja tiukennetaan. (Forselius 2013, 75-76.)

Kun on péaasty yksimielisyyteen kayttdjien ja johdon kanssa siitd, mitkd ohjelmistot
voisivat vastata yrityksen tarpeita ja ovat varteenotettavia vaihtoehtoja, tehdaan niille
tarjouspyynnét. Tarjouspyynt6 kannattaa l&ahettdd usealle eri ohjelmistontoimittajalle,
ohjearvona téssa on vahintadan 3-8 ohjelmistontoimittajaa. (Granlund & Malmi 2003,
134.)
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Tarjouspyynnon laadinta kannattaa aloittaa yleiskuvauksen tekemiselld. On térkeaa
tuoda toimittajaehdokkaiden tietoon mité, miksi ja mihin kdyttoon ollaan hankkimas-
sa. Yleiskuvaus antaa toimittajalle mahdollisuuden arvioida tarjouspyyntéd omien
intressien, kiinnostuksen kohteiden ja sisaltbosaamisalueiden kannalta. Ensimmaisena
kerrottavia asioita ovat hankinnan tausta, tarve ja kohde. Niilla tuodaan ilmi firman
nykyinen tila, tavoitetila ja haluttu muutos hankinnan jélkeen. Seuraavaksi kuvataan
hankinnan tavoitteet. Tall4 tarkoitetaan sité, ett4 kerrotaan miten hankinnalla tavoitel-
tu toiminnallisuus liittyy tavoiteltuun muutokseen. Téssa vaiheessa kuvauksen tark-
kuus mietitddn tapauskohtaisesti. Ei esimerkiksi kannata tai tarvitse kertoa tavoitelta-
via liiketoimintahyotyja. Muita yleiskuvauksessa kerrottavia asioita ovat hankinnan
sidosryhmaét ja erilaiset rajaukset. Sidosryhmill& tarkoitetaan tdssé tapauksessa sité,
ettd kerrotaan toimittajachdoille ketka tulevaa ohjelmistoa tulevat kayttaméaan ja min-
kélaiseen ympéristdon hankittava ohjelmisto tulee. Rajauksilla on tarkoitus painottaa
asioita mitd hankintaan tulee ja mité ei. Yleiskuvaus on siis tavallaan lukuohje, jossa

esitellaan tarjouspyynto paapiirteissaan. (Forselius 2013, 76-77.)

Tehokkuuden vuoksi tarjouspyynnon tulee olla mahdollisimman yksiselitteinen ja
helppolukuinen. Tarjouspyynnon tulisi siséltad vain asioita, jotka ovat kayttokelpoisia
vertailtaessa eri vaihtoehtoja kesken&an. Tietojen pyytdminen varmuuden vuoksi,
vaikkei niilla olisikaan hankinnan kannalta olennaista merkitysta, ei anna yrityksesta

hyvaa kuvaa. (Hankintaohjeistus 2014)

Tarjouspyynnélle esitetddn aikataulu- toimitusvaatimukset. Toimitusvaatimuksilla
autetaan toimittajaa hahmottamaan tarvittavan tyon vaiheistus, aikataulutus ja niiden
keskindinen suhde. Néiden avulla toimittaja pystyy suunnittelemaan ja tarjoamaan
laadultaan ja maaraltadn sopivat henkilét toimitukseen ja valmistautumaan oman
osuuden suorittamiseen. Aikataulun asettamisessa kannattaa olla tarkkana, koska liian
kired aikataulu saattaa karsia rehellisimmaét ja osaavimmat toimittajaehdokkaat pois.
Kokonaisaikataulun kannalta on tarkeé esitt4a toivottu aika ohjelmiston kayttéonotol-
le. On jarkevéa antaa ohjelmistontoimittajille mahdollisuus kertoa ja esittdd oma né-
kemys tésté ja kuunnella heiddn ndkemyksensé ohjelmiston kayttoonoton ajankohdas-
ta. Aikataulun jalkeen kuvataan muut ohjelmiston ostajan tarvitsemat palvelut ja vaa-
timukset palveluiden toimittamiselle. Téllaisia palveluita voivat olla esimerkiksi mah-
dolliset koulutukset, ohjelmiston asennus, paivitykset, ohjelmistoyll&pito ja neuvonta
tai muu kayton tuki. Tassd vaiheessa on hyvé tuoda esille yrityksen tyontekijoiden
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nykyinen osaamisen taso ja muut mahdolliset ostajaorganisaation ldhtékohdat ja rajoi-
tukset. (Forselius 2013, 76-77.)

Muita huomioon otettavia asioita ohjelmaa valittaessa ovat esimerkiksi kysymys siita
tarvitseeko esimerkiksi yrityksen tietokoneita tai laitteita uusia vai toimivatko vanhat
laitteet uusien ohjelmien kanssa. On myos tdrke&dd varmistaa liittyykd ohjelmiston
kayttoonottoon merkittavia tietoturvariskeja ja minkalaisia toimenpiteitd ohjelmiston
kayttoonotto vaatii tietoturvan nakokulmasta. (Granlund & Malmi 2003, 136.)

2.3.5 Testaus ja kayttoonotto

Toteutusvaiheen alussa tehdaan tekninen parametrointi ja syotetdan ohjelmistoon vaa-
dittavat perustiedot. Jos yritys on hankkinut sovellukset ja jarjestelmét lisenssipohjai-
sesti itselleen, siséltyy tahén vaiheeseen muun muassa ohjelmistojen ja laitteiden tek-
niset asennukset ja tietoliikenneyhteyksien perustaminen. (Lahti & Salminen 2014,
226.)

Jos kysymyksessd on iso organisaatio, asennetaan ohjelmisto aluksi vain johonkin
organisaation osaan, esimerkiksi yhdelle osastolle. Yhden osaston suorittaessa ohjel-
miston koekayttdd, havaitaan mahdolliset virheet ja epdkohdat ja ne voidaan korjata
ennen ohjelmiston asentamista muihin osastoihin. Usein vanhasta jarjestelméasta luo-
vutaan asteittain niin, ettd uusi ja vanha ohjelmisto toimivat rinnakkain ja vanhan oh-

jelmiston alasajo tapahtuu pikkuhiljaa pala palalta. (Granlund & Malmi 2003, 142.)

Testauksessa paras lopputulos saavutetaan, jos jarjestelmilld voidaan simuloida todel-
lisia tilanteita oikeiden loppukayttajien toimesta. Verkkolaskutuksessa hyvéksi havait-
tu tapa hoitaa testaus on ajaa ohjelmiston l&pi todellista laskutusaineistoa sisaltdaen
erilaisia poikkeustilanteita. Kun uusi taloushallinnon séhkdinen ohjelmisto tai tietty
osa-alue on valmis ja testattu, voidaan siirtyd itse tuotantokayttoon. Tasséd vaiheessa
tehdaén yleensé viimeiset muutokset ja mahdolliset koulutukset kéyttajakokemuksiin
perustuen. Kéayttéonoton alussa saattaa tilanteesta riippuen olla niin kutsuttu pilotointi-
jakso, eli testausjakso. (Lahti & Salminen 2014, 226.)

Koulutuksessa ja ohjelmiston kayton ensimetreill& on tarkeda kiinnittdd huomiota uu-

sien menetelmien ja tytapojen oppimiseen. Kayttdjat ovat saattaneet ennen uutta oh-
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jelmistoa tottua valvomaan manuaalisesti tapahtumien kulkua, mutta automatisoidussa
toimintatavassa télle ei endd ole tarvetta. Tassé vaiheessa on myos tarked varmistaa,
ettd ulkopuoliset sidosryhmat, esimerkiksi tavarantoimittajat integroituvat prosessiin
ja toimivat sovitulla tavalla ongelmien valttamiseksi. Kun ohjelmiston hankintaprojek-
ti on saatu péaatokseen ja uudesta sovelluksesta tai ohjelmasta on saatu ensivaiheen
kokemukset, on aika paattad projekti. On aika arvioida lopputulosta ja verrata sitd al-
kuvaiheen tavoitteisiin. On my6s olennaista kerété kertyneet kokemukset ja oppi tal-
teen ja koota tiedot mahdollisista jatkokehityskohteista. Usein projektin aikana saattaa
ilmetd tarpeita kehittdd myds muita osa-alueita, mutta siihen ei kuitenkaan pystyta
projektin puitteissa. (Lahti & Salminen 2014, 227.)

Koska koko projektin pddmadra on ollut toiminnan kehittdminen, ei projektin onnis-
tumista voi arvioida vain silla, ettd jarjestelméat toimivat. Olennaista onkin pohtia sité,
pystytddnko digitaalisuutta hyédyntdmaan asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Suu-
rimmat hyodyt saavutetaan siité, etta prosessit saadaan suoraviivaisiksi ja manuaaliset
tyovaiheet pystytadn automatisoimaan mahdollisimman pitkélle. Aikaa jaa silloin jo-
honkin jarkevampaan ja mielekkdadmpéaan tekemiseen. Muutosprojekti on onnistunut,
jos asetetut tavoitteet saavutetaan ja tyontekijat kokevat uudet menetelmét mielek-
kéiksi. Digitaalinen taloushallinto on jatkuvaa sopeutumista ja kehittdmista. (Lahti &
Salminen 2014, 227.)

Kun uusi ohjelmisto hankitaan, liittyy investointiin l&hes aina erilaista yllapito ja péi-
vitystyotd. Yleensd vahimmaisvaatimuksena pidetddn sitd, ettd ohjelmistotoimittaja on
sitoutunut korjaamaan mahdolliset viat ohjelman toiminnassa. Jo ohjelmaa hankkiessa
voidaan ohjelmantoimittajan kanssa neuvotella siitd voidaanko ohjelmaa muokata jos
esimerkiksi yrityksen liiketoiminta muuttuu ohjelman kayton kannalta ratkaisevaksi.
(Granlund & Malmi 2003, 143). Esimerkiksi Atsoft niminen ohjelmistotoimittaja ker-
too nettisivuillaan, ettd yllapitosopimusasiakkaat voivat ladata netistd uusimmat paivi-
tykset, tilata paivityslevyn postin kautta. Useimmiten pdivitys tapahtuu atsoftin mu-

kaan kerran vuodessa, tarvittaessa useamminkin. (Atsoft 2014)

3 MUUTOKSEN KESKELLA

Muutos on vaihe vaiheelta etenevé tapahtuma. Siind mukana olevat ihmiset kayvét

lavitse monenlaisia toimintatapoja kuten tekemiseen, ajattelun, kokemuksen ja tuntei-
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den kautta. Erilaiset muutokset ovat valttamattomid, niita tapahtuu hyvin monella
tasolla kuten ymparistossémme ja ihmisissa itsessddn. Toiset muutokset vaikuttavat
enemman ja ne huomaavat paremmin joitain muutoksia ei edes huomaa. (Salmimies &
Ruutu 2013,178 — 179)

3.1 Henkil6stéjohtaminen

Teknisten muutosten lisaksi on tarkeda tiedostaa inhimilliset muutokset. On pidettava
huolta, ettd saa muutosta koskevat ihmiset sitoutettua muutokseen. Kaikkien, joita
muutos koskee, on pidettava ajan tasalla. Henkil6iden pitad tietdd minka takia, miten
ja miksi muutos tehdaan ja kuinka se vaikuttaa. (Hallsten 2014)

Henkiloston johtamisella, niin kuin kaikella johtamisella on vaikutusta yrityksen tu-
lokseen. Siind kdytetddn henkil0stokaytdntdja innovatiivisesti jotka auttavat firman
lilketoimintastrategiaa. TyOpaikat rakentuvat henkilQistd ja menestys on seurausta
naiden onnistumisesta tai epaonnistumisesta. Yritykselle on iso etu, ettd se on haluttu
tyopaikka. (Rantakari 2014)

Ajattelutavat muuttuvat myods henkildstojohtamisessa. Kun ennen oli vallalla ajatus,
ettd esimies kaskyttaa ja vahtii alaistaan, siind ei kyselty miten tyontekijalla menee tai
miten han jaksaa. Nykyaan johtamista voidaan sanoa vuorovaikutteiseksi prosessiksi,
missa tyontekijat voivat kokea tyon merkitykselliseksi, sekd samalla luoda tyopaikalle
innostavaa ilmapiirid. N&in tydyhteisossé paastdan paremmin asetettuihin tavoitteisiin.
NyKkyisin johtaminen késitetddn siten, ettd siind huomioidaan myos tunteiden vaiku-
tukset seka jarkiperdinen ajattelutapa. Ihmiset tarvitsevat motivoitumiseen jarkevia
paamaéaria ja tavoitteita. Samalla he haluavat ettd heidan tyotansa ja osaamistaan ar-
vostettaisiin. (Sahamies & Ruutu 2013. 13)

Esimiehet jotka pystyvat yhdistdimaan positiivisen tunteen sek& rationaalisen tavan
johtamisessa, parjaavéat tyossaan. Oleellista on saada ihmisen tunne - energia toimi-
maan tavoitteen mukaisesti. Perinteinen tytskentely, missa esimies kokoajan tarkkai-
lee alaisiaan, koetaan pikemminkin ehkaisevéan ihmisia kehittymaésta, kuin etté se kan-
nustaisi uusien ideoiden tuomista esille. Nykyisin ty0yhteisot ovatkin muotoutuneet
asiantuntijavaltaiseksi verkostoksi seka virtuaalisiksi rakenteiksi. Tyontekoa ei valvota

perinteisin keinoin, vaan nykyisin on arvossaan oma-aloitteinen luovuus ja sitoutumi-
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nen tyéhan. Esimiehen tyd onkin enemman tyontekijan tyonteon tukemista. Konkreet-
tiset uudistukset tulevatkin yksildiden kautta. N&in varsinainen johtamisen ydintoi-
mintaa on haastaa ja tukea tyontekijoita tyoskentelemaan innovatiivisesti, kehittavasti

ja vastuuntuntoisesti. (Sahamies & Ruutu, 2013. 13)

Pitdisi ajatella kuinka henkilokohtainen kayttaytymisemme vaikuttaa muihin ihmisiin
ja minkalaista kayttdytymista odotamme toisilta meitd kohtaan. Esimiehend olemista
voi harjoitella myo6s itsensa kanssa, pohtimalla henkilokohtaisia tekemisid, valintoja

sekd omaa itseadn. (Johda itseési. Taipale)

Esimiehelld menee paljon aikaa viestimiseen. Sill& vaikutetaan tyontekijéihin vuoro-
vaikutuksen puheen avulla. Parhaassa tapauksessa johtaminen on tyontekijoiden tyon
organisoimista, positiivisten ominaisuuksien esiin tuomista ja hyodyntamista. Esimie-
heltd odotetaan monenlaisia taitoja jossa korostuvat henkildiden kohtaamis- ja viestin-
tataidot. TA&ma vaatii esimieheltd ja alaiselta alituista vuorovaikutusta, vilpitonta ja
valitonta keskustelua. Ne merkitsevat luottamuksellisuutta, aitoa kohtaamista, ymmar-
rystd, reflektointia ja kuuntelemista. Kun tallaista nakemysté haetaan, ovat vuorovai-
kutustaidot todella tarkeédssa asemassa. Oleellista on mahdollistaa uusien asioiden op-
piminen. Osaavien tyontekijoiden ja innovatiivisuuden avulla organisaatiot voivat

menestya paremmin. (Sahamies & Ruutu, 2013. 13-14.)

3.2 Johtaminen

Johtaminen kasitetddn toimintana, joka on arvioivaa ja ohjaavaa tekemistd, mita tyo-
yhteisdssa toteutetaan tavoitteiden ja paamaéaarien saavuttamiseksi. Silla luodaan toi-
minnan edellytyksig, sek& ohjataan toimintaa tavoitteiden mukaisesti. Silld myos tue-
taan ty0yhteisO4 ja rakennetaan riittdvat mahdollisuudet hyvén ja tuloksekkaan tyon

tekemiselle. (Tyoturvallisuuskeskus 2014)

Organisaatioissa esimiesmiehilld ja johtamisella ei endd ole sellaista itseisarvoa eika
status arvoa kuin aikaisemmin. Monesti alan erikoisasiantuntija voi olla arvostetumpi
ja jopa paremmin palkattu, kuin hdnen esimiehensd. N&in ollen esimiesaseman- ja
tehtdvien arvostus on pienentynyt. Yrityksen menestymisen kannalta johtamisen tér-
keys korostuu entisestédén lujassa kilpailutilanteessa. Kun ajatellaan yrityksen tehokas-
ta ja tuloksellista toimintaa, on hyva johtaminen ensiarvoisen tarkeéda. Usein tyonteki-
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jat katsovat tyopaikkansa toimintaa, ennen kaikkea omista lahtékohdistaan. Esimiehen
on kuitenkin kyettdvé katsoman asioita toisella tapaa, hanen pitd4 nahdad kokonaisuus,
hé&n edustaa ty0nantajaansa. Hanen on noustava omien ja alaistensa tarpeiden ylapuo-
lelle, sek& voitava tarkastella tyota yrityksen tavoitteiden mukaisesti. Kokonaisuuden
kannalta esimiehell& on oltava hyvat yhteydet alaisiinsa seké yrityksen johtoon. Johta-
jan on my6s hyvéa muistaa, ettd kaikille ei ole selvaa edes se miksi he ovat t0issé. Ta-
mankin takia henkilstolle on annettava selvat ohjeet mité kukin tekee, miké on hei-

dan tyénkuvansa ja mitka ovat tyon tavoitteet. (Pekka Jarvinen 2005, 21-24.)

Monet toimialat kehittyvat asiantuntijaaloiksi, joka puolestaan tarkoittaa ett4 erikois-
tutaan johonkin tiettyyn osa-alueeseen tai osa-alueisiin, kuitenkin yrityksen tyontele-
minen keskittyy kapeammalle sektorille. T&ma taas usein johtaa siihen etté yrityksella
pitda olla enemman yhteistydssa muiden yritysten kanssa. siitékin huolimatta etta ih-
misten tieto/ taito on arvokasta, menestydkseen on yrityksen pystyttdva toimimaan
yhteistyossa toisten kanssa. Yritykseen ja johtamiseen suuntautuu uudenlaisia painei-
ta. Yritys voidaankin kasittda eloisana yhteisond, minka tyontekijoiden keskindiset
yhteydet limittyvat kanssakdymisen verkostoksi. Téallainen yrityskasityksen muutok-
sesta seuraa myos muutoksia johtamiseen. Epéselvyyden ja monimuotoisuuden kasva-
essa, lisddntyy myos se ettd kaikkea tietoja ja taitoja, suhteita ei ole omasta takaa.
Tallaisesta selvitdkseen johtajan on annettava enemman vastuuta muille, jolloin saa-
daan tehokkaammin tietoa seké yhteyksia muihin yrityksiin. Tavoitteen osittamisella
on jarjestyksen ja hallinnan saaminen, tdima aikaansaadaan tehtévien jakamisella jar-

jestelemisen sek& delegoinnin avulla. (Ropo ym. 2005, 18 —19.)

Hyvd pomo saa tyontekijat tavoittelemaan paamaaria ja toimimaan motivoituneesti
tyossddn. Johtamista tarvitaan aina, mutta erityisesti silloin, kun koetaan vaikeita aiko-
ja tai halutaan saada aikaan muutosta. Haasteellisina aikoina taytyy tehda nopeita
paéatoksia ja johtajan on otettava huomioon paljon asioita. Paatoksia pitaa pystya te-

kemadan ja seisomaan niiden takana. (Selin & Selin 2009.)

Johtajan on tarke&a iskostaa tyontekijoihin tyopaikan perustehtdva. Se monesti unoh-
tuu ihmisten yksilollisten tavoitteiden ja mielitekojen takia. Myos yrityksen liike-ideaa
tai toiminta-ajatusta voidaan muuttaa painotuksiltaan tai sisalloltdan, mika heijastuu
tyontekijoihin. Taman liséksi henkilokunnalle pitd4 kirkastaa asiakasndkokulmaa,
yrityksen ja sen tuotteiden ja palveluiden pitda olla haluttuja. Lisaksi on tarkeéd, ettd
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siitd ollaan valmiita maksamaan ja sitd kautta saadaan jatkuvuutta koko yritykselle.
Henkilostolle talouden ndkokohtien huomioiminen ja ymmartdminen on monesti vai-
kea ongelma. Monesti se menee niin, ettd se mik& on henkilokunnalle tarkedd, ei kui-
tenkaan ole mahdollista toteuttaa tai hankkia. Voi olla niinkin, ettd tyotekijat palvele-
vat asiakasta liian hyvin tai tekevat sen liian halvalla tai jopa ilmaiseksi. Niinpa esi-
mies joutuu taas muistuttamaan tyontekijoita rajoista miten pitédd toimia. Ei olekaan
mikaan ihme, ettd henkilokunta voi suhtautua negatiivisesti johdon ja esimiehen talo-
utta koskeviin puheisiin. (Pekka Jarvinen 2005, 24-26.)

Mikali johtaminen on epdmadréistd, alkaa tyOpaikan energia ja keskittyminen mene-
mé&an tyonteon kannalta epdolennaisuuksiin, kuten valtataisteluihin. Siit4 seuraa kil-
pailu kuka maaraa, erilaisia kiistoja, epasuopuutta ja syntyy tyélle haitallisia kuppi-
kuntia. TyOpaikan ilmapiiri huononee ja ahdistuu. Tasta aiheutuu yritykselle suurta
vahinkoa, kun roolit ovat hukassa ja tyon tekeminen kdy vaikeaksi. Siit4 voi jopa seu-
rata sekin, ettd asiakkaat koetaan hairitseviksi tekijoiksi ja tuottavuus seka tehokkuus
pienenevat. (Pekka Jarvinen 2005, 24-27)

Pitdd ymmartada kuinka toimitaan yrityksen sisalla. On myds ymmarrettdva kuinka
toimitaan ulospdin asiakkaan suuntaan. Asiakas on kuitenkin se, joka tyontekijoiden
palkan maksaa. TyOpaikoilla mietitdan asiakaspalvelua ja toimintaa asiakkaan suun-
taan, sekd miten saadaan asiakaskokemuksesta vield nykyistakin parempia. Kun tyo-
paikkaa kehitetdan viel& enemman asiakaslahtdiseen suuntaan, vaati se myos johdolta
pitkdaikaista ja karsivallista johtamista, ennen kuin tuloksia alkaa tulla. Myds yrityk-
sen omaa henkilokuntaa pitda tukea ja kouluttaa sekd huomata heidén vaatimuksiaan.
Asiakkaat muistavat huonon palvelun pitk&éan ja huonon maineen kdéntdminen hyvak-
si on pitka ja kallis operaatio, mutta se on mahdollista, kun on karsivéllinen ja maara-
tietoinen. (Sundell 2014)

3.3 Hyvan johtajan piirteita

Turvallisuutta ja luottamusta esimies saa kun han kiinnostuneesti ja rauhallisesti kuun-
telee alaistensa huolia, kritiikkia, toiveita ja mielipiteitd. Taulukossa 1. on esitettyna
hyvén esimiehen piirteitd. Téallaista esimiestd arvostetaan, koska hén pystyy asennoi-
tumaan olosuhteisiin kiihkoilematta, sek& pitdmaan todellisuuden- ja suhteellisuuden-

tajuntansa. (Pekka Jarvinen, 2011. 22-24.) Hyvén pomon tunnistaa hanen tavastaan
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tehda toitd, seuraavassa on listattu asioita hyvan esimiehen ominaisuuksista. (Talous-
sanomat 2014).

TAULUKKO 1. Esimiehen ominaisuuksia.

Aihe Selite

Bisnes Esimies nékee liiketoiminnan yhteistyonéd. On todenndkoisempéad,
ettd monipuolinen organisaatio selviytyy ja kehittyy. Myos luo-
malla tiimeja mitka pystyvat mukautumaan uudenlaisille markki-
noille, sek& luomaan verkostoja asiakkaisiin, Kilpailijoihin sek&
toisiin yrityksiin parannetaan yrityksen liiketoimintaa.

Yritys Esimies katsoo organisaatiotaan henkil6kohtaisten unelmiensa ja
toiveidensa yhteenliittymand, sekd kannustaa paneutumaan vielé

enemman tyohonsa ja tyopaikkaansa.

Johtaminen Hyvé johtaja madrittelee linjaukset ja lupautuu hommaamaan ta-
voitteen saavuttamiseksi tarvittavia tyokaluja ja resursseja. Hyvéa
esimies Antaa myos tarvittavaa valtaa alemmille portaille toteuttaa

tiimiensa kanssa sovitut asiat tavoitteen saavuttamiseksi.

Tyontekija Jokaista ihmista pidetdan tarkednd. Hyvaa tekemistd edellytetaan
kaikilta tyontekijoiltd riippumatta missa asemassa kukin on. Talla

tavalla saadaan parempia tuloksia.

Kannattavuus Yleensa alaisten menestyksen kautta, tulee pomollekin menestysté.

Alaisiaan ei kannata sitoa liiaksi.

Motivaatio Tyontekijoiden positiivinen kannustaminen johtaa parempaa huo-
mista kohti. Saadaan parempia tuloksia, mikali ihmiset luottavat
tyopaikan tavoitteisiin, pitavat tyostdén seka saavat siita palkinnon




24

Innostam
inen

Johdonm
ukaisuus

KUVA 3. Hyvan esimiehen piirteité.

Kuvassa 3. on esitetty esimiehen ominaisuuksia ja kayttaytymista. Esimies ei ole mi-
kaan yli ihminen, vaikka héneen kohdistuukin paljon odotuksia. Esimiehistakin 16ytyy
monenlaisia luonteenpiirteitd. Esimiehen pitdé olla oma itsensa, kiinnostunut muista ja

hanen tulee pyrkia kehittdmaan tyontekijoita. (Esimies info 2014)

Hyvélta esimieheltd vaaditaan paljon ominaisuuksia. Luottamusta pomo ja tyonteki-
jasuhteen prioriteettina on luottaminen toisiin. Tekemalla niin kuin sanoo, saa luotta-
musta. Se miten luottamus rakentuu, on jokaisen henkilékohtainen asia. Jokaisella se
ottaa oman aikansa. Pitdd kuunnella alaisiaan, antaa heille aikaa, kuunnella heitd, olta-
va lasnd ja oltava avoin. Ihmiset ovat hyvia huomaamaan luotatetaanko heihin. Puu-
tumalla liiaksi tyontekijoiden tehtdviin, esimies ilmaisee epdilyja siitd, pystyvatko
tyontekijat suoriutumaan velvollisuuksistaan. Innostamalla ja olemalla kiinnostunut
tyotehtdvastadn esimies on kuitenkin aina esimerkki muille. Hanen on oltava positii-
vinen ja kiinnostunut asioista. Haluamalla vilpittdmaésti vaikuttaa asioihin, voi muu-
tosta huomata tapahtuvan. Esimiehen tulee huolehtia, ettd valilla on hetkid istua alas
porukalla ja miettid asioita. On annettava mahdollisuuksia pérjata ja tehd& virheita.
Esimiehen taytyy selvittdd, kuinka tyontekijat ottavat palautetta vastaan ja antaa sitéa

heidan haluamallaan tavalla. On todella turhauttavaa jos ei saa minkaanlaista palautet-
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ta, kun on tehnyt jonkin ison tyon. Palautteen antamisessa taytyy olla tarkkana, ettei
syyllistd toista. Lisdksi sen on oltava rakentavaa ja tyontekijén tulee uskaltaa senkin
jalkeen yrittdd. Johdonmukaisena johtajana pomokin voi oikaista sanomisiaan, silloin
asiat pitda pystya perustelemaan ja tyontekijoilla pitdd antaa mahdollisuus sanoa omat
sanottavansa. Pomon taytyy olla tekemisissaan johdonmukainen ja tasapuolinen kaik-

kia kohtaan, eiké antaa jollekin eri vapauksia. (Esimies info 2014)

Hyvésté esimiehestd ja johtajasta on monta mielipidetta, kirjaa ja artikkelia tehty. Joh-
taja kasitykseen vaikuttaa myds henkilokohtainen mielikuva ja tuntemus asiasta. Tai-
tavan esimiehen ominaisuuksista on siten monta mielipidetta ja totuutta. Esimiehen
itsensékin on tunnettava, ettd hdnen oma tyonsa palkitsevaa, mielekasta seka tyd on
hénelle ominaista. Esimiehen on oltava tasapainossa itsensé kanssa ja tiedostaa omat

voimavaransa ja hanella on terve arvomaailma. (Nieminen 2014)

Olemme kaikki erilaisia yksiloita, mutta se ei tarkoita sitd ettemme tulisi toimeen tois-
ten kanssa. Parhaimmat tyéporukat ovat sellaisia, missa on erilaisia tyontekijoita niin
koulutukseltaan, ominaisuuksiltaan kuin taustaltaankin. Toisten kanssa tekeminen on
luontevampaa kuin toisten. On myds huomioitava ihmisten eroavaisuuksia. Joku halu-
aa huomiota ja toinen taas ei. Joku haluaa tehda itsendisesti ja toinen taas tarvitsee
huomioimista. Jokaista tyontekijaé pitaa kasitella hieman eritavalla. Empatia on aset-
tumista toisen paikalle ja ymmartamisté asioita toisen nakdvinkkelistad. Tastd on hyo-
tyd koko tyOyhteisdssd, tydskenteli sitten alaisten tai esimiesten kanssa, voi arvioida
omaa ja toisten toimintaa niin ty0 yhteisossé kuin sidosryhmillekin péin. Rohkeutta
tarvitsee pomokin, hénen ei pida olla kaveri, han on johtaja. Hanen pitaa johtaa ja pu-
reutua mahdollisiin ongelmiin. Hanen pitda varmistaa, etta tyot tulee tehtya sujuvasti.
Ongelmatilanteissakin tarvitaan paattavaisyyttd hoitaa asioita. (Esimies info 2014)
Hyvé johtaminen on entistd arvokkaampaa yrityksen menestymiselle. Vaatimukset
kasvavat kokoajan ja ne kohdentuvat lisdantyvissd maarin psyykkisiin ominaisuuksiin.
Ihmisten taytyy kokoajan péivittdd ammattitaitoaan, kestdd epatietoisuutta ja paineita
sek&d mukautua asioiden muuttumisen. T&ammdinen muodostaa liséa vaatimuksia joh-
tamiselle, positiivinen motivoituminen, vastuuntuntoisuus sek& innovatiivisuus menes-

tyvat myotamielisessa ja valittoméassa hengessa. (Jarvinen 2012)
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3.4 Ty0n ja itsensa arvostaminen

Ihmiset ajattelevat tyGstdan eritavoin. Niitdkin on, joilla on normaalia enemmaén into-
himoa ja paloa tyotd kohtaan. TyOpdivat meinaavat loppua kesken ja heité pitéda ke-
hottaa lahtemaéan kotiin. He ovat tyonarkomaaneja ja tekevét liikaa t6itd. On myos
ihmisid ketk& ovat ndiden vélissa. Toimeliaina ja huolellisina asiantuntijoina he pita-
vét huolta vuorovaikutuksesta muihin, ammatillisesta osaamisestaan sek& omasta hy-
vinvoinnistaan. Talldin heilla riittdd energiaa seka tyohon ja vapaa-aikaan. On tutkittu
ettd isoin motivaatiotekija, milla ihmiset saa nousemaan sangysta téihin menemista
varten, on oman tyon tekemisen merkitys ja tarkoitus. Tyontekijalla pita& olla vastuu
kaikista omista toimistaan. H&n on vastuussa motivoitumisestaan, itsensa kehittdmi-
sestddn seka tyossa jaksamisestaan. TyOpaikka ja sen johtajat antavat olosuhteet tyon
tekemiselle, vastuu on silti tyontekijalla. Jos tehtdvan merkitys ja tarkoitus eivat ole
selvid, pitéda ndista asioista pystyd puhumaan. Ole t&ssa hetkessd, ala jumitu, tee. Asi-
oiden hyvéksyminen niin kuin ne ovat, on tarke&&. On asioita mihin ei voi vaikuttaa,
silloin irrottaudu niistd. Voidaan ajatella sama asia vertauskuvalla. On tulossa Loma-
matka. Ensin mietintddn mihin menndén, vasta sitten, mill& sinne menn&an. Ensin
mietitaan ja sitten tehdadn. (Aaltonen & Lindroos 2012, 28-30.)

Tyonteon merkityksen ymmartdminen on tyonteon arvoista tarkein. Kun omalla tyol-
Ia&n on merkitystd, se rohkaisee ja palkitsee, sekd motivoi enemman. Tydn merkityk-
sen hahmottaminen on olennaista niin yksittdiselle ihmiselle, kuin koko tyOpaikalle.
Tyon tekeminen on tehokkaampaa jos eri osapuolet kasittavat niin oman, kuin toisten-

kin tyon tarpeellisuuden. Tasta hyotyy koko tydyhteiso. (Tydelama 2020 2013)

3.5 Mieleinen ty0

Tyo6elamassé niin kuin jokaisen arkielamassékin, on tarke&4 saada asiat tasapainoon.
Silloin ihminen voi hyvin ja on kiinnostunut asioista. Kun ihminen on tasapainoinen ja
hénelld on mielekdsta tyota jossa hén viihtyy ja hanen yksityiseldmansa on raiteillaan,
mahdollistaa se hyvéan tukialustan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin saavuttamiseksi.
Tasapainon saavuttamiseen kuuluu paljon asioita, eiké sité ole aina helppo saavuttaa.
Se ettd on joskus ollut tasapainossa, ei takaa ettd niin on aina. Ymparisto ja ihminen
itse muuttuvat kokoajan ja samalla siitd seuraa se, ettd tasapainoa pitada hakea koko-

ajan. Ihmisen eldmdssa on monia eri asioita ja ndiden eldmén eri ulottuvuuksien saat-
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taminen tasapainoon on eldman isoja asioita, mista tulee onnellisuutta ja tyytyvéisyyt-
t4 elamadn. Tyossé viihtymiseen auttaa moni asia, eikd siind voi véahatell4d omaa hy-
vinvointia. Pitdd muistaa huolehtia myos itsestddn. Pitdd muistaa nukkua tarpeeksi,
syodda hyvin, ndhdé kavereita ja liikkua tarpeeksi. Huolehditaan omasta fyysisesta ja
psyykkisestd kunnosta ja tasapainosta. Hyvaan tyoviihtyvyyteen kuuluu myos omien
voimavarojen tunteminen ja kuunteleminen. On muistettava olla itselle rehellinen sii-
t4, mitd pystyy ja mité ei pysty tekeméén. Kaikille tulee hetkia milloin tuntuu, etta ei
selvid, ei osaa, eika jaksa tehda tyotaan. Hallitsemattomissa tilanteissa pitaa olla ar-
mollinen itselleen ja hyvéksyé se, ettei aina pysty hallitsemaan tilanteita. Oli syy sitten

mika vaan, sellaisia tilanteita vain joskus tulee. ( Leiviska 2011, 145- 148.)

Kaikkein tarkeimpana asiana koettiin tydssa viihtyminen seka se, ettd saadaan tydssa
kannustusta. Tyon tekeminen pitda tuntua mielekkaaltd. Ihmisten pitda tuntea, etta
heitd arvostetaan ja ettd he ovat tarpeellisia. My06s ty0sta saatavat positiiviset henkiset
kokemukset ovat tarkeitd. Ihmiselle on tarke&d, ettd han kuuluu johonkin yhteis6on.
Aina ei meinaa se mita tekee, vaan kuinka tekee tyonsa. (Aaltonen & Lindroos 2012,
32-33)

Hyvéan suoriutumiseen tydssa auttaa hyvd ammattitaito, riittdva halu ja oma asenne.
Mikali tyd on niin vaativaa, etta siitd ei selvia tai se on niin yksinkertaista tyontekijan
osaamiseen nahden, seuraa siita tyytymattomyytta ja tydtehon huononemista. Jos tyén
tekeminen edellyttdd enemman mihin kykenee, joutuu tyontekija kokoajan tydskente-
lemdén kykyjensa &arirajoilla. Thmiset ovat tietoisia henkilokohtaisista rajoistaan.
Ihanne tilanne on tietysti sellainen missd tyd ja taidot ovat tasapainossa tehtaviinsa
néhden. Talléin motivoituminen tulee siitd, ettd suoriutuu hyvin tydssdan ja se sujuu
hyvin, eika sit4 tarvitse stressata litkaa. Ihminen on tarkoitettu tekemé&én t6it4, monesti
vain ty6ta ei ole mietitty ihmisen kannalta.( Leiviska 2011, 145- 147.)

On paljon ty6tehtdvia joissa ei ole mietitty, kuinka niilla saataisi ihmisten hyvét omi-
naisuudet esille. Usein asiat on mietitty siten, ettd kuinka saadaan tyontekijasta par-
haat tehot irti. Usein tyopaikoilla tyontekijoiden henkil6kohtaiset ja yrityksen tarpeet
ovat erilaisia. IThmiset ovat eri-ikdisid ja heilld on menossa erilaiset elamanvaiheet,
jokaisella on omat hyvat ja huonot ominaisuutensa. Kaikki ihmiset ovat erilaisia ja he
tekevét asioita eri tavoin. Tyon muokkaaminen paremmin tyontekijalle sopivammaksi

olisi tarkedd ja ldhtdkohtana olisi joustavuus tyontekijdd kohtaan. Usein ty6 viihty-
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vyytta parannetaan monilla tapahtumilla ja aktiviteeteilld, jotka tapahtuvat tyon ulko-
puolella. N&m4 aktiviteetit eivat suoraan paranna tyon tekemista tai tygssé viihtymista.
Kuitenkin kaikki toiminnot milla parannetaan ty6té ja ilmapiiria ovat hyvéksi. Ei kui-
tenkaan sovi unohtaa kehittaa paivittdista tyon tekemistd missa ihminen on suurimman
osan tyoajastaan.( Leiviskd 2011, 147- 150.)

Kevennetty tyo 42%

Tyon arvostaminen 42%

Tyo6aika joustot 42%

Kannustava ja hyva tydpaikka 45%

Tyon mielekkyys 53%

KUVA 4. Tyéurien pituuteen vaikuttavia asioita. (Aaltonen & Lindroos. 2012)

NyKkyisin puhutaan paljon tydurien kestosta ja siitd ettd ihmisten pitéisi olla nykyista
pidempéé tydelamassa. Ensimmainen vaatimus télle on se, ettd tdita yleensékin olisi
kaiken ikaisille. Mikali tyoskentelyé ei koeta mielekkadksi, ei sitd useinkaan tehda
enempaa kuin mitd elékeika edellyttdd. Hyvalla tyéllisyydelld ja pitkilla tyourilla pa-
rannetaan myos sosiaaliturvaa ja julkisia palveluja. Luottamushenkilopaneeli, joka on
SAK:n tekem&d11/2011, oli kysynyt asioita mitké auttavat pidentdméaan tyo uraa viela
elakeidn jalkeen. Kuvassa 4. on viisi eniten vaikuttavaa asiaa. (Aaltonen & Lindroos
2012, 31-32)
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3.6 Tyonantaja

Ty0Onantaja ajattelee bisnestd ja kuinka kannattavaa toiminta on ja millaisia riskejé voi
ja kannattaa ottaa. Hanen taytyy kuitenkin pysya kehityksessa mukana ja mielelldén
olla sen edellékin. Néin siksi, ettda parjaa ja voi kehittya yrityksena. My06s uusien
tyontekijoiden rekrytointiin kannattaa panostaa, ettd saadaan oikeanlaisia yhteistyoky-
kyisié osaajia. (Luukkala 2011,20.)

Tyon tekemiselle taytyy olla oikeanlaiset edellytykset. Tyoturvallisuus ja olosuhteet
tyoskentelemiselle pitd4 olla kunnossa ja turvallisia. Niin lyhyelld, kuin pitkallakin
tahtdimelld tyo ei saa olla liian rasittavaa. Taytyy huomioida myos fyysisid, henkisia
ja sosiaalisia tarpeita, joita tyontekijoilla on. TyOpaikalla vietetddn paivittdisesta ajasta
iso osa ja siellékin pitdd voida hyvin jaksaakseen. Esimerkiksi pienet tauot tyon lo-
massa auttaa jaksamaan ja kahvikupposen &&rellda kerrotut jutut tuovat vaihtelua péi-
vaan. Kun ty6 on sopivan haastavaa, oppii siind uutta ja vahvistuu persoonana. (Luuk-
kala 2011,21-22.)

KUVA 5. Tyossa viihtymisen arvoja.( Tyoelama 2020- hanke)
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Kuvassa 5. on esitetty tyon tekemisen kannalta olennaisia arvoja.

Ty0 ja Elinkeinoministerio on teettdnyt hankkeen arvoista jotka ovat tarkeitd ty6ssa
viihtymiselle ja jaksamiselle. Erds néistd arvoista on luottamus, jolloin tydntekijét
tyoskentelevét tehokkaasti ja saavat tasapuolista kohtelua. Hyvalla ja oikeudenmukai-
sella kohtelulla tyontekijat pystyvat paljon paremmin vaikuttamaan omaan tyonte-
koonsa. Lisaksi vastuunjakamisella saadaan tyoskentely tehokkaammaksi. (Tydeldma
2020- hanke 2014)

Tyoviihtyvyyteen hyvin oleellisesti vaikuttava seikka on myds itse tyon laatu ja vakaa
ja saanndllinen tyd. Kuitenkin menestyvakaan tyopaikka ei takaa sité, etta se on pysy-
va. Hyvin pérjaavia yrityksid suljetaan tai siirretddn muualle, tastd johtuen tyon jat-

kuminen ei ole aina varmaa. (Bloom & Hautaniemi 2009.78)

Rohkeus on sitd, ettd tyoelamé ei voi jaada paikoilleen. Yritykselld taytyy olla luo-
vuutta ja uskallusta ottaa riskeja. Tyoyhteison pitaa uskaltaa uusiutua ennakkoluulot-
tomasti, sekd samalla etsida parempia tapoja tehda tyota. Myods avoimuudella, oma-
aloitteellisuudella ja puhumalla asioista saadaan tyoyhteison henked ja tekemista
eteenpéin. Sinnikkyydelld kuvataan suomalaista sisua, ei saa antaa periksi vaikka tun-
tuu vaikealta. Tappionkin jalkeen yritetadn uudelleen ja ollaan sitkeitd. Ymmarretaan,
ettd asiat eivat muutu yhtakkia paremmaksi vaan se vaatii aikaa ja tyota. Opitaan vir-
heistd ja annetaan sekd saadaan kehittdvad palautetta. Tarkoituksen ymmartdminen
tyota tehdessé on hyvin oleellista ja tarkedd, ettd koetaan tydssa mielekkyytta ja mer-
Kitysta. Silla kuvastetaan tyon tarkeytta ja yhdistetddn kaikki muuta arvot. Néité arvo-
ja kehittdmélla saadaan paremmat tydolot. Tavoitteena onkin tehdd suomalaisesta
tyostd Euroopan paras vuoteen 2020 mennessa. Nailld arvoilla on tarkoitus suunnan
nayttdjina seka yhdistavana seikkana. (Tyoelamé 2020- hanke 2014)

Tyon tekemiselld on erilaisia tarkoituksia. Saamme siitd palkkaa, s&&nnéllisyytta ja
sisaltoa elamaan. Lisaksi tyon tekeminen antaa tyodskentelijalle tunteen, ettd kuuluu
porukkaan ja tyoyhteisoon. (Luukkala 2011,21-22). Arvoilla on myds merkitysta yri-
tyksen menestykseen. Menestyksen avain on se, ettd yrityksen tyontekijat ovat sitou-
tuneet ja antavat tyOpaikasta myonteista palautetta tyopaikan ulkopuolelle. Tyon suju-
vuuden kannalta on oleellista, ettd arvot kohtaavat yrityksen ja tyontekijan vélilla.

Onkin todettu, ettd parhaiten menestyvét organisaatiot missa ” arvot ohjaavat toimin-
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taa ja maarittavat sen suunnan, tavoitteet ja keinot menestyd. Néain tyontekijat voivat
kasvaa yrityksen mukana ja kehittdd toimintaa yhdessé paremmaksi. My0s tyopaikan
arvojen ymmartaminen on térkedd. Sen takia esimiestenkin on mietittava yrityksen
arvoja ja sita, kuinka ne toimivat kdytannossa. Jos arvot jaavat vain puheen asteelle,

ihmiset kokevat tulleensa petetyiksi. (tyéeldma 2020 hanke 2014.)

3.7 Muutokset ja tydssa viihtyminen

TyoOeldamassé tapahtuu kokoajan muutoksia. Muutokset ovat vaistaméattomia ja se on
vain kaikkien hyvaksyttava. Uudistusten sekd muutosten kdytdnnon toimeenpanemi-
nen yrityksessa on aina haasteellista. Aina kun tulee uudistuksia, se vaikuttaa ihmisiin
eparointind tyopaikkaa, tyota ja joillakin omaa tydskentelyd kohtaan. Tamén takia
muutostilanteissa tarvitaan myos henkistd valmistautumista, jotta on valmiimpi otta-
maan muutoksia vastaan. Muutostilanteissa ihmisille pitad selvittdd mik& merkitys ja
mita etuja muutoksesta on. Mikéli ei ymmarretd, minké&lainen merkitys jollain asialla
on, siihen on todella vaikea motivoitua. Uudistuksissa ihmisille pitdd kertoa ja antaa
tietoa. Silloin kun tietoa muutoksesta on tarpeeksi, pystytdan paremmin kasittelemaan
epéatietoisuutta, ahdistusta ja turvattomuutta. Tyoyhteison muutostilanteissa puututaan
usein myos tyOpaikan perusrakenteeseen. Taman takia on olennaista etté asiat selvite-
taan ja saadaan yhdessaolo ja tydskentely sujumaan mahdollisimman hyvin. (Jarvinen
2009, 143.)

Muutosten merkitysten ymmartdminen ei aina ole yksinkertaista. Vaikka muutokset
selitettaisiinkin, ei niita valttamatta silti aina ymmarretd. Usein syyna on se, etta syyt
muutokseen ovat hyvin kaukaisia ja hankalasti ymmarrettavia. Johdon ja henkildstén
katsantokannat muutosta kohtaan ovat monesti varsin toisistaan poikkeavia. Yrityksen
johto pohtii muutoksia organisaation ndkokulmasta seka kilpailullisista ja taloudelli-
sista ndkokulmista. Alaisten mielenkiinto on enemmaénkin omassa ty6ssa, hyvinvoin-
nissa, raha-asioissa, jaksamisessa seké tulevaisuudennakymissé. Henkil6ston ja johta-
jien erilaisista nakemyksisté seuraa usein erimielisyyksid. Neuvonpitoa helpottaisi, jos
kumpikin osapuoli pystyisi tarkastelemaan tilannetta toistensa ndkékulmasta. Tamén
takia neuvonpito olisi erittéin tarkedd. Yrityksen johto voi joskus olla etdantynyt hen-
kiloston arkitydstd, eiké silloin tied4d minkalaisia tarpeita siella on. Silloin ei valttdmat-

t& ole tietdmystd minké&laiset vaikutukset muutoksilla voi olla. Esimerkiksi tyévoiman
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riittdvyys, seka mahdolliset muutoksien aiheuttamat ongelmat. (Jarvinen. 2009, 151—
153.)

4 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Mikkelin Kiinteistopysékki toimii isdnnointialalla ja sen toimipaikkana on Mikkeli.
Kiinteistopysékki tarjoaa Toimialueellaan asiakasyhtidilleen hallinnollisia, taloudelli-
sia ja teknisia isdnndintipalveluja. Mikkelin Kiinteistopysakki aloitti isdnndintiliike-
toiminnan joulukuussa 2007 ja on laajentanut toimintaansa tasaisella asiakaskasvulla
paikkakunnalla. Yrityksen asema toimialueensa markkinoilla on vahva laajan asiakas-
pohjan ja rautaisen ammattitaidon myotd. Yrityksellda on asiakkaana noin 90 asunto-

tai kiinteistdosakeyhtiota.

Toimintastrategiaan ei kuulu paljoakaan mainontaa ja yrityksen mainonta ja markki-
nointi onkin 1ahinn& erilaisten tapahtumien yhteydessa nakyvill4 olemista. Esimerkiksi
Mikkelin raviradalla on silloin talldin yrityksen sponsoroimia laht6ja ja raviradan lai-
dassa Kiinteistopysakin mainos. Kiinteistopysakin normaaleja tyotehtdvia ovat esi-
merkiksi isdnnditsijantodistusten teko, energiatodistusten laatiminen, osakas- ja vuok-
ralaisluetteloiden yllapito sek& vastike ja vuokravalvonta. Yritys tyollistdd 4 isanndit-
sijdd sekd 3 muuta tyontekijaa kokopaivaisesti. Lisaksi yritykselld on kaksi osa-

aikaista tyontekijaa muissa tyotehtévissa.

Isdnndintialan tyontekijat toimivat huolellisesti ja asiakkaan edun mukaisesti. Monissa
asioissa on vaitiolovelvollisuus ja siita pidetddn tiukasti kiinni. Isdnndintialalla on
usein laaja yhteistydverkosto eri yritysten valilla ja sita kaytetaan laajasti hyvaksi asi-
akkaan edun mukaan. Esimerkkina tasta voidaan kayttd4 esimerkiksi huoltoliikkeen
valintaa. Taloyhti0 haluaa valita parhaan huoltoliikkeen ja tekee tarjouspyynnon eri
yrityksille. Tarjouksien tultua on valinnan aika ja téssa vaiheessa isénnditsijan koke-

mus ja tieto eri yrityksisté saattaa nousta arvoonsa jos hinnoissa ei ole suuria eroja.

Hyvé isédnndintitoimisto hinnoittelee palvelunsa selkeasti ja esittdd hinnat avoimesti.
Hyvan isdnnoitsijatoimiston jokaisen tyontekijan tulee tuntee vastuunsa, velvollisuu-
tensa ja tiedostaa omat vaikutusmahdollisuudet. Hyva isannditsija tai tyontekija ei
kayta vadrin tietoja mité tydssa kohtaa tai ndkee. Ammattitaitoisen isénndintitoimiston

tyontekijat tuntevat alan lainsd&ddédnnon ja normit sekd tietdvat isdnndinnin eettiset
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ohjeet joiden mukaan tyota tehd&an. Myos Kilpailijoita kunnioitetaan ja kilpaillaan
rehdisti.

Kartoitimme opinnéytety6ta varten yrityksen alkutilannetta ohjelmistojen osalta kyse-
lemalla yrityksen esimiehiltd ja tyontekijoiltd nykyisista ohjelmista ja niiden kaytto-
kelpoisuudesta. Liséksi olemme itse tehneet havainnointia ohjelmien toimivuudesta
yrityksen sisélla. Oma havainnointi on tapahtunut tyoharjoitteluiden ja erilaisten ly-

hyiden tyosuhteiden aikana, joita olemme suorittaneet Kiinteistopysékissa.

Mikkelin Kiinteistopysékilla on talla hetkelld kaytossa Asteri isanndinti ohjelmisto,
johon kuuluvat Asteri Laskutus ja Ostoreskontra — ohjelma. Asteri on Atsoft nimisen
yrityksen kehittdma ohjelmistokokonaisuus, joka on suunniteltu juuri isdnndintialan
yrityksille. Asteri on ollut Kiinteistopysékin térkein ohjelma ja siihen ollaan oltu tyy-
tyvaisia helpon kaytettdvyyden ja edullisen hintatason vuoksi. Asterissa on kuitenkin
tiettyja puutteita, kuten sahkoisten laskujen kierrdtyksen ja arkistoinnin puuttuminen.
Néiden puutteiden vuoksi saimmekin tydksemme selvittdd saisiko jonkin ohjelman
toimimaan Asterin rinnalla, joka hoitaisi laskujen kierratyksen ja arkistoinnin. Muita
kéytossé olevia ohjelmia ovat tietyt ohjelmiston osat Baswarelta ja Officen toimisto-
kayttoon suunnitellut perusohjelmat, kuten Excel ja Word. Suurimman haasteen uuden
ohjelman yhteensopivuudelle luo edella mainittu Asteri ja sen pohjalta 1ahdimmekin

etsimaén sopivaa ohjelmaa toimeksiantajalle.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tama opinnaytetyd on tehty laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Ty on
toiminnallinen opinnéytetyo, koska se on luonteeltaan projekti. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on I0ytad sopiva ohjelmisto séhkoisten laskujen kierrétykseen ja arkistointiin
toimeksiantajalle, sekd samalla selvittaa yrityksen henkilékunnan mielipiteitd ja asen-
teita tyotaan ja tulevia muutoksia kohtaan. Tutkimus on my6s tapaustutkimus. Se on
tapaustutkimus, koska tydssa on tutkittu vain yhtd yritystd, sekéd kyseisen yrityksen
henkilokuntaa ja esimiehia.
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5.1 Tutkimusmenetelméat

Tydmme on péaasiassa laadullinen tutkimus. Siihen paddyttiin tyon luonteen vuoksi.
Opinnaytetyon tekemisessa voidaan kayttdd monen laisia tutkimusstrategioita. Tassa
tyossd on kaytetty muun muassa, tapaustutkimusta (case), joka pyrkii ymmartamaan
yksittdista tapausta. Silla etsitdén intensiivista ja yksityiskohtaista tietoa. Tapaustutki-
mus sopii tiettyyn tapaukseen, sitd ei voi aina yleist&, eika se ole tarkoituskaan.

Aineistoja voi tutkia sekd madarallisesti ettd laadullisesti. (Koppa 2011)

Neuvova ja sivistava tutkimus

e Eri maihin liittyva

e Tietyn kohderyhman kuvaus

e Henkiloon liittyva

e Tictyn asian kuvas

Kuvataan asiaa mita ei ole ennen tutkittu

[r— Kartoittavan tutkimuksena

r— Ensimmadinen tutkimus

KUVA 6. Tapaustutkimuksen ominaisuuksia

Tapaustutkimus on tosieldamén ja havaintojen tutkimista. Kuvassa 6. on listattuna ta-
paustutkimuksen piirteitd. Tarkastellaan tiettyé tapausta, toimintaa, ihmistg, artikkelia,
joukkoa. 1Imid on merkittava ja ainutkertainen joka kannattaa tutkia. (Tapaustutkimus
2007). Tapaustutkimuksessa sovelletaan monia informaatio lahteitd. Kun tutkitaan
tdman ajan tapahtumia ja halutaan vastauksia miksi ja kuinka kysymyksiin on tapaus-
tutkimus oivallinen. (Tapaustutkimus - Helsinki. 2014). Tutkimus voidaan myos koh-
dentaa myos erilaisten asioiden ympdrille kuten, jonkin asian taustoihin, tehtdvaan,
toimintaan, ympdristdasioihin, siséisiin seké ulkoisiin asioihin. (Virtuaali- ammatti-
korkeakoulu. 2014) Tutkimus on tdsmaéllistd informaatiota tietystd asiasta, tutkimuk-
selle on tunnusomaista merkityksien kuvaaminen kohteen tavanomaisessa paikassa tai
toiminnassa. (Kajaanin ammattikorkeakoulu. 2014)
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Tutkimusmenetelmand voidaan kayttad kvantitatiivista eli maaréllista tai kvalitatiivis-
ta eli laadullista tutkimusmenetelm&&. Kyseisia tutkimusmenetelmid voidaan kayttaa
my06s samassa tutkimuksessa ja ndin saadaan tutkittavasta kohteesta enemmén ja kat-
tavammin tietoa. Seuraavassa on listattu muutamia esimerkkeja kuinka laadullista ja
maéaréllistd tutkimusta voidaan kayttdd samassa tutkimuksessa. (Tutkimusasetelma.
2003.)

Méaréllinen ja laadullinen tutkiminen ovat tarkastelutapoja, niitd on kuitenkin hankala
tarkasti erotella toisistansa. Niitd voidaan my6s kéayttdd toinen toisiaan taydentévina
menetelmind. Laadullista voidaan kayttdd maarallisen tutkinnan testing, siind suunnit-
teilla olevat asiat ovat kayttokelpoisia tutkimuksessa ja sitd on mielekasta tehda. Maa-
rallista ja laadullista tutkimusta voidaan myos kéayttaa yhté aikaa. Kuvassa 7. on esitet-
ty madréllisen tutkimuksen peruspiirteitd. Maarallistd tutkimusta voi tehda ensin esim.

haastattelu- tai kyselymenetelmélld, jonka jalkeen saadaan hyvat edellytykset tehda

vertailu joukkoja laadullisella tutkimuksella tehtaviaan haastatteluun. (Hirsjarvi 2010,
136-137.)

e Tutkimuksessa on tarkkoja kohtia mista voi menna vain
eteenpain.

e Kyselyt ovat yleensa sattumanvaraisia.

e Materiaalin pitaa olla totuudenmukaista.

* Havaintoaineistossa pitda olla myos numeroin esitettya
tietoa.

KUVA 7. Maarallisen tutkimuksen ominaispiirteita. (Tilastokeskus 2002)

Laadullista tutkimusta voidaan kayttdd méaéarallisen tutkimuksen kokeiluna, jossa voi-
daan ensin selvittdd tutkimuksen kayttokelpoisuutta ja tarpeellisuutta. Esimerkiksi
kysymyskaavakkeen asioista voi puhua ja keskustella tulevien vastaajien kanssa.
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Usein syyné siihen, ettd molempia tutkimusmenetelmia kaytetdan yhté aikaa, on tut-
kimuksen patevyyden lisddminen tavallisten laskennallisten toimien avulla. Kun tiede-
tdan haastateltavasta muutamia asioita kuten: sukupuoli, koulutus, iké. silloin voidaan
yleistaa haastattelusta saatuja tuloksia. Maaralliselld tutkimuksella saadaan hyvét poh-
jat laadulliselle tutkimukselle, esimerkiksi kohderyhmaa valittaessa. Esimerkiksi sil-
loin, kun tehdaan tutkittavien julkaisujen valinta lukijaprofiilin seka levikin mukaan.
Lisaksi molempien menetelmien kayttaminen yhta aikaa on loistava valinta silloin,
kun tutkittavaa asiaa voidaan tarkastella molempien tutkimusmenetelmien nakokul-

masta. (Tutkimusasetelma 2003.)

Laadullisessa tutkimuksessa kuvataan aitoa elaméaa. Siind on tapahtumia jotka muok-
kaavat toisiaan, ndista tapahtumista voi l16ytda monia yhteyksid. Kokonaisvaltainen
tutkiminen on ominaista kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Laadullisen tutkimuksen eri-
tyispiirteitd ndkee kuvasta 8. Laadullisessa tutkimuksessa ei voi unohtaa arvoja, silla
niiden avulla pyritdén kasittdmaan paremmin tutkittavaa kohdetta. VVoidaankin sanoa
ettd laadullisessa tutkimuksessa, tarkoituksena on tuoda esiin ja ilmaista totuus tutkit-
tavasta asiasta. Ikaan kuin vahvistettaisiin jo tiedossa olevia asioita. Laadullinen tut-
kimus ei ole tietynlainen hanke, vaan se on liuta monia tutkimuksia. (Hirsjarvi
ym.2010,161-162.)

N
» Valikoidaan tutkimukseen tiettyja henkildita
* Avoin kysymys tai haastattelu
e tulkitsemisen ajankohta levittaytyy koko tutkimuksen
ajaksi
e Materiaalin todenmukaisuudella ei ole valia.
J

KUVA 8. Laadullisen tutkimuksen erityispiirteita. (Tilastokeskus 2011.)

Laadullinen tutkimus on hyvé valinta haluttaessa selvittd4 asioita misté ei ole kirjoitet-
tua tietoa, tai kun halutaan ndhdd minkaélaisia haluja, kasityksid, ihanteita seka usko-
muksia mitk& ihmisten elamaén vaikuttaa. Materiaalia voidaan keratd ryhma- tai yksi-
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I61lisilla haastatteluilla. Haastattelut voivat olla teema- tai lomake haastatteluja. Haas-
tattelun voi tehdd myds puhelimella. Haastattelukysymykset voivat olla niin sanottuja
vaihtoehtoisia kysymyksia tai avoimia kysymyksia. Laadullisessa tutkimuksessa maa-
ré ei ole tarkein asia, vaan kerdttavan asian materiaalin laadukkuus on olennaisin asia.
Lopputulokseen vaikuttaa, kuinka kattavasti ja monipuolisesti aiheeseen on kerétty
tietoa. Mita paremmin ja kattavammin tietoa on keratty, sitd paremmin se antaa vasta-

uksen haettuun ongelmaan. (Airaksinen & Vilkka 2003.)

5.2 Tutkimusaineisto ja aineiston keradminen

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimuksen tarkoitus on synnyttd selke&é kasitysté ja
se antaa vastauksia kysymyksiin miten millainen ja miksi. Kun etsitdén tietoa tapauk-
sista, mistd ei ole viela tarpeeksi tietoa. Kvalitatiivisessa tutkimisessa voidaan hyodyn-
t&a tietyn joukon tietoja ja taitoja, minka avulla on mahdollista hy6dynt&a henkilokoh-
taista innovatiivisuutta. (Inspiras 2009) Tutkimuksen luotettavuuden todistamiseen
liittyy monta asiaa. Taytyy olla selkeé tutkimuskohde mita tutkitaan, tutkimuksen tay-
tyy vastata tutkimus ongelmaan, tutkimusmenetelman pitda sopia tutkimuksen luon-
teeseen. Tutkittavien asioiden on oltava tosiasioita ja tutkimuksen pit4é sopia tutkitta-
vaan ympéristdon. Huomioitava on myo6s tutkimuksen yleistettavyys ja kelvollisuus,
eli voiko toinen tutkija saada verrannollisia vastauksia. Tutkimusta lukiessaan lukija
punnitsee tutkimuksen luotettavuutta ja sitd onko saavutettu lopputulos uskotta-
va.Reliabiliteetti eli tehdyn tutkimuksen luotettavuus, se voidaan tehd&d esimerkiksi
niin sanotusti vierekkain, niin ettd henkilot tarkastelevat tutkimusta yhdessa sovituin
saannoin ja sen jalkeen verrataan saatuja tuloksia toisiinsa. Toinen tapa on jakaa tut-
kimus kahteen osaan ja tarkastella ensin toinen puolisko ja sitten loppua puolikas,
jonka jalkeen sita kaytetadn kartoituksessa missé katsotaan onko mahdollista tehda

yleistys koko aineistoon. ( Metodix 2014)

Laadullisen tutkimuksen ominaisuuksia, voidaan tehda puhumalla tietyn tai tiettyjen
ihmisten kanssa, haastattelussa voi olla avoimia tai tietyn aihealueen kysymyksia.
Tutkimuksessa ei ole tarkkaa kohtaa, tulkitseminen kestaa tutkimuksen ajan. ( Tilasto-
keskus 2014) Kun tehd&én laadullista tutkimusta, on hyva tietda etta siihen ei kuulu
vain yksi tutkimustapa tai jonkin yksittdisen tieteen tutkinta tapa, sithen kuuluu monia
tapoja, menetelmid, tarkoituksia, materiaalien etsintdtapoja ja katsantokaytantoja.
Sanotaan etta tutkiminen on kuitenkin pelkéastaan kuoren kaapimista sill4 ei saada tut-
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kittua kohdetta aivan taysin perinpohjaisesti. Seikkaperaisesti tutkimalla seka tekemal-
14 useamman kerran ja tutkimalla kohdetta monesta eri perspektiivista, on mahdollista
saada kattavasti informaatiota ja tata kautta ymmaértaa tutkittavaa asiaa paljon perus-

teellisemmin. ( Kvalimotv 2014)

Uuden ohjelmiston kartoitus aloitettiin alkutilanteen hahmottamisen jélkeen. Emme
tassé vaiheessa vield tienneet, mita kaikkia ohjelmia markkinoilla oli tarjolla ja mitka
mahdollisesti sopivat yrityksen kayttoon. Tutkimme kaikki mahdolliset ohjelmat etsi-
maélla niisté tietoa seka verkosta, ettd kyselemalld tietoa muilta saman alan yrittdjilta.
Kun tiesimme mahdolliset ohjelmat, aloimme miettid tekstia sahkopostiin, jonka lahe-
timme kaikille yrityksille. Otimme yhteyttd my0s yrityksiin joiden kohdalla ei ollut

varmuutta ohjelman tarjoamisesta.

Sahkopostissa esittelimme itsemme ja kerroimme olevamme opiskelijoita Mikkelin
ammattikorkeakoulusta ja tekevdmme tyotd Mikkelin Kiinteistopysakille. Kerroimme
tyomme olevan opinnédytetyd, mutta ohjelmaa oltiin silti hankkimassa oikeasti yrityk-
sen kayttéon. Talla tavoin yritimme saada mahdollisimman monen Kkiinnostumaan
vastaamaan meille mahdollisten kauppojen toivossa. Vastauksen saimmekin lahes
kaikilta. Liséksi kerroimme s&hkopostissa mitd olimme hakemassa ja mit4 ominai-
suuksia halusimme. Myds yrityksen nykyiset ohjelmat mainittiin yhteensopivuuksien

selvittdmisen vuoksi.

Késittelimme opinndytetyon teoriaosuudessa tydpaikan muutoksia ja tyontekijoiden
sopeutumista muutoksiin. Teimme toimeksiantajayrityksessa aiheeseen liittyvan kyse-
lyn. Alkaessamme valmistelemaan kyselyd, mietimme ensin mitké asiat olisivat oleel-
lisia ja mitd meidén kannattaisi kysya tyontekijoiltd. Halusimme, etta kysymykset oli-
sivat mahdollisimman tarkkaan mietittyjd. Halusimme myos tehda kyselystd melko
lyhyen, ettd mahdollisimman moni vastaisi siihen eik& séikahtéisi liian pitk&a kyselya.
Saimmekin mielestdmme kasaan kyselyn, joka vastasi hyvin odotuksia ja tyontekijois-
ta l&hes kaikki vastasivat siihen. Toimeksiantajayrityksen palveluksessa on seitsemén
tyontekijaa ja saimme vastauksia viisi kappaletta. Yksi tyontekijoista oli lomalla kyse-

lyn toteuttamisen aikana, joten h&nen vastauksiensa puuttuminen oli odotettavissa.

Tulostimme kyselyt valmiiksi ja annoimme jokaiselle tyontekijélle yhden. Annoimme
vastausaikaa viikon ja kerdsimme viikon paéstd antamisesta taytetyt lomakkeet itsel-
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lemme analysointia varten. Kyselyiden kerddmisen yhteydessd pidimme palaverin
toimeksiantajan kanssa ja kavimme l&pi opinndytetyon sen hetkista tilaa. Teimme t&s-
s& vaiheessa myos suullisen kyselyn yrityksen kahdelle esimiehelle. Kysely kasitteli
esimiehen asemaa muutoksen hetkelld tydyhteisossd ja kuulimme myds esimiesten

nédkemyksen siitd, mitd muutos vaatii onnistuakseen.

6 TYON TULOKSET

Tutkimuksen seuraavassa osiossa késittelemme ohjelmankartoitusprosessia jonka suo-
ritimme toimeksiantajayritykselle. Asian purkaminen l&htee liikkeelle alkutilanteesta,
joka yrityksessa oli ennen opinndytetyon aloitusta. Kdymme lapi ohjelmanhankkimis-
prosessin eri vaiheet ja havainnot niistd. Lopuksi kerromme mihin lopputulokseen

paadyimme ohjelmien osalta ja valittiinko jokin ohjelmisto yrityksen kayttoon.

6.1 Ohjelman kartoitus

Otimme sahkdpostilla yhteytta yhteensa 13 eri ohjelmistontoimittajaan. Sahkopostissa
esittelimme itsemme ja kerroimme olevamme opiskelijoita Mikkelin ammattikorkea-
koulusta ja tekevdmme ty6td Mikkelin Kiinteistopysakille. Kerroimme tydmme ole-
van opinnaytetyd, mutta ohjelmaa oltiin silti hankkimassa oikeasti yrityksen kayttoon.
Talla tavoin yritimme saada mahdollisimman monen kiinnostumaan vastaamaan meil-
le mahdollisten kauppojen toivossa. Vastauksen saimmekin lahes kaikilta. Lisaksi
kerroimme sdhkopostissa mitd olimme hakemassa ja mitd ominaisuuksia halusimme.
Myos yrityksen nykyiset ohjelmat mainittiin yhteensopivuuksien selvittdmisen vuoksi.
Taulukossa 2. on eritelty yritykset, joihin otettiin yhteyttd ja mitka vastasivat kyse-
lyymme. Lisédksi taulukosta nédkee onko yritykselld tarjota kayttotarkoitukseen sopi-
vaa ohjelmaa ja sopisiko se mahdollisesti toimeksiantajamme kéayttOtarkoitukseen

nykytilanteessa.



TAULUKKO 2.

Atsoft asteri

Maventa
Basware

Koho Sales
Procountor
Netvisor/Visma

Opuscapita

Isolta Arkhimedes
Zervant

Movaco

Andres Manager
Fortnox

Bilmate

Kyselyn tuloksia.

Vastaus

postiin?

Kylla
Kylla

Ei
Kylla
Ei
Kylla

Kylld
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

sahko-

Onko ohjelmis-

toa tarjolla?

Ei
Ei

Kylla
Ei
Ei tietoa
Kylla
Mahdollisesti
Ei
Ei
Ei
Ei tietoa
Ei

Varauksella
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Sopiiko  toimek-

siantajalle?

Ei
Ei

Ei tietoa
Ei
Ei tietoa
Mahdollisesti
Mahdollisesti
Ei
Ei
Ei
Ei tietoa
Ei

Ei

Sopiiko jokin toimeksiantajalle?

Ei nykytilanteessa

Useimmat yritykset vastasivat kyselyymme asiallisesti ja melko nopeasti. Monet ker-

toivat suoraan, ettei haluttua ohjelmaa ole tarjolla. Muutama yritys halusi sopia ta-

paamiseen ja kdyda asioita lapi kasvotusten. Tédhan toimeksiantajamme ei suostunut,

koska he halusivat itse hoitaa mahdollisen tapaamisen. Tdma oli mielestamme hyva

ratkaisu, koska emme olisi luultavasti osanneet vastata laheskaan kaikkiin olennaisiin

kysymyksiin jotka kasittelivét olennaisia asioita ohjelman hankkimisessa.

Osa yrityksista ei kertonut suoraan olisiko heill& ollut tarjota sopivaa ohjelmaa, vaan

halusivat edelld mainittujen tyylill& sopia puhelinpalaverin tai tapaamisen. T&hén

vaihtoehtoon emme toimeksiantajan pyynnosta suostuneet. Luulemme etté osalla ndis-

t& yrityksisté olisi ollut halutun kaltainen ohjelma olemassa.
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Muutama yritys joihin otimme yhteyttd, kertoi, ettei heill4 ole ohjelmaa tarjolla. He
kuitenkin samassa viestissé neuvoivat keneen kannattaisi ottaa yhteytt4 ja kenella saat-
taisi olla mahdollisesti soveltuva ohjelma tai ohjelmisto toimeksiantajayrityksemme
kayttoon. Usein esille nousi yritys nimeltd Marski Data. Toimeksiantajamme oli kui-
tenkin jo ottanut yhteyttd Marski Dataan ja he eivat pystyneet auttamaan asian suh-
teen. Suurin ongelma t&hén oli yhteensopivuus Kiinteistopysakin Asteri ohjelmistoon,

joka oli yrityksen p&&ohjelmisto.

Kaksi yritystd eivat vastanneet yhteydenottoomme lainkaan. Tama oli harmillista,
koska toimeksiantajamme mukaan Baswarella olisi mahdollisesti ollut halutunlainen
ohjelma tarjolla. Lis&ksi ohjelma olisi saattanut sopia yhteen Kiinteistopyséakin ny-
kyisten ohjelmien kanssa, koska osa toiminnoista oli ostettu nimenomaan Baswarelta.
Basware on alalla iso ja kansainvéalinen toimija, joka toimittaa ohjelmistojaan ympari
maailmaa. Thmettelimme Baswaren toimintaa ja mietimme, ettd haluavatko he isompia
asiakkaita vai meneekd heilld niin hyvin, ettei kaikkiin kiinnostuneisiin vain ehdi pa-

nostaa.

Alkutilanteessa toimeksiantajalla oli mielikuva, etta Asterilla saattaisi olla soveltuva ja
halutunlainen ohjelma tarjolla. Tamé& olisi ollut kaikkein paras ja helpoin ratkaisu.
Asteri on ollut hyva ja toimiva ratkaisu Kiinteistopysakin kaytossa. Liséksi se on ollut
todella edullinen kayttda ja asiakastuki on ollut jouhevaa ja nopeaa. Selvityksemme
mukaan heilld ei ole kuitenkaan tarjota ohjelmaa kayttétarkoitukseen. Tasta toimek-
siantajamme oli silminndhden harmissaan, koska jos sopiva ohjelma olisi 16ytynyt

heiltd, se olisi toiminut suoraan vanhojen ohjelmien rinnalla ilman ongelmia.

Muutamassa vastauksessa joita saimme, kerrottiin sopivan ohjelman olevan tarjolla.
Selvittaessamme tarkemmin asiaa selvisi, ettd kaksi yritysta oli melko varmasti ym-
martanyt vaarin mita olimme hakemassa ja mita halusimme. Kaksi ohjelmistontoimit-

tajaa kuitenkin vaikutti hyvin lupaavilta ja heidan kanssaan jatkoimme yhteydenpitoa.

Jatkokysymyksien lahettdminen oli kannattavaa, koska toinen yrityksisté oli tosissaan
kanssamme ja jatkoi asiallista yhteydenpitoa. Lisaksi heidan tuotteensa vaikutti lupaa-
valta vaihtoehdolta. Toisesta yrityksestd emme kuulleet endd jatkokysymyksien lahet-

tamisen jalkeen.
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6.2 Tyontekijoiden asenteiden tutkiminen

Tyon toinen tarkoitus oli tutkia erilaisten muutoksien vaikutusta tydyhteisoon ja esi-
miesten tyohon. Tata tutkimme tekemillamme kyselylomakkeilla, joiden tulokset ana-
lysoitiin. Tyontekijat ja esimiehet vastasivat hieman erilaisiin kyselyihin, jotta sai-

simme mahdollisimman tadsmalliset vastaukset.

Teimme kyselyn Kiinteistopysékin henkilostolle. Kyselymme on Survey tutkimus, eli
kyselytutkimus. Veimme kyselykaavakkeet henkilokohtaisesti tyopaikalle ja jaoimme
kaikille paikallaolijoille kysymyskaavakkeet, sekd jatimme muutamia kyselykaavak-
keita silla hetkella poissaolleille tydntekijoille. Kyselyyn annoimme yhden viikon vas-

tausajan, silla katsoimme sen olevan riittavan pitka aika vastata.

Kysymyskaavake koostuu yhteensa 16 kysymyksestd. Kaavakkeessa on kahdenlaisia
kysymyksid, on sellaisia missa vastausvaihtoehdot on annettu valmiiksi ja sellaisia
missa vastaaja laittaa rastin mieleensa kohtaan. Liséksi teimme avoimia kysymyksia,
mihin voi vastata omin samoin. Kysymyskaavakkeessamme on kymmenen sellaista
kysymystd mihin vastataan laittamalla rasti mieleiseen kohtaan, seka nelja avointa
kysymysté ja yksi kysymys missd on kaikki vaihtoehdot. Tassa kyseisessa kysymyk-
sessd kysyttiin “olisitko valmis muuttamaan tydmenetelmié ja tyotapoja”. Mikali tyon-
tekijé vastasi ei, pyysimme hantd kertomaan syyn miksei hén ei ole valmis muutta-

maan tyomenetelmiéén tai tyoskentelytapojaan. (Liite 2. tyontekijoiden kysely).

Tyontekijoiden halua ja asenteita muutoksia kohtaan olimme seuranneet jo pidemmal-
t4 ajalta. Tyontekijat olivat meille tuttuja jo pitkalta ajalta ja sen perusteella tiesimme,
ettd monilla heistd oli omat tapansa tydskennelld ja mahdolliset muutokset voisivat
olla vaikeita sisdistéa tai tydmenetelmia tai tyoskentelytapoja vaikeaa muuttaa. Uuden
ohjelman hankkiminen oli kuitenkin véistamétt4 edessd, ja oli tarpeellista tutkia tar-
kemmin tyontekijoiden halua ja kykya sopeutua muutoksiin. Liséksi halusimme selvit-
tdd, mitkd asiat voisivat helpottaa sopeutumista muutoksiin. Yrityksen esimiehille
teimme oman kyselyn, jonka tarkoituksena oli selvittdd miten muutokset tyopaikalla
vaikuttavat esimiehen tyohon. Esimiesten kohdalla oli paljon huomioitavaa, kuten

miten johtamista pitdd muuttaa muutoksen aikana, kuinka siirtyminen uuteen tydome-
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netelméén tapahtuu ja kuinka muutokset vaikuttavat heiden henkil6kohtaisiin tyoteh-

taviin ja tydmenetelmiin. Molemmat kyselyt 10ytyvat opinndytetyon liitteista.

6.2.1 Tyontekijoiden kyselyn purkaminen

Tyontekijat olivat yksiselitteisesti sitd mieltd, ettd viihtyvat tyossaan. Kaikki kyselyyn
vastanneet tyontekijat kokivat myos, ettd tyopaikalla tapahtuviin muutoksiin oli help-
po sopeutua. Tosin kaikki vastaajat myos kertoivat, ettei tydpaikalla tapahdu paljoa-
kaan muutoksia, jotka muuttaisivat heidan tydskentelymenetelmidan tai tyotehtévia
olennaisesti. Kiinteistopysékin tyontekijat kertoivat, ettd olivat saaneet tydnantajaltaan
riittdvasti opastusta ja perehdytystd tapahtuneiden muutosten jalkeen ja se oli osaltaan

helpottanut sopeutumista muutoksiin.

Kysyimme tyontekijoiltd heidan mielipidettdén siit4, onko tiedotus ollut riittavaé en-
nen muutoksia ja niiden jalkeen. Tamé& kysymys jakoi hieman mielipiteitd ja noin puo-
let vastasi, ettei tiedotus ole ollut aivan riittdvad. Osa kuitenkin koki saaneensa tar-
peeksi tietoa ja infoa ennen muutoksia. Yksi vastaaja ei halunnut vastata kysymykseen
ollenkaan, koska hanen kohdallaan ei ollut sattunut muutoksia joista olisi tarvinnut
tiedottaa erikseen. Jokainen vastaaja koki, ettd kohtelu tydpaikalla on tasapuolista ja
ketaan ei syrjitd. Kaikki vastaajat tunsivat omat tydtehtavansa ja nelja viidesta kertoi
tyonkuvan olevan selked. Yksi vastaaja oli kuitenkin vastannut, ettei tydnkuva ole
hanen osaltaan selked. Tama kohta aiotaan ottaa esille my6hemmin kun kerromme

tydmme tuloksista toimeksiantajalle.

Jokainen toimeksiantajayrityksen tyontekija kertoi olevansa valmis muuttamaan tyo-
tehtaviaan, tyoskentelytapojaan seka tydomenetelmia mikéli siihen olisi tyon kannalta
tarvetta. Osa vastaajista kertoi, ettd aiemmat tietojarjestelmissa tehdyt muutokset oli-
vat helpottaneet ja selkiyttaneet tyoskentelyd. Kaksi vastaaja kertoi, ettd uudet tieto-
tekniset ratkaisut ovat nopeuttaneet ja automatisoineet tyotehtévia ja turhista paperi-
toista on paasty osittain eroon. Yhden vastaajan kohdalle aiempia muutoksia ei ollut

sattunut ja hén ei halunnut kommentoida kysymysta edellisista muutoksista.

Kysyimme tyontekijoiden mielipidetta siitd, miten uusiin muutoksiin pitaisi valmis-
tautua parhaan tuloksen saavuttamiseksi. Tah&n jokainen sai vastata omin sanoin.

Esiin nousi jokaisella vastaajalla seuraavanlaisia asioita. Koulutus, aikataulun selkeys
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ja tiedottamisen riittdvyys oli mainittu l&hes jokaisessa vastauksessa. Muita esille tul-
leita asioita tassé kysymyksessa olivat avoin suhtautuminen muutoksiin, tarkka etuka-
teissuunnittelu ja asiasta kertominen kaikille hyvissa ajoin, ettd kaikki ehtivét pereh-
tymaan asiaan itsendisesti ennen muutosta. Yksi vastaajista kertoi myos, ettd tyopai-
kalla on hyva kertoa ennen muutosta muutoksen taustalla oleva laajempi kokonaisuus.
Kun kokonaisuus ja taustat ovat kaikille selvillg, on tyontekijoiden helpompi sopeutua

muutoksiin.

Kysymykseen joka kaésitteli yrityksen nykyisid ohjelmia ja ohjelmistoja saimme mo-
nipuolisia vastauksia. Osa vastaajista piti yrityksen ohjelmistoja hyvina ja uskoi niiden
olevan ajan tasalla. Osa kuitenkin uskoi, ettd niisséd olisi parantamisen varaa ja uudis-
tukset olisivat tervetulleita. Uskomme vastauksien erilaisuuden johtuvan tyontekijoi-
den erilaisista tyotehtavista. Esimerkiksi isannditsijat kayttavat yrityksessa eri ohjel-
mistoja kuin sihteeri ja kirjanpitdj4. Eri ty6tehtévissa on siis eri ohjelmistot ja paivit-
tdmisen varaa yrityksen ohjelmistoissa 16ytyy.

Jatimme kyselyyn kohdan, jossa tyontekijat saivat kertoa vapaasti, mitd parannettavaa
kéytossa olevissa ohjelmissa olisi tai mitd ominaisuuksia niistd puuttuu. Erés vastaaja
toivoi sahkoistd kalenteria. Sahkoisen kalenterin hyviksi puoliksi han kertoi sen, etta
olisi hyvé tietdd missé kukakin on milloinkin ja koska kukakin on paikalla tavattavis-
sa. Myos puhelinkalustoon han toivoi uudistusta. Yksi vastaaja kertoi, etta yrityksen
ohjelmissa on parannettavaa. Uudistuksista hdn mainitsi tyon aiheemme, sahkdisen
laskunkiertojérjestelmén. Lisaksi hén toivoi automaattista toimintaa eri ohjelmien va-

lilla. Kolme vastaajaa jatti tamén kohdan tyhjaksi.

Kysyimme kyselyn lopuksi tyontekijoilta olisiko lisdkoulutus tarpeen nykyisten oh-
jelmien kohdalla, sek& mahdollisten uusien ohjelmien tullessa kdyttoon. Tulkitsimme
tdman kohdan vastauksia myo6s kuvissa 9 ja 10. Neljé vastaajaa vastasi yksiselitteisesti
tarvitsevansa lisékoulutusta uuden ohjelman kayttdonotossa ja yksi sanoi koulutustar-
peen riippuvan kayttoonotettavasta ohjelmistosta. Kolme vastaajaa ei koe tarvitsevan-
sa lisdkoulutusta yrityksen nykyisien ohjelmien kdytdssa ja kaksi kertoi ottavansa li-
sékoulutuksen vastaan mielelldén. Syyksi lisdkoulutuksen tarpeeseen he kertoivat, etté
lisékoulutuksessa voisi ohjelmistoista 16ytyd uusia ominaisuuksia ja niita voisi oppia

kayttdmaan tehokkaammin.
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Lisakoulutuksen tarve, nykyiset ohjelmat

W Ei Mahdollisesti

KUVA 9. Lisakoulutuksen tarve nykyisten ohjelmien kaytossa.

Lisakoulutuksen tarve, uudet ohjelmat

m Kylla Mahdollisesti

KUVA 10. Lisédkoulutuksen tarve ohjelmistoja uusittaessa.

Kyselyn loppuun halusimme pistda tyhjan kohdan, johon vastaajat saivat Kirjoittaa
asioita jotka jaivat kysymyksiemme ulkopuolelle, mutta olisivat tydmme kannalta
olennaisia. Tdma kohta oli jokaisessa lomakkeessa tyhjd. Naemme asian niin, etté ky-

selymme oli tyontekijoiden mielestd ollut kattava ja kysyttavaa ei jadnyt kenellekaan.
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6.2.2 Esimiesten kyselyn purkaminen

Esimiehet kasittelivat kysymykset yhdessa ja myds vastasivat niihin yhdessé. Esimie-
hill4 on yhtendinen kanta siihen, kuinka toimitaan ennen muutosta, muutoksen aikana
ja mitd toimia muutos vaatii onnistuakseen. Esimiesten mukaan ennen muutosta on
tarkedd tiedottaa asioista ja kertoa tyontekijoille selvasti mitd ollaan tekeméssa ja mik-
si. Tdma on heidan mukaansa tarkeaa siksi, ettd saataisiin kaikille selvaksi pddmaara
ja tarkoitus, jota tulevalla muutoksella haetaan. Esimerkiksi tyon aiheemme, uuden
ohjelmiston kartoituksen kohdalla tdma tarkoittaa sitd, ettd asiasta on jo keskusteltu
yhdessa tyontekijoiden kanssa. N&in on saatu selville mahdolliset erityistarpeet ja kai-
killa on tiedossa miksi muutoksia ohjelmistoon halutaan tehdé. Kun kaikille tyonteki-
joille on selvédd mika on tavoite, jota muutoksella haetaan, on pddmaaraan helpompi
paasta. Esimiesten mukaan kyselymme muutoksiin sopeutumisesta oli hyvé, koska

siind tuli esille asioita joita ei muuten olisi valttamatta osattu ottaa huomioon.

Muutoksen aikana on térkeéda antaa tyontekijoille aikaa oppia ja sisdistad muutoksen
tuomat uudet asiat. Lisaksi heitd tulee opastaa ja jarjestaa tarvittava méaara koulutusta.
Esimerkkind tdssd voidaan kayttada ohjelmistonhankintaa ja uuden ohjelman kayttoon-
ottoa. TyoOntekijat tarvitsevat tukea ohjelmiston kdytdn hallitsemisessa. Toiset tarvit-
sevat enemmadn ja toiset véhemman. Useat ohjelmistontoimittajat tarjoavat kayttoon-
oton yhteydessé opastusta ja neuvovat. Kiinteistopysakki on kuitenkin esimiesten mu-
kaan valmis tarjoamaan tyontekijoilleen lisdkoulutusta, jos jokin muutos tyémenetel-

missa tai tyotehtavissa sita vaatii.

Esimiehen tulee pystya havainnoimaan tydntekijoita ja heidan antamaa palautetta pi-
taa pystya hyodyntaméén parhaalla mahdollisella tavalla. Jos esimerkiksi on hankittu
uusi ohjelmisto, tulee kayttajien kokemuksia kuunnella ja ohjelmistoa paivittdd mah-
dollisuuksien mukaan paremmaksi. Esimiehen tulee myos jarjestdd mahdolliset muu-
tokset niin, ett4 niistd koituu mahdollisimman véhan haittaa tyoyhteisélle ja siirtymi-
sen tulisi olla mahdollisimman kivutonta. Muutoksen jélkeen alkaa muutoksen aiheut-
tamien vaikutusten seuraaminen ja mahdollisiin toimenpiteisiin ryhdyt&dan, mikéli

muutoksen vaikutukset eivat ole toivotunlaisia.

Esimiehen tulee muutoksen hetkelld toimia jarjestelmallisesti ja suunnitellusti. Esi-

miestd kohtaan esitetddn usein erilaisia syytoksid, kun jokin asia menee pieleen teh-
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dysséd muutoksessa. Tall6in on vain pidettava paa kylména ja sailytettava laaja nako-
kulma asiasta. Esimiehen tulee luottaa itseensa ja uskoa tehtdvaan muutokseen ja sen
myo6ta parempaan tulevaisuuteen. Tédssa tapauksessa parempi tulevaisuus, voi tarkoit-
taa vaikkapa helpottuneita tyémenetelmid, kunhan uudet menetelmét on siséistetty ja

niitd on opittu hyddyntdmaan.

7 JOHTOPAATOKSET JA HAVAINNOT

Mikkelin Kiinteistopysdkin on mahdollista kehittaa liiketoimintaansa uusimalla tydssa
kaytettdvia ohjelmistoja. Tama ei kuitenkaan ollut mahdollista menetelméllg, jolla
yritimme 10yt&4 uutta ohjelmaa yrityksen kéayttoon. Tarkoituksenamme oli 16ytad sah-
koisten laskujen kierrétys- ja arkistointi ohjelma joka sopisi yhteen vanhojen ohjelmi-
en kanssa. Ennen tyon alkua toimeksiantaja uskoi, ettd saatavilla olisi ollut kayttoén
sopiva ratkaisu. Kartoituksemme mukaan yksikaian markkinoilla oleva ohjelma ei sel-
laisenaan sovellu haettuun kayttotarkoitukseen. Ongelmia soveltuvuudessa oli l&hinna

yhteensopivuudessa nykyisten ohjelmien kanssa.

Selvityksemme mukaan yritykselle sopisi nykyisistd ohjelmistoista parhaiten Visma
Fivaldi niminen ohjelmistoratkaisu. Fivaldi on selainkdyttdinen ratkaisu, jolla pystyy
hoitamaan lahes kaikki isannoitsijatoimiston tarvitseman tyotehtévat. Fivaldi tarjoaa
samassa ratkaisussa kirjanpidon, laskutuksen, myyntireskontran, palkanlaskennan ja
ostolaskujen kierratyksen. Liséksi ohjelmistolla pystyisi hoitamaan isannginnin hal-

linnollisen ja teknisen puolen kokonaisuudessaan.

Suosittelemme tutkimuksemme perusteella Kiinteistopysakille, ettd he paivittavat ny-
kyiset ohjelmistonsa lahitulevaisuudessa Fivaldi ohjelmistoon. N&in kaikki erilliset
ohjelmistonosat olisivat yhden valmistajan tarjoamia ja asiakaspalvelu ja tekninen tuki

olisivat helpompia kayttadé kuin nykytilanteessa.

Tutkiessamme muutoksia tydyhteisdssa ja tyontekijoiden sopeutumista niihin, huo-
masimme osan tyontekijoista tarvitsevan liséa tukea ja koulutusta mahdollisien muu-
toksien sattuessa. Myds nykyisten menetelmien ja ohjelmien osalta osa tyontekijoista
tuntee tarvitsevansa koulutusta tai muuta apua. Ehdotuksemme onkin, ettd tyontekijat

ja esimiehet istuvat yhdessé alas ja puhuvat asiat lapi ja toteuttavat tarvittavat toimen-
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piteet. Uskomme, ettd ndin pienessé yrityksessé asioiden selvittdminen ja hoitaminen

on melko helppoa.

7.1 SWOT- analyysi ohjelmiston hankkimisesta

Teimme SWOT- analyysin uuden ohjelmiston hankkimisesta. Analyysi on tehty Kiin-
teistopysakin nakokulmasta ja siind on késitelty ohjelmiston uusimisen hyvat ja huo-
not puolet, seké pohdittu uusimisen uhkia ja mahdollisuuksia. Analyysin tuloksia esit-
telemme kuvassa 11.

VAHVUUDET HEIKKOUDET

Ty@intekeminen voi helpottua Pit3a valita kokonaan uusi ohjelmisto

Helpommin pdivitettdvissa Kokemuksen puute
Ei vanhan ohjelmiston puutteita . -L{ud"en opettelua- -
Uusia mahdollisuuksia tehd3 tydta Vaatii henkildston kou_luttam\staja aikaa

sopetumiseen

Yritys voi kasvaa
157 Kustannusten nousu

Uusi ohjelmisto

MAHDOLLISUUDET UHAT

Yrityksen laajentuminen Uuden ohjelmiston soveltuminen

Yhteistyo toisten yrittdjien kanssa Yrityksen toiminta siirtymaaikana haastavaa

Kilpailukyky paranee Uuden ohjelmiston hankinta kallis
Mahdollisesti lisaa palveluja Yllapitokustannukset
Kehityksessa mukana pysyminen Tulee pulmatilanteita

Toiminnan tehostuminen Tyomadra lisdantyy

KUVA 11. SWOT- analyysi

Tuloksiemme mukaan uuden ohjelmiston hankkiminen uuteen kannattaa tehda ja siité
on yritykselle paljon hydtyd. Tyontekijoiden tydskentely helpottuu ja tydntehtdvat
selkiytyvat sen myo6td. Kartoituksessamme nousi esille Fivaldi niminen ohjelmisto ja
se onkin talla hetkelld kaytdnndssa ainut, joka sopisi isanngitsijatoimiston kayttoon
sellaisenaan. Ohjelmiston etuja vanhaan olisi sen selkeys. Fivaldi on ohjelmistopaket-
ti, jossa olisi kaikki tarvittavat ohjelmistonosat ja se korvaisi nykyisen eri ohjelmien
kirjon. Kayttd ja péivitykset selkiytyisivat. Uusi ohjelmisto myo6s antaisi Kiinteisto-
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pysakille mahdollisuuden kasvattaa yrityksen kokoa ja siind ei olisi vanhan ohjelmis-
ton puutteita. Ohjelmiston uusimisen jalkeen yrityksen tyontekijoilld jaisi aikaa
enemman kayttoon, koska ohjelma toimisi automaattisemmin kuin vanhat ohjelmistot.
Tyontekijoilla jaisi aikaa muuhun tydohon enemmaén ja esimerkiksi uusia palveluita
olisi mahdollista tarjota asiakkaille. Pdhkinén kuoressa voisi sanoa etta yrityksen Kil-

pailukyky parantuisi uuden ohjelmiston myota.

Huonoja puolia tietojarjestelmien uusimisessa olisi myds paljon. Uuden ohjelmiston
hankkiminen vaatii kaikkien nykyisten ohjelmien vaihtamisen uuteen. Tama olisi ai-
kaa vievé projekti ja vaatii henkilokunnalta paljon panostamista. Siirtyméaaika tulisi
olemaan haastava yritykselle. On paljon uuden opettelua ja tiedon syottamista ohjel-
mistoon. Koko ohjelmiston uusiminen on myos kallis projekti. Ohjelmiston asennuk-
sen jalkeen tarvitaan paljon aikaa oppimiselle ja koulutusta ohjelmien kéayttéon on

pakko jérjestaa.

7.2 Tyon luotettavuus

Tyon luotettavuuden arviointiin vaikuttavat monet seikat. Tyon luotettavuutta arvioi-
taessa tulee miettid, onko tydssé kéytetty tieto luotettavaa. On huomioitava tiedon
alkupera ja tiedostettava jos tieto on peréisin esimerkiksi kaupallisesti sidoksissa ole-
valta verkkosivulta tai aatteellisen yhdistyksen sivuilta. Toinen merkittavé asia luotet-
tavuutta arvioitaessa on kaytetyn tiedon tuoreus. Edellisend vuonna julkaistu tieto on
luotettavampaa kuin kymmenen vuotta vanha tieto. Hyvassé tydssa on kadytetty useita
eri lahteita ja vertailtu niiden tietoja keskenaan. Tietojen tulisi olla yhtendisia eri lah-
teissd. Tutkittavaa asiaa tulisi pystya késittelemadn monelta eri kantilta. Oma mielipi-

de ei saa vaikuttaa tutkittavaa asiaan tai sen késittelyyn. (Enorssi 2014.)

Tekemamme kysely Kiinteistopysékin henkildstolle oli mielestdmme melko luotetta-
va. Kyselyyn vastasivat yhtd lukuun ottamatta kaikki tydntekijat. Kyselyn kysymyk-
siin olisimme voineet panostaa hieman enemman ja miettid niitd tarkemmin. Né&in
olisimme ehk& paésseet parempaan ja tarkempaan lopputulokseen kyselyn osilta. Oh-
jelmankartoituksessa selvitimme markkinoilla olevat mahdolliset ohjelmantoimittajat
tutkimalla yritysten verkkosivuja. Kun meilld oli olemassa lista eri yrityksid, joihin
halusimme ottaa yhteyttd, otimme heihin yhteyttd sahkopostilla. Sdhkopostissa esitte-

limme itsemme ja asiamme, sekd kerroimme mitd olimme hakemassa. Yhteytt4 otim-
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me yhteensé 13 yritykseen ja saimme vastauksen 11 yritykseltd. Saamiemme vastauk-
sien mukaan markkinoilla ei ole Kiinteistopysakin kayttoon ohjelmaa, jonka voisi
ottaa kayttoon nykyisien ohjelmien rinnalle. Kartoituksessa selvisi kuitenkin, ettéa
markkinoilla on yksi ohjelmistokokonaisuus miké tayttdisi vaatimukset. Sen kéyt-
toonotto vaatisi kuitenkin kaikkien ohjelmien uusimista. Mielestamme tutkimuksem-
me on ohjelmankartoituksen osalta luotettava pois lukien yritykset, jotka jattivat vas-
taamatta yhteydenottoomme. Varsinkin Baswaren vastauksen puuttuminen vastauksis-
tamme heikent&d tutkimuksen luotettavuutta. Baswarella olisi melko varmasti ollut

haettuun kéayttéon soveltuva ohjelmisto.

8 PAATANTO

Kartoitimme tydssamme séhkdisten ostolaskujen Kierratys- ja arkistointiohjelmia.
Tyon tarkoituksena oli selvittdad sopisiko joku markkinoilla olevista ohjelmista Kiin-
teistopysakin kayttéon. Toinen tyon tarkoitus oli selvittdd yrityksen henkildston asen-
teita ja halua sopeutua muutokseen. Emme kartoituksen perusteella l6ytaneet yhtééan
kayttotarkoitukseen sopivaa ohjelmaa ja paatelmamme olikin, etta yksikaan ohjelma ei
sovellu nykytilanteessa Kiinteistopysékille. Tekemdastdmme tutkimuksesta on kuiten-
kin paljon hyttya toimeksiantajalle. Suurin hyoty opinnéytetyon tekemisesta on se,
ettd nyt yrityksessa tiedetddn ettd halutunlaisen ohjelman saaminen vaatii kaikkien
ohjelmistojen uusimista. Ennen tyon tekemista yrityksessa oli kasitys, ettd haluttu oh-
jelma on olemassa ja sen liittdminen nykyisiin ohjelmiin onnistuu. Nyt Kiinteisto-
pysakin henkildstd osaa varautua isompaan muutokseen, joka aiheutuu, mikali ohjel-
mistot aiotaan pdivittad uusiin. Toinen merkittava hyoty tyossa oli se, ettd kyselyssé
selvisi monia asioita mitka yrityksen esimiesten on hyva tietad. Kyselyssimme selvisi,
ettei kaikille tyontekijoille nykyiset tyotehtévét ole aivan selvia ja niiden maarittelyssa
he kaipaisivat lisad tukea. Myos ohjelmien osalta toivottiin lisdkoulutusta ja varsinkin
uuden ohjelmiston hankkimishetkelld l&dhes kaikki tyontekijat toivoivat lisdkoulutuk-

sen jarjestamista.

Tydmme oli pééasiassa laadullinen tutkimus ja aineistoa hankimme seka kirjoista, etta
verkosta. Sahkoisestd taloushallinnosta oli vaikeaa 16ytéé kirjoja, joten jouduimme
kayttamaan sen osalta paljon verkkolahteitd. Tydyhteison muutoksia késittelevia kirjo-
ja oli saatavilla todella paljon ja ongelmana olikin Idhinn& parhaiden teoksien 16yta-

minen ja aiheen rajaaminen. Mielestimme opinndytety6 oli kokonaisuudessaan paljon
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aikaa vieva ja ajoittain turhauttava tyd. Tyon lopuksi jai kuitenkin hyva mieli tehdysta
tyostd. Aloitimme tyon kevaalla 2014 ja se valmistuu jouluksi 2014. Ajankaytdssé oli
ajoittain pienid ongelmia, kun sovitimme opinndytetyoprosessia muiden Kkiireiden
kanssa yhteen. Selvisimme tydsta kuitenkin mielestdamme kuitenkin hyvin. Tyon huo-
no puoli oli mielestdamme se, ettei haluttua ohjelmaa 16ytynyt markkinoilta ja emme
paasseet tekemddn kayttoonottoselvitystd. Tyo jai siltd osin hieman kesken ja sen
vuoksi lyhyeksi. Emme kuitenkaan katso ettd se huonontaisi tyotdmme, koska tyota
aloittaessa oli riskind, ettei yhtaan soveltuvaa ohjelmaa ole. Teimme tyon alkuvaihees-
sa selkedn aikataulun, jonka avulla pyrimme pysymaén perilla missd vaiheessa tyon
tulisi milloinkin olla. Liséksi teimme paljon muistiinpanoja tyon kaikista vaiheista.
Tama oli tarke&d, koska meilla molemmilla oli paljon muita kiireitd opinnaytetyon
aikana ja muuten asioita olisi melko varmasti paassyt unohtumaan. Tyd oli kaikin
puolin opettavainen ja mielenkiintoinen. Ehdotamme Kiinteistopysakille ohjelmiston

paivittamistd Fivaldi ohjelmistoon ja erilaisten koulutusten jérjestamista tyontekijoille.



52
LAHTEET

Aaltonen, Kristiina & Lindroos, Raisa. 2012. Tyodelamén tarkoitus oivalla seitsemén
voimaa. Helsinki, Talentum.

Asiakaskokemustakin pit4é johtaa. 27.6.2014. WWW- dokumentti.
http://blogit.sonera.fi/2014/06/asiakaskokemustakin-pitaa-johtaa-mari-sundell/. luettu
24.9.2014.

Esimies info valmennusverkko. http://esimies.info/Esimiehen-persoona.php. Ei péivi-
tystietoja. luettu 17.9.2014.

Forselius, Pekka 2013. Onnistunut tietojarjestelmén hankinta. Helsinki: Talentum.

Granlund, Markus & Malmi, Teemu.2003. Tietotekniikan mahdollisuudet taloushal-
linnon kehittamisessé. Sanoma Pro Oy.Helsinki

Hanna, Vilkka & Tiina Airaksinen.2003.Toiminnallinen opinndytetyd. Kustannusosa-
keyhtié Tammi. Helsinki.

Hirsjérvi, Sirkka, Remes, Pirkko, Sajavaara, Paula. 2010. Tutki ja kirjoita. Hdmeen-
linna. Kariston Kirjapaino Oy.

Hyvé pomo luottaa tydntekijaansa. 2014. Taloussanomat. WWW- dokumentti.
http://www.taloussanomat.fi/tyo-ja-elama/2014/05/16/kuusi-asiaa-joista-tunnistaa-
hyvan-pomon/20146963/139. Ei paivitystietoja. Luettu 20.10.2014

Inspiras. 2009. WWW - dokumentti. http://www.inspirans.fi/laadullinen-tutkimus. Ei
paivitystietoja. Luettu 16.11.2014.

Johda itsedsi . WWW- dokumentti.http://www.mif.fi/blogit/johda-itseasi/.2.9.2013.
Luettu 23.9.2014.

Johtaminen — Tyo6turvallisuuskeskus. 2014. WWW — dokumentti.
http://www.ttk.fi/tyoelaman_kehittaminen/tyoyhteisotaidoilla_tulosta/johtaminen. Ei
paivitystietoa. 25.10.2014.

Jéarvinen, Pekka. 23.5.2012. Ihmisten johtaminen on taitolaji. WWW — dokumentti.
http://www.hs.fi/paakirjoitukset/al305558518066. Ei pdivitystietoa. Luettu
25.10.2014.

Jarvinen, Pekka. 2009. Menestyvén tydyhteison pelisadnnot. Juva. Wsoypro.

Kajaanin ammattikorkeakoulu. 2014. WWW — dokumentti.
http://www.kamk.fi/opari/Opinnaytetyopakki/Teoreettinen-



53
materiaali/Tukimateriaali/Tutkimustyypit/Kuvaileva/Tapaus. Ei péivitystietoja. Luettu
14.11.2014.

Kananen, Jorma 2010. Opinndytetyon Kirjoittamisen kaytannon opas. Jyvaskyla: Jy-
véaskylan ammattikorkeakoulu.

Kirjanpidon ABC. 2011. Taloushallintoliitto. WWW- dokumentti.
http://www.taloushallintoliitto.fi/tilitoimistot/kirjanpidon_abc/. Ei péivitystietoja. Lu-
ettu 11.3.2014.

Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336. WWW- dokumentti.
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971336. Ei paivitystietoja. Luettu
25.3.2014.

KvaliMOTV. 2014. WWW — dokumentti.
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L1_2.html. Ei péivitystietoja. Luettu
16.11.2014.

Laadullisen ja maaréllisen tutkimuksen erot — Tilastiokeskus. 2002. WWW - dokum-
netti. http://tilastokeskus.fi/virsta/tkeruu/01/07/. Ei paivitystietoja. Luettu 2.10.2014

Luukkala jouni 2011. Jaksaa, jaksaa, jaksaa. Helsinki. Tammi.

Lyytikéinen, Merja. Innokyla. 21.11.2012. WWW — dokumentti.
https://www.innokyla.fi/web/malli111751. Muokattu 6.8.2013. Luettu 6.11.2014.

Metodix. Laadullisen tutkimuksen reliabiliteetti. WWW — dokumentti.
http://www.metodix.com/fi/sisallys/01_menetelmat/01_tutkimusprosessi/02_tutkimise
n_taito_ja_tiedon_hankinta/10_tutkimuksen_luotettavuus/10_2_1laadullisen_tutkimu
ksen_reliabiliteetti. Ei péivitystietoja. Luettu 17.11.2014.

Miten varautua tydyhteisossa tapahtuviin muutoksiin. 2014. WWW — dokumentti.
http://nico.fi/who-moved-my-cheese-eli-miten-varautua-tyoyhteisossa-tapahtuviin-
muutoksiin/. Hallsten Carita. 15.05.2014. Luettu 23.10.2014.

Mité laadullinen tutkimus on. 2009. Inspiras. WWW-dokumentti.
http://www.inspirans.fi/laadullinen-tutkimus. Ei pdivitystietoja. Luettu 1.10.2014.

Netti-tv Fikssu johtaja selattdd laman koulutuksella.25.1.2010. WWW-dokumentti.
http://deski.fi/124/37/netti-tv-fiksu-johtaja-se_lattaa-laman-koulutuksella-10621. Luet-
tu 24.9.2014.

Nieminen, Tarja. 2014. Villinikkarit Oy. WWW — dokumentti.
http://villinikkarit.fi/blogi/parempijohtaahyvin/mista-syntyy-hyva-johtaminen/. Ei
paivitystietos. Luettu 29.10.2014.



54

OK — opintokeskus. 2014. WWW — dokumentti. http://ok-opintokeskus.fi/swot-
analyysi. Ei pdivitystietoa. Luettu 6.11.2014.

Olemme matkalla digitaaliseen taloushallintoon. 2014. www-dokumentti.
http://www taitoa.fi/asiakkaat-asiakas-caset-
olemme_matkalla_digitaaliseen_taloushallintoon. luettu 15.9.2014

Pekka Jarvinen, 2011, Onnistu esimiehend, WSOYpro Oy. Helsinki.

Petri, Virtanen & Marjo, Sinokki. 2014. Hyvinvointia tydstd, Tyohyvinvoinnin kehit-
tyminen, perusta ja kdytannot. Helsinki, Tietosanoma Oy.

Pilvipalvelut tekevét taloushallinnostamme joustavamman. 2012. Uutisverkko.
http://uutisverkko.wordpress.com/2012/01/11/pilvipalvelut-tekevat-taloushallinnosta-
joustavamman/. Luettu 15.9.2014

Rantakari. Ulla. 25.2014. Hyvé henkildstdjohtaminen on kilpailuetu. WWW - doku-
mentti. http://www.editori.fi/hr/hyva-henkilostojohtaminen-on-
Kilpailuetu/#.VEvw3hbp8uw. Ei péiivitystietoa. Luettu 25.10.2014.

Ropo, Marja, Erikson, Marja, Sauer, Erika, Lehtimaki, Hanna, Keso, Heidi, Pietiléi-
nen Tarja, Koivunen Niina.2005. Jaetun johtajuuden sarmat. Talentum. Helsinki.

Salminen, Tero & Lahti, Sanna 2008. Kohti Digitaalista taloushallintoa. Juva: WSOY

Salmimies Raija & Ruutu Sirkku, 2013. Ratkaisuja esimiestyon haasteisiin, Sanoma
Pro Oy, Helsinki.

Selin Erica ja Selin Jarmo. 2009. WWW — dokumentti.
http://lwww.selinselin.fi/filebank/SMKJJohtaminen13.pdf. Ei péivitystietoa. Luettu
25.10.2014.

Sahkainen taloushallinto. 2014. Suomen Yrittajat. WWW-dokumentti.
http://www.yrittajat.fi/fi-
Fl/verotjarahat/taloushallinto/sahkoinentaloushallinto/#mitaon. Ei Péivitystietoja. Lu-
ettu 1.4.2014.

Sahkaoinen taloushallinto véhent& kalliita aikaa vievid rutiineja. Tilitoimisto Yli-
Rahko Oy. WWW-dokumentti. http://www.yli-
rahko.fi/sahkoinen_taloushallinto.html. Ei Péivitystietoja. Luettu 15.3.2014.

Sahkaoisen taloushallinnon ratkaisut. Luotettavasti ja helposti. Heeros. WWW-
dokumentti. http://www.heeros.com/tuotteet/. Luettu 15.3.2014

Tarkoitus: ymmartéen kohti tuloksia. Ty6elamé 2020. 17.3.2013. WWW- dokumentti.
http://www.tyoelama2020.fi/tyoelaman_arvot/tarkoitus. Luettu 25.9.2014.



55

Taloushallinto mukana yrittdjan arjessa. 2014. Arkhimedes. www-dokumentti.
http://wwwe.isolta.fi/taloushallinto-mukana-yrittajan-arjessa/. luettu 15.9.2014

Taloushallinto intohimonamme. 2014. Opus Capita. WWW-dokumentti.
http://lwww.opuscapita.fi/palveluistamme/#.UzrgBPIl_uSo. Ei paivitystietoja. Luettu
24.3.2014.

Taloussanakirja:laskentatoimi. 2014. Taloussano-
mat.taloussanomat.fi/porssi/sanakirja/termi/laskentatoimi/
Taloussanakirja:laskentatoimi. 2014. Taloussano-

mat.taloussanomat.fi/porssi/sanakirja/termi/laskentatoimi/
Tapaustutkimus — UIAH. 3.8.2007. WWW — dokumentti.
http://www2.uiah.fi/projekti/metodi/071.htm. Ei péivitystietoa. Luettu 13.12.2014

Tilastokeskus. 2014. WWW — dokumentti. http://tilastokeskus.fi/virsta/tkeruu/01/07/.
Ei paivitystietoja. Luettu 16.11.2014.

Toimintatutkimus — Kajaanin ammattikorkeakoulu. 1999. WWW — dokumentti.
http://www.kamk.fi/opari/Opinnaytetyopakki/Teoreettinen-
materiaali/Tukimateriaali/Toimintatutkimus. Ei péivitystietoa. Luettu 2.10.2014.)

Tutkimusasetelma. Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus. 2003. WWW - doku-
mentti.
http://lwww.mv.helsinki.fi/home/psaukkon/tutkielma/Tutkimusasetelma.html#Kvalitati
ivinen_ja_kvantitatiivinen. Ei péivitystietoa. Luettu 3.10.2014.

Tutkimusasetelma —taso2 . 2014. WWW — dokumentti.

http://www.mv.helsinki.fi/home/psaukkon/tutkielma/Tutkimusasetelma%202.html. Ei
paivitystietoja. Luettu 14.11.2014.

Tutkimusstrategiat. Jyvaskylan yliopisto Koppa. 2011. WWW — dokumentti.
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategi
at/laadullinen-tutkimus. Ei paivitystietos. Luettu 2.10.2014

Ty0Opaikan arvot yhdistévat ja erottavat.
http://tyopaikat.oikotie.fi/tyontekijalle/artikkelit/tyopaikan-arvot-yhdistavat-ja-
erottavat. Ei péivitystietoja. Luettu 15.9.2014.

Vero yritys tyonantajana. 22.8.2013. WWW-dokumentti. http://www.vero.fi/fi-
FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Yhdistys ja_saatio/Yhdistys_ja_saatio_tyonantajana.
Luettu 25.9.2014.



56
Virtuaali ammattikorkeakoulu. 2014. WWW — dokumentti.
http://www2.amk.fi/digma.fi/www.amk.fi/opintojaksot/0709019/1193463890749/119
3464144782/1194348546586/1194356433452.html. Ei péivitystietoja. Luettu
14.11.2014.



LITE 1.

Yhteydenotto ohjelmistontoimittajille

YHTEYDENOTTO OHJELMISTONTOIMITTAJILLE

Hei

Teemme opinndytetyotda Mikkelin ammattikorkeakoulussa ja tyon tarkoituksena on
loytad Mikkelin Kiinteistopysakin (Arvokaksikko Oy) kayttoon séhkoisten laskujen
kierratys ja arkistointi ohjelma. Haluaisimme tietdd onko teilla tarjota sopivaa ohjel-
maa kayttotarkoitukseemme ja saada siitd saatavilla olevat tiedot? ( Yhteensopivuudet
eri ohjelmien kanssa, péivitykset, hinnasto yms.)

Terveisin- Mikko ja Harri

Mikko Lokka
Vesitorninkatu 8 as 8
50130 MIKKELI

mikko.lokka@hotmail.com

Harri Muotka
Ketunrinne2b 9
50130 MIKKELI

harri.muotka@phnet.fi
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KYSELY HENKILOSTOLLE

Kysely tyontekijoille tyOpaikan muutoksista ja niihin sopeutu-
misesta.

Kysely tdytetddn nimettéméand. Vastaukset pysyvat salassa.

1. Onko tyopaikalla tapahtuviin muutoksiin helppo sopeutua?
kylla Ei

2. Tapahtuuko tyopaikallasi paljon muutoksia liittyen tyoteh-
taviisi?
Kylla Ei

3. Onko perehdytys ollut yleensa riittdvaa muutoksen jal-
keen?
Kylla Ei

4. Onko uusista asioista tiedottaminen riittdvaa tyopaikallasi?
Kylla Ei En tiedad Miksi?

kerro mielipiteesi ja ehdotuksesi.

5. Viihdytko ty6ssasi?
Kylla Ei En halua sa-

noa

6. Kohdellaanko tyontekijoité tasapuolisesti?
Kylla Ei
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7. Tunnetko omat tyotehtavasi?
Kylla Ei

8. Onko tydnkuvasi selva?
Kylla Ei

9. Olisitko valmis muuttamaan tydmenetelmia ja tyoskentely-
tapoja?
Kylla Ei Jos vastasit ei, kerro al-

le miksi et?

10.  Onko aiemmin tehdyt muutokset tydmenetelmissa
vaikuttaneet positiivisesti vai negatiivisesti tyon mielek-
kyyteen ja onnistumiseen? Vastaa omin sanoin.

11.  Miten uusiin muutoksiin pitéisi valmistautua parhaan
tuloksen saavuttamiseksi? VVastaa omin sanoin.

12.  Onko yrityksen ké&ytossa olevat ohjelmat ajan tasalla?
Kylla Ei

13.  Mitd parannettavaa kdyt0ossa olevissa ohjelmissa olisi
tai mik& mahdollisesti puuttuu? Vastaa omin sanoin.

14.  Jos uusia ohjelmistoja otetaan kayttoon, onko lisakou-
lutus tarpeen?
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15.  Tarvitsetko lisdkoulutusta nykyisten ohjelmien kayt-
toon liittyen?
Kylla Ei

16.  Haluatko kertoa jotain muuta liittyen opinnaytety6-
homme? Tyomme aiheena on kartoittaa ja selvittad mark-
kinoilla olevat sdhkoisten laskujen kierratys ja arkistoin-
tiohjelmat ja mahdollisesti valita yksi niista kdyttoonne.
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KYSYMYKSET JOHDOLLE

1. Miten muutosta valmistellaan teidan yrityksessa?

2. Mitd muutos vaatii onnistuakseen?

3. Miten muutos vaikuttaa esimiesten tyohon?

4. Mitka esimiehen ominaisuudet painottuvat muutoksen het-

kella?

5. Mitk& ovat olleet aiempien muutoksien syité tai tarkoituk-

sia?

6. Mité erityistoimenpiteitd Kiinteistopysakki tekee, jos uusi

ohjelmisto hankitaan?

7. Miten yrityksen nykytilaa voidaan kehittaa?
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