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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia ja testata Prisma Lansi-Porin pelastus-
suunnitelman toimivuutta k&ytdnndssé. Opinndytetyon viitekehyksend on kaytetty
Suomessa voimassa olevaa kaupan suuryksikon turvallisuusasioihin liittyvaa lainsaa-
dantod. Toiminnallisessa osiossa Securitas Oy jarjesti kiinteist6ll& poistumisharjoi-
tuksen 20.8.2014. Poistumisharjoituksen tavoitteena oli selvittdd tyontekijoiden
osaamistaso evakuointitilanteessa ja selvittad se, miten kaytannon turvaohjeita pysty-
tddn noudattamaan evakuointitilanteessa. Poistumisharjoitus suoritettiin kaupan viela
ollessa kiinni, joten harjoituksesta tehtiin todentuntuisempi lisadmalla asiakkaiksi
noin 30 alakoululaista. Poistumisharjoituksen etenemista seurasi noin 20 tarkkailijaa,
jotka toimivat muissa S-ryhman ketjuissa johtotehtavissa. Tarkkailijoiden rooli oli
aarimmaisen tarked, silla heidan tekemistdaan havainnoista muodostui yhteenveto har-
joituksen onnistumisesta ja puutteista. Prisma L&nsi-Porin poistumisharjoituksen jal-
keisend pdivand myos Prisma Mikkolassa jarjestettiin poistumisharjoitus, mutta sen
tuloksia ei tarkastella tdssa opinndytety0ssa.

Prisma La&nsi-Porin poistumisharjoituksen jalkeen kaikille tyontekijOille annettiin
kyselylomake, jolla mitattiin tyontekijoiden tietotasoa paloturvallisuusasioissa. Kyse-
lylomakkeessa kaytettiin avointa kyselyd, johon tydntekija pystyi vapaasti vastaa-
maan. Kyselysta selvisi, ettd tyontekijat tietavat mistd 10ytyvat osastojen lahimmat
poistumistiet ja alkusammutusvélineet. Kuitenkin kolmella kassatyontekijalla oli
vaara kasitys siitd, ettd Neuvonnassa l0ytyisi alkusammutusvélineistod. Paivittaista-
vara-osastolla kukaan ei vastannut oikein kysymykseen “miten palohélytys annetaan
kiinteistossd”. Kassa-osastolla kahdeksan tyontekijan vastaus oli, ettd palohélytys
annetaan paloilmoitin painikkeesta. Lisaksi kysymykseen siitd, mita paloturvallisuus-
laitteita kiinteistosta 10ytyy, annettiin suppeita vastauksia eika kasitteisto ollut kaikil-
le selvéd. Tarkeintd ei kuitenkaan ole tietdd “paloposti” sanaa kunhan vain tietéa,
misté lahin "letku” 16ytyy ja tietdd miten sitd kaytetaan.

Poistumisharjoitus ei sujunut milld&n osastolla taydellisesti, joten oli &&rimmaisen
tarkedd ettd harjoitus jarjestettiin. Poistumisharjoituksessa havaittiin seuraavia puut-
teita, joita pitaisi paivittda: kuulutusjérjestelmad, palohélytyksen paikantamiskaavio ja
evakuointiohjeet. Liséksi paloturvallisuusohjeita tulisi tulevaisuudessa kéyda lapi
osastoittain, jotta tyontekijat omaksuisivat paremmin oman osastonsa tehtdavéat eva-
kuointitilanteessa. Poistumisharjoitus sujui Prisma L&nsi-Porissa niin, kuin ensim-
maéiseen kertaan harjoiteltavat tilanteet yleensd menevat: parannettavaa jai seuraa-
vaan jarjestettavaan poistumisharjoitukseen.
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The purpose of this thesis was to study and test in practice Prisma Lansi-Pori’s res-
cue plan’s functionality. Current safety legislation in large retail unit is used as the
frame of reference of this thesis. In functional section Securitas Oy organized an
evacuation drill on 20 august 2014 in property. The evacuation drill’s mission was to
find out employees’ skills and capability to follow practical safety instructions in an
evacuation situation. The evacuation drill was performed when the shop wasn’t open.
Thirty primary school students were added as customers to make the practice more
realistic. Evacuation drill’s progress was followed by 20 observers who. Work in S-
group in management positions. Observers’ role was extremely important because
the summary of the practice’s pros and cons was consisted of their observations. A
day after Prisma Lansi-Pori’s evacuation drill an evacuation drill was organized also
in Prisma Mikkola. However its result is not examined in this thesis.

After Prisma Lansi-Pori’s evacuation drill all employees were given questionnaire
that measured employees’ knowledge of fire safety issues. In the questionnaire an
open inquiry that an employee can openly answer was used. The result was the em-
ployees know where to find the nearest escape routes and the fire extinguishing
equipment. However three cash-employees had wrong understanding that in info
there is also extinguishing equipment. In the grocery department nobody answered
correctly to question “how fire alarm is given at the property? Eight of cash-
department employees answered that fire alarm is given by fire alarm button. In ad-
dition, people gave narrow answers to the question about fire safety equipment which
can be found in property, and the concepts were not clear to everyone. It is not im-
portant to know the word “fire hydrant”. However it is important to know where to
find it and how to use it.

It was very important that this evacuation drill was organized because evacuation
didn’t go perfectly in any department. In evacuation drill the following deficiency
was observed: announcement system, fire alarm locating scheme and evacuation in-
structions. Furthermore fire safety guidance should be scrutinized in all departments.
This is how every employee could better adopt his/her own department’s tasks in
evacuation situation. The evacuation drill went like every situation goes when it is
trained for the first time: there are issues which can be improved in the next evacua-
tion drill.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena on testata ja kehittdd Prisma Lansi-Porin pelas-
tussuunnitelmaa. Opinnéytetydn pohjana ovat Suomessa voimassa olevat tyoturvalli-
suuteen ja pelastustoimintaan liittyvat sdadokset. Tydssa selvitetddn turvallisuutta ja
pelastussuunnitelmaa kaupan suuryksikdssa. Prisma Lénsi-Porin olemassa olevia
turvallisuuskaytantoja tarkastellaan suhteessa Suomessa olemassa olevaan alan lain-
s&adantoon. Opinndytetyon perimmaéisend tarkoituksena on testata, miten turvallisuus
ja pelastussuunnitelma toimivat Prisma Lansi-Porissa kaytdnndssa. Toteutetun kay-
tdnnon testaustilanteen perusteella tdssa opinnédytetydssa esitetdan suositukset Prisma

Lansi-Porin pelastussuunnitelman kehittamiseksi.

Sain opinnaytetyoni aiheen Porin Prismojen johtajalta prisma- johtaja Janne Nurmel-
ta. Opinndytetyon aihe ja tulokset ovat toimeksiantajalleni todella tarkeat, silla Pris-
ma L&nsi-Porissa ei ole vield jérjestetty poistumisharjoitusta. Pelk&stdan pelastus-
suunnitelman opettaminen henkilostolle ei riit4, vaan kdytdnnon harjoittelulla saa-
daan aikaan paras mahdollinen valmius oikeaa hatéatilannetta varten ja osataan toimia
oikein. Poistumisharjoituksia jarjestaan juuri siksi, etta tyontekijat pystyisivat harjoit-
telemaan evakuointitilanteessa pelastautumista. Saannollinen poistumisharjoittelu ja
evakuointiohjeiden kertaus ovat todella térkeitd varsinkin silloin, kun tydntekijoiden
vaihtuvuus on tyopaikalla suuri. Silloin my6s uudet tydntekijat saavat turvallisuus-

koulutuksen ja vanhat tyontekijat tarkeaa kertausta.

Opinnaytetytssa on perehdytty turvallisuuteen ja pelastussuunnitelmiin liittyviin
séadoksiin. Naiden sdadosten pohjalta laaditut Prisma Lansi-Porin ohjeistukset ja pe-
lastussuunnitelman toimivuus testattiin poistumisharjoituksessa. Opinndytetyé on
luonteeltaan toiminnallinen, silld Prisma L&nsi-Porissa jarjestettiin poistumisharjoitus
ja suoritin lomakekyselyn tyontekijoille. Opinndytetyon tavoitteena oli testata Prisma
Lansi-Porin pelastussuunnitelmaa poistumisharjoituksen muodossa. Pyrin myos ky-
selylomakkeen avulla selvittdamaén tyontekijoiden tietotason paloturvallisuusasioissa.
Poistumisharjoitus tarjosi tyontekijoille mahdollisuuden harjoitella evakuointia ja
asiakkaiden poistamista rakennuksesta. Poistumista harjoiteltiin, jotta oikeassa tilan-
teessa osattaisiin toimia oikein. Toteutettu testaus mahdollistaa Prisma L&nsi-Porin

pelastussuunnitelman kehittdmisen entista paremmaksi.



Prisma Lansi-Pori on S-ryhman hypermarket, yksi Suomen 64:sta Prismasta. Sen va-
likoimassa on laaja valikoima paivittaistavaroita seké kattava perusvalikoima pukeu-
tumisen, kodin, viihteen ja sportin tuotteita. Prisma L&nsi-Pori tuli Euromarketin ti-
lalle maaliskuussa 2010. Aloitin tydsuhteeni Prisma Lansi-Porissa kesdkuussa 2011,

joten minun oli helppo saada opinnéytetyon aihe tytnantajaltani.



2 TURVALLISUUS KAUPAN SUURYKSIKOSSA

Kaupan turvallisuustoiminnan tavoitteena on asiakkaiden, henkilokunnan, ja yhteis-
tybkumppanien henkinen ja fyysinen terveys sekd omaisuuden suojaaminen. Nailla
keinoilla kauppa pyrkii vahvistamaan liiketoimintansa jatkuvuutta ja kannattavuutta.
Kéytannon turvallisuus on ennalta ehkaisevédé toimintaa. Turvallisuustoimilla paran-
netaan siis kaupan tuottavuutta, sekd tuetaan sen Kilpailukykya ehkaisemélla etuka-
teen turvallisuusriskeja. Talld tavoin turvataan kaupan toiminnan jatkuvuus, suoja-
taan yrityksen henkil6st6d, omaisuutta, ymparistod, tietoa ja mainetta onnettomuuk-
silta, vahingoilta seké rikolliselta toiminnalta. Lisdksi kaupan turvallisuustoiminta

pyrkii parantamaan valmiuksiaan toimia erilaisissa vaara- ja vahinkotilanteissa.

Kauppa kéayttaa turvallisuuteen huomattavasti taloudellisia resursseja. Nama kohdis-
tuvat yleisiin turvallisuuden kéyttémenoihin ja turvatekniikkaan liittyviin investoin-
teihin. Resurssien kayton tehostamiseksi kaupan alalla tehd&éan jatkuvaa yhteistyota
viranomaisten ja sidosryhmien kanssa. Talla tavalla kohenee myos kaupan turvalli-

suuden tekninen ja toiminnallinen laatu. (Kaupan turvallisuus, 2014).

Suomen pelastusalan keskusjérjeston eli SPEK:n sivuilla on paljon tietoa yritystur-
vallisuudesta ja paloturvallisuudesta. Turvallisuudesta huolehtiminen on olennainen
osa yrityksen liiketoimintaa ja koko henkilékunnan paivittéista tyotd. Yrityksen tuot-
tavuutta tukevat toiminnan jatkuvuuden turvaaminen ja hairiétilanteiden hallinta.
(TyoOpaikan paloturvallisuus). Kaupan suuryksikodssa pystytdan parantamaan kaupan
turvallisuutta vaikuttamalla tyOntekijoiden asenteisiin ja toimintatapoihin. Lisaksi
perehdyttamiselld ja jarjestettavilla koulutuksilla on suuri merkitys tyoturvallisuu-
teen. Suurin osa vahingoista ja onnettomuuksista ovat yleensa ihmisten itsensé aihe-
uttamia tai huolimattomuudesta johtuvia kuten esimerkiksi liukastuminen huonojen
kenkien vuoksi. Omalla toiminnalla on vaikutusta myds muiden turvallisuuteen, esi-
merkiksi erdassd kaupassa tapahtuneessa vaaratilanteessa (Liite 7) huoltomies oli jat-
tanyt rikkindisia loisteputkia seinédlle nojaamaan. Loisteputket kaatuivat ja hajosivat
lattialle. Henkilostolla on tarked rooli vaaratilanteiden tunnistamisessa. Liitteessa
numero 7:n on esimerkkeja Satakunnan Osuuskaupassa esiin tulleista vaara- ja uhka-

tilanteista.



Pelastuslaki (379/2011) tai tyoturvallisuuslaki (738/2002) eivét suoranaisesti velvoita
kaupan suuryksikkoda jarjestaméén poistumisharjoitusta tietyin aikavéalein. Kuitenkin
pelastuslaissa velvoitetaan toiminnanharjoittajaa omatoimiseen varautumiseen ja
poistumisharjoitus toteuttaa tdtd omatoimista varautumista. Pelastuslaista ja tyotur-
vallisuuslaista 16ytyy liséksi toiminnanharjoittajaa ja tyonantajaa koskevia velvolli-
suuksia siihen liittyen, ettd poistuminen pystytdan jarjestamaan turvallisesti.

2.1 Tyo6turvallisuudesta

Tyoturvallisuuslain keskeisena tavoitteena on korostaa tyopaikkojen jarjestelmallist,
suunnitelmallista ja pitkaaikaista toimintaa liittyen tyontekijoiden tyéturvallisuuteen
ja tyOterveyteen. Lain tarkoituksena on myos torjua ja ennaltaehkéistd tyotapaturmia
sekd tyoymparistosta johtuvia tyontekijoiden fyysisid ja henkisié haittoja. Laki ohjaa
tyopaikkoja luomaan myonteisen turvallisuuskulttuurin ja kehittdamaan tyopaikalla
parhaiten sopivan turvallisuusjarjestelmén. Tyo6turvallisuuslaki korostaa turvallisuus-
johtamista eli tydnantajan velvollisuuksia ja vastuuta huolehtia oma-aloitteisesti tyon
ja tydympadriston turvallisuudesta ja terveellisyydesta. Yrityksen tulisi kiinnitta
huomio kokonaisvaltaiseen turvallisuuden hallintaan eika pelkéstaan yksittaisiin vaa-
ra- ja haittatekijoihin. Turvallisuusajattelu on hyva saada osaksi yrityksen koko toi-
mintaa ja johtamis- tai hallintojarjestelmaa, jolloin se omaksutaan osaksi tydnantajan
toimintaa yrityksen kaikilla osa-alueilla. (Siiki 2002, 29).

Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tyoympaéristod ja ennaltaehkaista tyo-
tapaturmia, ammattitauteja ja helpottaa tyosta aiheutuvia henkisia ja fyysisia vaivoja.
Tyoturvallisuuslaki méarittele yleisesti ne vaatimukset, jotka tyon ja tydolojen tulee
tayttad. Laki korostaa tydpaikan aktiivista otetta tyosuojelun toteutuksessa ja suunni-
telmallisen tydsuojelutoiminnan merkitysta. (Rauramo 2003, 68). Ty6turvallisuuslaki
edellyttdd ennakoitavaa toimintaa, mika Porin Prismoissa ndkyy poistumisharjoituk-

sen muodossa.

Tyo6turvallisuuslainsadddnndn mukaan tyonantajan on huolehdittava siitd, ettd jokai-
nen tyontekija saa riittdvan koulutuksen turvallisuus- ja terveysasioissa varsinkin

omaan tyopisteeseensd. Koulutus tarkoittaa oman ty6tehtévan turvallista suorittamis-



ta ja tydympariston riskitekijoihin perustuvaa turvallisuuskoulutusta. (Prisma L&nsi-
Pori Pelastussuunnitelma). TyOnantajan velvollisuutena on ennakointi ty6turvalli-
suusasioissa. Tasta syysta Prisma Lansi-Porissa ja Prisma Mikkolassa jarjestetdén
poistumisharjoitus. Prisma Lansi-Porissa on kaytossa myos turvapassi -koulutus ja

vaarojen arviointiohjelma, mitka tukevat tulevaa poistumisharjoitusta.

2.1.1 Tyo6antajan yleiset velvollisuudet

Tyoturvallisuuslaissa on asetettu tyonantajan yleiset velvollisuudet tydympariston
luomiseksi ja yllapitdmiseksi. Tyo6turvallisuuslaki sisdltdd tyonantajan tyoturvalli-
suustoiminnan perusasiat. Turvallisuuden hallintaan eli turvallisuusjohtamiseen kuu-
luvat riskien kartoitus ja arviointi sekd tyoympaériston ja tyon suunnittelu. Turvalli-
suusjohtamisessa tarkeadd on myos tyontekijoiden perehdytys ja toimintojen organi-
soinnin séately. Nama asiat muodostavat kokonaisuuden tydnantajan yleisisté velvol-
lisuuksista. Velvollisuuksien noudattaminen liséé tyopaikan jarjestelmallistd, suunni-
telmallista ja pitkdjanteistd toimintaa tyoturvallisuusasioissa. (Tyoturvallisuuslaki
88), (Siiki 2010, 31).

Ty6tydnantaja on velvollinen huolehtimaan tydntekijan turvallisuudesta ja terveydes-
t& tyossa (yleinen huolehtimisvelvoite). Tydnantajan on otettava huomioon tydnteki-
jan henkilokohtaiset edellytykset seka tychon, tydolosuhteisiin ja muuhun tydympa-
ristoon liittyvét seikat. Henkildkohtaisilla edellytyksilla tarkoitetaan esimerkiksi
ammattitaitoa, tyokokemusta, iké&a ja sukupuolta. Suunnitellessaan tyoympaéristoa, -
tiloja, -menetelmi& on otettava huomioon niiden vaikutukset tyontekijdiden turvalli-
suuteen ja terveyteen. Tydympadriston suunnittelua koskevat velvollisuudet tulevat
esille silloin, kuin ryhdytddn suunnittelemanaan tyopaikan tai tydympaériston raken-
teellisia muutoksia. Myds tydkoneiden on oltava hankittuun tarkoitukseen soveltuvia.
Tama tarkoittaa sitd, ettd tydymparistdd, tyoyhteison tiloja ja henkildston tydtapoja
on jatkuvasti tarkkailtava. Tyonantajan on ldydettavd tyOympéristosta aiheutuvat
haitta- ja vaaratekijat sek& tarvittaessa arvioitava niiden merkitystd tyontekijoiden
turvallisuudelle ja terveydelle. Ndmé velvollisuudet eivat ole kertaluontoisia toimia,
vaan niista on tarkoitus muodostaa prosessi, jossa ty0nantaja jatkuvasti seuraa tyo-

ympdristfa ja tietdd mitd tyOyhteisossa tapahtuu. Tyonantaja pystyy valitsemaan
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omalle tydpaikalle parhaiten sopivat keinot, jolla toteuttaa turvallisuuden hallinnan
tavoitteet. Talléin syntyy ratkaisu, jossa on otettu huomioon yrityksen toimiala sek&
muut yksilolliset asiat. Nykyaan tyonantajalta edellytetddn kokonaisvaltaista turvalli-
suuden hallintaa, jossa turvallisuusajattelu tulee kytkea osaksi yrityksen koko toimin-
taa ja johtamisjarjestelmaa. (Tyo6turvallisuuslaki 88, 128) (Siiki 2010, 31-33, 127).

Tyodnantajan velvollisuutena on jérjestaa tyoolot sellaisiksi, ettd tydpaikalla onnetto-
muuden vaara on mahdollisimman véhdinen. Tydnantajan on annettava ohjeet vaaran
torjumisesta. Tyontekijalle tulee my6s antaa tieto menettelytavoista, jos suuronnet-
tomuus voi aiheutua tyOpaikalla sailytettavista aineista. Esimerkiksi tyontekijoille on
annettava ohjeet tulipalon varalta. Ohjeet on annettava myos niista toimenpiteisté,
joihin tulipalon sattuessa on ryhdyttavd. Tyodpaikan tydjarjestelyissa on otettava
huomioon ne vaaratilanteet, joiden sattuessa tyontekijat voivat poistua tyopisteesta
nopeasti ja mahdollisimman turvallisesti. Ty6nantajan tulee antaa tyontekijoille riit-
tavat ohjeet halytysmerkkien merkityksestd, hatdpoistumisteisté ja alkusammutusva-
lineiden sijainnista seka niiden kaytosta (Tyoturvallisuuslaki 44-458) (Siiki 2010,
133-134).

Patevyydella tarkoitetaan tyontekijan ammattitaitoa seka sitd, ettd tyénantaja on an-
tanut tyontekijalle kyseiseen ty6éhon tarkoitetun riittavan perehdytyksen ja ohjeistuk-
sen. TyOnantajan velvollisuutena on tyon vaarallisuuden ja laadun mukaan arvioida,
onko tyontekijadn ammattitaito ja hanen tyéhon saamansa opastus seké henkilokohtai-
set ominaisuudet riittavia ja sopivia kyseisen vaaralliseksi arvioidun tydn tekemisek-
si. (Siiki 2002, 46). Esimerkiksi markettien lihahuoneessa on koneita, joiden kanssa
voi tapahtua onnettomuuksia, mikéli tydhonopastus ei ole ollut riittavalla tasolla.
Tyoturvallisuusasiat on ddrimmaéisen tarkedd huomioida tyontekijoiden perehdytyk-
sessé. Tastd asiasta tarkemmin kappaleessa 2.1.3

2.2 Tyodolojen valvonta ja seuranta

TyOnantajan on jatkuvasti tarkkailtava tydymparistod, tyoyhteison tilaa ja tydtapojen

turvallisuutta. H&nen on seurattava tyontekijan oikeaa menettelytapaa kaikissa tyo-

tehtdvien vaiheissa esimerkiksi koneiden asentamisessa ja purkamisessa. Koneiden
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turvallisuusominaisuuksia tulee arvioida jarjestelméllisesti ja niiden tulee olla turval-
lisuusmé&&rdysten mukaisia. Ty0nantajan on huolehdittava, ettd tydvalineen asennuk-
sessa, kaytossa ja siihen liittyvéssa toiminnassa otetaan huomioon valmistajan anta-
mat ohjeet. Jos ohjeita ei ole saatavilla tai ne eivét ole riittavat, niita tulee tdydentéa
tai laatia uudet ohjeet. Tybnantajan pitdma seuranta on osa sitd kokonaisvaltaista
prosessia, jolla tyopaikalla hallitaan turvallisuutta. TyGympériston on taytettava
asianmukaiset vaatimukset. Toteutuakseen se vaatii tydympariston jatkuvaa seuran-
taa, tarkkailua ja kunnossapitoa. (Siiki 2010, 127, 108). Riittavalla valvonnalla tyon-
antaja varmistuu myaos siitg, ettd tyontekijat noudattavat heille annettuja tyoskentely-
ohjeita. Jatkuvan ja jarjestelmallisen tarkkailun avulla voidaan varmistaa tydolojen
turvallisuus ja estda ennalta vaaratilanteiden tai vaarallisten tydolojen muodostumi-
nen. (Tyd6turvallisuuslaki 88, Siiki 2010, 36-37).

Prisma Lansi-Porissa tyéolojen seurannasta pitdd huolta turvallisuusvastaava. Tyo-
olojen seurannassa keskeisina asioina ovat: tyoyhteisdtutkimus, kehityskeskustelut ja
paivittdinen keskustelu henkilékunnan, sidosryhmien ja asiakkaiden kanssa. Keskus-
teluissa voidaan kayda l&pi esimerkiksi poikkeamista turvallisuudessa ja koneiden-
seké laitteiden viallisuudesta. Liséksi voidaan kayda tyontekijoiden kanssa varhaisen
tuen keskustelu, jos tyontekijélla on esimerkiksi paljon sairauslomia tai heikentynyt

tyoémotivaatio. (Vanhatalo 2014. Myyntipaallikkd. Tiedonanto).

2.2.1 Tyontekijoiden koulutus ja perehdytys

Perehdyttdmiselld tarkoitetaan niit4 toimenpiteitd, jotka edesauttavat uuden tyonteki-
jan edellytyksia onnistua tydssaan. Perehdytyksen avulla tyontekija paasee mahdolli-
simman hyvaan alkuun uudessa tydssdan niin, etta selviytyy tydsséan itsendisesti.
Parhaimmillaan perehdyttdminen kehittdd koko tydyhteisda ja organisaatiota. Hyva
perehdyttaminen siséltaa ne kdytdnnon toimet, jotka helpottavat tydssa aloittamista ja
varsinaisen opastuksen tyotehtdvaan. Hyvéssa perehdyttdmisessa otetaan huomioon
jo alkuvaiheessa uuden tydntekijan osaaminen ja pyritddn hyddyntamaan sité pereh-
dyttdmisprosessissa. Perehdyttaminen ei tarkoita pelkastd&n uusien tietojen ja taitojen
kehittdmista vaan sill& pyritddn myos saaman esille hdnelld jo olevaa osaamista. Ai-

emmin perehdyttdmisessé oli ensisijaisesti kyse vain tydhon opastamisesta. Kuiten-
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Kin organisaation ja ty6tehtdvien monimutkaistuessa laajempi perehdytys on tullut
tarkedksi. Talla tarkoitetaan tarkempaa tutustumista yritykseen ja tyoyhteisoon. Pe-
rehdyttdminen on nykyaén tullut monimuotoisemmaksi ja laajemmaksi, koska tyon-
tekijan on tarkemmin ymmarrettdva muun muassa miten organisaatio toimii. (Kupias
& Peltola 19-20, 13).

Perehdyttdminen edesauttaa tyontekijan sopeutumista ja sitoutumista tydyhteisoon
sekd auttaa suoriutumaan tyotehtavistd mahdollisimman hyvin. Asianmukainen pe-
rehdytys luo pohjan toiminnan kehittdmiselle. Kaupan alalla tarke& osa perehdytté-
mistd on yrityksen palveluperiaatteiden ja liikeideamallin Iapikdyminen. Erityisesti
tdma koskee asiakaspalvelutehtévissa toimivia henkil6itd. Tyontekijoita tulisi opastaa
ymmartamaan oma roolinsa ja mika vaikutus hénen toiminnallaan on tyopaikan ko-
konaiskuvaan. (Rauramo 2003, 34). Esimerkiksi kattavasti perehdytetyt paloturvalli-
suusasiat voivat tositilanteen tullen pelastaa monen hengen. Pienet asiat, kuten sam-
mutusvalineiden kaytto ja tieto niiden sijainnista voivat olla hatatilanteessa ratkaise-

vasSSa asemassa.

Koulutusta suunniteltaessa ja toteuttaessa on otettava huomioon tyontekijoiden yksi-
I6lliset tekijat. Tyontekijan aikaisemmat tyotehtévat, koulutus ja muut mahdolliset
taustatekijat tulee ottaa huomioon. Vanhan tyodntekijan siirtyessa uusiin tyotehtaviin
tulee perehdytyksen erota taysin uuden tyontekijan perehdytyksesta. Kuitenkin am-
mattitaitoisellekin tyontekijalle on annettava perehdytysta tyépaikan olosuhteisiin ja
vaaratekijoihin seka kayttoon otettaviin uusiin tydmenetelmiin. (Rauramo 2003, 34.
Siiki 2010, 52). Tyontekijan aloittaessa uutta tyotehtavaa, tulee hanen arvioida tyo-
tehtdvan mahdollisia vaaroja ja riskeja. Mikali tyontekija eparoi tyotehtavan turvalli-
suutta, tulee hdnen kertoa siitd esimiehelle tai osastovastaavalle. (Prisma L&nsi-Pori
Pelastussuunnitelma 2013) Tyontekija voi kokea olonsa turvattomaksi esimerkiksi
lihahuoneessa tai trukilla ajaessa. Ty6tehtdvan uudelleen perehdyttdminen on paras

tapa saada tyontekija kokemaan tehtévan turvalliseksi.

Tyodnopastus on tyotehtdvaan liittyvaa tietojen ja taitojen opastamista. Toiminnasta
vastaa ensisijaisesti esimies, mutta kdytdnndssa opastajan voi toimia asian ja tyéteh-
tavat hallitseva ja luonteeltaan vuorovaikutukseen pystyvéa tyokaveri. Tyonopastuk-

sen tulee olla luonteeltaan kannustavaa, aloitteellisuuteen ohjaavaa ja uuden oppimis-
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ta. Tyonopastuksen suositellaan jaoteltavan osiin, jolloin voidaan tarvittaessa palata
edellisiin tyonvaiheisiin ja varmistaa ndin oppiminen. Tyonopastukseen voidaan liit-
tdd mukaan kokeneiden tyontekijoiden tydn seuraamista ja ndin antaa vaikutelma tu-
levasta tyotehtévéstd. Keskeisid asioita perehdyttdmisessé ja tyonopastuksessa ovat
tyotehtava ja tyotapa, asiakastilanteen hallitseminen sek& paloturvallisuus. Asiakasti-
lanteen hallitsemiseen liittyy yrityksen toimintatapa ja palvelun laatu sekd poikkeus-
tilanteen hallinta. Tyotehtdvan ja tyotavan perehdyttdmiseen kuuluvat esimerkiksi
turvalliset tyotavat, kayttdohjeiden omaksuminen, jarjestys, siisteys ja hygienia.
Keskeisia paloturvallisuusasioita taas ovat toimintatavat sek& sammutusvalineiden
sijainnit ja kayttd. (Rauramo 2003, 34-35).

Prisma Lansi-Porin pelastussuunnitelman perehdyttdminen alkaa jo silloin, kun ty6n-
tekija aloittaa tyot. Tyontekijalle annetaan kaytdnnon lyhyt turvaohje (Liitel) ja pa-
loilmoitinkaavio (Liite 2). Kaytannon lyhyessa turvaohjeessa on ohjeistus siitd, miten
tulisi toimia palohalytys-, sahkokatkos- ym. erikoistilanteissa. Paloilmoitinkaaviossa
nakyvét esimerkiksi alkusammutusvélineiden, paloilmoitinpainikkeiden ja poistumis-
teiden sijainnit. Evakuointitilanteen kannalta tyontekijan tulisi tietad, ettd henkildsto
poistuu rakennuksesta viimeisend heti asiakkaiden poistuttua. Oma turvallisuus on
tietenkin muistettava. Toinen painotettava asia on poistumisen jalkeinen kokoontu-
mispaikka, joka on Prisma Lansi-Porilla Gigantin viereinen piha-alue. Tydnopastuk-
sen tarkeys voi olla kriittisimmillaén tilanteessa, kun Prismassa on yksin iltavuorossa
uusi tyontekijé jota ei ole vield perehdytetty riittdvasti. Tyontekijan tulee tietaa tar-
kalleen miten toimia, jos sattuu hairié- tai halytystilanne. Tilanne voi muodostua to-
della hankalaksi, mikali tydntekijé ei ole viela kaynyt Prisman turvapassi -koulutusta

tai osallistunut turvallisuuskévelyyn. Koulutuksista lisaa kappaleessa 2.4.3.

Se, milla tasolla koulutus ja perehdytys ovat tydpaikalla, heijastuu poistumisharjoi-
tuksen onnistumismahdollisuuksiin. Mikali pelastussuunnitelman teoriaosuutta on
lapikayty yhdessa tyontekijan kanssa, antaa se valmiudet toimia oikein poistumishar-
joituksessa. Tyontekijan tulee myos itse osoittaa kiinnostusta ja kunnioitusta tyonan-
tajalta saatua materiaalia kohtaan. Pelastussuunnitelma voi olla sivujen perusteella
lilan pitka luettavaksi joillekin tydntekijoille, mutta annettuun turvaohjeeseen tulee
kaikkien tyontekijoiden paneutua. Turvaohje on yhden sivun mittainen paperi, jossa

ovat tarkeimmét turvallisuusohjeet.
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2.2.2 Tyontekijan yleiset velvollisuudet

Tyoturvallisuuslaki asettaa velvollisuuksia ensisijaisesti tyonantajalle, mutta myos
tyontekijoilla on omat velvollisuutensa ja oikeutensa osallistua tydympériston paran-
tamiseen. Tyontekijélle on asetettu laissa tyoturvallisuuteen liittyva huolehtimisvel-
voite. Se tarkoittaa sitd, ettd tyontekija ottaa omassa tydssddn huomioon omaansa ja
toisten turvallisuuteen vaikuttavat tekijat. Tyontekijan tulee tehda se siind méaarin kun
héanen ammattitaitonsa ja tyonantajalta saadut ohjeet ja opetus edellyttavat. (Siiki
2010, 73, 75).

Tyontekijan on noudatettava ty6nantajan antamia maarayksia ja ohjeita. Tyontekijén
on my0ds oma-aloitteisesti noudatettava sellaista huolellisuutta, jérjestysta ja siisteyt-
t4, jota tarvitaan tyon turvallisuuden ja terveellisyyden yllapitamiseen. TyoOpaikan
hyvalla jarjestykselld tarkoitetaan esimerkiksi tyovélineiden, laitteiden tai tyojattei-
den sijoittamista niille varatuille paikoille sekd tavaroiden oikein kasittelya, kuljetus-
ta ja varastointia koskevia jarjestelyjad. Hyva jarjestys edellyttdd oikeiden toiminta-
menetelmien suunnittelua ja tyétapojen noudattamista eri tilanteissa, niiden valvon-
taa ja tydhon perehdyttamistd. Hyvén jarjestyksen noudattamisella voi olla suurikin
merkitys tyon turvallisuuden kannalta, sill& monilla toimialoilla toimintatapoihin liit-

tyvat puutteet ovat merkittavia tapaturmien aiheuttajia. (Siiki 2010, 113-114).

Liséksi tyontekijalla on velvollisuus huolehtia myds muista ihmista seka ilmoittaa
tyopaikan vioista ja puutteellisuuksista mikéli ne vaikuttavat turvallisuuteen. limoitus
on tehtdvd myo0s siind tapauksessa, jos tyontekija pystyy itse korjaamaan ongelma-
kohdan. Kyky tyopaikan vikojen ja puutteellisuuksien poistamiseen perustuu tydnte-
kijan ammattitaitoon, saatuun opetukseen ja ohjaukseen seka héanen kokemukseensa.
Tyontekija saa korjata sellaiset epakohdat, joihin hanellda on oikeus ja edellytykset.
Mikéli tyontekijan ilmoitus ei johda toimenpiteisiin, on tyonantajalla velvollisuus
antaa asiallinen ja perusteltu palaute ilmoituksen tekijélle. Mikéli tyontekija kokee
ns. l&heltd piti -tilanteen, on siitdkin raportoitava tyénantajalle. (Ty6turvallisuuslaki
18-198). Lahelta piti -tilanteiden selvitys ja raportointimenettely edistdé tysuojelua
ja hairiotonta tyoskentelyd. Prisma Lé&nsi-Porissa laheltd piti- tilanteista kaytetdan
nimeé vaara- tai uhkatilanne. Niilla tarkoitetaan tilannetta, jossa tapaturman sattumi-

nen on ollut lahelld, mutta tilanne ei kuitenkaan ole vaatinut lddkarihoitoa. Naista
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tilanteista on tullut naarmu, mustelma, tai revahdys. Tyosuojelupdallikén mukaan
vuonna 2014 ei ole tullut vield yht&&n vaara- tai uhkatilannetta Prisma L&nsi-Porissa.
Vuosina 2012 ja 2013 ilmoituksia tuli molempina vuosina yhteensd kolme. (Salo
2014. Tyosuojelupaallikkd. Tiedonanto). Mielesténi tydntekijoiden velvollisuutena
on olla kiinnostunut tydpaikan turvallisuudesta ja sen turvallisuuskaytanteista. Pel-
kastaan pelastussuunnitelman lapikdyminen kahvitauolla nostaa jo itsessadan kaupan
turvallisuustasoa. Paloturvallisuuden kannalta on valttamatontd, ettd tyoéntekija on

kaynyt lapi kdytannon turvaohjeen.

2.3 Paloturvallisuudesta

Paloturvallisuuden ja pelastustoiminnan pdaméaarana on pyrkia ennalta ehkdisemaan
uhkaavien onnettomuuksien aiheuttamat henkil6- ja omaisuusvahingot. Paloturvalli-
suus, pelastustoiminta ja néihin liittyvan vaeston suojelun avulla pyritdan hallitse-
maan myds onnettomuusriskeja. Nama tekijat kattavat kaikki ne ennalta ehkéisevit,
torjuvat ja korjaavat toimenpiteet, joilla pyritddn hallitsemaan esimerkiksi tulipaloa.
(Miettinen 2002, 197).

Hallituksen esityksessd eduskunnalle tyoturvallisuuslaiksi (HE 59/2002) on hyvié
ideoita paloturvallisuuden kehittamiseksi: “tyontekijoille annettaisiin tarpeelliset tie-
dot tulipalon varalta, kuten ohjeet tulenkasittelysta tyopaikalla, palo- tai rdjahdysvaa-
raa aiheuttavista tydmenetelmista seka erilaisten helposti syttyvien aineiden kasitte-
lysta ja sailytyksesta. Tyontekijoille tulisi antaa myds ohjeita, miten tulipalon sytty-
essé tulee toimia, tdhan siséltyisi ohjeet esimerkiksi halytysmerkeisté tai hatépoistu-
misteistd. Tarvittaessa ohjeet olisi pidettdva tyontekijoiden néhtdvana tyopaikalla.
Harjoituksia voisi jarjestdd tarpeen mukaan, jolloin samalla olisi mahdollista myds
seurata ohjeiden toimivuutta ja riittavyyttad.” (HE 59/2002).

Tulipalon olosuhteiden on hyva olla tyéntekijoiden tiedossa, koska muuten palotur-
vallisuuteen liittyvat asiat voivat tuntua vierailta ja merkityksettomilta. Tulipalon
eteneminen ja kehittyminen on taysin erilaista rakennuksessa verrattuna ulkotilaan.
Sisdpalossa savukaasut ja lampd varastoituvat sisalle péésemattd karkaaman ulos,

kun taas ulkopalossa ne poistuvat kohti taivasta. Palokaasut haittaavat hengitysta ja



16

muodostavat nopeasti esteen nakyvyydelle muodostaen mahdollisen eksymisenris-
kin. Rakennuspalossa usein palamisilman saanti alkaa rajoittaa paloa. Tata kutsutaan
epataydelliseksi palamiseksi, joka muodostaa rakennukseen paljon h&kaa ja muita
syttymiskelpoisia kaasuja. Rakennuspalossa palon kehittymistd kiihdyttdd se, kun
sisdan varastoitunut [amp0 heijastuu takaisin paloon. (Heljaste ym. 2008, 90, 93,94).
Toiminnallisella paloturvallisuudella tarkoitetaan esimerkiksi litkkumisen, liikenteen
ja materiaalivirtojen jarjestelya. Silld tarkoitetaan myods toimitilojen ja ty®paikan
muiden alueiden jarjestysta ja siisteyttd. (Siiki 2002, 70) Prisma Lansi-Porissa on
painotettu, ettd yleisen siisteyden ja jarjestyksen on oltava kunnossa. Néiden lisaksi
my0s toimiva jatehuolto liittyy tyopaikan paivittaiseen paloturvallisuuteen. Esimer-
kiksi palon lahteitd voivat olla sédhkoélaitteisiin kerdantynyt poly, tyotiloihin jatetty
pakkausmateriaali, tyhjentdmattomat jateastiat tai herkasti syttyvien jatteiden tyhjen-
tdminen vaaraén paikkaan. Roskispaloja pystytddn muun muassa vélttdméaéan noudat-
tamalla ohjeita sovitulla tupakointipaikalla. (Prisma L&nsi-Pori Pelastussuunnitelma
2013).

Prisma Lansi-Porissa on asennettu kattoon veden siirtoa varten tarvittava putkisto
sekd vesisuuttimet. Tdman sammutusjarjestelmén nimi on sprinklerilaitteisto. Se on
suunniteltu sammuttamaan tulipalo jo palon alkuvaiheessa tai pitdimaén syttynyt palo
hallinnassa, kunnes lopullinen sammutus saadaan suoritettua muilla menetelmilla.
Sprinkleri voidaan kéynnistaa itse sen jélkeen, kun palo on havaittu tai se aukeaa it-
sestaédn, kun suojana oleva ilmaisin laukeaa. Tdma tarkoittaa sitd, ettd palon havait-
semisen jalkeen vesisuuttimet aukeavat yleensa yksitellen sitd mukaa, kuin niiden
suojana olevat ilmaisimet havaitsevat tulipalon alapuolellaan. Tyypillisesti sprinkle-
rissa kéytettava paloilmaisin on lampdilmaisin, joka havaitsee lampdtilan nousun yli
asetetun raja-arvon. (Miettinen 2002, 204) (E1 Suomen Rakentamisméaé&rayskokoel-
ma 2011, 43) Sprinklerit ovat kaikista tehokkain sammutusvaline, jos sprinklerin vesi
yltaa tulipaloalueelle. Tavaroita ei saa kasata kattorajaan asti, silla voi olla ettei vesi

ylla paloalueelle asti. (Meacham 1999, 304).

Prisma Lansi-Porin alkusammutuskalustossa on kdsisammuttimia yhteensd 14 kpl ja
paloposteja 18kpl. Paloilmoitinpainikkeita 10ytyy kiinteistosta yhteensa 48, paloil-
maisimia 18 kpl ja halytyskojeita 5 kpl. (Liite 2)



17

2.3.1 Paloturvallisuussaadokset

Suomessa on lainsaddantd, joka saatelee rakennettavien rakennusten turvallisuutta.
Tulipalojen estamiseksi ja kehittymisen hidastamiseksi on olemassa méarayksia esi-
merkiksi palo-osastoinnista, pintakerroksista ja poistumisreiteista. Osastoinnissa ra-
kennus jaetaan osiin niin, etteivdt savu ja palo paése esteettomaésti leviamaan koko
rakennukseen kerralla. Pintakerroksilla taas pyritdan vaikuttamaan tulipalon sytty-
miseen ja levidamisnopeuteen. (Heljaste ym. 2008, 98).

Kiinteistéjen teknisissd rakenneméaarayksissdé on madritelty paloturvallisuudelle
olennaisia perusvaatimuksia. Téarkein on ympéristoministerion asetus (3/11) raken-
nuksen paloturvallisuusmaarayksistd. Rakenteellisella turvallisuudella tarkoitetaan
tiivistetysti kaikkia niita teknisid toimintaratkaisuja, jotka vaikuttavat suoraan tai va-
lillisesti toimitilan turvallisuuteen. Niill& pyritadn estamaan tulipalon esiintyminen ja
eteneminen. Naitd asioita ovat esimerkiksi palonkestévét rakennusmateriaalit, seini-
en, lattioiden ja kattojen paksuudet sekd ikkunoiden ja ovien suojaaminen. (Miettinen
2002, 97, 200) My06s merkityt poistumis- ja sammutusreitit, tilasuunnittelu, sprinkle-
rijarjestelmé, palo-osastointi, pelastussuunnitelma ja pelastuskaavio kuuluvat raken-
teellisen turvallisuuden ratkaisuihin (Liite 5). Liite 5 on poimittu Prisma L&nsi-Porin
turvallisuuskavelyyn valmistavasta PowerPoint esityksesta. Periaatteessa PowerPoint

on kaytannon lyhyt turvaohje lisattyna turvallisuuden hallintakeinoja.

Rakennus on suunniteltava, rakennettava ja pidettdva kunnossa niin, ettd tulipalon
syttymisen ja levidmisen vaara on véhéinen. Lisaksi pelastustoiminnan on oltava on-
nettomuuden sattuessa mahdollista. Huonon suunnittelun korjaaminen jélkikéteen on
kallista ja joissain tilanteissa mahdotonta. Taman takia hyvéan suunnittelun merkitys
korostuu kiinteistéa rakentaessa. (Siiki 2010, 70-71). Prisma Lé&nsi-Pori on raken-
nuksen paloluokaltaan P1. Rakennusmadraysten mukaan rakennukset jaetaan palo-
luokitukseltaan kolmeen luokkaan:

- Paloluokka 1:ssa oletetaan tulipalotilanteen aikana rakennuksen kantavien ra-

kenteiden péaéséantoisesti kestavan ilman sortumista.
- Paloluokka 2:ssa voi kantavien rakenteiden vaatimustaso olla paloteknisesti

Paloluokka 1:sta pienempi. Paloluokka 2:ssa turvallisuustason madrittelyssé
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keskipisteend on erityisesti seinien, sisékattojen ja lattioiden pintaosien omi-
naisuudet.

- Paloluokkaan 3:ssa ei aseteta erityisvaatimuksia kantaville rakenteille palon-
keston suhteen. (E1 Suomen rakennusmaarayskokoelma 2011, 10). (Prisma

Lansi-Pori Pelastussuunnitelma 2013).

Ymparistoministerion asetuksessa (3/11) maaritellddn rakennusten paloturvallisuutta
ja siihen liittyvid maarédyksia ja ohjeita. E1 eli Suomen rakentamismaarayskokoelma
maarittad, ettd rakennuksesta tulee voida poistua turvallisesti tulipalossa tai muussa
hatatilanteessa, joten uloskdytdvia pitdd olla riittdvasti. Uloskaytavien tulee olla
helppokulkuisia ja véljid niin, ettd poistumisaika rakennuksesta ei ole vaaraa aiheut-
tavan pitkd. Poistumisalueelta pitdd pystyd kuljettamaan liikuntakyvyton henkild
uloskaytdvan kautta paareilla pois. Uloskéytdvan kautta poistuvien henkildiden lu-
kumadarén perusteella lasketaan uloskaytdvan vahimmaisleveys. Poistumisalueen
henkilomaara voidaan jakaa eri uloskaytavien osalle ja uloskaytévien leveydet laske-
taan yhteen. Henkildiden méaréna on kaytettava suurinta poistumisalueelle suunnat-
tua henkilomaaraa. Leveys mitoitetaan henkilomaaraltdan suurimman poistumisalu-
een mukaan, jos samaan uloskdytavaan liittyy useita poistumisalueita. (E1 Suomen

Rakentamismaarayskokoelma 2011, 27, 30).

Pelastuslain maaritelmén mukaan pelastustoiminta tarkoittaa ihmisten, omaisuuden
ja ympadristdn suojaamista ja pelastamista. Pelastustoiminta vaatii onnettomuuksien
sattuessa tai uhatessa kiireellisesti suoritettavia toimenpiteita vahinkojen rajoittami-
seksi ja seurausten lieventamiseksi. (Pelastuslaki 18). Pelastuslain 88:n mukaan
omistaja on velvollinen ehkdisemaan vaaratilanteiden syntymista ja varautumaan sel-
laisiin pelastustoimenpiteisiin, joihin ne omatoimisesti kykenevat. Pelastuslaki vel-
voittaa rakennuksen omistajaa, haltijaa ja toiminnanohjaajaa huolehtimaan rakennuk-
sessa olevat ihmiset pois Kiinteistosta. Tulipalossa tai muussa akillisessa vaaratilan-
teessa ihmiset pitdd saada poistumaan rakennuksesta tai heidét pitda pystya pelasta-
maan muulla tavalla. (Linjala&Waitiainen 2010, 4). Prisma Lé&nsi-Porin pelastus-
suunnitelman mukaan kiinteistossa on paivalla tai illalla enintddn 800 henkil6é.
Prisma Lansi-Porissa turvallisuusvastaavan tehtdvand on pitd4 yhteyttd alan viran-
omaisiin. (Prisma Lansi-Pori Pelastussuunnitelma 2013). Yleisimpid pelastustoimin-

nan sidosryhmié ovat palolaitos, poliisi ja sairaala.
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2.4 Prisman turvallisuuskaytannot

S-ryhmén Prismoilla on yhtendiset turvallisuuskdytannot. Naita kéytantoja ovat: S-
ryhmén turvapassi -koulutus, ensiapukoulutus, turvallisuuskavelyt. (Prisma L&nsi-
Pori Pelastussuunnitelma 2013) Poistumisharjoitus muuttaa pelastussuunnitelman

teorian kaytannon harjoitukseksi.

Tyontekijé, joka ymmaértad vaaran luonteen, on motivoitunut estdmaan sen seké kou-
luttautumaan palon sammuttamiseksi. TyOpaikalla on hyvé jarjestaé tietyin véliajoin
koulutustilaisuus, jossa kerrataan kaupan turvallisuusriskeja ja paloturvallisuusasioi-
ta. Oikea toiminta tulipalotilanteessa sekd mahdolliset syttymissyyt on hyva pitaa
tyontekijan muistissa. Tyontekijalle on hyva kertoa siitd, mita riskeja yrityksen toi-
mintaan tulipalojen ja muiden onnettomuuksien osalta liittyy ja mika tulee olemaan
seuraus yrityksen toiminnalle, mikali riski toteutuu. Ymmartaessaan riskin ja seura-
uksen on tyontekijd motivoituneempi toimimaan tata mielikuvaa vastaan. Henkil6-
kunnan koulutusta voi jarjestdd monelta tavalla. Koulutukseen on mahdollista saada
ulkopuolista apua esimerkiksi alalla olevilta jérjestoilta tai pelastuslaitoksen koulut-
tajilla. Tarkoituksen mukaisinta on kuitenkin se, jos yrityksen turvallisuusvastaavalle
annetaan koulutusta aiheesta ja han jakaa saamansa opin yrityksen henkilokunnalle.
(Heljaste ym. 2008, 96-97). Koulutuksen tulee sisaltdd teoriaosuuden lisaksi myos
tarvittava maara kaytannon harjoittelua. Oikeat toimenpiteet alkusammutustilantees-
sa on osattava etukateen, koska esimerkiksi jauhesammuttimet toimivat vain noin 30
sekunnin ajan. Puutteellisten taitojen takia pienikin palonalku voi jd&da sammutta-
matta tdmén takia. (Miettinen 2002, 205-206).

Prismassa tyoturvallisuuteen liittyvat vaarojen arvioinnit kdydaan henkilékunnan
kanssa lapi. Aluksi se tehtiin kerran vuodessa, mutta nykyaan se tehd&an kolmen
vuoden valein. Viimeksi vaarojen selvittdmiskartoitus on tehty vuoden 2012 helmi-
kuussa. Vaarojen suuruuden todennédkdisyys ja seurausten vakavuuden maarittami-
nen arvioitiin asteikolla 0-5. Miss&én tilanteessa ei todettu olevan edes kohtalaista tai
suurempaa vaaraa. Véhaisen vaaran uhka koettiin tyokoneliikenteessa trukilla ajaes-
sa. Ryosto koettiin kassa-osastolla vahéisen vaaran uhkaksi. Mygs nostot ja siirrot
seka yli- tai alikuormitus koettiin vahéaiseksi vaaraksi. (Prisma L&nsi-Porin Vaarojen

arviointiohjelma 2012).
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2.4.1 Turvallisuusorganisaatio

Ty6suojelun valvontalain (44/2006) mukaan tydsuojeluorganisaatioon kuuluvat
tyonantajan nimedma tyosuojelupéallikko ja tyontekijoiden valitsema tydsuojeluval-
tuutettu, varavaltuutettu sekd mahdolliset tydsuojeluasiamiehet. Tyosuojeluorgani-
saatiolla ei ole samanlaista vastuuta tyosuojelussa, kuin esimiehelld. Tydsuojeluor-
ganisaation tehtdvénd on edistdd tyosuojelutoimintaa osaamisellaan ja aloitteillaan
seké esimiehid ja tyontekijoita palvelevilla toimillaan. Tyosuojeluhenkilosto valittaa

tyosuojelutietoutta ja seuraa tydpaikan tyooloja. (Rauramo 2003, 17).

Prisma Lansi-Porin tydsuojeluorganisaatiossa keskeiset toimijat ovat esimies, turval-
lisuusvastaava ja tyosuojelupdallikkd. Tyosuojelupdallikké toimii  Satakunnan
Osuuskaupan keskuskonttorista kasin alueen kaikkien yksikoiden tydsuojelupééallik-
kona. Kauppa on jaettu kolmeen osa-alueeseen: PT eli paivittdistavara, KT eli kayt-
tOtavara ja Kassa-osasto. Seka Paivittaistavara-alueella, Kayttdtavara-alueella, Kas-
sa-alueella, ettd Ravintolamaailma-alueella on omat vastuuhenkilonsa. Toimipaikan
johto vastaa tyopaikan turvallisuudesta ja tarjoaa mahdollisuudet turvallisuustoimin-

nan luomiselle ja yllapitamiselle. (Prisma Lansi-Pori Pelastussuunnitelma 2013).

Turvallisuusvastaavan vastuulla on turvallisuusorganisaation henkildstéhallinta ja
kouluttaminen sek& huolehtiminen siitd, etta tyotilat pysyvat sdddosten, maaraysten
ja ohjeiden edellyttdméassa kunnossa. Turvallisuusvastaava arvioi myos turvallisuus-
toiminnan tuloksellisuutta ja tekee tuloksista raportin johdolle. Liséksi turvallisuus-
vastaava johtaa toimintaa onnettomuus- ja vahinkotilanteissa ja jarjestad tarvittaessa
tapahtumaan edellyttavén jalkivahinkojen torjunnan. Turvallisuusvastaava huolehtii
siitd, ettd henkilokunta saa asianmukaisen turvallisuuskoulutuksen. Koulutukseen
kuuluu uuden tyontekijan perehdyttdminen, turvallisuusorganisaation tehtavanmu-
kainen koulutus, henkilokunnan perehdyttdminen turvallisuusasioihin seké koulutus-
seuranta. Turvallisuusvastaavalla on vastuu huolehtia siitd, etta tyontekijat tietavat
mitd tehd& evakuointitilanteessa. Ylimmalla johdolla on taas vastuu antaa resursseja
alemmalle johdolle, jotta pystytddn jarjestamadn esimerkiksi poistumisharjoituksia.

Esimiehien ja henkilokunnan velvollisuutena on huolehtia paivittaisen tyén ohella
palo- ja henkil6turvallisuudesta sek& turvallisuustoiminnan yll&pitdmisestd omalla

alueellaan. Heidéan tulee myods huolehtia toimenpiteiden k&ynnistdmisestda onnetto-
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muus- ja vahinkotilanteissa. Lisaksi esimiehen tulee perehdyttdd ja opastaa tyonteki-
jat tyopaikan turvallisuusjérjestelyihin ja toimintaan onnettomuustilanteissa. (Prisma

Lansi-Porin pelastussuunnitelma 2013).

Henkiloston tydskennellessé péivasta toiseen samassa ymparistossa ja tehtéviss, tot-
tuu se helposti ty6olosuhteisiinsa ja siihen liittyviin vaaroihin. Turvallisuusasioissa
tarvitaankin ajoittaista herattelya erilaisten turvallisuuskampanjoiden muodossa. Tar-
keintd on kuitenkin systemaattinen toiminta, joka alkaa vaarojen kartoituksesta tyo-
turvallisuuslain edellyttamélla tavalla. Vuosisuunnitelma, toimintaohjelma, toteutus,
mittaaminen, seuranta ja raportointi ovat jatkuvaa prosessiluonteista toimintaa. Nai-
den asioiden suunnitelmallisuus, ennakointi ja hallittu toiminta ovat tarkeitd asioita
ty6turvallisuuden edistdmisessd. Keskeinen tekijéd onnistuneeseen toteutukseen on

my0s johdon ja muun henkildston sitoutuminen. (Rauramo 2003, 9,33).

2.4.2 Tyosuojelun toimintaohjelma

Ty6turvallisuuslain mukaan jokaisella tydnantajalla on oltava turvallisuuden, terveel-
lisyyden ja tyontekijoiden tyokykya edistdva ohjelma. Sen tulee kattaa tydolojen ke-
hittdmistarpeet ja tydymparistoéon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Toimintaohjel-
man laatimista edeltdd tyoymparistovaarojen ja tydpaikan tyosuojelutilanteen selvit-
tdminen. Tyosuojeluohjelmaa varten on tirkedd saada yksityiskohtaista tietoa tyo-
oloista, tydhon liittyvistd vaaroista, tyontekijoiden terveydentilasta ja niissd tapahtu-
vista muutoksista. (Rauramo 2003, 30. Tyéturvallisuuslaki 98). Tydsuojelun toimin-
taohjelman tarkoituksena on tehostaa ennakoivaa tyosuojelua seké tyopaikan suunni-
telmallista ja jarjestelméllistad toimintaa. Yrityksen tavoitteena on 16ytaa sille sopi-
vimmat ratkaisut, jolla se pystyy vaikuttamaan tyontekijoidenséd turvallisuuteen ja
tyokykyyn. Oikeita keinoja kayttamalla yritys pystyy edistaméaan tyontekijéiden hen-
Kista ja fyysista terveyttd. Tavoitteiden toteutumisen kannalta on térkeaa, etté johto ja
henkildstd ovat sitoutuneet noudattamaan ohjelmassa todettuja toimintaperiaatteita.
(Siiki 2010, 37-38).

Tyoturvallisuuslaki ei maaraa tydsuojelun toimintaohjelmalle tiettyd muotoa, laajuut-

ta tai sisdltdd. Ohjelma maardytyy toimialan, koon, tuotantotavan ja tydsuojelutar-
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peiden mukaan. Sen ei valttdmatta tarvitse olla erillinen, vaan se voidaan sisallyttada
yrityksen muihin ohjelmiin. Ty6suojelun toimintaohjelman tulee siséltdd muun mu-
assa tyon organisoinnin, tydolojen, sosiaalisten suhteiden seka tydéympariston vaiku-
tukset terveyteen ja turvallisuuteen seka tydolojen kehittdmistarpeet. (Tyoturvalli-
suuslaki 98) Toimintaohjelma on pidettava ajan tasalla. Sisaltod ja tavoitteita voi tar-
kastella ja arvioida séanndllisin véliajoin. Uudelleen arviointeja aiheuttavat tydympa-
riston muutokset tai tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttavien asioi-
den muuttuminen. (Siiki 2010, 39).

Prisma L&nsi-Porissa tydsuojelun toimintaohjelma on nimell4 Vaarojen arviointioh-
jelma, jossa kdydaan lapi mahdollisia vaara- ja uhkatilanteita. S-ryhmaélla on toimi-
alakohtaiset riskianalyysit joita kdytetddn tukena onnettomuusriskien ja tyén vaaro-
jen arvioinnissa. ’S-ryhméssa tyonvaarojen arviointi ja sen sisalté perustuu Pelastus-
lakiin (379/2011), Tyd6turvallisuuslakiin (738/2002) seka S-ryhman sisaisiin turvalli-
suuden omavalvontastandardeihin.” S-ryhmén yleiset turvallisuuden omavalvonta-
standardit ovat kaikille ketjuille yhteiset. S-ryhmén toimipaikoissa suoritetaan vuosit-
tain omavalvontastandardin sisallon mukaiset turvallisuuskatselmukset. Katselmuk-
sien tuloksien tulee olla pelastussuunnitelman liitteend. (Prisma L&nsi-Porin pelastus-
suunnitelma 2013).

Rauramon mukaan tydsuojelun toimintaohjelman tarkastelussa ja arvioinnissa tulisi
kayttadd yhteistoimintamenettelyd. (Rauramo 2003, 30). Prisma L&nsi-Porin Vaarojen
arviointiohjelma tarkastellaan saénnollisesti tyontekijoiden kanssa kolmen vuoden

vilein. Aikaisemmin sita tarkasteltiin vuoden valein.

Prisma Lansi-Porin vaarojen arviointi koostuu seuraavista vaiheista:
1. Vaarojen tunnistaminen
e Tyontekijat miettivat omalle ty6toiminnalle mahdollisia onnettomuus-
ja vahinkoriskejé.
2. Riskien valinta
e Tyontekijat kokoavat ndistd onnettomuus- ja vahinkoriskeistd 5-10
merkittavinta.
e Tyontekijat valitsevat myds 5-10 merkittavintd tyoturvallisuusriskia,

jotka liittyvéat tyon vaarojen arviointiin ja tyoturvallisuuteen.
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3. Toimenpiteet
e Valittujen riskien hallitsemiseksi ja ennalta ehkaisemiseksi, vastauk-
sista suunnitellaan vaarojen arviointiohjelma. (Prisma Lénsi-Porin pe-

lastussuunnitelma 2013).

2.4.3 Turvallisuuskavely ja Turvapassi -koulutus

Suomen pelastusalan keskusjarjesté SPEK on maéaritellyt turvallisuuskavelyn asuin-
rakennuksen pelastussuunnitelmaa varten, mutta se tarkoittaa samaa myds kaupan
suuryksikdssé. Turvallisuuskévely tarkoittaa kavelykierrosta, jonka aikana kartoite-
taan tyOpaikan vaarapaikat tai vaaralliseksi koetut paikat. Turvallisuuskévely on kay-
tdnnonlaheinen tapa selvittaa kiinteiston turvallisuustaso, erilaiset vaaranpaikat ja sen
riskit. (Hatakka&Grostrand 2012, 14). Turvallisuuskéavely on hyva kaytannénlahei-
nen tapa valmistaa tyontekijaa evakuointitilanteeseen.

Turvallisuuskavelyssa yhdistyy tehokkaasti turvallisuusasioiden opetus ja oman tyo-
paikan turvallisuusympériston tuntemus. (Linjala&Waitinen 2010, 9). Sen tarkoituk-
sena on kiertdd kaupan kaikki poistumisreitit ja kerrata miten toimia esimerkiksi tuli-
palo-, séhkokatko- ja erikoistilanteissa. Kavelyn aikana kerrataan palosammutusvali-
neiden sijainnit yms. vélineistd. Porin Prismojen johtaja jarjesti vuoden 2013 aikana
Prisma Mikkolalle ja Prisma Lansi-Porille yhteensa 14 turvallisuuskéavelya. Turvalli-
suuskavelyn aikana jarjestettiin myds pienid tehtavid, jossa tyontekijoiden piti miettia
miten toimia ja mitd poistumisreittia k&yttaa jos tulipalo olisi syttynyt siind hetkessa.
(Nurmi 2014. Prisma- johtaja. Tiedonanto). Suomen pelastusalan keskusjarjesto
SPEK on todennut turvallisuuskévelyt erinomaiseksi yrityksen turvallisuuskoulutuk-
sen yhteydessa. Niissé tyontekijat paésevat nakemaén tydpaikan riskit ja vaarapaikat.
Havaitsemalla vaarapaikat, tyontekijat pystyvat tulevaisuudessa ehkéisemaan niiden
syntymista. Uloskaytdvien tiedostamisen liséksi ovien avausmekanismit on tarkeaa
oppia. Turvallisuuskdvely antaa tyontekijoille konkreettista oppia omasta tyOpaikasta

ja tutustuttaa tyopaikan turvallisuustekniikkaan. (Turvallisuuskévely tyopaikalla).

S-ryhmén Turvapassi -koulutukset ovat osa pelastussuunnitelman tyoturvallisuutta.

Turvapassi -koulutus kest&déd yhden péivan ja siind kaydaan lapi toiminnan ja kaytan-
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non turvallisuutta. Ennen turvapassi -koulutuksen alkamista tyontekijat tayttavat ne
ennakkotehtévat, jotka liittyvat ty6turvallisuuteen ja tulevaan koulutukseen. Turva-
passikoulutus alkaa luentotyyppiselld teorian harjoittamisella (Liite 3). Liitteessé 3
on turvapassi -koulutuksen aikataulu ja ohjelma. Koulutuksen alussa kaydaan lapi
koulutuksen tavoitteet, riskitilanteet, toiminta vaaratilanteissa ja henkinen ensiapu.
Seuraava teoriaosuus siséltdd paloturvallisuuskoulutusta ja selostuksen toiminnasta
onnettomuus- ja vaaratilanteissa. Teoriaosuuden jélkeen tyontekijat jaetaan ryhmiin
rastikoulutusta varten. Rastikoulutuksessa on nelja eri osa-aluetta, jotka ovat: en-
siapu, uhkatilanteet, sammutusharjoitus ja elvytys. Ensiapu- ja uhkatilanne rastit kes-
tavat 100 minuuttia, kun taas sammutusharjoitus ja elvytys kestavat 50 minuuttia.
Paivan paatteeksi kouluttajat antavat palautteen koulutuksesta ja jakavat turvapassit.
Turvapassi on voimassa 6 vuotta ja hatdpassi 3 vuotta. Tydntekija osaa koulutuspéi-
véan jalkeen tunnistaa tyohon liittyvia turvallisuusriskejé, ehkaista vaaratilanteiden

syntymisté ja toimia ensiapu-, uhka-, ja palo- ja vaaratilanteissa.

2.4.4 Ensiapuryhmét

Tydturvallisuuslain 468:n mukaan tyonantajan on huolehdittava tydpaikalla jarjestet-
tavasta ensiavusta. Ensiavun jarjestamiseen vaikuttavat tyontekijoiden lukumaard,
tyon luonne ja muut tydolosuhteet. Tydntekijoille on annettava ohjeet toimenpiteista,
joihin tapaturman tai sairastumisen sattuessa on ryhdyttava. Tyopaikalla tai sen valit-

tomaéssa laheisyydessa on oltava riittdva maara asianmukaisia ensiapuvalineita.

Ty6paikan ensiapuvalmius tulee suunnitella ja yll&pitad tyéolosuhteiden ja vaarojen
edellyttamalla tasolla. Ensiapukoulutuksessa ja ensiaputarvikkeiden laajuudessa tyo-
tapaturmavaara jaetaan kolmeen ryhmaén riippuen siitd onko vaara vahainen, ilmei-
nen tai erityinen. Elintarvikemyymaldssa on yleensa melko laaja ensiapuvarustus
mahdollisten viiltohaavojen ja palovammariskin vuoksi. Toiminnallisesti tarkoituk-
senmukainen ensiapuvalmius suunnitellaan yhteistydssa tydsuojelun, tyoterveyshuol-

lon ja tarvittaessa vaestonsuojelun ja pelastustoimen kanssa. (Rauramo 2003, 58).

Porin Prismojen tyontekijoiden ensiapuvalmiudet kaydaan Ildpi turvapassi -

koulutuksessa. Tyoturvallisuuslain 468:n mukaan jokaisella tyontekijalla tulee olla
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perustiedot tydpaikan ensiapujérjestelyistd. Suomen punainen risti ja tydterveyshuol-
toyksikot jarjestavét ensiapukursseja. Peruskursseilla kdyd&én ensiavun perustaidot

ja jatkokursseilla perehdytetdén vaikeampiin ensiaputilanteisiin.

Ensiapuvélineille on oltava vastuullinen hoitaja, joka tarkistaa véhintdan kuukausit-
tain ensiapuvalineiden madrén, kunnon ja sdilytyspaikan siisteyden. Prisma Lansi-
Porissa vastuu on ensiapukaappivastaavalla esimiehelld ja Securitas Oy:ll&. Prisma
Lansi-Porin pelastussuunnitelmassa todetaan, etta ensiapuvalineet on vaihdettava, jos
“kaytettdva ennen”- paivamaard on umpeutunut tai tarvikkeiden sinetti on murrettu.
Lisaksi tyopaikalla pitad olla vahintaan yksi ensiapukoulutuksen saanut henkil6
25:1ta tyodntekijaa kohden. (Rauramo 2003, 58). Prismassa ensiapukoulutus pyritdén
paivittdmaan kolmen vuoden valein. EA 1- kurssi on voimassa kolme vuotta. (Van-
hatalo 2014. Myyntipaallikkd. Tiedonanto).
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3 PELASTUSSUUNNITELMA KAUPAN SUURYKSIKOSSA

Pelastuslaki (379/2011) velvoittaa yrityksid huolehtimaan omasta turvallisuudestaan
ja laatimaan tarvittaessa pelastussuunnitelman. T&ll& omatoimisella varautumisen
velvoitteella pyritddn ennaltachkédisemaén vaaratilanteiden syntymistd, varautumaan
ihmisten, omaisuuden ja ympériston suojaamiseen onnettomuustilanteissa. Onnetto-
muuden sattuessa pyritadn saamaan ihmiset sellaisiin pelastustoimenpiteisiin, joihin
he omatoimisesti kykenevéat. (Heljaste 2008 ym. 111). Onnettomuuden tapahduttua
on tarkedd, ettd ihmiset pelastetaan ja onnettomuuden seurauksia rajoitetaan. Pelas-
tuslaissa madritellaan pelastussuunnitelman laatimisvelvollisuus ja sisaltd. Pelastus-

lain asetuksessa 158 mukaan pelastussuunnitelman on sisallettava;

1) vaarojen ja riskien arvioinnin johtopaételmisti,
2) rakennuksen ja toiminnassa kéytettavien tilojen turvallisuusjarjestelyista;

3) asukkaille ja muille henkildille annettavista ohjeista onnettomuuksien ehkaisemi-
seksi sekd onnettomuus- ja vaaratilanteissa toimimiseksi;

4) mahdollisista muista kohteen omatoimiseen varautumiseen liittyvista toimenpiteis-
td.” (Pelastuslain asetus pelastussuunnitelmasta).

Valtioneuvoston asetus (407/2011) madritellee pelastuslakia tarkempia saddoksia
kohteisiin, joihin on tehtavé pelastussuunnitelma. Asetuksen mukaan pelastussuunni-
telmassa on myos selvittava, miten omatoiminen varautuminen toteutetaan poikkeus-

oloissa. (\Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta)

Pelastussuunnitelma tehddén yrityksen oman toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.
Keskeista on, miten se on suunniteltu ja milla tavalla se on otettu tydyhteison kayt-
toon. Pelastussuunnitelman heikkous voi olla se, ettd suunnitelmasta tietda vai pieni
osa henkilOstosta tai se, etta siihen on tutustunut vain pieni joukko. Edelleen ongel-
mallista on, ettd yrityksen riskiarvioita ei ole tehty. Pelastussuunnitelmasta voi puut-
tua esimerkiksi ohjeosa kaikille tyontekijoille siitd, miten tulisi toimia tulipalotilan-
teessa. Ohjekortti on tiivistelma pelastussuunnitelman tarkeimmista asioista. (Heljas-
te ym 2008, 111-112). Prisma Lansi-Porissa nditd ongelmia ei ole. Riskien arviointi
tehd@an Prisma Lansi-Porissa vahintdan kolmen vuoden vélein. Arviointeja on hyva
tehda tasaisin véliajoin, jotta pystytdan kartoittamaan etukéteen uusien vaaratilantei-

den synty. Lisaksi uusille tyontekijoille jaetaan ohjekortit, josta selviéé ohjeistus eri-
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koistilanteisiin. Pelastussuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa, ja se pe-
rehdytetdan tyontekijoille seka niille, joiden on osallistuttava pelastussuunnitelman
toimeenpanoon. Pelastussuunnitelman paivityksestd vastaa prisma- johtaja. (Prisma

Lansi-Porin Pelastussuunnitelma 2013)

3.1 Toiminta tulipalotilanteessa

Tulipalot ja rdjahdysvaara ovat lasna kaikissa tyOpaikoissa, joissa kaytetddn sahko-
laitteita. (Miettinen 2002, 271) Tulipalotilanteessa merkittdvaé on se, kuinka nopeasti
palo havaitaan. Aikainen halytys antaa henkilokunnalle mahdollisuuden alkusammu-
tukseen ja nopeaan rakennuksesta poistumiseen. Viiveitta tehty hatdilmoitus seka
oma toiminta onnettomuuden ensihetkind on &arimmaisen tarkedd. (Heljaste ym.
2008, 106), (Virtanen 2008, 4). Myymaél&ssa suuri osa ihmisistd on asiakkaita. On
mahdollista, ettd asiakas 16ytaa tulen alun, mikali tulipalo syttyy myymalan puolella.
Jos asiakas itse ei nae lahistolla palosammutusvélineitd, etsii han lahimman tyodnteki-
jan kasiinsd. Tassa tapauksessa tyontekijan on tiedettdva miten toimia ja tiedettava
mistd alkusammutusvélineen 16ytad. Jos paikalla on useita henkil6it4, voidaan toi-
menpiteet jakaa auttajien kesken. Esimerkiksi itse voi yrittdd sammuttaa tulipalon

vaahtosammuttimella ja pyytaa toista henkilda soittamaan hatakeskukseen.

Alkusammutuksella pyritddn sammuttamaan tulipalo ennen sen laajenemista hallit-
semattomaksi tulipaloksi. Alkusammuttimet tulisi sijoittaa kohteisiin siten, ettd ne
ovat helposti saatavilla ja sijaitsevat riittdvéan lahella todennakdista palon syttymis-
paikkaa. (Miettinen 2002, 205). Tyontekijan tulisi myos itsendisesti tutustua tyopai-
kan alkusammuttimiin ja selvittdd missa sijaitsee tyopisteen lahin alkusammutin. Al-
kusammuttimissa on yksinkertainen kéyttdohje, joka olisi hyva lukea ennen oikeaa
hatatilannetta. (Heljaste ym. 2008, 98).

Henkilokunnan tehtdvia tulipalotilanteessa on huolehtia ihmisten pelastamisesta ja
opastamisesta poistumispisteille, sammuttaminen, sisdisen hélytyksen tekeminen,
palokunnalle ilmoittaminen ja opastaminen kohteeseen. Helpoin tapa sisaistdd ndmé

toimenpiteet on harjoitella poistumisharjoitusta. (Virtanen 2008, 18).
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Paloturvallisuusohjeita on monia erilaisia. Jokainen yritys kéyttaa itselleen sopivinta

paloturvallisuusmuotoa. Prisma Lénsi-Porin pelastussuunnitelman tulipalon turvalli-

suusohje on seuraavanlainen:

”Pelasta vaarassa olevat

Hélyta lisdapua paikalle

Sammuta palo l&himmalla alkusammuttimella
asettamatta itseési vaaraan

Rajoita paloalue sulkemalla ovet ja ikkunat. VVaro savua,
se on myrkyllista.

Noudata myymalapaallikon/sijaisen seké viranomaisten
ohjeita.

Opasta asiakkaita ohjeiden mukaan

Opasta palokuntaa

IImoittaudu esimiehellesi tilanteen jalkeen”

Liséksi muokkaisin aiempia:

Toimi asiakkaiden oppaana ja ohjaa heidét oikeaa pois-
tumisreittid kayttaen.

Siirry sovitulle kokoontumispaikalle ja ilmoittaudu esimiehellesi.
Neuvo tarvittaessa palokunta paikalle ja jarjestéa pelas-

tusyksikolle esteeton paasy kohteeseen.

Lisdisin tdhan listaan:

Madrittele palon vakavuus.

Tee sisdinen halytys, jotta asiakkaita ja henkilostoa pystytdan va-
roittamaan tilanteesta.

Tee hé&tdilmoitus numeroon 112!

Tarkista tilat

Kokoontumispaikalla tulisi olla henkil®, joka ottaa tilannejohdon. Hénelle ilmoittau-

dutaan ja selvitetdan ettd kaikki ovat padsseet poistumaan ja alueet ovat tarkistettu.

Pelastuslaitokselle tulee jarjestdd opastus ja mahdollinen tilannekuvaus pelastustoi-

menjohtajalle. (Securitas ennakkotilaisuus 2014) Paloh&lytystilanteissa ongelmallista

on usein tietdméattomyys siitd onko hélytys oikea vai vaara. Paloturvallisuushallinnan
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tulisi sisaltad keinoja estéé turhia halytyksid. Esimerkiksi tunnistuslaitteita kannattaa
sédannollisesti puhdistaa ja yllapitdd. (Meacham 1999, 310).

3.2 Toiminta uhkatilanteessa

Silloin kun ihmiset ovat epdvarmoja uhan vakavuudesta he etsivat itselleen varmuut-
ta siitd, ettd vaara on lieva. Ihmiset kysyvét toisiltaan tietoa, kun vaara vaikuttaa va-
kavalta: haistatko sindkin savua” tai ”pitdisiko sinun mielestd meidén evakuoida?”.
Ihmisten hahmottaessa palon ensi merkkeja, he ovat silti sitoutuneita silla hetkell&
tekemaansé toimintaan. Esimerkiksi ihmiset voivat jatkaa kaupan jonossa seisomista
vaaranmerkeistd huolimatta. Evakuointi voi usein viivastyd, jos esimerkiksi asiak-
kaiden perheenjdsen tai ystava ei ole vield valmis poistumaan. Yleensa vanhemmat
eivét poistu ilman lapsiaan tai lapset ilman sisarustaan. Tyontekijat odottavat ennen
poistumistaan tyokavereita ja sellaisia, joista he tuntevat olevansa vastuussa.
(Meacham 1999, 306-307). Tyontekijéiden ajatusmalli hoidan vield timén tehtiavin
ennen kuin poistun” voi osoittautua kohtalokkaaksi. Oikeassa héatatilanteessa ei ole

koskaan ylimaaraista aikaa.

Evakuoinnilla tarkoitetaan tilannetta, jossa ihmiset siirretddn uhkatilanteen takia tur-
vallisemmalle alueelle. (Miettinen 2002, 214). Evakuointitilanteessa palopaikalla sul-
jetaan ovet ja ikkunat jos siihen on mahdollisuus. Evakuointi tulee olla jérjestayty-
nyttd ja poistuminen tulee tapahtua turvallisinta lyhyinta reittia pitkin. (Securitas en-
nakkotilaisuus 2014). Nama toimenpiteet liittyvét jarjestettavaan poistumisharjoituk-
seen. Ovet ja ikkunat suljetaan palopaikalla, jotta tulipalo ja savu eivét paése levié-
maan. Muussa evakuointitilanteessa ovia voi jattaa auki, jotta poistuminen tapahtuisi

mahdollisimman nopeasti.

S-ryhméll& on yhteiset turvallisuusohjeet hatétilanteita varten. Yleisohjeet ovat samat
kaikilla toimipaikoilla. Mahdollisiksi hé&tatilanteiksi on lueteltu pelastussuunnitel-
massa sairaustapaukset, ryosto, tulipalo, evakuointi, sahkokatko ja vesivahinko. Oi-
keat toimintatavat 16ytyvéat tyonantajalta saadusta kdytannon turvaohjeesta ja pelas-
tussuunnitelmasta. (Prisma L&nsi-Porin Pelastussuunnitelma 2013). Kasitykseni mu-

kaan tulipalon lisaksi muita mahdollisia evakuointiin johtavia tilanteita ovat esimer-
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kiksi katon romahtaminen, pommiuhka ja uhkaava vakivaltatilanne. Vakivaltatilan-
ne, johon liittyy ase tai todellinen pommiuhka voivat tehdd evakuoinnista kaoottisen.
Pommiuhka on Prisma Lénsi-Porin pelastussuunnitelmassa evakuoinnin turvaohjees-
sa ja vékivaltatilanne ryoston turvaohjeessa. Pelastussuunnitelmassa ei ole otettu
huomioon sitd, jos asemiehen tarkoituksena ei ole ryostad, vaan aiheuttaa mahdolli-

simman paljon tuhoa aikaan.

3.3  Henkildstdn roolit

Onnettomuuksia sattuu aina valilla, vaikka yritys olisi kuinka hyvin varautunut vaa-
ratilanteisin. Onnettomuuksien aiheuttamien vahinkojen minimoimiseksi olisi hyva,
jos yrityksilla olisi tyontekijoille valmiit ohjeet toiminnasta onnettomuustilanteessa.
Katevia ovat onnettomuuskohtaisista toimintaohjeista tehdyt ohjekortit. (Heljaste ym.
2008, 115). Lisaksi henkilokunnan tulisi tutustua pelastussuunnitelmaan ja lukea
toimintaohjeet. Heidén pitéisi my0ds osata tarvittaessa tehda hatailmoitus, tuntea kau-
pan poistumisreitit ja alkusammutusvélineiden sijainnit ja niiden kayttd. Kokoontu-
mispaikan on oltava kaikilla tiedossa. (Linjala&Waitinen 2010, 6). Oleellista on
myos se, ettd jokainen tietdd omat vastuunsa ja velvollisuutensa turvallisuudesta.
Vastuut olisi siis tarkoituksenmukaista yksiloida ja maéaritella kirjallisesti seké jakaa
ne tehtdvanimikkeen mukaan. TyontekijOiden tulisi péivittaisissa toimissaan ymmar-
taa rakenteellisten turvallisuusratkaisujen merkitys. Palo-ovien sulkeminen, avaami-
nen ja kunnossapito sekd muutos- ja korjaustyot on hyva huomioida. (Virtanen
2008, 16).

Yrityksessa on oltava selkeét ohjeet siitd, miten henkil6kunta, asiakkaat ja apua tar-
vitsevat poistuvat rakennuksesta hatatilanteessa. Suunnitelmassa on selvittavd miten
poistumiskasky ilmoitetaan vaarassa oleville, kuka paattdd poistumisesta, miten hen-
kilokunta toimii, missa poistumisreitit sijaitsevat, kuinka paljon ne vetavéat ihmisia ja

mihin ihmiset kokoontuvat poistumisen jélkeen. (Virtanen 2008, 17).

Tulipalotilanteessa henkil6std ei saa unohtaa palokunnan toimintamahdollisuuksien
yllapitdmista. Se tarkoittaa sitd, ettd palo pyritddn rajaamaan sulkemalla ovet, ikkunat

ja ilmanvaihto. Palokunnalle jérjestetddn esteetén kulku palokohteelle eli esimerkiksi
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pysakoityja autoja ei voi olla kulkuvaylien edessa. (Prisma Lénsi-Pori Pelastussuun-
nitelma 2013). Tyontekijan omalla toiminnalla on tarke& merkitys onnettomuustilan-
teissa, koska jokaisella henkil6kuntaan kuuluvalla on oma roolinsa. Oman toiminnan
laiminlyonti saattaa johtaa siihen ettd joku osa-alue tai osasto ei toimi sovitulla taval-

la. Talldin oma toimimattomuus voi asettaa my6s muut ihmiset vaaraan.

3.4 Poistumistiet

Poistumisteiden tarkoitus on mahdollistaa turvallinen ja nopea poistuminen raken-
nuksesta. Rakennuksessa poistumistiet merkitdan ihmistd kuvaavalla vihreélla juok-
sevalla merkilla. Poistumisteiden merkitseminen ja kulkukelpoisina pitdminen on
yksi tarkeimmisté turvallisuustekijoista tulipalon sattuessa. Asianmukaisia poistumis-
teitd on oltava riittdva maara. Esimerkiksi tulipalo voi estda paasyn ainoalle poistu-
mistielle, jolloin voidaan jaada loukkuun rakennukseen. Paljon kuolonuhreja sattu-
neissa tulipaloissa on yleensa ollut ongelmia poistumisteiden kanssa. Esimerkiksi
poistumisteité ei ole ollut tai ne ovat olleet lukossa tai niiden edessé on sailytetty ta-
varaa, joka on estanyt poistumismahdollisuuden. (Heljaste ym. 2008, 99-100), (Siiki
2010, 107). Prisma Lé&nsi-Porin poistumistiet ndkyvét paloilmoitinkaaviossa (Liite 2),
joka jaetaan kaikille uusille tyontekijoille. Prisma Lansi-Porissa on yhteensa 26 pois-
tumistietd, joista yhteensa 16:sta péésee poistumaan ulos. Tavaroita ei saa sailyttada
ulosmenokaytavén edessd, sill4 se poistaa ulosmenokéytavan kayttémahdollisuuden.
Tulipalotilanne on vield pahempi, jos tavarat ovat palavaa materiaalia. (Meacham
1999, 304).

Siséasiainministerid on asettanut (805/2005) tarkkoja vaatimuksia poistumisreiteille
ja poistumisopasteille. Poistumisreitit tulee merkitéa tyopaikoilla poistumisopasteilla,
joiden on sijaittava havaitsemisen kannalta tarkoituksenmukaisella nakoetéisyydella.
Niiden on selkeésti osoitettava uloskdytavien sijainti seka poistumiseen kaytettava
kulkureitit. Opasteiden on oltava selkeitd ja ne on pystyttava havaitsemaan ongelmit-
ta. Poistumisopasteiden on aina oltava valaistuja ja tavallinen valaistus joutuessa
epakuntoon on muun valaistuksen kaynnistyttava. (Sisdasiainministerion asetus

805/2005, 3-5 8.) Prisma L&nsi-Porissa on virransyotto eli varageneraattori joka tur-
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vaa valaistuksen toiminnan véhintaan yhden tunnin ajaksi. Poistumisreitit valaistaan

mahdollisimman turvallisen poistumisen takia.

Turvavalaistus on rakenteellisen paloturvallisuuden osa-alue, joka liittyy merkittyi-
hin poistumisreitteihin. Turvavalaistuksen tarkoituksena on tuottaa hé&tatilanteessa
kiinteiston sisélla oleville ihmisille riittdvasti valaistusta, jotta he nédkevat poistua
my06s mahdollisen sahkdkatkon aikana. Turvavalaistus on térkeéd osa merkittyja pois-
tumisreittejd, koska sitd voidaan kayttdd myos poistumisopasteiden valaisemisessa.
Turvavalaisimien toiminta ei ole riippuvainen sahkoverkon toiminnasta, sill& ne toi-
mivat paristoilla tai akuilla. (Miettinen 2002, 203).
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4 PRISMA LANSI-PORI KAYTANNON ESIMERKKINA

Opinndytetyoni tarkka aihe tdsmentyi vuoden 2014 alussa keskusteluissa prisma-
johtajan Janne Nurmen kanssa. Olen tydskennellyt kyseiselld tydpaikalla usean vuo-
den ajan, joten opinnédytetyén kohde ja aihepiiri tdsmentyi kdytannén kokemukseni
perusteella. Prisma- johtajan aloitteesta poistumisharjoituksessa kéytettiin Kappéran

koulun oppilaita asiakkaina ehdottamani jalkapallo joukkueen sijaan.

4.1 Poistumisharjoituksen tavoitteet ja ongelmakohdat

Poistumisharjoituksen tavoitteena on testata tyopaikan pelastussuunnitelman ja tur-
vallisuusorganisaation toimivuutta. Poistumisharjoituksessa evakuoidaan esimerkiksi
tulipalon tai muun vaara- ja onnettomuustilanteen vuoksi toimipaikan ihmiset turval-
lisempaan paikkaan. Harjoitusten myot4 toiminta pyritdan vakiinnuttamaan niin, etta
oikeassa hatatilanteessa Kiinteiston tyhjentdminen sujuu nopeasti, turvallisesti ja tar-
koituksen mukaisesti. Harjoitusten tavoitteena on saada henkilosto tiedostamaan tyo-
paikkansa turvallisuusriskeja sekd antaa valmiudet turvallisuuskoulutuksen kehitta-
miseen. Lisdksi pyritddn saamaan henkilostd ymmartdmaan turvallisuustekniikan,

ohjeiden- ja - koulutuksen merkitys. (Linjala&Waitinen 2010, 15).

Pyrittdessa yllapitdmaan ja kehittdmaén turvallisuuskulttuuria on sujuvan ja turvalli-
sen poistumisen harjoittelu tarkedd. Tutkimusten perusteella on huomattu, ettd ihmi-
set kayttavat poistumisessa tuttua reittié tai sitd mista tulivat sisalle. Lisaksi yleensa
vaaditaan vasta kaksi tulipalon tunnusmerkkid, jotta ihmiset alkavat toimia. Ihmiset
kayttdytyvat jarkevasti ja auttavat toisiaan siihen asti kunnes oma poistuminen on
viel& turvallista. (Linjala&Waitinen 2010, 6).

Securitaksen jarjestdmassa ennakkotilaisuudessa todettiin, ettd poistumisharjoituksen
mahdollinen haaste on esimerkiksi samanaikainen sahkokatko. Se voi vaikeuttaa
tyontekijoiden valista sisdista viestintdd ja viestinta asiakkaille voi hankaloitua, jos
kuulutukset eivét toimi. Tehtdvien delegointi, paétdsten tekeminen, asiakasmassojen
hallitseminen, poistumisreitin valinta ja tyontekijoiden k&ynnissé olevien toimien
keskeyttdminen voivat muodostua haasteiksi evakuointitilanteessa. Yksi harjoituksen

tavoite on tuoda esiin kiinteiston mahdollisia puutteita ja ongelmia liittyen kiinteiston
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rakenteisiin, turvallisuustekniikkaan, henkil6ston toimintaan ja tiedonkulkuun. Etu-
kateen tunnistettavana haasteena on myos se, miten osastoittain jaetaan vastuu: ot-
taako joku roolin ja miten tarkistusalueet jaetaan. Siind térkeda on danen kaytto ja
tehtdvien jakaminen. Tehtavét jaetaan tassa vaiheessa, koska henkiléston mééara vaih-
telee kaupan suuryksikossa eri kellonaikana. Esimerkiksi illalla paikalla on vahem-
méan henkilokuntaa kuin aamulla. Pdivittaistavaran vastuulla ovat tietyt tehtdvat ja
evakuointitilanteessa péivittaistavarahenkilokunnan tulee jakaa ne tehtévat keske-
naan. Tehtévien jakaminen sujuu luontaisesti silloin, kun johtajat tai osastovastaavat
ovat paikalla. Esimerkiksi iltavuorossa ei johtajia tai osastovastaavia ole paikalla eli
silloin jonkun muun on otettava vetovastuu ja jaettava tehtavat. Esimerkiksi sunnun-
tai-iltana myymalan puolella ja varastossa on yhteensa vain nelja tyontekijaa. Asiak-
kaita on vdhemmaén, mutta tarkistettavia tiloja on enemman. Talldin on tarkeaa, etta
joku ottaa vastuun ja jakaa tarkistettavat alueet. Kaikki tilat on pakko tarkastaa, kos-
ka esimerkiksi joku asiakas on voinut menn& paniikkiin ja jdhmettyd paikoilleen.
Kéytdnnon harjoittelu on térkedd, koska poistumisharjoituksen jalkeen osallistuja
padsee kertomaan miten tehtiin ja onnistuttiin. Seuraava evakuointitilanne sujuu

varmasti paremmin.

Prisma Lansi-Porilla on Kiinteistossa padasiallinen maardysvalta ja alueella on itse-
naisesti tydskentelevia tydnsuorittajia. Tyoturvallisuuslaki (738/2002) méérittaa tyo-
antajan ja itsendisten tyonsuorittajan yhteiset velvoitteet. Heidan on riittavalla keski-
naiselld yhteistoiminnalla ja tiedottamisella huolehdittava siité, etta toiminta ei vaa-
ranna tyontekijoiden turvallisuutta ja terveyttd. (Tyoturvallisuuslaki 498). Yhteisella
tyopaikalla voi tydskennelld samanaikaisesti eri tydnantajien tyontekijoita tai itsendi-
sid tyonsuorittajia alihankintasuhteessa. Tyoturvallisuuskeskus TTK:n mukaan yhtei-
sell& tyopaikalla tyoskentelevien vuokralaisten vélille voi syntyd epavarmuustekijoita
liittyen erilaisiin ty6turvallisuuskulttuureihin ja toimintatapoihin. Oma vastuu on
voinut hamartya esimerkiksi evakuointitilanteessa. Tydsuojeluvastuuasiat on hyva
selvittdd osapuolten vuokralaisten kanssa. llman yritysten toimintatapojen yhteen so-
vittamista ja yhteisia pelisdantoja voi syntya vaaratilanteita. Vuokratydssa alihankki-
ja ei tyoskentele varsinaisen tyonantajansa tiloissa. (Pitkdnen 2011).

Késitykseni mukaan vuokralaisten ottaminen seuraavaan harjoitukseen voisi tehda

seuraavasta harjoituksesta todentuntuisemman. Esimerkiksi voitaisiin katsoa miten
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toimivat Ravintolamaailman, Timanttisten, Lifen, Parturikampaamon ja Tayspotti-
pelisalin evakuointi ja katsoa mik& on heidan roolinsa. Prisman kassahenkilokunnan
vastuulle ei kuulu vuokralaisten tilojen tarkistaminen, koska vuokralaisilla on omissa
tiloissaan hatapoistumistiet. Heidan tilojensa tarkistaminen vaarantaisi Prisman hen-
kilokunnan turvallisuutta, koska vuokralaiset ovat jo pystyneet poistumaan omista
poistumisteistdén. Oikeassa tulipalotilanteessa ylimadréinen tilojen tarkistaminen voi

muodostaa vakavan uhan henkildstdn turvallisuudelle.

4.2  Poistumisharjoituksen etukateiskuvaus

Tapasimme prisma- johtaja Janne Nurmen kanssa 14.8.2014 torstaina, jolloin kes-
kustelimme tulevasta poistumisharjoituksesta. Kdvimme yhdessa lapi sitd, minkalai-
nen harjoituksen kulku tulee olemaan. Lisaksi kysyin hédnen mielipidettaan kysely-
lomakkeen viimeisesta versiosta. Prisma- johtaja oli sopinut Kappéran koulun kans-
sa, etté koululaisia tulee olemaan noin 40 - 50 henkil6d, kun vastaavasti Prisma Mik-
kolassa oppilaita oli noin kaksinkertainen madra. Lukumaéara oli suhteutettu kiinteis-
ton neliomaaréaan. Prisma Lansi-Porissa henkilokuntaa oli paikalla noin 30 henkil64,
kun taas Prisma Mikkolassa paikalla oli 60 - 70 tydntekijad. Kauppoihin oli varattu
myos kassahenkilokuntaa, miké teki harjoituksesta todentuntuisemman. Harjoituksen
ajaksi padovet avattiin, vaikka kauppa ei ollut auennut. Syyna tahén on se, etta har-
joituksessa oli mukana asiakkaita ja heitd oli mahdollista pystyd poistamaan myos
padovista. Kaikki poistumistiet olivat kaytdssa eli muovikuvut tulisi harjoituksen ai-
kana rikkoa ja kéayttdd myos naita poistumisreitteja. Harjoituksessa kaytettiin ajanot-
toa, joka alkoi palokellon alkaessa soimaan ja loppui silloin, kun kiinteisto oli eva-
kuoitu kokonaan. Harjoituksessa ei kaytetty savukoneita.

Paivaa ennen Prisma Lansi-Porin poistumisharjoitusta jérjestettiin tarkkailijoiden en-
nakkotilaisuus, johon Securitaksen asiakaspaallikkd Mikko Kemppainen tuli pita-
maan esityksen aiheesta. Kavimme l8pi yleisia asioita turvallisuudesta ja evakuoin-
nista sekd ohjeistusta siitd, miten henkil6kunnan ja tarkkailijoiden tulee toimia. Asia-
kaspaallikko kertoi, ettd harjoitus ldhtee kdyntiin siitd, kun prisma- johtaja antaa
osoitteellisen halytyksen painamalla palohdlytyspainiketta varaston takatilassa. Neu-

vonta reagoi palokellon soimiseen kuuluttamalla: “automaattinen hélytys on lauen-
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nut, tilannetta tarkistetaan, tiedottamme hetken kuluttua lisd4”. Henkilokunta valmis-
tautuu tassa vaiheessa evakuointiin. Osa tyontekijOisté siirtyy ensisijaisen poistumis-
tien valittomaan laheisyyteen. Heidan tehtdvanaan on avata ovet ja tarkistaa, ettd ovet
ovat toimintakunnossa. Heidan roolinsa evakuointitilanteessa on ohjata ihmiset pois
myymalastd. Loput henkilokunnasta siirtyvat kaytaville ja osastoille ohjaamaan ih-
misia ja varautuvat mahdolliseen poistumiseen. Sen jalkeen henkilokunta odottaa
neuvonnan jatkotiedotetta siitd, oliko halytys aiheeton vai tuleeko seuraavaksi eva-
kuointikasky. Evakuointikéskyn tullessa osastoilla oleva henkilékunta opastaa asiak-
kaat 1ahimmalle turvalliselle poistumistielle, jossa oville menneet tyontekijat odotta-
vat heitd valmiina. He avaavat ovet ja opastavat asiakkaat ulos kaupasta.

Palokellon alkaessa soimaan, vartija lahtee paloilmoitinkeskuksesta katsomaan, misté
halytys tulee. Vartija ottaa paloilmoitinkaavion, josta nékyy ilmoituksen silmukan
sijainti ja lahtee tarkistamaan tilanteen. Prisma- johtaja ilmoittaa vartijalle, etta haly-
tys on aiheellinen ja rakennus on evakuoitava vélittomasti. Vartija ilmoittaa tiedon
neuvontaan, josta kuulutetaan “kauppa evakuoidaan, poistukaa ldhimmaélle poistu-
misreitille”. Tdmén evakuointikdskyn jalkeen henkilokunta alkaa poistaa asiakkaita
ja tarkistaa kaikki mahdolliset tilat missd voi olla ihmisid. On tarke&d, ettd vahintaan
yksi tyontekijoista ottaa vastuun ja henkildsto pystyy keskendan sopimaan siitd, kuka
tarkistaa tietyt tilat.

Palokellon alkaessa soimaan kassahenkilokunta ei poistu omalta alueeltaan, vaan he
jadvat odottamaan lisatietoja. Evakuointikaskyn tullessa kassahenkil6t lopettavat ra-
hastuksen ja kehottavat/kaskevat asiakkaita poistumaan vélittomasti. Kassahenkildsto
huolehtii ostoskérryt pois kulkuvéylilta, ja he avaavat kassaportit. Kun viimeinenkin
asiakas on saatu poistettua rakennuksesta, on tyontekijoiden vuoro poistua. Tyonteki-
joiden tulee kuitenkin huomioida oma turvallisuutensa. Ulospéaésyn jélkeen henkilos-
to siirtyy sovitulle kokoontumispaikalle. Siella tarkistetaan tyontekijoiden lasnaolo ja
varmistetaan, ettd jokainen alue kiinteistosta on tullut tarkistettua. Tarkkailijoiden
rooli on todella tarked, sill4 he seuraavat kiinteiston tilojen tarkastusta. Kyseessé on
suuri Kiinteistd, joten tarkkailijoiden vastuulla on havainnoida miten henkil6kunta
toimii. Heid&n tehtavandén on mydos seurata halytysten kuuluvuutta omalla tarkkailu-

alueellaan. Neuvonta antaa ennakkokuulutuksen silloin, kun palokello alkaa soida.
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Neuvonnan tulisi vartijan kanssa tarkistaa paloilmoitintaulusta halytyksen kohteen ja
tarkistaa onko halytys aiheellinen.

Securitaksen asiakaspaallikko teki harjoitusta edeltdvana péivana ennakkoilmoituk-
sen alueelliseen hélytyskeskukseen siitd, ettd paloharjoitus jarjestetddn seuraavana
paivand. Halytys lahtee kdyntiin silloin, kun koululaiset ovat levittdytyneet myyma-
l&&n, tarkkailijat omilla paikoillaan ja tyontekijat tyorutiineissaan. Tavoitteena oli
paasta aloittamaan harjoitus viimeistdan 7:30. Pari minuuttia ennen halytysta Porin
Prismojen johtaja tekee vield viime hetken ilmoituksen hatakeskukseen. Paloilmoit-
timen hoitaja tarkkailee, ettei aiheellisia halytyksia synny harjoituksen aikana. Har-
joitus paattyy silloin, kun kaikki tilat ovat saatu tyhjiksi ja tyontekijat ovat kokoon-
tumispaikalla. Kun edelld mainitut asiat ovat todettu, prisma- johtaja tai Securitaksen
asiakaspéallikko paattaa harjoituksen. Harjoituksen paattymisen jalkeen palohélytti-
men hoitaja ilmoittaa hatdkeskukselle harjoituksen paattymisestd. Koululaiset vapau-
tetaan tehtdvistaan ja tyontekijat paédsevat jatkamaan tyontekoa. Tarkkailijat siirtyvat

palautetilaisuuteen, jossa harjoitus kaydaan suullisesti lapi.

Tiistain ennakkotilaisuuden jalkeen jadimme keskustelemaan prisma- johtajan ja Se-
curitaksen asiakaspaallikon kanssa tulevasta poistumisharjoituksesta. Roolini Prisma
Lansi-Porin poistumisharjoituksessa oli jakaa tarkkailijat paikoilleen ennen poistu-
misharjoituksen alkua. Poistumisharjoituksessa on &arimmaisen tarkedd, ettd tarkkai-
lijat on sijoitettu kriittisille paikoille kiinteistoon. K&vin vield saman iltana Prisma
Lansi-Porissa tarkistamassa sen, mihin tiloihin on jarkevinta sijoittaa tarkkailijat.
Apuna tassa kaytin kiinteiston pohjapiirustusta, johon on merkitty kaikki poistumis-
reitit, alkusammutuskalusto ja paloilmoitinpainikkeet. Prisma Mikkolan poistumis-
harjoituksessa olin vain tarkkailijan roolissa. Sielld Securitaksen asiakasp&éallikkoa
auttoi Prisma Mikkolan tyontekija jakamaan tarkkailijat paikoilleen.

4.3 Poistumisharjoituksen toteutus ja analysointi

Lansi-Porin Prisman poistumisharjoitus jarjestettiin 20.8.2014 kello 7:20. Tarkkaili-
jat kokoontuivat kello 7:00, jolloin kaikille jaettiin huomioliivit ja tarkkailijalomake.

Tehtdvani oli sijoittaa tarkkailijat tasaisesti sellaisille paikoille, joista he nakisivéat
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parhaiten tyontekijoiden toimintatavat: tulevatko tilat tarkistettua ja asiakkaat poistet-
tua? Tarkkailijat sijoitettiin myymalan kaikille mahdollisille poistumisreiteille, kay-
taville ja varastoon. Tyodntekijoiden tuli tarkistaa seuraavat tilat: pukuhuoneet, tau-
kotila, kylmidt, pullohuone, asiakasvessa seké sovituskopit. Lisaksi kassojen, neu-

vonnan ja vartijan toiminta oli tarkkailun kohteena.

Poistumisharjoituksen tapahtumaketju:
7:20 Palokellot

7:21 Ennakkokuulutus

7:26 Evakuointikasky

7:32 Kiinteisto tyhjennetty

Palokello alkoi soida noin kello 7:20 ja ennakkokuulutus tehtiin noin 7:21. Neuvon-
nasta tyontekija siirtyi vartijan kanssa tarkastamaan paloilmoitinkaaviosta onko hély-
tys aiheellinen. Taman jalkeen tyodntekija siirtyi takaisin neuvontaan ja teki ennakko-
kuulutuksen. Olisiko ennakkokuulutus jarkevintd tehda kuitenkin ennen, kuin siirry-
tdan vartijan kanssa tarkastamaan tilanne? Asiakkaat pysyisivat varmasti rauhalli-
sempina, jos he kuulisivat heti, ett4 tilannetta tarkistetaan.

Myymaéléssa tyontekijat reagoivat palokelloon ja ennakkokuulutukseen ohjaamalla
asiakkaita ulos kaupasta. Todellisuudessa, kun palokello alkaa soida, tilannetta vasta
tarkastetaan ja evakuointikdsky annetaan vasta silloin, kun todetaan vaaran olevan
todellinen. Esimerkiksi Prisma Mikkolan poistumisharjoituksessa ei palokellon alka-
essa soida vield poistettu ketdan, vaan rauhoiteltiin asiakkaita ja sanottiin, etta tilan-
netta tarkastetaan. On tietenkin normaalia varautua pahimpaan, kun aanekés palokel-
lo soi. Kuitenkaan useita satoja asiakkaita ei kannata vield tdssé vaiheessa evakuoida
aiheetta. Prisma Lansi-Porissa sahkokatkot ovat olleet pd&osin ainoita hairio- ja haly-
tystilanteita. Osalla tydntekijoistd on voinut tasta jaada mieleen sahkokatkon evaku-
ointi, jossa lahdet&&n heti poistamaan asiakkaita kaupasta. Evakuointikdskyn tullessa
noin klo 7:26 oli suuri osa asiakkaista jo asetettuna parijonoon padovien edustalle.

Evakuointikaskyn jalkeen tiloja tarkistettiin ja viimeisia asiakkaita poistettiin.

Kun henkil6stoé oli suorittanut evakuoinnin, he siirtyivat pelastussuunnitelman mu-

kaiselle kokoontumispaikalle. Henkilékunnan tulisi omatoimisesti ilmoittautua osas-
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toittain johtovastuussa olevalle henkilGlle. Tall4 tavoin pystyttdisiin hahmottamaan
ovatko kaikki toissa olleet tyontekijat kokoontumispaikalla. Samalla selvitettiin oliko
poistumisharjoituksen aikana sattunut henkil6tapaturmia. Tarkkailijoiden suoritta-
man ajanoton mukaan rakennuksen evakuointi kesti noin 12 minuuttia. (Securitas
raportti paloharjoituksesta 2014) Poistumisharjoituksen jéalkeen jaoin kaikille harjoi-
tuksessa olleille tyontekijoille kyselylomakkeen (Liite 4), jossa testattiin heidan

yleista tietdmystaan paloturvallisuudesta ja evakuointitilanteesta.

Vartijalla oli hieman ongelmia palon paikallistamisessa, koska paloilmoitinkaavion
antama osoite ei ollut taysin tarkka. llman savua tai liekkia vartijan oli melkein mah-
dotonta loytaa painikkeen sijaintia. Securitaksen asiakaspaallikké joutui ohjaamaan
vartijan oikealle paikalle, jotta saatiin harjoitus etenemééan. Kun vartija oli péassyt
oikealle halytysalueelle, héneltd kysyttiin oikeaa toimintamallia tulipalotilanteessa.
Vartijan tulee yrittdd alkusammutusvalineilld saada tulipalo hallintaan ja tehd& eva-
kuointikasky, jos alkusammutus ei ole mahdollista. Hatépainikkeen sijainti pyritaan
paikallistamaan, jotta tiedettaisiin mista vaarasta on kyse. Oikeassa tulipalotilantees-
sa palon paikallistamista voi hairitd voimakas savu. Hatépainiketta on voitu painaa
esimerkiksi tulipalon tai muun uhkatilanteen vuoksi. Vaaran havaittuaan vartija tekee
paatdksen siitd, antaako han evakuointikdskyn neuvontaan. Aiheettomissa hélytyk-
sissa eli virhehalytyksissa ei tarvitse antaa evakuointikaskyd, kun vartija on todennut,

ettd kyseessa on esimerkiksi tekninen vika.

Poistumisharjoituksessa vartijalle kerrottiin kyseessa olevan todellinen vaara, mutta
siitd huolimatta vartija asetti itsensa vaaraan useaan otteeseen kulkemalla palopaikan
vierestd. Vartijan olisi pitdnyt eristdd paloalue heti annettuaan evakuointikaskyn.
Vartijalle sanottiin asiasta, ja hén siirtyi suorittamaan evakuointia myymaéléan puolel-
le. (Securitas raportti paloharjoituksesta 2014).

Poistumisharjoituksen purku henkilékunnan kanssa tapahtui viikko poistumisharjoi-
tuksen jalkeen. Mielestani purkutilaisuus oli d&rimmaéisen térked kaikille osallistu-
neille. Prisma -johtaja kertoi missa rakenteellisissa ratkaisuissa oli puutteita ja miten
henkiloston olisi kuulunut toimia evakuointitilanteessa. Kaikilla osa-alueilla ilmeni
parannettavaa. Puutteita [6ytyi teknisisté laitteista eli kuulutukset kuuluivat paikoitel-

len heikosti ja takana siséantulo-ovella ei kuulunut palokello lainkaan. Ohjeistukset
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tulisi paivittad ja kdyda ne henkilokunnan kanssa lapi. Esimerkiksi Prisma Lansi-
Porin turvaohjeessa ei ole mainintaa kenen vastuulla on huolehtia, ettei asiakkaita
tule padovien kautta sisédan evakuointitilanteessa. Liséksi tyoyhteisdssa pitdd yhdessa
sopia miten tilat merkitdan. Kéytetddnko aanta vai jotain selkedmpaa esimerkiksi lai-

tetaan tavara oven eteen merkiksi, etta tila on tarkistettu.

Palokellon alkaessa soimaan henkil6kunnan tulisi valmistautua evakuoimaan, eika
vield aloittaa sitd. Suurin osa henkilékunnasta aloitti evakuoimisen jo tdssa vaihees-
sa. Téhan todennékoisesi vaikutti se, ettd tiedettiin etukdteen harjoituksesta. Liséksi
prisma- johtaja oli ollut siin& uskossa, ettd Prisma Lénsi-Porilla on automaattinen
kuulutusjérjestelmé. Poistumisharjoituksen myo6té selvisi, ettd tallenteet/nauhoitteet
on tehty, mutta niita ei osattu kayttaa. Téallaiset asiat eivét tule esille, jos evakuointi-
harjoituksia ei jarjestetd. Lopuksi prisma- johtaja kertoi, ettd seuraava poistumishar-
joitus jarjestetdén niin, ettd ainoastaan hén tietaa siita etukateen. Seuraava poistumis-
harjoitus voidaan tehd& esimerkiksi ilmoittamatta ennen avaamista tai avaamisen jal-

keen ilmoittamatta. (Prisma Lansi-Pori Purkutilaisuus 2014).

4.3.1 Tarkkailijat

Harjoituksen tarkkailijoiden tulee olla tietoisia yleisesta paloturvallisuudesta ja pe-
rehtyneitd harjoituksen harjoitussuunnitelmaan. Tarkkailijoiden vastuulla on harjoi-
tuksen yleinen turvallisuus. Tarkkailijoiden pitad huolehtia, ettei harjoituksen yhtey-
dessa paase tapahtumaan ennalta estettavissa olevaa onnettomuutta. (Linjala & Wai-
tinen 2010, 26).

Tarkkailijoita oli yhteensa kaksikymmentéd. He koostuivat padsaantoisesti muiden S-
ryhmaén ketjujen johtajista. Paikalla oli johtoa muun muassa Sokoksesta, Terrasta ja
Prisma Mikkolasta. Tarkkailijan rooli palveli myds suuresti heitd, silla naissa toimi-
paikoissa ei ole vield tehty poistumisharjoitusta. Poistumisharjoituksen organisoinut
Securitas Oy oli ottanut mukaan kolme tyontekijaénsa. Heille poistumisharjoitus ei
ollut ensimmadinen kerta, vaan he jarjestavat tyokseen vastaavia poistumisharjoituk-

sia.
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Securitaksen asiakaspaallikko jakoi kaikille tarkkailijoille tarkkailulapun, johon Kir-
jattiin poistumisharjoituksen huomioita. Poistumisharjoituksessa jokaisella tarkkaili-
jalle jaettiin oma vastuualue, jonka toimintaa he havainnoivat. Oma tehtavani oli ja-
kaa ja auttaa Securitaksen asiakaspaallikkod sijoittamaan tarkkailijat alueilleen, kos-
ka tunsin kiinteiston monen vuoden tyokokemuksen perusteella. Tarkkailijoiden teh-
tdvana oli tarkkailla poistuiko rakennuksesta kaikki ihmiset, tarkistettiinko kaikki
tilat, kdytettiinkd oikeita poistumisreitteja ja miten tyontekijat kommunikoivat kes-

kenaan.

4.3.2 Huomioita poistumisharjoituksesta

Jaettuani tarkkailijat myymaél&aan ja varastoon jai itselleni tarkkailtavaksi pullohuone.
Oma tarkkailupaikkani ei ollut optimaalisin alue, silla en ndhnyt myymaéléssa tapah-
tuvaa toimintaa. Pullohuoneessa tarkistettiin kaikki tilat, useamman tydntekijan toi-
mesta. Kulkuvaylalle jaényt lava siirrettiin pois edestd. Pullohuoneen automaattioven
eteen laitettiin tavara, joka merkitsi tarkastetun tilan. Tamé mahdollisti myds kulke-
misen ilman avainkorttia. Pullohuoneessa oli epaselvyytta siitg, jatetadnko ovet auki
vai kiinni. Prisman tyodntekija avasi kaikki mahdolliset ovet ja jétti ovet auki. My6-
hemmin vartija tuli tarkistamaan pullohuoneen ja laittoi kaikki ovet kiinni. Epéasel-
vyyksien valttdmiseksi toimintaohjeissa tulisi selkedmmin ilmetd, missa tilanteissa

ovet jatetdan auki ja missé tilanteessa ne laitetaan kiinni.

Harjoituksen paatyttya tarkkailijat siirtyivat kokoushuoneeseen keskustelemaan te-
kemistddn havainnoista. Yleishuomioita: ”Olin péaédovilla aulassa ja kuulin todella
hyvin palokellon soimisen, mutta neuvonnan kuulutukset jdivat epéselviksi”. Voi-
daan miettia, miten kokonaisuus toimii kun Prisma on taynné asiakkaita ja taustame-
lu on kova. ”Kellon kuuluvuus oli takatiloissa ja padovilla kovempi ja muualla véhan
vaimeampi. Kuulutus tuli pelkéstdan suomeksi, eika muilla kielilla”. Siivoushenkil6-
kunta on Prisma Lé&nsi-Porissa englanninkielista! Mielesténi kuulutus voitaisiin tois-
taa myos englannin kielelld, jotta siivoojat sekda mahdolliset ulkomaalaiset asiakkaat
ymmartaisivat kuulutuksen. Kuulutuksessa voisi myos kertoa, ettd “missa palaa?”
Tallin tiedettéisiin mitd reittid pitkin ei kannata poistua. Kaikki mahdollinen annet-

tavissa oleva informaatio kannattaa antaa, jos se on kuuluttajan tiedossa. On kuiten-
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kin tarkeéd, ettd kuulutuksella ei luoda enempad paniikkia, vaan kuulutetaan esimer-
kiksi ”vaaranpaikka sijaitsee takatiloissa”. Tall0in asiakkaat ja erityisesti henkilokun-
ta tietdisivat poistua muuta reittid pitkin esimerkiksi padovista tai muista hatapoistu-

misteistd. Kokoontumispaikalla henkildkunta ilmoittautui vasta kehotuksen jéalkeen.

Usealla tarkkailijalla toistui sama huomio: asiakkaita poistettiin jo ennen kuin pois-
tumiskasky tuli. Asiakkaita ohjattiin myos pisinté reittia pitkin ulos eli padoville asti.
Héatauloskaytavia on myymalén puolelta leipdosastolta ja pukeutumisen laheisyydes-
t4. Leip&osastolla rikottiin muovikelmut ja niista syntyneitd poistumisreitteja reitteja
kaytettiin. Henkilokunnalla oli ajoittain hyvaa keskindisté viestintad esimerkiksi lei-
paosastolla kaksi henkil6a jakoi tehtdvat hyvin keskendan. Monet tyontekijat jaivat
hakemaan “viimeisid” asiakkaita ja tyontekijoitd. Tassa oli epaselvyytta tyontekijoi-
den valilla: milloin saa itse poistua. Selkein tapa olisi, ett4 osaston vastaavat huoleh-
tisivat oman osastonsa tyhjaksi ja poistuisivat vasta sitten. ”Rivityontekijan” ei tdssé
tapauksessa tarvitsisi etsia viimeisid asiakkaita. Tilanne olisi toinen, jos osastovas-

taava ei olisi paikalla tai jos ’viimeisid” asiakkaita olisi paljon.

Kassaosasto tyhjeni kokonaan evakuointik&skyn tullessa. Kaikki l&htivat tarkista-
maan tiloja, eikd kukaan jaanyt rahastamaan. Ohjeita ei kuunneltu tai niita ei annettu.
Varaston puolella tiloja ei merkattu ja kommunikointi oli heikkoa ja hiljaista. Pois-
tumisharjoituksessa halytys annettiin kylmévaraston vieressa painamalla palohaly-
tinpainikkeesta. L&himmé&n palopostin edessa oli paperilava, eik&d pumppukarryja ol-
lut lahellakéaan. Paloposti on yksi tarkeimmistd alkusammutusvéleistd, koska levinnyt
palo ei sammu pelkastadn vaahtosammuttimella. Paperilavan saa nopeasti raivattua

sivuun, mutta hatétilanteessa tulipalo voi levita pahasti jo siind ajassa.

Tarkkailijoiden purkutilaisuudessa kaikki eivat kayttaneet puheenvuoroa. Minulla ei
ole ollut opinnaytetyota tehdesséni kéaytossa tarkkailijoiden tayttamid lomakkeita.
Niistd olisi varmasti 1oytynyt lisd&d huomionarvoisia seikkoja. Huomiot tarkkailijoi-

den purkutilanteesta on nauhoitettu puhelimella.
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4.4  Kyselytutkimus

Tdassa opinndytetyossa kyselytutkimuksen tarkoituksena on selvittdd Prisma L&nsi-
Porin henkiloston perustietamystéd paloturvallisuudesta ja evakuointitilanteesta. Ky-
selylomake annettiin tyontekijoille poistumisharjoituksen jalkeen. Kyselyssa kaytet-
tiin avointa kyselya, jossa tyontekija paasi itse kirjoittamaan tyhjéan vastauskenttéén
tietdmyksensé asiasta. Kyselyssé kaytin apuna Linjala ja Waitisen tyGpisteen turval-
lisuuskartoitus- kyselyd. (Linjala & Waitinen 2010, 38-39).

Kysely tunnetaan keskeisend menetelména survey-tutkimuksessa. ’Survey tarkoittaa
sellaisia kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin muotoja, joissa aineistoa kerataan
standardoidusti”. Yleensd Surveyn avulla kerattyd aineistoa késitelldan kvantitatiivi-
sesti eli maaréllisesti. Kyselytutkimuksen etuna on se, etté siitd saa keréttya laajan
tutkimusaineiston. Kyselyyn pystyy ottamaan paljon henkilditd mukaan ja lomak-
keessa voi kysya paljon eri asioita. Kyselytutkimuksen yleisena heikkoutena ajatel-
laan olevan aineiston pinnallisuus ja teoreettinen vaatimattomuus. Liséksi kyselytut-
kimuksen analysoija ei voi olla varma, kuinka vakavasti kyselyyn vastanneet ovat
suhtautuneet kysymykseen. Rehellisyys ja huolellisuus nousevat tassa esille. Myos
kyselytutkimuksen ongelmaksi voi muodostua tulosten tulkinta. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2004, 182-184).

Tutkijoiden mielipiteet ovat jakautuneet siitd, kayttavatkd he mieluummin tutkimuk-
sessaan avoimia vai strukturoituja kysymyksid. Avoimia kysymyksia kayttavien tut-
kijoiden mukaan monivalintakysymykset kahlitsevat vastaajan, eivatka he pysty ker-
tomaan mita todella ajattelevat. Strukturoituja kysymyksia suosivien mielesta avoi-
mista kysymyksista saatu aineisto on luotettavuudeltaan kyseenalaista ja aineistoa on
vaikea kasitella. Tietokoneteknologian kehittyminen viime vuosikymmenina on joh-
tanut strukturoiden kysymysten suosion nousuun. On kuitenkin olemassa myos pal-
jon tutkimuksia, joissa kaytetddn molempia kysymysmuotoja. (Hirsjarvi ym. 2004,
189-90).
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4.4.1 Kyselylomakeanalyysi

Kyselyyn vastasi yhteensd 24 tyontekijaé. Vastauksista 12 oli kassaosastolta, 11 pai-
vittdistavaralta ja yksi kayttotavaralta. Tydvuorolistan mukaan toissé oli poistumis-
harjoituspéivana 12 kassatyontekijaa, 15 paivittaistavaratyontekijaa ja kaksi kaytto-
tavaratyontekijad. Kaikilla on ollut mahdollisuus vastata kyselyyn, koska jaoin lo-
makkeen henkilokohtaisesti kaikille ja jatin ylimadraisia kahvihuoneeseen esille. Ja-
ottelin kassaosaston ja pdivittaistavaraosaston vastaukset toisistaan erillisiksi. Vasta-
uksien analysointi pysyy ndin ollen selkedmpand, koska myymalan puolella ja kassa-
osastolla ovat eri toimintatavat evakuointitilanteessa. Liséksi toisella osastolla tyon-
tekijan vastaus voi olla oikea, mutta toisella osastolla vaara. Kayttotavaratyontekijan
vastaus on huomioitu paivittdistavara-osaston vastauksissa, koska kayttotavara-alue
on myds myymalan puolella. Kayttotavaratyontekijan vastaus on kuitenkin erikseen

analysoitu paivittaistavaraosaston vastausten kanssa.

Kyselylomakkeessa tyontekija on voinut luetella esimerkiksi useita laheltd 16ytyvia
alkusammutusvalineitd. Jokainen eri vastaus on analysoitu omaksi vastaukseksi.
Esimerkiksi ensimmaéisessa kysymyksessa 12 kassahenkiloa luetteli yhteenséd 23 al-
kusammutusvélineen sijainnin. Tyontekijén vastaus on tulkittu véaaraksi, mikali han

ei ole vastannut kysymykseen lainkaan.

Ensimmainen kysymys: “Missa sijaitsevat tyopisteesi lahimmat alkusammutusvali-
neet ja miten ne ovat merkitty?”’

Kassaosasto

Kassalta viisi tyontekijaa vastasi alkusammutusvalineen 16ytyvén 40 vélin pylvaasta
ja neljan mukaan pé&&ovien vierestd. Kolmen tyontekijan mielestd valineita [0ytyy
neuvonnasta, “pylvaistd” ja vartijan huoneen vélikosta. Kaksi tyontekijad vastasi va-
lineiden olevan kassa 1:n laheisyydessa. Kolme yksittéista vastausta saivat takaovi,
47 ja 43 véli. Vastauksia tuli yhteensa 23 kpl.

Kaikista vastatuista paikoista 16ytyy alkusammutuskalustoa paitsi neuvonnasta. Yh-
teensé kolme tydntekijad oli vastannut neuvonnasta l6ytyvéan alkusammutusvalineen.
Yksi heistd oli vastannut pelkdstd&dn neuvonta ja toinen oli vastannut neuvonnan li-

séksi padovet. Kolmas tyontekijd vastasi ”vilin 40 sammutin, neuvonta, padovien
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vieressd, takaovien vieressa” Takaovilta 16ytyy vaahtosammutin, mutta se ei ole kas-
sa-osaston lahin alkusammutusvaline. Kassa-osaston lahimmét alkusammutusvéli-
neet 10ytyvét padovilta, kassa 1:n l&aheisyydesté ja vartijan huoneesta. Kolmen tyon-
tekijan vastauksista luokittelen vaaréksi Neuvonnan ja takaovet. Véaria vastauksia

oli yhteensa nelj&, mutta yksi tyontekija oli vastannut molemmat vaarat vastaukset.

Kysymykseen miten alkusammutusvélineet ovat merkitty vastasi neljd kassa-
tyontekijaa oikein. Yksi vastasi pelkéastddn “merkein” jonka tulkitsin vaaraksi vasta-

ukseksi. Seitseméan tyontekijéa ei vastannut kysymykseen lainkaan.

Paivittaistavaraosasto:

Kuusi tyontekijaa paivittaistavaraosastolta vastasi l&himman alkusammutusvélineen
I0ytyvan palvelutiskin edestd. Kolme tyontekijéa vastasi palvelutiskin grillin luona ja
kaksi lihahuoneen ulkopuolella. Neljé yksittéista vastausta saivat pakasteallas, varas-
to, vali 51 sekd mehu- ja juustohylly. Jokaiselta vastatulta paikalta 10ytyy alkusam-
mutusvaline. Myymaélén ja varastoalueen puolella on paljon alkusammutusvélineita.
Palvelutiskin ja heviosaston ldhin on palvelutiskin edessd oleva vaahtosammutin.
Maito/leipa-osaston l&hin on juustohyllya vastapaétd oleva sammutin. Lihahuoneen
lahin alkusammutusvaline on sen ulkopuolella ja myymaélén puolella Iahin on palve-
lutiskin edessé ja seuraavassa jogurtti-valissa. Teollisten alue on niin iso, etté siella
”1dhimpid” alkusammutusvalineitd on vaikea méaéritelld. Lahimpind voidaan pitéé:

pakasteallas, véli 51, varasto ja mehuhylly.

Paivittaistavaraosaston vastauksia tuli yhteensad 16 kpl. En pysty méérittelemaan pai-
vittdistavaratyontekijoiden lahintd alkusammutusvalinettd, koska en tieda tarkalleen,
mill& osastolla tyontekijat olivat poistumisharjoituksessa. Kaytannossa kaikki vasta-
ukset olivat oikein. Kayttotavaratyontekija vastasi lahimman palopostin 16ytyvén pu-
kukoppien vélista ja sammuttimien 16ytyvén tolpista. My0ds kayttotavaratydntekijan

vastaus oli oikein.

Kysymykseen miten alkusammutusvalineet ovat merkitty, vastasi nelja péivittéista-
varatyontekijaa oikein. Kahdeksan tyontekijéé ei vastannut lainkaan. Kayttotavara-

tyontekija ei vastannut lainkaan siihen, miten alkusammutusvélineet ovat merkitty.
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Toinen kysymys: “Missd sijaitsevat tydpisteesi ldhimmdt poistumisreitit ja miten ne
ovat merkitty?”

Kassa-osasto:

Kassalta kaikki vastasivat lahimmén poistumistien olevan paaovi. Liséksi kuusi tyon-
tekijaa vastasi vartijan vélikko. Yhden vastauksen saivat takaovet, ravintolamaailma,
pukeutuminen ja pullohuone. Kaikissa vastatuissa paikoista I0ytyy poistumistie. Kas-
sa-osaston lahimmaét poistumistiet ovat padovet ja vartijan vélikkd. Takaovet, ravin-
tolamaailman, pukeutumisen ja pullohuoneen ovet eivét ole kassojen lahimmat pois-
tumistiet. Todennékdisesti nama vastanneet ovat luetelleet kaikki poistumistiet, jotka
tietavat. Yksi sama henkild oli luetellut ravintolamaailman, pukeutumisen ja pullo-
huoneen lisdksi myos p&éovet. “Takaovet” vastannut oli my0s ensimmaéisessd kysy-
myksessd vastannut lahimman alkusammutusvélineen 16ytyvan takaovilta. Ravinto-
lamaailman viereinen padovi on l&hin poistumistie, mutta ravintolamaailmassa oleva
hatdulostie ei ole. Luokittelen ravintolamaailma vastauksen tassa tapauksessa vaarak-
si vastaukseksi, koska sama henkild oli vastannut myos padovet. Vastauksia tuli yh-

teensd 22 kpl, joista nelja vastausta osoittautui vaaraksi.

Kysymykseen miten tyopisteen poistumistiet ovat merkitty vastasi kymmenen kassa-

tyotekijaa oikein ja kaksi ei vastannut lainkaan.

Paivittaistavara-osasto:

Paivittaistavara-osastolta kuusi tyontekijaé vastasi lahimman poistumistien olevan
takaovi. Viiden mukaan Sarpin kulmassa/naisten pukuhuoneen laheisyydessé on la-
hin poistumistie. Kolme henkilda vastasi juustotiskin seinustasta olevan lyhin tie
ulos. Liséksi yksi henkild vastasi myds mehu- ja kaakaohyllyn valisen oven. Takaovi
on lyhin poistumistie varastossa paljon tydskenteleville. Palvelutiskissa, lihahuonees-
sa ja heviosastolla tydskentelevilld on suurin piirtein yht& lyhyt matka takaoville tai
Sarpin kulmalla olevaan poistumistiehen. Maito/leipé osaston lahin poistumistie on
Sarpin kulma tai juustotiskin seinusta. Teollis-tyontekijén sijainnista riippuen hanen
l&hin poistumistiensé voi olla takaovesta pdaoviin. Vastauksia tuli yhteensa 13, jois-
ta kaikki ovat todennakaoisesti oikeita vastauksia. Kéyttotavaratyontekija selosti 18-
himmat poistumistiet sijainnin mukaan. Sisaantuloportilta, lyhin tie ulos on ulko-ovi.
Mikali hén on pullohuoneen lahell&, p4asee han pullovaraston kautta takaovelle tai

Alkon takaovelle. Takavarastolta han paésee poistumaan roskisvaraston kautta, taka-
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ovien kautta tai vélinevaraston kautta poistumaan. Vastaus on oikein ja poistumistei-

t& on hyvin mietitty monelta eri kantilta.

Kysymykseen miten tydpisteen poistumistiet on merkitty vastasi kuusi paivittéistava-
ratyontekijad oikein ja kuusi ei vastannut lainkaan. Vastauksissa oli, ettd palvelutis-
kin grillissda sammutuspeite on merkitty, mutta mielestani sité ei ole merkitty miten-

kaan. Kayttdtavaratyontekija ei vastannut siihen, miten poistumistiet on merkitty.

Kolmas kysymys “Missd sijaitsee kiinteiston kokoontumispaikka?”
Kassaosasto:
Kassaosastolla kaikki 12 tyontekijad vastasivat kiinteiston kokoontumispaikaksi Gi-

gantin pihan, mika on oikea vastaus.

Péivittaistavara-osasto:

Paivittaistavara osastolta yksi tyontekijé vastasi Timanttisten edustan kiinteiston ko-
koontumispaikaksi. Loput 11 tyontekijdd vastasivat Gigantin piha. Kyselylomake
tehtiin poistumisharjoituksen jalkeen ja kaikki tyontekijat olivat oikealla kokoontu-
mispaikalla Gigantin edustalla. On mahdollista, ettda kyseinen tyontekija ymmarsi
kysymyksen vaérin, koska esimerkiksi sdéhkokatko-tilanteessa siirrytadn Timanttisten
eteen. Palohdlytyksen tullessa silloin, kun myymala ei ole auki, kokoonnutaan myds
Timanttisten eteen. Kysymyksessa olisi pitdnyt kysya kiinteiston kokoontumispaik-
kaa evakuointitilanteessa, jolloin olisi valtytty vaarinymmarryksilta. Kéyttdtavara-
tyontekija vastasi Gigantin pihan kokoontumispaikaksi silloin, kun kéasketaan pois-

tua. Muussa tapauksessa Alkon puoleinen aula on kokoontumispaikka.

Neljds kysymys: "Palohdlytys annetaan kiinteistossd milld tavalla ja miten?”

Kassa-osasto:
Kassa-osastosta seitseman tyontekijéa vastasi, ettd palohélytys annetaan halytinlait-

teella. Kolme vastasi palohélytyksen annettavan pelkastdan summerilla ja kaksi vas-
tasi, ettd neuvonta kuuluttaa. Palohélytys annetaan kiinteistossa painamalla paloil-
moitinpainikkeesta. Tulipalotilanteessa paloilmaisimet havaitsevat savun/lammon,
jolloin palohéalytys syntyy automaattisesti. Vastaukset summeri” ja “neuvonta kuu-
luttaa” eivit ole oikea vastaus. Vastauksia tuli yhteensa 12 kpl, joista seitseman luo-

kittelen oikeaksi vastaukseksi.
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Kysymykseen siitd, miten palohélytys annetaan, vastasi seitseman tyontekijaa oikein.
Tulkitsin oikeiksi vastauksiksi muun muassa hélytysnappula, halytyslaitteella ja ha-

Iytyspainike. Viisi tyontekijaa ei vastannut mitaan tai vastasi vaarin.

Paivittaistavara-osasto:

Paivittaistavaraosastosta yhdekséan mielestd palohalytys annetaan kiinteistossa hély-
tysaani + kuulutus”. Kaksi henkil6a vastasi kuulutuksen tulevan neuvonnasta.
Paivittaistavaraosasto antoi todella yksinkertaisia vastauksia kuten ”halytysaéani”,
”sireeni”, “summeri” “ddnimerkilld” ja "hélytyskellot alkaa soida”. He eivat kerto-
neet sitd, miten ndma halytysaéanet syntyvéat. Ajattelevatko he halytysadnen tulevan
itsestddn vai ajatellaanko haté- ja vaaratilanteessa tyokaverin hoitavan palohalytyk-
sen antamisen? Tamé voi muodostua todella vaaralliseksi ajattelutavaksi, jos edes
useampi kuin yksi ajattelee ndin. Tyontekijan on pakko tietda tulipalotilanteessa, mi-
ten palohélytys annetaan. Palohélytyksen merkitys on suuri, koska se antaa muille
Kiinteistdssa oleville tiedon vaarasta. Vaara voi olla myos jokin muu, kuin tulipalo-
vaara. My0s uhkatilanteessa on annettava ilmoitus hatépainikkeesta. Vastauksia tuli
yhteensa 11 kpl, joista luokittelin kaikki véariksi. Kayttotavaratyontekija vastasi:
“kellot huutaessa neuvonta kuuluttaa ensin. Sen aikana asiakkaita kehotetaan siirty-
maéédn kassalle. Neuvonta antaa ohjeita.” Myo0s kayttotavaratyontekijan olisi pitanyt
tarkemmin kertoa milla tavalla paloh&lytys annetaan kiinteistossa eiké kuvailla mita

tapahtuu kuin palokellot alkavat soimaan.

Ei kayttotavaratyontekija eika kukaan pdivittaistavaraosastosta vastannut oikein ky-
symykseen miten palohdlytys annetaan. Kassaosasto kaytti sanoja “hélytinlaitteesta
painamalla”, mutta pédivittdistavaraosaston vastauksista puuttuivat ndmaé. Paivittéista-
varaosaston vastaukset olivat padsdintoisesti “hilytyskellot alkaa soida ja neuvon-

nasta kuulutetaan” tai “ensin alkavat soida kellot, sen jalkeen kuuluu kuulutus”.

Viides kysymys: "Mikd oli oma roolisi evakuointitilanteessa?”’

Kassaosasto:

Kassa-osastossa asiakkaiden ulospadsysta vastasi kahdeksan henkil6d. Kolme tyon-
tekijad vastasi henkilokunnan ulospaasysté, tilojen tarkistuksesta ja porttien aukaisus-
ta. Tilojen tarkistuksessa yksi tyontekija tarkisti ravintolamaailman ja asiakasvessan.

Kaksi tyontekijaa tarkisti miestyontekijoiden pukuhuonetilat ja sen wc-tilat sek& var-
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tijan huoneen. Poistumisteiden esteettdmyydesta huolehti kaksi ihmista ja yksi henki-
10 vastasi kuulutuksista. Vastauksia tuli yhteensd 20 kpl, joista kaytanngssa kaikki
vastaukset on oikein. Evakuointikuulutuksen jalkeen kassoille olisi kuulunut vield

jaada henkilokuntaa rahastamaan.

Paivittaistavara-osasto:

Paivittaistavaraosastosta viiden rooli poistumisharjoituksessa oli tilojen tarkistus ja
asiakkaiden ulosohjaus. Nelja ihmistd huolehti henkilékunnan ulospaésysta. Yksi
henkild ei antanut vastausta lainkaan ja yksi vastasi tehneensa varaulosk&ynnin oven
avauksen. Vastauksia tuli yhteensé 16 kpl. Asiakkaiden ja henkilokunnan ohjaami-
sessa oli vain yhden tyontekijan ero. Tama kertoo siitd, ettd tyontekijat eivat véaltta-
matta ole tienneet milloin saa poistua, joten myds tydntekijoita jouduttiin ohjaamaan.
Kéyttotavaratyontekija vastasi oman roolinsa olleen sovituskoppien tarkistaminen,
tilojen tarkistus ja oma poistuminen. Ainoa vastaus, jossa mainittiin mygs oma pois-
tuminen. Se voi tuntua itsestdan selvyydeltd, mutta on erittéin tarkeda huolehtia myos

omasta poistumisesta evakuointitilanteessa.

Kuudes kysymys: “Miti paloturvallisuuslaitteita kiinteistossd on ja miten ne toimi-
vat?”

Kassaosasto:

Kassa-osastosta kaikki tiesivat kiinteistdssa olevan vaahtosammuttimia. Lisaksi kah-
deksan henkil6d vastasi paloposti ja viisi sammutuspeitto. Harjoitukseen osallistu-
neista kolme tiesi vesisprinklerin ja kaksi palohalytyspainikkeen. Kyselylomakkeen
neljannessa kysymyksessa yhteensa seitsemén tyontekijaa tiesi, ettd palohalytys teh-
daan kiinteistossa palohélytinlaitteella. Eli viisi muuta tyontekijaé ei pida palohaly-
tyspainiketta paloturvallisuuslaitteena. Vastauksia tuli yhteensa 30 kpl. Tyontekijois-
t& nelja ei tiennyt palopostia, seitsemén ei tiennyt sammutuspeittoa, yhdeksan ei tien-

nyt vesisprinkleria ja 10 ei vastannut palohalytyspainiketta.

Jalkikysymys oli miten paloturvallisuuslaitteet toimivat. Miten vaahtosammuttimet
toimivat vastasi kolme oikein. Miten palopostit ja palohalytyspainikkeet toimivat
vastasi molempiin kysymyksiin yksi tyontekija oikein. Myds vesisprinklerin toimin-

tatavan vastasi yksi oikein. Kuusi kassatyontekijaa ei vastannut lainkaan.
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Paivittaistavara-osasto:

Paivittaistavaraosasta yhdeksén tyontekijad vastasi vaahtosammuttimia olevan Kiin-
teistossd. Kuusi henkil6d vastasi sammutuspeitto ja viisi paloposti. Vesisprinklerin
vastasi kolme tyontekijaa ja yksi vastasi palohélytyspainike. Vastauksia tuli yhteensa
24 kpl. Paivittaistavaratyontekijoista kaksi ei tiennyt vaahtosammutinta, viisi ei tien-
nyt sammutuspeittoa, kuusi ei tiennyt palopostia, yhdeksén ei tiennyt vesisprinkleria
ja 11 tyontekijaa ei vastannut palohalytyspainiketta. Kéyttotavaratyontekija vastasi
Kiinteistosta 10ytyvan vaahtosammuttimia, vesiposti ja paloilmoitinpainike. Sammu-

tuspeitettd ja vesisprinkleria kayttotavaratyontekija ei osannut vastata.

Suurella osalla tyontekijoista paloturvallisuuslaitteiden kasitteet olivat epéselvia.
Esimerkiksi kdytettiin paljon sanoja “letkut”. Péivittaistavara-osastolla tuli epdmaéa-
rdisid vastauksia kuten: “paljon, toimivat” ja “’paljon joka paikassa”. Tdméa osoittaa

joko tietdmattomyytta tai kiinnostuksen puutetta kyselyyn.

Jalkikysymys oli miten paloturvallisuuslaitteet toimivat. Kysymykseen miten vaah-
tosammuttimet toimivat vastasi kaksi paivittdistavaratyontekijaa oikein. Miten palo-
postit toimivat vastasi yksi tyontekija oikein. Yhdeksén tyontekijaa ei vastannut lain-
kaan tai ei tiennyt vastausta. Kéayttotavaratyontekija vastasi, ettd vesipostin kaytossa
tulee rikkoa kiinnike ja letkun vetamisen jalkeen kastella. Liséksi hdn kertoi, ettd pa-
lohélytinpainikkeesta tulee rikkoa lasi ja painaa nappia. Muita paloturvallisuuden
kayttotapoja han ei selittanyt.

Seitsemds kysymys: "Mitd turvallisuuskoulutuksia olet saanut ja milloin?
Kassaosasto:

Kassa-osastolta yhdeksan henkil6a on saanut turvapassi -koulutuksen. Kolme tyonte-
kijaa on kaynyt turvallisuuskavelyn ja ensiapu-koulutuksen. Yksi tyontekija oli kéy-

nyt ammattikoulussa turvallisuuskoulutuksen. Vastauksia oli yhteensa 18 kpl.

Kysymykseen milloin olet saanut turvallisuuskoulutuksia vastasi neljd tyontekijaa
vuonna 2013 ja yksi tyontekija vuonna 2010. Viisi koulutuksen saanutta tyontekijaa

ei vastannut ajankohtaa ollenkaan.
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Paivittaistavara-osasto:

Paivittdistavara-osastolta kuusi vastasi k&yneensa turvapassi -koulutuksen. Kaksi
henkilod vastasi kdyneenséd ensiapu-koulutuksen ja talon omia koulutuksia. Yhden
vastauksen saivat turvallisuuskévelyt, ”en mitddn koulutusta” ja VPK:n toiminta.
Vastauksia oli yhteensa 12kpl. Kayttotavaratyontekijé vastasi saaneensa ensiapukou-
lutuksen ja osallistuneensa aiemmin pienimuotoiseen poistumisharjoitukseen. En-
siapukoulutus sisaltyy turvapassi -koulutukseen. Sen takia vain osa henkildstdsta on
maininnut sen erikseen. “Talon omia koulutuksia™ ovat todenndkdisesti turvapassi -

koulutus ja/tai turvallisuuskavely.

Kysymykseen milloin olet saanut turvallisuuskoulutuksia vastasi kolme paivittdista-
varatyontekijaa saaneen vuonna 2012, kaksi tyontekijaa vuonna 2010 ja yksi vuonna
2006. Nelja koulutuksen saanutta tyontekijad ei kertonut ajankohtaa. Kéyttétavara-
tyontekijan ensiapukoulutus jarjestettiin viime kevaana ja jatkuu vield 2014 vuoden

aikana. Lisaksi vuoden 2014 kevéaalla oli jarjestetty pieni poistumisharjoitus.

Kahdeksas kysymys: ~Ottiko vastuuhenkilo mielestdsi tarvittavan johtovastuun eva-
kuointitilanteessa?

Kassaosasto:

Kassaosastolta yhdeksén vastasi, ettd vastuuhenkil® otti tarvittavan johtovastuun.
Kolme tyontekijéa ei vastannut mitadn. VVastaamatta jattdminen tarkoittaa sita, etta

vastuuhenkild ei ottanut tarvittavaa johtovastuuta.

Paivittaistavara-osasto:

Kuuden padivittaistavara-osastolaisen mielestd vastuuhenkilon otti tarvittavan johto-
vastuun. Nelja ei osannut vastata ja yksi henkild ei vastannut lainkaan. Tulkitsen na-
ma vastaukset niin, ettd vastuuhenkild ei ottanut neljan tyontekijan mukaan péivit-
taistavaraosastolla tarvittavaa johtovastuuta. Péivittdistavaraosastolta vastanneet ’en
osaa sanoa” — vastanneet eivat vélttdmatta tavanneet ”johtovastuussa olevaa henki-
1647, tai eivit pitdneet hantd johtohenkilond. Kéyttdtavaratyontekija vastasi, ettei ta-
vannut lainkaan vastuuhenkil6d, mutta hanen seuraava esimiehensa kuitenkin kysyi

onkao tilat tarkistettu.
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Yhdeksds kysymys.: "Kaytitko 1ahinta poistumistieta? ”

Kassaosasto:

Yhdeksdn kassa tyontekijdd vastasi “kylld” ja kolme henkil6d vastasi kdyttineensd
padovia. Kaikki kassahenkil6t vastasivat kysymykseen. Tassé tapauksessa voidaan
olettaa, ettd koko kassa-osasto kaytti 1ahintd poistumistietd. Taysin varmaksi ei voi
tatd todeta, koska ei tiedetd miti reittid ’kylld” vastanneet tyontekijat ovat kiyttineet.
Olisi pitanyt kysya selkedmmin, mita poistumistietd tyontekija kaytti. Nain olisin
pystynyt arvioimaan paremmin kéyttavatko tyontekijét lahintd poistumistietd. Kassa-
henkil6ille 1&hin poistumistie on p&dovet tai vartijan vélikossa oleva ovi. Kysymys
on my0s asetettu silla tavalla huonosti, silla jokainen voi pitd4 kayttdamaansa poistu-

mistietaan itselleen lahimpana.

Paivittaistavara-osasto:

Kymmenen tyodntekijadd vastasi kdyttdaneensd lahintd poistumistietd ja yksi vastasi
kayttdneensa padovia. Todennékdisesti paasisaankaynti ei ole paivittaistavaraosaston
l&hin poistumistie. T&td on kuitenkin vaikea arvioida, koska kyselylomakkeesta ei
selvid tyontekijan tarkkaa sijaintia evakuointitilanteessa. Péivittaistavaratyontekija,
joka vastasi kédyttaneensé padovia, vastasi kysymyksessa kaksi lahimpien poistumis-
reittien olevan kaakao ja mehuhyllyn valissa seka juustohyllyn vieressd. Tasta voi-
daan paatella, ettd tyontekija ei kayttanyt lahintd poistumistietad. Kaikki paivittéista-
varatyontekijat vastasivat kysymykseen. Kayttotavaratyontekija tyontekija vastasi

kayttdneensa lahinta poistumistieta.

Kymmenes kysymys: ~ Miten poistumisharjoitus mielestasi sujui?
Kassaosasto:
Kassatyontekijoista kuusi oli sitd mieltd, ettd poistumisharjoitus sujui hyvin. Muita
tyontekijoiden huomioita olivat:
- Kassahenkil6t poistuivat kaikki, vaikka vain muutamalle annettiin lupa”.
- Olihan siind petrattavaa. Kaikki kassat avasivat portteja, kukaan ei rahastanut
(ohjannut asiakkaita pois). Paivittéistavaralta ei tullut tietoa, ettd talo on tyhja.
Uudet kassahenkilot eivét tienneet mitd tehda.
- ”Asiakkaat” olisivat voineet olla enemmaén osastoilla ja kassoilla sekd yleisis-

sd tiloissa”
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Paivittaistavara-osasto:

Paivittdistavarahenkildstostda myos kuusi ihmista oli sitd mieltd, ettd poistumisharjoi-
tus sujui hyvin. Yksi henkild oli sitd mieltd, ettei mitaan olisi voinut tehda paremmin
ja yksi tyontekija ei vastannut kysymykseen lainkaan. Muita Paivittaistavara-osaston
huomioita olivat:

- Kuulutusten aénet paljon kovemmiksi.

- Enemman keskustelua tyokavereiden kanssa: onko alueet tarkistettu yms. Jo-
tain puutteita oli kuulutuksissa, esimerkiksi kehotus asiakkaiden siirtymisesta
kassoille ja mik& oli halytyksen syy. Jotain varauloskéynteja avattiin liian ai-
kaisin.

- En usko, ettd harjoitus sujui kovin hyvin, koska avasin oven ennen evakuoin-
tikuulutusta. Lisaksi en ole varma, kauanko minun olisi pitanyt etsia muita
ihmisia esimerkiksi varastosta. Milloin saa itse poistua?

Kayttotavaratyontekija:

- Kassahenkilot eivat tulleet avaamaan siséantuloportteja. Henkilokunta ei

huomioinut lavoja varastossa, jotka olivat tielld. Kaikkia ovia ei avattu (va-

rasto).

4.4.2 Yhteenveto tuloksista

Tyontekijat saivat tayttdd lomakkeet rauhassa tyOpaivan aikana. Uskon tuloksiin
hieman vaikuttavan sen, etta tyontekijat tayttivat lomakkeen ilman valvontaa. Heill&
oli nain ollen mahdollisuus tarkistaa oikeita vastauksia tai kysya kaverilta. Lomak-
keiden vastauksista huomaan samanlaisuuksia osastoiden vélill&. Esimerkiksi sana-
tarkasti samoja vastauksia oli muutamassa kysymyksessa. Lisaksi kyselylomakkeen
tuloksiin vaikuttaa se, etteivat kaikki poistumisharjoitukseen osallistuneet vastanneet
kyselyyn. Nelja péivittaistavara-osaston tyontekijaa ja yksi kayttotavaran tyontekija

ei vastannut kyselylomakkeeseen. Valitettavasti en antanut vartijalle kyselomaketta.

Kyselylomakkeessa oli yhteensd 10 kysymysté, joista viiden kysymyksen peréssa oli
jatkokysymys. Suuri osa tyontekijoista jatti vastaamatta jatkokysymykseen. En voi
voi varmaksi todeta sitd, ovatko tyontekijat jattaneet vastaamatta, koska eivat tieda
vastausta, eivat huomanneet kysymysté tai eivat jaksaneet vastata. Avoimet kysy-

myslomakkeet tulisi pitdd mahdollisimman yksinkertaisina, jotta keratty aineisto olisi
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mahdollisimman totuudenmukainen. Minun olisi pitanyt jattd4 jatkokysymykset ko-
konaan pois tai tehd& niistd oma erillinen kysymys. Tall4 tavalla olisin saanut var-

muuden siitd, ovatko vastaajat huomanneet kysymyksen.

Kysyin kyselylomakkeen yl&dosassa osastoa, johon tyontekija kuuluu. Monissa kyse-
lylomakkeissa se oli jatetty tyhjaksi. Kuitenkin kassa-osasto toimitti kyselylomakkeet
yhdessa nipussa ja paivittaistavara-osasto jatti lomakkeet eri paikkaan, jolloin pysyin
selvilla osastojen vastauksista. Toivoin saavani tarkemman tiedon siitd, mihin osas-
toon tyontekija kuuluu, jotta olisin pystynyt paremmin analysoimaan esimerkiksi
tyopisteiden l&himpid poistumisreittejd ja alkusammutuskalustoa. Olisin pystynyt

my0s analysoimaan paremmin tydntekijan omaa roolia poistumisharjoituksessa.

Kolme tyontekijaa luuli, ettd alkusammutusvélineita 16ytyy neuvonnasta. Pitéisiko
sinne myds mahdollisesti lisata alkusammutusvélineitd? Lahin alkusammutusvéline
neuvonnassa on vartijan vélikdssa oleva vaahtosammutin tai ravintolamaailman puo-

leisen p&doven viereiselld seinustalla oleva paloposti.

Seuraavassa Prisma L&nsi-Porin poistumisharjoituksessa kayttéisin strukturoituja ky-
symyksid. Monivalintakysymyksia on helpompi analysoida ja luulen, etta tyontekijat
vastaisivat niihin mieluummin. Kaikki eivat esimerkiksi muista laittaa kaytyja koulu-
tuksia avoimeen kysymyskenttddn. Tdémén takia valmiit vastausvaihtoehdot “Kylla”
ja ”Ei” auttavat tyontekijdd kysymyksessd “oletko kdynyt turvapassi -koulutuksen?”

Valmiit vastausvaihtoehdot eivét vaadi tyontekijalta ajatustyota.

Muita potentiaalisia monivalintakysymyksié: Tiesitko harjoituksesta etukédteen? Sait-
ko tai luitko evakuointiohjeita ennen poistumisharjoitusta. Oletko aikaisemmin har-
joitellut evakuointia? Oliko asiakkaiden ulosohjaus mielestasi selkedd? Kayttaisin
kuitenkin myods avoimia kysymyksid, sellaisissa kysymyksissa johon pelkkd “’kylla”

ei riitd vastaukseksi.
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5 SUOSITUKSET JA JOHTOPAATOKSET

Suositukset seuraavaan paloharjoitukseen:

1. Paloharjoittelutilanteessa asiakasmaard suhteutettuna tyontekijoiden
maaraén oli liian pieni. Kaupan suuryksikossa on 50 asiakasta pééa-
séantoisesti vasta illalla, kun kaupassa on korkeintaan yksi tyontekijé
osastolla. Kaupan vasta auetessa, tyontekijoitad on paljon purkamassa
tavaroita ja silloin myds asiakasméaérat ovat pienimmillaén. Tilanne
on taysin erilainen, kun tyontekijén pitaa yksin ottaa vastuu tilanteesta
ja tietdd miten toimia. Varsinkin iltaisin ja viikonloppuisin iltavuo-
roissa saattaa olla opiskelijoita, joilla ei ole viel& ollut mahdollisuutta
kayda esimerkiksi turvapassi -koulutusta tai osallistua turvallisuuské-
velyyn. Harjoitus oli kuitenkin viisainta jarjestaa talla tavalla, silla
nain se palveli mahdollisimman montaa tyontekij&é. Jokainen osallis-
tuja sai kokemusta poistumisharjoituksesta, mitd on varmasti mahdol-

lista hyodyntad vastaavan tilanteen sattuessa.

2. Ulkona/kokoontumispaikalla eivat kuuluneet palokellon danet ja kuu-
lutukset. Esimerkiksi tavarankuljettajat tai toihin tulevat ihmiset olisi-
vat voineet joutua vaaraan oikeassa tulipalossa. Varsinkin palokello
tulisi lisatéa takatiloihin/ulkoalueelle, jotta sisélle pyrkivat henkilékun-

fa 0saa varautua vaaraan.

3. Prisma Léansi-Porissa ei ole ohjeistettu merkitsemaan tarkistettuja tilo-
ja. Esimerkiksi henkilokunnan liiveihin voisi laittaa kynan tai tussin,
jolla pystyy laittamaan kiinni olevaan oveen merkin. Merkitseminen
auttaa siing, ettei samoja tiloja tarkisteta useaan kertaan. Tilojen mer-
kitseminen onnistuu myds, jos tyontekijat kayttavat kuuluvaa aanta ti-
lojen merkitsemisen jalkeen. Vaihtoehtoisesti voidaan myds sopia, et-
té tarkistettujen tilojen eteen laitetaan tavara osoittamaan sita, ett tila
on tarkistettu. Prisma L&nsi-Porissa paloturvallisuutta ja paloturvalli-
suusohjeita on kayty lapi koko henkilékunnan kanssa. Tulevaisuudes-

sa koulutukset voisi kdydd myoOs osastoittain lapi. Siind voitaisiin
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kayda 1api heidan vastuualueensa, tehtdvansé ja oman osaston poistu-
misreitit. Pienemmissa ryhmissa viestin saa kohdennettua paremmin

perille.

4. Securitaksen raportissa paloharjoituksesta mainittiin kiinteistoon ja
sen tekniikkaan liittyvia ongelmia. Ne liittyivat paloilmoitin- ja kuulu-
tusjarjestelmiin. Paloilmaisimien ja -painikkeiden osoitteet tulisi tar-
kastaa ja paikantamiskaavio pdivittad. Kuulutusten kuuluvuus ja aani-
jarjestelman selkeys tulisi varmistaa koko rakennuksessa. (Securitas
raportti paloharjoituksesta 2014). Prisma Lansi-Porissa kuulutukset
annettiin vain yhden kerran. Sen sijaan Prisma Mikkolassa kuulutuk-
set toistuivat automaattisesti koko evakuoinnin ajan. Kasitykseni mu-
kaa toistuvan kuulutuksen sisaltdmd informaatio menee paremmin
ihmisten tajuntaan, silla ihmisiltd voi helposti mennd ensimmaisen
kuulutus tdysin ohi. Lisaksi kuulutukset olisi hyva saada myods eng-

lanniksi ja ruotsiksi.

Suositukset seuraavan turvallisuuskyselyyn:
1. Seuraavassa turvallisuuskyselyssa tulisi kayttaa selkedampié kysymyk-
sid. Kéytettaessd avoimia tai strukturoituja kysymyksia tulisi valttaa
epéselvasti asetettuja kysymyksid. Jatkokysymykset tulisi jattda koko-

naan pois tai muodostaa niistd oma erillinen alakysymys.

2. Mielestani seuraavassa turvallisuuskyselyssa tulisi kdyttad monivalin-
takysymyksié. Yksinkertainen kysymysten asettelu takaa sen, ett4
tyontekijat pysyvét kiinnostuneina kyselyyn. Kyll&/Ei- kyselyn tyon-
tekija saa nopeasti tehtya. Lisaksi tulosten analysoija saa vastaukset

nopeasti analysoitua monivalintakyselyn.

Johtopééatoksena on, etté turvallisuus ja pelastussuunnittelu on maassamme hyvin
saannelty kaupan suuryksikossa. Turvallisuusalan saddokset antavat joustavan poh-
jan toteuttaa kaytdnnon poistumisharjoitus kaupan suuryksikdssé. Vasta kaytannon
testaus antaa informaation todellisuudesta, joka kohdataan ennalta arvaamattomissa

tilanteissa kuten tulipalon sattuessa.
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Poistumisharjoitus todisti, ettd tyontekijat tarvitsevat lisaa rutiinia evakuointitilantee-
seen. Poistumisharjoitus olisi suositeltavaa toistaa vuoden vélein, jotta tyontekijat
saavat harjoituksen kautta varmuutta omaan toimintaansa evakuointitilanteessa. To-
teutettu poistumisharjoituksen testaus mahdollistaa Prisma L&nsi-Porin pelastus-
suunnitelman kehittdmisen entistd paremmaksi. Opinnéytetyon tuloksena on, etté
Prisma L&nsi-Porin pelastussuunnitelma on hyvé, mutta hyvéankin voi kehitta entista

paremmaksi.
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6 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Yleiset paloturvallisuusasiat on hyvin hoidettu Prisma Ldansi-Porissa. Alkusammu-
tusvélineitd on paljon ja paasaantoisesti kaikki tietdvat oman osastonsa l&himman
sammutuskaluston sijainnin ja poistumistien. Kolmen kassatyontekijan mielesta
my06s neuvonnasta 16ytyy alkusammutuskalustoa, joten sinne voisi mahdollisesti si-
joittaa sammutuskalustoa. Poistumisharjoitus oli valttaméatonta jarjestaa, silla sen
avulla tuli esiin kiinteiston puutteita. Puutteita oli rakenteellisessa paloturvallisuudes-
ta ja henkilokunnan toimintatavoissa. Suurimmat puutteet 16ytyivat kuulutusjarjes-
telmasta. Kuulutukset eivét kuuluneet kaikkialla kiinteistdssa ja kuulutus tehtiin vain
kerran suomen kiell4. Kuulutusten kuuluvuutta tulisi parantaa ja tehdd kuulutukset
toistuvasti useammalla kielella. Liséksi palokello ei kuulunut lastauslaiturille, josta

henkilokunta ja tavarantoimittajat tulevat sisalle kiinteistoon.

Paloilmoitinpainikkeiden ja ilmaisimien osoitteet tulisi tarkistuttaa ja paikantamis-
kaavio paivittdd. Tdma toimenpide on tarkeda sen takia, koska poistumisharjoitukses-
sa vartija ei pystynyt heti paikantamaan hélytyspainikkeen tarkkaa sijaintia. Mikali
vaara-alueen paikantaminen vie ylimaaraista aikaa, on se evakuointiajasta pois. Li-
séksi tyopaikalla tulisi jarjestaa osastoittain koulutus paloturvallisuudesta ja painottaa
tyontekijan omaa roolia evakuointitilanteessa. Osastojen toimintatavoissa ilmeni
puutteita, jonka takia osastoittain suoritettava koulutus parantaisi tyontekijoiden tai-
toa toimia evakuointitilanteessa. Olisi hyva kayda tyontekijoiden kanssa lapi tarkat
pelisd&dnnot siitd, miten tarkistetut tilat merkitéén, jotta véltytdan ylimééaraiselta tilo-
jen tarkistukselta.

Kyselytutkimuksessa selvisi, ettd tyontekijoilla on epaselvyytta siitd, milloin saa
poistua evakuointilanteessa. Olisi hyvd, jos péivittdistavaraosastolta tulisi ilmoitus
kassa-osastolle siitg, ettd kiinteistd on tyhjennetty asiakkaista. Péivittdistavaraosastol-
la oli yksinkertainen késitys siitd, miten palohélytys annetaan kiinteistossa. Kysymys
ymmarrettiin taysin vadrin tai tyontekijat kuvittelevat halytyksen menevéan itsestééan
paalle tai muiden tyontekijoiden hoitavan sen. Tulevassa koulutuksessa palopainik-
keen merkitysta tulisi korostaa, jotta kaikki ymmartaisivat sen tarkeyden.
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Prisman turvallisuusohjeet toimivat hyvin kdytannossa, kunhan tyontekijat osaavat
noudattaa niitd. Evakuointitilanteessa ongelmaksi voi muodostua se, jos tyontekijat
eivét ole perehtyneet tarkasti poistumisohjeisiin. Turvaohjeita tulisi péivittaa, mutta
en usko, ettd uudet péivitykset olisivat tehneet vield ensimmadisesta poistumisharjoi-
tuksesta taydellistd. Ohjeiden pdivittdminen auttaa tyontekijad ajattelemaan, miten
olisi pitanyt toimia. Tyontekijalla on vastuu myds muiden turvallisuudesta ja poistu-

misharjoituksessa sen ymmartaa jokainen tyontekija.

Seuraavasta jarjestettavasta poistumisharjoituksesta voisi tehdd mahdollisimman to-
dentuntuisen. Poistumisharjoituksen voisi jarjestaé ilmoittamatta ja lisata esimerkiksi
paasisdankaynnin laheisyyteen savukoneen. Téallgin tydntekijat joutuvat ohjaamaan
asiakkaita normaalista poikkeavista uloskdynneistd ulos rakennuksesta. Harjoitus
voitaisiin vield seuraavalla kerralla jérjestad ilman asiakkaita, koska savu tuo poistu-
miseen jo yllattdvan lisdhaasteen. My06s vuokralaisten ottaminen mukaan seuraavan
poistumisharjoitukseen tekisi itsessddn jo seuraavasta harjoituksesta todentuntui-

semman.

Prisma Lansi-Porin koulutus- ja turvallisuusohjelma on viranomaisten puolesta riit-
tdvd. Poistumisharjoitus kuitenkin todisti, ettd tydntekijat tarvitsevat lisaa rutiinia
evakuointitilanteeseen. Poistumisharjoitus olisi suositeltavaa toistaa vuoden vélein,
jotta tyontekijét saavat harjoituksen kautta varmuutta omaan toimintaansa evakuoin-
titilanteessa. Jarjestetty poistumisharjoitus antaa Prisma Lé&nsi-Porille valmiuden
toimia nopeammin ja turvallisemmin seuraavassa mahdollisessa vaara- ja uhkatilan-

teessa.

Opinnaytetyon tekemiselld on ollut suuri merkitys ammatilliselle kehittymiselleni.
Opinndytetyon kaytannonlédheinen nédkokulma ja teoreettiseen materiaaliin perehty-
minen ovat herattaneet kiinnostukseni tydpaikkojen turvallisuusasioihin. Ty6turvalli-
suus ja paloturvallisuus ovat l&sné jokaisen ihmisen arjessa. Oppimistani on edistanyt
se, ettd pystyin keskittymaan naihin asiakokonaisuuksiin ja pystyin jalostamaan saa-
maani tietoa tekemaani opinnaytetyéhon. Pystyn hyddyntdmaan tutkimiani turvalli-

suusasioita tulevissa tyopaikoissani.
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Opinnaytetyostani on selkeésti hyotyd myos toimeksiantajalleni. Poistumisharjoitus
oli ensimmadinen jarjestetty evakuointitilanne Prisma L&nsi-Porissa. Poistumisharjoi-
tuksen kautta saatiin kehittdmisehdotuksia, jotka liittyivét kiinteiston rakenteelliseen
turvallisuuteen ja toiminnalliseen paloturvallisuuteen. Ilman jarjestettyd poistumis-
harjoitusta néita puutteita ei todennakoisesti olisi huomattu lainkaan. Puutteet ovat
taysin korjattavissa ja uskon Prisma L&nsi-Porin suorittavan kaikkien merkittavien
heikkouksien korjaustoimenpiteet. Kyselytutkimuksesta toimeksiantaja saa kasityk-
sen tyontekijoiden perustietamyksestd paloturvallisuus- ja evakuointitilanteesta. Us-

kon, ettd toimeksiantajan voi tulkita nditd tuloksia tarkoituksenmukaisella tavalla.
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Kaytinnon ohjeistus palohilytys, sihkokatkos ym.
erikoistilanteissa.

Jos havaitset vaaran soita vahtimestarille 0447251321 ja tai neuvontaan/ piivystijille 0447251300

1.

10.

11.

Kun automaattinen hilytys laukeaa
. neuvonta + vahtimestari tarkastavat ylikertaan johtavien portaiden vieressi
olevasta taulusta, hilytyksen kohteen ja tarkastaa onko
hilytys aiheellinen
. hilytyssummeria ei katkaista (paloviranomaisen tehtivi)
. neuvonnasta annetaan kuulutus;
Automaattinen hilytys on lauennut.
Tilannetta tarkastetaan.
Tiedotamme hetken kuluttua lisdi.

. Aamulla ja illalla kun myymili ei ole auki, kaikki kokoontuvat hilytyksen tultua

sisddntuloaulaan pad-oven edustalle. Odottelevat rauhallisesti, kunnes palolaitoksen
johtoauto saapuu.

. Myymiilin ollessa avoinna. HenkilSkunta osastoilla valmistautuu pahimpaan. Osa

henkildkunnasta siirtyy rauhallisesti poistumisteiden vilittomain liheisyyteen ja
avaavat nosto-ovet. Muut tydntekijit menevit keskikiytiville ja varautuvat ohjaamaan
asiakkaita poistumisteille. Sen jilkeen odotetaan neuvonnan kuulutusta.

. Henkilokunta EI tassa vaiheessa soita neuvontaan eika vahtimestarille. Odotetaan

tulevaa kuulutusta. (Soittamalla kuormitetaan puhelinlinjat ja estetiiin
mahdollinen avunpyynts).

. Kassahenkilot eivit tissid vaiheessa siirry paikoiltaan.

. Sihkékatkostilanteissa, ohjataan asiakkaat kassoille. Muista ottaa mukaan

varavalaisin. Uusien asiakkaiden sisdfinpiisy estetdin.

. Ennakkovalmistelut mahdollisiin erikoistilainteisiin;

Tutustu lihinni tydpistetti olevaan alkusammuttimeen ja huolehdi aina
poistumisteiden vapaasta kulkuviylisti.

. Kun hilytys osoittautuu todelliseksi, tirkeinti on MALTIN sdilyttiminen. Kun siilytit

maltin, pystyt toimimaan tehokkaasti henkilévahinkojen estimisessi.

Osastoilla olevat tyontekijit opastavat asiakkaita ohjeen mukaisesti.

Kassat lopettavat rahastuksen ja kehottavat asiakkaita poistumaan vilittomisti.
Poistavat ostoskirryt kulkuviylilti ja avaavat kassaportit.

Hititilanteessa henkildstén tulee huolehtia ensisijaisesti asiakkaiden turvallisesta
poistumisesta lihimpii varateiti kiiyttien. Varmistaa, etti omalle vastuvalueelle ei jdd
ihmisii ja poistua vasta sitten.

Asiakkaiden poistumisen jilkeen jokainen tyontekiji menee koontipaikalle, joka on
Gigantin piha.

Koontipaikalla tarkastetaan jokaisen tydntekijin paikallaolo, jolla varmistetaan ettd kaikki
ovat turvallisesti ulkona kiinteistdsti. (Kerdi oman osastosi henkilokunta yhteen).
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Turvapass?

SPR TURVAPASSI® -KOULUTUS

Ennakkotehtdvien palautus kouluttajalle

TURVALLISUUSTIETOUS
Koulutuksen tavoitteet
Riskitilanteet

Toiminta vaaratilanteissa
Henkinen ensiapu

PALOTURVALLISUUS / TOIMINTA ONNETTOMUUS- JA
VAARATILANTEISSA

Rastiohjeistus ja jakautuminen ryhmiin
Ennakkotehtdvien palautus kurssilaiselle

Tauko

RASTIKOULUTUS

Ryhma 1 Rasti A Ensiapu

Ryhma 2 Rasti B Uhkatilanteeat
Ryhma 3a -vaihto klo 11.20 Rasti C Ssammutusharjoitus
Ryhma 3b -vaihto klo 11.20 Rasti D Elvytys

Lounastauko

RASTIKOULUTUS

Ryhm3 1 Rasti B Uhkatilanteeat
Ryhma 2a -vaihto klo 13.50 Rasti C Ssammutusharjoitus
Ryhma 2b -vaihto klo 13.50 Rasti D Elvytys

Ryhma 3 Rasti A Ensiapu
Kahvitauko

RASTIKOULUTUS

Ryhma 1a -vaihto klo 15.50 Rasti C Sammutusharjoitus
Ryhma 1b -vaihto klo 15.50 Rasti D Elvytys

Ryhma 2 Rasti A Ensiapu

Ryhma 3 Rasti B Uhkatilanteet

PAIVAN YHTEENVETO
Palautteet
Turvapassien jakaminen
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100 min
100 min
50 min
50 min

100 min
50 min
50 min
100 min

50 min
50 min
100 min
100 min

Turvallista kotimatkaal Kouluttajina toimivat alan asiantuntijat
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Osasto johon kuulut:

1. Missa sijaitsevat tydpisteesi ldhimmaét alkusammutusvélineet ja miten ne ovat
merkitty?

2. Missé sijaitsevat tydpisteesi lahimmat poistumisreitit ja miten ne ovat merkitty?

3. Missa sijaitsee kiinteiston kokoontumispaikka?

4. Palohélytys annetaan kiinteistdssa milla tavalla ja miten?

5. Mika oli oma roolisi evakuointitilanteessa?

6. Mité paloturvallisuuslaitteita kiinteistéssa on ja miten ne toimivat?

7. Mité turvallisuuskoulutuksia olet saanut ja milloin?

8. Ottiko vastuuhenkild mielestdsi tarvittavan johtovastuun evakuointitilanteessa?

9. Kaytitko lahinta poistumistieta?

10. Miten poistumisharjoitus mielestasi sujui ja mité olisi voinut tehdd paremmin?
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TURVALLISUUDEN HALLINTAKEINOT

Rakenteellinen turvallisuus
- Tilasuunnittelu

Lukitus

Palo- osastointi, poistumisreitit

Kassat
Pelastussuunnitelma / pelastuskaavio



