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Syftet med det funktionella lardomsprovet var att producera introduktionsmaterial
for anstallda, nyanstallda och studerande vid serviceboende Graberg. Materialet
stoder introduktionen av en ny arbetstagare och hjalper till att fa en forstaelse for
enhetens varderingar, forvantningar och verksamhetssatt. Malet var att skapa ett
praktiskt material utifran vilka ratt saker kan prioriteras och de boende kan fa en
bra vardag. Introduktionsmaterialet ger en positiv, trygg och mangsidig bild av
arbetsplatsen som vardesatter omsorg ur de boendes synvinkel. En god intro-
duktion minskar personalomsattningen, vilket 6kar personcentreringen i varden
och forbattrar vardkvaliteten. En god introduktion forbattrar aven arbetsséker-
heten och personalens valbefinnande.

Introduktionsmaterialet har tagits fram i samarbetet med samarbetspartnern. |
bdrjan av processen anvandes idéklacknings-metoden dar en stor del av perso-
nalen medverkade for att komma med forslag pa introduktionsmaterialets inne-
hall. Slutprodukten blev ett elektroniskt introduktionsmaterial for Grabergs ser-
viceboende, vars syfte ar att stoda nya arbetstagare och studerande att fa en bra
start i arbetet och att ge en bra grund for arbetsinsatsen. For enheten ar syftet
med introduktionsmaterialet att fungera som ett anvandbart verktyg.

Pa grund av den daliga personalsituationen i dagens lage inom social- och hal-
sovardsbranschen spelar introduktionen en viktig roll samt leder till ett battre en-
gagemang i arbetsgemenskapen. Pa Graberg fanns ett behov av ett introdukt-
ionsmaterial for att forbattra planeringen, enhetligheten och kvaliteten pa intro-
duktionen.

Nyckelord: individualitet, introduktion, livskvalitet, serviceboende
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Toiminnallisen opinndytetydn tarkoituksena oli tuottaa perehdytysmateriaalia
Palvelutalo Harmaakallion tydntekijoille, uusille tydntekijoille seka opiskelijoille.
Materiaali toimii uuden tyontekijan perehdytyksen tukena ja auttaa saamaan ka-
sityksen organisaation arvoista, odotuksista seka toimintatavoista. Tavoitteena
oli luoda kaytanndllinen materiaali, jonka pohjalta osataan priorisoida oikeat asiat
ja mahdollistetaan asukkaille hyva arki. Perehdytysmateriaalin avulla annetaan
myonteinen, turvallinen ja monipuolinen kuva tydpaikasta, jossa arvostetaan hoi-
toa asukkaiden nakokulmasta. Hyvalla perehdytykselld henkilokunnan vaihtu-
vuus vahenee ja sen myota hoidon yksil6llisyys lisdantyy ja hoidon laatu kohe-
nee. Hyvan perehdytyksen myota parannetaan tyoturvallisuutta seka henkilokun-
nan tydhyvinvointia.

Perehdytysmateriaali on luotu yhteistydssa yhteistykumppanin kanssa. Proses-
sin alussa kaytettiin aivoriihi-menetelmaa, jossa suurin osa henkildstosta oli mu-
kana. Lopputuotoksena syntyi séhkoinen perehdytysmateriaali Harmaakallion
palvelutalolle, jonka tarkoitus on helpottaa uuden tyéntekijan tai opiskelijan tyén
aloitusta sek& antaa hyva perusta tybnpanokselle. Harmaakallion palvelutalolle
perehdytysmateriaalin tarkoitus on toimia hyodyllisena tyévalineena.

Perehdyttaminen on tarkedssa roolissa nykypaivan heikon henkildkuntatilanteen
takia sosiaali- ja terveysalalla ja laadukkaan perehdytyksen kautta sitoudutaan
tyoyhteis6on paremmin. Harmaakallion palvelutalossa néhtiin tarve perehdytys-
materiaalille joka, parantaisi perehdytyksen suunnitelmallisuutta, yhtenaisyytta ja
laatua.

Asiasanat: elamanlaatu, palvelutalo, perehdytys, yksilollisyys
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The purpose of this functional thesis was to produce introduction material for the
employees, new employees, and students of Harmaakallio Care Home. The
material supports the orientation of a new employee and helps to gain an
understanding of the organization's values, expectations, and operating methods.
The goal was to create applied material that can be used to prioritise the correct
procedures to enable a good everyday life for the residents. The introduction
material provides a positive, safe and versatile image of a workplace that values
care from the residents' point of view. Good orientation reduces staff turnover,
which increases the individuality of care and improves the quality of care. Good
orientation improves occupational safety and the well-being of the staff.

The introduction material has been created in cooperation with a partner. At the
beginning of the process, the brainstorming method was used to involve most of
the staff. The final product was orientation material for the Harmaakallio Care
Home. The purpose of the introduction material was to make it easier for a new
employee or student to start work and to provide a good basis for work input. For
the Harmaakallio Care Home the purpose of the introduction material is to serve
as a useful tool.

Introduction plays an important role due to today's challenging stuff situation in
social and healthcare sector, and high-quality introduction leads to better
commitment to the work community. The Harmaakallio Care Home saw a need
for introduction material that would improve the systematic, uniform and quality
of induction.

Keywords: individuality, orientation, care home, quality of life
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1 INLEDNING

Social- och halsovardspersonalens tillracklighet och tillganglighet har férsamrats
kraftigt under de senaste aren i hela landet. Coronapandemin har ocksa paverkat
arbetskraften inom social- och halsovardssektorn pa manga satt, bade nar det
galler efterfrdgan och belastningen. (Social- och halsovardsministeriet, 2023, s.
7.) Storsta bristen pa personal ar 2022 fanns inom yrkesgrupperna narvardare
och tatt darefter lag sjukskotare och halsovardare (Sairaanhoitajat, 2023). Att re-
krytera kompetent arbetskraft innebar utmaningar i hela Finland, utmaningarna
ar stora speciellt inom aldreomsorgen. (Social- och halsovardsministeriet, 2023,
s.9.)

En introduktion av hog kvalitet kan bidra till att man binder sig till sdval arbets-
platsen som yrket, vilket minskar pa rekryteringskostnader. Effekten av introdukt-
ionen syns bade genom 6kning av personalens varaktighet samt genom att
framja de nya arbetarnas kunskap och sjalvfértroende. Genom en valutférd intro-
duktion kan man stddja de nya vardarbetarnas yrkeskunskaper och beframja den
kliniska kunskapen da det galler att fatta beslut, vilket bidrar till en kvalitativ och
trygg vard av patienter. (Haapa et al., 2019, s. 4.)

Det har lardomsprovet var projektbaserat och slutprodukten blev ett introdukt-
ionsmaterial till serviceboende Det Goda Livets Hus Graberg (Bilaga 1). Graberg
ar ett serviceboende med vard dygnet runt for aldre personer. Huset invigdes ar
2017 och ligger i Ostra Nylands vélfardsomrade. Introduktionsmaterialets inne-
hall ar utformat enligt samarbetspartnerns vagledning. Vi anvander ordet intro-
duktionsmaterial for vart arbete eftersom det beskriver produktens innehall tyd-

ligast.



2 FORDELAR MED INTRODUKTIONEN

2.1 Grunder for introduktionen

Introduktion kan beskrivas som olika slags metoder vars malsattning ar att den
nya arbetstagaren lar sig beharska sitt arbete och anpassa sig till arbetsgemen-
skapen. Det galler att lara sig nya saker och anpassa erhallen information. For
att klara av sina arbetsuppgifter bra, ar det manga nya satt samt gemensamma
tillvagagangssatt man behdover lara sig. En fungerande introduktion har manga
fordelar och ar en av organisationens viktigaste och dyrbaraste processer, som
bast kan den vara konkurrenskraftig och ge en positiv bild av arbetsgivaren. Ge-
nom att forsta nyttan med introduktion kan man satsa tillrackliga resurser, vilket
ar en forutsattning for att man ska lyckas, eftersom det kréavs tid och upprepning
for att lara sig nya tillvagagangssatt. Introduktionen ar aven en mojlighet foér or-
ganisationen att lara sig nytt och utvecklas samt anpassa sig. (Eklund, 2018, s.
25-26.)

Introduktionen &r en viktig del av rekryteringen och bibehallande av personalen.
Fordelarna ar bland annat att startkostnaderna minskar d4 man snabbare kom-
mer in i jobbet. Ratt introduktion bidrar till att minska angest, som kommer fran
att ga in i en okand situation. Det ger riktlinjer for beteende och uppférande, sa
att medarbetaren inte behover uppleva stressen av att gissa. Personalomsatt-
ningen Okar nar anstéllda k&nner att de inte varderas, eller sétts i positioner dar
de omgijligt kan gora sitt jobb. Introduktionen visar att organisationen vardesatter
medarbetaren och hjalper att tillhandahalla de verktyg som behdvs for att lyckas
i jobbet. Med en grundligt utford introduktion sparar man tid i framtiden fér orga-
nisationen, da den nyanstéllda klarar av att jobba mera sjalvstandigt. Med hjalp
av introduktionen utvecklas realistiska arbetsforvantningar, positiva attityder och
arbetstillfredsstallelse. Det ar viktigt att de nya anstallda sa snart som mojligt far
veta vad som forvantas av dem och vad de ska forvanta sig av andra, forutom att
lara sig om organisationens varderingar och attityder. De framsta anledningarna

till att introduktionsprogram misslyckas ar att programmet inte var planerat, att



den anstallda inte var medveten om arbetskraven eller inte kande sig valkommen.
(Brown, 2017,s.1-2.)

Med hjalp av en god introduktion kédnner den nya arbetstagaren sig snabbt som
en del av arbetsgemenskapen. Fére den nya arbetstagaren kommer bor man
planera introduktionens innehall, tidtabell och ansvar, samt informera om den nya
arbetstagarens ankomst till personalen i god tid. Det ar bra att utse en ansvarig
person till att introducera den nya arbetstagaren, men ofta lI6nar det sig att dela
pa ansvaret av introduktion mellan arbetsgemenskapen. Under introduktionen
bor det gas igenom atminstone foljande saker: arbetsuppgifter, malsattningar och
ansvar, arbetsutrymmen och arbetsredskap, arbetsturer och arbetsplatsens tid-
tabeller, tillvagagangssatt, samverkan med klienter, arbetsplatsens informations
och stodkallor, trygga och halsosamma tillvagagangsatt, farosituationer samt
spelregler. Det bor finnas en introduktionsplan pa arbetsplatsen och det I6nar sig
aven att anvanda en checklista for att félja med vad som gatts igenom. (Tyoter-

veyslaitos, i.a.)

| arbetsskyddslagen definieras réttigheter gallande introduktionen av nya arbets-
tagare. Personalen (saval de gamla som nya, men ocksa studeranden) bor fa
tillracklig introduktion till arbetet, arbetsforhallanden samt vilka metoder och red-
skap som anvands for att kunna fa en god grund for att utféra arbetsuppgifterna

val i en milj6 som kanns trygg och lojal. (L 738/2002).

2.2 Planerande av introduktionen

For narvarande star halso- och sjukvardssektorn infor en enorm brist av vardper-
sonalen. Detta har paverkat vardorganisationers beslut att leta efter nya satt att
locka vardpersonal. Ett mycket effektivt och valdefinierat introduktionsprogram
kan inspirera till en positiv attityd och hjalpa ny vardpersonal att bevisa kompe-

tens inom omvardnad. (Aboshaigah et al., 2021, s. 1 — 2.)



For att uppna en kvalitativ introduktion for nya arbetare ar det viktigt att géra upp
en introduktionsplan. Varje arbetstagare har ratt till en god introduktion till sina
arbetsuppgifter. Det ar viktigt med en gemensam linje i introduktionsprocessen
inom organisationen for att kunna erbjuda alla nya arbetstagare jamlika majlig-
heter att utvecklas. Introduktionsplanen definierar vad introduktionen i organisat-
ionen betyder och bestar av, samt vilka mal man stravar till att uppna. Introdukt-
ionen &r inte enbart en enkelriktad process dar organisationen har férvantningar,
mal och anvisningar till den nya arbetstagaren. Det &r dven pa organisationens
ansvar att bekanta sig med nykomlingen, vara 6ppen foér respons och utveckl-
ingsidéer samt uppmana arbetstagaren att berdtta om sina observationer.
(Eklund, 2018, s. 36-37, 39.)

En introduktionsplan kan jamféras med en karta, den forklarar rutter, identifierar
platser samt omgivningens egenskaper vilket gor det lattare att orientera. Med
hjalp av kartan och kompassen kan man identifiera nuvarande lage, valja mal
samt hitta basta mojliga rutt for att uppna malet. Malet med introduktionsplanen
ar att erbjuda ett gemensamt verktyg for den nya arbetstagaren samt for introdu-
ceraren ett gott stod i arbetet att uppna malen. For att introduktionsplanen ska
vara till nytta for anvandarna bor den vara passlig for andamalet, en for stor eller
liten skala hjalper inte att uppnd malen. Ar den for detaljerad blir den otydlig och
ar den for oversiktlig ger den inte tillracklig information. (Eklund, 2018, s. 73-74.)

3 FORUTSATTNING FOR GOD LIVSKVALITET

3.1 Definition av god vard

Den viktigaste principen som styr servicen av aldringar ar att de ska fa aga sitt liv
till slutet. Med det menas i forsta hand ett gott liv, vilket innefattar mojlighet till
personlig livsstil i ett hemtrevligt boende, sociala relationer, vrme och trygghet.
Med ett gott liv anses ratt till personlig ostérdhet samt att bli behandlad jamlikt



och manskligt. Att harska Over sitt egna liv betyder fran den aldres sida att hen
sjalv far definiera och bestamma vad som ar god vard for hen. Nar man planerar
varden i samarbete med den aldre blir méjligheterna att bestamma 6ver sitt eget
liv till livets slut battre. For att det ska lyckas bor vardpersonalen kéanna till den
aldres livshistoria och bakgrund, samt respektera den. Den aldres livskvalitet be-
star av god vard, deltagande i samhallet, anvandning av de egna resurserna samt

att fa vard och hjalp enligt de egna behoven. (Kangasniemi, 2017, s.17.)

Fran vardpersonalens sida innebar god vard att respektera, lyssna till den aldres
onskan och asikter samt jamlikt bemétande. Vardaren behdver ge tid att disku-
tera med den aldre och stédja hens valmaende och resurser. (Kangasniemi,
2017, s.17.) Sattet att producera servicen, kdnnedom av véarderingar och perso-
nalens kompetens samt personalstyrkan skapar forutsattningar for god vard

(LOopponen et al., 2016).

For att uppna goda nivaer av vard bor de fysiska, psykiska, kognitiva samt sociala
resurserna tas i beaktande. Man bor identifiera samt stdda den aldre personens
resurser, typiska satt att fungera, 6nskningar samt mal. Det &r viktigt att ta reda
pa den aldre personens nojen, intressen samt erbjuda dagliga rutiner vilket ger
trygghet at den aldre personen. Aktiviteter i sig sjalv ar vardefulla, inte det vad
man uppnar. D& man arrangerar aktiviteter ar det speciellt viktigt att ta i beak-
tande individualitet, anpassning av resurser, feedback och stdd. (Lopp6nen et al.,
2016.) Enligt halso- och sjukvardslagen skall verksamheten baseras pa evidens,
god vardpraxis och goda rutiner inom hélso- och sjukvarden samt vara av hog
kvalitet och saker, men aven bedrivas pa behoriga satt (L 1326/2010).

Aldre personer skall ges omsorg och vard pa ett sddant satt att de upplever att
deras liv ar betydelsefullt, tryggt och véardigt men aven att de kan uppratthalla
sociala kontakter och kunna deltaga i meningsfulla verksamheter som uppratt-
haller och framjar deras hélsa, valbefinnande och funktionsforméga. Aven en in-
dividuell klientplan skall utarbetas dar det framgar vilken helhet av social- och
halsovardstjanster den aldre behdver for att stodja hens valbefinnande, funkt-
ionsforméaga, halsa och formaga att klara sig pa egen hand och att garantera att



hen far en god vard. En egen kontaktperson skall aven utses for den aldre enligt
hens individuella behov. (L 980/2012.)

Fast manniskan behover vard och omsorg dygnet runt, bér hen ha chans att leva
ett vardigt liv, bo tryggt och ha meningsfulla kontakter med andra. Malen for att
uppna hog standard pa enheter med dygnet runt vard, ar manniskans livskvalitet
och en vardig dod. Grunden for att uppna dessa mal ar; a) klienternas halsotill-
stand, funktionsférmaga och resursers mangsidig utvardering; b) funktionsférma-
gans och rehabiliteringens uppratthallning och framjande, uppforandestornings
kontroll och sjukdomarnas goda vard samt c) god palliativ och terminalvard vid

livets slutskede. (L6pponen et al., 2016.)

Ett klientorienterat tankesétt styr servicens genomforande. Klientorientering inne-
bar att servicen och varden motsvarar behoven, ar latta att anvanda, narbelagna
och hallbara vard- och servicerelationer. Individualitet, kontinuitet, trygghet, for-
troende, bemo6tande och personalens yrkeskunskap ar viktiga for att foérverkliga

vardens principer. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2020, s. 43.)

Malen for egenkontroll &r att det i verksamhetsenheten genomfors utvardering av
organiserad egen verksamhet och kontroller dar man sakrar kund- och patient-
sakerheten och servicens kvalitet. Egenkontroll betyder i praktiken samma sak
som socialomsorgens kundtrygghetsarbete och sjukvardens patientsakerhetsar-
bete. Egenkontrollen a&r nédvandig och avgdrande for servicens lamplighet, kva-
litet och trygghet. Valviras vagledda egenkontrollsplan och dess bedémning av
genomfoéring, samt social- och halsovardsministeriets patient- och kundséaker-
hetsstrategi ar en del av verksamhetsenhetens genomforbara servicekvalitet och
trygghets systematiska vagledning och handlingskultur. (Sosiaali- ja terveysmini-
steri6, 2020, s. 61.
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3.2 Personcentrerad vard

Den basta experten pa sitt eget liv &r personen sjalv, detta galler aven den aldre.
Utgangspunkten for varden och omsorgen ar den aldres tankar och 6nskemal
och att man bor lyssna pa dem. Personens livssituation, mal, resurser och utma-
ningar identifieras genom lyssnandet. Att bli hord ar viktigt for klienten och man
skall i forsta hand beakta hens 6nskemal och asikt och aven i dvrigt respektera

hens sjalvbestammanderatt. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2023.)

Eftersom en stor del av de boende pa Graberg ar minnessjuka och inte nddvan-
digtvis kan uttrycka asikter om sin egen vard, ar en viktig del av introduktionen
ocksa att lara kanna de aldres livshistoria, bakgrund och resurser for att kunna
ge vard pa basta mojliga satt. P4 Graberg ges den nya boende samt hens anho-
riga en blankett, livsberattelse, dar man onskar fylla i viktiga saker fran det for-
flutna. D& personalen bekantar sig med livsberattelsen kan man ge de boende
en sa personlig vard som mojligt genom att diskutera om viktiga handelser i livet.
En klient med minnesproblem kanske ej minns sina foraldrars eller syskons
namn, men da vardaren har den informationen sa blir diskussionen naturlig och

personlig.

Man har blivit allt mera medveten om nyttan med personcentrerad vard inom
halso- och sjukvarden och stravar efter att arbeta och utveckla personcentrerade
arbetssatt. Begreppet innebar att personen som vardas stélls i centrum. Varden
skall vara god och saker och utga ifran personens berattelse, forutsattningar och
resurser. Bemotandet av patienten ar centralt, personens behov ses som unika
och hens vilja och formagor ar en del av varden. Lyssnandet till patientens beréat-
telse &r i en viktig roll och kan tydliggéras genom dokumentation. Patienten ses
som expert pa sin situation och for att uppna basta mojliga vard kravs ett aktivt
samarbete mellan olika experter. For att varda personer med svara och langva-
riga sjukdomar kravs kompetens i halsokommunikation och etik. Det ar viktigt att
gora personen delaktig i planeringen av hens vard och ta i beaktande énskemal,
aven narstaende kan medverka om patienten sa 6nskar. Ett personcentrerat ar-

betssatt har visat sig ha manga olika fordelar bade for patienter och vardare,
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exempelvis 6kad tilltro till den egna férmagan, battre smartlindring, kortare vard-
tider samt forbattrad arbetstillfredsstallelse. Utmaningar med att inféra person-
centrerad vard anses vara otillracklig personalstyrka samt tid, aven motstand till
forandringar och invanda rutiner kan anses som orsaker. (Vardhandboken,
2023.)

4 MENING OCH MAL MED LARDOMSPROVET

4.1 Meningen med lardomsprovet

Meningen med lardomsprovet var att gora ett introduktionsmaterial till Det Goda
Livets Hus Graberg i Ostra Nylands valfardsomrade i Lovisa, d& enheten ej har
haft ett dylikt tidigare. Vi ansag att det var viktigt och nédvandigt for Graberg att

ha ett introduktionsmaterial for att gora introduktionsprocessen smidig.

Meningen med introduktionsplanen ar att stdda det praktiska arbetet och garan-
tera introduktionens enhetlighet. | planen borde vara tydligt framfort, atminstone
de saker som bor gas igenom med varje ny arbetstagare. (Eklund, 2018, s. 173.)
Eftersom arbetsuppgifterna pa ifrigavarande enhet ar valdigt praktiska gar
storsta delen av introduktionen at till att lara sig det praktiska arbetet, medan
materialet fungerar som ett stdd for inlarningen. Vi har egen erfarenhet av hur
mycket ett tydligt och lattlast introduktionsmaterial underlattar, for att fa en bra

overblick av arbetsplatser och praktikplatser.

En ny arbetstagare kan ej nédvandigtvis uppfatta vilken information som ar va-
sentlig just da. Att ga igenom nodvandig information gor att introduktionen gar
langsamt vilket gor bada parterna frustrerade. (Eklund, 2018, s. 51.) En bra skott

introduktionsprocess tryggar att den nya arbetstagaren kan paborja sitt arbete pa
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ett relativt effektivt sétt och engagera sig i arbetsgemenskapen snabbt
(Seppanen, 2022, s. 69).

Den aldrande befolkningen och i synnerhet det stigande antalet personer éver 75
ar gor att behovet av tjanster for aldre 6kar. Samtidigt minskar andelen barn och
unga i befolkningen. | takt med att ungdomsklasserna krymper kommer konkur-
rensen om studerande mellan olika branscher att 6ka. Detta har i viss man redan
borjat aterspeglas i ansokan till yrkesutbildning. Ocksa andelen personer i arbets-
for alder av hela befolkningen minskar langsamt. (Social- och halsovardsministe-
riet, 2023, s. 10.)

| social- och héalsobranschen rader det brist pa personal och till introduktion finns
det gj tillrackligt med tid. Enligt undersdkningar visar det sig att den som utfér
introduktionen av en ny arbetstagare ej har tillracklig med tid att lara ut, svara pa
fragor eller att ge respons at den nya arbetaren. Den nya arbetaren hinner ej
under introduktionen stalla sina fragor, vilket gor att inlarningen lider. Inom social-
och hélsobranschen minskar arbetare och branschen lockar ej nya skotare. In-
troduktionen och paverkningen av den skulle binda nya arbetare till arbetsgemen-
skapen. (Seppanen, 2022. s. 66—68.)

| dagens arbetsliv blir det allmdnnare med kortvariga och deltids arbetskontrakt.
| vissa organisationer kan personalomsattningen och korta arbetsforhallande ses
till och med som hopplosa saker. D4 blir troligtvis malet med introduktionen att till
exempel snabbt lara sig arbetet eller att utféra rutinuppgifterna bra. Det blir da
extra viktigt for arbetstagaren att lara k&nna arbetsomgivningen som &r specifikt

viktig och vasentlig for de praktiska sakerna. (Eklund, 2018, s. 28.)

4.2 Malet med lardomsprovet

| ett funktionellt lardomsprov ar det inte enbart frdgan om att I6sa det praktiska
problemet eller utvecklingen. Under processen med ett funktionellt lardomsprov

utvecklas och vaxer den individuella professionella flexibiliteten, lyssnandet och
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samtalsskickligheten. Det samma galler formagan att se och forsta saker ur de
andras perspektiv. Under skrivandet med lardomsprovet blir man expert pa ut-
vecklingsprocessen och skrivandet utvecklas steg for steg. Texter produceras till
lardomsprovet men processen forutsatter &ven kommunikation genom gemen-
samma méten och diskussioner forda pa till exempel e-post, telefon eller skrivna
pa gemensamt underlag. Redan i borjan av ett funktionellt lardomsprov bér man
ta en flexibel hallning till den omfattande processen, dar ej enbart producerandet
av produkten gor att man nar expertnivan. Expertis betyder dven att man under
utvecklingsprocessen uttrycker sig professionellt at andra professionella och mal-
grupper, sa att aven branschens information och skicklighet bestar och korrige-
ras. Under processen utvecklas aven de professionella samspelskunskaperna.
(Kostamo et al., 2022, s. 20 — 21.)

Huvudsakliga malet med lardomsprovet var att producera ett konkret introdukt-
ionsmaterial at Graberg. Dartill var malet att fordjupa oss i introduktionens bety-
delse och forutsattningar for god livskvalitet, men &aven i etik och lagar gallande
amnet. Utvecklande av den individuella och professionella flexibiliteten, lyssnan-
det och samtalsskickligheten var dven en malsattning. Det samma galler for-
magan att se och forsta saker ur den andras perspektiv. | vart kommande yrke
dar personalomsattningen ar stor, ar det till nytta for oss att vi kanner till intro-

duktionens betydelse och har goda kunskaper i att utféra en god introduktion

5 BAKGRUND OCH SAMARBETSPARTNER

Var samarbetspartner for lardomsprovet var Ostra Nylands valfardsomrade och
enheten Det Goda Livets Hus Graberg. Graberg ar ett serviceboende med vard
dygnet runt for aldre. Bostadsytan &r i ett plan och byggd enligt dagens rekom-
mendationer. Graberg ar en tvasprakig enhet och vill erbjuda en bra serviceupp-
levelse for sina boende och hens anhdriga. Det finns 56 boendeplatser i huset

uppdelade i fyra olika grupphem. Grupphemmen ar benamnda efter arstiderna;
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Var, Sommar, HOst och Vinter. Samarbetet mellan grupphemmen &r tat och

handlingssatten &r gemensamma.

Grabergs verksamhet grundar sig pa oppenhet, rattvisa, jamstalldhet, tolerans
och flexibilitet, enligt enhetens strategi och det aldreomsorgspolitiska program-
met. Personalen arbetar flexibelt och anvander sig av ett halsoframjande och re-
habiliterande arbetssatt som uppehaller funktionsférmagan. Boendens valma-
ende samt trivsel &r i fokus och aven boendes anhoriga ar i en viktig roll. Vardar-
betet ar personcentrerat och inkluderande, vilket innebar att man tar i beaktande
de boendes resurser och engagerar dem i besluten och planerande av varden.
Aven de fysiska-, psykiska- och sociala behoven bedéms kontinuerligt och de

boendes sjalvbestammande ratt respekteras.

Utrymmena i huset & moderna, rymliga och trivsamma. De boende bor i huvud-
sak i en persons rum och i varje grupphem finns dven ett tva personers rum som
ar amnat for ett par. Rummen &r ljusa och stora, i snitt 25 m2 med egen wc och
dusch. De gemensamma utrymmena ar trivsamma och stora och dar ordnas det
aktiviteter och verksamhet. Fér boendens bruk finns @&ven gruppboendets egna
kok och ett loungeomrade. Husets mittpunkt ar den stora 6ppna dagsalen och
den inhagnade lattillgangliga garden och bastuavdelningen. Graberg har en stor
saker innergard for friluftsliv och pa garden finns aven redskap for utomhus tra-

ning samt en grillkata. (Loviisan kaupunki, 2022.)

6 BESKRIVNING AV PROCESSEN

6.1 Utgangslage for processen

Malet med introduktionsmaterialet var att fa en bra vagledning om verksamheten.
En effektiv inlarning ar mojlig da informationen for den introducerade ar befintlig

och hen forstar betydelsen av larandets mening och uppgifterna ar passligt
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utmanande och arbetsron ar tryggad (Eklund, 2018, s 56). Genom en bra intro-
duktion och guidning far den introducerade en kansla av att hen lyckas med ar-
betsuppgifterna. Det paverkar direkt personalens valbefinnande och lojalitet. Den
introducerades proaktivitet och att hen utnyttjar sina egna inlarningsstilar kan
uppmuntras genom att ge informationen i olika former, sa hen sjalvstandigt kan
upprepa det larda genom att lasa ett introduktionsmaterial. Att anvanda olika satt
gor det redan i sig sjalv mer intressant att studera och pa samma gang iakttas
olika inlarningssatt. (Eklund, 2018, s. 54 - 55.)

Utvecklingsverksamhet bestar av sju olika arbetsskeden, dessa skeden ar igen-
kanning av behovet, idé skedet, planering, genomférande, resultat/produktion,
utvardering och avslutningsskede. Under idé skedet ar det bra att s& manga per-
soner som mojligt &r engagerade for att fa tillrackligt med synpunkter och olika
asikter. Att fa medverka och paverka okar aven manniskornas motivation och
intresse for utveckling da deras asikter beaktas. Under planeringsskedet gér man
bakgrundsarbete, bekantar sig med litteratur och vetenskapsinformation. Krav for
utvecklingsverksamhetens &r att det finns bevis bestdende av vetenskapsinform-
ation. Det praktiska genomforandet kan man oftast inte planera s noggrant, da
det under genomforandets gang kan uppkomma 6verraskande omstandigheter
som man ej kunnat ta i beaktande fran borjan. Under utvecklingsverksamhets
arbetet behdvs det proaktiv planering, handledning och ett reflektivt arbetssatt.
Fran en hallbar utvecklingsverksamhets synpunkt ar utvecklingsverksamhetens
planering det centrala skedet. D& utvecklingsidéernas mal och genomférandets
forutsattning specificeras och utvecklingens varde och strategi klarnar for kun-
den. For de ansvariga personerna ar genomforingsskedet krdvande men profess-
ionellt larorikt. Under genomfdringsskedet aktiveras manga professionella kvali-
fikationer: planering, ansvarstagande, sjalvstandighet, interaktion, att beharska
osakerhet, envishet och att utveckla sig sjalv. Darfor ar det under detta skede
viktigt att fa handledning, kamratstdod och annan feedback for att lyckas med for-

andring och foér den professionella utvecklingen. (Salonen et al., s. 56—-66.)
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Idéen till utvecklingsverksamheten féddes genom att vi insag behovet av intro-
duktionsmaterial pa enheten, dar tva av medlemmarna arbetade, samt att vi alla
i gruppen ville producera ett funktionellt arbete. Inledningsvis tillfragades enhet-
ens forman om behovet av introduktionsmaterial till stéllet och hen forehdll sig
positivt till idén. Darefter bekantade vi oss med andra organisationers introdukt-
ionsmaterial samt amnet gallande lardomsprovet. Processen paborjades genom
att bekanta oss med Yrkeshogskolan Diaks handbok for uppbyggnaden av lar-
domsprovets olika skeden. Under idé skedet hade vi ett infotillfalle for hela per-
sonalen, dar de fick komma med synpunkter och asikter, en sa kallad brainstor-

ming, gallande introduktionsmaterialet till enheten.

Brainstorming &r en samarbetsmetod for att sammanstalla material och anvands
speciellt vid skapelse av olika service. | funktionella lardomsprov anvands det da
en fardig produkt som skapas som till exempel anvisningar, handbécker, handel-
ser eller som i vart arbete, som ett introduktionsmaterial (Vilkka, 2021, s. 89.) Vi
beslot att anvanda brainstorming metoden pa forsta traffen med samarbetspart-
nern for att kunna involvera hela personalen i planerande av materialet.
Brainstorming metoden ansags som fungerande da det uppstod kreativa idéer pa

en relativt kort tid, och gruppen fick ett omfattande material att jobba vidare pa.

Under planeringsskedet fordjupade vi oss i &mnet och ansékan om forskningslov
gjordes till Ostra Nylands valfardsomrade. Darefter gjorde vi upp en forsta ravers-
ion av introduktionsmaterialet som gjordes enligt den tidigare utférda brainstor-
mingens resultat och skickades till enhetens férman for respons. Efter responsen
hade vi ett mote pa plats med enhetens forman, dar vi gick igenom innehallet for
att utforma det mera enligt deras 6nskemal. Pa basis av den nya responsen for-
made vi om materialet till att motsvara det samarbetspartnern énskade och skick-
ade in den nya versionen. Det nya materialet godkandes och efter det finslipades
introduktionsmaterialets innehall. Lardomsprovets skriftliga del uppdaterades,
andrades och fylldes pa for att uppfylla slutresultatet samt av responsen och
handledningen av handledande lektorerna.
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| lardomsprovets medlemsgrupp planerade vi innehall och arbetsfordelning utga-
ende fran lardomsprovet och dess olika skeden och stadier. Under projektets
gang traffades vi regelbundet pa plats, via zoom och héll kontakt via enligt detta
syfte gjord whatsapp grupp. Arbetsfordelningen av lardomsprovets skriftliga delar
kom vi 6verens om an efter, sa att det blev sa jamnt som mgjligt och alla kunde i
egen takt genomféra delar av lardomsprovet och introduktionsmaterialet samt

enligt egna styrkor och intresse for amne.

For att introduktionsmaterialet skulle bli sa givande som mdjligt for enheten, an-
sag vi det vara viktigt att enheten var involverad och hade mojlighet att paverka
introduktionsmaterialets innehall. Darfor valde vi att involvera samarbetspartnern
pa olika satt och pa detta vis vara med och utveckla introduktionsmaterialets in-
nehall. Feedbacken vi har fatt i olika skeden av vara ansvariga handledande lek-
torer, opponenterna och samarbetspartnern har varit givande. P& basis av kom-

mentarerna har vi gjort férandringar och finslipat arbetet.

6.2 Slutresultat av processen

Efter godkannande av lardomsprovet 6verlamnas introduktionsmaterialet till en-
heten. Tanken &r att enheten skall ha anvandning av materialet da det introduce-
ras nya arbetstagare eller studeranden till stéllet. Aven ordinarie personal kan
anvanda materialet for att s6ka information. Introduktionsmaterialet bor finnas till-
gangligt for alla, samt placeras pa ett stalle dar det ar latt att hitta. Hur detta skots
pa basta tankbara satt far enheten sjalv bestamma. Vi har foreslagit att introdukt-
ionsmaterialet skall finnas som ett konkret material, da det ar lattare att bladdra i
det vid sidan om arbetet an att behova ha tillgang till elektroniska apparater som
dator, lasplatta eller telefon. Men aven att introduktionsmaterialet skall finnas i

elektrisk form pa enhetens hemsida.
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Introduktionsmaterialet gjordes i elektronisk form och hur materialet delas pa en-
heten ar upp till samarbetspartnern. Da lardomsprovet var fardigt fick var samar-
betspartner full anvandnings- och redigeringsratt till introduktionsmaterialet, sa
de i framtiden sjalva kan uppdatera materialet vid behov.

7 ETIK OCH TILLFORLITLIGHET

Introduktionen &r inte enbart pa arbetsgivarens ansvar, utan aven den nya ar-
betstagaren och studeranden bor ta sitt ansvar éver inlarningen. Hen maste
ocksa kunna uttrycka sig pa vilket vis arbetsgivaren kunde hjalpa hen i introdukt-
ionen for att kunna gora sitt arbete tryggt. Den nya arbetstagaren bor ocksa fa
mojlighet att ge feedback pa hur introduktionen fungerar samt arbetsgemen-
skapen bor kunna agera tillforlitligt pa feedbacken. For att introduktionen skall
lyckas kravs det av den nya arbetstagaren samt studeranden att ha egen initia-
tivformaga, intresse och vara aktiv da det galler att skaffa information men aven
att bygga upp ett natverk bland kollegor. Introduktionsprocessen ar darmed en
tvavags process dar bada parterna bor uppfylla kraven. (Eklund, 2018, s. 161—
169.)

Alla nya arbetare har enligt lag ratt att fa en introduktion av hég kvalitet da de
borjar pa ett nytt arbete. Alla har ratt till introduktion, aven fast det ar fragan om
ett kortvarigt stréjobb eller sommararbete. Arbetsgivaren maste enligt arbetar-
skyddslagen introducera till arbetsuppgifterna, arbetsredskapens riktiga anvand-
ning och sakra arbetssétt. Under introduktionen bekantar sig den nya arbetaren
med den nya arbetsplatsens kultur, arbetssatt, manniskorna, praxis och férvant-

ningar. (Seppanen, 2022, s. 64.)
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Eftersom arbetet grundar sig pa en enhets verksamhet ar det god kutym att be-
gara om forskningstillstand fran organisationen (Ammattikorkeakoulujen rehtorin-
neuvosto, 2020, s. 14). Forskningstillstdnd ansoktes av Ostra Nylands valfards-
omradet, da Det Goda Livets Hus Graberg, ar belaget i Lovisa.

Ansvaret for uppdateringen av introduktionsmaterialet samt av det elektroniska
materialet 6verlats till Grabergs verksamhetschef efter att lardomsprovet ar slut-
fort och 6verlamnat. Introduktionsmaterialet bor uppdateras for att dar skall finnas
den info som stammer for stunden. Materialet bor vara en tillforlitlig kalla for alla
att ga tillbaka till och lasa pa nytt, da man vill uppdatera sig om viktiga uppgifter.
Introduktionsmaterialet ar ett offentligt dokument inom Ostra Nylands vélfards-
omradet efter att arbete ar slutfort och godkant samt 6verlamnat till enheten

(Ammattikorkeakoulujen rehtorinneuvosto, 2020, s. 13).

Vid diskussionstillfallet samt presentationstillfallet med personalen pa Graberg
beaktades integritetsskyddet sa att ingen av personalen kunde identifieras och
allas asikter togs i beaktande likvardigt. (Ammattikorkeakoulujen rehtorin-
neuvosto, 2020, s. 13). Allas idéer samt feedback bemottes jamlikt och togs i
beaktande for att introduktionsmaterialet skulle innehalla det vasentliga for hela
personalen. Allt kunde e] verkstéllas eftersom introduktionsmaterialet skulle ha
blivit for omfattande. Introduktionsmaterialet skall vara lattlast och det skall g& att
snabbt fa en grundlig introduktion av verksamhetsstallets varderingar. Da varda-
ren far en grundlig introduktion skoéts servicehelheten med professionell kvalité,
rattvist samt kontinuerligt (Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta, 2011, s. 5—
7).

Kallorna som anvandes i arbetet var tillforlitiga och farska samt fran tillforlitliga
databaser. Enligt god kutym h&nvisas anvant material i kallférteckningen dar det
kommer fram kallans ursprung, férfattare samt annan vasentlig information. Kall-
hanvisningarna i texten bor vara korrekta sa att arbetet kan kollas och plagiat kan

upptackas. (Ammattikorkeakoulujen rehtorinneuvosto, 2020, s. 7.)
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Enligt halsovards- och socialvardslagstiftningen har arbetaren rétt till information
pa finska eller svenska (LA 423/2003). For att battre kunna koncentrera sig pa
innehallet valde vi att gora introduktionsmaterialet enbart pa finska for att arbetet
inte skulle bli fér omfattande. Bland personalen pa Graberg talas saval svenska
som finska, men det finns dven personal med annat modersmal, som bland annat
arabiska, engelska och ryska. Oversattande av materialet, framst till svenska,

sker av samarbetspartnern ifall behov uppstar.

8 REFLEKTION

Vart konkreta mal, att gora ett meningsfullt och funktionellt lArdomsprov som sam-
arbetspartnern har nytta av uppfylldes. Aven véra andra mal for lardomsprovet
uppfylldes da vi fordjupade oss i litteratur inom introduktion, introduktionsplan,
god vard samt personcentrerad vard och utvecklade professionella kompetenser
som att klara av ovisshet, arbeta under press och att uppratthalla motivationen i
ett tidskravande projekt. Vi har &ven lart oss under denna process hur viktig en
god introduktion &r och vad den innehaller, vilket vi kommer att ha nytta av i vart

framtida yrke da det ar aktuellt att introducera nya arbetstagare och studerande.

Under lardomsprovets gang larde vi oss att beakta varandras personliga styrkor
samt att dra nytta av dem och aven hur viktigt ett gott stéd kan vara. Vi har &ven
insett hur bra var gruppdynamik har fungerat och vilken resurs det har varit att ha
varandras stod och uppmuntran. Vi larde och vidareutvecklade dven vara andra
individuella och professionella kompetenser som problemlésning, samarbetskun-

skap, delegering, lyssnande och forstaelse for andras synpunkter.

Fortsattutveckling for vart lardomsprov kan vara att samarbetspartnern lagger
upp introduktionsmaterialet i molntjansten dar den ar latt tillganglig for alla inom
enheten och att utveckla en check-list for att halla koll pa vad som gatts igenom.
Aven att 6versétta introduktionsmaterialet till svenska eller andra sprak som sam-

arbetspartnern anser vara viktiga for att betjana s manga som mojligt. En
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utvecklingsmoijlighet kunde ocksa vara att inféra ett mera personcentrerat arbets-
satt genom att uthilda personalen i personcentrerad vard och battre ta i beak-
tande de boendes livshistoria i varden. Blanketten som anvéands da de boende
flyttar in kunde vara mera omfattande gallande personens 6nskemal som aldre

och informationen vara lattare tillganglig och en del av introduktionen.
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