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1 Johdanto

Joensuussa sijaitseva Original Sokos Hotel Kimmel on yksi Pohjois-Karjalan
Osuuskaupan hotelleista. Liikematkustajien suosima hotelli sijaitsee kaupungin
keskustan laheisyydessa ja hyvien kulkuyhteyksien varrella. Pohjois-Karjalan
Osuuskaupan hotelleista Kimmel tunnetaan erityisesti kokoushotellina, ja siella
jarjestetadn kokouksia viikoittain. Hotelli on palvellut asiakkaitaan yli 30 vuoden
ajan, ja majoitustoiminnan lisaksi asiakkaita palvelevat muun muassa ruokara-

vintola, tanssiravintola seka yokerho. (Sokos Hotels 2014.)

Yokerho Nightin toiminta on vuosien saatossa hiipunut, eika toiminta ole en&a
kannattavaa. Tappiollisen toiminnan takia tilojen kayttda on mietittava uudelleen,
silla tiloista aiheutuu kustannuksia, joita ei nykyisella toiminnalla saada katettua.
Kysyimme aihetta opinnaytetydlle Pohjois-Karjalan Osuuskaupalta, jolloin Nigh-
tin ravintolapaallikkd Outi Pohjoranta ehdotti aiheeksemme ideoida uutta toimin-

taa yoravintolan tiloihin.

Ideoita palvelukonseptiin haettiin oman ideoinnin lisdksi toukokuussa 2014 Kare-
lia-ammattikorkeakoulun matkailun opiskelijoille jarjestetystad ideointipaivasta
(liite 1). Ideointipaivalla tavoiteltiin laajempaa nadkemysta siitd, millaista toimintaa
tiloissa voisi jarjestaa. Konseptin ydinajatus muotoutui ideointivaiheessa synty-
neiden ehdotusten pohjalta, ja sen jatkojalostaminen tapahtui sisalt6d, kuten ak-
tiviteetteja ja palvelupaketteja, suunnittelemalla. Opinnaytetyon aikana tehtiin
my0s tutustumismatka Helsinkiin (lite 2). Matkan aikana tutustuttiin ohjelmapal-

veluyrityksiin, joista haettiin ideoita sisallon suunnitteluun.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi uusi palvelukonsepti, joka tukee Kimmelin toimin-
taa ja jonka avulla hotellin palvelutarjonta laajenee. Konseptin tavoitteena on
saada lahes tyhjillaan oleville tiloille uutta kayttda. Liséksi sen avulla pyritaan toi-
minnan kannattavuuden parantamiseen, kun tilasta aiheutuvat kulut saadaan ka-
tetuiksi. Kimmel saa suunnittelemamme palvelukonseptin kayttoonséa ja saa hyo-

dyntéa sita parhaaksi nakemallaan tavalla.



2 Tausta jatarve

2.1 OpinnaytetyOn tausta ja tavoite

Kevaalld 2014 etsiessamme aihetta opinnaytetydllemme, otimme yhteyttd Poh-
jois-Karjalan Osuuskaupan matkailu- ja ravitsemisalan toimihenkilGihin. Sita
kautta nousi esille kehittamistarve koskien Original Sokos Hotel Kimmelin tiloissa
sijaitsevan yokerho Nightin toimintaa. Toimeksiantajamme edustaja, Kimmelin
yoOravintoloiden ravintolapaallikkd Outi Pohjoranta, ehdotti ratkaistavaksemme
Nightin pitkd&n ratkaisua vailla ollutta ongelmaa. Jo useita vuosia toimineen yo-
kerhon toiminta on vahentynyt, eika yllapitokustannuksia saada nykyisell& toimin-
nalla katettua. Lisaksi Joensuun alueella on useita uudempia yodkerhoja, jotka
houkuttelevat enemman asiakkaita kuin Night. Aiheen haasteellisuus ja tydela-
malahtoisyys saivat meidat haastamaan itsemme ja kehittamaan ratkaisun on-

gelmaan.

Opinnaytetydmme tavoitteeksi muodostui luoda toimeksiantajamme tarpeisiin
sopiva uudenlainen palvelukonsepti, jonka avulla hotellin pohjakerroksen tiloihin
saadaan taloudellisesti kannattavampaa toimintaa. Toimeksiantajamme voi ke-
hittaa ja hyddyntaa palvelukonseptia haluamallaan tavalla, jotta pohjakerroksen
lahes kayttamattomille tiloille saadaan kayttbd. Pohjois-Karjalan Osuuskauppa
noudattaa toiminnassaan S-ryhméan vuosille 2014-2018 asettamia strategisia ta-
voitteita, joista yksi on kannattavuuden parantaminen (S-kanava 2014a). Mikali
tama tavoite halutaan saavuttaa, on konseptiuudistus valttamaton. Uudistuksen

tavoitteena on saada tilasta aiheutuvat kulut katetuiksi ja toiminta kannattavaksi.

Palvelukonseptin tulisi sopia Pohjois-Karjalan Osuuskaupan palvelutarjontaan,
seka tukea hotelli Kimmelin jo olemassa olevia palveluja tuoden oman lisayk-
sensé hotellin toimintaan taydentavana palveluna. Palvelukonseptin sisaltaméan
uudenlaisen toiminnan avulla houkutellaan monipuolisesti asiakkaita sek& Kim-
melin asiakaskunnasta etta sen ulkopuolelta. Toteutuessaan konsepti laajentaa
sekd Joensuun seudun, Pohjois-Karjalan Osuuskaupan ettd Kimmelin palvelu-

tarjontaa.



2.2 Toimeksiantaja

S-ryhma on suomalainen yritysverkosto, joka toimii palvelualalla ja tarjoaa vahit-
taiskaupan palveluja. Suomessa toimii 20 alueosuuskauppaa, jotka yhdessa
omistamansa Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan (SOK) kanssa muodos-
tavat S-ryhmén. Alueosuuskauppojen periaatteena on, ettd ne ovat asiak-
kaidensa omistamia. Tasta syysta S-ryhmassa toimitaan asiakasta varten, ja pal-
veluja tuotetaan ensisijaisesti asiakasomistajille. S-ryhma pyrkii toimimaan tulok-
sellisesti ja kehittAmaan alueellista hyvinvointia. (S-kanava 2014b; 2014c.)

Pohjois-Karjalan Osuuskauppa (PKO) on yksi S-ryhman alueosuuskaupoista.
PKO toimii matkailu- ja ravitsemisalalla sek& kaupan alalla lahes koko Pohjois-
Karjalan alueella. PKO:lla on yhteensa yli 80 toimipaikkaa, jotka tydllistavat yli
1 000 henkilod. Maakunnan kehittdminen ja tukeminen ohjaavat PKO:n toimin-
taa. (S-kanava 2014d.)

Original Sokos Hotel Kimmel on yksi Original by Sokos Hotels -ketjun hotelleista.
Ketjun toimintaa ohjaavia arvoja ovat erityisesti suomalaisuus ja paikallisuus.
(Sokos Hotels 2013.) Paaasiassa liikkematkustajien suosiossa oleva ja kokous-
palveluja tarjoava hotelli sijaitsee Joensuun keskustan tuntumassa. Hotelli on
avattu vuonna 1977, ja siita asti pohjakerroksessa on toiminut yokerho. Lis&ksi
hotellin yhteydessa toimii a la carte -ravintola Fransmanni, tanssiravintola River-
side seka Pub Virta. (Sokos Hotels 2014; Pohjoranta 2014.)

Yokerho Night on toiminut nykyisissa toimitiloissaan vuodesta 2006 alkaen. Asia-
kaspaikkoja yokerhossa on yhteensa noin 900, ja yokerhokokonaisuus muodos-
tuu kolmesta erikokoisesta tilasta. Vaikka Night sijaitsee vain kavelymatkan
paassa Joensuun keskustasta, tuntuu se silti olevan liilan kaukana houkutellak-
seen asiakkaita. Osittain tasta syysta yokerho on télla hetkella avoinna vain tar-
vittaessa esimerkiksi pikkujouluaikaan, mika on johtanut siihen, etta viime vuo-
sina toiminta on kaynyt kannattamattomaksi. Toimeksiantajalla on ollut jo pidem-
man aikaa tarve ongelman ratkaisemiseksi, ja toimintaa muuttamalla paranne-

taan kannattavuutta. (Pohjoranta 2014.)



3 Palvelut

3.1 Palvelun kerroksellisuus

Palvelu voidaan jakaa ydinpalveluun, avustaviin palveluihin seka tukipalveluihin
(kuvio 1). Ydinpalvelulla tarkoitetaan palvelun oleellisinta ominaisuutta ja sen
syyta olla markkinoilla. Ydinpalvelu on nimenomaan se, jonka asiakas ostaa.
Ydinpalvelu ei kuitenkaan ole toteutettavissa ilman avustavia palveluja. Avusta-
villa palveluilla tarkoitetaan sellaisia palveluja, jotka liittyvat olennaisesti ydinpal-
velun toteuttamiseen, ja joita ilman ydinpalvelua ei voida toteuttaa. Tukipalvelut
tuovat ydinpalvelulle lisdarvoa ja helpottavat palvelun kaytt6a. Nama palvelut ei-
vat kuitenkaan ole ydinpalvelun toteutumisen kannalta valttdmattomia, vaan asia-
kas voi esimerkiksi ostaa ne lisdmaksusta, tai yritys voi niiden avulla pyrkia erot-
tautumaan kilpailijoistaan. Tukipalvelut voivat olla yrityksesta riippuen lahes mita
vain palveluja, jotka parantavat ydintuotetta ja siten houkuttelevat asiakkaita kayt-
tamaan yrityksen palveluja. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 205-206; Ylikoski
1999, 224-226; Kotler, Bowen & Makens 1999, 274-275.)



» Ydinpalvelu

Ravintolan Avustavat

palvelut

palvelut
Ohjelma-

palvelut

*  Tukipalvelut

Varaus-
jarjestelma

Kokous-
palvelut

Vastaanotto-
palvelut

Aamiainen

Aamiainen Minibaari

huoneeseen

Kuvio 1. Palvelun kerroksellisuus. (Soveltaen Ylikoski 1999, 224.)

Esimerkiksi Original Sokos Hotel Kimmelissa asiakkaan ostama palvelu eli ydin-
palvelu on majoitus, johon liittyy useita avustavia palveluja seka tukipalveluja.
Varatakseen majoituksen hotellista asiakas kayttad sahkoista varausjarjestelmaa
tai han voi soittaa hotellin myyntipalveluun. Saapuessaan Kimmeliin asiakas
kayttaa vastaanottopalveluja, joita ilman sisaankirjautuminen ei onnistuisi. Majoit-
tuessaan hotellissa asiakkaalle tarjotaan myds useita erilaisia tukipalveluja, kuten
aamiainen ja asiakassauna. Lisdksi asiakas voi lisimaksusta ostaa myds muita
tukipalveluja, kuten ravintola Fransmannin palveluja, kokouspalveluja tai hotelli-

huoneeseen tarjoillun aamiaisen.
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3.2 Palvelun ominaisuudet

Palveluille on olemassa muutamia tyypillisia ominaisuuksia, jotka vaikuttavat
muun muassa niiden myyntiin ja markkinointiin. Ensinndkin palvelut ovat aineet-
tomia, eika niita siten voida nahda tai tuntea ennen kuin ne kulutetaan. Ostaes-
saan palvelun asiakas luo mielikuvan siitd, millainen hanen ostamansa palvelu
tulee olemaan. Koska palvelut ovat aineettomia, ei asiakkaalle jaa niista yleensa
mitdan konkreettista, vaan ainoastaan muisto kulutetusta palvelusta. Aineetto-
muuden takia palvelun tulisi myds onnistua kerralla, koska epaonnistunutta pal-
velukokemusta on hankalaa korvata asiakkaalle, ja sen palauttaminen on mah-
dotonta. (Middleton, Fyall, Morgan & Ranchhod 2009, 48; Kotler ym. 1999, 42;
Komppula & Boxberg 2002, 10-11.)

Palveluja ei myoskaan voida varastoida, koska ne tuotetaan ja kulutetaan saman-
aikaisesti. Useissa tapauksissa, kuten ohjelmapalveluissa, palveluntarjoaja on
lasna palvelun kuluttamisen aikana, joten palveluntarjoajalla on suuri merkitys
palvelun onnistumisen kannalta. Esimerkiksi ravintolassa asiakas voi olla tyyty-
vainen saamaansa annokseen, mutta jos ravintolan palvelu on huonoa, vaikuttaa
se asiakkaan kokonaisndkemykseen ravintolasta. Vuorovaikutus palveluntarjo-
ajan ja asiakkaan valilla on tarke&a, ja se voi olla edellytys pitk&aikaisen asiakas-
suhteen luomiselle. (Ylikoski 1999, 24—26; Kotler ym. 1999, 43.)

Asiakas on yleensa mukana palvelun tuottamisessa ja useat tekijat vaikuttavat
siihen, miten asiakas palvelun kokee. Vaihtelevuus on ominaista palveluille ja
vaikka useampi palveluntarjoaja tuottaisi samaa palvelua, on palvelu l&hes aina
erilainen. Asiakas ei valttamatta saa aina samanlaista palvelua samalta palvelun-
tarjoajalta, ja asiakas myos itse vaikuttaa siihen, millaisena han palvelun kokee.
My6s se, missa ja milloin palvelu tuotetaan, vaikuttaa siihen, millainen palvelusta
tulee. Joissakin tapauksissa palvelun vaihtelevuus on hyva asia, koska asiakas
voi esimerkiksi kokea saavansa henkilokohtaisempaa palvelua ja siten asiakkaan

saama palvelukokemus paranee. (Kotler ym. 1999, 43; Ylikoski 1999, 25.)
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4 Opinnéaytetyoprosessi

Opinnaytetydn tekeminen on monivaiheinen prosessi. Kuvio 2 esittaéa opinnayte-
tyoprosessimme vaiheet tarpeesta lopputulokseen. Tarve opinnaytetyolle tuli toi-
meksiantajaltamme Pohjois-Karjalan Osuuskaupalta, ja monivaiheisen tytsken-
telyprosessin tuloksena syntyi palvelukonsepti, joka on suunniteltu Original So-
kos Hotel Kimmelin tarpeisiin sopivaksi.
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Opinnaytetydprosessimme alkoi siitd, etta toimeksiantajallamme oli tarve uudis-
taa toimintaansa. Toimeksiantajan toiveiden pohjalta asetimme tavoitteet opin-
naytetyollemme. Halusimme palvelukonseptin sisaltdvan uudenlaista, monipuo-
lista ja kannattavaa toimintaa seka olevan toimeksiantajan mielestéa toteutuskel-
poinen. Paastdksemme tavoitteeseen etsimme tietoa palveluista ja niiden kehit-
tamisesta. Paddyimme soveltamaan tydssamme teoriaa konseptoinnista ja tuot-
teistamisesta. Konseptointiprosessia soveltamalla kehitimme idean palvelukon-
septista ja sen siséltdmista palveluista. Tuotteistamisen avulla yhdistimme yksit-
taiset palvelut yhdeksi kokonaisuudeksi seka suunnittelimme tiloissa toteutetta-

van tapahtuman.

Tietoperustaan pohjautuen maarittelimme myo6s toimintamenetelmat, joista olisi
hy6tya konseptin suunnittelussa. Toimintamenetelmien avulla sovelsimme teo-
riaa omaan tydhomme. Toimintamenetelmiksi muotoutuivat esimerkiksi ideaka-
vely seké aivoriihi, joita muokattiin kayttdomme sopivaksi. Toukokuussa 2014 jar-
jestama@mme ideointipaivan (liite 1) tarkoituksena oli saada erilaisia ideoita ja uu-
sia nakokulmia opinnaytetyétamme varten, koska yhden tai kahden henkilon ide-
ointi ja& helposti suppeaksi. Ideointipaivana kaytimme ideakavely-ideointimene-
telmad, jonka aikana osallistujat saivat liikkua vapaasti yoravintolatilassa ja kir-
joittaa ylos kaikki mieleen tulleet ajatukset ja ideat. Paivan aikana saimme paljon
erilaisia ideoita, koska annoimme osallistujien ideoida ilman, etta rajasimme ai-
hetta tai kerroimme omista ideoistamme. Nain ollen ideointi oli luovaa, koska
osallistujille ei kerrottu etukateen mitd&an, mika voisi rajoittaa heidan tyoskentely-

aan.

Kun olimme paattaneet palvelukonseptin ydinajatuksen, kaytimme soveltaen ai-
voriihi-ideointimenetelmaa sisallén suunnittelun apuna. Tarkoituksena oli saada
mahdollisimman monta ideaa tilaan sopivasta toiminnasta. Vahvistusta ideoil-
lemme seka uusia ideoita haimme myo6s Helsingin tutustumismatkalta (liite 2),
jonka teimme syksylla 2014. Ennen matkaa tutustuimme internetissa yrityksiin,
jotka tarjoavat konseptiin sopivia ja hieman erikoisempia aktiviteetteja. Valit-
simme tutustumismatkalle muutamia kayntikohteita, joista ajattelimme olevan

hyo6tya palvelukonseptin sisalléon suunnittelussa.
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Matkan aikaan kavimme testaamassa hohtominigolfia seka tutustumassa yrityk-
seen, joka jarjestaa toimitiloissaan sisalla pelattavaa laserammuntapelia. Matkan
jalkeen kuitenkin totesimme, etteivat nama aktiviteetit sovellu palvelukonseptiin,
koska ne vaatisivat pysyvia rakenteita ja veisivat koko Kimmelin pohjakerroksen
tilan. Emme myosk&an usko, etta aktiviteeteille olisi Joensuussa tarpeeksi kysyn-
taa. Matkan aikana saimme idean hohtovalojen kaytosta osana aktiviteetteja ja
havaintojemme perusteella totesimme hohtoefektin olevan helposti toteutetta-
vissa. Mielestamme hohtovalot myds tuovat lisdarvoa ja elamyksellisyytta palve-

luihin, kuten hohtominigolfia testatessa huomasimme.

Helsingin matkan jalkeen suunnittelimme tarkemmin palvelukonseptin sisaltoa.
Kaytimme hyvéaksi ideointivaiheessa saamiamme tuloksia sekd omia ideoitamme
esimerkiksi aktiviteeteista ja tapahtumista. Paastdksemme etenemaan tyos-
samme valitsimme tilaan sopivat aktiviteetit. Kun olimme paattaneet palvelukon-
septin sisallon seka siihen liittyvat toiminnot, esittelimme konseptin toimeksianta-
jamme edustajalle. Pyysimme hantéa arvioimaan palvelukonseptia ja sen kaytto-
kelpoisuutta, sekd kommentoimaan tilassa tarjottavia palveluja. Keskustelu vah-
visti idean toimivuuden, ja valiarvion perusteella teimme konseptiin pienid paran-
nuksia. Palvelukonseptin valmistuttua esittelimme sen toimeksiantajalle, joka voi

tulevaisuudessa hyddyntaa sita haluamallaan tavalla.

5 Palvelujen kehittaminen

5.1 Palvelukonsepti

Konsepti on palvelun kokonaiskuva, jonka avulla kuvataan sen keskeinen idea.
Se on kuin suurpiirteinen kartta, jossa aariviivat erottuvat, mutta yksityiskohdista
ei saa viela selvdd. Konsepti on siis suunnitelma tuotettavasta palvelukokonai-
suudesta. Palvelukonsepti on konseptiin verrattuna tarkempi kuvaus tuotetta-
vasta palvelusta ja se sisaltda palvelun kannalta keskeisimmaét asiat tarkasta koh-
deryhmén maarittelysta henkilokunnan ohjeistukseen. Palvelukonseptissa esite-

taan yksittaisten ideoiden sijaan yhtenainen tarina ja kokonaiskuva palvelusta,
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joka koostuu useista palvelupoluista. Palvelupolkuun on kuvattu palvelutilanteet
tai kontaktit asiakkaan kanssa. Nain ollen saadaan kuva palvelun sisallosta ja
tuottamisesta seka siitd, mita palveluntuottajalta vaaditaan ja kuinka vastataan
asiakkaiden tarpeisiin. (Tuulaniemi 2011, 189-190.)

Tonder (2013) toteaa palvelukonseptin olevan asiakkaalle ndkyva kokonaiskuva,
joka muodostuu useista eri palveluista ja tuotteista. Se on hyvin tarkkaan asiak-
kaiden tarpeiden ja vaatimusten pohjalta suunniteltu kokonaisuus, jonka tarkoi-
tuksena on olla mahdollisimman yhtendinen huolimatta siita, etta siihen saattaa
siséltya useita toisistaan poikkeavia kuljetus-, majoitus-, ruoka- ja ohjelmapalve-
luja seka muita erityispalveluja. Palvelukonsepti on yksi tuotteistamisen vaihe, ja
haasteellisen siita tekee monta muuttuvaa tekijaé niin itse kokonaisuudessa kuin
kohderyhmassakin. Lisdksi sen avulla lunastetaan yrityksen antama asiakaslu-
paus, joten asiakkaiden tarpeet ja erityisvaatimukset tulisikin ottaa huomioon jo

suunnitteluvaiheessa. (Tonder 2013, 73.)

5.2 Konseptointiprosessi

Konseptisuunnittelu alkaa hyvasta liikeideasta. Matkan varrella on useita valivai-
heita (kuvio 3), joihin tulee kiinnittdd huomiota, jotta lopputuloksesta saadaan val-
mis ja ehja palvelukokonaisuus. Kilpailukyvyn sailyttdmiseksi palvelukonseptin
tulisikin olla innovatiivinen, mutta silti asiakaslahtoisesti suunniteltu kokonaisuus.
Sen tulee olla muokattavissa jatkuvasti kehittyvien markkinoiden ja muuttuvien

kulutustottumusten mukaan.
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Lilkeidean maarittely

Idea tuotettavasta palvelusta

- -

Palvelun sisallon ja kohderyhman maarittely

\/

Palvelukonseptin testaus

-

Lanseeraus

Kuvio 3. Palvelukonseptin toteutus liikeideasta lanseeraukseen.

Konseptisuunnittelun lahtokohtana on yrityksen liikeidea ja strategia. Hyva lii-
keidea maarittaa sen, milla markkinoilla yritys kilpailee, mutta antaa silti vapauk-
sia konseptin suunnittelemiseen. Liiketoimintakonsepti onkin yrityksen toiminnan
timantti, ja sen tulisi tukea yritykselle luotua brandia. (Sammallahti 2009, 11-13,
67.)

Suunnittelemamme palvelukonsepti on ndkemyksemme tilaan seka Original So-
kos Hotel Kimmeliin sopivasta toiminnasta. Se siséltdd idean monitoimitilasta,
kuvauksen tilan kayttotarkoituksista seka tilassa toteutettavista aktiviteeteista.
Palvelukonseptin suunnittelussa kaytimme lahtokohtana sit&, etta Original by So-
kos Hotels -hotelliketju maarittelee itsensa tydomatkustajalle sopivaksi majoitus-
liikkeeksi (Sokos Hotels 2013). Kimmelin asiakaskunta koostuu siis pa&osin liike-
ja tydmatkustajista. Liséksi hotellin tiloissa jarjestetdaan viikoittain useita kokouk-
sia, ja kokousten lisapalveluille on usein kysyntaa, joten ohjelmatarjontaa tulisi
laajentaa (Pohjoranta 2014). Siksi suunnittelimme aktiviteetteja, jotka on helppo

yhdistaa esimerkiksi osaksi tydyhteisojen virkistyspaivia ja kokouksia.
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Liikeidean maarittelyn jalkeen tarvitaan idea tuotettavasta palvelusta. Palvelu-
konseptin ideointivaiheessa on tarkeda pyrkia saamaan mahdollisimman monta
kehityskelpoista ratkaisua esilla olevaan ongelmaan. Avarakatseisuus, innovatii-
visuus ja luovuus siivittavat idean syntymista, eika ideointia tulisi rajoittaa liikaa,
jottei luovuus karsi (Tuulaniemi 2011, 180). Ideointivaiheessa kaytimme erilaisia
ideointimenetelmid. Tavoitteenamme oli saada mahdollisimman monta ideaa
konseptin luomisen pohjaksi, jotta pystyisimme vertailemaan erilaisia vaihtoeh-
toja, seka valitsemaan niista toteutuskelpoisimman ja toimeksiantajan kannalta

hyddyllisimméan idean.

Hyvan ja toteutuskelpoisen idean ja konseptin eli palvelukuvauksen laatimisen
jalkeen alkaa palvelukonseptin sisallon rakentaminen. Se vaatii monen osa-alu-
een huomioimista ja siihen kannattaa panostaa, jotta lopputuloksesta tulisi mah-
dollisimman yhtenainen. Sisallon maarittely tulisi tehda huolellisesti asiakkaiden
halut, tarpeet ja erityisvaatimukset huomioiden, sill& asiakkaan kokemuksen kan-
nalta jokainen elementti on yhta tarkea osa palveluketjua. (Tonder 2013, 73-74,
82.) Liitimme palvelukonseptiin aktiviteetteja, joita voi toteuttaa monitoimitilassa
ja jotka eivat vaadi tilaan pysyvia rakenteita. Suunnittelemamme aktiviteetit ovat
helposti yhdistettavissa muiden hotellin palvelujen kanssa, ja siten ne laajentavat

Kimmelin palvelutarjontaa.

Palvelukonseptin siséltda suunnitellessa tulisi huomioida palvelun kolme ulottu-
vuutta, jotka ovat fyysinen, toiminnallinen ja symbolinen ulottuvuus. Fyysisella
ulottuvuudella tarkoitetaan palveluymparistod, eli sen rakenteita, valineita ja va-
rusteita. Toiminnallisella ulottuvuudella taas tarkoitetaan palvelun sisalt6a eli asi-
akkaan ja palveluntarjoajan suorittamia toimenpiteitd. Symbolinen ulottuvuus luo
palvelulle lisdarvoa ja elamyksellisyytta ja se taydentaa fyysista ja toiminnallista
ulottuvuutta. (Tonder 2013, 79-80.)

Fyysisen, toiminnallisen seka symbolisen ulottuvuuksien toimivuus selvida vasta
testaamisvaiheessa, mutta otimme ulottuvuudet huomioon konseptin suunnitte-
lussa. Tilan rakenteita suunnitellessa huomioimme palvelukonseptin ydinajatuk-
sen avarasta monitoimitilasta, jota voidaan muokata kayttotarkoituksen mukaan

siirrettavilla rakenteilla ja valineilla. Toiminnallisen ulottuvuuden eli palvelupolun
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toteutuminen palvelupakettien osalta kaydaan lapi ajatuksen tasolla, mutta vasta
kaytannon toteutus auttaa muokkaamaan palvelun sisaltéa toimivammaksi. Mo-
nitoimitilassa toteutettavilla erilaisilla aktiviteeteilla pyritddn elamyksellisyyteen ja

lisdarvon tuottamiseen.

Palvelukonseptin rakentamiseen liittyy myods kohderyhman maaritteleminen.
Méaaritteleminen alkaa asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden selvittdmisella. Asiak-
kaiden odotukset saadaan selville esimerkiksi kyselytutkimuksella, joka liittyy
my0Os olennaisesti palvelujen suunnittelemiseen. Tutkimuksen pohjalta luodaan
asiakassegmentteja, joista kohderyhmaksi kannattaa valita asiakasryhma, joka
on yrityksen kannalta tuottavin. Kohderyhman maaritteleminen auttaa my6s pal-
velusisallon suunnittelussa ja rajaamisessa. Suunnittelun kannalta on tarkeaa
huomioida asiakkaiden tarpeet, koska konsepti tulisi suunnitella asiakkaan tar-
peita vastaavaksi. (Tuulaniemi 2011, 142; Tonder 2013, 43, 79-82.)

Opinnaytetytn aikana ei tehty aiheen rajauksen vuoksi tutkimusta asiakkaiden
tarpeista ja toiveista, vaan konsepti on omien ideoidemme pohjalta suunniteltu
kokonaisuus. Emme maarittaneet erikseen rajattua kohderyhmaa, mutta suunnit-
telussa huomioitiin Kimmelin asiakaskunta, jota kehittamamme toiminta mieles-
tamme palvelee. Monitoimitilassa voidaan kuitenkin jarjestdd monenlaisia aktivi-

teetteja ja tapahtumia my6s muille asiakasryhmille.

Palvelukonseptin yhtenevaisyys myds asiakaslupauksen kanssa on tarkeaa, silla
konseptin avulla yritys pitdd antamansa asiakaslupauksen. Asiakas- tai arvolu-
pauksella tarkoitetaan lupausta siitd, mita yritys tarjoaa asiakkailleen ja miten
asiakas hyotyy yrityksen ainutlaatuisesta palvelusta. Talla lupauksella pyritaan
erottumaan kilpailijoista ja my6s maarittdmaan lyhyesti se, kenelle tuote on tar-
koitettu. Siksi onkin tarkea, etta konsepti toteuttaa asiakaslupauksen ja on siten
yhtenevainen myds yrityksen liikeidean kanssa. (Tonder 2013, 82; Tuulaniemi
2011, 33.) Kaytimme ideoinnissa pohjana myds Original Sokos Hotel -ketjun seka
Pohjois-Karjalan Osuuskaupan toimintaa ja palvelua ohjaavia arvoja. Naita ar-
voja ovat muun muassa suomalaisuus, paikallisuus seka etujen tuottaminen asia-

kasomistajille (Sokos Hotels 2013; S-kanava 2014d). Huomioimme tygssamme,
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ettd Pohjois-Karjalan Osuuskaupan on mahdollista tuottaa palveluja tekemalla
yhteistyota paikallisten pienyritysten ja toimijoiden kanssa.

Viimeinen vaihe ennen lanseeraamista on valmiin konseptin testaus. Palvelukon-
septin testaaminen eli prototypointi on osa palvelumuotoilua ja konseptin kehitta-
mista. Prototypoinnin avulla testataan, toimiiko konsepti suunnitellusti. Sen avulla
lisdtdan myds ymmarrysta tuotteesta: sen avulla havaitaan, mitka osa-alueet toi-
mivat, mitka eivat sovi palveluun ja mita pitaisi viela kehittad. Testaus tapahtuu
esimerkiksi asiakkaista koostuvan testirynman avulla. Prototypointi onnistuu pa-
perilla ja kynalla tehtdvan ajatusriinen avulla jo suunnitteluprosessin aikana, tai
testaus voidaan tehda valmiilla tuotteella. (Tuulaniemi 2011, 194-196.) Opinnay-
tetyon aikana ei testattu suunnittelemiamme aktiviteetteja, koska osa niista olisi
vaatinut tilaan rakenteellisia  muutoksia. Pyysimme kuitenkin suunnitteluvai-
heessa toimeksiantajamme edustajan Outi Pohjorannan mielipidettd konseptista
seka suunnittelemistamme aktiviteeteista. Keskustelu Pohjorannan kanssa toimi
erddnlaisena testauksena, koska sen avulla saimme vahvistuksen konseptin so-

pivuudesta tilaan seka aktiviteettien toimivuudesta.

Valmista palvelukonseptia ei sovi unohtaa lanseerauksen jalkeen. Maailma muut-
tuu jatkuvasti ja sen myota uudet trendit ohjailevat kuluttajien kayttaytymista. Pys-
tyakseen reagoimaan nopeasti asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin, tulee palvelun-
tuottajan seurata muuttuvia markkinoita. Esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskysely
on oiva tapa linkittaa palvelukonseptin arviointi osaksi tuotekehitysta. Kehittamis-
ty0 voi kohdistua vain johonkin palvelun osaan tai kokonaan uuden palvelun luo-
miseen. Yritys voi esimerkiksi uudistaa, muuttaa tai parantaa jo olemassa olevaa
palvelua, laajentaa palvelutarjontaansa tai kehittaa uuden palvelun. (Tuulaniemi
2011, 239, 243; Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 3.)

53 Tuotteistaminen

Tuotteistamiselle ei ole olemassa vain yhta maaritelmé&a. Tuotteistamisen avulla

palvelu pyritdan kaupallistamaan ja vakioimaan. Lisaksi tuotteistaminen parantaa
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asiakkaan saamaa hyotya ja lisaa yrityksen kannattavuutta. Yritys voi tuotteista-
misen avulla lisata myynnin tehokkuutta tai vahentéa tuotteiden ja palvelujen tuo-
tantokustannuksia, mik& parantaa yrityksen tulosta. (Jaakkola ym. 2009, 1; Ton-
der 2013, 15.)

Tuotteistaminen voi my6s tahdata elamysten syntymiseen. Usein tuotteistamisen
lahtokohtana ovat erilaiset vetovoimatekijat, ja tuotteistamisen avulla pyritaan ke-
hittamaan uusia tuotteita, joiden avulla matkailijoiden on mahdollista kokea ela-
myksia. Yleensa naihin elamyksiin liittyy jokin tietty paikka, aika ja hinta. Tuotteis-
tamalla voidaan myds |0ytaa uusia keinoja rahastaa matkailijoita, koska tuotteis-

tettua palvelua on helpompaa myyda. (Komppula & Boxberg 2002, 93.)

Tuotteistamisen voidaan siis sanoa olevan tuotekehittelya. Tuotteistamisen
avulla asiakkaalle myydaan jokin palvelu, josta han ei valttamattad muuten mak-
saisi, ja siten asiakkaalle tarjottavat hyodyt maksimoidaan. Perustana tuotteista-
miselle voi olla asiakkaalle raataldity palvelu tai tuote, ja tuotteistamisen avulla
palvelusta kehitetd&an palvelukokonaisuus. (Raatikainen 2008, 64.)

54 Tuotteistamisprosessi

Tuotteistaminen on laaja prosessi, jossa taytyy ottaa huomioon monia asioita ja
useita eri ndkokulmia. Tuotteistamisprosessi ei mydskaan etene askel askeleelta,
vaan eri osien toteutus tapahtuu osittain yhté aikaa. Tuotteistamisprosessi alkaa
kehitettdvan palvelun maarittelylla ja prosessin aikana maaritelladn palvelupro-
sessiin liittyvid ominaisuuksia, kuten sisaltd ja asiakasryhma. Tuotteistamispro-

sessi on esitelty kuviossa 4.
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1. Kehitettavan 2. Palvelun 3. Palvelu-
palvelun ominaisuuksien | prosessin
madarittely maarittely maarittely

5. Palvelun 4. Asiakasryhman

6. Markkinointi - R
hinnoittelu : maarittely

Kuvio 4. Tuotteistamisprosessin vaiheet.

Koska matkailutuotteet ovat padasiassa palveluja, korostuu tuotteistamisen rooli
erityisesti matkailualalla. Palvelun aineettomuus aiheuttaa sen, etta sitd on vai-
keampaa myyda. Kun palvelu tuotteistetaan, saadaan asiakkaalle konkreettinen
myytava tuote, jolloin myds palvelun myynti helpottuu. Tuotteistamisen avulla yri-
tys pyrkii uudistamaan ja kehittdmaan liiketoimintaansa siten, etta palvelun laatu
ja tuottavuus paranevat, ja yrityksen kannattavuus nousee. Tuotteistaminen pa-
rantaa myos asiakkaan saamaa hyotya. (Jaakkola ym. 2009, 1; Parantainen
2008, 9.) Opinnaytetybssamme pyrimme tuotteistamisen avulla parantamaan
Original Sokos Hotel Kimmelin palvelutarjontaa ja siten kehittaméan hotellin lii-
ketoimintaa. Uuden palvelukonseptin avulla saamme myos kayttdd Kimmelin
pohjakerroksen tyhjille tiloille, jolloin toiminta muuttuu kannattavammaksi.

Yrityksen tulee tuotteistamisprosessin aluksi maaritella kehitettava palvelu. Pal-
velusta maaritelladn keskeiset ominaisuudet, kuten sisalto, kayttotarkoitus seka
toteutus. Palvelun sisaltdd maariteltdessa on tarke&a pohtia asiakkaan tavoitte-
lemaa hyotya, koska palvelun tulisi vastata asiakkaan toiveita. Sisallon maaritte-
lyn lisédksi on tarkead maaritella jo tuotteistamisen alkuvaiheessa palvelupro-
sessi. Palveluprosessilla tarkoitetaan sitd, kuinka palvelu tuotetaan ja toteute-
taan. Palvelujen luonteeseen kuuluu, ettd asiakas on yleensa osana toteutta-
massa palvelua. Tasta syysta on tarke&da maaritella niin asiakkaalle nakyvat kuin
nakymattomatkin palvelun osat. (Jaakkola ym. 2009, 11-12, 15-16.)
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Olennainen osa tuotteistamista, kuten my6s konseptointia, on asiakasryhman
maarittely. Asiakaslahtoisyys on yritykselle tarkeaa, koska asiakas on se, joka
palvelun lopulta ostaa. Matkailualalla yrityksen toimintaa ohjaa asiakaskeskei-
syys. Asiakkaan tarpeet ovat matkailuyrityksen palvelujarjestelman laht6kohta, ja
tuotteistamisen avulla pyritddn vastaamaan asiakkaan tarpeisiin. (Komppula &
Boxberg 2002, 66.)

Palvelun méaarittelyn jalkeen seuraa palvelun hinnoittelu. Palvelu tulisi hinnoitella
siten, etta se tuottaisi palveluntarjoajalle voittoa. Yrityksen kannattaakin panostaa
hinnoitteluun, silla se on yksi merkittavimmista kannattavuuteen vaikuttavista te-
kijoista. Lisaksi hinnoittelu kertoo asiakkaalle paljon yrityksen palvelun laadusta.
Palvelun sisallon ja palvelun tuottamisesta koituvien kustannusten tarkka maarit-
tely helpottaa hinnoittelua. (Jaakkola ym. 2009, 13-14, 29.) Otimme opinnayte-
tydssamme huomioon sen, etta kehittAimamme palvelukonsepti olisi taloudelli-
sesti kannattava, eika vaatisi suuria investointeja toimeksiantajaltamme. Emme
kuitenkaan tehneet tarkkoja hintalaskelmia esimerkiksi aktiviteeteista ja niiden to-
teuttamisesta, koska emme pystyneet maaritteleméén kaikkia niista aiheutuvia

kustannuksia.

Tuotteistamisprosessiin liittyy olennaisesti my6s markkinointi. Markkinoinnissa
suunnitelmallisuus on tarke&assa roolissa ja aktiivinen markkinointi parantaa tuot-
teen tunnettuutta. Myynti- ja markkinointisuunnitelma on yksi keino tavoittaa koh-
deryhma ja sen avulla yrityksen myynti paranee. Markkinoinnissa tarkeaa on huo-
mioida my6s markkinointiviestintd, jonka avulla potentiaaliset asiakkaat saavat
tietoa yrityksen tarjoamista palveluista. Markkinointiviestinnan lahtékohtana on
kohderyhman tunteminen ja sen avulla asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin vastaa-
minen on helpompaa. (Jaakkola ym. 2009, 39; Ylikoski 1999, 282—283.)
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6 Uuden palvelukonseptin kuvaus

6.1 Toiminnan sisalto

Palvelukonseptin ydinajatuksena on monitoimitila (kuvio 5), joka on muokatta-
vissa moneen eri tarkoitukseen ja jossa voidaan jarjestaa erilaisia tilaisuuksia ja
tapahtumia. Lahes viidensadan nelibmetrin kokoinen tila soveltuu liikuntakayt-
toon ja hyvinvointipalvelujen tarjopamiseen siksi, etta tilassa ei ole kiinteita raken-
teita rajoittamassa liikkumista. Tilan palvelujen avulla asiakkaille voidaan tarjota
monipuolisempia palvelupaketteja, jotka voivat sisdltaa esimerkiksi majoituksen,
ruokailun ja aktiviteetteja. Arkisin yhteisty0kumppanit vuokraavat monitoimitilaa
esimerkiksi harrastustoimintaan, ja tilassa jarjestetaan tilauksesta aktiviteetteja
muun muassa kokousryhmille. Viikonloppuisin tila muuntautuu Original Sokos
Hotel Kimmelin viihdekayttéon ja on vuokrattavissa myds yksityistapahtumia var-

ten.
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Kuvio 5. Monitoimitila ja siihen liittyvat toiminnot.
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Monitoimitilaa vuokrataan arkisin paaasiassa harrastuskayttoon esimerkiksi lii-
kunta- ja hyvinvointipalveluja tarjoaville yrityksille seka tanssiseuroille, jotka tar-
vitsevat tilaa palvelujen toteuttamiseen ja harrastustoimintaan. Monitoimitila tar-
joaa mahdollisuuksia esimerkiksi erilaisten ryhmaliikunta- ja tanssituntien jarjes-
tamiseen, mutta korkeutensa ja kokonsa vuoksi tila ei sovellu esimerkiksi pallo-
pelien, kuten lentopallon tai salibandyn, pelaamiseen.

Monitoimitilassa voidaan toteuttaa myds yksittaisia aktiviteetteja. Kimmelissa jar-
jestetaan viikoittain kokouksia, joihin aktiviteetit voidaan liittaa lisdpalveluina. Li-
saksi aktiviteetteja voidaan yhdistaa tyoyhteisojen virkistyspaivien ohjelmaan. Ti-
lassa toteutettavia aktiviteetteja voidaan hyodyntdd myos esimerkiksi syntyma-
paivilla ja polttareissa seka arkisin etta viikonloppuisin. Monitoimitilan erikoisuu-
tena ovat hohtovalot, jotka muuttavat tilassa toteutettavat aktiviteetit uudenlai-
siksi.

Viikonloppuisin monitoimitilassa jarjestetaan erilaisia tapahtumia, kuten tanssi-
iltoja. Katutasossa sijaitsevan tanssiravintola Riversiden toiminta siirtyy hotellin
pohjakerrokseen, jossa asiakkaat paasevat tanssimaan elavan musiikin tahtiin
parkettilattialla. Toiminnan siirtyessa hotellin alakertaan asiakkaat saavat kayt-
toonsa suuremman parketin, ja liséksi ilta- ja ydaikaan toimivan tanssiravintolan

aanet eivat hairitse hotellin asiakkaita.

Monitoimitilan avulla Kimmelin palvelutarjontaa voidaan laajentaa ja asiakkaille
voidaan tarjota entistd monipuolisemmin palveluja hotellin yhteydessa. Palvelu-
tarjonnan laajentumisen ansiosta Kimmel pystyy toimimaan entista parempana
kokoushotellina. Konseptiuudistuksella on myds tydllistava vaikutus seka sen
kayttoonottovaiheessa ettd toiminnan aikana. Lisaksi Kimmel tekee myds yhteis-
tyota paikallisten yrittdjien kanssa ja siten tukee paikallista elinkeinoelamaa. Yh-
teistydsta hyotyvat sekd Kimmel ettd yhteistyokumppanit, mutta myds asiakkaat,

joille tarjotaan enemman palveluja.
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Pohjakerrokseen ja katutason tanssiravintolan tiloihin tehdadn muutoksia, jotta

tiloista saadaan uudelle toiminnalle sopivat. Kuvassa 1 on esitelty pohjapiirros

Original Sokos Hotel Kimmelin muutoksen kohteena olevasta pohjakerroksen ti-

lasta. Pohjapiirroksessa on nimetty numeroilla 1-11 siihen kuuluvat tilat ja ele-

mentit.
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Yoravintolatila
Fiilisbaari
Karaokehuone
Woc-tilat
Tupakointitila
Sisdaankaynti
hotellin puolelta
Sisdankaynti
rakennuksen paadysta
8. Esiintymislava
9. Baaritiski

10. Promobaari

11. Lounge
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Kuva 1. Original Sokos Hotel Kimmelin pohjakerroksen pohjapiirros. (Kuva: Ori-

ginal Sokos Hotel Kimmel, Outi Pohjoranta.)
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Yoravintolatilasta (1) poistetaan baaritiski (9), jotta tila muuttuu yhtenaiseksi ja
avaraksi. Lisaksi tilasta poistetaan ylimaaraiset pylvaat, jotka eivat ole tukiraken-
teita. Tilaan asennetaan paljeovet, joiden avulla tila voidaan tarvittaessa jakaa
kahteen osaan. Néain ollen tilaa voidaan vuokrata useammalle kayttajalle saman-
aikaisesti. Tilasta jo |0ytyvaa valaistusta hyddynnetaan osana aktiviteetteja ja li-
saksi tilaan asennetaan uv-valot, joiden avulla hohtoaktiviteetit toteutetaan. Lat-
tiaksi avoimeen tilaan valitaan kulutusta kestava materiaali, joka soveltuu esimer-

kiksi tanssimiseen.

Y oravintolatilan reunalla olevasta promobaarista (10) tehdaén valinevarasto erot-
tamalla se tilasta valiseinien avulla. Valinevarastossa voidaan sailyttaa aktiviteet-
tien vaatimia valineitd, seka tarvittaessa valiaikaisesti myos yhteistydkumppanei-
den tarvitsemia valineita. Valinevaraston seindlle asennetaan lattiasta kattoon
ulottuvat peilit, joita voidaan hyddyntaa esimerkiksi tanssituntien aikana. Hotellin
puolelta pohjakerrokseen menevien portaiden (6) alla oleva tila muutetaan vaat-
teidenvaihtotilaksi. Tilan oviaukkoon asennetaan verhot nakoesteeksi. Lisaksi ti-
lan vieressa sijaitsevaan loungeen (11) tuodaan tarvittaessa siirrettavid naula-

koita, joissa tilan kayttajat voivat arkisin sailyttda vaatteitaan.

Esiintymislava (8) sailyy entisella paikallaan, silla lava sijaitsee kaytannollisesti
tilan paadyssa. Koska tila on toiminut yokerhona, tilan danentoisto, valaistus ja
ilmanvaihto ovat toimivia, eik& niihin tarvitse tehdd muutoksia. Nykyiset istuma-
paikat jatetaan entisille paikoilleen yoravintolatilan reunoille. Tanssiparketin reu-
nalla sijaitsevat poydat otetaan kaytt6on tarvittaessa. Wc-tilat (4) ja tupakointitila
(5) sailyvat ennallaan, ja jatkossakin asiakkaita palvelee kaksi erillistéa sisaan-
kayntia (6, 7).

Pohjakerroksessa fiilisbaarin (2) puolella sailyy anniskelualue eika mydskaan ka-
raokehuoneeseen (3) tehda muutoksia, koska karaoke on ollut suosittu aktivi-
teetti, ja se halutaan sailyttda pohjakerroksessa. Fiilisbaari ja karaokehuone ovat
avoinna tarpeen mukaan esimerkiksi tapahtumien yhteydessa, mutta muutoin
pohjakerroksen anniskelualue pidetaan suljettuna. Anniskelu keskitetaan katuta-
son ravintoloihin Riversideen ja Pub Virtaan, koska pohjakerroksen anniskelutilat

ovat pienemmat.
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Koska Riversiden toiminta siirtyy pohjakerrokseen, toiminta katutason tiloissa
muuttuu erilaiseksi. Rakenteellisia muutoksia el tilaan juurikaan tarvitse tehda,
vaan muutos koskee toiminta-ajatusta. Hotellin aamiaistarjoilu pysyy entisissa ti-
loissaan, ja Riverside on edelleen mahdollista vuokrata yksityistilaisuuksiin.
Tanssi-iltojen sijaan tila toimii rentona istuskelupaikkana, jossa jarjestetaan vii-
konloppuisin esimerkiksi stand up -iltoja tai musiikki- ja teatteriesityksia. Ylaker-
ran melutaso pyritaan kuitenkin pitAmaan matalana ja suuremmat tapahtumat jar-
jestetdan pohjakerroksessa, jottei toiminta héairitse hotellin ja ravintola Fransman-

nin asiakkaita.

6.3 Yhteistybkumppanit

Koska monitoimitilaa kaytetaan arkisin paéasiassa liikunta- ja hyvinvointipalvelu-
jen tarjoamiseen, on tarke&aa tehda yhteisty6ta erilaisten toimijoiden kanssa tilan
kayttdasteen lisaamiseksi. Tilaa vuokraavia yhteistybkumppaneita voivat olla esi-
merkiksi liikunta- ja hyvinvointipalveluja tarjoavat yritykset, yksityiset palvelun-
tuottajat, tanssiseurat tai erilaiset yhdistykset, jotka haluavat toimitilaa Joensuun
keskustan alueelta ja joilla ei valttdmatta ole omia tiloja palvelujen tarjoamiseen.
Tilojen vuokraus hyodyttdd molempia osapuolia siten, ettd Original Sokos Hotel
Kimmel saa kayttba monitoimitilalle ja vuokraaja saa kayttoonsa tilan, jossa to-

teuttaa toimintaansa.

Kimmel on tehnyt yhteisty6ta paikallisten tanssiseurojen, kuten Tanssiseura Po-
KaTa ry:n, Joensuun salsayhdistys Salsa del Este ry:n seka tanssinopettaja Joni
Pakarisen, kanssa (Tanssiseura PoKaTa 2014; Salsa del Este 2014; Baile Social
2014). Yhteisty6ta tanssiseurojen ja tanssinopettajien kanssa voisi laajentaa tar-
joamalla yksityisia tanssitunteja myo6s esimerkiksi tyoyhteisdille kokousten
oheisaktiviteetiksi tai polttariseurueille ohjelmanumeroksi. Lisaksi monitoimitilaa
vuokraamalla Kimmelin ja Pohjois-Karjalan Osuuskaupan on mahdollista saada
uusia yhteistydkumppaneita, ja néin ollen laajentaa verkostoaan. Tanssiseurojen
liséksi yhteistyokumppaneita voisivat olla esimerkiksi Joensuun Seudun Kansa-
laisopisto, Joensuun Voimistelu ja Liikunta ry (JoenVoLi) sek&a Joensuun Seudun

Joogayhdistys ry, jotka voisivat jarjestaa tilassa esimerkiksi rynmaliikuntatunteja.
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Tiloja voivat hyddyntaa myaos erilaiset yhdistykset, jotka toimivat esimerkiksi las-
ten ja nuorten parissa jarjestaen kerhotoimintaa. Mahdollisia yhteisty6kumppa-
neita voisivat olla esimerkiksi Pohjois-Karjalan Liikunta ry, Mannerheimin Lasten-
suojeluliitto seka paikalliset paivakodit ja alakoulut, jotka voisivat jarjestaa tilassa
esimerkiksi iltapaivakerhoja tai tulla kokeilemaan aktiviteetteja. Tila soveltuu
myo6s monenlaisten kulttuuri-iltojen ja -tapahtumien, kuten tydpajojen, jarjestami-
seen. Ne voidaan toteuttaa yhteistydssa esimerkiksi Joensuun kaupungin kult-

tuuripalvelujen kanssa.

7 Monitoimitila

7.1 Tilan palvelut

Vuokraustoiminnan lisaksi tiloissa on mahdollista toteuttaa yksittaisia aktiviteet-
teja erilaisiin tarpeisiin. Asiakkaat voivat valita joko yksittaisen aktiviteetin tai ak-
tiviteettipaketin, joka raataloidaan asiakkaan toiveiden mukaan. Aktiviteettien va-
raus tulee tehda etukateen hotellin vastaanotosta tai myyntipalvelusta, koska
kaikki aktiviteetit toteutetaan tilauksesta. Aktiviteettien ohjaus voidaan ostaa ko-
konaan tai osittain paikallisilta yrittajilta, tai Original Sokos Hotel Kimmel voi ha-
lutessaan palkata tyontekijan, joka hoitaa aktiviteettien ohjaukset sek&a huolehtii
monitoimitilasta ja sen valineista. Tyontekijan tulisi pystyd ohjaamaan monenlai-
sia ryhmia ja erilaisia aktiviteetteja, joten héanelta vaaditaan monipuolista koulu-

tusta lilkkunta-alalta.

Kuten luvussa 3 kerrottiin, palvelut koostuvat ydinpalvelusta, avustavista palve-
luista seka tukipalveluista. Monitoimitilassa toteutettavia aktiviteetteja voidaan
myyda yksittaisina tuotteina, jolloin ydinpalveluna toimii valittu aktiviteetti (kuvio
6). Varatessaan aktiviteetin asiakas on yhteydesséa hotellin myyntipalveluun ja
aktiviteetin toteutukseen osallistuu ohjaaja, joka neuvoo ja opastaa asiakasta.

Naita tekijoita, kuten myos useiden aktiviteettien vaatimia liikkuntavalineita, voi-
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daan pitaa avustavina palveluina, joita ilman aktiviteetin toteutus ei onnistuisi. Li-

saksi asiakkaalle voidaan aktiviteetin ohella myyda erilaisia tukipalveluja, kuten

majoitus tai illallinen ravintolassa.

» Ydinpalvelu

) Avustavat
Ravintolan

palvelut palvelut

Myynti- * Tukipalvelut

palvelu

Majoitus

Liikunta- | Aktiviteetti
valineet

Ohjaaja

Pukuhuone

Kokouspalvelut

Kuvio 6. Aktiviteetti ydinpalveluna. (Soveltaen Ylikoski 1999, 224.)

Monitoimitilaan suunnittelemamme aktiviteetit ovat liikunnallisia ja kokonaisval-
taista hyvinvointia tukevia. Naita aktiviteetteja ovat muun muassa tankotanssi,
sisacurling, naurujooga, ryhmaliikuntatunnit seka vesiaktiviteetit. Lisaksi monitoi-
mitilassa voidaan tarjota monia erilaisia hyvinvointipalveluja asiakkaan toiveiden
mukaan. Aktiviteetit voidaan toteuttaa yksittaisena aktiviteettina yksil6ille tai pien-
ryhmille, tai ne voidaan yhdistaa esimerkiksi tydyhteisdjen virkistyspaivan ohjel-
maan. Monitoimitilassa jarjestettaviin aktiviteetteihin voidaan lisamaksusta yhdis-
tda myos hohtovalaistus. Joensuussa voi talla hetkella harrastaa hohtokeilausta,
mutta kaupungissa ei ole tarjolla muita hohtoaktiviteetteja. Monitoimitilassa toteu-
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tettaviin palveluihin hohto tuo elamyksellisyytta ja ainutlaatuisuutta. Hohtoaktivi-
teetit toteutetaan uv-valojen ja hohtavien vélineiden avulla varivaloin valaistussa

tilassa.

7.2 Aktiviteetit

Tankotanssia tarjoaa Joensuussa kaksi yritysta, jotka jarjestavat tankotans-
siopetusta ympari vuoden ryhmaliikuntatunteina tai intensiivikursseina. Joen-
suusta puuttuu kuitenkin mahdollisuus kokeilla tankotanssia kertaluontoisesti
osallistumatta pitkakestoiselle kurssille tai ryhmaliikuntatunneille, joissa k&vijat
ovat paaosin kokeneempia tanssijoita. Monitoimitilassa jarjestettavét tankotans-
situnnit ovat yksityistunteja, jotka jarjestetdan yksil6ille tai pienryhmille. Mahdolli-
suus saada yksityisopetusta madaltaa kynnysta kokeilla monille viela tuntema-

tonta lajia.

Tankotanssin toteutusta varten tilaan hankitaan kolme siirrettdvaa tankoa, jotka
voidaan kiinnitta&é paikoilleen tarpeen mukaan. Tangot eivat vaadi muuta kuin
kattoon asennettavat kiinnityspaikat, joihin tangot kiinnitetaan tunnin aluksi. Tan-
got eivat kuluta lattiaa, eivatka siirrettavyytensa vuoksi ole esteena muiden akti-
viteettien toteuttamiseen. Tankotanssissa hytdynnetddn myds tilaan asennetta-

via peileja, ja tankojen kiinnityspaikat sijaitsevat peilien edessa.

Naurujoogan tarkoituksena on saada ihmiset nauramaan jopa ilman syyta. Nau-
ramisella on tutkittu olevan useita positiivisia terveysvaikutuksia, kuten jannityk-
sen lieventaminen ja verenkierron liséaminen. Naurujooga parantaa myos ryh-
man yhteishenkea ja siksi se on sopiva aktiviteetti esimerkiksi polttariseurueille
tai tyoryhmille, jotka kaipaavat yhteishengen nostatusta. (Naurujoogaopisto
2014.) Naurujooga sopii myytavaksi myds suuremmille ryhmille, koska sen to-
teuttaminen vaatii ainoastaan ohjaajan ja riittavan kokoisen tilan. Lisaksi jumppa-

matoilla voidaan lisata aktiviteetin mukavuutta.

Karaoken on todettu olevan suosittu aktiviteetti Original Sokos Hotel Kimmelin

palvelutarjonnassa, joten sen tarjoaminen osaksi kokouspalveluja on luontevaa.
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Karaokessa on mahdollisuus jarjestaa leikkimielisia kilpailuja tai esiintymisia,
jotka parantavat rynman yhteishenked. Karaoke on sopivan rento ja kaikille tuttu
aktiviteetti, ja kilpailuilla perinteisesta karaokesta saadaan jannittavampi ja mie-

lenkiintoisempi kokemus.

Sisacurling on sisdliikuntalaji, jonka idea ja saanntt ovat kaytdnnossa samat
kuin jaalla pelattavassa curlingissa. Peli sopii kaikenikaisille ja -kuntoisille liikun-
tarajoitteista huolimatta, silla sisacurlingia voi pelata myo6s istualtaan. (Teiska
2009, 8-9; Perila 2014.) Lajina sisacurling on viela tuntematon, eika sita juurikaan
harrasteta Joensuun seudulla. Sisacurling on helppo toteuttaa, silla siirrettavat
pelivélineet eivat vie suurta tilaa, eivatka vaadi suuria investointeja. Pelivalineiksi
tarvitaan ainoastaan curling-matto ja curling-kivet. Halutessaan valineiksi voi
hankkia myos tyontokepit ja vieritysrampin, joiden avulla liikuntarajoitteisten pe-

laaminen helpottuu.

Yhtena aktiviteettina tyoyhteisojen virkistyspaivissa tai kokousten valikevennyk-
sena monitoimitilassa voi jarjestaa leikkimielisen nyrkkeily- tai sumopainiotte-
lun. Nyrkkeilyottelu kaydaan suurikokoisilla nyrkkeilyhanskoilla ja sumopainissa
kilpailijat pukeutuvat sumopukuihin. Kimmel voi halutessaan ostaa vélineet
omaan kayttdon tai vuokrata ne paikalliselta yritykselta.

Monitoimitila mahdollistaa sen, etta siella voidaan jarjestaa tilauksesta myos yk-
sityisid ryhmaliikuntatunteja esimerkiksi kokousten yhteydessa. Tilassa voi-
daan jarjestaa esimerkiksi zumbaa ja muita tanssillisia tunteja, kahvakuulatun-
teja, venyttelya ja rentoutusta sekad joogaa. Myos lava-, vakio- ja latinalaistanssi-

tunnit sopivat tilassa pidettaviksi aktiviteeteiksi.

Pitk&aikainen istuminen huonossa asennossa kuormittaa niska- ja hartiaseudun
lihaksia ja aiheuttaa kipua. Varsinkin s&danndllisten harjoitusten avulla voidaan
parantaa tyontekijoiden tyokykya seké poistaa lihasjannitysta. (Kyrklund 2013.)
Siksi etenkin istumatyota tekeville tyéryhmille voidaan tarjota monitoimitilassa

oheisaktiviteetiksi niska- ja hartiaseudun seké keskivartalon lihaksia vahvistavia
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harjoituksia. Ryhmaliikuntatuntien tarjontaa on my6s mahdollista laajentaa asiak-
kaan toiveiden mukaan, koska tila soveltuu monien eri ryhmaliikuntatuntien jar-

jestamiseen.

Vesiliikunta on tehokas liikuntamuoto, joka auttaa muun muassa lisdamaan ja
yllapitaméaan lihasvoimaa seké kehittda tasapainoa ja koordinaatiota. Vesiliikunta
on lisaksi mielek&sta liikuntaa ja silla on virkistava vaikutus. (Suomalainen vesi-
liikuntainstituutti 2014.) Kimmelin pohjakerroksessa monitoimitilan yhteydessa si-
jaitsee saunaosasto seka uima-allas, joka soveltuu vesilikunnan harrastamiseen.
Uima-altaassa pystyy jarjestdmaan tunteja, joiden sisalt6a voidaan muokata tar-
peen ja kuntotason mukaan esimerkiksi tanssillisemmaksi tai kehoa huoltavaksi
lihaskuntojumpaksi. Aktiviteetti itsessééan ei vaadi apuvalineitd, mutta esimerkiksi
vesipelkoisille asiakkaille vesijuoksuvy6t tuovat turvallisuuden tunteen syvem-

massa vedessa.

Kehoa huoltavana aktiviteettina toimii myds SUP-lautailu (Stand Up Paddling),
jota on mahdollista harrastaa my6s uima-altaassa. SUP-lautailu on lahtdisin Ha-
vaijilta, ja ideana on meloa seisaallaan laudalla, joka muistuttaa lainelautaa. (Surf
& Kite 2014.) Joensuussa voi harrastaa SUP-lautailua ulkona, mutta lautailun ko-
keilu sisatiloissa ei talla hetkelld ole viela mahdollista. Vaikka laji on melko uusi,
l6ytyisi sille todennédkdisesti kysyntda ainutlaatuisuutensa vuoksi. Aktiviteetin to-
teuttamista varten tarvitaan SUP-laudat seka melat, jotka Kimmel voi halutes-
saan hankkia tai tehda yhteistyota paikallisen yrityksen kanssa vélineiden kay-

tosta.

SUP-laudalla on melonnan lisaksi mahdollista tehd&a kehonhuoltoharjoituksia esi-
merkiksi joogaliikkeita hyédyntaen. Koska Kimmelin uima-altaassa ei ole altaan
koon takia mahdollista meloa, on myytavana aktiviteettina SUP-kehonhuolto,
jossa liikkeet tehd&én paikallaan olevan SUP-laudan paalla. Nain ollen SUP-ke-
honhuolto voidaan toteuttaa enintaan viidelle henkilélle kerrallaan. Tasta syysta
SUP-lautailu sopii parhaiten pienille ryhmille, kuten esimerkiksi polttariseurueille.
Aktiviteetti voidaan toteuttaa myds isommille ryhmille kokeiluna esimerkiksi sau-

nomisen yhteydessa, jolloin osa saunoo ja osa lautailee.
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7.3 Hohtotanssit

Original Sokos Hotel Kimmelin viikonlopputapahtumat painottuvat lavatansseihin
ja siksi kehitimme tapahtumaidean, joka voidaan yhdistaa tanssiteemaan. Tapah-
tuman idea on hohtotanssit, jossa perinteiseen lavatanssi-iltaan tuodaan erilaista
ilmetta hohtovalojen ja oheistuotteiden avulla. lllan aikana musiikista vastaa tans-

siyhtye ja myds valiajoilla soi tanssimusiikki.

Tapahtuman ydinajatuksena on lavatanssi-ilta, jonka erikoisuutena ovat hohto-
valot. Tila valaistaan tapahtuman ajaksi varivaloilla, ja asiakkaille jaetaan illan
aikana valotikkuja luomaan tunnelmaa. Lisdksi tapahtumassa myydéaan tapahtu-
maa varten suunniteltuja teemaan sopivia alkoholittomia ja alkoholillisia juomia,
joiden mukana asiakas saa hohtavan pillin. Oheistuotteiden avulla tuetaan hoh-
totanssien teemaa. Jo tapahtumaa markkinoitaessa asiakkaita kehotetaan pu-
keutumaan vaaleisiin vaatteisiin, koska vaalea vari korostuu hohtovaloissa.
My0s henkildkunta pukeutuu illan ajaksi vaaleisiin tydasuihin seka kayttaa hoh-
tavia asusteita, kuten esimerkiksi hohtavia silmélaseja tai pupunkorvia. Asiakkaat

voivat halutessaan ostaa néita oheistuotteita illan aikana.

Tapahtuman kohderyhmané ovat aikuiset tanssin ystavat, jotka tulevat paikalle
paaasiassa tanssimisen takia. Hohtoteeman avulla Kimmelin tanssi-iltojen vakio-
kavijoille tarjotaan uusia kokemuksia, ja lisaksi teema houkuttelee paikalle my6s
uusia asiakkaita, koska hohtolavatansseja ei havaintojemme perusteella jarjes-
teta lahiseudulla. Hohtoteema yhdistetaan usein keilaukseen seké yodkerhoihin,
mutta ei lavatansseihin. Siksi hohtoteeman erikoisuus ja ainutlaatuisuus luovat

perinteiselle tanssi-illalle lisdarvoa.

Tapahtuma on toistettavissa halutuin valiajoin, eik& se vaadi suuria investointeja.
Jotta hohtotanssien viehatys ja ainutlaatuisuus kuitenkin sdilyisi, ei tapahtumaa
tulisi jarjestaa liilan usein. lllan aikana ei jarjesteta varsinaisia ohjelmanumeroita,
koska lavatansseissa pa&paino on tanssimisella. Tapahtuman sisalté on kuiten-
kin muokattavissa ja halutessaan illan aikana voidaan jarjestdd myos teemaan

sopivaa ohjelmaa tai esimerkiksi kilpailuja. Lisdksi asiakkaille voidaan tarjota
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my0Os hotellin muita palveluja, kuten majoitusta ja ruokailua yhdistettavaksi

tanssi-iltaan.

7.4 Palvelupaketit

Palvelutuote koostuu yleensd useammasta tekijasta, kuten kuljetuksesta, majoi-
tuksesta ja ohjelmapalvelusta. Tasta syysta palveluntarjoajien yhteisty6 matkai-
lualalla on tarke&d, koska asiakkaan kokemukseen vaikuttavat kaikki palvelupa-
ketin osa-alueet. (Seaton & Bennett 1999, 24; Verheld & Lackman 2003, 15.)
Palvelupaketteja voidaan raataloida asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan, ja
niihin voidaan yhdistaa Original Sokos Hotel Kimmelin tarjopamia palveluja. Tar-
koituksena on hyddyntaa Kimmelin koko palvelutarjontaa kokoamalla asiakkaille
heidan tarpeisiinsa sopiva kokonaisuus, jonka toteutuksessa hyoddynnetdén

my0s yhteistybkumppaneita.

Asiakkaille voidaan jarjestaa ohjelmaa toteuttamalla joko yksittainen aktiviteetti
osana kokouspalveluja, tai heille voidaan jarjestdd useammasta aktiviteetista
koostuva virkistaytymispaiva. Monitoimitilaan suunnitellut aktiviteetit on helppo
yhdistaa erilaisiin tilaisuuksiin, kuten polttareihin tai syntymapaivien ohjelmiin.
Yrityksille voidaan myyda myos kokouspaketti, joka sisaltda kokouspalvelujen li-

saksi ruokailun, majoituksen seka heidan valitsemansa aktiviteetin (kuvio 7).
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09:00-11:00 Kokous Pekkalassa
11:00-12:00 Lounas ravintola Fransmannissa
12:00-14:00 Kokous Pekkalassa jatkuu
14:00-14:30 litapaivakahvit kokousaulassa
15:00-16:00 Kokeilutunti monitoimitilassa:

Sisacurling, XL-nyrkkeily ja tankotanssi

16:30 Majoittuminen Original Sokos Hotel Kimmeliin

lllalla mahdollisuus saunomiseen hotellin saunatiloissa.

Kuvio 7. Esimerkki kokouspaivan ohjelmasta.

Kimmelissa jarjestettaviin tydyhteisdjen virkistaytymispaiviin voidaan majoituk-
sen, ruokailun ja aktiviteettien lisdksi sisallyttaa esimerkiksi asiakkaiden tarpeisiin
ja toiveisiin soveltuvia asiantuntijaluentoja. Asiantuntijaluentojen sisalté voidaan
suunnitella esimerkiksi tydyhteison toimialan tai kiinnostuksen mukaan. Alla on
suunnittelemamme esimerkki tyoyhteison virkistaytymisviikonlopun ohjelmasta
(kuvio 8).
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Virkistaytymisviikonlopun ohjelma

Perjantai

16:00 Saapuminen ja majoittuminen Original Sokos Hotel Kimmeliin
16:00-21:00 Mahdollisuus saunoa ja uida hotellin saunaosastolla
21:00-02:00 Kimmelin yéravintolat avoinna

A la carte -ravintola Fransmannin keittié avoinna klo 23:00 saakka.

Lauantai

Aamiainen klo 7:30 alkaen.

10:00-11:00 Naurujooga monitoimitilassa

11:30-12:30 Lounas ravintola Fransmannissa

13:00-14:00 Asiantuntijaluento hyvinvoinnista Pressissa

14:00-14:30 litapaivakahvit kokousaulassa

15:00-17:00 Vesijumppa saunaosaston uima-altaassa ja
vapaata saunomista

18:00 lllallinen ravintola Fransmannissa

lllallisen jalkeen mahdollisuus saunomiseen ja uintiin klo 21:00 saakka.
Y oravintolat avoinna 21:00-02:00.

Sunnuntai

07:30-10:30 Aamiainen
12:00 Huoneiden luovutus

Kuvio 8. Tyoyhteison virkistaytymisviikonlopun ohjelma.

Kaikkien palvelupakettien myynnista vastaa Kimmelin myyntipalvelu, joka raata-
|61 paketit asiakkaiden toiveiden mukaan ja varaa heidan tarvitsemansa tilat.
Myyntipalvelu myds maarittelee palvelupaketeille myyntihinnan, joka koostuu
useista osista. Palvelupaketteja suunniteltaessa tulee kuitenkin huomioida se,
ettéd kokonaishinta pysyy asiakkaalle sopivana. Tama voi olla haastavaa, mikali
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palvelujen tuottamiseen osallistuu useita palveluntarjoajia. Mikali hinta muodos-
tuu lilan korkeaksi, asiakas ei valttamatta osta palvelupakettia. Palvelupakettia
raataloidessa kannattaa huomioida asiakkaan toiveiden lisdksi kaytettavissa

oleva rahamaéaara.

8 Kustannukset ja tuotot

8.1 Monitoimitilasta aiheutuvat kustannukset

Suurimpia palvelukonseptin muuttamisesta syntyvia kustannuksia ovat tilaan teh-
tavat muutostyot, esimerkiksi yoravintolatilan muuttaminen yhtenaiseksi tilaksi
seka lattian asentaminen. Konsepti on suunniteltu siten, ettei tilaan tarvitse tehda
suuria rakenteellisia muutoksia tai kallita hankintoja. Konseptin suunnittelussa
on hyodynnetty Original Sokos Hotel Kimmelissa jo olevia elementtejd, kuten
pohjakerroksen karaokehuonetta, esiintymislavaa ja uima-allasta. Esimerkiksi

aktiviteetit on valittu huomioimalla tilan ominaisuudet.

Toimintaa varten tilaan tulee hankkia joitakin urheiluvélineita aktiviteettien toteu-
tusta varten. Suurimpia hankintoja ovat tangot tankotanssia varten, sisacurling-
setti sekd SUP-laudat ja melat. Valineiden ostaminen on melko suuri kertainves-
tointi, mutta ainutlaatuisista aktiviteeteista saatavat tulot kattavat valineista aiheu-
tuneet kustannukset nopeasti. Kustannuksissa on mahdollista saastaa tekemalla

yhteistyota paikallisten yritysten kanssa vuokraamalla vélineita heilta.

My6s monitoimitilan yllapidosta aiheutuu kustannuksia, kuten [ammitys-, sahko-
ja siivouskuluja. Viikonloppuisin jarjestettavista tapahtumista, kuten tanssi-il-
loista, aiheutuvia kustannuksia ovat paaasiassa henkildstokulut, esiintyjien palk-
kiot seka myytavien tuotteiden hankintakulut. Lisaksi monitoimitilan ja sen vali-
neiden kunnossapitoa seka aktiviteettien toteutusta varten tarvitaan tyontekija,
koska aktiviteetit vaativat ammattitaitoisen ohjaajan. Vaikka palkkaamisesta ai-
heutuu henkildstdkuluja, on tyontekijan palkkaaminen jarkevaa, jotta uudet tyo-

tehtavat eivat lisda nykyisten tyontekijoiden tydmaaraa. Mikali uuden tydntekijan
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palkkaamista ei koeta tarpeelliseksi, tadytyy Kimmelin tehda enemman yhteisty6ta
paikallisten yritysten kanssa esimerkiksi aktiviteettien ohjauksessa.

8.2 Monitoimitilasta saatavat tuotot

Suurin osa monitoimitilan tuotoista saadaan vuokraamalla tilaa eri toimijoille.
Vuokratulot voivat toimeksiantajan maarittelemalla tavalla koostua esimerkiksi
kiinteista vuokrista tai sovitusta prosenttiosuudesta myytyjen palvelujen mukaan.
Monitoimitilaa vuokrataan paaasiassa arkisin ympéari vuoden, joten vuokratulot
ovat saanndllisia. Vuokraustoiminta on todennékaoisesti vilkkkaampaa syksysta ke-
vaaseen, jolloin sisdliikuntatilalle on enemman kysyntaa. Tilaa vuokrataan myos
kesaisin, mutta tarvetta sisaliikuntatilalle ei valttamatta keséalla ole niin paljon. Li-
saksi tuloja saadaan myymalla yksittaisia aktiviteetteja seka aktiviteettipaketteja.
Aktiviteettien myynti tyoyhteistjen osalta keskittyy padasiassa syksysta kevaa-
seen, kun taas kesaisin suurin osa asiakkaista on esimerkiksi polttariseurueita.
Viikonloppuisin tuloja saadaan tapahtumien jarjestamisesta. Tapahtumista saa-
tavat tulot muodostuvat lipputuloista seka oheistuotteiden, kuten alkoholin ja vir-

vokkeiden, myynnista.

Talla hetkella Original Sokos Hotel Kimmelin pohjakerroksessa sijaitsevasta yo-
ravintolatilasta aiheutuu kuluja, vaikka siella ei juurikaan ole toimintaa. Konsepti-
uudistuksen avulla tilalle saadaan kayttda, ja nain ollen siita saadaan jalleen kan-
nattava. Jotta tilasta aiheutuvat kustannukset saadaan katettua, tulee palvelujen
hinnoitteluun kiinnittdd huomiota. Hinnoittelussa tulee huomioida monitoimitilaan
tehdyt investoinnit seka tilasta aiheutuvat valttamattomat kustannukset. Jotta toi-
minnasta tulee kannattavaa, tulee hinnoittelussa huomioida myos yritykselle ja&-
van katteen osuus. Tassa opinnaytetydssa ei kuitenkaan tehty tarkkoja kannat-
tavuuslaskelmia tai hinnoitteluja, koska opinnaytetyon pé&atarkoitus oli tuottaa

suunnitelma palvelukonseptista.
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9 Perustelut palvelukonseptin valinnalle

Valitsimme palvelukonseptin ydinajatukseksi monitoimitilan, koska tila on riitta-
van suuri ja soveltuu hyvin esittelemaamme kayttotarkoitukseen. Alun perin idea
monitoimitilasta tuli toimeksiantajamme edustajalta Outi Pohjorannalta. Han oli jo
pidemman aikaa pohtinut uusia ideoita pohjakerroksen tiloihin ja kertoi meille ly-
hyesti ideoistaan jo ensimmaisella tapaamiskerralla. Vahvistuksen idealle
saimme toukokuussa 2014 jarjestamamme ideointipaivan aikana, kun opiskelija-
kollegamme esittelivat samankaltaisen idean. LAhdimme viemaan ideaa eteen-

pain néiden ajatusten pohjalta ja kehitimme sisaltéa palvelukonseptille.

Tila on jo nyt kayttokelpoinen monitoimitilaksi, eikd siella tarvitse tehda suuria
rakenteellisia muutoksia. Muutoksia tarvitaan ainoastaan yodravintolatilassa, josta
poistetaan baaritiski, promobaari seké tarpeettomat rakenteet. Ideaa monitoimi-
tilasta puoltavat myds toimiva ilmastointi seka yokerhoon suunniteltu &anentoisto,
jota voidaan hyddyntad myo6s uuden konseptin toiminnassa ja tapahtumissa. Pal-
velukonsepti on toteutettavissa myds ilman suuria investointeja. Tasta syysta
konseptimuutos ei ole Pohjois-Karjalan Osuuskaupalle suuri taloudellinen riski,
vaan muutoksen tuottama taloudellinen hyoty tulee kattamaan sen vaatimat in-
vestoinnit. Konseptiuudistuksen avulla saadaan myos télla hetkella tyhjillaan ole-

ville tiloille kayttoa, mika lisda toiminnan kannattavuutta.

Joensuun keskustan alueella toimii useita yokerhoja, joista monet ovat Pohjois-
Karjalan Osuuskaupan omistamia. Yodkerhotoiminnalle ei Joensuussa ole talla
hetkella tarvetta, ja siksi kehitimme taysin erilaisen palvelukonseptin Original So-
kos Hotel Kimmelin yokerhon tiloihin. Sen avulla monipuolistetaan Joensuun seu-
dun palvelutarjontaa, koska tilassa jarjestetddn myos sellaisia aktiviteetteja, jotka
ovat alueella uusia ja ainutlaatuisia. Mielestamme tilaan asennettavat hohtovalot
tuovat palveluihin lisdarvoa, koska niiden hyddyntaminen osana valitsemiamme
aktiviteetteja on uutta. Aktiviteetit eivat myoskaan vaadi osallistumista kursseille,

vaan niita voi tulla kokeilemaan monitoimitilaan kertaluonteisesti.
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Joensuun alueella on useita liikuntasaleja, joista suurin osa sijaitsee Joensuun
keskustan ulkopuolella. Joensuussa jarjestetaan kuitenkin paljon erilaista harras-
tustoimintaa, joten uusille tiloille on kysyntaa. Lisaksi suurin osa liikkuntasaleista
sijaitsee koulujen yhteydessa, joten ulkopuolisten ei ole mahdollista vuokrata niita
paivasaikaan. Kimmelin monitoimitila sijaitsee hyvalla paikalla Joensuun ydinkes-
kustan tuntumassa, ja sen vuokraaminen ja kayttaminen on mahdollista my6s

paivisin.

Viikonloppuisin tilassa jarjestetaan tanssi-iltoja. Aiemmin Kimmelin katutason
tanssiravintola Riversidessa jarjestetyt viikonlopputanssit siirretdan pohjakerrok-
seen, koska siella tanssiparketti on riittdvan suuri suuremmallekin asiakasmaa-
ralle. Liséksi tanssin harrastajat arvostavat sitd, ett parketilla on riittavasti tilaa
liikkua vapaasti ilman, etté joutuu varomaan muita tanssijoita. Kokonsa puolesta
Kimmelin uusi tanssiparketti haastaa alueen muut tanssiravintolat, koska niiden
tanssiparketit ovat huomattavasti pienempid kuin Kimmelissa. Toiminnan siirta-
minen pohjakerrokseen myos parantaa viihtyvyytta katutason tiloissa, koska mu-
siikista aiheutuvat voimakkaat &anet eivat endad hairitse esimerkiksi ravintola

Fransmannin asiakkaita.

10 Pohdinta

10.1 Tydskentely opinnaytetyon aikana

Konseptointi on moniulotteinen prosessi, jossa taytyy huomioida useita eri vai-
heita. Vaikka opinnaytetyon lopputuloksena syntyi suunnitelma palvelukonsep-
tista, vaatii sen toteutuminen viela toimia. Hyvan suunnitelman pohjalta itse toi-
minnan aloittaminen on helpompaa, joten opinnaytetydssa pyrittiin luomaan mah-

dollisimman kayttokelpoinen konseptisuunnitelma.

Tybdskentely opinnaytetyon aikana sujui vaivattomasti, koska asetimme itsel-
lemme aluksi tavoitteet aikataululle. Pysyimme aikataulussa koko opinnaytetyo-

prosessin ajan, joten totesimme suunnittelemamme aikataulun toimivaksi. Koska
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olimme aluksi suunnitelleet tyon etenemisjarjestyksen, oli aikataulussa pysymi-
nen ja tyon tekeminen helpompaa. Myds tyon tekeminen kahdestaan oli sujuvaa

ja motivoi tekemaan tyén suunnitellussa aikataulussa.

Tyon tekeminen kahdestaan auttoi koko palvelukonseptin suunnittelussa, koska
ideointi sek& yksin etta yhdessa oli tuottoisampaa. Kahdestaan pystyimme ver-
tailemaan paremmin eri ideoiden positiivisia ja negatiivisia puolia, seka valitse-
maan sopivimmat ideat palvelukonseptiin. Lisdksi ideointipaivan toteuttaminen
yksin olisi ollut haastavaa, ja Helsingin tutustumismatka olisi todennakoisesti jaa-
nyt tekematta.

Teimme suurimman osan kirjoitustyosta yhdessa, koska palvelukonsepti on yh-
teinen nakemyksemme. Koimme yhdessa kirjoittamisen tarkeaksi, koska siten
palvelukonseptista tuli yhtendinen tuotos, jossa yhdistyvat meiddn molempien
ideat ja ajatukset. Opinnadytety6n aikana Anna-Kaisa tutustui konseptointiin, ja
kirjoitti tietoperustaa konsepteista ja konseptointiprosesseista. Kati puolestaan
tutustui palveluihin ja niiden tuotteistamiseen kirjoittamalla niista opinnaytetydssa
esiintyvan tietoperustan. My0s joitakin pienempia kokonaisuuksia tehtiin itsenéai-

sesti, ja tAydennettiin lopuksi yhdessa.

Hakiessamme teoriatietoa jouduimme pohtimaan lahteiden luotettavuutta, koska
useat loytamamme suomenkieliset lahteet olivat kd&dnnoksia, jotka oli kirjoitettu
useiden eri lahteiden pohjalta. Osa lahteista oli yli kymmenen vuotta vanhoja,
joten jouduimme pohtimaan tiedon ajantasaisuutta. Opinnaytetydn tekemisen ai-
kana olemme huomanneet oppineemme paljon palveluista seka niiden kehitta-
misesta konseptoinnin ja tuotteistamisen avulla. Palvelukonseptin suunnittelu on
yhdistanyt teorian ja kaytannon toisiinsa, ja olemme opinnaytetyon aikana paas-
seet konkreettisesti tekemaan sita, mita olemme aikaisemmin opiskelleet teori-

assa.



43

10.2  Ajatuksia palvelukonseptin suunnittelusta

Suunnittelimme palvelukonseptin sisallon paaasiassa omien ideoidemme poh-
jalta. Jarjestamalla ideointipaivan kaltaisen tapaamisen esimerkiksi opiskelijakol-
legoillemme olisimme voineet saada enemman ideoita konseptin sisaltoon seka
palautetta suunnittelemastamme siséllésta. Olisimme mahdollisesti voineet
saada ideoita uusista ja erilaisista aktiviteeteista, joita emme itse keksineet. Pa-
lautteen avulla olisimme voineet kehittaa suunnittelemiamme aktiviteetteja seka

tapahtumaa, ja saada palvelukonseptiin uutta sisaltoa.

Helsingin tutustumismatkan aikana olisimme voineet tutustua useampiin yrityk-
siin, jotta olisimme nahneet konkreettisemmin, kuinka monitoimitilaan suunnitte-
lemamme aktiviteetit on toteutettu muualla. Siten olisimme voineet saada laajem-
paa ndkdkulmaa palvelukonseptin sisaltoon seka perusteluja valitsemillemme ak-

tiviteeteille.

Vaikka pyysimme toimeksiantajamme edustajalta palautetta suunnitelmastamme
Jjo suunnitteluvaiheessa, olisimme voineet keskustella konseptin sisallosta seka
toimeksiantajan toiveista viela enemman opinnaytety6n aikana. Siten olisimme
pystyneet vastaamaan paremmin toimeksiantajan toiveisiin ja tarpeisiin, seka
suunnittelemaan palvelukonseptin viela paremmin sopivammaksi Original Sokos

Hotel Kimmelin toimintaan.

Kaiken kaikkiaan olemme tyytyvaisia suunnittelemaamme palvelukonseptiin,
jossa toteutuvat ennalta asettamamme tavoitteet, kuten idean kayttokelpoisuus,
kannattavuus seka toimivuus osana kokoushotellia. Palvelukonsepti on suunni-
teltu sopimaan Kimmelin palvelutarjontaan taydentavana palveluna, ja uskomme
siitd olevan todellista hyotya my6s Pohjois-Karjalan Osuuskaupalle. Mieles-
tamme konseptin sisalté on monipuolinen ja sopii usealle eri kohderyhmalle. Ko-
emme valitsemiemme aktiviteettien olevan sopivia siksi, koska osa niista on niin
kutsuttuja trendilajeja, ja osaa ei ainakaan talla hetkella tarjota Joensuun lahiseu-
dulla. Aktiviteetit on valittu myds ajatellen niiden yhdistdmista toisiinsa tai Kim-

melin muihin palveluihin.
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10.3 Palvelukonseptin jatkokehittaminen

Pohjois-Karjalan Osuuskaupalla on halutessaan mahdollisuus ottaa suunnittele-
mamme palvelukonsepti kokonaisuudessaan tai osa siitd osaksi toimintaansa.
Esimerkiksi joidenkin aktiviteettien toteuttaminen onnistuu ilman, etta yoravinto-
latila muutetaan monitoimitilaksi. Toimeksiantaja voi haluamallaan tavalla hyo-
dyntaa kehittamaamme palvelukonseptia ja tarvittaessa muokata sitd toimin-
taansa sopivaksi. Mikali Original Sokos Hotel Kimmel ottaa suunnittelemamme
konseptin osaksi toimintaansa, on jarkevaa tehda toimintasuunnitelma esimer-

kiksi aktiviteettien toteuttamisesta kaytannossa.

Tasséa opinnaytetydssa keskityimme péaaasiassa vain palvelukonseptin suunnit-
teluun, koska matkailualan opintojemme painopiste on tuotteistamisessa. Tasta
syysta emme tarkastelleet ty6ta markkinoinnin ndkdkulmasta emmekéa suunnitel-
leet markkinointitoimenpiteita. Markkinointi on kuitenkin tarked osa-alue ja siihen
panostaminen on hyddyllista. Konseptia tulisi markkinoida seka potentiaalisille
yhteistyokumppaneille sekéa asiakkaille. Jatimme markkinoinnin suunnittelun toi-
meksiantajallemme, mutta annoimme opinnaytetydn yhteydessa listan mahdolli-

sista yhteistyokumppaneista, joista koimme olevan hydtya toimeksiantajalle.

Palvelukonseptin jatkokehitystoimia voivat olla esimerkiksi uusien aktiviteettien ja
ulkoaktiviteettien suunnittelu. Uusien aktiviteettien avulla voidaan jarjestaa en-
tistd monipuolisempia tiimikilpailuja, joista voidaan suunnitella seikkailullisia ko-
konaisuuksia ja joissa tarina ohjaa aktiviteetin kulkua. Liséksi palvelutarjontaa
voidaan laajentaa esimerkiksi hyvinvointipalvelujen puolelle, ja tilassa voidaan
jarjestad muun muassa erilaisia hierontapalveluja tai aromaterapiaa. Naiden pal-
velujen tarjoaminen laajentaisi Kimmelin yhteistydkumppanien verkostoa. Palve-
lukonseptin testaamisessa seka jatkokehittamisessa voidaan hyddyntéaa opiske-
lijoiden nakbkulmaa, ja halutessaan toimeksiantaja voi myds tarjota seuraavien
vuosikurssien opiskelijoille uutta opinnéytetyon aihetta viedakseen eteenpéin ke-

hittmaamme palvelukonseptia.
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Liite 1 1(8)

1 Ideointipaivan suunnittelu

Ajatus ideointipaivasta tuli opinnaytetydmme ohjaaja Mikko Lahdelta, joka halusi
hy6dyntéaéa opinnaytetydmme tarjoaman ty6elamaléahtéisen toimeksiannon osana
tuotteistamisen opintoja. Opinnaytetyon, ja siten my6s ideointipdivan, yhdistami-
nen sopi hyvin Karelia-ammattikorkeakoulun matkailun koulutuksen opiskelijoilla
toukokuussa 2014 meneillddn olevaan Elamyspalvelut matkailutuotteena -opin-

tojaksoon.

Aluksi suunnittelimme ideointipédivaa ohjaajamme kanssa, minka jalkeen jat-
koimme tyodskentelyd itsenéisesti. Suunniteltuamme tehtavdnannot ja tarkem-
man aikataulutuksen hyvaksytimme ne ohjaajallamme ja kerasimme tarvittavat
materiaalit opiskelijoille jaettaviin kansioihin. Tarkoituksena oli, ettéa opiskelijat liit-
taisivat kansioihin kaiken ideointipaivan aikana tuottamansa materiaalin, jota voi-
simme hyddyntad opinnaytetydssadmme. Lisdksi kansiot toimisivat osasuorituk-

sena opintojaksolle sekd konkreettisena aineistona meille.

Tehtavanannot suunnittelimme siten, ettd ensimmainen tehtavananto olisi “aivot
tyhjaksi” -ideointia, jonka tarkoituksena olisi saada mahdollisimman paljon ideoita
rajoittamatta opiskelijoiden ajatuksenjuoksua. Tasta syysta toivoimme, ettei
myo6skaan toimeksiantajamme edustaja kertoisi ollenkaan omista ajatuksistaan
ja liikkaa talon toiminnoista, jotta hdnen ajatuksensa eivat ohjaisi ja rajoittaisi opis-
kelijoiden ideointia likaa. Emme myo6skaan kertoneet ideointipéivasta opiskeli-
joille etukateen juuri mitdan, jotta ideointi tapahtuisi ideointipaivana paikan paalla,

ja olisi siten mahdollisimman tuottoisaa.

Toisen tehtavanannon tarkoituksena oli tuotteistaa ensimmaisesta tehtavanan-
nosta saatuja ideoita ja saada kaytdnnon kokemusta tuotteistamisprosessista.
Tybelamalahtoinen toimeksianto teki tydskentelysta todentuntuista ja siten myos
mielekkaampaa, koska tyoskentelysta olisi konkreettista hyotyd seka meille etta

toimeksiantajalle.
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2 ldeointipaivan saatesanat ja tehtdvanannot

Hei!

Kiitos kun olet mukana tassa Mikon kanssa jarjestamassamme paivassa. Paivan
tarkoituksena on kerétéa ideoita opinnaytetydhémme, joka liittyy palvelujen kon-
septointiin ja tuotteistamiseen. Opinndytetydmme aiheena on suunnitella uusi
konsepti hotelli Kimmelissa sijaitsevan yoOravintolan tiloihin. ldeoita saatetaan
kayttdd opinnaytetydssamme, mutta tulemme mainitsemaan, etta olette olleet

apunamme ideoinnissa. Emme siis vie kaikkea kunniaa itsellemme.

Toivotamme teille hauskaa ja idearikasta paivaa! ©

Terkuin, Kati H. ja Anna-Kaisa K.

1. Tehtavananto: Tehtavdnanne on ideoida ydravintola Nightin tiloihin uutta toi-
mintaa. Kirjatkaa ylos hulluimmatkin ideanne. Voitte kayttdd apunanne esimer-
kiksi naita kysymyksia:

e Mita ajatuksia tila herattaa?

e Mita tapahtumia/toimintaa tilassa voisi jarjestaa?
e Mita muutoksia tilalle voisi tehda?

e Jos saisitte vapaat kadet, mita tekisitte tilalle?

2. Tehtavananto: ldeoiden jatkojalostaminen. Tehtavandnne on lahtea kehitta-
maan eteenpdin annettua ideaa. Keskittykaa taydentamaan idean sisaltéa. Voitte
hyodyntaad esimerkiksi alla olevia kysymyksia:

e Sisalto?

e Kohderyhma?

e |dean vahvuudet?

e |dean heikkoudet?

e |dean mahdollisuudet?

e |dean hyodyt PKO:lle/ Joensuun alueelle seka asiakkaille?
¢ Kilpailijat/uhat?

¢ Mahdolliset yhteisty6kumppanit?
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Paivan lopuksi keskustellaan ryhmien tuotoksista, joten valmistautukaa esittele-
maan ideanne. Jos tehtavan aikana tulee mieleen uusia ideoita, kirjatkaa nekin

ylos.

3 Ideointipaivan toteutus

Ideointipaiva toteutettiin 28.5.2014 ja siihen osallistui seitseman Elamyspalvelut
matkailutuotteena -opintojakson opiskelijaa. Péaiva alkoi evaiden teolla opetus-
keittibssamme Tikkarinteen kampuksella kahdeksalta aamulla. Tikkarinteelle oli
varattu aikaa noin 1,5 tuntia, joka osoittautui hieman liian lyhyeksi ajaksi. Koska
olimme sopineet tapaavamme toimeksiantajamme edustajan Outi Pohjorannan
kanssa hotelli Kimmelissa kello 10:30, paatimme soittaa ja ilmoittaa hanelle my6-
hastymisesta jo hyvissa ajoin. Samalla selvisi, ettei han sairastumisen vuoksi
paasekaan paikalle, mutta me paasisimme kuitenkin opiskelijoiden kanssa tutus-

tumaan yokerho Nightin tiloihin.

Tikkarinteelta siirryimme hotelli Kimmeliin ja kAdvimme tutustumassa Nightin tiloi-
hin hotellin alakerrassa. Aluksi annoimme opiskelijoille ensimmaisen tehtavanan-
non, jossa heidan piti ideoida 2—3 hengen ryhmissé uutta toimintaa kyseisiin tiloi-
hin. Tassa tehtavanannoissa sovelsimme ideakéavely-ideointimenetelmaa, jossa
opiskelijat saivat lilkkua vapaasti yoravintolatilassa ja kirjoittaa ylos ideoitaan. Ko-
rostimme tehtavanannossa sité, ettei ideoinnin tarvitse liittya ravintolatoimintaan,
vaan opiskelijat saivat vapaat kadet ideoida tilaan mita tahansa toimintaa. Tehta-
vanannon jalkeen kerroimme opiskelijoille lyhyesti yokerho Nightista, seka esit-
telimme yokerhon eri toiminnot ja toimitilat. Seuraavaksi opiskelijat saivat noin
tunnin ajan ideoida vapaasti, jonka jalkeen siirryimme Sirkkala-kampukselle luo-

vien alojen keskukseen matkailun koulutusohjelman tiloihin sydmaan lounasta.

Sy6tyamme lounaan ryhmat esittelivat ensimmaisen tehtavanannon aikana syn-
tyneet ajatukset, joista he valitsivat omasta mielestaan kehityskelpoisimmat

ideat. Opiskelijat olivat ideoista yksimielisia ja jaoimme ideat kolmeksi
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kokonaisuudeksi, minka jalkeen oli vuorossa toinen tehtavananto. Kerroimme
opiskelijoille kolme valitsemaamme kokonaisuutta, joista kukin ryhma valitsi yh-
den kehitettavakseen. Tehtavana oli jatkojalostaa ideaa seka taydentda sen si-
saltoa valmiiksi kokonaisuudeksi. Aikaa toisen tehtavan suorittamiseen jai noin
tunti, jonka jalkeen opiskelijat esittelivat tuotoksensa. Piristimme toista tehta-
vanantoa lyhyella ulkoilulla hotelli Kimmelin takana sijaitsevassa puistossa. Ta-
man ansiosta opiskelijat nakivat hotellin eri perspektiivista ja saivat uutta ener-
giaa tehtavan tekemiseen. Ideointipaivan lopuksi ryhmat esittelivat kehittdmansa

kokonaisuudet, joista keskustelimme yhdessa lyhyesti.

4 Pohdintaa ideointipaivasta

Olimme aluksi ajatelleet jarjestavAmme osan ideointipaivan ohjelmasta ulkona
piknik-henkisesti, mutta jouduimme muuttamaan suunnitelmia huonon s&an
vuoksi. Pelkdsimme tdman aiheuttavan pahennusta, silla olimme mainostaneet
ideointipaivaa etukateen rennoksi ulkoilmapaivaksi. Lisdksi mietimme, olisiko
paiva liian raskas pelkastaan sisatiloissa toteutettavaksi. Onneksi opiskelijat kui-
tenkin suhtautuivat suunnitelman muutoksiin ymmartavaisesti ja paivan toteutus
onnistui hyvin myds sisatiloissa. Ylipaataan opiskelijat osallistuivat aktiivisesti
ideointipaivaan, ja ryhnman hyvasta yhteishengesta johtuen opiskelijoiden heittay-
tyminen ideointiin oli ongelmatonta. Ongelmia ei mydskaan aiheuttanut ajatus
opiskelijatydvoiman hyoddyntamisesta, vaan opiskelijat innostuivat tydelamalah-
toisesta toimeksiannosta ja kokivat sen hyddylliseksi seka itselleen etta toimek-

siantajalle.

Ideointipaivan toteutuksesta paallimmaisena mieleemme jai se, etta kaikki sujui
lahes alkuperéisen suunnitelman mukaan, vaikka suunnittelimme ideointipaivan
ohjelman melko lyhyella aikataululla. Mydskaan pienet aikataulumuutokset eivat
haitanneet paivan kulkua. Pienella ryhmalla esimerkiksi siirtymiset paikasta toi-
seen sujuivat nopeasti ja ongelmitta, vaikka osa opiskelijoista lilkkui autolla ja osa

pyoraillen.
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Paivan aikana jouduimme hieman muuttamaan toista tehtdvanantoa. Alun perin
ajattelimme, etta toisessa tehtavassa opiskelijat tuotteistaisivat yksittaisia ideoita.
Ensimmaisen tehtdvanannon aikana syntyneet ideat muodostivat kuitenkin sel-
keitd kokonaisuuksia, joten muutimme tehtdvanannon koskemaan kokonaisuuk-
sien tuotteistamista. Nain ollen opiskelijat saivat enemman vapauksia ideoida val-

mista tuotetta ja syntyneet tulokset olivat siten monipuolisempia.

Mikali olisimme vasta nyt suunnittelemassa ja toteuttamassa ideointipaivaa, kiin-
nittaisimme enemman huomiota aikataulutukseen, jotta mydhastymisilta valtyt-
taisiin. Suunnittelisimme myo6s paivan tauot pidettaviksi tasaisin valiajoin, jotta
vireystila pysyisi tasaisempana koko paivan ajan. Ideointipaivdnéa aamiaisen ja
lounaan valinen aika pitkittyi, mika nakyi opiskelijoiden keskittymisen herpaantu-

misena ensimmaisen tehtdvanannon loppuvaiheessa.

Kaiken kaikkiaan paiva oli mielestamme onnistunut ja hyodyllinen kaikkien osa-
puolten, niin opiskelijoiden, toimeksiantajan kuin myds meidan, kannalta. Vaikka
opiskelijoita oli mukana vuosikurssin pienuudesta johtuen vain seitseman,
saimme ideointipaivan ansiosta paljon uusia ja opinnaytetydssamme hyédynnet-
tavia ideoita. Opiskelijat hyotyivat tybelamélahtdisesta toimeksiannosta, josta
heilla on mahdollisuus tulevaisuudessa nahda konkreettisia tuloksia, mikali suun-
nittelemamme palvelukonsepti hyvaksytdan osaksi Original Sokos Hotel Kimme-
lin toimintaa. Toimeksiantajamme sai opiskelijoiden ansiosta tuoreen nakokul-

man matkailullisesti kiinnostavasta toiminnasta.

5 Ideointipaivan tulokset

Ideointipaivaan osallistuivat ja ideoita meille antoivat Elamyspalvelut matkailu-
tuotteena -opintojaksolle osallistuneet opiskelijat Sanna Hampinen, Kaisa Hama-
lainen, Kati Kokkonen, Satu Leinonen, Anna-Kaisa Purmonen, Maarit Repo ja
Jasna Taskinen. Alla on lueteltu ideointipdivan aikana syntyneita ajatuksia ja ide-

oita.
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- Teemaravintola tai -baari (muun muassa meri-, Havaiji-, talvi-, seka 50-luku-
teema)

- Pelihalli

- Musiikkistudio

- Taiteilijoiden tyopajatila

- Nuorisotilat

- Tanssistudio

- Hostelli

- Kylpyla, saunamaailma

- Laserpeliareena

- Ampumarata

- Tiedekeskus

- Sirkus

- Elaintarha (esimerkiksi terraario)

- Monitoimi-harrastetila

- Kauppakeskus

- Tanssikeskus lavatansseille

- Varastotila

- Stand up -baari

- Lasten huvikeskus

- Museo

- Tapahtuma-areena (messuja, konsertteja, nayttelyja ja muita tapahtumia).

6 Osallistujien palautteet ideointipaivasta

Ideointipaivan jalkeen pyysimme palautetta paivaan osallistuneilta. Palauteky-
selyn avulla pyrimme selvittdmaan, miten ideointipaiva onnistui, ja mitd mielta
osallistujat olivat ideointipaivan jarjestamisesta osana opinnaytetyota. Alla on yh-

teenveto palautekyselystd saamistamme tuloksista.
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Mitd mielta olit tehtavanannoista?

- Erittdin mielenkiintoisia

- Tehtéavat olivat riittdvan selkeat ja sopivan laajuiset

- Lisaohjeiden antaminen tehtavan edetessa oli positiivinen asia

- Suullisesti annetut tehtavanannot venyivéat ja veivat aikaa

- Haastavia, mutta toisaalta tehtavat antoivat mahdollisuuden vapaaseen
ideointiin, ns. villeja ideoita my6s toivottiin

- Hyddyllisia ja luovuutta testaavia

- Todellinen hyoty toimeksiantajalle motivoi panostamaan tehtaviin

- Paivan aikana kaytettiin monipuolisesti ideointimenetelmia

- Ryhmien koko oli sopiva

Mita mieltd olit paivan kulusta, kuinka ohjeistukset, aikataulutus ym. mie-

lestasi onnistuivat?

- Paiva eteni sujuvasti, eivatka aikataulumuutokset hairinneet paivan kul-
kua

- Hienoa, etta aikataulumuutoksista ilmoitettiin heti Kimmeliin

- Ohjeistukset olivat riittavan kattavat ja selkeat

- Paiva oli todella mukavaa vaihtelua luokassa istumisen sijaan

- Oli hyva, etta padsimme itse paikan paalle Nightiin ideocimaan tehtavaa

- Oli mukava paasta keittioon itse tekemaan paivan evaat

- Ryhmatyon tekeminen oli mielekasta

- Happihyppely piristi kesken paivan

- Ennakko-ohjeistus oli hieman epaselvaa

- Paiva oli sopivan pituinen

- Paiva oli pitka ja raskas

- Valmis ruoka olisi jattdnyt enemman aikaa tyoskentelylle

Mita mieltad olit ideointipdivasta opetuksellisessa mielessa? Oliko paiva

mielestasi hyddyllinen?

- Erittain hyodyllinen

- Palautetta ideointipdivan tuloksista ja ideoista kaivattiin

- Olisipa meilla ollut samankaltaisia péaivia jo aiemmin

- Tekemisen ja yhdessé pohtimisen kautta oppii kaikista parhaiten
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- Hienoa, etta aikaa kaytettiin ideointiin ja tuotekehitykseen

- Opiskelijoille tulisi useammin antaa mahdollisuus luovaan ajatteluun ja
hullujen ideoiden esittamiseen

- Oppimisen kannalta olisi voitu kdyda enemman lapi teoriaa konsepti-
suunnittelusta

- Tiimitydskentelyssa oppii aina jotain uutta

Miten oppilaitoksen ulkopuolelta tulleet toimeksiannot ovat palvelleet op-

pimistasi opiskelujen aikana?

- Erittain hyvin, mikali toimeksiannot ovat olleet ajankohtaisia, sopivia opin-
tojamme ajatellen seka yhteistyd toimeksiantajan kanssa on ollut toimi-
vaa

- Koulun ulkopuolelta tulleet toimeksiannot ovat olleet mielekkaimpia. Tal-
[6in tietddq, ettd tehtdvan tekemisesta on oikeasti hyttya toimeksiantajalle

- Todelliset toimeksiannot ovat mieluisia ja niista oppii eniten

- Ulkopuoliset toimeksiannot ovat sopiva vaihtoehtoinen opiskelutapa, ja
ne ovat hyodyllisia, jos toimeksiantaja osaa arvostaa opiskelijoiden teke-
maa tyota

- Ulkopuoliset toimeksiannot antavat mahdollisuuden verkostoitumiseen ja
ovat siten myo6s hyodyllisia

- Ulkopuoliset toimeksiannot palvelevat oppimista parhaiten, silla kaikkien
sitoutuessa tehtavan tekemiseen motivaatio pysyy ylla

- Konkreettisten tulosten mahdollinen hyoty on palkitsevaa

- Hyva, ettd ndemme alan toimijoita ja yrityksia jo opiskelujen aikana
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Tutustumismatka Helsinkiin 29.9.-1.10.2014

Aikataulu

Maanantai 29.9.2014

17:00
18:00

Tiistai 30.9.2014

8:00
10:00
11:00

13:00
14:00
15:30
16:00
17:00
19:00

Keskiviikko 1.10.2014

7:00

10:00
12:00
18:00

Majoittuminen Original Sokos Hotel Vaakunaan
Ruokailu Memphi’s-ravintolassa

Heratys ja aamiainen

Lahto Kaapelitehtaalle

Tutustuminen Kaapelitehtaaseen ja Hotelli- ja ravintola-
museoon

Lounas Food Lab-ravintolassa

Majoittuminen Solo Sokos Hotel Torniin

Lahto Vantaalle Viihdekeskus Flamingoon
Tutustuminen Megazone-laserpelihalliin

Tutustuminen Hohtogolf West Coast -minigolfiin
Ruokailu Vapianossa

Heratys ja aamiainen

Tutustuminen Sea Lifeen

Paluu Helsingin keskustaan, josta junalla Joensuuhun
Paluu Joensuuhun
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Tutustumismatka Helsinkiin 29.9.-1.10.2014

Kommentteja vierailukohteista

Hohtogolf West Coast

- Kaksi eri teemaa, Amerikka ja kauhu, jotka jatkuivat koko kierroksen ajan

- Kauhuradat olivat omassa tilassaan, jonne oli myés oma sisdankaynti >
se loi jannitysta, koska ei tiennyt, mita tilassa odottaa

- Kauhuhuoneessa pimeys ja yllattavat efektit loivat tunnelmaa

- Efektit, valot ja &&net loivat tunnelmaa, olivat yllattavia

- Radan varrella valoa toivat padasiassa vain valopalmut, jotka sopivat hy-
vin teemaan ja loivat tunnelmaa

- Myb6s musiikki oli teemaan sopivaa

- Kierroksen voittaja huomioidaan palkinnolla (=halvempi kierros seuraa-
valla kayntikerralla)

- Radat itsessaan normaaleja minigolfratoja = niihin on saatu erikoisuutta
ja lisdarvoa tehosteiden avulla

- Vaadittavat rakenteet kiinteita

- Hinta-laatu—suhde hyva (aikuiset 14€/kierros), ainutlaatuisuus nostaa hin-
taa

- Hinnoittelussa jai mietityttdmaan se, miksi alle 140 cm:n pituisille on alen-
nettu hinta

- Asiakaskunta kaikenikaisia

Megazone

- Emme testanneet palvelua itse, mutta saimme kattavan esittelyn seka pe-
lipaikasta ettd sen toiminnasta

- Paasimme tutustumaan pelialueeseen ja sen rakenteisiin, mutta emme
pelivalineisiin

- Peli sopii kaikenikéaisille

- Hyva aktiviteetti esimerkiksi syntymapaiva- tai polttariporukoille

- Vaadittavat rakenteet kiinteita ja peli vaatii melko suuren tilan

- Hohto, valot ja 4dnet osana pelid luomassa jannitysta ja tunnelmaa

- Vaatii onnistuakseen useamman pelaajan - jos ei ole tarpeeksi pelaajia,
kokemus karsii



