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Johdanto

Tama julkaisu on koottu vuoden 2013 aikana Saimaan ammattikorkeakoulussa toteutetusta Vieraast
maast 1 ja 2 — erilaisia mutta samanlaisia — opintojaksoista.

Opintojaksot ovat olleet osa Empoverment of Families with Children- hanketta, jonka yhtena
tavoitteena on ollut Vendjan ja Suomen palvelu- ja perhekulttuureita koskevan keskindisen
yhteisymmarryksen lisadminen ja kulttuurienvalisen vuorovaikutuksen edesauttaminen. Lisdksi
hankkeen puitteissa  toteutettujen opintokokonaisuuksien  tavoitteena on ollut
monikulttuurisuuteen liittyvien opintojaksojen kehittdminen niin Saimaan ja kuin Kymenlaakson
ammattikorkeakouluissa.

Saimaan ammattikorkeakoulussa opintojaksot ovat muodostaneet ehedn kokonaisuuden liittaen eri
alojen ja kulttuuritaustojen tietamyksen yhteen, tukien ndin hankeen tavoitteita
kulttuuritietdamyksen lisadjina, kulttuurisensitiivisyyden herattdjind ja monikulttuurisuuteen
liittyvan opintojaksokokonaisuuden kehittajana.

Vieraast maast 1 ja 2 -opintojaksot ovat syntyneet monen tahon yhteistyon tuloksena. Haluamme
kiittaa erityisesti kaikkia opintojaksokokonaisuudelle osallistuneita luennoitsijoita oman
kulttuuritietamyksensa jakamisesta ja hedelmallisestd yhteistydsta. Lisdksi haluamme osoittaa
kiitokset taman julkaisun kirjoittamiseen osallistuneille henkilGille. Kiitos kuuluu myos opiskelijoille,
jotka  opintojakson  myohdisestda ajankohdasta  huolimatta  osoittivat  kiinnostustaan
kulttuuritietdmysta kohtaan ja osallistuivat innokkaasti opintojaksoille. Heiltd saamamme palaute
on ddrettdéman arvokasta ja huomioidaan uusien opintojaksojen suunnittelussa ja tydstamisessa.

Lappeenrannassa

Julkaisun toimittajat



OSA I: ERILAISIA MUTTA SAMANLAISIA

1. Kaunis ja kohdattu ihminen
Jani Toivola

Moninaisuus on kirkasta ja kaunista arkipdivda suomalaisessa yhteiskunnassa. Eri kulttuurit ja
elamantavat sekoittuvat yhd enemman ja ne ovat ennen kaikkea osa ihmisten arkea. Ratkottavana
on paljon uusia pelisdaantoéja kulttuureista, uskonnoista, uskomuksista, tavoista ja tottumuksista.
Kasite suomalaisuudesta laajentuu ja ndin tuleekin olla.

Mita vahvemmin jokainen kokee olevansa osa yhteiskuntaa, sitd enemman meilld on mahdollisuus
luoda osallisuutta seka edistaa ja yllapitdaa hyvinvointia. Osallisuuden tunne syntyy katseen, puheen
ja kohtaamisen kulttuurista. Siita tunteesta ja arjesta, jossa jokainen meistd saisi elda
yhteiskunnassa, jossa minua katsotaan tarinastani, taustastani, elamanvalinnoistani tai
ihonvaristani huolimatta aina ja kaikkialla silmiin. Téma edellyttaa joustavia palveluita, jotka ottavat
huomioon jokaisen ihmisen yksilollisyyden. Erilaiset tavat ja muodot olla perhe, rakastaa, tehda
tyota ja rakentaa elamaa.

Jokaisella ihmiselld on avainrooli tassa osallisuuden luomisessa. Oma kokemukseni mukaan meilla
Suomessa on enemman pelkoa ja arkuutta kuin puhdasta rasismia tai syrjivia ennakkoluuloja.
Ihmisilla on vahva halu toimia oikein, mutta samalla pelkddmme tekevimme virheits,
loukkaavamme toista tai meilta puuttuu puhtaasti tietoa voidaksemme toimia asiantuntevasti ja
ammattitaitoisesti.

Taman pelon edessa teemme helposti valinnan olla mieluummin [ahestymatta toista. Ndin ainakin
varmistamme virheettomyytemme. Arjen kysymysmerkkeja loytyy erityisen paljon, kun puhumme
eri kulttuurien viélisista kohtaamisista. Samaan aikaan monikulttuurisuus nayttaytyy kaikkialla
kouluissa, paivahoidossa, terveydenhuollossa ja sosiaalipalveluissa. Paivahoidossa ja kouluissa se
heijastuu vahvasti my6s koulun tai pdivakodin ja kodin vdliseen yhteistydhon. Jos erilaisuuden
kohtaamisen liittyvia taitoja ei ole kehitetty eikda yhteisymmarrysta 16ydetd, on karsijana yleensa
lapsi tai nuori.

Olemme luonnostamme hiljaisuuteen ja etdisyyteen helposti luottava kansa. Osoitamme
kunnioitusta toista ihmista kohtaan antamalla hanelle tilaa, olemalla tunkeilematta. Emme katso
emmeka puutu. Mieluummin ehkd odotamme toiselta signaalia tai lupaa puhua, kysya tai ldhestya.
Taman pelon ja arkuuden tilalle meidan tulisi l6ytaa rohkeus, uskallus ja taidot kohdata. Pahinta on,
jos ndemme edessa ihmisen, joka tarvitsee apua tai tukea, mutta oman pelkomme tai
epdvarmuuden vuoksi jatamme kdaden ojentamatta tai teemme sen hyvin varoen ja jatamme
viestimme puolitiehen. Toiselle osapuolelle tuo hiljaisuus, etdisyys tai uskalluksen puute kysya
ndyttaytyy ulos jattamisend, tuen puutteena ja ovien sulkeutumisena. Taman ihmisen kohdalla
palvelut ja apu jaavat saavuttamattomiin ja tilalle tulee pelkka yksindisyyden ja epatoivon tunne.



Tama patee kaikkiin kohtaamisiin. Puhumme sitten eri kulttuureista, miehena tai naisen olemisesta,
seksuaalivahemmistoista tai eri-ikdisista ihmisistda. Minulla on ollut ilo ja kunnia olla todistamassa
monia hienoja hankkeita, joissa ndita kohtaamisia on pyritty edistamaan. Vaistamaton lopputulos
on, ettd jokainen saa jotain. Ammattilainen saa tyydytyksen tunteen aidosti tyossadn onnistuessaan
ja asiakas tulee kohdatuksi. Meilld on joka paivd mahdollisuus valita pelon sijaan rohkeus.
Tietamattomyyden sijaan taito ja osaaminen, jonka kautta pdasemme toteuttamaan itseamme ja
tukemaan ja kutsumaan mukaan kanssakulkiamme.

2. Monikulttuurisuusopinnot Sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa, opettajan puheenvuoro
Tuula llvarinen

Maahanmuuttajataustaiset ihmiset ovat pysyva osa suomalaisen yhteiskunnan arkipdivaa. Heidan
kotouttamistoimien ohella kantavdeston kulttuurien tuntemusta on tuettava. Ty0ssa ja eldamassa
pdddymme yhd useammin tekemisiin muista maista muuttaneiden asiakkaiden, potilaiden ja
tyotovereiden kanssa. Ymmarrammeko ja tunnemmeko asiakkaamme — potilaamme kulttuuria,
osaammeko auttaa oikealla tavalla? Millaista apua, hoitoa ja tukea asiakkaamme tarvitsevat? Miten
yhteistyd sujuu ulkomaalaistaustaisen tyotoverin kanssa?

Suomi vastaanottaa tana vuonna (2014) 500 syyrialaista turvapaikanhakijaa, joille on jo 16ytynyt
kuntapaikka. Osa Suomen kunnista on paattanyt nostaa pakolaiskiintiotdan Syyrian kriisin vuoksi,
mutta pakolaisia vastaanottaa myos joukko kokonaan uusia sijoituskuntia. Turvapaikan saaminen
edellyttaa aina vastaanottavien kuntien |6ytymistd. Se voi tuntua haasteelliselta talousvaikeuksissa
oleville kunnille, mutta Ty ja elinkeinoministerion tilastojen mukaan kuitenkin juuri vaikeuksissa
kamppailevat kunnat ovat innokkaampia pakolaisten vastaanottamisessa. Talousvaikeuksissa
elavilla kunnilla nayttaisi olevan enemman myotatuntoa vaikeuksissa oleville ihmisille.

Saimaan ammattikorkeakoulussa toteutettiin Monikulttuurisuus — opintojaksot kevaalla 2013 (3 op)
ja syksyllda 2013 (3 op). Koulutus koostui luennoista, workshopeista, pienryhmatyoskentelysta ja
verkko-opiskelusta. Kevaalla 2013 kasittelimme erilaisuuden haasteita ja niiden kohtaamista
yleisesti, haasteiden tuomia mahdollisuuksia ja erilaisuutta alueellisena ilmiéna Kaakkois-Suomessa.
Kevaan lopuksi tarkastelimme monikulttuurisuutta voimavarana.

Syksylla 2013 monikulttuurisuus — kurssin aiheina olivat Suomalainen ja venédldinen kulttuuri,
Muslimit Suomessa, Elamaa kahden kulttuurin perheessa ja Media - monikulttuurisuus. Kurssin
lopuksi opiskelijoilla ja maahanmuuttajaperheilld oli mahdollisuus tutustua ja ystavystya viettamalla
vapaa-aikaa esimerkiksi keilaten, ulkoillen, keskustellen kahvikupin adaressa. Jotkut pienryhmat
tapasivat kodeissa.

Opintojaksojen toteuttamisen jalkeen ndkemykseni on, ettd eri kulttuurien ymmartamista on
tutustua myos kyseisen kulttuurin historiaan. Monissa kulttuureissa uskonto on ihmisen voimavara
arjessa ja se ohjaa arjen toimia ihan eri laajuudessa kuin meilld suomalaisilla. Taman asian toivat



esille myos ulkomaalaistaustaiset luennoitsijat. Eettisten arvojen oivaltamisessa on tiedostettava
omakin arvopohjansa, jota emme tule ehkd aina ajatelleeksi toimissamme ja paatdksenteossa.
Politiikka, uskonto ja huumori ovat minulle asioita, joissa neljan ja puolen vuoden ulkomailla
tyoskentelyni ja asumiseni jalkeen noudatan hienovaraisuutta kohdatessani ulkomaalaisia ihmisia.

Tuoreen Pirjo Kaakisen vaitostutkimuksen (2013) mukaan suomalaispotilaat kokivat saaneensa
paljon tietoa, mutta ohjauksesta puuttui yhteys potilaan arkeen. Talta pohjalta voisi paatella, etta
ulkomaalaistaustaisen asiakkaan kohdalla kulttuurikysymysten tuntemus entisestdadan korostuu.
Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja arvioidaan erilaisilla tyytyvaisyyskyselyilla. Niiden avulla
pyritddn selvittdamaan, miten hyvin palvelut vastaavat asiakkaiden ja potilaiden tarpeita.
Tutkimukset osoittavat, ettd ongelmia eivat yleensa aiheuta maahanmuuttajat vaan valtavdeston
asenteet. Tarvitsemme lisaa tutkimustietoa.

Ammattikorkeakoulussa tehtavamme kouluttajina on huomioida muutokset vaestdn rakenteissa ja
kouluttaa ammattihenkilokuntaa, jolla on paitsi ammattitaitoa, myos valmiuksia kohdata
kulttuuritaustaltaan erilaisia ihmisida. Minulle opettajana naiden opintojaksojen suunnittelu ja
toteutus yhdessa opiskelijoiden ja eri alojen opettajien kanssa oli avartava ja haasteellinen kokemus.

Meilld on jo nyt lukuisia hyvia esimerkkeja Suomeen tulleista, ulkomaalaistaustaisista pakolaisista,
jotka ovat kasvaneet ja varttuneet yhteiskunnan voimavaraksi ja kaivatuiksi kielitaitoisiksi
ammattilaisiksi. Jatkakaamme rohkeasti tutustumista uusiin kulttuureihin.

3. Vieraast maast 1 ja 2, opiskelijoiden puheenvuoro
Taru Heinonen, Noora Koponen & Maiju Ulvinen

Monikulttuurisuus on lisdantynyt Suomessa ja yha useammin saamme tydkentilla kohdata vieraasta
kulttuurista tulevia ihmisia. Varsinkin sosiaali- ja terveysalalla kohtaamisilta ei voi valttya. Meille tuli
mahdollisuus osallistua Saimaan ammattikorkeakoulun ja Empowerment of Families with Children
-hankkeen jarjestamille Vieraast maast -opintojaksoille. Opintojaksot kuulostivat mielenkiintoisilta,
erilaisilta ja tarkealta lisalta opintokokonaisuuteemme. Kurssit osoittautuivat mainioiksi ja herkkuna
kakun paalla oli vield reilu maara opintopisteita.

Opintojakso tarjosi mahdollisuuden tutustua muiden koulutusalojen opiskelijoihin sekd meille
vieraista kulttuureista tuleviin ihmisiin. Lisaksi ulkopuoliset asiantuntijaluennoitsijat toivat uusia
nakokulmia kulttuuriseen monimuotoisuuteen seka erilaisista kulttuureista tulevien ihmisten
kohtaamiseen.

Opintojaksoilla padasimme kurkistamaan erilaisiin kulttuureihin. Esimerkiksi Roman Schatz kertoi
osuvasti suomalaisesta kulttuurista ja Hussein Muhammed avasi kiinnostavia ndakékulmia muslimien



kulttuurista. Lisaksi paneuduimme monikulttuurisiin perheisiin Anita Novitskyn opastuksella,
kurkistimme median maailmaan monikulttuurisuuden ndakdkulmasta ja pohdimme erilaisuuden
kohtaamista seka sen haasteita ja mahdollisuuksia.

Kulttuurien tuntemus voi auttaa hyvan vuorovaikutuksen syntymiseen toisesta kulttuurista tulevan
ihmisen kanssa. Toisaalta jokaisella ihmiselld on kuitenkin oma kulttuurinsa, joka on aina toiselle
vieras. Itse asiassa kaksi kulttuuria tormaavat aina, kun kohtaamme toisen ihmisen. Loppupeleissa
tarkeinta on siis kohdata ihminen ihmisena — avoimesti ja arvostavasti.

Kulttuurin lisaksi on hyva kiinnittdd huomiota yhteiskunnallisiin olosuhteisiin. Kulttuurin takana ja
kulttuuria muokkaamassa olleet ja olevat olosuhteet ovat erilaisia eripuolilla maailmaa. Milla tavoin
esimerkiksi sota tai jatkuva sodan uhka vaikuttavat kulttuuriin ja ihmisiin? Enta teollistuminen tai
aarimmainen koyhyys ja nalanhata?

Monikulttuurisuus on laaja ja monimuotoinen kasite. Kurssi auttoi avaamaan sitd mitd kaikkea
monikulttuurisuuden kasite sisaltda ja mitd kaikkea siihen liittyy. Suurimpana oivalluksena koemme
sen, ettd oma kulttuuri taytyy tuntea ennen kuin voi ymmartaa toisen ihmisen kulttuuria. Vieraast
maast -opintojaksoja kuvaavat parhaiten sanat kattava, monipuolinen, kiinnostava ja antoisa.

4. Monikulttuurinen media
Pekka Lakka

Suomalainen mediasisdltd on monikulttuurisempaa kuin koskaan aiemmin. Jos asian paikallistaa,
kertoo eteldkarjalainen media erilaisista kulttuureista enemmaéan kuin koskaan. Tahadn on
yksinkertainen selitys — Suomi ja Etela-Karjalan maakunta ovat monikulttuurisempia kuin aiemmin.

Eteld-Karjala on viimeisten vuosikymmenten aikana kansainvalistynyt ripeésti. Venaja ja venaladiset
matkailijat varittavat katukuvaa Lappeenrannassa ja Imatralla. Lappeenrannan ja Imatran
rajanylityspaikkojen 1api kulkee yli kuusi miljoonaa ihmista vuodessa. Lappeenrannan teknillisessa
yliopistossa ja Saimaan ammattikorkeakoulussa opiskelee yli 60 maasta Iahtdisin olevia nuoria.

Luvut kertovat paljon. Monikulttuurisuus on lasna jokaisena arkipaivana rajamaakunnassa.

Mediassa monikulttuurisuutta kasitellaan jollain tavalla paivittdin. Eteld-Saimaa kirjoittaa Vendjasta
javenaldisista useana padivana viikossa. Olisi omituista, jos ei kirjoittaisi, koska ilmié on maakunnassa
niin merkittava.

Vendldiset herdttavat edelleen voimakkaita tunteita kantavaestdssd. Eteld-Saimaan
mielipidepalstoilla kasitelldan venaldisia usein. Lehden mielipidepalstalla ei julkaista rasistisia
viesteja, joita joskus joudutaan karsimaan kovalla kddella editointivaiheessa.



Lehden linjana on kansainvalistymisen tukeminen ja moniarvoisen yhteiskunnan lujittaminen. Valilla
lehden linja heradttaa pienessa lukijajoukossa kiivaita tunteita. Palautteet voivat olla varsin
sarmikkaita.

Silti maakunnan kantavdeston suhtautuminen eri kulttuureihin ja kansallisuuksiin on muuttunut
koko ajan suvaitsevaisemmaksi. Kantavdestd ymmartaa, ettd rajamaakunnassa kansainvalisyys lisaa
alueen elinvoimaa. Vahvasti teollisuuteen nojannut maakunta on muuttunut yhd enemman
palvelualueeksi.

Median tehtdvana on selittda asioita niiden oikeilla nimilla. Kun ruokolahtelainen kansanedustaja
Suna Kymalainen teki lakialoitteen, jonka motiivina oli rajoittaa ETA-alueen ulkopuolelta tulevien
ihmisten oikeutta omistaa kiinteistdja Suomessa, jutuissa aloitetta kommentoivat sen puolustajat ja
vastustajat. Aloite ja sita seurannut uutisointi poiki pitkan keskustelun mielipidepalstalla.

Eteld-Saimaan tehtdavana on olla eteldkarjalaisen ihmisen puolestapuhuja. Lehti ei erottele
maakunnan ihmisid heidan etnisen taustan mukaan. Eteld-Saimaalle sopii mainiosti se, etta lehti voi
heiluttaa lippua mahdollisimman monikulttuurisen vdaeston edessa.

On erilaista tehda journalismia Etela-Karjalassa kuin vaikkapa Pohjanmaalla. Molemmissa paikoissa
on omat hyvat puolensa. Silti eteldkarjalaisella medialla mahdollisuuksia, joita muualla ei ole. Se
paitsi uutisoi kansainvalisen maakunnan asioista my0ds kehittyy itsekin kansainvaliseksi toimijaksi.

Eteld-Saimaata julkaiseva Sanoma Lehtimedia julkaisee matkailijoille suunnattua Finturist-lehtea
sekd yllapitaad vendjankielistd Finskidka-verkkopalvelua. Kansainvdlinen maakunta kansainvalistaa
myo6s median liiketoimintaa.

OSA 1I: OPINTOJAKSOJEN TOTEUTUS

5. Opintojaksojen suunnittelu
Risto Vendildinen

Empowerment of Families with Children projektia aloitettiin suunnitella jo usea vuosi ennen
projektin alkamista. Alkuvaiheessa suunnitteluryhmdssa oli mukana useita sellaisia tahoja, jotka
eivat tulleet mukaan toteutettavaan projektiin, mm. Lappeenrannan kaupunki, Vaestoliitto ja
Eksote. ENPI rahoitusinstrumentti otettiin kdyttéon EU:n ohjelmakaudella 2007-2013. Ohjelman
hyvaksyminen EU:ssa ja Venajalla kesti kuitenkin vuosia ja rahoituksien haku aukesi vasta kevaalla
2010 ja rahoituspdatods saatiin lopulta 29.4.2011.

Empowerment-projektia suunniteltiin aluksi Saimaan ammattikorkeakoulun hallinnoitavaksi mutta
jossain vaiheessa suunnitteluun tuli mukaan Palmenian Kotkan yksikkd, joka oli toteuttanut
aiemmin Empathos-projektin. Heilla oli valmiit yhteydet venadldisiin parnereihin ja idea uudesta
projektista, jota suunniteltiin aluksi nimelld Empathos 2.
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Monikulttuurisuuskoulutuksen ja henkiloston tyonohjauksen tarve nousi siitd, ettd Kaakkois-
Suomeen oli ldhivuosina muuttanut huomattava maara venaldistaustaisia ihmisia, joilla oli tarve
saada sosiaali- ja terveyspalveluja Suomessa. Tyontekijat joutuivat yha useammin tilanteisiin, joissa
tietoa ja ymmarrysta toisista kultttuureista tarvittiin. Suomen ja Venajan yhteiskuntien erilaisuus,
erilainen lainsdddanté ja kaytannot sosiaali- ja terveyspalveluissa aiheuttivat monesti
epatietoisuutta ja vaarinymmarryksida asiakastilanteissa venaldistaustaisten ja muidenkin
maahanmuuttajien kanssa.

Vastaukseksi tdhan tarpeeseen ryhdyttiin suunnittelemaan Saimaan ja Kymenlaakson
ammattikorkeakoulujen opiskelijoille kolutusjaksoja, jotka parantavat valmiuksia tydskennelld
muista kulttuureista tulevien asiakkaiden ja tydtovereiden kanssa sekda samaan tarkoitukseen
kehitettyad tyonohjausta ja henkiloston koulutusta Eteld-Karjalan alueella sote- alan tyontekijoille.
Tybnohjaukset toteutettiin Saimaan AMK:n toimintana viidessa eri tyoyhteisdssa Eteld-Karjalassa ja
vhdessa Kymenlaaksolaisessa tydyhteisossa vuosina 2011-2014.

Projektin kadynnistyessd perustettiin tyoryhma suunnittelemaan monikulttuurisuuskoulutuksen
sisdltdja ja rakennetta projektissa tyoskentelevistd Saimaan ammattikorkeakoulun opettajista.
Tyéryhman tyoskentelyyn osallistui erittdin aktiivisesti myds kaksi AMK:n opiskelijaa. Ryhmassa
ideoitiin nimea koulutusjaksoille ja valituksi tuli nimi ” Vieraast maast”. Opintojaksot toteutettiin
kahtena erillisena kolmen opintopisteen jaksona vuosina 2012 ja 2013.

6. Enpi-ohjelmakausi 2007-2013

VIERAAST MAAST 1 ja 2 — erilaisia mutta samanlaisia opintojakso toteutettiin osana ENPI- ohjeIman
puitteissa rahoitettua Empoverment of families with children- hanketta (2011-2013). Rajat ylittava
yhteistyd EU:n ulkorajoilla ja siten myds Suomen ja Vendjan valilld toteutetaan osana Euroopan
naapuruus ja kumppanuusinstrumenttia (ENPI) ohjelmakaudella 2007 — 2013. Kaakkois-Suomi —
Vendja ENPI CBC ohjelma on yksi kolmesta Suomen ja Vendjan rajalla toteutettavista ohjelmista.
Eteld-Karjalan liitto vastaa hallintoviranomaisen tehtavistad ja velvollisuuksista Kaakkois-Suomen
ohjelmassa. Hallintoviranomaisen tehtdavat on osoitettu hallinto- ja talousyksikélle. Ohjelma pyrkii
tukemaan rajat ylittavaa yhteisty6ta ohjelma-alueella. Tavoitteena on edistdda ohjelma-alueen
asemaa yhtendisena talousalueena, liikenne- ja logistiikkakeskittymana, vahvistaa sen kilpailukykya
ja investointivetovoimaa sekd parantaa ympariston tilaa, elintasoa ja alueen asukkaiden
kaikenpuolista hyvinvointia. Ohjelman virallinen kieli on englanti. Lisatietoa Euroopan Union
naapuruuspolitiikasta Development and Cooperation — EUROPEAID and European Neighbourhood

Policy.

Julkaisu koostuu kahdesta osiosta. Ensimmadinen osio sisdltdda luennoitsijoiden, opettajien ja
opiskelijoiden ajatuksia aiheeseen liittyen. Toisessa osio seka kaytannon to,



EU-komissio on hyvaksynyt ohjelma-asiakirjan (Joint Operational Programme JOP) 19. joulukuuta
2008 joka on sen jdlkeen tarkistettu ja johon on tehty kaksi sopimuslisdysta 2010.

7. Opintojaksojen rakentuminen
Outi Kokko-Muhonen

Empowerment of Families with Children -hankesuunnitelmaan oli kirjattu yhdeksi tavoitteeksi
kahden 3 op:een koulutusmoduulin toteuttaminen monikulttuurisuuteen liittyen. Tarkoituksena oli
tuottaa tyoeldamaan ja tuleville tydntekijoille monikulttuurisissa tydyhteisoissad ja monikulttuuristen
asiakkaiden kanssa tydskentelyyn lisaa valmiuksia. Opintojaksot toteutettiin kaikille sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoille vapaasti valittavina opintoina lukuvuoden 2013 aikana, ensimmainen
kevatlukukaudella ja toinen syyslukukaudella. Molempia opintojaksoja markkinoitiin hyvissa ajoin
sekd sahkopostilla rynmanohjaajien kautta kaikille sote-alan opiskelijoille, etta kaytavailmoituksin.
Opintojaksoista kerrottiin myo6s kunkin koulutusalan opettajakokouksissa. Ensimmaiselle
opintojaksolle osallistui 43 opiskelijaa, toiselle opintojaksolle 36 opiskelijaa, eli yhteensa 79
opiskelijaa opiskeli vuoden 2013 aikana vapaasti valittavina opintoinaan monikulttuurisuuteen
liittyvia teemoja Saimaan ammattikorkeakoulussa..

Opintojaksojen sisallot rakennettiin tydryhmand, johon kuuluivat monikulttuurisuus-opintojaksojen
vastuuopettaja Outi Kokko-Muhonen (sosiaaliala) seka opettajat Tuula livarinen (hoitotyd), Marja
Turkki (kuntoutus) ja syksyn toteutuksen osalta myos Minna Koponen (sosiaaliala). Lisdksi
tyoryhmadssa olivat mukana projektipaallikkd Risto Vendldinen sekd sosionomi-opiskelijat Hanna
Kainulainen ja Melanie Matern-Riiheld, joiden tydskentely tyéryhmassa oli osa heidan opintojaan.
Lisdksi opiskelijat tekivat toiminnallisen opinndytetydnsa syksyn opintojaksoon liittyen.

Opintojaksot paadyttiin toteuttamaan lukujarjestysteknisista syista iltaopintoina keskiviikkoiltaisin
noin kerran kuussa. Molempiin opintojaksoihin sisaltyi viisi Iahiopetusiltaa klo 16—20. Taman lisaksi
opintojaksoihin liittyi verkko-opiskelua Moodle-oppimisymparistossa seka erillisia oppimistehtavia.
Tyoryhma osallistui kaikkiin iltoihin ja tyoryhman opettajajasenet hoitivat verkko-opintojen
ohjauksen vuorotellen.

Tyoskentely opintojaksojen toteuttamiseksi alkoi, kun hanke kokonaisuudessaan kaynnistyi syksylla
2011. Kevaan 2012 aikana ryhdyttiin pohtimaan opintojaksojen kohderyhmaa; keskustelua kaytiin
siitd, markkinoidaanko opintojaksoja kaikille Saimaan amk:n koulutusalojen opiskelijoille ja lisdksi
viela tydelamalle. Hankesuunnitelma oli tdlta osin valja, joten asia jai tydryhman paatettavaksi.
Lopulta paadyttiin siihen, ettd opintojaksot toteutetaan pilottina vain sote-alan opiskelijoille, jolloin
opintojaksojen hallinnointi ja jarjestaminen kohtuullistuisi.

Tyoryhma keskusteli paljon toteutettavien opintojaksojen sisdlloistd ja rakenteesta. Alkuun
pohdittiin paljon sitd, mistd nakokulmasta on syyta aloittaa. Yleisesti tiedossa oli, esim. erilaisen
opiskelijapalautteen kautta, ettd opiskelijat ja myds tyoeldaméa kaipaa lisdd tietoa erilaisista
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kulttuureista. Tyoryhma paatyi kuitenkin siihen, ettei erilaisiin kulttuureihin tutustuminen ole
ensimmainen asia, josta haluamme l3ahtea liikkeelle silloin, kun ryhdytdadan pohtimaan erilaisten,
muualta ja muista kulttuureista tulleiden ihmisten kanssa tyoskentelyd. Paadyimme siihen, etta
tarkedmpaa on aloittaa tarkastelemalla sita, mista erilaisuus rakentuu, kuka on erilainen ja millaista
on erilaisuuden kohtaaminen.

Taman linjauksen myota ensimmadisen opintojakson (Vieraast maast 1) tavoitteet muotoutuivat
seuraaviksi : Opiskelija oppii kohtaamaan erilaisia ihmisid ja tulemaan toimeen heiddn kanssaan,
oppii tybskentelemddn eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa sekd oppii tunnistamaan omia
asenteitaan ja ennakkoluulojaan.

Kaikki viisi ensimmaisen opintojakson koulutusiltaa Idhestyi tavoitteiden teemoja kukin omasta
nakokulmastaan. Taman lisaksi halusimme nostaa esiin myds paikallista ndakdkulmaa seka jo
olemassa olevia, paikallisia hyvid kdytantdja monikulttuuristen asiakkaiden ja tydyhteisdjen kanssa
tyoskenneltaessa.

Jalkimmaiselld opintojaksolla (Vieraast maast 2) pdadyttiin keskittya vieraiden kulttuurien
esittelyyn. Halusimme kuitenkin lahted liikkeelle omasta kulttuuristamme ja suomalaisuudesta.
Ajatuksemme oli, ettd ymmartadkseen toista on ensin ymmarrettava itsed. Halusimme myds
korostaa ndakemysta siitd, ettd jokainen ihminen on enemman kuin vain kulttuurinsa edustaja.
Tarvitaan kulttuurista sensitiivisyytta ja kompetenssia ymmartaa erilaisista kulttuureista tulevien
ihmisten valisen kohtaamisen koko kokonaisuus. Niinpa tdman opintojakson tavoite muotoutui
seuraavaksi: Opiskelijoiden monikulttuurisen osaamisen vahvistaminen sekd kulttuurisen
kompetenssin lisddminen.

Kaikki viisi jalkimmaisen opintojakson koulutusiltaa ldhestyi tdta tavoitetta kukin omasta
ndakokulmastaan. Erityisena lisana talld opintojaksolla halusimme nostaa esiin kahden kulttuurin
perheiden kysymyksia seka myos mediandakdkulmaa monikulttuurisuuteen. Mika on median vastuu
ja valta mielipiteiden vahvistamisessa ja aiheen uutisoinnissa, millaisia ndkdkulmia sosiaalinen
media asiaan tuo?

Kun molempien opistojaksojen tavoitteet oli saatu kirkastettua, alkoi vierailijaluennoitsijoiden
etsiminen. Tassa pyrimme hyédyntamaan kunkin tyéryhman jasenen omia verkostoja ja kontakteja.
Tama tyo vaati tyoryhmaltd paljon aikaa ja yhteisid keskusteluja ja osoittautui ajoittain melko
haasteelliseksi, mutta lopulta kuitenkin saimme jokaiseen koulutusiltaan mielestaimme hyvia ja
sopivia luennoitsijoita. Osalle heista hanke maksoi korvauksen, osa taas hoiti luennointitehtdvansa
osana omaa tyotaan ja tuli mukaan ilman korvausta. Luennoitsijat saivat alustavan ehdotuksemme
heiddn puheenvuoronsa sisdllosta, mutta sisaltdja tarkennettiin ja rakennettiin myos yhdessa
heiddn kanssaan. Jokaisen luennoitsijan toivottiin puhuvan asiasta nimenomaisesti omasta
ndkokulmastaan ja omasta kokemuksestaan kasin.

11



8. Opintojakson toteutus

KEVAT 2013 VIERAAST MAAST 1 - erilaisia mutta samanlaisia

Opintojakson tavoitteet:

- Oppia kohtaamaan erilaisia ihmisia ja tulemaan toimeen heidan kanssaan
- Oppia tyoskentelemaan eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa

- Oppia tunnistamaan omia asenteita ja ennakkoluuloja

30.1. ALOITUSSEMINAARI
- aloitussanat projektipaallikko Risto Venaldinen
- kansanedustaja Jani Toivola : MUSTA TULEE ISONA VALKOINEN —TULEEHAN?
- keraamikko Antonio Altarriba: lappeenrantalaisena 30 vuotta
- improvisaatioryhma Piste: Kohtaamisia

20.2. ERILAISUUDEN KOHTAAMINEN
- monikulttuurisuuden asiantuntija Anita Novitsky, Vaestoliitto

13.3. ERILAISUUS; HAASTEET JA MAHDOLLISUUDET
- kurditaustainen lakimies ja kirjailija Husein Muhammed: luennot + toiminnallinen osuus

3.4. MITEN MEILLA KAAKKOIS-SUOMESSA; toimivia kiytintoja

- hankekoordinaattori Paula Kuikka-Kiljunen: monikulttuurisuus varhaiskasvatuksessa, KIEKO-
hanke

- hanketyontekija, sh, TtM Sirkka Kauppi: Alkuvaiheen terveyspalvelut maahanmuuttajille,
pakolaisille ja terveyspalvelujen piiriin hakeutuville

- erikoisladkari Beata Stach-Lempinen: Monikulttuurisuuden haasteet ladkarityossa

- paneelikeskustelu

24.4. MONIKULTTUURISUUS; voimavara tdndan ja huomenna

- palveluesimies Merja Heino-Kukkurainen; maahanmuuttopalvelut Lappeenrannassa +
kotoutumisprosessi

- markkinointiviestintdapaallikkd Mirka Rahman: Kaksin aina kaunihinpi

- workshopit

SYKSY 2013 VIERAAST MAAST 2 — erilaisia mutta samanlaisia
Opintojakson tavoite:
- Opiskelijoiden monikulttuurisen osaamisen vahvistaminen seka kulttuurisen kompetenssin lisddaminen

4.9. NAKOKULMIA SUOMALAISEEN KULTTUURIIN

- suunnittelija Helena Valentin, Itd-Suomen alueellinen romaniasiain neuvottelukunta,
romanikulttuurista

- Roman Schatz, suomalaisuutta saksalaisittain

- oppimistehtavan ohjeistus

25.9. NAKOKULMIA VENALAISEEN KULTTUURIIN
opinto-ohjaaja Satu Komi, Itd-Suomen koulu
- [adkari Konstantin Pavlov
- Venaja-asioiden kehityspaallikko Virve Hikamies, Saimaan amk
- paneeli

23.10. MUSLIMIT SUOMESSA —YHTEINEN ARKEMME
- kirjailija, lakimies Husein Muhammed

27.11. ELAMAA KAHDEN KULTTUURIN PERHEESSA
- monikulttuurisuuden asiantuntija Anita Novitsky, Vaestoliitto
- kahden kulttuurin perheita

4.12. MEDIA JA MONIKLUTTUURISUUS
- paatoimittaja Pekka Lakka
- vastuukouluttaja Jaani Vaisanen
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9. Opiskelijapalaute opintojaksoista
Hanna Kainulainen

Molemmista Vieraast maast -opintojaksoista  kerattiin  opiskelijapalaute  viimeisella
lahiopetuskerralla. Eniten positiivisia mainintoja kummallakin opintojaksolla saivat asiantuntevat
luennoitsijat ja mielenkiintoiset aiheet. Erityisesti ne luennoitsijat, jotka toivat puheessaan esiin
myos omakohtaisia kokemuksia elamastddan maahanmuuttajana tai muuten erilaisena jdivat
monelle parhaiten mieleen.

Palaute annettiin nimettdmana ja tietojen luottamuksellinen kasittely luvattiin saatteessa. Kyselyn
alussa oli lisaksi lueteltu opintojaksolla kasitellyt aiheet muistin virkistamiseksi.

Kysymyksia oli nelja ja ne olivat molemmilla kerroilla samat.

1) Mitka olivat mielestasi kurssin plussat (esimerkiksi opetusmenetelmat ja -jarjestelyt, kdytantoon
linkittyminen, teoria, ym.)?

2) Mitka olivat mielestési kurssin miinukset, eli mita voisi kehittda (esimerkiksi opetusmenetelmat
ja -jarjestelyt, kaytantoon linkittyminen, teoria, ym.)?

3) Millaisia oivalluksia tyoelamaa varten sait ja miten?
4) Mista haluaisit tietaa lisaa?

Pilottijaksolta lomakkeita palautettiin yhteensa 40 kappaletta, syksylla maara oli 24. Valtaosassa
palautuneista lomakkeista oli vastattu kaikkiin kysymyksiin. Muutama opiskelija kertoi
palautteessaan osallistuneensa molemmille opintojaksoille.

Sekd kevaan ettd syksyn palautteiden perusteella moni koki saaneensa evaitd erilaisista
kulttuureista tulevien ihmisten kohtaamiseen ja uusia ndakokulmia monikulttuurisuuteen. Oman
kulttuurin merkitysta sekd omien asenteiden ja ennakkoluulojen tiedostamista pidettiin tarkedna
oivalluksena monessa vastauksessa. Tiedon lisdaksi myds tiedonhakuvalmiudet ja rohkeus ottaa
selvaa asioista olivat lisdantyneet. Opiskelijoiden palautteeseen kirjaama kriittinen palaute koski
useimmiten opintojakson jarjestelyja. Monia hairitsi myos se, ettd luennoitsijat tuntuivat puhuvan
osin samoista asioista kuin aiemmat puhujat.

Eniten lisdtietoja kaivattiin eri kulttuureista, kakkosjaksolla monella kuitenkin oli jo varmuus siit3,
ettd osaa itse etsid tarvitsemaansa tietoa. Opintojaksolle lisattavaksi ehdotettiin  myos
tutustumiskdynteja, keskustelua, aitoja kohtaamisia ja eri-ikdisten maahanmuuttajien omia
kokemuksia Suomesta ja suomalaisesta palvelujdrjestelmadsta. Opintojaksoilla kaytetyt
toiminnalliset menetelmat seka niihin sisdltyneet oppimistehtavat kerdsivat paljon mainintoja
palautteissa.
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Toiminnalliset opetusmenetelmat

Kumpikin opintojakso sisdlsi luentojen rinnalla myoOs vuorovaikutusta, kuten keskustelua ja
pienryhmatydskentelya. Erityisesti ensimmadiselld opintojaksolla toteutettu tyOpaja jakoi
mielipiteitd, myonteisia kokemuksia oli palautteisiin kirjattu kuitenkin selvasti kielteisia enemman.
Osallistavia opetusmenetelmia, keskustelua ja ryhmatydskentelya olisi usean opiskelijan mielesta
saanut olla runsaamminkin.

Vieraast maast -pilottijaksolla teemaan Erilaisuus: haasteet ja mahdollisuudet sisdltyi toiminnallinen
osuus, jossa opiskelijat jaettiin pienempiin ryhmiin ja heiddn kanssaan pelattiin
maahanmuuttoaiheista sanaselityspelid. He eivat tienneet etukdteen, ettd illan luennoitsija olisi
saapuva esittdmaan hankalaa maahanmuuttaja-asiakasta ja vaatimaan heilta palvelua. Toiminta sai
palautteessa yhdeksdn positiivista ja nelja negatiivista mainintaa. Mydnteisissa kommenteissa
toiminnallinen osuus muun muassa ”piristi”, “toi vaihtelua” ja ”laittoi ajattelemaan”. Toisaalta osa
koki iltaan sisdllytetyn toiminnan “turhaksi” ja ettei se “anna itselleen mitaan”. Eras opiskelija arveli,
ettd opiskelijat olisivat ymmartédneet osallistua paremmin tilanteeseen, mikéli olisivat tienneet siita

etukateen. ”Nyt se meni useimmilta passiivisesti itse tilanteessa, vaikka nostattikin paljon ajatuksia.”

Syksyn Vieraast maast 2 -opintojaksolla teemaa Kaksikulttuuriset perheet kasiteltiin
asiantuntijaluennon jalkeen my6s pienryhmissa. Paikalle oli kutsuttu "eldavid” kaksikulttuurisia
perheitd, joilta ryhmat saivat kysellda kokemuksia kahden kulttuurin perheessa elamisen arjesta ja
juhlasta. Tama osuus sai palautteessa yksinomaan myoénteisia kommentteja.

Tehtavit

Kakkosjakson oppimistehtdva keskittyi kokonaan vuorovaikutukseen. Enemmistd palautteeseen
vastanneista opiskelijoista otti kantaa tehtdavaan: yhdeksan opiskelijaa suhtautui siihen
myoOnteisesti, kuusi puolestaan kriittisesti.

Syksyn ensimmaista luentoa, jonka aiheena oli suomalainen kulttuuri, oli kutsuttu kuuntelemaan
opintojaksolle osallistuvien suomalaisten liséksi monenkirjava joukko ulkomaalaistaustaisia ihmisia.
Ensimmaisen luento-osuuden jilkeen vierailijoista ja suomalaisista opiskelijoista muodostettiin
pareja tai pienryhmia. Opiskelijoiden tehtdvana oli tavata taman toisesta kulttuurista muuttaneen
ihmisen kanssa muutaman kerran opintojakson aikana ja kirjoittaa siita reflektoiva raportti.
Suomalaiset opiskelijat eivat tienneet tehtdvasta etukateen.

Osa opiskelijoista koki epamiellyttavdana vuorovaikutustehtavan tulemisen yllatyksena. Erddssa
palautteessa todetaan ndin: ”Siitd olisi ehdottomasti pitanyt infota etukdteen, ettda saamme
tehtavaksi tutustua vieraasta maasta kotoisin olevaan henkil66n, taman yllatyksen takia monella jai
kurssi suorittamatta”. Toisessa palautteessa tehtavaa luonnehdittiin “teenndiseksi tavaksi tutustua
uusiin ihmisiin”.

Myonteistd suhtautumista vuorovaikutustehtdvaan kuvailtiin muun muassa sanoilla: ”oli pakko
harjoitella kohtaamista toisesta kieli- ja kulttuuritaustasta tulevan kanssa”.
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Ensimmaisen opintojakson suurin oppimistehtava oli kirjareferaatin tekeminen etukdteen kootun
kirjalistan yhdesta vapaavalintaisesta teoksesta. Palautteessa ei ollut ainuttakaan negatiivista
mainintaa kirjatehtdvastd, hyvana sita sen sijaan piti kahdeksan opiskelijaa.

Kummallakin jaksolla oli lisdksi pienempia tehtavia. Tehtdvien kokonaismadaraa pidettiin yleisesti
ottaen hyvana.

Oivalluksia

KEVAT 2013 VIERAAST MAAST 1 - erilaisia mutta samanlaisia

Ensimmaisen Vieraast maast -opintojakson oivallukset liittyivat usein kohtaamiseen ja omien
ennakkoluulojen tiedostamiseen.

- Erds opiskelija totesi, ettda “ihan sama minne tyodllistyy, niin voi saada asiakkaakseen
ihmisen eri kulttuurista”.

- Opiskelijat sanoivat saaneensa enemman rohkeutta, varmuutta, karsivallisyytta ja
kekselidisyyttd maahanmuuttaja-asiakkaiden kohtaamiseen “ndhda ihminen ihmisena, ei vain
maahanmuuttajana”.

- ”lhmiset ovat enemman yksildita kuin tietyn kulttuurin edustajia.”

- ”Ota selvag, ala oleta.”

- ”Yhteinen ymmarrys on enemman kuin minun ja hanen ymmarryksensa summa.”

- "Kaikkeen ei kannata ldhted mukaan suvaitsevaisuuden nimissa, silla tekee
todennakoisesti vain karhunpalveluksen maahanmuuttajille. Aito ihmisten kohtaaminen ja
maalaisjarjen kaytto ovat tarkeita.”

- "lhmisella on monia ulottuvuuksia ja omia arvojaan on aina vélilla hyva pohtia. Myos
ennakkoluuloja ja niiden syntymista olisi hyva pohtia, seka se ettd hyvaksyy tietyt ennakkoluulot
itsessdan, mutta ei anna niiden vaikuttaa esim. tyohon.”

Maahanmuuton prosessit sekd muuttajien kohtaamat haasteet avautuivat monelle opiskelijalle
uudella tavalla.

- "Ymmarsi, ettei ole itse ymmartanyt aiemmin ollenkaan, ettd kotoutumisessa ja
sopeutumisessa on pitkalti kyse aivan arkisista asioista. Nyt pyrin muistamaan, ettd minulle
itsestdaan selvat asiat voivat olla eri kulttuurista tulevalle ihan kasittamattomia.”

- ”Vain pieni osa on asioita, jotka maahanmuuttajienkin on osattava / tiedettava,
asiat, jotka toimivat ‘maassa maan tavalla’ ja sitten on suurempi toimialue, joissa voi soveltaa
omaa kulttuuriaan ja on oikeastaan sama miten toimii.”

- "Tajusin, kuinka suuri asia, kriisi ja shokki uuteen maahan muuttaminen on.”

SYKSY 2013 VIERAAST MAAST 2 — erilaisia mutta samanlaisia

Syksyn palautteissa pohdittiin muun muassa yhteisen kielen merkitysta seka sita, miten tarkeaa
on tuntea oma kulttuurinsa ja olla tietoinen omista asenteistaan, kun kohtaa muista kulttuureista
tulleita ihmisia.

- Opiskelijat olivat palautteen mukaan saaneet muun muassa ”hiljaista tietoa,
teoriaa” seka “rohkeutta ottaa asioita esiin”.

- "Kielen merkitys on tarkead, ettei synny vaarinkasityksia, koska se voi olla jopa
hengenvaarallista.”

- "Suomalaisuudesta pitdisi olla ylped. Miten olla tietoinen omasta asenteesta ja
miten edistaa suvaitsevaisuutta.”

- "Ei pida sokaistua liikaa omalle ja oman lahipiirin ajatusmaailmalle.”
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- ”Aika vahan tiedan muista kulttuureista. Tiedankd omasta kulttuuristakaan kovin
paljon. Ihmiset eldvat ja tyoskentelevat uskomuksien varassa.”

10. Lopuksi
Risto Vendildinen, Minna Koponen

Edelld on kuvattu Vieraast maast 1 ja 2 — erilaisia mutta samanlaisia — opintojaksokokonaisuuksien
elinkaari. Kokemus opintojaksoista on ollut hyvin positiivinen ja luennot ovat mahdollistaneet
hienoja kulttuurisia kohtaamisia. Maailma muuttuu ja sahkoiset yhteydet mahdollistavat sen, etta
lahes jokainen on jollakin tapaa linkittynyt ymparoivdan yhteisoonsa tai eri kulttuureihin. On
tarkeda, ettd ihmisilld, opiskelijoilla ja opettajilla on kulttuurisia valmiuksia toimia eri

kulttuuritaustaisten ihmisten kanssa.

Jotta voimme ymmartaa kasitetta kulttuuri, on meidan tiedostettava, mita kaikkea kulttuuri voi
sisaltdad. Kulttuurin maaritelmaan vaikuttaa olennaisesti, miten haluamme sen maaritelman
syntyvan. Keskustelemmeko kulttuurista sosiologian, kulttuuriantropologian, kasvatuspsykologian
vai sosiaalipsykologian ndkokulmasta? Haluammeko tietoa ryhmien vilisistd suhteista, ihmisen
omista subjektiivisista kokemuksista, ihmisyhteisolle tyypillisista yhteisollisista elamantavoista vai
haluammeko tarkastella yhteiskuntaa, sen jasenia ja sen rakenteita? Haluammeko tiedostetusti
edetd yksilostda yhteis6on vai toisin pdin? Ymmartadksemme kulttuurimaaritetta yksilétasolla on
meidan ymmarrettava mita kaikkea se voi olla yhteis6tasolla. Kulttuurisia tasoja ja ulottuvuuksia ei
voi koskaan erottaa puhtaasti vain koskemaan yksil6a tai yhteiso4, silla molempien vaikutus toisiinsa
on selked. Kulttuuriset kohtaamiset perustuvat aina vastavuoroisuuteen, jossa tarkedaa on avoin

dialogi ja uteliaisuus erilaisuutta kohtaan.

Opintojaksokokonaisuudet ovat avanneet mahdollisuuden vastavuoroiseen kulttuurien
kohtaamiseen, jossa tarkeda on erilaisten ajattelu- ja toimintatapojen esiin tuominen. Jatkossa on
tarkeaa pohtia, miten hankkeen mahdollistaman opintojakson opit siirtyvat tuleviin opintojaksoihin
ja miten monikulttuurisuusopinnoista saadaan pysyva kaytanto oppilaitoksen tasolla. Tarkeda on
vahvistaa osaamista, joka auttaa I6ytamadan keinoja, joilla kulttuurien vadlinen yhteistyd ja

vastavuoroinen oppiminen jatkuisivat tulevaisuudessakin!
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KIRJOITTAJAT

Tahan julkaisuun kirjoittaneet ja opintojaksolla vierailevina luennoitsijoina toimivat kansanedustaja
Jani Toivola ja Pekka Lakka, kirjoittaja on Sanoma Lehtimedian maakuntalehtien Etel3-Saimaan,
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