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Tama opinnaytetyo kasittelee yritystoimintaa ja yritystoimintaa tukevaa yrityskiihdyttamo-
toimintaa. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi FRC+-projekti, joka toteutettiin vuosina
2011-2014 kehittamaan ja vahvistamaan First Round Center yrityspalveluverkoston organisaa-
tioiden rooleja ja yhteistyota.

Opinnaytetyon tavoitteena oli koostaa FRC+-projektille julkaisu, joka esittaa FRC+-projektin
vaiheita ja projektin aikana saavutettuja tuloksia. Julkaisu kasittelee First Round Centerissa
kehitettyja palveluita, joita ovat Ideaportti, FRC Yrityskiihdyttamo, Tuotekehitys ja Karkitek-
nologia. Julkaisun laadinnassa aineiston koostamisessa keskityttiin erityisesti FRC Yrityskiih-
dyttamon julkaisumateriaalin keraamiseen ja tuottamiseen. Aineistoa hankittiin FRC Yritys-
kiihdyttamon tietokannoista, haastatteluilla seka FRC Yrityskiihdyttamon toimintaa havain-
noimalla. Julkaisun muihin osiin oli saatavilla valmiita materiaaleja, mutta naita materiaaleja
editoitiin ja koottiin loogiseksi kokonaisuudeksi. Julkaisu valmistui aikataulujen mukaisesti, ja
sita jaettiin FRC+-projektin paatostilaisuudessa 21.5.2014. Julkaisun tarkoituksena oli antaa
tietoa projektista ja sen tuloksista FRC+-projektin sidosryhmille.

Opinnaytetyon tavoitteena oli myos tutkia yritystoimintaa ja sita tukevia yrityskiihdyttamo-
palveluita. Keskeisiksi kysymyksiksi nousivat erityisesti startup- ja kasvuhakuisten yritysten
haasteet ja naihin haasteisiin vastaaminen yrityskiihdyttamotoiminnalla. Tutkimuksen teo-
reettiseksi viitekehykseksi valikoituivat aiheet yritystoiminta, startup-yritysten haasteet, yri-
tysten kasvu, asiantuntijapalvelut ja yritystoimintaa tukevat yrityskiihdyttamopalvelut. Teori-
assa perehdyttiin yritystoiminnan yleisiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin, kuvailtiin erityisesti
aloittavien startup-yritysten haasteita ja mahdollisuuksia seka pohdittiin yritysten kasvua ja
kasvuun vaikuttavia tekijoita. Teoriassa kuvailtiin myos erilaisia tukipalveluita, joita yrittajil-
le on tarjolla, seka pohdittiin tukipalveluiden vaikutuksia yritystoimintaan. Yritystoimintaa
tukevista palveluista valittiin erityiseen tarkasteluun yrityskiihdyttamotoiminta, joka keskit-
tyy kokonaisvaltaisesti yritysten pitkaaikaiseen kehittamiseen ja kasvuun. Teorian ydinkohtien
tueksi laadittiin yrityskiihdyttamoille pienimuotoinen sahkopostikysely, jossa selvitettiin yri-
tyskiihdyttamoiden nakemyksia startup-yritysten haasteista ja yrityskiihdyttamotoiminnasta.
Sahkopostikysely lahetettiin kymmenelle yrityskiihdyttamolle ja vastauksia saatiin viidelta
yrityskiihdyttamolta. Yrityskiihdyttamoiden vastaukset analysoitiin ja niista muodostui kiih-
dyttamoiden ajatuksia kuvaava yhteenveto.

Opinnaytetyo antaa hyodyllista tietoa yritystoiminnasta ja yrityskiihdyttamoiden vaikutuksista
ja mahdollisuuksista tukea yrityksia. Tutkimuksesta selviaa yritysten tarkea rooli yhteiskun-
nassamme seka yritystoimintaa tukevien palveluiden tarkeys yhteiskuntamme hyvinvoinnin
kannalta.

Asiasanat: yritystoiminta, startup-yritys, yrityskiihdyttamo, asiantuntijapalvelut
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This thesis deals with business and enterprise accelerators, which support business actions.
The client of the thesis was FRC+-project, which was carried out in 2011-2014 to develop and
strengthen the roles and cooperation of the First Round Center business service network.

The aim of this thesis was to compile a publication for the FRC+-project, which presents the
steps of the project and the results achieved during the FRC+-project. Publication deals with
the services developed in First Round Center, which are Ideagate, FRC enterprise accelerator,
Product development and High technology. In this publication the author focused mainly on
the FRC enterprise accelerator part. The data and materials for the FRC enterprise accelera-
tor part were obtained from the database of FRC enterprise accelerator, interviews and by
observing the actions of the enterprise accelerator. The other parts of the publication were
ready-made, but the parts were edited and pieced together as a logical set. The publication
was completed on schedule and it was handed out in the FRC+-projects closing ceremony on
21.5.2014. The purpose of the publication was to disseminate information about the project
and it results for the stakeholders of the FRC+-project.

The aim of this thesis was also to study business and enterprise accelerator services, which
support bussiness actions. The main research questions were the challenges of startup- and
growth orientated companies and how to respond to the challenges with enterprise accelera-
tor actions. The theoretical part focused on subjects such as business, challenges of startup-
companies, business growth, expert services and enterprise accelerator services. The theoret-
ical part studied the genereal challenges and opportunities in business and also the challenges
and opportunities a startup-company mainly faces. The theoretical part concludes also on
business growth and the factors which have and impact on growth. Also different services and
expert services for business development were presented in the theory. The theory studies
what kind of an impact do business supporting services have on companies. The study of the
business supporting services mainly focuses on enterprise accelerators, because they are fully
commited to long-term development and growth of businesses. To support the core points of
the theory, a small e-mail survey was made for the enterprise accelerators, to research the
views of enterprise accelerators about the challenges of startup-companies and about the
services they offer for companies. The e-mail survey was sent to ten enterprise accelerators
and the amount of answers was five. The answers were analyzed and pieced up together as a
set, which presented the views of enterprise accelerators.

This thesis offers useful information about business and the impacts and opportunities that an
enterprise accelerator can offer to a company. This study shows how important a role compa-
nies have on our society and how important are the services that support business for our so-
ciety’s well-being.

Keywords: business, startup-company, enterprise accelerator, expert services
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1 Johdanto

Yhteiskuntamme tarvitsee yritystoimintaa voidakseen hyvin, ja yrittajyytta ja innovointia py-
ritaan edistamaan jatkuvasti. Vuosina 2008-2010 toteutettiin Riihimaen seudulla First Round
Center -hanke, jonka paamaarana oli luoda alueen yrityksille elinvoimainen innovaatioiden ja
tuotekehityksen palvelukeskus. Hankkeen tavoitteena oli lisata alueen pk-yrityksille tutkimus-
ja tuotekehityspalveluiden saatavuutta seka edistaa eri elinkeinotoimijoiden ja oppilaitosten
yhteistyota. First Round Center eli FRC toimii verkostona, joka mahdollistaa erilaisen osaami-
sen ja voimavarojen saatavuuden seka erilaisten asiantuntevien tahojen osallistumisen yritys-
ten innovaatio- ja kehittamisprosesseihin. First Round Center tarjoaa alueen yrityksille muun
muassa avustusta ideoiden tuottamiseen ja arviointiin, liiketoiminnan perusteisiin, liiketoi-
minnan kaynnistamisen valmisteluun seka kehitysprojektien suunnitteluun ja toteutukseen.

(Ideoiden kehittaminen edellyttaa monenlaista osaamista 2014.)

First Round Center -hanke sai jatkoa vuosina 2011 - 2014 toimivasta FRC+-projektista, jonka
tavoitteena oli vahvistaa First Round Centerissa toimivien organisaatioiden rooleja ja yhteis-
tyota. FRC+-projektin tarkoituksena oli kehittaa alueen yrityksille palvelukonsepti, joka tukee
alueen yritysten toimintaedellytyksia ja kilpailukykya. Projektilla haluttiin kehittaa alueen
innovaatio- ja tuotekehitystoimintaa seka keksia yrityksille ratkaisuja yritysrahoitukseen,
esimerkiksi tarjoamalla yrityksille mahdollisuuksia osaamispaaoman kayttoon. Projektissa ke-
hitettiin yrityksille tukipalveluita tuottavien organisaatioiden rooleja ja yhteistyota, ja pro-
jektin keskeisin toimenpide oli palvelukokonaisuuden toimintamallin kehittaminen ja pilotoin-
ti yhdessa yrityspalvelutahojen, yritysten, yrittajien ja oppilaitosten kanssa. FRC+-projektin
hallinnoijana oli Himeen ammattikorkeakoulu ja projektia toteuttamassa olivat First Round
Oy, Hameen ammattikorkeakoulu, Laurea-ammattikorkeakoulu Oy, Hyria koulutus Oy seka

Aalto-yliopisto. (Projektit 2014.) FRC+-projekti toimi taman opinnaytetyon toimeksiantajana.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa FRC+-projektille julkaisu, joka sisaltaa FRC+-
projektin toiminnan vaiheet ja tulokset, joita projektin myota on saatu aikaiseksi. Julkaisu
koostui FRC+-projektissa kehitettavista toimintalinjoista, joita olivat Ideaportti, FRC Yritys-
kiihdyttamo, Tuotekehitys ja Karkiteknologia. Julkaisun laadinnassa keskityttiin erityisesti
FRC Yrityskiihdyttamon aineiston keraamiseen ja kirjoittamiseen hankkimalla tietoa FRC Yri-
tyskiihdyttamon omista tietokannoista, haastattelemalla yrityskiihdyttamoon sidottuja henki-
loita seka havainnoimalla yrityskiihdyttamon toimintaa. Julkaisun muihin osioihin olivat ole-
massa valmiit materiaalit, joita editoitiin ja jasenneltiin loogisiksi kokonaisuuksiksi. Tavoit-
teena oli, etta julkaisu saadaan valmiiksi FRC+-projektin paatostilaisuuteen, jossa julkaisua

jaettaisiin projektin sidosryhmille.



Julkaisun laadinnan rinnalle opinnaytetyon toisena tavoitteena oli perehtya yritystoimintaan
ja yritystoimintaa tukeviin palveluihin. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu yritys-
toiminnasta ja yrittajyydesta, startup-yritysten haasteista ja mahdollisuuksista, yritysten kas-
vusta ja yritystoimintaa tukevista asiantuntijapalveluista, erityisesti yrityskiihdyttamoista.
Teorian tarkoituksena oli havainnollistaa yritystoiminnan haasteita ja mahdollisuuksia seka
tutkia, miten yrityskiihdyttamot ja asiantuntijapalvelut vaikuttavat yritystoimintaan ja mita
hyotya yritystoiminnan tukipalveluista on yrityksille. Syventaakseen tutkimusta tavoitteena oli
laatia yrityskiihdyttamoille sahkopostikysely, jossa selvitettiin yrityskiihdyttamoiden nake-
myksia startup-yritysten haasteista ja siita, miten yrityskiihdyttamot voivat tukea yrittajia
naissa haasteissa. Toisena aiheena sahkopostikyselyssa selvitettiin myos yrityskiihdyttamotoi-

minnan haasteita ja sita, miten yrityskiihdyttamot pyrkivat vastaamaan haasteisiin.

Tama opinnaytetyo on luonteeltaan toiminnallinen opinnaytetyo ja koko opinnaytetyoproses-
sin ajan tehtiin tiivista yhteistyota tyoelaman kanssa. Opinnaytetyon toiminnallinen osuus
koostui julkaisun laadinnasta, jota esitellaan seuraavassa luvussa. Opinnaytetyo eteni vaiheit-
tain niin, etta julkaisu laadittiin aikataulullisista syista ensimmaiseksi, jonka jalkeen tutkittiin
tarkemmin yritystoimintaa ja niita tukevia asiantuntijapalveluita. Opinnaytetyon teoreettinen
ja tutkimuksellinen osuus perehtyvat yritystoimintaan, startup-yritysten haasteisiin ja mah-
dollisuuksiin seka yrityskiihdyttamotoimintaan. Julkaisun laadinnan esittelyn jalkeen siirry-
taan pohtimaan yritystoimintaa yleisella tasolla, jonka jalkeen paneudutaan erityisesti star-
tup-yrityksiin. Opinnaytetyon kannalta oleellista oli tutkia erityisesti startup-yritysten vaike-
uksia ja kasvun mahdollisuuksia. Taman jalkeen paneudutaan yritysten kasvuun ja pohditaan
yritysten kasvuun vaikuttavia tekijoita, minka jalkeen esitellaan yrityksia tukevia asiantunti-
japalveluita. Viimeisimpana teorian ydinkohtana esitellaan yrityskiihdyttamotoimintaa ja
pohditaan, mita mahdollisuuksia toiminta tuo yrityksille. Taman jalkeen esitellaan yrityskiih-
dyttamoiden nakemyksia startup-yritysten haasteista seka yrityskiihdyttamotoiminnan haas-
teista. Lopuksi esitellaan johtopaatokset ja kehitysehdotukset ja pohditaan aihetta yleisella

tasolla.

Opinnaytetyon tuloksena toimeksiantaja saa hyodyllista tietoa yritystoiminnan haasteista ja
nakemyksia haasteisiin vastaamisesta seka taman opinnaytetyon konkreettisen tuloksen, jul-

kaisun FRC+-projektista.

2 FRC+-projektin julkaisun laadinta

Taman opinnaytetyon konkreettisena tuloksena syntyi FRC+-projektin julkaisu ”FRC+ - liike-
toimintaideoiden ja yritysten toiminnan kehittamista Riihimaella”. Opinnaytetyoprosessi
kaynnistyi 6.2.2014 toimeksiantajatapaamisella, jossa esiteltiin julkaisun aihe ja julkaisun

toivottu sisalto. Toimeksiantajalta saatiin materiaalia, jonka avulla tutustuttiin First Round



Centerin ja FRC+-projektin toimintaan, erityisesti FRC Yrityskiihdyttamon ja Ideaportin toi-
mintaan. Toimeksiantajaa tavattiin julkaisun laadinnan alkuvaiheessa usein, jolloin tayden-
nettiin julkaisun sisallon tavoitteita ja pohdittiin julkaisun rakennetta. Tavoitteena oli, etta
julkaisussa esitellaan jokainen toimilinja, joka osallistui FRC+-projektin toteuttamiseen. Toi-
milinjoja olivat Ideaportti, FRC Yrityskiihdyttamo, Oppilaitosyhteistyo, Tuotekehitys ja Karki-
teknologia. Julkaisussa taytyi keskittya erityisesti FRC Yrityskiihdyttamon ja oppilaitosyhteis-
tyon sisallon tuottamiseen ja kirjoittamiseen, silla muilta toimintalinjoilta olivat materiaalit

valmiina.

Aiheen ymmartaminen ja sisaistaminen oli julkaisun laadinnan kannalta erittain tarkeaa, jo-
ten aiheeseen tutustuttiin FRC+-projektin materiaaleihin tutustumalla seka tutustumalla FRC
Yrityskiihdyttamon toimintaan paikan paalla. Aloitin FRC Yrityskiihdyttamossa tyoharjoittelun
27.2, joten paasin tutkimaan aihetta lahietaisyydelta. FRC Yrityskiihdyttamossa tavattiin pal-
jon toimintaan liittyvia ihmisia, joiden kanssa keskusteltiin yrityskiihdyttamon toiminnasta.
FRC Yrityskiihdyttamon avainhenkilot antoivat haastatteluja toiminnastaan ja avustivat julkai-
suun vaaditun tiedon hankinnassa. Myos yrityskiihdyttamon tyotehtaviin osallistuminen toi
toiminnasta uusia nakemyksia ja helpotti toiminnan hahmottamista ja sisaistamista. Julkaisua
varten haastateltiin puhelimitse kuutta FRC Yrityskiihdyttamossa toimivaa yritysta, joilta sel-
vitettiin heidan kokemuksiaan FRC Yrityskiihdyttamon toiminnasta. Yrityksilta selvitettiin
myos, millaista konkreettista apua heidan yrityksensa on saanut FRC Yrityskiihdyttamolta.
Julkaisussa oli tarkeaa, etta siihen saadaan myos yritysten nakemyksia mukaan. FRC Yritys-
kiihdyttamon yritykset olivat tyytyvaisia toimintaan ja heidan kokemuksensa olivat positiivi-
set. FRC Yrityskiihdyttamossa jarjestettiin myos tapahtumia, joissa oli mahdollisuus tutustua
paremmin yrityksiin ja yrityskiihdyttamoon kuuluviin osaamissijoittajiin. Tapahtumassa paasi

nakemaan ja kuulemaan, miten FRC Yrityskiihdyttamossa toimitaan.

Myo0s oppilaitosyhteistyosta tuli tuottaa materiaalia julkaisuun, ja tama oli luontevaa, silla
FRC Yrityskiihdyttamossa oli tuolloin kaynnissa Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
projekti. FRC Yrityskiihdyttamo tekee paljon yhteistyota Laurea-ammattikorkeakoulun ja
muiden oppilaitosten kanssa. Julkaisun materiaali kerattiin keskustelemalla vapaamuotoisesti
HAMK:in opettajan kanssa, joka vastasi FRC Yrityskiihdyttamon ja HAMK:in valisesta yhteis-
tyosta. HAMK:in opettaja esitteli HAMK:in toimintaa ja selvensi HAMK:in roolia yrityskiihdyt-
tamotoiminnassa. Julkaisuun toivottiin myos opiskelijoiden nakemyksia oppilaitosyhteistyos-
ta, joten julkaisua varten haastateltiin kahta Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijaa seka
yhta opiskelijaa Hyriasta. Haastattelut olivat vapaamuotoisia, ja niissa selvitettiin opiskelijoi-

den kokemuksia ja tyotehtavia FRC Yrityskiihdyttamaossa.

Julkaisun lahteet koostuivat siis FRC+-projektin olemassa olevista materiaaleista, FRC Yritys-

kiihdyttamon omista materiaaleista, haastatteluista, vapaamuotoisista keskusteluista, omista



kokemuksista seka internetsivuista. Julkaisun osa-alueista Ideaportin, Tuotekehityksen ja Kar-
kiteknologian tuottivat muut FRC+-projektiin liittyvat henkilot, mutta valmiiden materiaalien
tekstityyli kaytiin lapi ja muokattiin FRC Yrityskiihdyttamon ja oppilaitosyhteistyon osa-
alueisiin sopiviksi. Tavoitteena oli saada julkaisun osa-alueista yhtenainen ja looginen koko-
naisuus. Toimeksiantajalle lahetettiin useaan otteeseen julkaisun luonnos, jota muokkailtiin

toimeksiantajan kommenttien mukaisesti, ja julkaisua oikoluki usea eri taho.

Julkaisun laadinnassa panostettiin myos julkaisun visuaalisen ilmeen suunnitteluun. Julkaisua
varten valokuvattiin FRC Yrityskiihdyttamoa ja siina toimivia henkiloita. Julkaisun visuaalista
ilmetta suunniteltiin ja kaytiin lapi yhdessa toimeksiantajan kanssa. Inspiraatiota julkaisun

visuaaliseen ilmeeseen haettiin muihin julkaisuihin tutustumalla.

Julkaisu valmistui sovitussa aikataulussa, ja julkaisun taitto toteutettiin HAMK:issa. Julkaisus-
ta laadittiin seka painettu etta e-julkaisu. Julkaisun sisaltoon ja visuaalisuuteen oltiin erittain
tyytyvaisia, joten julkaisun laadinta onnistui taysin suunnitelmien mukaisesti. FRC+ - liiketoi-
mintaideoiden ja yritysten toiminnan kehittamista Riihimaella -julkaisu on liitetty taman

opinnaytetyon liitteeksi.

3 Yrittajyys ja yritystoiminta

Yritystoiminta ja yrittajyys ovat yhteiskuntamme etu ja yrittajyytta pyritaan jatkuvasti lisaa-
maan, tukemaan ja edistamaan. Tassa luvussa tarkastellaan yrittajyytta ja yritystoimintaa
seka selvennetaan yrittajyyteen liittyvia kasitteita. Yritystoiminnan ymmartaminen auttaa
selkeyttamaan toiminnan haasteita ja mahdollisuuksia, joita voidaan tukea yrityskiihdyttamo-

toiminnalla.

Suomalaisessa yhteiskunnassa yrittajyytta arvostetaan ja asenne yrittajyytta kohtaan on
myonteinen. Yritykset ovat erittain merkittava osa yhteiskuntaa, silla yritykset tuottavat val-
taosan yhteiskunnassa tarjottavista tavaroista ja palveluista. Yritykset edistavat yhteiskunnal-
lista kehitysta, luovat tyopaikkoja, kayvat ulkomaankauppaa seka maksavat veroja. Suomi
kuuluu EU:n yhtenaiseen kauppa-alueeseen, mika tarjoaa yrityksille ja kuluttajille rahan ja
paaoman vapaan liikkuvuuden avulla erilaisia mahdollisuuksia toimia. (Alikoski, Hakonen &
Viitasalo 2013, 15-16.)

Yrittajyytta tarvitaan, koska yrittajyys vaikuttaa paljon yhteiskunnan hyvinvointiin. Yrittajyy-
den avulla luodaan uusia innovaatioita ja mahdollisuuksia, muutetaan taloudellista tasapainoa
seka mahdollisesti jopa muutetaan ihmisten elamaa ja kayttaytymistapoja, kun yrityksessa
luodaan taysin uusia ja tarpeellisia innovaatioita. Yrittajyys voi parhaillaan olla jannittavaa,

mielenkiintoista ja haastavaa. (Allen 2003, 4.) Suomen riittava yritystoiminta auttaa myos
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kansantalouttamme pysymaan mukana kilpailussa muiden kansantalouksien kanssa (Vanhala,
Laukkanen & Koskinen 2002, 34). Uusia ja pitkaaikaisia tyopaikkoja syntyy paasaantoisesti
pieniin ja keskikokoisiin yrityksiin, joten yrittajyys on erinomainen tyollistymisvaihtoehto
(Vanhala ym. 2002, 63). Uusia yrityksia tarvitaan jatkuvasti korvaamaan elakkeelle jaavia ika-
luokkia (Puustinen 2006, 9). Menestyvat yrittajat voivat toimia roolimalleina ihmisille ja nain
kannustaa ihmisia tyollistamaan itse itsensa ja harjoittaa sellaista ammattia josta haaveilee.
Yrittajyyden avulla ihmiset voivat toteuttaa itseaan ja nain tyotyytyvaisyys ja hyvinvointi li-

saantyvat.

Yrittajaksi kannattaa ryhtya, silla yrittajyydessa on kyse niin elannon ansaitsemisesta kuin
seikkailusta ja vapaudestakin. Yrittaja voi pitaa kaikki yrityksensa lisaarvot ja rahalliset bo-
nukset, kun taas palkansaaja saa tyostaan juuri sen verran rahallista korvausta kuin on tyon-
antajan kanssa sovittu, vaikka tyonteko tuottaisi yritykselle enemman rahallista lisaarvoa.
Yrittajana voi nauttia myos henkisesta vapaudesta, silla yrittaja voi itse paattaa milloin, mis-
sa ja kuinka paljon toita taytyy tehda. Yrittaminen myos kehittaa yrittajaa alyllisesti ja antaa
paljon erilaisia elamankokemuksia. Yrittaminen vaatii pitkajanteista ja paamaaratietoista
tyota, mutta samalla yrittajalla on myos paljon valtaa. Yrittajana voi myos itse paattaa tyo-
kaverit ja tyoolosuhteet, mika parantaa huomattavasti tyoviihtyvyytta. (Puustinen 2006, 15-
16.) Yrittajana on hyvat mahdollisuudet menestya tyoelamassa ja saada kunnioitusta muilta
ihmisilta. Suomi on yrittajalle hyva maa, silla Suomi on poliittisesti vakaa yhteiskunta ja yri-
tystoiminnan aloittamista pyritaan helpottamaan jatkuvasti. Julkinen sektori tukee yritysten
tuotekehitysta ja innovaatiotoimintaa rahallisesti eika byrokratiaa ole niin suuressa maarin,

kuin yrittajaksi aikovat usein luulevat. (Puustinen 2006, 21-24.)

Yrittaja siis tyoskentelee omassa yrityksessaan ja hankkii toimeentulonsa yritystoiminnalla.
Yrittaja voi tyoskennella yrityksessaan yksin tai hanella voi olla muitakin tyontekijoita. Ylei-
sesti yritys tuottaa tuotteita tai palveluita kuluttajille, muille yrityksille tai julkisyhteisoille.
Yrittajyys eroaa palkkatydammateista monella eri tavalla. Yrittaja on vastuussa omasta yri-
tystoiminnastaan ja hanen taytyy huolehtia yrityksensa mahdollisista tyontekijoista, tiloista,
valineista ja ennen kaikkea tulevaisuudesta. Yrittajyys tuo mukanaan paljon vastuuta ja usein
myos riskeja, mutta myos vapautta paattaa omasta tyostaan. Yrittaminen mahdollistaa itse-
naisen paatoksenteon, itsensa toteuttamisen ja taitojen hyodyntamisen seka mahdollisuuden

menestya myos taloudellisesti. (Kallio, Ripatti & Tanni 2008, 9-10.)

3.1 Yrittdja

Suomessa yrittajaksi voi ryhtya kuka tahansa itseaan ja omaisuuttaan hallitseva henkilo ilman

viranomaisen myontamaa lupaa. Konkurssissa olevia ja holhottavia henkiloita tama periaate ei

koske. Lisaksi joidenkin elinkeinojen harjoittaminen on luvanvaraista, joten naiden elinkeino-
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jen harjoittamista varten tulee anoa lupa viranomaisilta. (Kallio ym. 2008, 12.) Tallaisia lu-
vanvaraisia elinkeinoja ovat muun muassa alkoholin anniskelu ja myynti, laaketehtaat ja ap-
teekit seka postitoiminnan harjoittaminen (Luvanvaraiset elinkeinot 2014). Myos yrittajyytta
koskevia lakeja on ja niilla pyritaan turvaamaan terve, toimiva ja taloudellinen kilpailu yritta-
jien valilla. (Kallio ym. 2008, 12).

Yrittaja ei ole yli-ihminen, vaan ahkera, sinnikas ja paamaaratietoinen ihminen. Henkilon
yrittajavalmiudet ja tietyt henkilokohtaiset ominaisuudet edesauttavat yrittajaksi ryhtymista
ja niita ovat muun muassa rohkeus, yhteistyokyky, tasmallisyys, sinnikkyys ja ulospainsuun-
tautuneisuus. Yrittajalta vaaditaan rohkeutta riskien ottoon, ja yrittajan vahva usko omaan
yritysideaan auttaa yrittajaa selviamaan vaikeinakin aikoina. Vaikka yrittajalta vaaditaan pal-
jon ja vastuu on suuri, on yrittajan tyo juuri sellaista, kuin han itse haluaa. Yrittajan on olta-
va myos aktiivinen ja oma-aloitteinen, jotta yritysideasta saadaan kannattavaa liiketoimintaa.

(Kallio ym. 2008, 11.) Kuvio 1 kuvaa yrittamisessa tarpeellisia ominaisuuksia:

Tavoitteellisuus Paatoksentekokyky
Perustiedot
Rohkeus yrittamisesta
Luovuus Halu kehittya
o Oma-
Yhteistyokyky ——— aloitteisuus
Sosna_allset Ahkeruus
taidot
Itseluottamus

Kuvio 1: Yrittamisen tarpeelliset ominaisuudet (Kallio ym. 2008, 11.)

Yrittajalla tulee olla monipuolista ja asiantuntevaa osaamista yrityksensa toimialalta, tuotan-
nosta ja markkinoinnista seka taloustietoutta. Yrittamisen alkuvaiheessa on erityisen tarkeaa
tutustua toimialansa ymparistoon, markkinoihin ja mahdollisiin kilpailijoihin. Yksi yrittajan
tarkeimmista ominaisuuksista on oma ammattitaito, joka koostuu koulutuksesta, aikaisemmis-
ta tyokokemuksista ja harrastuneisuudesta alalla. Yrittajan ei kuitenkaan tarvitse osata kaik-
kea itse, vaan joitakin taitoja, esimerkiksi taloushallinnon osaamista, voi hankkia myos yrityk-

sen ulkopuolelta. (Kallio ym. 2008, 11.)
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Yrittajalla itsellaan on suuri rooli yrityspaatosta tehdessaan. Yrittajaksi ryhtyvaan henkiloon
vaikuttavat kuitenkin aina henkilokohtaisten tekijoiden lisaksi myos ulkoiset tekijat. Ulkoisena
tekijana Suomen talous- ja tyollisyystilanne vaikuttaa yritysten aloittamisalttiuteen. Yritta-
jyys nahdaan hyvana tyollistymisvaihtoehtona, kun tyottomyys kasvaa ja talous kehittyy hei-
konlaisesti. Kasvavat markkinat ja liiketoimintamahdollisuudet paikkakunnalla luovat mahdol-
lisuuksia uudelle yritystoiminnalle. Myos teknologinen kehitys ja ympariston yrittajamyontei-
syys ovat vaikuttavia ulkoisia tekijoita. Yrittajan omia henkilokohtaisia tekijoita ovat muun
muassa itsenaisyys, tyokokemus, harrastukset, perhetausta, roolimallit, persoonallisuus, inno-
vatiivisuus, arvot ja asenteet, elamantilanne seka riskien hallinta. (Kallio ym. 2008, 12.) Ku-

vio 2 selvittaa tekijoita, jotka ohjaavat yrittajia yrityksen perustamiseen.

—-
—
.

Perheen yritystoiminnan jatkaminen —

Mahdollisuus itsenaiseen toimeentuloon i
Harrastuksessa saavutettu osaaminen __—

Kuvio 2: Yritystoiminnan aloittamiseen vaikuttavat tekijat (Alikoski ym. 2013, 19.)

Hyva liikeidea syntyy usein sattumalta, kun huomataan, etta jotain tarpeellista tai haluttua
palvelua tai tuotetta ei ole tarjolla. Liikeidean syntyminen kaynnistyy hankkimalla tietoa sii-
ta, olisiko omalla idealla kysyntaa seka siita, voisiko ideasta syntya jarkevaa ja tuloksellista
lilketoimintaa. (Kallio ym. 2008, 13.) Jokaisen menestyvan yrityksen takana on aina hyva ja
innovatiivinen litkeidea. Ideat syntyvat aina ennen tuotetta tai palvelua, ja usein tuotteen tai
palvelun takana olevalla idealla on suuri merkitys, vaikka itse tuote tai palvelu olisikin tavan-

omaisempi. Tassa kohtaa yrittajan avoin, innovatiivinen ja tulevaisuuteen tahtaava mieli ovat
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avainasemassa. On tarkeaa, etta yrittaja toimii ja tekee paatoksia johdonmukaisesti pitaen
jatkuvasti mielessa hyvan liikeideansa. Hyvan liikeidean toteuttaminen vaatii sinnikasta, huo-
lellista ja kokonaisvaltaista tyota idean kaupallistamiseksi. (Morris 2011, 1-2.) Ideoita on eri-
laisia: samoja ideoita kuin muilla, taysin uusia ideoita ja samoja ideoita, joihin voidaan liittaa
lisaarvoa. Aloittavalle yrittajalle paasaantoisesti kannattavin vaihtoehto on keksia idea, joka

on jo olemassa, mutta liittaa ideaan lisaarvoa tuottava ominaisuus. (Williams 2013, 9.)

Liikeidean lisaksi yrittajyys vaatii hyvaa toimialaosaamista. Hyvalla toimialaosaamisella tar-
koitetaan sita, etta yrittajalla on ammattitaitoa ja kokemusta toimialasta. Tata ammattitai-
toa ja kokemusta on voitu hankkia koulutuksesta, tyokokemuksista tai harrastuneisuudesta
alalla. Myos toisen menestyvan yrittajan esimerkki voi olla kimmoke yrittajyyteen ja perheen
yritystoiminnan jatkaminen tuntuu luonnolliselta, kun perheessa yritystoiminta on tuttua ja
lilkeidea valmis. Yritystoiminnassa kiinnostaa usein myos mahdollisuus itsenaiseen toimeentu-
loon seka itsensa toteuttamiseen ja mielekkaassa tyossa kehittymiseen. Yrityksen aloittami-
sen elinehto on oma harrastuneisuus, silla yrityksen toimialasta taytyy olla aidosti kiinnostu-
nut, jotta yrittajyys olisi innostavaa. Joskus yrittajaksi paadytaan hyvan tilaisuuden tai tarjo-
uksen tullessa, myos sattumalta. Tallaisia tapauksia ovat esimerkiksi laaja tuttavapiiri ja ver-
kosto, joiden avulla voi saada kiinnostavia tyomahdollisuuksia ja kipinan yrittajyyteen. (Kallio
ym. 2008, 13-17.)

Yrittajyydessa on myos tarkeaa omata hyvat ja luotettavat verkostot. Yrittajan perhe, suku-
laiset ja ystavat muodostavat tarkean tukiverkoston yrittajalle, silla on ensiarvoisen tarkeaa,
etta yrittaja huolehtii omasta jaksamisestaan. Yrittajalla on suuri vastuu yritystoiminnastaan
ja yrittajan oma jaksaminen heijastuu vahvasti koko yrityksen liiketoimintaan. Laheisten ver-
kosto tukee ja kannustaa yrittajaa, mika lisaa yrittajan motivaatiota tyoskennella haastavina-
kin aikoina. Yrittajan verkostoon kuuluvat usein myos eri yhteistyotahot, joita voivat olla
muut yritykset, kirjanpito- ja tilitoimistot, alihankkijat, asiakkaat, rahoittajat, vakuutusyhti-
ot, yrittajajarjestot seka verottaja. (Alikoski ym. 2013, 22.) Yrittamisen ei siis pitaisi olla yk-
sinaista toimintaa vaan aktiivista kanssakaymista muiden tahojen kanssa. Yhteistyo muiden
yrittajien ja jarjestojen kanssa on kannattavaa, silla siita voi saada virikkeita ja vinkkeja yri-

tyksen omaan liiketoimintaan. (Kallio ym. 2008, 19.)

Yrittajyys on onnistuessaan erittain palkitsevaa, mutta se on myos kiireista. Aloittavalla yrit-
tajalla on paljon tehtavaa varsinkin silloin, jos yrittaja on yksin vastuussa yrityksestaan. Me-
nestyksekkaana yrittajana olo vaatii hyvaa aikataulujen hallintaa ja suunnittelua. (Morris
2011, 6.)
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3.2  Yritystoiminta ja yritysmuodot

Yrittajaksi aikovan tulee suunnitella yritystoimintansa laajuus ja tarpeelliset resurssit, joita
toiminta vaatii. Toimintaa suunniteltaessa on hyva miettia, millaiset verkostot yrittajalla on
kaytossaan seka kuinka monta henkiloa yritykseen on kannattavaa ottaa mukaan. Yritysmuo-
toja on tarjolla useampia, ja toiminnan luonne ja yritystoimintaan ryhtyvien lukumaara maa-
rittaa usein sen yhtiomuodon, joka toimintaa varten kannattaa valita. Yritys on usein mahdol-
lista aloittaa pienellakin paaomalla ja niin, etta yrityksen omistaja on yrityksen ainoa tyonte-
kija. Toiminnan edetessa paaoman ja henkiloston tarve kuitenkin yleensa kasvaa, ja siina vai-
heessa yhtiomuodon vaihto voi tulla kyseeseen. Yhtiomuodon valinnalla on merkitysta, silla
eri yhtiomuodot vaikuttavat erilailla yrittajan talouteen. Yhtiomuodon valintaan voivat vai-
kuttaa muun muassa yrityksen paaoman tarve, perustajien ja omistajien vastuujako, yrityksen
verottaminen, sukupolvenvaihdokset, toiminnan joustavuus, paaomien ja palkan nostaminen
yrityksesta, hallinnon jarjestaminen, paatoksenteon helppous seka yrityksen toiminnan val-
vonta. (Alikoski ym. 2013, 22-23.)

Usein paaasiallisena vaikuttavana tekijana yhtiomuodon valinnassa ovat verotukselliset nako-
kohdat. Suomen lainsaadanto on maarannyt eri yritysmuodoille eri velvoitteet ja menettely-
tapasaannokset, joten namakin seikat tulee ehdottomasti ottaa huomioon yritysmuotoa valit-
taessa. Aloittavan yrityksen yritysmuodon kannattaisi olla myos helposti muunnettavissa, silla
mikali yritys kasvaa ja kehittyy tavoitteellisesti, joudutaan yritysmuotoa usein muuttamaan.
(Holopainen & Levonen 2006, 170.)

3.2.1  Toiminimi

Toiminimen lyhenne on Tmi, ja se sopii tilanteisiin, jossa yrityksen omistaja paattaa itse yri-
tyksensa asioista. Talloin yritystoiminta perustuu yrittajan omaan ammattitaitoon ja oman
osaamisen myymiseen. Tallaisia yrityksia ovat esimerkiksi parturi-kampaamot, siivous- ja pi-
topalvelut seka pienet autokorjaamot ja taksit. Toiminimen perustamiseen ei tarvita suurta
paaomaa. (Alikoski ym. 2013, 24.) Toiminimi on usein luonnollinen ratkaisu yritysmuodoista,
kun yritysta on perustamassa yksi henkilo. Toiminimi on yritysmuodoista yksinkertaisin ja se
on helppo perustaa ja muuttaa muuksi yritystoiminnaksi toiminnan laajentuessa. Toiminimen
perustamisessa hallinnollisia toimenpiteita on melko vahan. Toiminimella toimivan yrityksen
omistajalla on suurin vastuu yrityksesta ja sen menestyksesta, ja yrittajan tyon- ja paatoksen-
teko on joustavaa ja helppoa, silla yrittaja voi yksin tehda yritystoimintaansa koskevia paa-
toksia. Toiminimella toimiva yritys on kuitenkin haavoittuvaisin toiminnan jatkuvuuden kan-
nalta ja sen laajenemismahdollisuuksiin liittyy jonkin verran rajoituksia verrattuna muihin

yritysmuotoihin. Toiminimella toimiva yrittaja saa yrityksensa tuottaman voiton itselleen,
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mutta samalla joutuu myos kantamaan yrityksen tappion itse. (Holopainen & Levonen 2006,
170-173.)

Toiminimella voi toimia luonnollinen yksityishenkilo, joka asuu Euroopan talousalueella (ETA-
alue). Alueen ulkopuolella asuva henkilo tarvitsee toiminnan harjoittamista varten luvan, jon-
ka voi myontaa Patentti- ja rekisterihallitus. Toiminimella toimivat yritykset jaetaan amma-
tinharjoittajiin ja liikkeenharjoittajiin, jotka tyoskentelevat itsenaisesti. Ammatinharjoittaja
on yksityishenkilo, jonka ammattina on hanen paatyonaan harjoittamansa elinkeino. Amma-
tinharjoittaja voi aloittaa liikketoimintansa ilman erillisia perustamismuodollisuuksia ja teke-
mistaan sitoumuksista han vastaa itse. Ammatinharjoittaja saa pitaa yhdenkertaista maksupe-
rusteista kirjanpitoa, toisin kuin liikkeenharjoittaja. Liikkeenharjoittajalla tarkoitetaan yksi-
tyishenkilon, yrittajan tai liikkeyrityksen muodossa harjoittamaa elinkeinotoimintaa, jolla on
yleensa palveluksessaan vierasta tyovoimaa. Lain mukaan lilkkkeenomistaja toimii itse liik-
keensa puolesta ja tekee sita koskevat oikeustoimet ja on vastuussa henkilokohtaisesti teke-
mistaan sitoumuksista. Liikkeenharjoittajan on pidettava kahdenkertaista kirjanpitoa, jossa
erottuu yksityisliikkeen ja omistajansa varallisuudet ja toiminta. (Holopainen & Levonen
2006, 189-190.)

3.2.2 Avoinyhtio ja kommandiittiyhtio

Avoimessa yhtiossa taytyy olla vahintaan kaksi yhtiomiesta eika toiminta vaadi suurta paa-
omaa. Toiminimesta voidaan siirtya avoimeen yhtioon, mikali toiminimella toimiva yrittaja
ottaa yritykseensa yhtiokumppanin. Avoimessa yhtiossa yhtiomiehet vastaavat yritystoimin-
nasta yhteisvastuullisesti ja yhden yhtiomiehen tekemat sitoumukset sitovat jokaista yhtio-
miesta. Avoimessa yhtiossa luottamus yhtiomiesten valilla on toiminnan lahtokohta. Yleisesti
yrityksen voitot ja tappiot jaetaan tasavertaisesti yhtiomiesten kesken, ellei yhtiosopimukses-
sa ole sovittu muusta. Yhtiomiehet voivat panostaa yhtioon rahallisesti tai muulla omaisuudel-
la. (Alikoski ym. 2013, 25.)

Kommandiittiyhtion lyhenne on Ky, ja yhtiot syntyvat yhtiomiesten valisella sopimuksella.
Yhtiot ovat yleensa pienia tai keskisuuria ja yhtiossa on vastuunalaisia seka aanettomia yh-
tiomiehia. Kommandiittiyhtio on yritysmuodoista parhain siina vaiheessa, kun aanettomat yh-
tiomiehet ovat valmiita panostamaan varojansa yhtioon, mutta eivat muutoin varsinaisesti
osallistu toiminnan harjoittamiseen. Yleisesti vastuunalaisella yhtiomiehella on yhtiossa paa-
tosvalta ja han vastaa henkilokohtaisesti omaisuudellaan yhtion asioista. Aidnettémalla yhtio-
miehella ei ole paatosvaltaa eika vastuuta yhtion sitoumuksista, mutta aaneton yhtiomies si-
joittaa yhtioon sovitun osuuden. Yhtion voitosta annetaan aanettomille yhtiomiehille heidan

sijoittamansa osuuden mukainen voitto ja loput voitot jaetaan vastuunalaisten yhtiomiesten
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kesken tasavertaisesti, ellei yhtiosopimuksessa ole muuta sovittu. Tappioista vastaavat yhtion
vastuunalaiset yhtiomiehet. (Alikoski ym. 2013, 25-26.)

Avointen- ja kommandiittiyhtioiden jatkuvuutta ajatellen voidaan yhtiomiesten osuuksia luo-
vuttaa, mikali luovuttamiseen on lupa yhtiosopimuksessa ja yhtiomiehet suostuvat luovutuk-
seen. Avoimen- ja kommandiittiyhtion toiminnan laajentuminen on myos hieman rajoittunut-
ta, silla lisapaaomaa on hankalampi saada. Tarkeinta niin avoimessa yhtiossa kuin komman-

diittiyhtiossakin on vaalia lujaa luottamusta ja yhteisymmarrysta, silla mikali yhteistyo ei su-

ju, heijastuu se vahvasti myos yhtion liiketoimintaan. (Holopainen & Levonen 2006, 171-173.)

Avoimen yhtion yhtiomiehia tulee olla vahintaan kaksi, ja ainakin toisella yhtiomiehella tulee
olla asuinpaikka ETA-alueella. Muutoin lupa yhtion perustamiseksi tulee anoa Patentti- ja re-
kisterihallitukselta. Mikali yhtiomiesten maara vahenee toiminnan aikana yhteen henkiloon,
eika vuoden kuluessa maara nouse kahteen yhtiomieheen, katsotaan yhtio purkautuneeksi.
Avoimessa yhtiossa laaditaan yhtiomiesten valille sopimus, johon kirjataan yhtiomiesten vas-
tuut ja toimioikeudet. Myos kommandiittiyhtiossa taytyy olla vahintaan kaksi yhtiomiesta,
joista vastuunalaisella taytyy olla asuinpaikka ETA-alueelta. Aanettomilta yhtiomiehilta ei
vaadita asuin- eika kotipaikkaa ETA-alueelta. Myos kommandiittiyhtion yhtiosopimuksessa tu-
lee ilmeta yhtiomiesten rooli, vastuut ja toimioikeudet. Seka avoimella yhtiolla etta kom-
mandiittiyhtiolla on velvollisuus tilintarkastukseen, ja tilintarkastajaksi hyvaksytaan pateva
luonnollinen henkilo tai hyvaksytty tilintarkastusyhteiso. (Holopainen & Levonen 2006, 190-
194.)

3.2.3 Osakeyhtio

Osakeyhtio on yleinen yhtiomuoto, joka sopii niin pienille kuin suurillekin yrityksille. Osakeyh-
tion etuna on, etta sen velvoitteista vastaa vain itse osakeyhtio, joten osakeyhtion perustajat
eli osakkaat eivat vastaa yrityksen toimista henkilokohtaisesti. Osakeyhtio perustetaan yksi-
mielisella paatoksella osakkaiden kesken ja laaditaan perustamista varten asiakirjat, joita
ovat perustamiskirja, perustamiskokouksen poytakirja ja yhtiojarjestys. Osakkeenomistajat
sijoittavat yritykseen tietylla osuudella rahaa tai muuta omaisuutta, jonka arvoa vastaavasti
saavat he osakkeita yrityksesta. Yahimmaispaaoma osakeyhtiossa on 2 500 euroa. Osakeyhtion
perustamisvaiheessa laaditusta yhtiojarjestyksesta kayvat ilmi lakiin perustuvat yrityksen pa-
kolliset saannot seka yrityksen itse itselleen laatimat saannot. Osakeyhtio tulee rekisteroida
kaupparekisteriin perustuskirjojen laatimisen ja osakepaaoman maksamisen jalkeen. Rekiste-
rointia varten taytyy laatia kaupparekisteri-ilmoitus ja maksaa ilmoitusmaksu. Kun kauppare-
kisteri kasittelee ja hyvaksyy perustamisilmoituksen, merkitaan osakeyhtio kaupparekisteriin

ja yhtio on virallisesti perustettu. (Alikoski ym. 2013, 27.)
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Osakeyhtio vastaa yrityksen sopimuksista, velkojen maksamisesta, palkkojen maksamisesta,
verojen hoitamisesta seka kaikista muista mahdollisista velvoitteista. Osakeyhtion toimintaa
voidaan rahoittaa omalla paaomalla tai ulkopuolisella lainalla. Lainan takaisinmaksusta on
vastuussa osakeyhtio itse, ellei joku muu ole antanut lainantakausta. Voitot jaetaan osak-
keenomistajille osingonmaksuna yhtion tuloksen mukaan. (Alikoski ym. 2013, 28.) Osakeyhti-
0ssa paatoksia tekevat osakkaat yhdessa, joten paatoksenteko voi olla hitaampaa. Tama ei
kuitenkaan ole huono asia, silla useamman osakkaan asiantuntemuksen ollessa kaytossa paa-
toksenteko on yleensa harkittua ja ammattitaitoista. Osakeyhtioissa on myos hyvat jatkuvuu-
den ja laajentumismahdollisuudet. Aloittaville pienyrittajille osakeyhtion pyorittaminen voi
olla haasteellista, silla yhtion perustaminen on melko monimutkainen toimenpide ja osakeyh-
tio on muutoinkin hallinnollisesti raskaampi kuin muut yritysmuodot. Osakeyhtion pyorittamis-
ta varten on osakkaiden tunnettava osakeyhtiolaki vahintaankin kohtalaisesti. Osakeyhtion
perustamistoimet kannattaakin useissa tapauksissa antaa asiantuntijan tehtavaksi. (Holopai-
nen & Levonen 2006, 171-174.)

Osakeyhtiossa perustajia voi olla yksi tai useampi luonnollinen henkilo. Osakeyhtion perusta-
misessa ei vaadita perustajan asuin- tai kotipaikkakunnan olevan ETA-alueella. Osakeyhtion
vaatimuksena on, etta yksityisen osakeyhtion (Oy) paaoman on oltava vahintaan 2 500 euroa
ja julkisen osakeyhtion (Oyj) paaoman on oltava vahintaan 80 000 euroa. Ainoastaan julkisen
osakeyhtion arvopapereilla voi kayda kauppaa arvopaperimarkkinoilla. Osakeyhtiolla on pakol-
lista olla hallitus, johon kuuluu yhdesta viiteen varsinaista jasenta, jollei yhtiojarjestyksessa
ole maaratty toisin. Mikali hallitukseen kuuluu vahemman kuin kolme jasenta, tulee hallituk-
sella olla myos varajasen. Osakeyhtiossa tulee olla yksi tai useampia patevia tilintarkastajia.
(Holopainen & Levonen 2006, 195-198.)

3.2.4 Osuuskunta

Osuuskunnan omistavat osuuskunnan jasenet, ja osuuskunnan voi perustaa yksi tai useampi
luonnollinen henkilo, saatio tai yhteiso. Osuuskunnan ideana on tukea sen jaseniston talou-
denpitoa tai elinkeinoa harjoittamalla taloudellista toimintaa niin, etta jasenet voivat hyo-
dyntaa osuuskunnan tarjoamia palveluita. Osuuskunnan saantely on melko samanlaista kuin
osakeyhtion ja esimerkiksi osuuskunnan jasenilla on samanlaiset vallankayton oikeudet kuin
osakkeenomistajilla osakeyhtiossa. Osuuskunnan osuuspaaoma vaihtelee sen jasenmaaran mu-
kaan, joten kiinteaa osuuspaaomaa ei ole. Osuuskunnan uudet jasenet hyvaksyy sen hallitus.
(Osuuskunta 2014.) Osuuskuntamuotoisesti voivat tyoskennella esimerkiksi kasityolaiset, kuten

ompelijat, suutarit tai vaatesuunnittelijat (Alikoski ym. 2013, 29).

Osuuskunta perustetaan laatimalla perustamissopimus, jonka jasenet allekirjoittavat. Sopi-

muksessa ilmenevat yleensa perustamisajankohta, osuuskunnan toimipaikka ja toimiala, jase-
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net, osuudet, saannot ja hallituksen jasenet. Osuuskunnan rekisteroityminen on tehtava kol-
men kuukauden kuluessa perustamissopimuksen allekirjoittamisesta tai sopimus raukeaa.
Osuuskunnan jasenet eivat ole henkilokohtaisesti vastuussa osuuskunnan velvoitteista muuten
kuin silla summalla, joilla he ovat osuutensa lunastaneet. Osuuskunnan varoja jaetaan har-
voin, silla paaperiaatteena on etta osuuskunnan hyoty muodostuu edullisista palveluista, joita
osuuskunta jasenilleen tarjoaa. Ylijaaneita varoja voidaan jakaa jasenille saantojen mukaises-
ti. (Osuuskunta 2014.)

3.3 Startup-yritykset: toiminnan haasteet ja mahdollisuudet

Startup-yrityksilla tarkoitetaan suhteellisen nuoria ja pienia kasvuhakuisia yrityksia. Useim-
mat startup-yritykset ovat pienia toimintansa alussa, mutta toiminnan kaynnistyessa kunnolla
voidaan yritysta laajentaa. Startup-yrityksissa kehittyy uusia innovaatioita ja tyopaikkoja,
joten ne ovat tarkeita taloudellemme. Startup-yrityksia syntyy Suomeen yha enemman ja
enemman ja niiden toimintaa halutaan tukea yrityskiihdyttamotoiminnalla. Lisaksi startup-
yrityksia syntyy erilaisille toimialoille, mika rikastuttaa Suomen yrityskenttaa. (Lyytikainen
2012.) Uudet yritykset sopeutuvat joustavasti talouden muutoksiin ja mahdollisiin yllatyksiin
seka tasapainottavat suurten yritysten irtisanomisia ja lomautuksia. Uudet startup-yritykset
lisaavat myos tervetta kilpailua erikokoisten yritysten valilla ja nain ollen jarruttavat suurten

yritysten ylivoimaista markkina-asemaa. (Lainema 2011, 12-13.)

Useimmat startup-yrittajat ovat perustaneet taysin uuden yrityksen joko tuotteelle tai palve-
lulle, jossa on lisaarvoa kuluttajille tai yrityksen taysin uudelle innovatiiviselle tuotteelle tai
palvelulle. Taysin uusia ja innovatiivisia tuotteita tai palveluita on syntynyt, kun yrittaja on
tarkkaillut ymparistoaan kriittisesti ja havainnut siina puutteita, joita voitaisiin korjata on-
gelman ratkaisevalla tuotteella tai palvelulla. Uusia startup-yrityksia syntyy, kun aloittava
yrittaja on havainnut puutteita kokemustensa, harrastustensa tai kiinnostuksen kohteidensa
pohjalta ja keksinyt keinon ongelman ratkaisemiseksi. Yleisin startup-yritys syntyy niin sano-
tusta "uusi-vanha"-ideasta. Talloin vanhaa tuotetta tai palvelua muokataan entista paremmak-
si tai sen saatavuutta laajennetaan uusille markkina-alueille. (Kuratko 2009, 134.) Jotta yritys
menestyisi, taytyy tuotteen tai palvelun tuottaa lisaarvoa asiakkaille ja erottua tarpeeksi jo
olemassa olevista tuotteista tai palveluista. Erottautuminen voi olla varsinkin aloittavalle yrit-
tajalle hankalaa, silla mikali markkinoita lahestytaan tuntemattomana yrityksena kuluttajille,
voi vieda aikansa ennen kuin yritys tunnetaan muiden tunnettujen suurempien toimijoiden

joukosta.

Aloittava yritys etenee usein seuraavien etappien mukaisesti: liikeidea, siemenvaihe, aloitta-
va yritys, kasvu ja vakiintuminen. Yrityksen perustana on aina hyva liikeidea, jota syvenne-

taan siemenvaiheessa. Siemenvaiheessa tarkastellaan ja muokataan liikeideaa, pohditaan
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mahdollisia markkinoita ja kilpailijoita seka testataan ideoitua tuotetta tai palvelua. Siemen-
vaiheessa kootaan uuteen yritykseen myos tiimi, jotta varmistutaan siita, etta uutta yritysta
hoitavat tarpeeksi osaavat henkilot. Siemenvaiheen merkitys korostuu, kun kyseessa on nuori
ja kokematon yrittaja. On tarkeaa, etta yritysideaa muokataan, kokeillaan ja jalostetaan tar-
peeksi ja etta yrittajalla on riittavat verkostot ja kumppanit idean menestyksekkaaseen to-
teuttamiseen. (Lainema 2011, 18-20.) Myos yrityksen kasvua ajatellen on erittain tarkeaa,
etta yrittajalla on ymparillaan ammattitaitoinen ja luotettava tiimi. Usein tiimia taydenne-
taan, kun yritys laajenee. Aloittavalla yrityksella on omat hankaluutensa yrityksensa vakiin-
nuttamisessa, silla uudella ja asiakkaille tuntemattomalla yrityksella on yleensa vahemman
rahaa, resursseja, asiakkaita ja uskottavuutta. Aloittavat yritykset ovat kuitenkin nopeita
toimimaan ja oppimaan. Reagointinopeuden menettaminen eri tilanteissa on yleensa kaikkien
yritysten haasteena ja ongelmana, silla nopeat tilanteet ja muutokset yrityksen ymparistossa
vaativat nopeita paatoksia ja toiminnan muokkaamista. (Lainema 2011, 23-29.) Seuraavassa

luvussa tarkastellaan yksityiskohtaisemmin aloittavien yrittajien vaikeuksia.

3.3.1 Startup-yritysten haasteet

Aloittavilla startup-yrityksilla voi olla monenlaisia haasteita, varsinkin jos yritysidea on taysin
uusi tai kokemusta yrittajyydesta puuttuu. Ongelmat voivat liittya liikeidean jalostamiseen,
rahoitukseen, markkinointiin, asiakkaiden hankintaan, kansainvalistymiseen tai yrityksen laa-
jentumiseen. Yritystoiminta voi kohdata yllattavia ongelmia, mikali toiminnan riskeja ei ole
kartoitettu ja riskeihin varauduttu. Myos startup-yrityksen toimintaymparistossa tapahtuvat

muutokset voivat olla haasteellisia ja mahdollisiin muutoksiin on hyva reagoida nopeasti.

Aloittavat yritykset voivat karsia muutoksista, silla pienella aloittavalla yrityksella on yleensa
vahemman rahaa, henkilokuntaa ja asiakkaita kuin isommalla yrityksella. Taman vuoksi muu-
tokset voivat lamaannuttaa aloittavan yrittajan, jos resursseja muutokseen vastaamiseen on
rajoitetusti. (Burns 2011, 392-393.) Yrityksen ulkopuolisilta haasteilta on vaikea valttya, mut-
ta ennakoinnilla niilta voi suojautua. Tassa kohtaa tarpeelliseksi tulee riskinhallintasuunni-
telma. Taloudelliset, poliittiset, vahinko- ja henkiloriskit ovat esimerkkeja ulkopuolisista ris-
keista. Taloudellisessa riskissa esimerkiksi korkotaso voi muuttua akillisesti tai toiminnan kan-
nalta valttamattomat alihankkijat voivat nostaa yllattaen hintojaan. Poliittisiin riskeihin kuu-
luvat esimerkiksi vaalit, verot ja lakot seka yrityksen vientimaan valuutan arvon romahdus ja
ostovoiman pienentyminen. Poliittisiin riskeihin voi varautua seuraamalla aktiivisesti maail-
man tapahtumia ja kaymalla lapi mahdollisten muutosten aiheuttamia seurauksia. Yrityksen
vahinkoriskeihin kuuluvat ilkivalta, rikokset ja yrityksen vastuu omasta tuotteestaan tai palve-
lustaan mikali siita aiheutuu asiakkaalle vahinkoa. Ehkaistakseen tuotteen tai palvelun kaytos-
ta aiheutuvia riskeja kannattaa yrittajan panostaa riittavaan tietoturvaan seka varautua va-

hinkojen korjaamiseen. Naita riskeja vastaan kannattaa yrittajan suojautua vakuutusyhtioiden
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tarjoamien tuotteiden avulla. Henkiloriskeja voivat olla tyontekijan sairastuminen, vaaranlai-
nen henkilokunta tai avaintyontekijan poistuminen yrityksesta. Yrittajan kannattaakin panos-

taa henkilostopolitiikkaan ongelmien ennaltaehkaisemiseksi. (Puustinen 2006, 283-285.)

Aloittavien yrittajien yleinen haaste on paasta markkinoille ja ymmartaa markkinoita ja kulut-
tajia. Yritys voi epaonnistua, jos se segmentoi kohdemarkkinansa ja valitsee kohdeasiakkaan-
sa vaarin perustein. Myos huonot markkinointitavat johtavat usein yrityksen epaonnistumi-
seen. Yrittajien vaikeutena on loytaa ajankohtaista ja luotettavaa tietoa markkinoista ja ku-
luttajien ostokayttaytymisesta. Haasteena on ymmartaa asiakkaita ja sita, mihin he ovat val-
miita kayttamaan rahaa. Osa yrittajista uskoo tuotteensa tai palvelunsa markkinoinnin olevan
lisakulu yritykselle eika esimerkiksi investointi yrityksen menestyksen kannalta. Jos markki-
nointikeinot ja -kanavat valitaan sattumalta, ei tavoiteltujen asiakaskohderyhmien mielen-
kiintoa yritysta kohtaan saavuteta. Kokemattomalla yrittajalla ei myoskaan valttamatta ole
riittavaa tietoa hinnoittelusta tai jakelukanavista. (Burns 2011, 389-392.) Aloittavien yritysten
vaikeutena on yleensa rahan ja resurssien puute, joten riittaviin markkina-, markkinointi- ja
asiakastutkimuksiin ei riita rahaa eika aikaa. MyoOs asiakashankinta voi olla ongelmallista aloit-
tavalle yrittajalle. Taman vuoksi yrittajan taytyykin tuntea markkinat ja mahdolliset asiak-

kaansa seka osata kohdistaa markkinointi paasaantoisesti oikealle asiakaskohderyhmalle.

Aloittavien yrittajien haasteena on myos parjata alansa kilpailurintamalla. Startup-yritys voi
usein olla markkinoilla tuntematon verrattuna isompiin kilpailijoihinsa. Kilpailija-analyysin
avulla yritys saa tietoa paaasiallisista kilpailijoista ja niiden asemasta markkinoilla. Kilpaili-
joihin tutustumalla yritys voi pohtia, miten saada itselle kilpailuetu. Yrityksen olisi tarkeaa
ymmartaa kilpailijoidensa strategioita ja kayttaytymista ja oppia niista. Kilpailijoihin voi tu-
tustua hankkimalla tietoa verkosta, kilpailijoiden jarjestamista konferensseista, alan kirjalli-
suudesta, kilpailijoiden asiakkailta tai ostamalla kilpailijan tuotteen tai palvelun. Kunnollinen
kilpailija-analyysi vaatii yritykselta usein myos rahaa ja ajallisia resursseja. (Barringer & Ire-
land 2008, 145-148.)

Startup-yrityksissa ongelmia voi aiheuttaa myos tarvittavan osaamisen puute. Varsinkin pie-
nessa startup-yrityksessa on osaaminen harvemmin taysin huipussaan kaikilla osa-alueilla.
Joskus yrittaja saattaa tarvita myos asiantuntijan apua, mutta se vaatii yritykselta rahaa.
Pienen aloittavan yrityksen kannattaa hankkia tuekseen osaava tiimi. Haasteellista on loytaa
tiimiin sopivat ja tarpeellista osaamista omaavat henkilot. Hyva tiimi auttaa yritysta menes-
tymaan, silla hyvan liikeidean lisaksi vaaditaan aina tiimi toteuttamaan ideaa. Esimerkiksi
tilanteessa, jossa muutama startup-yrittaja keksii samanlaisen liikeidean samoihin aikoihin,
kannattaisi yrittajien yhdistaa voimansa ja tehda yhteistyota. Yhdistamalla tietonsa ja osaa-
misensa yrittajista tulisi erinomainen tiimi, jolta syntyisi erinomainen startup-yritys. Erilaisilla

ihmisilla on erilaista arvokasta kokemusta niin yrityksen alasta kuin tyoelamasta, mika on lois-
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tava voimavara startup-yrittajille. Vahva, ammattitaitoinen ja osaava tiimi yrityksen takana
luo luotettavuutta ja uskottavuutta myos yrityksen mahdollisille sijoittajille, kumppaneille ja
tyontekijoille. (Barringer & Ireland 2008, 257.)

Kun startup-yrityksella on hyva tiimi takaamassa ammattitaitoisen toiminnan, on seuraavaksi
erittain tarkeaa myos verkostoitua muiden yrittajien ja kumppaneiden kanssa. Tuntematto-
man pienyrittajan voi olla vaikeampaa verkostoitua muiden toimijoiden kanssa kuin isomman
tunnetun yrityksen. Haastetta lisaa se, etta aloittavalla yrittajalla ei valttamatta ole niin pal-
jon kontakteja toimijoihin kuin isomman yrityksen omistajalla. Verkostoituminen on kuitenkin
erittain tarkeaa, silla verkostojen avulla yritys voi saada tarkeaa ja ajankohtaista tietoa
markkinoista seka hyvista tilaisuuksista yritystoimintansa kannalta. Verkostoista yrittaja voi

saada tarkeita neuvoja ja mielipiteita toimintansa kehittamiseen. (Burns 2011, 157.)

Vahvan yrittajaverkoston avulla on mahdollista toteuttaa esimerkiksi yhteismarkkinointikam-
panja, joka olisi yksin maksettavana aloittavalle yrittajalle yleensa liian hintava ja turhaa
aikaa vieva. Yrittajaverkosto mahdollistaa yritykselle uusien kontaktien loytamisen ja uusien
markkinointikanavien aukeamisen. Verkoston avulla yrittajalla on myos parempi mahdollisuus
pysya ajan tasalla markkinoilla tapahtuvista muutoksista, mika helpottaa yrittajaa reagoi-
maan muutosten vaatimilla tavoilla. Verkoston sisalla yrittajat voivat myos jakaa arvokasta
informaatiota alansa innovaatioista ja teknologiasta, jota yrittajat voivat hyodyntaa. Aloitta-
valle yrittajalle tallainen samanhenkisista yrittajista koostuva yhteiso antaa myos henkista
tukea, silla muiden yrittajien kanssa toimiessaan yrittaja ei koe olevansa yksin yrittajyyden
haasteiden kanssa. (Burns 2011, 157.)

Startup-yrityksille vaikeutena on myos kansainvalistyminen. Kansainvalistymista suunnitelta-
essa on erityisen tarkeaa osata valita yrityksen tuotteille tai palveluille oikeat kohdemaat,
joissa riittaa kysyntaa tuotteelle. Tallaiset kansainvalistymistutkimukset ja suunnitelmat vie-
vat myoskin aikaa ja rahaa, jota startup-yrityksella ei valttamatta ole. Kansainvalistyessa yri-
tyksen taytyy myos pohtia omia tuotteitaan ja palveluitaan, silla eri maiden tavat ja kulttuu-
rit poikkeavat toisistaan ja tama voi vaatia jopa muutoksia tuotteeseen tai palveluun. Myos
lait, talous ja poliittiset tekijat saattavat hidastaa yrityksen kansainvalistymisyrityksia. (Kishel
& Kishel 2005, 219-220.) Yrittajia voi hidastaa myos kokemattomuus kansainvalisesta liiketoi-
minnasta seka vaadittavien kontaktien puuttuminen kohdemaasta. Kansainvalisille markkinoil-
le on aina helpompi paasta, jos yrittajalla on kontakti kohdemaassa, joka veisi yrittajan asiaa

siella eteenpain.

Kuten edella olevasta tekstista tuli esille, kaikki kehitystoiminta yrityksessa vaatii rahaa ja
riittavia resursseja. Aloittavat yritykset sijoittavat yleensa itse paaomana yritykseensa tai

hankkivat ulkopuolista lainaa. Usein yrittajat arvioivat kuitenkin vaarin yritystoiminnan break-
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evenin, eli ajan, jolloin yritys paasee taloudellisesti omilleen. Ei ole suinkaan epatavallista,
etta yritystoimintaan kuluu enemman rahaa kuin oli suunniteltu. Monet startup-yritykset ar-
vioivat esimerkiksi tuotekehitykseen kuluvan ajan ja rahan aivan liian vahaisiksi ja yrityksen
rahat loppuvat ikavasti kesken. Monet startup-yritykset kaatuvat, koska ne eivat missaan vai-
heessa paase tilanteeseen, jossa liikevaihto kattaisi yrityksen kulut. Yritystoiminnassa alku-
vaihe on usein haastava ja rahallisesti tiukka, ja silloin usein heikommat yrittajat luovuttavat,
vaikka sinnittelemalla yritys voi pitemman ajan kuluessa ansaita takaisin aikaisemmat tappi-
ot. Harvalla aloittavalla yrittajalla on niin paljon paaomaa, etta yritys kestaisi usean vuoden
tappioputken. (Lainema 2011, 23-25.) Taman vuoksi yrittaja tarvitsee ulkopuolista rahoitusta,
jota voi saada lainana, sijoituksena tai julkiselta sektorilta rahoituksena. Paasaantoisesti star-
tup-yritykset osaavat hankkia itsenaisesti esimerkiksi pankista lainaa, mutta julkisen sektorin
rahoitushaku, paaomasijoittajat ja riskisijoittajat ovat tuntemattomampi kasite, ellei yrittaja
ole aikaisemmin ollut tekemisissa heidan kanssaan. Joskus voi kayda myos niin, etta yrittaja
tietamattaan menettaa hyvan mahdollisuuden saada julkiselta sektorilta rahaa, koska ei tieda
tai ymmarra rahoituspotentiaalisuuttaan. Pankit eivat myoskaan myonna loputtomasti lainaa,

ja niiden riskinsietokyky on huomattavasti alempi kuin esimerkiksi riskisijoittajilta.

Startup-yrittaja voi tarvita yrityksensa aloitusvaiheessa rahaa myos yksityisilta riskissijoittajil-
ta eli bisnesenkeleilta. Vaikeutena on usein loytaa tallaisia riskisijoittajia, jotka olisivat val-
miita sijoittamaan epavakaaseen aloittavaan yritykseen. Startup-yrityksilta puuttuu usein
myos kokemus siita, miten tallaisia riskisijoittajia kannattaa lahestya. (Lainema 2011, 49-50.)
Yksityinen riskisijoittaja sijoittaa startup-yritykseen useimmiten rahaa tai osaamistaan yrityk-
sen sovittua osuutta eli osaketta vastaan. Riskisijoittaja on hyodyksi aloittavalle yritykselle
rahan, kokemuksen ja osaamisen vuoksi. Riskisijoittajien avulla aloittava yrittaja saa arvokas-
ta ulkopuolista nakokulmaa yritystoimintaansa ja samalla luotettavan ja osaavan jasenen yri-
tyksensa hallitukseen. (Lainema 2011, 69.) Haastetta aloittelevalle yrittajalle lisaa myos se,
etta sijoittajan loytaminen ja neuvottelut vievat paljon aikaa, mika tarkoittaa sita, etta yri-

tystoiminnan muihin kehityskohteisiin keskittyminen jaa vahemmalle.

Aloittaville yrittajille on myos paljon julkisia rahoituskanavia. Yrittajan haasteena onkin usein
sopivimman kanavan tunnistaminen yritystoiminnalleen. Suurimmat ja tunnetuimmat julkiset
rahoituskanavat ovat ELY-keskus, Keksintosaatio, YritysHelsinki, Tekes ja Finnvera. Eri julki-
set rahoituskanavat rahoittavat yleensa yritystoiminnan eri kehitysvaiheita. Esimerkiksi idea-
ja keksintovaiheessa yrittaja voi kaantya Keksintosaation puoleen ja siemenvaiheessa ELY-
keskuksen puoleen. Aloittava yritys voi kaantya Finnveran ja Tekesin puoleen, samoin kuin

kasvuhakuinen yritys. (Lainema 2011,72-73.)

Yhteenvetona aloittava yrittaja voi epaonnistua yliarvioidessaan liikeideansa tuotettavuutta

ja myyntia. Aloittava yrittaja ei myoskaan valttamatta hallitse kustannuksia, joita liiketoi-
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minnan toteuttaminen vaatii, mikali yrittaja aliarvioi kustannusten maaran. Yrittajan taytyy
hallita yrityksensa raha-asiat, joten taytyy olla tarkkana, ettei esimerkiksi yrityksen varastoon
osteta lilkaa myytavia tai asiakkaalle anneta lilkaa maksuaikaa. Yrityksen tuotteita tai palve-
luita ei saa myoskaan alihinnoitella, tai yrityksen kannattavuus karsii. Usein yrittajat myoskin
yliarvioivat markkinoita, silla kunnollisia markkinatutkimuksia ei tehda. Talloin yritykselle ei
valttamatta riita tarpeeksi asiakkaita, eika yrityksen tuote tai palvelu vastaa asiakkaiden tar-
peita tai haluja. Myos asiakastyytyvaisyyteen taytyy panostaa, silla yleisesti tyytyvainen asia-
kas palaa asioimaan yrityksessa. Jotta yrittaja ei epaonnistuisi, on erityisen tarkeaa etta yrit-
tajalla on riittavaa tietotaitoa ja osaamista myynnista, markkinoinnista, taloushallinnosta ja
tuotannosta. Yritystoiminta voi myos kaatua, jos yrittajalla ei ole riittavasti osaamista omaa-
vaa tiimia tukenaan tai toiminnassa otetaan liiaksi turhia riskeja. Kaikkea ei yrittajan tarvitse
osata itse, mutta on hyva, etta edella mainitut yritystoimintaan liittyvat seikat tiedostetaan

ja tarvittaessa tarvittavaa osaamista ostetaan ulkoa. (Williams 2013, 8.)

3.3.2 Startup-yritysten mahdollisuudet

Tassa luvussa kasitellaan startup-yritysten mahdollisuuksia ja pohditaan tekijoita, jotka vai-
kuttavat startup-yritysten menestykseen. Aloittavilla startup-yrityksilla voi olla monia haas-
teita, mutta vaikeuksiin oikein varautumalla ja omaa ajatteluaan muuttamalla avautuu yrityk-
selle monia mahdollisuuksia menestyksekkaaseen toimintaan. Yrittajan yksittaiset valinnat ja
paatoksenteko kantavat pitkalle, joten on tarkeaa tehda ratkaisuja johdonmukaisesti. Oikeita
ratkaisuja on helpompi tehda, jos yrittaja on asettanut yritystoiminnalle selkeat tavoitteet ja
paamaaratietoisesti pyrkii tavoitteita kohti. Yleisesti yritys paasee tavoitteitaan kohti, mikali
paatoksentekoa ohjaa vahva motiivi eli yrittajan missio ja visio. Yrittajan on tarkeaa olla
avoin ja kriittinen yritystoimintaansa kohtaan ja kehittaa ajatteluaan ja yrityksen toimintata-
poja. Myos huonot uutiset yritystoiminnasta tulee ottaa avoimesti vastaan, silla jos yrityksen
heikkoudet tunnistetaan, on yrityksella paljon parempi mahdollisuus muuttaa nama heikkou-
det vahvuudeksi. (Alanko 2004, 77-80.)

Aloittavalla yrityksella on onnistuessaan hyvat mahdollisuudet suuriinkin tuloihin. Palkkatyo-
hon verrattuna yrittajan tulot vaihtelevat, mutta onnistuneessa yritystoiminnassa yrittajan
ansaintatulot ovat hyvat. Mahdollisuus itsenaiseen toimeentuloon houkuttelee yrittajia, var-
sinkin kun suuret yritykset lomauttavat ja irtisanovat tyontekijoitaan tyontekijasta riippumat-
tomista syista. Yrittajalla on mahdollisuus menestya rahallisesti, mikali yritysidea on taloudel-
lisesti kannattava ja yrittaja osaa tehda oikeita ratkaisuja yrityksensa kehittymisesta ja tule-
vaisuudesta. Yrityksen menestykseen vaikuttaa yrittajan kyky kasitella rahaa, silla holtiton
rahankaytto johtaa yleensa yrityksen varojen loppumiseen ja yritystoiminnan lopettamiseen,

vaikka yritysidealla olisikin potentiaalia menestya.
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Rahallinen menestys voi olla yrittajalle ihan hyva motiivi aloittaa yritys, mutta pelkastaan
rahan vuoksi harva ihminen aloittaa yritystoiminnan. Startup-yrittajalla on ennen kaikkea
mahdollisuus kehittaa itseaan, tyoyhteisoaan ja yhteiskuntaa. Aloittavaa yrittajaa motivoi
mahdollisuus kehittaa ja ylittaa itseaan. Startup-yrityksen onnistumiset aikaansaavat yritta-
jassa onnistumisen, itsensa ylittamisen, tarpeellisuuden ja arvostuksen tunteita. Usein henki-
nen palkkio yritystoiminnassa on ensiarvoisen tarkeaa, ja se lisaa yrittajan tyotyytyvaisyytta,
mika heijastuu pitkalle yrittajan muihin elaman osa-alueisiin. Henkinen menestys parantaa
yrittajan itsetuntoa ja lisaa yrittajan innostusta tyontekoa kohtaan, mika johtaa usein yrityk-
sen menestykseen. On huomioitava, etta menestyksekkaiden yritysten takana on aina hyvin-
voiva henkilokunta. Jokaisella ihmisella on vastuu itsensa kehittamisesta ja yrittajyys on lois-
tava tapa toteuttaa sita. (Alanko 2004, 82-83.) Yleisesti ihminen viettaa toissa suurimman
osan elamaansa, joten miksei tekisi tyonteosta itselleen mielekasta ja tekisi juuri niita asioita

alalla, johon on aito intohimo.

Startup-yrittajalla on myos mahdollisuus kehittaa ja luoda jotain aivan uutta, milla voi olla
yhteiskunnallisesti valtava merkitys. lhminen haluaa kokea itsensa tarkeaksi ja arvostetuksi,
joten startup-yrittajyyden avulla haaveita on mahdollista toteuttaa. Tahan vaaditaan tietysti
luovuutta ja innovatiivista ideointia, mutta mikali yrittaja onnistuu yritystoiminnassaan, voi
silla parhaimmillaan mullistaa useamman ihmisen elaman. Nykyajan teknologia ja informaati-
on saatavuus on omaa luokkaansa, joten uudistuksista ja oivalluksista aidosti kiinnostuneilla
ihmisilla on hyvat mahdollisuudet kehittaa jotain uutta, jolla on yhteiskunnallista merkitysta.
Startup-yrityksilla on mahdollisuus vaikuttaa kansantalouteen myos tyollistajana. Pienet ja
keskisuuret startup-yritykset luovat toimintansa vakiinnuttua runsaasti uusia tyopaikkoja, ja

keskimaarin ne tyollistavat kaikkien yritysten henkilostosta yli 60 % (Kallio ym. 2008, 25).

Startup-yrityksilla on mahdollisuus myos laajentua ja kansainvalistya, mikali yritystoiminta on
tuloksellista, mielenkiintoista ja kannattavaa. Yritystoiminnan laajentaminen ei valttamatta
ole heti jokaisen pienyrittajan mielessa yritystoiminnan alussa, mutta toiminnan vakiintuessa
alkavat ajatukset laajentumisesta nousta esille. Yrityksen kasvuun ja kansainvalistymiseen

tutustutaan seuraavassa luvussa.

3.4 Yritysten kasvu

Kasvuhaluiset ja kasvuyritykset ovat yhteiskunnallemme erittain tarkeita, silla ne luovat uusia
tyopaikkoja, rikastuttavat alueellista yritystoimintaa seka lisaavat yhteiskuntamme kilpailu-
kykya (Toivola, Tornikoski, Tuomi & Varamaki 2008, 13). Monilla startup-yrittajilla voi olla
kasvuaikomuksia ja odotuksia, mutta yritystoiminta pysyy pienena. Tama voi olla yrittajan
tietoinen valinta, silla uskomus siita, etta ulkopuoliset tekijat estavat yrityksen kasvun on

usein pelkka olettamus. Yrittajan kasvuaikomus ja kaytannon kasvu ovat myos yhteydessa toi-



25

siinsa, silla yrittaja, joka aidosti haluaa yrityksensa kasvavan, kayttaytyy kasvua edistavalla
tavalla. Yrittajan kasvuaikomusta lisaavat positiiviset mielikuvat kasvusta seka yrittajan ko-
kemus siita, parjaako yrittaja seka yritys toiminnan kasvaessa. Kasvuhakuisen yrittajan taytyy
pohtia, riittavatko hanen omat henkilokohtaiset ominaisuutensa ja ammattitaitonsa yllapita-
maan kasvavaa yritysta. Myos yrittajan toimintaymparistolla on vaikutusta, silla mikali toimin-
taymparistosta ei ole saatavilla laajentumiseen tarvittavia resursseja on toimintaa vaikeampi
kasvattaa. (Heinonen 2005, 77-80.) Yrittajan kasvuhaluun vaikuttaa myos henkilokohtainen
hyoty, joka seuraa yrityksen laajentumisesta. Kasvua harkitseva yrittaja pohtii laajentumisen
vaikutuksia johtajuuteen, yrityksen riippumattomuuteen seka vakauteen. Yleisesti yrittajan
varsinainen tyonteko vahentyy kasvun myota yrittajan keskittyessa erityisesti yrityksensa or-

ganisaation johtamiseen ja ohjeistamiseen. (Heinonen 2005, 93.)

Yrityksen kasvuhaluun vaikuttaa siis suuresti yrittajan oma tahtotila kasvattaa yrityksen tun-
nettuutta ja arvoa. Muut yleiset syyt laajentaa liiketoimintaa ovat uusien markkinoiden mark-
kinapotentiaali ja houkuttelevuus, kansainvalistymismahdollisuudet seka liiketoiminnan me-
nestymisen kannalta riittavan yrityskoon saavuttaminen. Haluun laajentua vaikuttaa vahem-
man kotimarkkinoiden pienuus, kilpailun tuottama paine, asiakkaiden tarpeet tai yrittajan

aikaisempi kokemus yritystoiminnan laajentumisesta. (Kasvun haasteet 2007, 28-29.)

Ennen kuin yritys paattaa laajentaa toimintaansa, tulee yrittajan pohtia, haluaako han yrityk-
sensa kasvavan ja onko kasvulle tarvetta. Osa pienyrittajista on tyytyvaisia yritystoimintaansa
niin, etta toiminnalla on mahdollisuus hankkia kohtuullinen elanto ja yrityksella on riittavasti
asiakkaita. Kaikkien yrittajien haaveena ei ole vastuu ison yrityksen pyorittamisesta eika
useista tyontekijoista huolehtiminen. Kuitenkin monet yrittajat haaveilevat yrityksensa laa-
jasta menestyksesta ja kasvusta. On tarkeaa, etta yrittaja pohtii syita haluun laajentaa yritys-
toimintaa, silla nailla syilla on suora yhteys siihen, milla tavoin yritysta lahdetaan kasvatta-
maan. Yrityksen kasvua varten taytyy aina laatia suunnitelma ja ajalliset tavoitteet. Yritys-
toiminnan laajentaminen ei ole helppoa, silla usein haasteina ovat esimerkiksi rahoitus, mah-
dollinen tuotekehitys ja uusien toimintatapojen omaksuminen seka henkilostohaasteet. (Reu-
vid 2011, 239-240.) Vastapainona yrityksen laajentaminen auttaa yrityksia sailyttamaan kilpai-

luetunsa seka vakiinnuttamaan asemansa markkinoilla (Allen 2003, 392).

Yrityksen laajentaminen kiinnostaa vakiintuneita yrittajia, silla tilaisuuksia toiminnan kasvat-
tamiseen syntyy yha enemman. Yrittajan tuleekin paattaa, mihin tilaisuuteen tarttua ja mita
yritys on valmis tekemaan kasvun eteen. Toiminnan laajentamista varten yrittajan taytyy olla
valmiina laatimaan kasvustrategia, kehittaa ja mahdollisesti muuttaa omaa johtamistyyliaan
seka kayttaa ulkopuolisia konsultteja ja asiantuntijoita. Kasvua varten yrittajalla tulee olla
myos selkea visio tulevaisuudesta seka motiivi toiminnan laajentamiseen. (Morris 2011, 171-

172.) Monet yrittajat pelkaavat toiminnan laajentamista, silla pelko yritystoiminnan hallinnan
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menettamisesta on suuri. Hallinnan menettamista voi ennaltaehkaista suunnittelemalla kas-

vun strategia kokonaisvaltaisesti yrityksen kasvutavoitteiden mukaisesti. (Allen 2003, 392.)

Yritysten kasvuun vaikuttavat markkinoihin seka yritystoimintaan vaikuttavat tekijat. Yrityk-
sen toimialan markkinoiden koko, luonne ja kysynta vaikuttavat siihen, kannattaako yrittajan
harkita laajentumista. Jos kysynta markkinoilla on pienta ja tasaista, on yrityksen hankalaa
saada aikaan huomattavaa kehitysta ja kasvua yritystoimintaansa. Myos markkinoiden kilpai-
lulla ja innovatiivisuudella on vaikutusta. Yrityksella on hyvat mahdollisuudet kasvaa tuodes-
saan markkinoille kilpailukykyisen, mutta uudenlaisen innovaation sisaltavan tuotteen tai pal-
velun. Yrityksen taytyy pitaa mielessaan myos immateriaalioikeudet, silla hyvin suojatulla
yrityksella on paremmat mahdollisuudet kasvaa, kun yritysideaa on hankalampi kopioida.
Myos yrityksen toimialan ailahtelevaisuudella on vaikutusta yrityksen kasvumahdollisuuksiin,
silla ailahtelevien toimialojen tulevaisuuden menestysta on vaikeaa arvioida. Joidenkin toimi-
alojen markkinoille voi olla myos hankala paasta erilaisista markkinoilla olevista esteista joh-
tuen. (Allen 2003, 395-397.)

Yrityksen kasvuun vaikuttavat myos yritystoiminnan sisaiset tekijat, esimerkiksi yritysjohtajan
kyky hyvaksya muutoksia. Yrityksen kasvaessa yrityksen johtaja ei voi enaa hoitaa itse kaikkia
yrityksessa tapahtuvia asioita, vaan tehtavia taytyy kyeta delegoimaan. Tama voi olla useim-
mille johtajille vaikeaa, silla vastuun jakaminen alaisille voi olla uutta ja aiheuttaa johtajalle
pelottavia tuntemuksia hallinnan menettamisesta. Yrityksen kasvuun vaikuttavat vahvasti joh-
tajan asenne ja kyky hyvaksya muutokset. Yritys vaatii kasvaakseen ammattitaitoisen, moti-
voituneen ja itsenaisen tiimin, jossa vastuut on jaoteltu selkeasti eri tyontekijoiden kesken.
(Allen 2003, 397-398.)

Yritysten kasvu on moniulotteinen ilmio, silla eri yritysten kasvun valilla on eroavaisuuksia.
Yleisesti kasvulla tarkoitetaan yrityksen liikevaihdon kasvua ajankohdasta toiseen. Kasvua
voidaan mitata myos yrityksen henkiloston maaran muutoksella, taseen maaran muutoksella

tai voiton maaran muutoksella. (Toivola ym. 2008, 55.)

Jotta yrityksen kasvu olisi mahdollista ja menestyksekasta, tulisi yrityksen loytaa tasapaino jo
yrityksen olemassa olevien tehostamistoimintojen ja uuden etsimiselle valille. Yritys etsii uut-
ta, kun toiveena on uusien tuotteiden tai palveluiden kehittaminen, uusien markkinoiden
avaaminen tai uusien teknologioiden omaksuminen. Talloin yrittaja katsoo tulevaisuuteen ja
ulospain yrityksesta. Yritys katsoo yrityksen sisalle ja nykyhetkeen, kun toiveena on yrityksen
nykyisen toiminnan tehostaminen ja kehittaminen. Talloin yrityksen tavoitteena voi olla tuo-
tannon joustavuuden lisaaminen, tuotannon kulujen vahentaminen, tyontekijoiden kayton
tehostaminen ja olemassa olevien tuotteiden tai palvelujen laadun parantaminen. (Toivola
ym. 2008, 14-16.)



27

Kasvuhakuisten yritysten edellytyksina voidaan pitaa seuraavia tekijoita: kasvutavoite, inno-
vatiivisuus, korkea riskinotto, markkina-arvon kasvattaminen, liiketoimintamahdollisuuksien
tunnistaminen seka karsivallinen rahoittaja (Toivola ym. 2008, 68). Kasvun tavoittelussa kes-
keisessa asemassa on riskirahoitus, jonka saatavuus on Suomessa heikkoa. Riskirahoitustoi-
minnalla on positiivinen vaikutus kasvuyrittajyyteen, joten pula ammattitaitoisista riskisijoit-
tajista ja riskirahoittajista hankaloittaa yritysten kasvumahdollisuuksia. (Kasvun haasteet
2007, 20.) Yrityksella on sita paremmat edellytykset kasvuun ja kansainvalistymiseen, mita
enemman silla on tukenaan karsivallisia ja lilketoiminnan laajentamisesta kokemusta omaavia
riskisijoittajia ja tukihenkiloita. Lisaksi yritys kasvaa todennakoisemmin, mikali silla on osaava
ja sitoutunut henkilokunta ja muutosvalmiudessa oleva organisaatio. Kasvun haasteita ovat
myos yllatykselliset riskit, joihin ei ole yrityksessa varauduttu. Kasvun edellytyksena on siis
kyky tunnistaa ja hallita riskeja. Mikali yrityksen tavoitteena on kansainvalinen kasvu, ovat
yrityksen johdon kansainvaliset taidot ja osaaminen yleensa puutteellisia. Vaikeuksia kasvuun
ja kansainvalistymiseen lisaa yleensa myos ajankayton puute, silla yrittajilla ei valttamatta
ole riittavasti aikaa kokonaisvaltaiseen ja strategiseen kasvun ja kansainvalistymisen suunnit-
teluun. Kasvua hidastaa myos paaoman puute, kun paaomasijoittajat eivat nae riittavasti ai-
hetta ryhtya sijoittamaan yritykseen. Tama johtuu siita, etta yrityksilta usein puuttuu suunni-
telmalliset kasvu- ja kansainvalistymisstrategiat, joista selviavat yrityksen menestys- ja tuot-
tomahdollisuudet. (Kasvun haasteet 2007, 29-31.)

Yrityksen kasvun edellytyksena voi olla myos toimiva hallitus. Yritysten hallitusta ei aina hyo-
dynneta, eika hallitus ole riittavasti yrityksen omistajan tai omistajien tukena. Hallituksen
rooli yritystoiminnassa voi olla merkittava, jos yrityksen hallitukseen kuuluu toisiaan tayden-
tavaa erilaista osaamista ja kokemusta. Hallitukseen kannattaisi harkita ulkopuolista nake-
mysta, josta saisi tukea strategioiden suunnitteluun ja valittujen ratkaisujen toteuttamiseen.
Hallituksen ulkopuolinen jasen voi tuoda yritykseen monipuolista osaamista ja kokemusta,
mika voi tuottaa yritykselle ratkaisevaa lisaarvoa. Toimivan hallituksen avulla yrityksella on
useimmiten selkea ja tavoitteellinen kasvu- tai kansainvalistymisstrategia ja riskienhallinta.
(Kasvun haasteet 2007, 32-33.)

Kansainvalisen kasvun haasteita ovat usein suuret kustannukset, uskottavuuden puute seka
resurssiongelmat. Pienena toimijana uskottavuutta on hankala saavuttaa ilman kansainvalisia
kontakteja. Taman takia onnistuneen kansainvalistymisen takana ovat yleensa riittavat ja luo-
tettavat verkostot yrityksen kohdemaihin. My0s yrittajan omat kansainvaliset osaamistaidot
ovat usein puutteellisia, ja onnistuneen kansainvalistymisen edellytyksena onkin yrittajan riit-
tava kansainvalistymisen kokemus ja kyky strategioiden laatimiseen. (Kasvun haasteet 2007,
37-38.) Parhaiten kasvustrategioissa onnistuneet yritykset ovat hyvin verkostoituneita ja yri-

tyksen sidosryhmat tukevat yrityksen pitkan aikavalin tavoitteiden saavuttamista. Myos mita
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paremmin yritys osaa hyodyntaa yritysjarjestelyjen tuomia mahdollisuuksia, sita paremmat

ovat yrityksen mahdollisuudet kasvaa. (Kasvun haasteet 2007, 39.)

Yrityksen kasvu riippuu myos siita, kuinka innovatiivinen ja kilpailukykyinen yrityksen lii-
keidea on. Innovaatiot muuttavat ihmisten elamaa ja ovat usein mielenkiintoisia ja haluttuja.
Erottautumalla joukosta ja kuluttajille lisaarvoa tuomalla on yrityksella parhaimmat mahdolli-
suudet menestya ja kasvaa. Liikeidean taytyy olla tuottava ja kilpailukykyinen, jotta yrityk-

sella olisi hyvat edellytykset kasvaa kansainvalisilla markkinoilla.

Kuten tassa luvussa on tullut esille, kasvu ja kansainvalistyminen on resursseja vieva ja pitka
prosessi. Vaikka yrittajalla olisi palava halu kasvaa, voivat hanelta puuttua keinot tai taidot
toteuttaa suunnitelmiaan kaytannossa. Yritysten menestysta ja kasvua tuetaan yha enemman,
ja yrityksille on suunnattu yha enenevassa maarin asiantuntijapalveluita seka erilaisia yritys-
kiihdyttamoita. Seuraava luku selvittaa, mita asiantuntijapalvelut ovat ja miksi yrityksen kan-

nattaa turvautua ulkopuolisen konsultin kayttoon.

3.5 Asiantuntijapalveluista hyotya liiketoimintaan

Asiantuntijapalvelut kuuluvat palvelualaan, ja niilla on suuri yhteiskunnallinen merkitys. Pal-
velualat ovat tyollistavia ja erityisesti liike-elaman palveluilla on pitkaaikaisia vaikutuksia
elinkeinoelamaan. Liike-elaman asiantuntijapalveluiden, esimerkiksi konsulttiyritysten palve-
luiden vaikutukset ulottuvat pitkalle tulevaisuuteen. Asiantuntijatehtavat vaikuttavat yhteis-
kuntamme tyollisyyteen, silla useimmat uudet tyotehtavat syntyvat palvelualoilla ja erityises-
ti asiantuntijapalveluihin. Asiantuntijapalvelut perustuvat erikoisosaamiseen ja ne ovat ai-
neettomia toimintoja. Palveluille on luonteenomaista, etta ne tuotetaan, markkinoidaan ja
kulutetaan samanaikaisesti, ja palveluun liittyy aina erikoisosaamista. Yleisesti erikoisosaami-
sella ratkaistaan asiakkaan ongelmia, ja siihen kuuluu tietotyota, suunnittelua ja henkista
prosessointia. Asiantuntijan erikoisosaaminen koostuu useimmiten tiedosta, taidosta, luovuu-
desta ja motivaatiosta. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 8-9.)

Asiantuntijapalvelut ovat palveluista yleensa kaikkein aineettomimpia, silla ne ovat esimer-
kiksi ohjeita, neuvoja ja ideoita. Asiantuntijapalveluiden takana on usein pitka ja tyolas ke-
hittamis- ja tuottamisprosessi, joka usein unohdetaan naennaisesti yksinkertaisen palvelu-
luonteen takia. Asiantuntijapalvelut voivat tuottaa myos konkreettisia tuloksia, joita ovat
esimerkiksi suunnitelmat, mainokset tai omaisuuden karttuminen. Asiantuntijapalveluihin liit-
tyy aina riskeja, silla palvelun epaonnistumisella voi olla kohtalokkaita seurauksia. Esimerkiksi
laakarin vaaran diagnoosin takia voi potilas kuolla tai yritysneuvojan vaarat ohjeet voivat kaa-
taa asiakasyrityksen. Myos asiakkaan kannalta palvelujen osto voi olla hankalaa, silla palve-

luiden tuottamaa lisaarvoa, laatua tai vaikutuksia on vaikeaa arvioida niin ostohetkella kuin
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sen jalkeenkin. Asiantuntijapalveluita tuotettaessa onkin erityisen tarkeaa, etta asiakas osal-
listuu palvelun suunnitteluun riittavasti. Asiantuntijapalvelut tuotetaankin palvelun tarjoajan
ja asiakkaan yhteistyona, ja yleisesti palvelussa on kyse asiakkaan tarpeiden maarittelysta,
kehittamistoimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Haastetta palvelun suunnitteluun
tuo asiakkaan kyvyttomyys esittaa haluamaansa tai ongelmaansa riittavan selkeasti, silla asi-
antuntijat eivat yleensa osaa esittaa asiakkaalle sopivia ratkaisuja ennen asiakkaan ongelmiin
perehtymista. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 11.)

Asiantuntijapalveluorganisaatioissa tyoskentelee aina erityisosaamista omaavia asiantuntijoi-
ta, ja tallaisia asiantuntijapalveluorganisaatioita ovat esimerkiksi konsulttiyritykset, asianajo-
toimistot, sijoitusneuvojat, koulutusorganisaatiot ja yrityskiihdyttamot. Edella mainitut orga-
nisaatiot ovat usein itsenaisia ja pienehkoja ja ne on perustettu huippuosaajien ymparille.
Asiantuntijaorganisaation perustaminen vaatii yleensa enemman henkista kuin rahallista paa-
omaa. Suuria asiantuntijapalveluorganisaatioita ovat taas esimerkiksi pankit, vakuutusyhtiot,
tv-yhtiot ja ammattikorkeakoulut. Kunnallisia asiantuntijapalveluorganisaatioita ovat esimer-
kiksi vesilaitokset, sahkolaitokset, opetusvirastot ja terveysvirastot. Suurien ja kunnallisten
asiantuntijapalveluorganisaatioiden perustaminen vaatii paljon rahallista padaomaa ja niiden
toiminta aiheuttaa jatkuvia kustannuksia. Epavirallisiksi asiantuntijapalveluorganisaatioiksi
lasketaan yritysten tai muiden organisaatioiden sisalla toimivat asiantuntijoista koostuvat ala-
organisaatiot. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 12.)

Tana paivana yritykset tarvitsevat usein asiantuntija- ja konsulttipalveluita sailyttaakseen
kilpailukykynsa ja menestyakseen markkinoilla. Yritysten toimintaymparistot muuttuvat, glo-
balisoituvat ja monimutkaistuvat, ja varmistaakseen paikkansa markkinoilla, tulee yritysten
kyeta reagoimaan toimintaympariston muutoksiin mahdollisimman nopeasti. Markkinoille tuo-
daan jatkuvasti uusia innovaatioita ja tiedon maara lisaantyy. Myos teknologian jatkuva kehit-
tyminen tarjoaa uusia mahdollisuuksia yrityksille. Ne organisaatiot selviytyvat muutoksista
parhaiten, jotka reagoivat ja hyodyntavat avautuvia mahdollisuuksia oikein. Yritysten ja or-
ganisaatioiden rajat toimintaymparistoon ovat tulleet yha moniselitteisemmiksi ja joitakin

yritystoiminnan osa-alueita ulkoistetaan yha enenevassa maarin. (Huttunen 2003, 11-12.)

Selviytyakseen markkinoilla yritysten tulee kehittaa uusia tuotteita tai palveluita kilpailijoi-
taan nopeammin. Yleensa tama vaatii kykya tehda nopeita paatoksia, osaamista, oivalluksia
ja innovatiivisia ideoita. Harvat yritykset pystyvat siirtymaan nopeasti osaamisesta toiseen,
joten asiantuntijapalveluiden kaytto on tarpeellista ja erittain suotavaa yrityksen menestymi-
sen kannalta. Asiantuntijat hallitsevat tietoa ja yrittajille tarpeellista kokemusta. Taysin yksin
toimiminen on yrittajille yha harvinaisempaa ja asiantuntijapalveluiden kaytto on yleista. Yri-
tys yleensa menestyy ja onnistuu tavoitteissaan, kun sen henkilosto voi hyvin, menestys on

organisoitu henkiloston avulla ja kaytetyt asiantuntijat haluavat aidosti jakaa osaamisensa ja
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verkostonsa. (Huttunen 2003, 12-14.) Avainasemassa menestyksen kannalta on myos yrityksen
kyky tunnistaa toiminnan ongelmakohdat ja keksia ongelman ratkaisevia ratkaisuja. Tassa
kohtaa asiantuntijan ulkopuolinen nakemys yritystoiminnasta on yrityksen voimavara, silla
asiantuntija voi nahda toiminnassa sellaisia ongelmia, joita yrittaja ei edes ole tullut ajatel-
leeksi. Ongelmia kartoitettaessa asiantuntijan ja yrittajan yhteistyo on erittain tarkeaa, silla
yhteistyon avulla ongelmat tasmentyvat ja niita voidaan hallita paremmin. Yrittajan on oltava
avoin asiantuntijalle ja jaettava asiantuntijalle tietoja, jotka ohjaavat asiantuntijan toimin-

taa oikeaan suuntaan. (Huttunen 2003, 16-17.)

Yritykset kayttavat yleensa asiantuntijana konsulttia, ja konsultoinnin mahdollisuutta tulee
ehdottomasti harkita, kun yrityksen menestymisen kannalta tarkea ongelma on huomattu.
Konsultin kaytto tulee myos kyseeseen, vaikka yrittajalla on omaa osaamista, silla usein yrit-
tajan osaaminen on sidottu muihin yritystoiminnan kannalta tarkeisiin tehtaviin. Konsulttia
voi kayttaa myos, kun riittavaa osaamista ei ole ja tarvitaan ulkopuolisia ajatuksia ja totutuis-
ta tavoista poikkeavia ratkaisuja. Konsultti palkataan yleensa toteuttamaan yrityksen ongel-
manratkaisuprosessia joko taysin tai osittain. Yleensa konsultti perehtyy ongelmaan ja esittaa
ratkaistavaa ongelmaa koskevat tosiasiat ja suositukset. Yrityksen johdon ratkaistavaksi jaa,
ryhdytaanko konsultin suositusten mukaisiin toimenpiteisiin. Konsultin kaytto on jarkevaa,
silla konsultti on erikoistunut auttamaan yrityksia ongelmien ratkaisemisessa ja muutosten
toteuttamisessa. Konsulttipalvelu onnistuu parhaiten, kun yrityksella on aitoa mielenkiintoa
ongelmien ratkaisemiseen ja yhteistyo konsultin ja yrittajan valilla on mutkatonta. Konsultti
valittaa yritykseen uutta tietoa, turvaa ratkaisu- ja kehittamisprosessin yllapidon ja antaa

yritykselle arvokkaita, ulkopuolisia ja riippumattomia nakemyksia. (Huttunen 2003, 18-20.)

Yrityksen toiminnan uudistamista, kehittamista ja eteenpainviemista kutsutaan kehityskonsul-
toinniksi eli peruskonsultoinniksi. Kehittajakonsultti voi esimerkiksi kehittaa yrityksen imagoa
ja strategiaa, tietotekniikkajarjestelmaa, tuotannonohjausjarjestelmaa, logistiikkajarjestel-
maa, organisaatiota tai johtoryhman tyoskentelya. Konsultilta tama vaatii erityisosaamista
tarvittavalta erityisalueelta, kykya soveltaa osaamista kaytannossa eri organisaatioiden tilan-
teisiin ja prosessointitaitoa, jolla saadaan vietya tyo toiminnalliseen toteutukseen. (Rope

2006, 56.) Kuvio 3 hahmottaa kehityskonsultoinnin perusprosessin:
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Nykytilan Tavoitteiden

Konsultoinnin Konsultointityo

analyysi asettaminen ja toimintasuunni-

toimintamalli- telman laadin-

en maarittami- ta
Onnistuneisuuden
nen

toteaminen

Kuvio 3: Kehityskonsultoinnin perusprosessi (Rope 2006, 57.)

Kehityskonsultoinnin perusprosessin kuviosta voi huomata, kuinka paljon konsultilta edellyte-
taan tyota ennen varsinaista konsultointityon toteuttamista. On todella tarkeaa, etta konsult-
ti perehtyy asiakasyrityksensa nykytilaan ja tekee tiivista yhteistyota asiakkaan kanssa. Asiak-
kaan kanssa arvioidaan myos konsulttityon onnistuneisuutta. Kehityskonsultointia on myos eri
tyyppista, joista keskeisimpia ovat prosessikonsultointi, sparrauskonsultointi ja ratkaisukon-
sultointi. Prosessikonsultoinnissa konsultti toimii tyon prosessoijana, mutta yrityksen oma
henkilosto toimii tyon toteuttajana. Konsultin tehtavana on ohjata prosessia niin, etta tyota
tekevat henkilot kulkevat kohti asetettuja tavoitteita. Sparrauskonsultoinnissa konsultti ottaa
kantaa myos prosessissa esille tulleisiin asioihin ja ratkaisuihin, ja toimii prosessissa ohjeista-
jana ja suunnannayttajana. Ratkaisukonsultoinnissa konsultti perehtyy asiakkaan ongelmaan
ja laatii suositusehdotuksia ongelman ratkaisemiseksi. Tassa korostuu konsultin kyky perustel-
la asiakkaalle paras ja ongelman kannalta tarkoituksenmukaisin ratkaisu, jotta suositusehdo-
tus voidaan toteuttaa myos kaytannossa. Eri tyylisissa konsultoinneissa vaaditaan konsultilta
hieman erilaisia taitoja ja osaamista, mutta naita tyyleja yhdistaa toiminnan loogisuus, toi-

minnan vaiheistus ja kurinalaisuus. (Rope 2006, 57-59.)

Yrityskiihdyttamotoiminta on pitkalti konsulttimaista asiantuntijapalvelua, jonka avulla edis-
tetaan yritysten liiketoimintaa, kilpailukykya ja kasvua. Seuraavassa luvussa kuvataan yrityk-
sille suunnattuja tukipalveluita seka erityisesti yrityskiihdyttamotoimintaa ja sen tarjoamia

mahdollisuuksia yrittajille.

3.6  Yritystoiminnan tukipalvelut ja yrityskiihdyttamotoiminta

Yrityksen oleellisiksi menestystekijoiksi voidaan laskea osaamisen kohdentaminen ja kasvat-
taminen, kumppanuus ja verkostot seka hallittu kasvun kiihdyttaminen (Saurio 2003, 9). Nai-
den tekijoiden vahvistamiseen vaaditaan monien osaajien panosta, niin yrittajien kuin yritta-
jia tukevien asiantuntijoiden ja organisaatioiden. Koska varsinkin startup-yritysten henkiset
voimavarat ovat rajallisia, tarvitaan erilaisia neuvontapalveluja tukemaan yritystoimintaa.

Tana paivana yritystoimintaa tukevia tieto- ja neuvontapalveluja on runsaasti ja tallaisia pal-
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veluja tarjoavat muun muassa julkinen valta, elinkeinoelaman jarjestot, yksityiset konsultit,
pankit ja erityisrahoituslaitokset. Yrittajille on tarjolla niin maksuttomia kuin maksullisiakin
palveluita, yrityksen tarpeista riippuen. Yleisesti yrityksille suunnatut neuvontaorganisaatiot
voidaan jakaa yleisneuvontaa antaviin organisaatioihin seka tiettyihin ongelma-alueisiin eri-

koistuneisiin organisaatioihin. (Holopainen & Levonen 2006, 313.)

Tyovoima- ja elinkeinokeskukset eli TE-keskukset tarjoavat yrityksille neuvonta-, koulutus-, ja
konsultointipalveluja, vienti- ja kansainvalistymispalveluita, tyovoimapalveluita seka yritysten
teknologian ja kehittamisen palveluita. Useimmin aloittavat yrittajat lahestyvat TE-keskusta
tarvitessaan tukea yritysidean arviointiin, yrityksen perustamistoimenpiteisiin tai rahoitus-
mahdollisuuksien selvittamiseen. TE-keskusten yrityspalvelupisteet antavat yrityksille myos
lisatietoja asiantuntijapalveluista seka yritysneuvontaa antavista organisaatioista. Myos kun-
nat tuottavat yrityspalveluita ja kehittamisyhtioita, jotka tukevat alueen yritysten elinvoimai-
suutta. Uusyrityskeskuksissa tyoskentelee liiketoiminnan asiantuntijoita, joilta yrittaja saa
tukea esimerkiksi liikeidean arviointiin, rahoitusmahdollisuuksien selvittamiseen, yritysmuo-
don valintaan, talouslaskelmien laadintaan seka kaytannon perustamistoimenpiteisiin. Seudul-
listen yrityspalveluiden ideana on keskittaa ja tehostaa seudullisten elinkeinotoimijoiden tar-
joamia yritysneuvontaan keskittyvia palveluita niin, etta yrittaja saa yhdella yhteydenotolla
kayttoonsa kaikkien organisaatioiden erityisosaamisen. (Holopainen & Levonen 2006, 314-
316.)

Yrityksille on tarjolla myos rahoitukseen liittyvia palveluita, ja esimerkiksi Finnvera tarjoaa
seka aloittaville etta jo toimiville yrityksille rahoitusneuvontaa. Finnverasta yrittaja saa tukea
muun muassa kasvuun seka investointien ja rahoituksen suunnitteluun. Finnvera tarjoaa myos
rahoituspalveluita, joita ovat lainat, takaukset ja takuut. Finnvera toimii taydentavana ra-
hoittajana muiden rahoittajien rinnalla. Pankit tarjoavat yrityksille rahoitussuunnittelupalve-
luita ja neuvontaa kirjanpitoon ja laskentatoimeen. (Holopainen & Levonen 2006, 317.) Edella
mainitut organisaatiot ovat vain murto-osa maamme yritystoimintaa kehittavista tukipalve-
luista, mutta ne havainnollistavat hieman sita, millaisiin asioihin yrittaja voi saada tukea.
Seuraavaksi tarkastellaan yrityshautomo- ja kiihdyttamotoimintaa, silla naiden organisaatioi-

den toiminta keskittyy yritysten pitkaaikaiseen ja kokonaisvaltaiseen kehittamiseen.

Yrittajaksi aikovat henkilot saavat tukea esi- ja yrityshautomoista, joissa edistetaan uusien
yritysten synnyttamista ja kehittamista. Esihautomoista yrittajaksi aikova saa tietoa yritta-
jyydesta ja nakemyksia yritysideansa tuotteistamiseen tai kaupallistamiseen. (Saurio 2003,
12.) Esihautomossa yrittajan liilkeideaa ja kasvumahdollisuuksia arvioidaan ja kehitetaan. Yrit-
tajaa voidaan auttaa myos liiketoimintasuunnitelman ja rahoitussuunnitelman laatimisessa.
Esihautomovaiheessa yrittaja tekee paatoksen yrityksen perustamisesta, ja taman paatoksen

jalkeen yrittaja siirtyy yrityshautomovaiheeseen. (Holopainen & Levonen 2006, 319.)
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Yrityshautomotoiminta keskittyy yrityksen pitkaaikaiseen kehittamiseen ja se vaatii yrittajalta
yleensa pitkaaikaista sitoutumista (Holopainen & Levonen 2006, 319). Yrityshautomot voivat
tarjota yrittajaksi aikoville ja yrityksille muun muassa maaraaikaista ja joustavaa toimitilaa,
sihteeri- ja assistenttipalveluja yritystoimintaan ja kehittamis- ja konsultointipalveluja. Usein
yrityshautomon verkostoon kuuluvat yritykset ja organisaatiot saavat kayttoonsa myos eri-
koispalveluita ja mahdollisuuden verkostoitua muiden hautomossa toimivien yritysten kanssa.
Suomessa tallaiset yrityshautomot ovat usein jonkin suuremman organisaation osa, esimerkiksi
ammattikorkeakoulujen yhteydessa. Itsenaisia yrityshautomoita on Suomessa vahemman.
(Saurio 2003, 12.) Esi- ja yrityshautomotoiminnan tarkoituksena on edistaa yrittajyytta ja in-

novaatioiden syntya ja kaupallistamista.

Yrityshautomoiksi voidaan kutsua monenlaisia organisaatioita, mutta yhteista naille organisaa-
tioille on halu auttaa yrittajia kaupallistamaan ja tuotteistamaan ideansa seka perustamaan
yrityksen. Yrityshautomot pyrkivat myos auttamaan aloittavia yrittajia hankkimaan markkinoi-
ta toiminnan alkuvaiheessa. Yrityshautomo kasitteena sisaltaa muun muassa tiedepuistohau-
tomot, ammattikorkeakouluhautomot, liiketoiminta- ja innovaatiokeskukset seka yrityskiih-
dyttamot. Yrityshautomoiden paamaarana on edistaa yritysten menestysta ja kasvua seka va-

hentaa yritysten epaonnistumisia ja kaatumista. (Heinonen 2005, 175-176.)

Yrityskiihdyttamoiden tarkoituksena on vahentaa yritysten epaonnistumisen riskia ja nopeut-
taa yritysten perustamista seka kasvua. Yrityskiihdyttamotoiminnalla tuetaan yritysten kasvu-
halukkuutta ja kasvumahdollisuuksia seka paikataan yrityksilta puuttuvaa osaamista menes-
tyksen mahdollistamiseksi. (Heinonen 2005, 179.) Yrityskiihdyttamot tarjoavat myos rahoituk-
seen liittyvia palveluita muun muassa kartoittamalla yrityksen rahoituskelpoisuutta ja autta-
malla yritysta lahestymaan sopivia rahoittajia. Yrityksen kuuluminen yrityskiihdyttamon piiriin
edesauttaa yritysta saamaan rahoitusta, ja tama on yksi isoimmista syista, miksi yritykset liit-
tyvat yrityskiihdyttamoon. (Heinonen 2005, 187.) Koska aloittavalla yrittajalla on monia vaih-
toehtoja rahoituksen hakemiseksi, voi yrittajalla olla hankaluuksia paattaa, mista ja millaista
rahoitusta kannattaa juuri hanen yritystoimintansa kannalta hakea. Yrityskiihdyttamailla on
tietoa ja kokemusta eri rahoittajista seka hyvia verkostoja eri rahoittajiin, joten yrityskiihdyt-
tamo osaa suositella ja auttaa yrittajaa suunnittelemaan ja toteuttamaan rahoitushakua.
Useilla yrityskiihdyttamoilla voi olla kontakteja myos riskisijoittajiin, joten yrityskiihdyttamon
avulla voi yritys loytaa toiminnalleen sopivan riskisijoittajan. Yrityskiihdyttamot voivat siis

tuoda riskisijoittajat ja sijoitusta tarvitsevat potentiaaliset yritykset yhteen.

Yrityskiihdyttamo on tarkea myos yrityksen perusliiketoiminnan neuvonantajana. Yrityskiih-
dyttamoissa tyoskentelee liiketoiminnan ammattilaisia, joilla on kokemusta yrittajyydesta,

yrityksen perustamisesta, yrityslainsaadannosta seka yrityksen eettisesta ja vastuullisesta
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toiminnasta. Yrityksen perustamisvaiheessa yrityskiihdyttamo auttaa yrittajaa valitsemaan
lilkketoiminnalleen sopivimman yritysmuodon esimerkiksi tulevaisuuden rahoitushakua silmalla
pitaen. Yrityskiihdyttamo neuvoo yrityksia myos suojaamaan tuotteensa tai palvelunsa erilai-
silla patenteilla ja tavaramerkeilla, jotta varsinkin innovatiivisten yritysten yritystoiminta oli-
si turvattua kopioinneilta. Myos yrityksen eettinen ja vastuullinen toiminta on tarkeaa, eika
sita pida unohtaa, vaikka yrityksilla olisikin paineita yritystoiminnan tehostamisessa ja kilpai-
lukykyisena pysymisessa. Yrityksilla on paljon paineita pysyakseen mukana kilpailussa, joten
yrittajat joutuvat jatkuvasti pohtimaan, miten tehostaa toimintaansa ja alentaa tuotteidensa
tai palveluidensa hintaa sailyttaakseen kilpailukykynsa. Jotkut yritykset kayttavat eettisesti
kyseenalaisia keinoja saavuttaakseen tavoitteet, mutta tama ei kanna pitkalle eika missaan
tapauksessa ole jarkeva keino selvita markkinoilla, silla myos kuluttajat ovat entista enem-
man tietoisia yritysten vastuullisuudesta ja arvostavat eettisia periaatteita yritystoiminnassa.
(Allen 2003, 35-37.) Yrityskiihdyttamot auttavat yrittajia suunnittelemaan ja arvioimaan yri-
tyksensa arvoja ja periaatteita, joiden avulla yritystoiminta toteutetaan eettisesti ja vastuul-

lisesti, mutta samalla kilpailukykyisesti.

Yrityskiihdyttamot tarjoavat yrittajille myos henkista sparrausta, mika on varsinkin aloittavil-
le yrittajille erittain tarkeaa. Yrittajalle henkinen tuki on tarkeaa, silla yritystoiminta on hel-
pompaa, kun ongelmista voi keskustella asiantuntevan henkilon kanssa, joka neuvoo ja keksii
yhdessa yrittajan kanssa ratkaisuja ongelmiin. Yrityskiihdyttamot tukevat yrittajia ja auttavat
yrityksia paatoksenteossa, mutta lopullisen paatoksen yritystoiminnan kannalta tekee aina
yrittaja itse (Heinonen 2005, 190). Yrityskiihdyttamailla on kokemusta yrittajyyden suden-
kuopista, joten yrittaja saa arvokasta tietoa ja ohjeistusta siita, miten valttaa naita suden-
kuoppia. Yrityskiihdyttamossa yrityksillla on myos mahdollisuus verkostoitua muiden kiihdyt-
tamossa toimivien yritysten kanssa. Samanhenkisia yrittajia tapaamalla saa yrittaja vertaistu-

kea ja uskoa omaan tekemiseensa.

Yrityskiihdyttamoilla on usein hyvat verkostot ja yhteydet muihin asiantunteviin organisaati-
oihin ja sidosryhmiin ja yrityskiihdyttamossa toimiva yritys voi usein hyotya naista verkostois-
ta. Esimerkiksi aloittava yrittaja voi tarvita toimintansa kehittamiseen uutta osaamista, jota
hanelta itseltaan puuttuu. Yrityskiihdyttamo voi kartoittaa puuttuvaa osaamista yrittajan
kanssa ja auttaa yrittajaa etsimaan itselleen sopivan kumppanin. Yrityskiihdyttamo tunnistaa
myos sellaista puuttuvaa osaamista yrityksesta, jota yrittaja itse ei valttamatta tule edes aja-
telleeksi. Hyvan ja asiantuntevan tiimin rakentaminen yrittajalle on erittain tarkeaa, silla
yrityksen menestymiseen tarvitaan aina hyva tiimi toteuttamaan menestyksen vaatimat toi-

menpiteet.

Joskus yrittajat tarvitsevat myos lisaresursseja yritystoimintansa kehittamiseksi. Yrittajilta voi

puuttua joko tarvittavaa osaamista tai aikaa esimerkiksi markkina- tai markkinointitutkimus-
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ten laadintaan tai muiden toiminnan kannalta oleellisten selvitysten tekoon. Yrityskiihdytta-
moista saa tukea esimerkiksi liiketoimintasuunnitelman, rahoitussuunnitelman, markkinointi-
suunnitelman ja markkinatutkimusten tekoon. Yrityskiihdyttamon henkilokunta neuvoo ja oh-
jeistaa yrittajia selvitysten laadintaan seka mahdollisuuksien mukaan antaa yrittajille lisa-

resursseja selvitysten toteuttamiseen esimerkiksi assistenttien muodossa.

Yrityskiihdyttamot tukevat myos yritysten kasvua ja kansainvalistymista ja auttavat yrityksia
toteuttamaan kansainvalistymissuunnitelmia. Yrityskiihdyttamailla voi olla kokemusta kan-
sainvalisista markkinoista ja kansainvalisesta liiketoiminnasta, josta yrittaja voi hyotya kasvua
suunnitellessaan. Yrittaja saa arvokasta informaatiota ja ohjeistusta kasvuun, silla yrityskiih-
dyttamailla on kokemusta liiketoiminnan kasvattamisesta. Yrityskiihdyttamo osaa myos arvi-
oida puolueettomasti yrityksen kasvumahdollisuuksia ja sita, kannattaako yrityksen lahtea
tavoittelemaan kasvua. Yrityskiihdyttamon palveluista on paljon hyotya yrittajalle, silla yri-
tyskiihdyttamo on sitoutunut liiketoimintojen kehittamiseen ja kasvuun. Yrittaja sitoutuu yri-
tyskiihdyttamoon yleensa sopimuksella, ja yrityskiihdyttamojakson aikana yrityskiihdyttamo

sitoutuu kehittamaan ja tukemaan yritysta erilaisissa liiketoimintaan liittyvissa osa-alueissa.

Yrityskiihdyttamot tarjoavat yrityksille paljon mahdollisuuksia ja ovat yrittajien menestyksen
tukijoina, mutta yrityskiihdyttamotoimintaan liittyy myos haasteita. Parhaiten yrityskiihdyt-
tamo onnistuu toiminnassaan, kun yhteistyo yrityskiihdyttamon henkilokunnan ja yrittajan
valilla on tiivista. Yrityskiihdyttamon henkilokunnalla tulee olla riittavasti aikaa yritysasiak-
kaansa liiketoiminnan kartoittamiseen ja tukemiseen muutenkin kuin vain kriisin kohdatessa.
Vaikeuksia tahan voi tuoda yritysasiakkaan passiivisuus yrityskiihdyttamoa kohtaan, silla osa
yrittajista ei ymmarra tai halua hyodyntaa yrityskiihdyttamon tarjoamia palveluja riittavasti.
(Heinonen 2005, 180.) Haastetta tahan voi tuoda myos yrityskiihdyttamon henkilokunnan
ajankaytto, silla asiakkaiden maaran ollessa huipussaan on kiihdyttamohenkilokunnan hanka-
lampi loytaa aikaa ottaa aktiivisesti yhteytta hieman passiivisempaan asiakkaaseen ja muis-

tuttaa asiakasta palvelujen tarjoamista mahdollisuuksista.

Yrityskiihdyttamotoiminnassa haastetta tuovat myos henkilostoresursseihin kohdistuvat rajat,
silla pitkaaikaisessa yrityskiihdyttamotoiminnassa voi asiakasyrityksia olla tietty rajallinen
maara yhta yrityskiihdyttamon tyontekijaa kohden. Yrityskiihdyttamo on sitoutunut asia-
kasyritystensa liiketoiminnan seuraamiseen, kehittamiseen ja kasvattamiseen, joten yritys-
kiihdyttamon taytyy olla varma siita, etta henkilokunnalla on tarpeeksi aikaa huolehtia jokai-
sesta asiakasyrityksesta. Jotta asiakasyritysten maaraa voitaisiin lisata, voisi yrityskiihdyttamo
harkita esimerkiksi kiihdyttamojakson lyhentamista tai toiminnan edelleen priorisoimista.
(Heinonen 2005, 190.) Joissakin yrityskiihdyttamoissa kiihdyttamon henkilokunta on vain osa-
aikaisesti tyossa, joten ajankaytto on tiukkaa ja tapaamisten aikatauluttaminen yrittajien

kanssa voi olla ongelmallisempaa.
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Myo0s potentiaalisten asiakasyritysten loytaminen voi olla yrityskiihdyttamoille haasteellista.
Yrityskiihdyttamon asiakasyrityksilla tulee olla kannattava liikeidea ja omistautunut yrittaja,
ja yrityskiihdyttamon tulee uskoa asiakasyrityksensa mahdollisuuksiin menestya. Mikali yritys-
kiihdyttamo ei markkinoi toimintaansa tarpeeksi, eivat potentiaaliset asiakasyritykset loyda
tieta yrityskiihdyttamon palveluihin. Yrityskiihdyttamot voivat myos itse lahestya potentiaali-
sia yrityksia, mutta pitkan ajan kuluessa tama vie yrityskiihdyttamon henkilokunnalta valta-
vasti aikaa ja resursseja, joita tarvitaan olemassa olevien asiakkaiden liiketoiminnan kiihdyt-

tamiseen.

Usein yrityskiihdyttamoiden toiminnassa rahoitus voi olla haasteellista. Rahoituksella tarkoite-
taan niin yrityskiihdyttamotoiminnan rahoitusta kuin sen asiakasyritysten yritystoiminnan ra-
hoitusta. Monet yritykset toivovat rahoitusmahdollisuuksiensa paranevan yrityskiihdyttamoja-
senyyden myota, ja usein nain onkin. Aina yrityskiihdyttamojasenyys ei kuitenkaan takaa yrit-
tajalle varmaa rahoitusta, ja kun tata rahoitusta ei saada, voi yrittaja olla pettynyt yrityskiih-
dyttamotoimintaan. Yrityskiihdyttamot auttavat yrityksia saamaan julkista seka riskirahoitus-
ta, mutta aina rahoitusta ei voida taata ja tama nakyy yrittajien kritiikkina yrityskiihdytta-
moita kohtaan. (Heinonen 2005, 187.) Useat yrityskiihdyttamot saavat rahallista tukea valtiol-
ta ja muilta julkisilta tahoilta, mutta aina tama tuki ei riita kattamaan riittavasti kiihdytta-

motoiminnasta aiheutuvia kuluja.

Yrityskiihdyttamotoiminnassa korostuu myos sen henkilokunnan osaamisen ja verkostojen tar-
keys, joten haastetta toimintaan voivat tuoda osaamisen puutteellisuus ja verkostojen va-
hyys. Yrityskiihdyttamon henkilokunnan puuttuvaa osaamista voidaan paikata ulkopuolisilla
asiantuntijoilla, jos yrityskiihdyttamolla on riittavat ja hyvat verkostot tarpeellisiin asiantun-
tijoihin. Mita paremmat verkostot yrityskiihdyttamolla on, sita paremmat mahdollisuudet silla
useimmiten on vaikuttaa positiivisesti asiakasyritystensa liiketoimintaan ja kasvuun. Yritys-
kiihdyttamoille onkin yhteistyo erilaisten sidosryhmien kanssa erityisen tarkeaa, joten yhteis-

tyomahdollisuuksiin erilaisten tahojen kanssa olisi hyva panostaa entista enemman.

Yrityskiihdyttamotoiminnan kehittamiseen kannattaa panostaa, silla yrityksille kiihdyttamot
ovat tarkea voimavara, niin kuin yritykset ovat yhteiskunnallemme. Yrityskiihdyttamoilla, yri-
tyksilla ja yhteiskuntamme hyvinvoinnilla on selva yhteys, joten yhteiskuntamme elinvoimai-
suuden ja kilpailukykyisyyden sailyttamisen vuoksi kannattaa yritystoimintaan ja niita tukeviin

palveluihin panostaa ja tutkia niiden kehittamismahdollisuuksia.

4 Tutkimus yrityskiihdyttamoista

Jotta ymmarrysta ja tietoutta yrityskiihdyttamotoiminnasta voitaisiin syventaa, laadittiin yri-

tyskiihdyttamoille sahkopostikysely. Sahkopostikysely lahetettiin kymmenelle yrityskiihdytta-
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molle, ja siina selvitettiin yrityskiihdyttamoiden nakemyksia aloittavien yritysten haasteista
seka siita, miten yrityskiihdyttamot kokevat pystyvansa auttamaan yrityksia niiden vaikeuksis-
sa. Kyselyn avulla pyrittiin selvittamaan myos yrityskiihdyttamotoiminnan vaikeuksia ja sita,
miten yrityskiihdyttamot pyrkivat vastaamaan toiminnan haasteisiin. Kyselyn tavoitteena oli
selvittaa erilaisten yrityskiihdyttamoiden ajatuksia ja nain ollen saada aikaan uutta tietoa

yrityskiihdyttamotoiminnasta.

Kyselya varten etsittiin Suomessa toimivia yrityskiihdyttamoita internetista, ja kriteerina va-
linnassa oli, etta yrityskiihdyttamot toimivat niin opiskelijayritysten kuin ulkopuolistenkin yri-
tysten kanssa. Yrityskiihdyttamotoiminnalle on yleista, etta toiminta on liitetty oppilaitosten,
kuten korkeakoulujen ja yliopistojen, yhteyteen. Osa yrityskiihdyttamoista keskittyy ainoas-
taan opiskelijayrittajyyden ja opiskelijayritysten tukemiseen ja edistamiseen ja jattaa ulko-
puolelle muut yritykset. Tutkimukseen valittujen yrityskiihdyttamoiden taytyi siis hyvaksya
toimintansa piiriin muitakin yrityksia kuin opiskelijayrityksia. Kysely lahetettiin kymmenelle

valitulle yrityskiihdyttamolle, ja kyselyyn vastaamisaika oli kaksi viikkoa.

Kysely toteutettiin sahkopostikyselyna, johon yrityskiihdyttamoiden tuli vastata sahkoposti-
viestilla. Tahan tutkimusmetodiin paadyttiin osittain siksi, koska kysymyksia yrityskiihdytta-
moille oli vahan ja koska opinnaytetyoprosessin aikataulu oli tiukka ja kysely laadittiin opin-
naytetyoprosessin loppuvaiheilla. Sahkopostikyselyn kysymykset olivat seuraavat:
* 1. Millaisia tyypillisia haasteita startup- ja kasvuhakuisilla yrityksilla on, ja miten yri-
tyskiihdyttamonne voi auttaa heita?
* 2. Millaisia haasteita yrityskiihdyttamonne toiminnassa on, ja miten pyritte ratkaise-
maan niita? Haasteita voivat olla esimerkiksi toiminnan rahoitus, startup- ja kasvuha-

kuisten yritysten loytaminen, verkostojen puutteellisuus ym.

Sahkopostikyselyyn vastasi viisi yrityskiihdyttamoa. Kyselyn vastausprosentti oli siis 50 %. Seu-
raavaksi esitellaan kyselyn vastauksia ja esille nousseita tietoja. Vastaukset on koottu kysy-

myskohtaisesti.

4.1 Aloittavien yritysten haasteet ja yrityskiihdyttamopalvelut

Vastauksista ilmeni, etta yleisimmin aloittavat yrittajat kaipaavat tukea yritysidean jalosta-
miseen ja kaupallistamiseen. Tyypillisesti yrityksen ideavaiheessa ideaa ei ole tarkasteltu lii-
ketoiminnan kannalta kokonaisuutena ja idean omistaja pohtii ideaansa yksin eika idean ym-
parille ole rakennettu ”tiimia”. Yritysidean omistaja ei myoskaan aina tieda, haluaako han
yrittajaksi tai kannattaako idean pohjalta perustaa yritysta. Idean omistajilta puuttuu usein
kasitys idean kehittamiskustannuksista ja ajasta, joka tarvitaan idean kehittamisesta markki-

noille asti tuottamiseksi. Yrittajilla on haasteena myos heikko markkinatietamys ja jakelu-
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kanavatietamys. Eras yrityskiihdyttamo mainitsi, etta yritysten liikeideat liittyvat usein arkis-
ten ongelmien ratkaisuun eivatka niinkaan esimerkiksi teolliseen toimintaan, jota tarvittaisiin

yhteiskunnassamme enemman.

Yrityskiihdyttamon mukaan yrityksen tuotetta tai palvelua olisi hyva kehittaa joko yhdessa
asiakkaiden kanssa tai testata tuotetta tai palvelua niin markkinoilla kuin rahoittajienkin kes-
kuudessa. Yritykseen ei useimmiten synny liikevaihtoa ennen kuin tuote tai palvelu on lansee-
rattu markkinoille, joten tuotekehitysvaiheeseen taytyy hankkia rahoitusta. Alkuvaiheen yri-
tystoiminnan rahoittaminen aiheuttaakin useimmille yrityksille vaikeuksia, silla useimmiten
yrityksilla voi kestaa yhdesta kahteen vuoteen ennen kuin tuote tai palvelu voidaan lanseera-

ta markkinoille ja rahaa aletaan saamaan asiakkailta.

Yritykset kaipaavat tukea myos muihin yritystoiminnan osa-alueisiin, kuten esimerkiksi tuote-
kehitykseen ja alihankintaan. Yritykset kaipaavat asiantuntevaa neuvonantoa ja tarpeitaan
vastaavia koulutuksia. Yleensa kasvuhakuisten yritysten tavoitteena on myos kansainvalisty-

minen, mihin liittyy aina myos omat ongelmansa.

Vastausten perusteella yrityskiihdyttamoilla on paljon yhteisia piirteita. Yrityskiihdyttamo
auttaa yrityksia liikeidean kehittamisessa, liiketoimintasuunnitelman laatimisessa, myynnin
kaynnistamisessa ja talouslaskelmissa. Yrityskiihdyttamo auttaa yrityksia etsimalla yrityksille
kehitysprojekteja seka rahoitusta niiden toteuttamiseen. Rahoitusneuvonta ja rahoituskoulu-
tus on yrityksille tarkeaa, silla yrityksien liikeideat ja yritysesitykset on saatava sellaiseen
muotoon, etta rahoittajat ovat valmiita antamaan rahaa yrityksille. Osa yrityskiihdyttamoista
jarjestaa erilaisia rahoitustilaisuuksia, joissa esitellaan rahoituslahteita ja tarjotaan yrityksille

mahdollisuuksia esittaytya rahoittajille.

Rahoitushaun lisaksi yrityskiihdyttamo tarjoaa liiketoiminnan kasvupotentiaalin ja liiketoimin-
nan kasvuanalyyseja seka liiketoiminnan sparrausta. Yrityskiihdyttamo kehittaa ja tarjoaa
verkostojaan seka erityyppisia koulutuksia yrityksille ulkopuolisten asiantuntijoiden avulla.
Toiminnalla etsitaan yrityksille myos mahdollisia yhteistyokumppaneita ja autetaan yrittajia
saamaan itselleen hyvan tiimin. Yrityskiihdyttamot voivat jarjestaa esimerkiksi tiimien tay-
dennystilaisuuksia, joissa saatetaan tarvittavaa osaamista omaavia henkilgita ja osaamista
tarvitsevia yrityksia yhteen. Yrityskiihdyttamot voivat auttaa yrityksia saamaan myos naky-
vyytta hankkeelleen. Esimerkiksi eras yrityskiihdyttamo mainitsi palveluihinsa kuuluvan yritys-
ten ja sijoittajien tapaamisten jarjestamisen, pitchaustilaisuuksien jarjestamisen, myyntikou-

lutusten ja verkostoitumistilaisuuksien jarjestamisen seka rekrytointiavun.

Yrityskiihdyttamo tarjoaa yritykselle kehityspolun, jossa yrityksella on mahdollisuus kehittya

ja kasvaa. Jotta yrityksen idea kehittyisi ja yrityksesta syntyisi kasvuyritys, on erittain tarke-
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aa, etta yrityksen ymparilla on tukifunktioita. Yrityskiihdyttamo on yrityksille optimaalinen

toimintaymparisto kehittymisen ja kasvun kannalta.

Eras yrityskiihdyttamo mainitsi, etta seudun yrityshautomokriteerit yrityksille ovat tarkat ja
yrityskiihdyttamoon tulevien yritysten tulee olla uusia, innovatiivisia ja niilla tulee olla mah-
dollisuuksia tyollistavaan ja kansainvaliseen toimintaan. Yrityskiihdyttamon piiriin tulevalle
yritykselle laaditaan kehityssuunnitelma ja projektiaikataulu seka haetaan rahoitusta. Yrityk-
sen kanssa jarjestetaan vahintaan kerran kuukaudessa tapaamisia, joissa tarkastellaan projek-
tin etenemista ja kehitysta. Kehittamisen ja markkinoille tuottamisen aikataulujen, resurssien
ja rahoituksen kokoaminen aiheuttavat yrityksille vaikeuksia. Haasteina ovat usein aikataulu-

jen venyminen ja kaytettavien resurssien vahyys, esimerkiksi rahan vahyys.

4.2  Yrityskiihdyttamotoiminnan haasteet ja ratkaisut haasteisiin vastaamiseen

Yrityskiihdyttamoiden vastausten perusteella rahoitus on aina haaste toiminnan yllapitamises-
sa ja kehittamisessa. Startup-yrityksilla ei usein ole riittavasti rahoitusta yritystoiminnan al-
kuvaiheessa, joten useimmiten niilla ei ole varaa maksaa pitkakestoisesta markkinahintaisesta
palvelusta, jota useimmat yrityskiihdyttamot tarjoavat. Usein yrityskiihdyttamotoiminnan jul-
kinen rahoitus mahdollistaa kuitenkin toiminnan kehittamistyon. Yrityskiihdyttamoja voivat
rahoittaa myos lahiseutujen kunnat, ja yrityskiihdyttamo voi olla maksullista palvelua yrityk-
sille. Esimerkiksi eras yrityskiihdyttamo pyrkii hankkimaan rahoitusta TEM:ilta, EU:lta ja TE-
KES:ilta erilaisiin hankkeisiin. Myos yksityisilta sponsoreilta on mahdollisuus saada rahallista

tukea.

Eras yrityskiihdyttamo mainitsi haasteekseen toiminnan ja palvelukyvykkyyden ajassa pysymi-
seen ja kehittamiseen. Yrityskiihdyttamotoiminnassa liiketoimintaosaaminen, ”business intel-
ligence” ja toimivat tyokalut ovat oleellisia toiminnan toimivuuden kannalta, joten niita voi-
daan aina kehittaa. Haasteisiin voidaan vastata, kunhan toiminnassa on riittavasti niin sanot-
tua massaa. Tama takaa, etta toiminta on oikeaa ja tuloksia aikaansaavaa. Eras yrityskiihdyt-
tamo mainitsi myos, etta vaikka startup-yrityksia perustetaan kohtuullisen paljon, eivat mo-
net yritykset loyda kiihdyttamoiden palveluiden piiriin. Tata ongelmaa selvittaakseen on yri-
tyskiihdyttamo yhteistyossa muiden yrittajyysekosysteemin toimijoiden kanssa yrittanyt sel-

kiyttaa kuvaa siita, kuka tarjoaa yrittajille millaista palvelua ja missa vaiheessa.

Yrityskiihdyttamo mainitsi vastauksessaan myos henkilostoresurssien vahyyden, silla vetajan-
toimi on osa-aikaista, noin 20 % tyoajasta. Myos verkostojen kehittaminen ja hyodyntaminen

on erittain tarkeaa, jotta toiminta saadaan toimimaan seudulla.
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5 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Opinnaytetyon konkreettinen tavoite, julkaisun laadinta, onnistui hyvin ja julkaisusta tuli tar-
koituksenmukainen ja se palveli toimeksiantajaa hyvin. Julkaisun laadinta onnistui hyvin,
silla yhteistyo toimeksiantajan kanssa oli tiivista ja julkaisun tavoitteita tasmennettiin koko
tyon ajan. Julkaisun laadinnassa auttoi myos tutustuminen muiden erilaisten julkaisujen ra-
kenteeseen ja sisaltoon. Koska julkaisun laadinnasta ei ollut aikaisempaa kokemusta, oli jul-
kaisun laadinta erittain opettavainen ja mielenkiintoinen kokemus. Julkaisun laadintaan osal-
listui useampi FRC+-projektiin sidottu henkilo, joten sisaltoon vaikuttivat usean eri henkilon
mielipiteet. Haastetta laadintaan toi nimenomaan eri henkiloiden mielipiteiden ja tuotettu-

jen tekstien yhteensovittaminen loogiseksi kokonaisuudeksi.

Koska julkaisu laadittiin melko tiukalla aikataululla FRC+-projektin paattymisen lahestyessa,
tuli julkaisua toteuttaa todella intensiivisesti. Tata olisi helpottanut, jos julkaisun laadinnasta
ja sisallosta olisi laadittu aikaansaatua tarkempi suunnitelma ja julkaisun laadintaa varten
olisi varattu enemman aikaa. Julkaisun laadinnan ja sisallon paapiirteet olivat tiedossa, mutta
sisaltoa tarkennettiin ja muokattiin pitkin prosessia, mika toi prosessiin omat vaikeutensa.
Tiukan aikataulun vuoksi julkaisun aiheen ymmartaminen ja sisaistaminen oli ajoittain hanka-
laa, mutta aiheen sisaistamista helpotti FRC Yrityskiihdyttamossa toteutettu tyoharjoittelu-
jakso seka ahkera tiedonkeruu ja yhteydenpito FRC+-projektin sidosryhmiin. Julkaisun laadin-
taprosessiin sitoutuminen, tiivis yhteydenpito ja paineensietokyky auttoivat saavuttamaan
kaikki julkaisun laadintaan liittyneet tavoitteet ja takasi prosessin onnistumisen. Julkaisu sel-
vittaa FRC+-projektin vaiheita ja aikaansaatuja tuloksia, joten silla on tarkea merkitys FRC+-
projektille ja muille aihepiirista kiinnostuneille tahoille. Julkaisun avulla voidaan myos kan-
nustaa muita kuntia toteuttamaan hankkeita yritystoiminnan tehostamiseen ja kehittamiseen,
silla FRC+-projektin avulla alueen yritystoimintaa kehittavia palveluita jalostettiin ja tehos-
tettiin. Yritystoiminnan edistamisen kannalta FRC+-projektin kaltaisia kehitysprojekteja alu-
een yritysten toimintaedellytysten ja kilpailukyvyn kehittamiseksi tulisi jarjestaa enemman.
FRC+-projektin kaltaisten kehitysprojektien avulla edistetaan eri kuntien hyvinvointia ja elin-

voimaisuutta.

Taman opinnaytetyon teoreettinen viitekehys yritystoiminnasta ja toimintaa tukevista asian-
tuntijapalveluista hahmottaa hyvin niiden valisen yhteyden ja selvittaa yritystoiminnan yleisia
haasteita ja sita, miten haasteisiin voidaan vastata. Teoria osoittaa, miten tarkeaa yritystoi-
minta ja sen edistaminen on yhteiskuntamme hyvinvoinnin kannalta, silla yritykset vaikutta-
vat suuresti yhteiskuntamme tyollisyystilanteeseen ja kilpailukykyyn. Innovatiiviset yritysideat
eivat muuta pelkastaan idean omistajan elamaa, vaan niilla on vaikutusta usean ihmisen ela-
maan, jotka paasevat hyodyntamaan tata innovaatiota. Innovaatiotoimintaa taytyy edistaa ja

yrittajaksi aikovia ihmisia kannustaa, silla yhteiskuntaamme valtaavat turhat kasitykset yritta-
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jyyden vaikeuksista ja siita, miten yrittajyys on jatkuvaa kamppailua. Parhaimmillaan yritys-
toiminta on mielenkiintoista, erittain palkitsevaa, arvostettua, tyollistavaa ja maailmaa mul-
listavaa. Suomi on yrittajamyonteinen maa, jossa yrittajyytta pyritaan edistamaan ja yha

enenevassa maarin jarjestamaan yrityksia tukevia asiantuntijapalveluita.

Teoreettisen viitekehyksen tarkoituksena oli erityisesti tuoda esille aloittavien yrityksien vai-
keuksia seka yrityskiihdyttamotoimintaa, jolla voidaan merkittavasti tukea yrityksia yritystoi-
minnan haasteissa. Tavoitteena oli selventaa, millaisilla konkreettisilla tavoilla yrityskiihdyt-
tamot hyodyttavat yrityksia seka tarkastella yrityskiihdyttamoiden palveluita ja toiminnan

haasteita. Yrityskiihdyttamotoimintaa kasittelevia tutkimuksia ja kirjallisuutta on toistaiseksi
melko vahan, joten opinnaytetyon tavoitteena oli tarjota tietoa yritystoiminnan yleisista vai-
keuksista seka yrityskiihdyttamopalveluista aloittaville yrittajille. Opinnaytetyota voivat hyo-

dyntaa myos yrityskiihdyttamot ja muut yritystoiminnan edistamisesta kiinnostuneet tahot.

Opinnaytetyossa laadittu tutkimus yrityskiihdyttamoille antaa uusia ajatuksia itse yrityskiih-
dyttamailta, joiden toiminta on tulevaisuudessa varmasti nousussa. Yrityskiihdyttamoiden
tutkimuksen tulokset vahvistavat opinnaytetyon teoriassa kasiteltyja aiheita, joten teoria ja
tutkimus tukevat toisiaan. Tutkimuksen avulla saatiin yksityiskohtaisempia tietoja ja yritys-
kiihdyttamoiden ajatuksia, joten tulokset sisaltavat kaytannonlaheista ja ajankohtaista tie-
toa. Tutkimuksen tulokset eivat ole taysin yleistettavissa yrityskiihdyttamaoiden ollessa erilai-
sia, mutta yrityskiihdyttamoiden vastaukset olivat tutkimuksessa hyvin samankaltaisia, joten

tutkimuksen tuloksia voidaan pitaa validia tietoa antavina.

Tutkimus osoittaa, etta aloittavien yritysten yleinen ongelma on itse yritysidean kannattavuu-
den ja kaupallistamisen vaikeus. Aloittavilta yrittajilta puuttuu kokemusta niin yrittajyydesta
kuin yritysidean kannattavuuteen yleisesti vaikuttavista tekijoista. Yrityskiihdyttamoiden mu-
kaan yrittajat kaipaavat ymparilleen toimivan ja hyvan tiimin toteuttamaan yritysideaa, jotta
lilkketoiminnasta saadaan kannattavaa ja menestyksekasta. Yrityskiihdyttamot auttavat yrityk-
sia myo0s rahoitushaussa, silla rahoituksen puute on useimpien aloittavien yritysten haasteena.
Kokonaisuutena yrityskiihdyttamotoiminnalla on positiivinen vaikutus aloittaviin yrityksiin,
silla yrityskiihdyttamo tarjoaa yrityksille verkostoitumismahdollisuuksia ja kasvupolun, joka
tukee yritysten mahdollisuuksia kannattavaan liiketoimintaan ja kasvuun. Yrityskiihdyttamo-
toiminnalla autetaan yrityksia ennalta ehkaisemaan yritystoiminnan yleisia riskeja ja suden-

kuoppia.

Tutkimus osoittaa myos, etta yrityskiihdyttamoiden yleisin ongelma on oman toiminnan ra-
hoittaminen. Yrityskiihdyttamot saavat jonkin verran julkista tukea, mutta muutoin toimintaa
rahoitetaan myos asiakasyrityksilta tulevilla tuloilla, silla toiminta on usein yrityksille maksu-

lista. Yrityskiihdyttamoiden toimintaa voitaisiin kehittaa entista enemman, jos toiminnalle
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saataisiin lisaa ulkopuolisia rahoittajia ja sponsoreita. Yrityskiihdyttamoiden rahallinen tuke-
minen on tarkeaa, silla yrityskiihdyttamot voivat aidosti auttaa aloittavia yrityksia menesty-
maan. Vaikutus on samalla yhteiskunnallemme positiivinen, joten aihe on tarkea. Yrityskiih-
dyttamotoiminnassa oleellista on myos hyvat ja laajat verkostot, jotka tukevat kiihdyttamo-
toimintaa. Yrityskiihdyttamon henkilokunnan vaatimuksiin kuuluu asiantunteva ja kokenut
lilketoimintaosaaminen, ja haastetta henkilostoresursseihin voi aiheuttaa ajankaytolliset on-
gelmat, silla yrityskiihdyttamoiden henkilokunta on usein osa-aikaista. Yrityskiihdyttamotoi-
mintaa tulisi tuoda enemman esille julkisessa mediassa, jotta aloittavat yritykset ja mahdolli-
set yhteistyokumppanit saisivat lisaa tietoa toiminnan merkityksellisyydesta. Toiminnan laa-
jempi nakyvyys auttaisi yrityskiihdyttamoita verkostoitumaan entista enemman yritystoimin-

taa kehittavien tahojen kanssa.

Yrityskiihdyttamoiden tutkimus oli melko suppea, enimmakseen aikataulullisista syista. Tut-
kimusta voitaisiin parantaa antamalla tutkimukselle enemman aikaa ja laajentamalla otantaa.
Vastausmaaraan olisi voitu vaikuttaa laajemmalla otannalla ja pidemmalla vastausajalla, mika
oli tassa opinnaytetyossa ongelmallista aikataulullisista syista. Haastetta lisaa tosin tutkimus-
kriteereihin sopivien yrityskiihdyttamoiden vahyys Suomessa. Sahkopostikysely oli helppo to-
teuttaa, silla kysymyksia oli melko vahan. Vastausten vahyyteen saattoi vaikuttaa myos se,
saivatko yrityskiihdyttamot sahkopostin, silla osa-aikatoista ja lomista johtuen saattoi kysely
jaada tekematta. Tutkimus havainnollisti silti yrityskiihdyttamotoimintaa, ja vahvisti opinnay-
tetyon teoreettisessa viitekehyksessa esille tulleita nakokulmia. Taman opinnaytetyon tutki-
musta voidaan hyodyntaa tulevissa tutkimuksissa, silla tutkimuksen kysymyksia voidaan hyo-
dyntaa ja nain hakea vahvistusta tassa tutkimuksessa esille nousseisiin nakemyksiin. Yritys-
kiihdyttamot voivat ajan saatossa myos muuttua ja toiminta voi kehittya, joten uuden tutki-
muksen laadinta tulevaisuudessa voi nostaa esille uusia tietoja ja antaa ajankohtaista tietoa

yrityskiihdyttamotoiminnasta ja niiden vaikutuksista.

6 Arviointi

Opinnaytetyoprosessi oli luonteeltaan toiminnallinen ja siita tuli erittain laaja. Opinnaytetyo-
prosessi alkoi toimeksiantajatapaamisella, jossa sain ohjeita julkaisun toteuttamiseen, jossa
oli tiukka aikataulu. Aikataulullisista syista ryhdin heti tekemaan taustatutkimuksia ja hank-
kimaan lisaa tietoa. Aloitin opinnaytetyon intensiivisesti ja jouduin omaksumaan paljon uutta
tietoa. Minulla ei ollut aikaisempaa kokemusta julkaisun laadinnasta, mutta aihe kiinnosti mi-
nua kovasti ja oli minulle mieluinen. Julkaisun tiedonkeruu oli ajoittain haasteellista, silla
haastattelujen sopiminen ja aikataulujen yhteensovittaminen oli hankalaa. Myos keratyn tie-
don analysointi oli haasteellista, silla kesti jonkin aikaa, ennen kuin sisaistin aiheen. Aiheen
sisaistamista helpotti myohemmin tyoharjoittelujaksoni, jonka toteutin melko samoihin aikoi-

hin julkaisun laadinnan kanssa FRC Yrityskiihdyttamossa. Julkaisun laadinnan aikana pereh-
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dyin osittain myos opinnaytetyon teoriaan, silla teoria auttoi minua ymmartamaan enemman

startup-yritysten haasteita ja yrityskiihdyttamotoimintaa.

Pidin tiiviisti yhteytta toimeksiantajaan, silla tiukan aikataulun vuoksi halusin valttaa mahdol-
lisia virheita, joita olisi voinut syntya huonon kommunikoinnin vuoksi. Mielestani onnistuin
julkaisun laadinnassa erittain hyvin ottaen huomioon ajalliset resurssit ja kokemattomuuteni.
Kehityin todella paljon ja opin paljon uutta julkaisun laadinnasta ja tiedonkeruumenetelmis-
ta. Intensiivisesti tyoskennellen opin paljon myo0s itsestani ja tyoskentelytavoistani, silla huo-
masin, etta paineen alla toimin parhaiten ja saan aikaan tuloksia. Minun oli pakko pitaa kiinni
sovitusta aikataulusta ja huomasin, etta olen aika hyva johtamaan itseani. Toimeksiantaja oli
erittain tyytyvainen julkaisuun ja tapaani tyoskennella. Julkaisusta oli koko FRC+-projektille
ja sen sidosryhmille valtavasti hyotya, silla julkaisu oli tiivis tietopaketti FRC+-projektin vai-

heista ja tuloksista.

Julkaisun valmistuttua keskityin syventymaan teoria-aiheisiin, joita olivat siis yritystoiminta,
startup-yritysten haasteet ja mahdollisuudet, yritysten kasvu ja yritystoimintaa tukevat asian-
tuntijapalvelut, erityisesti yrityskiihdyttamotoiminta. Olin todella kiinnostunut teoriani ai-
heista, silla tyoharjoittelujaksoni aikana olin paivittain tekemisissa samojen aihepiirien kans-
sa. Halusin kehittya ja oppia aiheesta entista enemman. Teorian laadinta ja kokoaminen oli
yllattavan helppoa, joskin valtavan tietomaaran tiivistaminen yhtenaiseksi paketiksi ei ikina
ole taysin helppoa. Syventaakseni teoriaa laadin yrityskiihdyttamoille viela pienen sahkoposti-
tutkimuksen, jonka tarkoituksena oli selvittaa yrityskiihdyttamoiden nakemyksia startup-
yritysten haasteista ja siita, miten he voivat aloittavia yrittajia tukea. Toisena aiheena halu-
sin selvittaa yrityskiihdyttamotoiminnan haasteita, silla tyoharjoitteluni aikana FRC Yritys-
kiihdyttamossa huomasin, etta yrityskiihdyttamon toiminta ei ole aivan ongelmatonta. Yritys-
kiihdyttamoilla on erilaisia vaikeuksia, jotka liittyvat toiminnan rahoitukseen, nakyvyyden
parantamiseen ja henkiloresursseihin. Tutkimus selvensi useamman yrityskiihdyttamon aja-
tuksia, mika vahvisti teoriassa kasiteltyja aiheita. Tutkimuksen laadintaan jai hieman liian
vahan aikaa, mika jai hieman harmittamaan. Toisaalta tutkimus on mielestani riittava opin-
naytetyon toiminnallisen osuuden rinnalle, mutta aihe on mielestani tarkea ja mielenkiintoi-

nen, joten siita voisi toteuttaa tulevaisuudessa laajemmankin tutkimuksen.

Kokonaisuutena pidan opinnaytetyoprosessiani erittain onnistuneena. Saavutin opinnaytetyos-
sa asetetut tavoitteet aikataulujen mukaisesti ja samalla kehityin itse oppijana ja tutkimuk-
sen tekijana. Tiedan paljon yritystoiminnasta, joten mikali paattaisin joskus yrittajan polulle
lahtea, on minulla paljon tietoa jota voin polullani hyodyntaa. Opinnaytetyon ansiosta olen

myos erittain kiinnostunut yrittajyydesta, joten ajatus ei ole mahdoton.
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Liite 1. FRC+ - liiketoimintaideoiden ja yritysten toiminnan kehittamista Riihimaella
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1 Saatteksi

First Round Center on Rithimaen alueen monipuolinen ja palveleva yritys-
soka lazja-alaista asi 7 ) dvsten
’apal m‘g"..‘.m..] i aikovs wjka)“"‘.... First R mlCenumher mwuh.’ .ylutylsmt' 4
sessa uudeksi tuotteeksi, palveluksi ja litketoiminnaksi seka tukee yrityk-
sia litketoiminnan tehostamisessa, tuotannon kehittimisessa ja kansain-
valistymisessa. First Round Centerista 16ytyy yrityksille tarpeen mukaan
ilaisia tekifoith ja toimijoita, telmis, jarjestelmis, koneita ja laitteita
seka toimintaymparist6ja. First Round Center on perustettu vuonna 2007
ja sithen kuuluu 15 eri organisaatiota seka toimijaa.

FRC+ projekti kiynnistettiin maaliskuussa 2012 kehittimaan ja vahvista-
maan First Round Centerissa toimivien organisaatioiden rooleja ja yhteis-
ty6ta. Projektissa keskityttiin edistimaan alkavien yritysten kaynnistamis-
ta ja osaamispaaoman kayttoa seka tukemaan jo olemassa olevien yritys-
ten innovaatio- ja tuotekehitystoimintaa. Lisaksi levitettiin alueen yritys-
ten kiyttoon uusinta teknologiatietoutta. Naita toimenpiteita kehitettiin ja
pilotoitiin kiytantoon useiden Rithimaen alueen yrityspalvelutahojen, yri-
tysten ja yrittajien seka oppilaitosten yhteistyona.

FRC+projekhtoteutemml_mhxmaenalueentmmntaymnsmnhehxtta-
naolwathsaks:?nstRmey.HymOy,laureaammamhorbMuOy
seka Aalto yliopisto. Tama julkaisu esittelee FRC+ projektin kehittamiskoh-
teet ja atkaan saadut tulokset.

Kiits smpimisti kaikkia FRC+ projektin toimi haollistanei-
ms&“‘!‘“’.“’“’. mmshn.l .Ia’mp'mf”.'ikj:m. e ita. Kiitokset
H .l.m.u La liiketalond iskelii Jlm. le'l] tt" in fulkai
Riihimaells

Annikki Rosberg
projektipaallikko, Himeen ammattikorkeakoulu



3 FRC Yrityskiihdyttimd — kokonaisvaltainen
palvelukonsepti yritystoiminnan kehittimiseen

Jessica Forsel, opiskelijo, Lovrea ammattikorkeakoulu Oy

Riihimdelle on FRC+ projektissa kehitetty ja lanseerattu uudenlainen FRC

Yrityskiihdyttimon palvelukonsepti, joka nojaa vahvasti kokemukseen,
verkottumiseen, osaavien tiimien rakentamiseen ja oppilaitosyhteistyo-
hon. Konseptilla saadaan yhteen innostuneet kasvuyrittajit ja heidin toi-
mintaa tukevat tahot, jolloin syntyy uutta generoivaa positiivista "pohinaa”.

FRC Yrityskithdyttamo nopeuttaa ja tehostaa suomalaisten liikeideoiden

kaupallistamista ja kansainvalistymista. FRC Yrityskiihdyttamoé on innova-
tiivinen verkottumis- ja kehittimiskonsepti, jolla tuetaan yritystoiminnan

valmistelua, kasvua ja kehittamista. FRC Yrityskiihdyttamo tarjoaa yrityk-
sille vankkaa asiantuntemusta, dynaamisen toimintaympariston seka ver-
kostoitumismahdollisuudet muiden yrittdjien ja sidosryhmien kanssa. FRC

Yrityskiihdyttamo tarjoaa palveluitaan yrityksille, joilla on visio, riittava

kyvykkyys, liikeidea, liiketoiminta-ajatus, ymmarrystd kohdemarkkinasta

ja jotka ovat valmiita panostamaan liiketoimintaansa. FRC+projektin ai-
kana FRC Yrityskiihdyttamoéon liittyi yhteensa kymmenen kasvuyritysta.
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12 | FRC+ projekti kehitamassa First Round Centeria

Liiketoiminnan kartoitus
Alkukeskustelussa kdydoon yrinoon kanssa liskesdeoa iopi jo
syunnitefioon seuroono vatheria lnkeidean kehinamrseist

Alkuvworkshop
Workshopissa kaydaodn lapi mitd tovortedioon jo maaritesodn foimet lavoifiesden soavutiomeseXs.
Yritys liityy FRC Yritysiithdymamaoon ja sopimus yhizistyosia aliekirjoitetoon.

Workshopit
Yntylselle vosdoan sorpeen mukoon looha esimeriaks: lnketoimintosuu nnsteima, tehda rahoushakua jo
cuttoa GoToMarkes- suunnitelmessa. Yritykselle rakennetoan hyva rami loajan verkoston ovulla. Yritysio
outetoon myos asiokoshankinnassa, jora litkesoimintu soodoon fikkeelle. Myos asontuntevat konsulnt
sparrogva! ynitysa. Torkoituksena on viedd yritysioimintoa nopeash efeenpain kohimoassa jo samalla
vaimistello konsoinvalistymisag.

Kansainvalistymisen kaynnistyminen '
Ynityksen kosvuvaihe alkoa

KUYIO0 3. FRC Yritysiithdyrtamdn toimintomalli

Laaja yritys-, oppilaitos- ja osaajaverkosto seka sen runsas kaytannon koke-
mus tekevat FRC Yrityskiihdyttamdsta innovatiivisen ja energisen tyoym-
pdriston. Tarkoituksena on mahdollistaa kehittimisen eri osapuoh, ku-
ten yritysten, yrityskehittdjien, oppilaitosten, osaamissijoittajien ja mento-
rien vuorovaikutus.

FRC Yrityskiihdyttimo sijaitsee Rithimaelld, Suomen HHT:n (Helsinki-Ha
meenlinna-Tampere) kasvukaytavalla. FRC ertyslmhdy‘ttamon keskemen
sx;amtx muodostaa suotuisan alueen yntystmmmnalle sen turvallisuuden,
osaamisen, palvelujen saatavuuden ja verkostojen rakentamisen helppou-
den vuoksi.

3.1 Kattavia palveluita tukemaan aloittavia yrityksid

FRC+projektin aikana kehitettiin yritysten ja FRC Yrityskiihdyttamon va-
listd vuorovaikutusta. FRC Yrityskiihdyttimon as:antnnt:)at sparraavat yri-
tyksia keskustelemalla yritysten sen hetkisista tarpeista ja haasteista sekd
pyrkien loytimaan haasteisiin ratkaisuja. Sparrauksen ansiosta yrittdjat
voivat saada arvokkaita neuvoja siitd, miten valttad yritystoiminnan su-
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denkuoppia ja nakemysta siitd, miten liiketoiminnan kannalta on kannat-
tavinta toimia. Sparrauksesta muodostuukin yleensa yrityksille tirkea hen-
kinen tuki.

FRC Yrityskiihdyttamén yritys Suxee Consulting Oy:n mukaan sparraus on
hyodyllista, silla yrityksen tilannetta ja suunnitelmia on hyva kayda lapi ul-
kopuolisen tahon kanssa. FRC Yrityskiihdyttimon yrityksen Adusso Oy:n
mukaan sparraus antaa yritystoiminnalle ulkopuolisen nakokulman sekd
uusia ideoita ja neuvoja.

FRC+ projektin aikana kehitettiin yritysten kiyttoon konsepti, jolla au-
tetaan yrityksid luomaan itselleen hyvin tiimi laajasta First Round Cen-
ter -verkostosta ja muista yhteistyokumppaneista. FRC+ projektin aikana
muodostui kattava verkosto ammattitaitoisia kumppaneita, kuten esimer-
kiksi osaamissijoittajia, myynnin- ja markkinoinnin ammattilaisia tai kan-
sainvilistymisen asiantuntijoita. FRC Yrityskiihdyttamoé voi auttaa yrityk-
sid etsimalla yrityksille esimerkiksi tarvittavaa osaamista yritystoimintaan
osaamissijoittajan avulla.

FRC Yrityskiihdyttimdn auttoi muun muassa saamaan aloittavan yrityksen
tuotteen markkinoille timan verkoston avulla. Yritysten mukaan toiminta
yhteistydssa FRC Yrityskithdyttamon kanssa lisdd aloittavien yrittdjien us-
kottavuutta ja mahdollistaa eri tavalla tunnetuksi tulemisen. Yritykset 16y-
sivat FRC Yrityskiihdyttamon verkoston avulla asiantuntevia osaamissijoit-
tajia yritystensa brandaykseen liittyen.

Verkostoitumista edistadkseen FRC Yrityskithdyttimon toimisto muutet-
tiin avotilaksi, johon ovat kaikki FRC Yrityskiihdyttimon sidosryhmat ja
yritykset tervetulleita. Uniikki avotila mahdollistaa yrityksille verkostoitu-
misen ja yhteydenpidon FRC Yrityskiithdyttimon avainhenkiloihin, sidos-
ryhmiin ja muihin yrittdjiin luontevasti. FRC+ projektin aikana jarjestettiin
FRC Yrityskithdyttimossa myos kaksi verkostoitumistapahtumaa; uuden
toimitilan avajaiset sekd Piippu Open. Tapahtumat olivat tilaisuuksia, jois-
sa yrittdjat pystyivdt tutustumaan toisiinsa, solmimaan kontakteja ja ver-
kostoitumaan keskenain ja muiden FRC Yrityskithdyttamdn sidosryhmien

kanssa. FRC Yrityskiihdyttamon yrityksen Artemus Oy:n mukaan tapah-
tumat olivat hyvin jarjestettyja ja loistavia tilaisuuksia solmia kontakteja.

Yritysten kasvu ja kehittimishankkeissa tarkedksi asiaksi muodostui myos
rahoitus, joita on mahdollista hakea rahoittajaverkostosta. FRC Yrityskiih-
dyttimon julkiseen rahoitusverkostoon kuuluvat muun muassa ELY-kes-
kus, Finnvera ja Tekes. FRC Yrityskithdyttamon yrityksistd Tagglem Oy, Re-
laxAlly Oy ja Suxee Consulting Oy valmistelivat ELY-keskuksen rahoitus-
hakemuksia ja saivat rahoitusta onnistuneesti. Taman lisdksi yksityiset si-
joittajat ovat osallistuneet FRC Yrityskiihdyttimén asiakasyritysten hank-
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FRC+ projektin aikana kehitettiin myos FRC Yrityskiihdyttamon osaamis-

sijoittajapalvelua. Osaamissijoittajille tarjottiin palvelun kautta jarkevid ja

konkreettisia alkuvaiheen yrityksid, joista sijoittajien oli mahdollista valita

itselleen sopivimmat sijoituskohteet. Aloittavat yritykset saivat yritykseen-
sd tarvittavaa osaamista osaamissijoittajilta ja samalla myds osaamissijoit-
tajien verkostot kayttoonsd. Esimerkiksi Adusso Oy ja Artemus Oy hyd-
dynsivat First Round Center -verkostoa etsiessiin osaamissijoittajia yri-
tyksiinsa.

Osoomissijoittajot voivat farjota cscomistoan esimerkiksi viestina®ssd, tuctelonseerouksen suunnittelus-
50, brdndayksesso ja morkkincinnisso. Osoomissijoittojille on oing erityisosaomista foi volikodua foimila-
osoomista. Osoomissijoittojo voi botoa myds kaytdandn 1oita jo tvodo liiketoimianon kesvua vorien kay-
toandn kokemusto. Osoamissijoittora voi ollo myds ovainheakild jo kisata eskottovuutta rahoitioplie jo muil-
e kumppaneille.

3.2 FRC Yrityskiihdyttamon yritysten tarinoita matkan varrelta

Tukea yritystoimintaan alkuvaiheesta lahtien

FRC Yrityskiihdyttamossa on myos jo kansainvalisesti toimivia yrityksia.
Suxee Consulting Oy on aloittanut liiketoiminnan Aasiassa. Suxee Consul-
ting Oy on kaupallistanut Nokian tuotekehitysprojekteissa kdytossd olevia

tuotteen valmistuksen huomioivia Design for Manufacturing -tybkaluja ja

menetelmid. Menetelmit soveltuvat kaikille kokoonpanoa tekeville ja suun-

nitteleville yrityksille. DFM-ohjelmistojen lisaksi Suxee tarjoaa aihepiiriin

liittyvdd koulutusta ja tuotantoprosessien kehityspalveluja, muun muassa

tyontutkimuksen keinoin. Suuri aasialainen elektroniikkayritys kiinnostui

yrityksen tarjonnasta loydettydan niistd tietoa internetista ja tilasi "Design

for Manufacturing” -koulutustilaisuuden (DFM) Suxee Consulting Oy:ltﬁ.
Suxee kdvi tammikuun aikana pitimdssa "DFM” -koulutustilaisuuden asi-
akkaalle Aasiassa. Suxee Consulting Oy pitdd FRC Yrityskiihdyttamon pal-

veluita hyddyllising, ja entylsestl hywodylhsﬁsx ovat osoittautuneet lifketoi-
minnan suunnittelun ja rahoitusvaihtoehtojen selvittimisen ja rahoitus-
haun palvelut.

Yrityksen toimitusjohtaja kertoo kokemuksistaan seuraavaa: ” Suxeen tuot-
teiden kehityksen on osaltaan mahdollistanut FRC Yrityskithdyttamon
taustatuki erityisesti toiminnan kiynnistysvaiheessa. Liiketoimintasuun-
nitelman teko ja rahoitusvaihtoehtojen selvittiminen ja toteuttaminen yh-
dessd FRC Yrityskiihdyttimon kanssa nopeutti yritystoiminnan kdynnis-
tymistd ja tuotteiden myyntivalmiiksi saattamista.”
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Palvelvita liiketoiminnan kasvuun

Adusso Oy on padssyt hyvaan kasvuvaiheeseen yritystoiminnassaan. Adus-
so0 Oy testaa asiakkaiden tuotteita ja palveluita todellisten kiyttajien avul-
la. Esimerkiksi verkkopalveluita kdytetddn entistd enemmdn mobiilisti, kun
halutaan varata aika hammasladkarille tai liittyd myymalaketjun kanta-
asiakkaaksi paikan pailld. Hyvin kayttokokemuksen varmistaminen hel-
pottuu Adusson nopeiden testauspalveluiden avulla. Adusso Oy on kaytta-
nyt FRC Yrityskithdyttimon palveluita muun muassa avainhenkild- ja si-
joittajahaussa. Adusso Oy on saanut tukea myds myynnin kehittimiseen ja
potentiaalisten asiakkaiden etsimiseen. Adusso Oy kokee FRC Yrityskiih-
dyttimon asiantuntijoiden ja konsulttien sparraukset erittain hyodyllisik-
si ja liiketoimintaa kehittaviksi keskusteluiksi.

Osaamissijoitus

TakeTime Productions Oy:lld on ollut tukenaan osaamissijoittajana mark-
kinointi- ja media-alan osaaja, joka on auttanut yritystd erityisesti toimin-
nan kdynnistamisvaiheessa. TakeTime Productions Oy on Riihimaell toi-
miva ohjelmistoalan yritys, joka tarjoaa helppokiyttéisid ajanvarauspalve-
lutuotteita yritysasiakkailleen. Tuote on otettavissa nopeasti kiyttoon, kos-
Kka se tarjotaan pilvipalveluna eika asiakas ei tarvitse edes omia kotisivuja.
Tuote on nyt lanseerattu ja ensimmadiset asiakkaat kampaamo-, kauneus- ja

hyvinvointipalveluiden asiakasryhmassa ovat hyvin tyytyviisid. Tuotteen

myyntid laajennetaan eri toimialoille ja myds asiakashallintaan. Myos en-
simmadiset jalleenmyyjat ovat kdynnistineet toimintansa ja vientidkin on

kdynnistelty sekd muun muassa Virosta on l6ytynyt tuotteelle kiinnostus-
ta ja neuvottelut sielld on aloitettu. FRC Yrityskiihdyttimon osaamissijoit-
tajapalvelun avulla yritys on saanut yritykseensd asiantuntevia resursseja

liiketoimintansa kehittamiseen.

Hyotya yrityskiihdytamésti

Heatdeko-tuotemerkilld yrittiva Artemus Oy:n tavoitteena oli saada tuot-
teelleen ensimmdiset asiakaspilotit ja asiakaskokemukset markkinoilta.
Tuotteen taustalla oli jo pitkd tuotekehitystyo. Yritykselle etsittiin sopivia

yhteistyokumppaneita seka laadittiin ilmoitus osaamissijoittajien tavoitta-
miseksi. Osaamissijoittajaksi l6ytyi mainosalan toimija 10 % omistusosuu-
della ja hanen kanssaan laadittiin osaamissijoitussopimus. Artemus Oy:n

toimitusjohtaja kuvaa yhteistyotd seuraavanlaisesti: "Yhteistyd FRC Yritys-
kiihdyttimén kanssa on ollut miellyttivaa ja sujunut hyvin. Apua on saa-
tavilla ja asiakkaasta huolehditaan. Se on tarpeen etenkin tilanteessa, kun

yrittdjin on ylitettdva haastavin este, saada tuotteet markkinoille ja litke-
vaihto nousuun. Tahdn tarvitaan hyvid yhteisty6kumppaneita ja vahvaa

osaamista.”
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3.3 Oppilaitosyhteistyosta nakemystd ja resursseja yritystoimintaan

FRC+projektissa on kehitetty oppilaitosyhteistyotd osana ideoiden kaupal-
listamista ja FRC meshahdyttamotoxmmtaa Tavoitteena on ollut kdytin-
nonliheinen toimintamalli, jossa opiskelijat yrityksid hybdyttavalld taval-
la oppivat kokonaisvaltaisesti liiketoiminnan eri osa-alueiden tyotehtavia
seka nakevat omin silmin yrittajyytta ja kasvuyritysten vaiheita. Oppilaito-
syhteistyomallia on kehitetty ja pilotoitu erityisesti Hyvinkdan Laurean lii-
ketalouden opiskelijoiden kanssa. Laurea-ammattikorkeakoulussa liiketa-
louden tradenomikoulutuksen Peer to Peer (P2P) toimintamallissa opiske-
lu toteutuu kokonaan eri organisaatioiden kehittamisprojekteissa tiiviissa
yhteistydssa alan toimijoiden ja ohjaajien kanssa. Laurea-ammattikorkea-
koulun lisdksi oppilaitosyhteisty6hon on osallistunut Hyria koulutus Oy:n
ja HAMK Hiameen ammattikorkeakoulun opiskelijoita.

Oppilaitosyhteistyon tavoitteena on edistda tyollistymistd, parantaa opis-
kelijoiden valmiuksia siirtya tydelamaan opmto;m jalkeen, antaa mahdolli-
suuden osallistua startup-yritysten toimintaan ja tuoda uudenlaisia voima-
varoja startup-yrityksille seka pk-yritysten sektorille. FRC Yrityskiihdytta-
mon yritysprojekteihin osallistumalla opiskelija saa monipuolisia valmiuk-
sia ja kokemusta kasvuyrityksen kehittimisesta ja johtamisesta, esimerkik-
siyritysten rahoituksesta ja lifketoimintasuunnitelmasta. Opiskelijoiden k-
saksi alueellinen yritystoiminta hyotyy yhteistydsta ja uusista osaajista.

Oppilaitosyhteistyo FRC Yrityskithdyttamon yritysten kanssa voidaan to-
teuttaa esimerkiksi yrityksen seka yhden tai useamman opiskelijan yhtei-
sena projektina, yksittaisille opiskelijoille suunnattuina toimeksiantoina,
opiskelijoiden tycharjoitteluina tai opinndytetoind, jotka tehddin yhteis-
tyossd FRC Yrityskiihdyttamon yritysten kanssa.

Oppilaitosyhteistyosta toteutettiin pilottiprojekti syksylld 2012, Projektin
aikana opiskelijatyoparit olivat sovittuina aikoina tydskentelemdssi FRC
Yrityskithdyttaméssd. FRC Yrityskiihdyttamdssa tehtiin projekteja ja toi-
meksiantoja yritysten kanssa seka osallistuttiin FRC Yrityskiihdyttamon
sisdisiin kehitysprojekteihin. Syksyn pilottiprojektin kokemusten ja teoria-
pohjan perusteella luotiin pohja FRC Yrityskiihdyttimon ja oppilaitoksen
valiselle yhteistyolle, jota kehitetdan ja jalostetaan jatkuvasti. Kokemukset
vhteistyostd ovat olleet positiivisia ja rohkaisevia puolin ja toisin, ja yhteis-
tyotd jatketaan oppilaitosyhteistyd konseptia kehittden.

Oppilaitosyhteistyon ansiosta opiskelijoilta saa helposti, nopeasti ja kiy-
tannonliheisesti innokasta apua FRC Yrityskiithdyttdmon yritysten liike-
toimintaan. Opiskelijat ovat auttaneet FRC Yrityskithdyttimon yrityksid
esimerkiksi luomalla heille asiakasrekistereja yritysten myyntityota vauh-
dittamaan. Opiskelijat ovat myGs neuvoneet asiakasyrityksia yritystoimin-
nan perusasioissa, esimerkiksi laatimalla perustamisasiakirjoja ja taytta-
malla kaupparekisteri-ilmoituksia. Opiskelijat ovat etsineet asiakasyrityk-
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sille myds kumppaneita, esimerkiksi jakelijoita, viestinnan osaajia seka tek-
nisid ja ohjelmisto-osaajia.

Esimerkiksi yksi FRC Yrityskiihdyttimon yritys teetdtti Hyvinkadn Lau-
rean liiketalouden opiskelijaryhmalld tutkimuksen kansainvalisista verk-
kokaupoista. Tutkimuksessa tutkittiin verkkokauppoja kuten Amazonia ja
Aliexpressid ja selvityksessa panostettiin logistiseen puoleen, eli globaa-
liin jakeluun. Yrityksen mukaan yhteistyd opiskelijaverkoston kanssa su-
jui erinomaisesti ja tutkimus tuotti tarvittavaa tietoa ja vahvisti kasityksia,
joiden ansiosta yrityksen tuote on saatavilla nyt my6s Amazon UK:sta. Lii-
ketalouden opiskelijaryhma on myds muun muassa tehnyt yhdelle yrityk-
selle markkinatutkimuksen, jonka lopputuloksiin ja toteutukseen yritys oli
erittdin tyytyviinen.

FRC Yrityskiihdyttamon oppilaitosyhteistyo Hyria koulutus Oy:n kanssa

luo yrityksille lisad uudenlaista osaamista ja resursseja. FRC Yrityskiihdyt-
tdmon yrityksille voidaan tehda esimerkiksi yrityslogoja, videoita tai ani-
maatioita ja oppilaitoksessa on paljon muutakin teknistd osaamista. Hyria

koulutus Oy:sta on hyddynnetty esimerkiksi kdytdnnonlaheistd osaamis-
ta tuotteiden kehityksestd ja valmistuksesta. Yhteistydmahdollisuus Hy-
ria koulutus Oy:n kanssa on edesauttanut muun muassa yhden FRC Yritys-
kithdyttamon yrityksen liikeidean kaupallistamista. Oppilaitoksen kautta

yritys loysi asiantuntevaa osaamista tuotevalmistukseen ja materiaalitek-
niikkaan liittyviin kysymyksiin.

Oppilaitosyhteistyokumppaneista Himeen ammattikorkeakoulu antaa
taustatukea yritysten myynnin kehittimiseen tai asiakasstrategian laadin-
taan. Esimerkiksi yksi FRC Yritys -kiithdyttamon yritys sai oppilaitoksesta
apua asiakkaiden segmentoinnissa ja myyntiesittelyissa. Yhteistyd Himeen
ammattikorkeakoulun kanssa on kiytannonliheista ja monipuolista. Op-
pilaitoksesta l6ytyy osaamista tekniikan eri osa-alueisiin ja oppilaitoksen
opiskelija on auttanut muun muassa yhta FRC Yrityskiihdyttamon yritysta
ohjelmiston viimeistelyssa ja jatkokehityksessd. Himeen ammattikorkea-
koulun Tydelimdn ldhipalvelut toimii tiiviisti First Round Centerin kanssa
valittimalld opiskelijoiden potentiaalisia yritysideoita First Round Cente-
riin kehitettaviksi. First Round Centeristd on ohjeistettu ja tuettu opiskeli-
jaa liikeidean eteenpdin kehittimisessa.
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KUVA L Ynitysvoimaia Oy:n yritysneuvoja Jussi Hietolo jo luketolouden opiskelijot palavenssa.

3.3.1 Yhteistyosta vusia mahdollisuuksia opiskelijoille

Opiskelijat saavat FRC Yrityskithdyttimdssad kdytinnonlaheistd tyokoke-
musta ja arvokkaita tydelimantaitoja opintojen ohessa. Hyvinkddn Lau-
rean liiketalouden opiskelija pitdd tyotehtdvid FRC Yrityskithdyttimossa
monipuolisina:

"Olen ollut mukana tekemdssd erilaisia ja mielenkiintoisia toimek-
siantoja FRC Yrityskithdyttimaossd. Olen osallistunut muun muas-
sa yritysten tapaamisiin ja laatinut ndistd muistioita. Palavereissa
olen tuonut esille uutta ulkopuolista ndkékulmaa yritysten yritys-
toimintaan. FRC Yrityskiihdyttamaossd ovat tulleet projektiassisten-
tin tehtdvdt tutuiksi. Olen myds tehnyt yhteistyotd yritysten kans-
sa erilaisten projektien parissa, esimerkiksi toteuttanut yrityksil-
le markkinaselvityksid.

Myds FRC Yrityskithdyttdmon sisdistd ja ulkoista viestintdd on ke-
hitetty oppilaitosyhteistyon avulla. Tapahtuman jarjestaminenkin
on tullut tutuksi yhteistyon kautta, silld olin mukana jdrjestamds-
sd@ FRC Yrityskiihdyttamén avajaisia kithdyttamon siirtyessd uu-
stin tiloihin. Ndmd ovat vain muutama havainnollistava esimerk-
ki FRC Yrityskithdyttdmon tyotehtdvistdni, silld tyétehtdvani ovat
olleet hyvin monipuolisia ja olen oppinut erilaisia tyé- ja yrityseld-
mdn taitoja tydtehtavieni kautta.

Olen ollut mukana myds projektissa, joka on toteutettu oppilaitos-
yhteistyokonseptin mukaisesti. Olen tydskennellyt FRC Yrityskiih-
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dyttdmdssa sovittuina aikoina ja pddssyt mukaan yritysyhteistyo-
hén. Toimintatavat ovat olleet mielenkiintoisia ja kdytannonldhei-
sid. Tavallisen opiskelun ohessa tyopdivdat FRC Yrityskithdyttimos-
sd tuovat uutta intoa opiskeluun ja lisdavdt tydeldmantaitoa. Op-
pilaitosyhteistyd tuo uusia, erilaisia ja kehittdvid nakokulmia niin
opiskelyjalle kuin yrittdjillekin. FRC Yrityskithdyttdmon yritysten
kanssa tyoskentely opettaa opiskelijoita toimimaan tydeldmdssd.
On myos mukavaa, ettd yhteistyén avulla on mahdollisuus aidos-
ti kehittdd liike-elamada. Yrityskithdyttdimon projektit ja toimeksi-
annot voivat olla myds haastavia, mutta naimd haasteet kehitta-
vdt opiskelijoiden aikataulutus-, ongelmanratkaisu- ja koordinoin-
tikykyd.”

Yksi Laurea-ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelija sai FRC Yri-
tyskiihdyttamolle tehtyjen projektien ja tyoharjoittelun ansiosta itselleen
myos tyopaikan FRC Yrityskiihdyttaimostd. Opiskelija kuvaa tyGharjoitte-
lun aikaisia tyotehtdvia seuraavanlaisesti:

"Harjoitteluni aikana tutustuin moneen eri alaan, kuten elintarvike-
teollisuuteen (lakipykalistd ja EU-direktiiveistd lahtien), IT-alaan,
mainostoimiston aloihin, luomuun, liiketoimintaan julkishallinnon
kanssa ja kaupungin kanssa tyéskentelyyn. Tdarkeimpid tyotehta-
vid olivat nimenomaan eri yritysten hankkeiden taustaselvitykset,
rahoituksen haku ja FRC Yrityskithdyttimon oman konseptin ke-
hittdminen.

Rahoitushakuun liittyen sain oman vastuualueen. Hoidin erdan
yritystapauksen alusta loppuun, mika sisdlsi muun muassa eng-
lanninkieliseen aloituspalaveriin osallistumisen, yritykseen pereh-
tymisen, potentiaalisten rahoittajien kartoituksen, myyntipuheen
kirjoituksen, sen ldhetyksen ja rahoittajien kontaktoinnin.

Pddasiassa harjoittelun ajan tyoskentelin FRC Yrityskiihdyttdimon

tiimin kanssa ja paljon hoidin yksinkin. Tiimiin kuitenkin voidaan

laskea myos kumppaneiden kuten Hyrian ja Laurea-ammattikor-
keakoulun tyontekijdt ja opiskelijat, joiden kanssa tein paljon var-
sinkin yrityskithdyttdmon kehittamiseen liittyvid tehtdvid. Esimie-
heni kanssa hoidin taas enemmdnkin yritysten litketoimintaan ja

rahoitukseen liittyvid tapaamisia.

Kithdyttamdssd eri hankkeet oli jaettu vastuuhenkiloille. Kuitenkin
kaikki tekivdt paljon myds yhteistyotd ja ryhmdhenki oli hyvd. Tyo-
harjoittelun aikana olin myds paljon yhteydessd yrityksemme si-
dosryhmiin, joita ovat muun muassa rahoittajat, sijoittajat ja osaa-
missijoittajat. Palavereiden vuoksi tunsin myoés lahes kaikki FRC
Yrityskithdyttdmdssd toimivat yritykset, koska osallistuin ldhes jo-
kaisen yrityksen tienoilta ainakin yhteen palaveriin. Kun yritys-
kiihdyttamaoon otettavat yritykset oli valittu, jaettiin yritykset hen-
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kiloston kesken (kuka on vastuussa kenestdkin) ja timdn jalkeen
perehdyttiin vain "omiin” yrityksiin.

Tyoharjoitteluni aikana pddsin harjoittelemaan paljon johtamista
Jja liiketoimintaa, ja ndihin valitsinkin erikoistuvani opinnoissani.
Sain ndiltd alueilta itselleni paljon vastuuta FRC Yrityskithdyttd-
méssd. Harjoittelun aikana johtamisen kannalta opin erityisesti it-
seni johtamista, silld aikataulutus oli kaiken a ja o. Hoidettavia teh-
tavid oli paljon ja kaikissa piti olla mukana ja tietdd, mitd missd-
kin yrityshankkeessa tapahtuu. Tdssd kohtaa opinkin muistiinpa-
nojen tarkeyden, kun hankkeita oli monta. Harjoittelun aikana pdd-
sin kaikista eniten perehtymddn eri yritysten litketoimintaan. FRC
Yrityskithdyttamon liiketoimintaa kehitettiin myos sisdisesti. Pa-
lavereissa opin monia eri liiketoimintastrategioita, mikd taas aut-
taa itsedni sisdistamddn johtavan henkilon tehtdvid. Harjoittelun
aikana opin niin paljon yrittdjyydestd, ettd jos joku pdivd pddtdn
yrittdjdksi ldhted, el minun paljoa neuvoja tarvitse kyselld. Ja jos
neuvoja joskus tarvitsen, olen tihdn ison kontaktiverkoston onnis-
tunut loytdmadn.”

FRC Yrityskiihdyttimo on myos oiva ja opettavainen tyoharjoittelupaikka
toisen asteen oppilaitoksen opiskelijoille ja Hyria koulutus Oy:n opiskelija
kuvaa tyoharjoittelujaksoaan seuraavanlaisesti:

“Harjoittelujaksoni FRC Yrityskithdyttdmadssd kesti neljd kuukaut-

ta, ja tdnd aikana pddsin hyvin mukaan tyéeldamdn arkeen. Tyohar-
Jjoittelujakso oli minulle mieleinen ja katsetta avartava yritysmaa-
ilman suhteen. Toimistotydskentely FRC Yrityskiithdyttdmossd laa-
Jjensi muun muassa ammatillista sanastoani ja tietdmystdni. N@in
myos kuinka kiireellistd tyoeldimdssd voi olla, joten opin myods tds-
mallisyyden tdrkeyden tydeldmdn arjen pyorittdmisessd.

Tydharjoittelujaksoni aloitin kun FRC Yrityskithdyttama stirtyi uu-
siin toimistotilothin, joten pddsin alusta asti kasaamaan uusia ka-
lusteita ja ndkemddn miten toimisto syntyi. Tydskentelin FRC Yri-
tyskithdyttdmon avainhenkiloiden kanssa samassa avotilassa ja
ndin kommunikointi oli helppoa. Tavallisiin tydtehtdviini kuului toi-
miston arjen pyérittaminen esimerkiksi huolehtimalla kokousjdr-
Jestelyistd ja yleisestd siististd tyoympdristosta. Tyotehtaviini kuu-
lui myds postin kdsittely, vieraiden vastaanotto, kaupassa kdaynti,
nettisivujen ja facebookin pdivittiminen, asiakasrekisterin pdivit-
tdminen ja tiedon kerddminen. Olin paljon yhteydessd FRC Yritys-
kithdyttdmon yrityksiin ja toiminkin usein tiedonvdlittdjand. Sain
FRC Yrityskithdyttdmon avaintiimiltd muunlaisiakin tehtdvid ta-
vanomaisten tehtdvieni lisdksi, esimerkiksi osallistumalla yritys-
projektethin.
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Tyoharjoittelujaksoni aikana opin myds tapahtuman jarjestami-
sestd, kun FRC Yrityskiihdyttamdssd jarjestettiin Piippu Open -ta-
pahtuma 25.2.2014. Osallistuin tapahtwman jarjestdmiseen ja olin
vastuussa muun muassa kutsujen ldhettamisestd, ilmoittautumisis-
ta, I:sallismjalistan pdivittimisestd sekd tapahtuman aikana tar-
Joilusta.

Haastavinta tyoharjoittelujakson aikana minulle oli tyétehtdvien
aikataulutus. Tekemistd oli vdlilld paljon, joten minun tuli oppia
asioiden tarkeysjdrjestys ja miettia mitd tehdd ensimmadiseksi ja
mitd pystyi jattamddan mychemmdksi. Tyoharjoittelujaksoni oli kai-
ken kaikkiaan kehittdvad ja opettavainen.”
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6  Lopuksi

Annikki Rosberg, projektipaallikko, HAMK

Tassa oli lapileikkaus FRC+ projektin toiminnasta. Toiminta sai aikaan Rii-
himdelld alueellista kehitysty6td laajemminkin. Kdynnistettynd on Wan-
han Lasitehtaan alueen luovien alojen osaamiskeskittyman rakentaminen
sekd kaupungin ja alueen oppilaitosten yhteinen Rithimaen kampusyhteis-
ty6. Lisdksi on tehty suunnitelma muodostaa Riithiméen alueen kulttuu-
ri- ja matkailuvetovoimaa kasvattava Eraklusteri. Toiminnan myo6td on ke-
hittynyt myos ideoita uudistaa Riithimden keskustassa sijaitsevaa vanhaa
sahkovoimalaa ja tuoda sinne uutta liiketoimintaa. Toiminnasta muodos-
tui myos uusia kehittimishankeaihioita. Ne keskittyvat alueen oppilaitos-
ten ja yritysten yhteistyon tiivistimiseen seka yritysten kansainvalistymi-
sen tukemiseen oppilaitosyhteistyon avulla. Alueen yrityspalvelutoimijat
suunnittelevat yhdessa yrityksille tarjolla olevien peruspalveluiden ja eri-
koispalveluiden tarjontaa seka tyonjakoa. Tavoitteena on selkeyttdd palve-
lutarjontaa yrityksiin pain ja tehostaa palvelujen asiakasldhtdisyytta. Kai-
killa on halu palvella yrityksid parhaalla mahdollisella tavalla sekd edesaut-
taa yrittdjyyden kasvua ja kehitystd Rithimdella.
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