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Opinnaytetydssa tarkasteltiin kirjallisuuden pohjalta kollegiaalisuutta sairaanhoitajan tyds-
sa. Tavoitteena oli eritelld kollegiaalisuuden osatekij6ita ja ndin lisdtd ymmarrysta siitd,
miten kollegiaalisuus rakentuu. Ty® on ajankohtainen, silla kollegiaalisuus on tyohyvin-
voinnin kulmakivi. Tydurien pidentyessad ja tydvoiman vahetessd tyon kuormittavuus li-
saantyy yksittaiselle tyontekijalle ja nadin ollen tydssajaksamisen merkitys on tana paivana
entistd suurempi. Aito kollegiaalisuus luo turvaa, tukee tyontekijaa tydssaén ja kannustaa
hyvaan suoritukseen. Toimivassa tyoyhteisdsséa hoitajat voivat keskittya perustehtavaansa,
hoitamiseen, hankalien ihmissuhteiden sijaan.

Tutkimuskysymyksena oli: Mista osatekijoista hoitotyon kollegiaalisuus koostuu?
Aineistona kaytettiin aiheeseen liittyvia artikkeleita, kirjoja ja sdhkoisia materiaaleja.
Aineisto kasiteltiin siséllonanalyysid kayttden. Aineisto luettiin useaan kertaan ja luokitel-
tiin. Tuloksena kiteytyi kollegiaalisuuden osatekijoiksi seuraavat:

1) Ammatillinen kaytés, 2) Luottamus, 3) Konsultaatio, 4) Yhteinen paatoksenteko, 5) Tuki,
6) Palaute, 7) Moniammatillinen yhteistyo ja 8) Johtaminen. Nama osatekijat ovat itses-
saan erillisia kokonaisuuksia, mutta vaikuttavat yndessa kollegiaalisuuden rakentumiseen.
Analyysin tulokset on hyddynnettavissa tydelamassa tydhyvinvoinnin ja tiimitydn kehittami-
sessa. Eriteltyjen osatekijdiden avulla voidaan tunnistaa ja arvioida kollegiaalisuuden to-
teutumista tydyhteistssa. Kehittdmistydssa voidaan keskittya kuhunkin osatekijaan erilli-
sena muistaen kuitenkin, ettd kollegiaalisuus muodostuu ndiden kaikkien yhteissummana.
Tyo kirkasti kirjallisuudessa esiintyvat kollegiaalisuuden osatekijat. Jatkotutkimuksissa kir-
jallisuuden lisaksi tydelamén havainnointi ja haastattelut voisivat tuottaa lisdarvoa tuloksil-
le. Kollegiaalisuuden toteutumista eri tydyhteisdissa voisi myds tutkia esitettyjen kollegiaa-
lisuuden osatekijoiden avulla. TAman lisaksi eri osatekijoiden konkreettisia ilmenemismuo-
toja voisi selvittda tydyhteison kehittdmistyon pohjaksi.
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The thesis examined the collegiality of nursing, by the basis of literature. The aim was to
identify the elements of collegiality in nursing, and thus increase the understanding of how
collegiality is built. The work is important, because collegiality is the cornerstone of well-
being at work. The length of the careers are increasing, the workload of individual em-
ployee is also increasing and therefore, the importance of coping at work today is even
greater. Genuine collegiality in nursing creates security, supports employees in their work
and incentives for better performance. Well functioning work community ables focusing on
nursing, instead of difficult interpersonal relationships.
The research question was: Which are the basic elements of collegiality of nursing?
The data used for related articles, books, and electronic  media.
The data was processed using content analysis. The data were read several times and
classified. The result was crystallized collegiality, the constituent elements of the following:
1) Professional behavior, 2) Trust, 3) Consultation, 4) Joint decision-making, 5) Support, 6)
Feedback, 7) Multi-professional co-operation and 8) Management. These elements them-
selves are separate entities, but have a bearing on the construction of a collegiate body.
Work crystallized the appearence of elements of collegiality in nursing. The results can be
exploitable for development of teamwork and well-being of nurses work. Disaggregated
components can be used to identify and evaluate the collegiality in nurses work. Develop-
ment can focus on each component separately, bearing in mind, that collegiality is formed
as the sum of all of these components.

Further studies can be expanded from literature to observation and interviews of work
communities. In addition, can be examined how the components are concretely manifest.

Keywords Collegiality, wellbeing at work, teamwork
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on kollegiaalisuus sairaanhoitajan tydssa. Tyon tarkoituksena

on tarkastella kollegiaalisuuden osatekijoista hoitotydssa.

Ty6 on ajankohtainen, silla kollegiaalisuus on tyéhyvinvoinnin kulmakivi. Tyéhyvinvointi
on puolestaan yksi merkittava tekija tydssajaksamisen nékodkulmasta. Tyodurien piden-
tyessa ja tydvoiman vahetessa tyon kuormittavuus lisdantyy yksittiiselle tydntekijalle ja
nain ollen tyéhyvinvoinnin ja tydssdjaksamisen merkitys on tand paivana entistd suu-

rempi (Kurtti-Sonninen 2003.)

Tybhyvinvointi on fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tasapainoa ja se
littyy ihmisen kokonaishyvinvointiin (Valikangas 2002: 12.) Se rakentuu paamaaran
saavuttamisen kautta, positiivisen suhtautumisen ja monen pienen asian summana
(Utriainen - Siitonen 2004: 10-11.)

Tyohyvinvoinnissa tarkeé elementti on henkinen turvallisuus. Silla tarkoitetaan sellaista
tydilmapiiria, jossa ei tarvitse pelatd minkéénlaista henkista vakivaltaa tai kiusaamista.
Henkiseen turvallisuuteen liittyy kiinte&dsti myds se, etta tyontekijalla on tieto siitd, mita

tulee tehda ja kuinka siind voi onnistua (Otala - Ahonen 2003: 20-21.)

Sosiaalinen hyvinvointi puolestaan tukee henkista hyvinvointia. Hyvat ihmissuhteet
tukevat ihmisten jaksamista ja sitoutumista tydhon. Tydhyvinvointi on tydntekijan, tyo-
ymparistdn ja tydyhteisén vuorovaikutussuhde. Nain ollen tydhyvinvointi on riippuvai-
nen yksiliden toiminnasta yhteisdssa. Mitkdan tytnantajan toimet eivat yksin edista
hyvinvointia, vaan koko ty6yhteisbn tulee sitoutua yhteiseen tavoitteeseen (Otala -
Ahonen 2003.)

Aito kollegiaalisuus luo turvaa, tukee tyontekijdd tydssdéan ja kannustaa hyvaan suori-
tukseen. Tyon vaatimusten kasvaessa kollegiaalisuus on myds hyvan hoitotyon edelly-
tys. Toimivassa tydyhteistssa hoitajat voivat keskittyd perustehtavaansa, hoitamiseen,

hankalien ihmissuhteiden sijaan (Kurtti-Sonninien 2003.)

Hoitotyd on moniammatillista tiimity6td, jossa jokaisella tydntekijalla on tarkea roolinsa

ja mitd vaativammilla osastoilla hoitotydta tehdaéan, sita tarkeampéé on, etté kollegaan



voi luottaa kaikissa tilanteissa. Moniammatillisessa tiimissa on monenlaista osaamista,
tiimin jasenet huolehtivat perustehtavasta omilla vastuualueillaan. Toimivassa
tyoyhteisd hyddynnetddn kaikkien osaamista, eikd kenenkaan tarvitse osata kaikkea.
Toimivassa tyoyhteisdssa on myds avoin tapa kasitella asioita ja etsid ratkaisuja
yhdessa. Asioista puhutaan suoraan asianomaisen kanssa asian oikeilla nimilla (Tolli
2011.)

Toimiva tybyhteisd ei kuitenkaan synny tyhjasta. Kollegiaalisuus on tydyhteison
kehittymisen haaste ja mahdollistaja. Kollegiaalisuus luo pohjaa aidosti toimivalle
tyoyhteisdlle, jossa kaikilla tyontekijoilla on hyva ja turvallista tydskennella. Toisaalta

ilman kollegiaalisuutta ei tydyhteist kehity tdyteen mittaansa.

Kollegiaalisuus rakentuu monen tekijdn summana, jotka kaikki vaikuttavat toinen toi-
siinsa. Kollegiaalisuus liittyy tasavertaiseen ammatilliseen vuorovaikutukseen eri toimi-
jaryhmien valilla. Se mahdollistaa my0s toistaan tukevan ammatti- ja tyétoveruuden

sekd ammattiryhmien valisen yhteistyon ja yhteishengen (Kurtti-Sonninen 2003.)

Kollegiaalisuus limenee yksildiden kayttaytymisessa. Sen mahdollistaa kunkin tyonteki-
jan korkea moraali, sivistynyt kaytos ja ammatillisuus. Esimiehella on tarkea rooli kolle-

giaalisuuden edistgjana (Kurtti-Sonninen 2003.)

Taman tyon tarkoituksena on Kkirjallisuuskatsauksen keinoin kartoittaa minkalaisista

osa-tekijoista hoitotyon kollegiaalisuus muodostuu.

2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymys

Tyotssa tarkastellaan hoitotyén kollegiaalisuutta kirjallisuuden pohjalta. Tyon tarkoitus
on kuvata hoitotyon kollegiaalisuuden osatekijoita kirjallisuuskatsauksen avulla. Sisal-
I6nanalyysin menetelmaa soveltaen eritellaén tekijoitd, jotka liittyvat hoitotyon kollegi-

aalisuuteen.

Tyo6n tavoitteena on hyodyttaa tuloksilla tydyhteison kollegiaalisuuden kehittdmista.

Kun tiedetdan mitka tekijat ovat yhteydessa hoitoty6n kollegiaalisuuteen voidaan eritte-
lyn tuloksia hyddyntaa tyoyhteisdjen kehittAmiseen. Osatekijoiden tunnistaminen auttaa
esimiehia arvioimaan tydyhteison kollegiaalisuutta ja kohdentamaan kehittdmistoimet

niihin osa-alueisiin, joissa havaitsee haasteita.



Tybyhteison kehittaminen hallitusti varmistaa hyvan tuloksen. TAma vaikuttaa myo6s
potilaan hoitoon parantaen hoidon laatua. Kollegiaalisen ja toimivan tydyhteison ilma-
piiri on myds potilaan aistittavissa ja lisad nain kokemusta hyvasta hoidosta (Kurtti-
Sonninen 2003: Kangasmaki 2008.)

Tutkimuskysymyksenda on: Mista osatekijoista hoitotyon kollegiaalisuus koostuu?

3 Kollegiaalisuus hoitoty6sséa

Kollegiaalisuus on keskeinen tekija onnistuneen hoitotydn tekemisessa. Se vaikuttaa
erityisesti hoitohenkilokunnan kokemaan tyohyvinvointiin. Tydhyvinvointi ja tydntekijoi-
den sitoutuminen yhteisty6hon tiimind on edellytys potilaan hyvinvointia edistavaan
tydskentelyyn. llman kollegan tukea ty6ntekijat uupuvat, mika heikentaa tyéhyvinvointia
ja tama edelleen vaikuttaa hyvan hoidon toteutumiseen ja asiakastyytyvaisyyteen (Pel-
tola 2003; proEt 2014.)

Kollegiaalisuuden kasite on johdettu latinankielesta: kollega = ammattitoveri, virkaveli
(Kurtti-Sonninen 2003: 36). Kollegoiksi katsotaan tyo6tekijat, joilla on sama koulutus ja
tyotehtavat. Sama laki ja ammattietiikka maarittavat heidan tyétaan (Leino-Kilpi 2003a:
80.) Kollegiaalisuus tarkoittaa myds yhteishenked, joka on syntynyt samaa ammattia
harjoittavien tyontekijoiden kokemuksista ja kirjoitettujen tai kirjoittamattomien saanto-

jen noudattamisesta (Vartiovaara 1988: 3529.)

Hoitotyo ei kuitenkaan rajoitu saman ammatin harjoittajiin edella maaritellylla tavalla,
vaan tydyhteis6on kuuluu tiivis yhteistyd eri ammattialojen kesken. Nain ollen kollegiaa-
lisuus tuleekin tulkita samalla alalla toimivien eri ammattialojen yhteistyénd (Kurtti-
Sonninen 2003; Haho 2011.)

Kollegiaalisuus ilmenee kaikilla organisaation tasoilla ja lapadisee koko organisaation
yksilon tasolta moniammatillisen tiimin toimintaan ja johtamisen kaytantéihin. Kollegiaa-
lisuuden kehittymisen edellytys on organisaation tuki ja kaikkien ammattiryhmien seké
johdon sitoutuminen kollegiaalisuuden kehittdmiseen. Kollegiaalisuutta tukevasta joh-

tamistavasta huolimatta yksittaisilla tyontekij6illa on kuitenkin merkittdva asema kolle-



giaalisuuden kehittymisessa. Yksild voi kayttaytymiselladn ja suhtautumisellaan joko
yllapitaa tai heikentaé kollegiaalisuutta (Kurtti-Sonninen 2003, 244.)

Yksittaisen tyontekijan tasolla kollegiaalisuus lahtee yksilon tavasta toimia, joka heijas-
taa henkilokohtaisia arvoja, kuten rehellisyys, reiluus ja tasapuolisuus. N&ama tulevat
nakyviksi siind, miten kohdellaan toista ihmistd. My6s positiivinen suhtautuminen ja
suvaitsevaisuus kumpuavat henkilokohtaisista arvoista (McMahon 1990, 233; Styles
1990, 98; Ramanen &Vehvilainen 1994, 57; Munnukka&Kiikkala 1993, 143; Paakki&
Pakkanen 2000, 47 -48; Peltola 2003, 29;Kurtti-Sonninen 2003, 37).

Hyva kéaytos ja toisten kohtelu nékyvéat konkreettisesti tyon arjessa. Ne ilmenevét
eleissa ja ilmeissd seka tavassa puhutella toisia (Paakki& Pakkanen 2000, 49; Peltola
2003, 29-30; Duddle&Boughton 2008, 906). Huono kaytos ja kollegiaalisuuden puute
ovat myo6s selvasti havaittavissa. Liian monessa tydyhteisdssa juoruilu ja ndlviminen ja

jopa suoranainen ivailu ovat arkipaivaa (Peltola 2003, 30).

Kollegiaalisuus voidaan n&hd& luottamuksena tyotoveriin ja hanen tydtapoihinsa
(McMahon 1990, 233; Kurtti-Sonninen 2003: 60). Tybyhteisd on toimiva, kun tydyhtei-
sdssa tyontekijat luottavat toisiinsa, jakavat vastuuta ja velvollisuuksia. Jokainen tietaa,
ettd tyot tulee hoidettua, vaikka oma tyévuoro loppuu; Tydvuoronsa aloittavat hoitajat
jatkavat luontevasti edellisen vuoron lopusta (Duddle - Boughton 2008: 905; Styles
1990, 97; Ra@manen - Vehvilainen 1994, 53; Haho 2011.)

Hyvin toimivassa tiimissa kysytdaan myds rohkeasti neuvoja toisilta ilman pelkoa nola-
tuksi tulemisesta. Ristiriitoja ratkaistaan myos avoimesti ja reilusti ja tiedonkulku on
luontevaa (Cornett 2009: 319; Duddle - Boughton 2008: 906; Halfer - Graf 2006: 153;
Kurtti-Sonninen 2003: 137; Sarajarvi - Rehn 2010: 50; Munnukka - Kiikkala 1993, 143;
Raménen - Vehvildinen 1994, 47.)

Vastavalmistuneille sairaanhoitajille avoin tydyhteisd ja kollegiaalisuus ovat tarkeita
tyohon sitoutumisen ja oppimisen kannalta. Tydyhteison luottamus kannustaa nuorta
hoitajaa kayttdm&an osaamistaan ja toisaalta tdydentdmaan tietojaan kysymalla. To-
dellisuudessa hyvin usein vastavalmistuneet sairaanhoitajat kuitenkin karsivéat tydyhtei-
son luottamuksen puutteesta (Lashinger, H.K.S. - Finegan, J. - Wilk, P. 2009: 381-
382;). Tydyhteison luottamus ja tuki ovat tydhyvinvoinnin kannalta niin merkittavia, etta
niiden puuttuminen voi johtaa jopa tydpaikan vaihtamiseen (Bowles - Candela 2005:
134; Duddle - Boughton 2007: 32; Halfer - Graf 2006: 151; Kanto 2007: 69; Kurtti -
Sonninen 2003: 60).



Kollegiaalisuus syntyy yhteisend kokemuksena luottamuksesta ja arvostuksesta. Sita
edesauttavat onnistunut esimiestyd ja koko organisaation sitoutuminen avoimeen ja
arvostavaan vuorovaikutukseen. Moniammatillisessa tydyhteisdssa kollegiaalisuutta
edistavat aidot kohtaamismahdollisuudet, eri ammattiryhmien valinen arvostus ja tyon

ja vastuiden tunteminen (Kurtti-Sonninen 2003: Kangasmaki 2008: Kantanen 2008.)

Kollegiaalisuus liséd ammattiin sitoutumista, mika tarkoittaa positiivista asennoitumista
tyohon, haluna jakaa omaa osaamistaan ja haluna kehittyd ammatillisesti (Bowles -
Candela 2005: 134; Duddle - Boughton 2007: 32; Halfer - Graf 2006: 151; Kanto 2007:
69; Kurtti - Sonninen 2003: 60.)

Tassa tyossa kollegiaalisuudella tarkoitetaan tydyhteison jasenten valistéa yhteenkuulu-
vuuden ja yhteisvastuun tunnetta sekd moniammatillisen tydyhteison hyvinvoinnin vaa-
limista. TAma ilmenee avoimena ja suvaitsevana vuorovaikutuksena seka tyotoverin
osaamisen arvostamisena, haluna puuttua rakentavasti epékohtiin ja tydyhteison hy-
vinvointia murentaviin sosiaalisen kanssakaymisen ilmioihin (Kurtti-Sonninen 2003:
Kangasmaki 2008).

Kollegiaalisuuden tutkimuksissa on méaaéritelty sen ilmenemistd eri tavoin ja liitetty se
hoitotyon filosofiaan. Kollegiaalisuuden on katsottu olevan riippuvainen tyoyhteison
jasenten luonteenpiirteista (Kurtti-Sonninen 2003) ja iimenevan tyoyhteison ilmapiriina
(Peltola 2003; Munnukka-Kiikala 1994), potilaan hyvana hoitotyéna (Kurtti-Sonninen
2003; Munnukka-Kiikala 1994; Styles 1990) seka kollegiaalisuuden mahdollistavana
johtamisena (Peltola 2003) ja naihin liittyv&nd ammattitaidon kehittdmisen mahdollisuu-
tena (peltola 2003; Kurtti-Sonninen 2003.)

llImenemismuotojen maarittelyissa korostuu se miten kollegiaalisuus vaikuttaa tydym-
paristdon ja mika vaikuttaa kollegiaalisuuden kehittymiseen. Téssa tydssa tarkastellaan
kollegiaalisuutta kiteyttden kirjallisuudesta sen konkreettiset osa-alueet, joihin pureu-

tumalla voidaan hallitusti kehittéda tyoyhteison kollegiaalisuutta.



4 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus on menetelmd, jossa haetaan tutkimuskysymykseen vastausta kir-
jallisuuden tarjoamia mahdollisuuksia hyddyntéen. Kirjallisuuskatsaus jakautuu kol-
meen vaiheeseen, joista ensimmainen on suunnitelman tekeminen. Tassa vaiheessa
aihe tarkentuu ja rajautuu. Tamén jalkeen tehd&én tiedonhaku ja kasitellddn saadut
aineistot ja tehdaan analyysista yhteenveto. Lopuksi katsauksen eri vaiheet raportoi-
daan laadullisen tutkimuksen periaatteiden mukaisesti (Johansson ym. 2007; Kaariai-
nen 2006, 39.)

Suunnitteluvaiheessa aiheen mukaiseen aineistoon tutustutaan ja aineisto valitaan
sekd sen mukaan, miten aineisto vastaa tutkimuskysymykseen, etta, hyvaa tieteellista
kaytantoa noudattaen, huomioiden lahdekriittisyys. Aineistoon kelpuutetaan yleenséa
paaasiassa tieteellisesti perusteltuja tutkimuksia. Toissijaisten l&hteiden sijaan tulisi
etsid alkuperaiset lahteet. TAma ei kuitenkaan aina ole mahdollista, jolloin on harkittava
lahteen poisjattamista tai tyydyttava toissijaiseen lahteeseen (Johansson 2007; K&a-
ridinen 2006, 39.)

Valittuihin kirjallisiin l&hteisiin tutustutaan huolella ja niistd poimitaan tutkimuskysymyk-
seen sopivia ilmaisuja. Kirjallisuuskatsauksessa aineiston kuvaamisessa kirjataan vali-
tut raportit ja muut tekstit taulukkoon. Taulukosta kay ilmi tutkimuksen tavoite, mene-

telmé ja paatulokset (Johansson ym. 2007; Kaariainen 2006, 39.)

Kirjallisuuskatsauksen aineisto kasitelldan yleensa sisallonanalyysin keinoin (Johans-
son 2007.) Sisadllonanalyysissa alkuperaiset ilmaukset ovat aineistosta nostettuja lau-
seita ja ilmaisuja, joista luodaan ala- ja ylakategoriat. Nama kuvataan taulukkona rapor-

tin liitteend.

Katsaus raportoidaan huolella. Raportin laatuvaatimuksena on, etta katsaus on toistet-
tavissa sen pohjalta. Se siséltda seka teoreettisen perusta etta tehdyn katsauksen ku-
vauksen. Luotettavuutta lisdavat liitteind olevat kaytettyjen tutkimusten seka tehdyn

sisalldnanalyysin taulukot (Johansson ym. 2007; K&ariainen 2006, 39.)



Tassa tydssa noudatettiin kirjallisuuskatsauksen vaiheita: suunnittelu, katsauksen te-

keminen ja raportointi.

Kirjallisuuskatsauksen toteutus (Johansson ym 2007, K&aridinen 2006)

1. vaihe

Suunnittelu
e katsauksen aihe
e aiheeseen perehtyminen ja alustavat tiedonhaut
e aiheen rajaus ja tutkimuskysymyksen tarkennus
e tiedonhaun tarkennus

o katsauksen tekemisen suunnitelma ja menetelmaan tutustuminen

2. vaihe
Katsauksen tekeminen
e tiedonhaku ja aineistonkeruu
o syvdllinen tutustuminen valittuun aineistoon
e pdaaaineiston tutkimuksiin perehtyminen ja taulukointi

o sisallonanalyysi

3. vaihe
Raportointi
e raportin osien siséltéjen maarittely
o sisaltbjen kokoaminen ja kirjoittaminen
e johdannon kirjoittaminen
e raportin ja taulukoiden johdonmukaisuuden tarkistaminen
o tiivistelman kirjoittaminen

e viimeistely

Kolmivaiheisen kirjallisuuskatsauksen mallin mukaan (mm. Johansson ym 2007, Kaa-

ridinen 2006) taman katsauksen suunnitteluvaiheessa perehdyttiin aiheeseen tekemal-
|& alustavia tiedonhakuja séhkdisistd sekd manuaalisista l&hteista ja luotiin yleiskatsaus
kollegiaalisuudesta kirjallisessa materiaalissa. Aineistoissa huomattiin toistuvia piirteita,
jolloin herasi kysymys, joka myéhemmin muotoutui tutkimuskysymykseksi. T&méa ohjasi

tiedonhakua ja rajasi tiettyja kollegiaalisuuden tutkimuksia pois.




Suunnitteluvaiheen jalkeen edettiin katsauksen toteuttamisvaiheeseen (mm. Johans-
son ym 2007, Kaariginen 2006.) Suunnitelman luomisen jalkeen pureuduttiin varsinai-
siin tiedonhakuihin. Kollegiaalisuuteen liittyvat tutkimukset taulukoitiin. Keskeinen ai-

neisto luettiin useita kertoja ja koottiin materiaalia siséllonanalyysid varten. Taman jal-

keen toteutettiin siséllénanalyysi.

Viimeinen vaihe kirjallisuuskatsauksessa on raportointi (mm. Johansson ym 2007, K&&-
ridinen 2006). Raportointivaiheessa aineisto ja saadut tulokset koottiin ja kirjoitettiin
raportiksi. Laadittujen taulukoiden ja tekstin yhtépitavyytta tarkasteltiin moneen kertaan
ja raportin sisaista validiteettia arvioitiin. Ennen viimeistelya kirjoitettiin johdanto ja tiivis-
telma. Viimeistelyvaiheessa tarkasteltiin vield uudelleen raportin validiteettia ja toistet-

tavuutta.

5 Aineiston keruu ja kasittely

Aineistona on kaytetty aiheeseen liittyvia artikkeleita, kirjoja ja séhkdisid materiaaleja.
Aineistoon on hyvaksytty pddasiassa korkeintaan 10 vuotta vanhoja teksteja. Mielen-
kiintoinen aineisto on kuitenkin edelleen johtanut alkuperéislahteille, jolloin tdhan tyo-
hon on hyvaksytty vanhempiakin kollegiaalisuutta kasittelevia materiaaleja. Tarjolla oli
my6s englanninkielisid artikkeleita, joiden sisaltdja k&&nnettiin suomeksi.

Aineiston analyysi tehtiin sisallén analyysin menetelmalla.

5.1 Tietokannat ja niiden hakuprosessit

Kirjallisuuskatsaukseen haettiin tietoa eri tietokannoista ja kirjastoista. Hakusanoina

kaytettiin "collegiality”, " nursing”, "collegiality AND nursing”, "kollegiaalisuus

kollegi-

ST

aalisuus hoitotydssa”,

tybhyvinvointi®, "tiimity6" ja " team work". Saatiin lukuisia osu-
mia, joista valittiin mielenkiintoisimpia artikkeleita ja muuta kirjallisuutta.
Kirjallisuutta haettiin my6s manuaalisesti kirjastoista. Taman lisaksi irrallisia hakuja

tehtiin muun muassa vihjeiden perusteella internetin tieteellisten artikkeleiden joukosta.



Aineistonhaun toteutus

Hakukone Hakusanat rajaukset Osumat Valitut32

Proquest Data- | Collegiality AND nursing 4 1

bases

SCOPUS _ (Else-

vier)

EBSCO Collegiality AND nursing 51 5

PUBMED Collegiality AND nursing 2 2

ARTO Collegiality AND nursing 4 1

OVID Collegiality AND | Julkaisaika 11187 6
nursing Fulltext

Fulltext Availa-
ble

Review Articles

Muut haut mm. | Collegiality Nurs- | AND nursing 100 17
kirjasto ja muut | ing
tieteelliset artikke- | Tiimityd Hoitotyd
lihaut verkosta Team work
Tyodhyvinvointi

Kollegiaalisuus

hoitotydssa

Aineiston valintaa ei tehty yksin artikkeleiden otsikon mukaan, silla kollegiaalisuutta
kéasitellaan laajasti artikkeleissa ja teoksissa, joiden varsinainen otsikko on esim.
tyohyvinvointi. Liitteessa 1 on taman takia kuvattu myos tydyhteison hyvinvointiin ja
johtamiseen liittyvia tutkimuksia, silla esimerkiksi johtamiseen liittyvien otsikoitten alla

oli pureuduttu kollegiaalisuuteen ja sen kehittamiseen. Valintaan siis vaikutti sisélto.

Sisaltd toimi myds poissulkevana tekijana. Koska kollegiaalisuutta kasitellaan lahes
poikkeuksetta tydyhteis6on liittyvissa artikkeleissa ja teoksissa ei otsikko voinut yksin

toimia poissulkevana kriteerind. (Liite 1)

Tyot, jotka jatettin tdman kirjallisuuskatsauksen ulkopuolelle liittyivat puhtaasti
organisaation  johtamiseen, tilastollisiin  katsauksiin  sekd muiden alojen

kollegiaalisuuden arviointiin.

Valittu aineisto kasitti sekd suomen ettd englanninkielisia artikkeleita. Aineistossa on

my6s kirjoja ja mm. vaitoskirja kollegiaalisuudesta.
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Aineisto sisaltda uudempia tutkimuksia, mutta mukaan otettiin myds 1990-luvulla tehty-
j& tutkimuksia ja kirjoja, sill& ne toimivat useissa uudemmissa tutkimuksissa alkuperais-
l&htein&.

Aineistossa tutkittiin paljon tydyhteisoa ja kollegiaalisuus liittyi olennaisena osana ty6-
hyvinvointiin. Kuten liitteesta 1 voi havaita kollegiaalisuus liittyi my6s kiinteasti johtami-

sen kaytantoihin.

5.2 Sisallon analyysi ja aineiston kasittely

Aineisto kasiteltiin siséllonanalyysia kayttden. Sisallonanalyysi on yksi laadullisen tut-
kimuksen perusanalyysimenetelmd, jota voidaan pitaa véljana teoreettisena kehyksena
(Sarajarvi - Tuomi 2009: 95-97.) Siséllonanalyysi voi olla joko teorialahtdinen (deduktii-
vinen), teoriaohjaava (abduktiivinen) tai aineistolahtdinen (induktiivinen) analyysi. Teo-
rialdhtbisessa analyysissa ilmiota tutkitaan jonkin valmiin teorian pohjalta. Teoriaohjaa-
vassa analyysissa teoria ei ohjaa analyysid kokonaisuudessaan, vaan toimii tavallaan
viitekehyksena ja ohjaa analyysin etenemisté. Aineistolahtbisessa analyysissa tutkimus
etenee taysin aineistosta nousevien seikkojen varassa. Aiempi tutkimus tai teoria eivat
ohjaa analyysia tai siita saatavia tuloksia (Sarajarvi - Tuomi 2009: 95-97.)

Analyyseissé deduktiiviseen ja induktiiviseen jakoon liittyy kaytdnnéllinen ongelma.
Jaottelussa jad huomiotta yksi tieteellisen paattelyn logiikka, jossa teorian muodos-
tukseen tarvitaan jonkinlainen esioletus tutkittavasta ilmiosta. Abduktiivinen analyysi
mahdollistaa tdmén esioletuksen huomioimisen (Sarajarvi - Tuomi 2009: 95-97.)

Tassa tydssa sovelletaan aineistolahtdista sisallonanalyysia.

Sisallénanalyysissa aineistosta poimitaan tutkittavaan ilmioon liittyvia lauseita, sanoja
tai ilmauksia. Nama pelkistetddn ja yhdistetdan alustavasti. Taman jalkeen pelkistyksis-
ta tehdaan alaluokkia ja niisté ylaluokkia. Lopulta vield ylaluokat yhdistetdan yleiskate-
gorioiksi (Syrjala - Tuomi 2009: 118.)

Sisallonanalyysi etenee seuraavalla tavalla:

1) Tutkijan herkistyminen tutkittavalle ilmi6lle

2) Aineiston sisdistdminen ja teoretisointi

3) Tutkimustehtavan tasmennys ja kasitteiden tasmennys

4) limididen esiintymistiheyden ja poikkeusten toteaminen, uusi luokittelu

5) Ristiinvalidointi, saatujen luokkien puoltaminen ja horjuttaminen aineiston avulla
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6) Johtopaatdkset, tulkinta: analyysin tulos siirretdan laajempaan tarkastelukehikkoon
(Metsdmuuronen 2006: 248.)

Tassa tydssa aineiston kasittely alkoi lukemalla tekstit useaan kertaan. Analyysiyksik-
kona kaytettiin lausetta ja lauseista muodostuvia ilmaisuja.

Teksteista nousi selkeésti esiin joitain nakokulmia, joiden mukaan syntyi esioletus ja
edelleen karkea luokittelu. Teksteja tarkasteltiin edelleen ja tutkimuskysymykseen liitty-
vid ilmaisuja alleviivattiin. Alleviivaukset koottiin taulukkoon, jossa alkuperaisilmaisuk-
set sijoitettiin aiheen mukaisesti omiksi kokonaisuuksiksi. Taman jalkeen alkuperaisil-
maisuista pelkistettiin alakategoriat. Teksteja luettiin uudelleen, jolloin kuva kategoriois-
ta vahvistui. Taman jalkeen alakategorioista muodostettiin ylakategorioita, joissa lopul-
linen tulos tiivistyi. Tulosta verrattiin viela kirjallisuuteen, jonka jalkeen saadut kollegiaa-

lisuuden osa-alueet saivat tukea. Taulukossa 2 on esimerkki analyysista.

6 Kirjallisuuskatsauksen tulokset

Kirjallisuuskatsauksen tuloksena kiteytyi kollegiaalisuuden osatekijoiksi seuraavat:
1) Ammatillinen kaytos, 2) Luottamus, 3) Konsultaatio, 4) Yhteinen paatoksenteko, 5)

Tuki, 6) Palaute, 7) Moniammatillinen yhteistyo ja 8) Johtaminen.

— 17 ~
N 12
KOLLEGI-

<:> AALISUUS <:>
\

Kuva: Kollegiaalisuuden osatekijat. YT 2014.
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Kuvassa kollegiaalisuuden osatekijat on kuvattu kehénéa kollegiaalisuuden ytimen ym-

parilla.

Seuraavassa eri osatekijat on avattu:

1) Ammatillinen kaytos

Kollegiaalisuuden yhtena tekijand on ammatillinen kaytds, joka ilmenee yksilon ystaval-
lisend ja toiset huomioon ottavana kaytoksend. Ammatilliseen kaytokseen kuuluu re-
hellisyys, tasapuolisuus ja suvaitsevaisuus. Yleinen myodnteisyys liittyy myés ammatilli-

seen kaytokseen.

Kaytdnntssd ammatillinen kaytds tulee nakyvaksi tyontekijdn ilmeissa, eleissa ja ta-
vassa puhutella muita. Epdammatillinen kéytds puolestaan nakyy juoruiluna, nalvimi-

sena ja jopa tyotoverin ivailuna.

Ammatilliseen kaytokseen luetaan myos esteettinen ja eettinen osaaminen, joka ilme-
nee kykyna arvioida oman kaytoksen ja toiminnan vaikutusta tyéyhteisén ilmapiiriin.
Tarkeité ovat myos tiedolliset ja taidolliset valmiudet seké kyky arvioida omaa osaamis-
taan. Oman osaamisen realistinen tunnistaminen mahdollistaa tydtovereiden osaami-

sen arvostamisen.

Esimerkkeja analyysista
Alkuperéinen ilmaus Pelkistetty lause Alaluokka Ylaluokka

Kollegiaalisuuden nakokul-
masta ovat tarkeitd erityisesti | Korkea moraali
yksilén korkea moraali, sivis-
tyneet kdytdstavat ja ammatil- | Sivistynyt kayttaytyminen Kaytostavat
lisuus Ammatillisuus

Aidosti itsetuntoinen ihminen | Sosiaalisuus
ei kuitenkaan ole epéasosiaali-
nen tai loukkaava, vaan kyke- | Toisten loukkaamattomuus
nee arvostamaan myds muita Huomioiva vuorovaikutus
ihmisia Toisten arvostaminen

Ammatillinen kaytds

2) Luottamus

Ammatillinen kollegiaalisuus nékyy luottamuksena tydtoveriin ja hanen tydtapoihinsa
Luottamukseen kuuluu arvonanto mielipiteille, jotka poikkeavat omista nakemyksista.
Persoonallisten piirteiden sijaan tulisikin keskittyd tydsuoritukseen. Vastuun ja velvolli-
suuksien jakaminen kuuluu kiinteasti luottamukseen. Toimivassa tiimissd voidaan luot-
taa siihen, ettd oman vuoron p&atyttyd kollegat jatkavat asiantuntevaa ja vastuullista
hoitotyota. Ammatillinen kollegiaalisuus ndkyy luottamuksena ty6toveriin ja hdnen tyo-

tapoihinsa.
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Ammatillisesti toimivassa tydyhteisfssa jaetaan vastuu ja velvollisuudet. Jokainen voi
luottaa siihen, etta ty6t tulee tehtyd ja hoito toteutetaan asiantuntevasti silloinkin kun

itse on vapaalla.

Kollegiaalisuus syntyy yhteisen tydkokemuksen my6ta. Uusi tulokas tai sijainen ei valt-
tamatta nauti heti tydyhteison taytta luottamusta. Myds vastavalmistuneet sairaanhoita-
jat kokevat uransa alussa luottamuspulaa. Tama vaikeuttaa tyéhon sitoutumista ja ai-
heuttaa stressid. Luottamus kuitenkin kasvaa ajan myo6ta ja uudet tulokkaat pdéasevét

tyoyhteison taysivaltaisiksi jaseniksi.

Esimerkkeja analyysista
Alkuperéinen ilmaus Pelkistetty lause Alaluokka Ylaluokka

Johdon ja henkiléstonvalinen
luottamus on yksi téarkeimmis- | Henkiléston vélinen luotta-

ta tyohyvinvoinnin, jaksami- | mus Luottamuksellinen tydyhteiso

sen ja voimaantumisen pe-

rusedellytyksista Luottamus johtoon
Luottamus yhteydessa Luottamus
tydhyvinvointiin ja voimaan-
tumiseen

Luottamus on yhteydessa | Huolenpiton

asioiden  edistdmiseen ja Vélittava tydyhteiso

iimenee myods huolenpitona Asioiden edistyminen

3) Konsultaatio

Kollegiaalisuus ilmenee myo6s rohkeutena konsultoida ja keskustella asioista.
Toimivassa tytyhteistssd keskustellaan avoimesti vaikeistakin asioista ja haetaan yh-
dessa ratkaisuja. Niin ikdan tiedonkulku on sujuvaa, kun tyontekijoiden valilla vallitsee
luottamus ja tunne kollegiaalisuudesta. Luottamus ty6yhteison jasenten valilla mahdol-
listaa sen, etta kollegalta uskaltaa kysya neuvoa ja ohjeita ilman pelkoa nolatuksi tule-

misesta. Tyontekij& voi myos luottaa, ettd kollegalta saatu vastaus on asiantunteva.

Esimerkkeja analyysista

Alkuperéinen ilmaus Pelkistetty lause Alaluokka Ylaluokka
Tunnistaa ja hoitaa itse ristirii- | Yhdessé tunnistetaan ristirii-
toja, henkista vakivaltaa dat ja ratkaisee ne yhdessa

Avoin  ja  vastavuoroinen | Konsultaatio
Ei henkista vakivaltaa viestinta

4) Yhteinen paatdksenteko
Kollegiaalisessa tydyhteisossa tehdaan yhteisesti paatoksia. Tyontekijat konsultoivat

toisiaan ja neuvottelevat ja arvioivat potilaiden hoitosuunnitelmia. Hoitotoimenpiteista
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keskustellaan, sovittuihin asioihin sitoudutaan ja vastuu hoidon toteuttamisesta jakau-

tuu yhteisesti.

Esimerkkeja analyysista
Alkuperéinen ilmaus

Pelkistetty lause

Alaluokka

Ylaluokka

Odottavat myds vaikutus-
mahdollisuuksia omaa ty6-
tédéan koskeviin asioihin

Vaikuttaminen omaan
tydhon

Vaikutusmahdollisuudet

Hierarkkisessa tydyhteisdssa
henkild ei péaase vaikutta-
maan riittavasti toimintaan eli

Hierarkiassa ei valtaa
Riittamattomat vaikutus-
mahdollisuudet

Epademokraattinen paatok-
senteko

Yhteinen paatdksen-
teko

heilla ei ole valtaa.
Odotus voida vaikuttaa

5) Tuki

Keskindisen tuki on yksi kollegiaalisuuden ilmenemismuoto. Tuki on seka henkista etta
konkreettista apua.

Keskindinen tuki ilmenee myos lojaalisuutena tydtoveria kohtaan silloin kun hanen toi-
mintaansa kyseenalaistetaan. Lojaalisuus ei kuitenkaan tarkoita virheiden salaamista,
vaan kollegan tukemista ja sitd, etté asiat voidaan kasitella ilman tunnetta tydyhteison
ulkopuolelle joutumisesta. Ty6tovereiden tuella on suuri merkitys ty6tyytyvaisyyteen.
Erityisesti vastavalmistuneet sairaanhoitajat voivat kokea tuenpuutteen niin merkittava-

na, etta jattavat tyopaikkansa.

Esimerkkeja analyysista

Alkuperéinen ilmaus Pelkistetty lause Alaluokka Ylaluokka
Odottavat.. tukea ja kannus- Tukeminen

tusta Kannustus Tuki ja kannustus

Hoitohenkilékunnan ty6tyyty- | Enemman tukea

vaisyyteen  vaikutti  muun Tuki

muassa se, ettd he kokivat | Enemman tietoa
saavansa enemman tietoa ja

tukea tydssaan.

Tukea ja tietoa

Tuki on sekd henkista etta
konkreettista apua

Henkinen apu
Konkreettinen apu

Henkinen ja konkreettinen tuki

6) Palaute

Palautteen antaminen ja saaminen kuuluu olennaisena osana kollegiaalisuuteen. Se
on tarkeéaksi koettu osa-alue ammatillisessa vuorovaikutuksessa. Rakentava palaute ei
ole aina myonteista. Kielteisen palautteen annosta tulee rakentavaa kun se annetaan
oikealla tavalla. Rakentava palaute annetaan hienotunteisesti. On tarkeaa, etta palaute
annetaan tilanteessa, jossa tyontekija tai kollega ei joudu noloon tilanteeseen. Yleensa

palaute annetaan kahden kesken ilman, etté paikalla on potilaita tai tyotovereita.
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Esimerkkeja analyysista

Alkuperéinen ilmaus Pelkistetty lause Alaluokka Ylaluokka
Odottavat myds positiivisen Positiivinen palaute Rakentava palaute Palaute
palautteen saamista

7) Moniammatillinen yhteisty6

Moniammatillinen yhteistyd koskee koko tytyhteista. Se pitaad sisdllaan sekd sairaan-
hoitajien keskindisen ettd muiden hoitoon osallistuvien ammattiryhmien, kuten la&ka-
rien, avoimen ja tasavertaisen yhteistyon. Erityisesti tasavertainen yhteistyo hoitajien ja
laékarien valilla vahvistaa halua pysya tytpaikassa. Moniammatillinen yhteistyt edellyt-
tad, ettd tiedostetaan oma asema ja tehtévat seka tunnetaan eri ammattikuntien toi-
menkuvat ja vastuut. Moniammatillista yhteisty6td tukee myo6s avoin tiedonkulku ja

kommunikointi.

Avointa vuorovaikutusta eri ammattikuntien valilla voidaan tukea riittavalla koulutuksella
seka yhteisilla tapaamisilla. Usein kuitenkin kiire, hierarkia ja arvostuksen puute hanka-
loittavat avoimen yhteistydn syntymisen. Toimivan yhteistyon kehittdmiseen kannattaa
kuitenkin panostaa, silla moniammatillisen tyéryhman toimiva yhteistyd mahdollistaa

menestyksekk&an perustehtavan hoidon.

Esimerkkeja analyysista

Alkuperéinen ilmaus Pelkistetty lause Alaluokka Ylaluokka
Ammattiryhmien erilaisuu-
Eri ammattiryhmien taytyy den tunnistaminen

tunnistaa ja tunnustaa erilais-
ten ammatillisten ndkemysten | Erilaisten nakemysten tun- | Eri ammattien arvon tunnis-
moninaisuus ja erilaisuus nistaminen taminen ja tunnustaminen Moniammatillinen
yhteisty6

Eri ammattiryhmien moni-
naisuuden tunnustaminen

8) Johtaminen

Hyva esimiestyd on avainasemassa kollegiaalisuuden kehittymisessa ja yllapidossa.
Selkeéat tavoitteet ja niiden saavuttamisen seuranta, tyonjako, kannustaminen ja palaut-
teen anto tukevat tyontekijaa.

Tyontekijan sitoutumista tukevat sekd hyvat suhteet kollegoihin ettd esimiehiin. Tyonte-
kijoiden yksilollinen kohtelu, henkilokohtainen ammatillisen kasvun tukeminen seka

uusien ajatusten huomioiminen antavat tunteen arvostamisesta.

Hyvaén esimiestydhon kuuluvat yhta hyvin riittdvien resurssien varmistaminen, kuin
avoin vuorovaikutus henkilékunnan kanssa, tasapuolisuus ja tyontekijoiden arvostus.
Yksilollisten tarpeiden huomioiminen on myds tarkeda. Tydvuorosuunnittelussa voi

esimerkiksi huomioida tyontekijdiden yksityiset tarpeet, kuten harrastukset. Hyvalla
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esimiestydlla on yhteyttd tyotyytyvaisyyteen ja sitoutumiseen seka tydsuoritusten laa-
dukkuuteen. Hyvin johdetussa tydyhteisdssa suhtaudutaan myds myodnteisemmin muu-

toksiin.

Hyvalla esimiestyolla lisatdéan tydssd pysymista ja alan vetovoimaisuutta. Kokemus
omista vaikutusmahdollisuuksista ja osallisuus paatbksentekoon liséa hoitajien koke-
maa tyon merkityksellisyyttd. On todettu, ettd mitd enemman tyontekija saa kollegiaa-
lista tukea ja mahdollisuuden vaikuttaa omaan tyohon sitd sitoutuneempi han on tyo-
honsa ja sitd vahemman kokee stressia. Sosiaalinen tuki ja tunne tyonhallinnasta lisaa

my0ds uusien ja maaraaikaisten sairaanhoitajien sitoutumista tyohon.

Esimiestydn epaonnistuminen on usein yhteydesséa hoitotydsta luopumiseen. Esimies-
tyo tarvitsee kuitenkin tuekseen koko organisaation sitoutumisen kollegiaalisuuden

kehittdmiseen.

Esimerkkeja analyysista
Alkuperéinen ilmaus Pelkistetty lause Alaluokka Ylaluokka

Hyvaan johtajuuteen liitetdén Hyva johtajuus
oikeudenmukaisuus

Oikeudenmukaisuus Hyva johtajuus
Esimiestydssa on térkeda | Viestittdminen Arvostava kommunikointi
viestittaa  alaisilleen,  ettd | Arvostaminen Johtaminen

arvostaa heita

Olemalla lasna, kuuntelemalla | Lasnaolo

ja seuraamalla alaistensa | Kuuntelu Alaisten arvostamine
tyota Tydn seuraaminen
7 Pohdinta

Tybn tavoitteena oli eritelld kirjallisuuden pohjalta kollegiaalisuuden muodostumista.
Analyysimenetelmana kaytettiin abduktiivista sisélldnanalyysid. Aineistona kaytettiin

laajasti kollegialisuudesta tehtyja tutkimusartikkeleita ja kirjallisuutta.

Ty6 eteni suunnitellusti ja tulokset muodostuivat luontevasti kaytetyn aineiston ja vali-

tun menetelméan avulla.

Tyon tekemisen aikana syveni tietAmys kollegiaalisuudesta ja sen merkityksesta seka
niista tekijoistd, joista kollegiaalisuus muodostuu. Tulokset ovat hyddynnettavissa tyo-

elaman kehittamiseen.
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7.1 Tulokset

Tyo6n tulokset nousivat luontevasti kdytetysté aineistosta. Tulokset osoittivat, etté kolle-
giaalisuus muodostuu kahdeksasta osa-alueesta: 1) Ammatillinen kaytds, 2) Luotta-
mus, 3) Konsultaatio, 4) Yhteinen paatdksenteko, 5) Tuki, 6) Palaute, 7) Moniammatil-

linen yhteistyd ja 8) Johtaminen.

Tulosten merkitys tydyhteison kehittdmisen valineena on tarkea. Tybelaman vaatimus-
ten kasvaessa tydssajaksamisen merkitys lisdantyy. Toimiva tydyhteiso ja tiimi tukevat
tyontekijan jaksamista. Kollegiaalisuus on merkittava tekija tydhyvinvoinnin ja tiimin

kehittdmisessa.

Ammatillinen kaytds nakyy suoraan tyoyhteison arjessa. Se ilmentdd konkreettisesti
muita kollegiaalisuuden osa-alueita, kuten luottamusta, tukea ja palautteenannon toi-
mivuutta (Duddle - Boughton 2008: 906; Kurtti-Sonninen 2003: 37; Leino - Kilpi 2003a:
83; Peltola 2003: 29; Lavoie-Tremblay ym. 2008; Scott 2005.)

Toisaalta kollegan arvostava kohtelu kumpuaa luottamuksesta ja tuensaamisen tun-
teesta (Peltola 2003.) My0Os yhteinen paatoksenteko edellyttda luottamusta ja avoi-
muutta henkildkunnan kesken (Styles1990: 98; Kurtti-Sonninen 2003: 60).

Moniammatillisessa tiimissd kollegiaalisuus laajenee ammattikuntien valiseksi. Par-
haimmillaan eri ammattikunnat pystyvat arvostamaan toisiaan ja ymmartavat oman ja
toisen tyon merkityksen hoitotyén kokonaisuudelle (Kantanen 2008: 53; Laschinger ym.
2009; McMahon, R. 1990; Ramanen — Vehvilainen 1994; Schmalenberg - Kramer -
King - Krugman - Lund - Poduska - Rapp 2005a; Hartikainen 2009.) Toisinaan eri am-
mattikuntien valille ei synny kollegiaalisuutta huolimatta siita, ettd ammattikunnan sisai-
nen kollegiaalisuus toteutuu. Pahimmillaan tdmé johtaa tiedonkulun hierarkkisuuteen,
jolloin konsultaation mahdollisuus ja koko tyéyhteisén yhteinen vastuu hoitotydsta han-
kaloituu (McMahon 1990, 233; Kurtti-Sonninen 2003: 137: Haakana 1998)

Kehitystytn toteuttaminen asettaa aina haasteita johtamiseen. Kollegiaalisuuden sys-
temaattinen kehittyminen on mahdollista selkeasti kuvattujen toimintatapojen pohjalta.
Konkreettisten pelisdantdjen avulla p&dstdan toivottuun toimintaan, joka ilmentaa kol-
legiaalisuutta. Konkreettisia pelisdantdja voidaan tarkastella ja niiden toteutumista voi-

daan seurata. Nain jokainen tietda miten kdytdnnédssa toimitaan, kun puhutaan toimi-
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vasta tyOyhteisOstad ja kollegiaalisuudesta merkityksellisyytta (Kurtti-Sonninen 2003:
Kangasméaki 2008: Halfer - Graf 2006.) Esimerkiksi maaritelladn miten ammatillinen
kaytos ilmenee kaytannodssa. Sovitaan, ettd jokainen tervehtii toistaan huolimatta siita,
kokeeko kollegan miellyttavéksi vai ei. Talldin ohitetaan henkilékemiasta johtuvat mah-
dolliset negatiiviset vuorovaikutustilanteet ja pitdydytdan ammatillisessa etiketisséd. Na-
kyva toiminta luo kollegiaalisuuden ulkoisen ilmentymdn ja muuttaa hiljalleen myds

sisdisesti asenteita positiivisemmiksi.

Moniammatillisessa tydyhteisossa kollegiaalisuuden kehittdmisen pitaisi kuitenkin olla
kaikkien ammattikuntien yhteinen tavoite. Hoitotydssa tarvitaan kaikkien ammattikun-
tien osaamista ja yhteistyon pitdisi toimia kitkattomasti ja toista arvostaen (Hartikainen
2009; Kantanen 2008; Kurtti-Sonninen 2003.)

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa mitdan yksiselitteis-
té ohjetta. Tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena, jossa sisainen koherenssi on merkit-
tavad (Tuomi - Sarajarvi 2013: 140.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan
tarkastellaan mm. uskottavuuden, vastaavuuden, siirrettdvyyden ja luotettavuuden néa-
kbkulmasta. Arvioinnissa ovat mukana myds tutkimuksen arviointi, varmuus, riippu-
vuus, vakiintuneisuus, vahvistettavuus sekd vahvistuvuus (Tuomi - Sarajarvi 2013:
138-139.)

Tassa tyodssa arvioinnissa kaytetddn Tuomen ja Sarajarven (2013) jaottelua:
Tutkimuksen kohde ja tarkoitus: mité ollaan tutkimassa ja miksi

Aineiston keruu: miten aineiston keruu on tapahtunut toisaalta menetelmana ja toisaal-
ta tekniikkana

Tutkimuksen tiedonantajat: milla perusteella tutkimuksen tiedonantajat valittiin ja kuinka
monta niité on

Tutkija- tiedonantaja- suhde

Kirjallisuuskatsauksen kesto: millaisella aikataululla tutkimus on tehty
Kirjallisuuskatsauksen luotettavuus: miksi tutkimus on eettisesti korkeatasoinen ja luo-
tettava

Kirjallisuuskatsauksen raportointi: miten tutkimusaineisto on koottu ja analysoitu
(Tuomi - Sarajarvi 2013: 140.)
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Kirjallisuuskatsauksen luottavuuden arviointi

Aineiston keruu

Aineiston keruussa hyddynnettiin luotettavia
hakukoneita. Aineistoksi hyvaksyttiin tieteel-
lisesti tunnustettuja artikkeleita. Aineiston
keruussa noudatettin myds lahdekritiikkia.
Talta osin katsauksen luotettavuus on huo-
lellisesti toteutettu.

Kirjallisuuskatsauksen tiedonantajat

Tiedonantajina ovat toimineet tieteellisesti
tunnustetuissa julkaisuissa olevat kirjalliset
materiaalit, joten kaytetyn tiedon voidaan
katsoa olevan niin luotettavaa, kuin tutkittu
tieto on.

Katsauksen tekija- tiedonantaja- suhde

Tyon tekijalla ei ole kirjallisuuskatsauksen
luonteesta johtuen henkil6kohtaista suhdet-
ta aineistojen lugjiin. N&in ollen katsauksen
tekijan ja tiedonantajan valinen suhde ei ole
vaikuttanut saatavaan tietoon.

Kirjallisuuskatsauksen kesto

Katsauksen tekoon on mennyt useita kuu-
kausia. Aineistoa on keratty huolella ja
harkiten. Aineiston keruun aikana on tutus-
tuttu useisiin tutkimuksiin ja perehdytty
niiden kayttdmiin alkuperaislahteisiin. Kay-
tetty aika varmistaa tyon huolellisen tekemi-
sen, joten luotettavuus on kaytetyn ajan
suhteen varmistettu.

Kirjallisuuskatsauksen luotettavuus

Tutkimuksen eettinen taso on korkea, silla
tydssa on pyritty noudattamaan tutkimuksen
eettisia periaatteita. Aineistoja on lainattu
ohjeiden mukaan. Tutkimuksen tavoite on
myds eettisesti kestava, silla pyritdan anta-
maan vélineitd tyodntekijéiden hyvinvoinnin
parantamiseen kollegiaalisuuden lisaami-
sella. Tyo tarkastettu Turnit-ohjelmalla ja
varmistettu, ettei tydssé ole tahattomiakaan
plagiointeja kohdissa, missa niitd ei saa
olla.

Kirjallisuuskatsauksen raportointi

Aineiston keruussa on huolehdittu laaduk-
kaan aineiston hankinnasta. Analyysissa on
noudatettu hyvaa tieteellista tapaa ja pereh-
tyneisyyttd. Lahdetietoja on kaytetty ohjei-
den mukaisesti ja raportti on pyritty kirjoit-
tamaan avoimesti, aineistoa noudattaen ja
ketddn loukkaamatta seka huomioiden
lukija selkealld ilmiasulla.

Tulosten luotettavuuteen vaikuttaa myds tutkimusmenetelméan sopivuus aiheen kasitte-

lyyn. Tassa tutkimuksessa aineisto analysoitiin sisallénanalyysin menetelmalla, mika

sopii hyvin kirjallisuuskatsauksen analyysimenetelméksi. Tyon luotettavuus tulee esiin

menetelmén asianmukaisessa kaytossa. Tassa tydssd menetelmana kaytettiin sisal-

I6nanalyysia, jolloin lukiessa syntynyt esiymmarrys ohjasi teorian muodostusta.

Tulosten luotettavuutta voidaan tassa tapauksessa arvioida myo6s kaytettyjen lahteiden

maaralla. Kunkin kollegiaalisuuden osatekijan kuvauksesta I6ytyy useita lahdeviitteita,
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mika ilmentaa asiantuntijoiden yhteista kasitysta siitd, mitka tekijat vaikuttavat kollegi-

aalisuuteen.

Tyon eri vaiheissa kollegiaalisuuden ilmenemista ja sen osa-alueiden tunnistamista on
reflektoitu vapaamuotoisesti tyfelaman kanssa. Se on vahvistanut tunnetta saatujen

tulosten oikeellisuudesta ja tyon merkityksesté tydelaman kehittamisessa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin jalkeen tyé on muodollisesti luotetta-

va.

7.3 Tulosten hyddyntaminen

Analyysin tuloksia voidaan hyddyntdad tydelaméassa tyéhyvinvoinnin ja tiimityén kehit-
tamisessa. Eriteltyjen osatekijoiden avulla voidaan tunnistaa ja arvioida kollegiaalisuu-
den toteutumista tyOyhteisdssa. Esimerkiksi voidaan tarkastella konkreettisesti amma-
tillisen kaytoksen toteutumista ja tiimin sisaisté vuorovaikutusta. Ongelmien ilmetessa
tyoyhteisdssa esiintyy esimerkiksi nalvimistd, puhumattomuutta ja passiivisaggressiivis-
ta kaytosta, mikd voi ilmetd mahdottomuutena konsultoida ongelmatilanteissa ja puut-
teina tiedonkulussa. Kun ongelma on tunnistettu ja konkretisoitu voidaan asiaan puut-

tua ja nain tehda suoria toimenpiteité asian korjaamiseksi.

7.4 Jatkotutkimusaiheet

Tassa tyossa keskityttiin erittelemaan kollegiaalisuuden osatekijat. Tulosten jatkokehit-
tamisessa on mahdollisuus tarkastella osatekijoitd omina kokonaisuuksina. Jokainen
osatekijd on itsessdan laaja kokonaisuus, jota tdssa tydssa ei syvallisesti analysoitu.
Kaytettdessa tuloksia tydyhteison kehittdmiseen on tarpeen avata kukin osa-alue tar-
kemmin. Erityisen tarkeda kehittdmistytssa on konkretisoida kunkin osa-alueen ilme-

neminen tyodyhteisossa.

JatkokehittAmisessa olisi hyva laajentaa aineistoa kirjallisuuden lisaksi esimerkiksi

tyoyhteisdjen haastatteluilla ja havainnoinneilla.
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| Taulukko 1. Tutkimusten kuvailu
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Tutkimuksen
Tekijat, tutki-
muspaikka ja -
Vvuosi

Tarkoitus / Tavoite

Aineisto,aineiston
keruu

Keskeiset tulokset

Duddle - Boughton
2008

Testata ja kehittdd ja
testata  psykometrisesti
sairaanhoitajien tydyhtei-
s6a

Kvantitatiivinen — moni-
muuttujatutkimus.
Kolme keskeista kasi-
tettq;  kollegiaalisuus,
tyotyytyvaisyys, luotet-
tavuusden

Luotettavuus ja patevyys
tarkeitd  hoitajan  tydssa.
Analyysi osoitti neljan tekijan
rakenteen: kollegiaalinen
kayttaytyminen,  ihmissuh-
teet, konfliktien ratkaisemi-
nen, tyotyytyvaisyys, johta-
juus.

Positiivinen suhdeympéristd
avoin viestinta ja tuki vahvis-
tavat tunnetta yhteydestd,
omistautumisesta

Haakana 1998

Yhteistoiminnallisuus  ja
kollegiaalisuus terveveys-
tieteiden opettajien kes-
ken

Terveystieteen opetta-
jat (N12)

Analyysi tehty Amedeo
Giorgin  Vviisivaiheista
menetelmaa kayttéaen

Kollegiaalisuus nékyy yhteis-
toiminnallisuutena. edistaa
hyvinvointia ja jaksamista,
Keskeista yhteiset tavoitteet
seka tiedon ja taidon jakami-
nen

Halfer - Graf 2006

Sairaanhoitajan
sitoutuminen ja  tydvi-
ihtyvyys

Kvantitatiivinen  tutki-
mus

Sitoutumisen kannalta téarkei-
ta aikataulutus, kollegiaali-
nen yhteisty® ja ammatillinen
kasvu

Tarkeitd myds ymmartava
kyky hallita tyétehtavia ja
tietoisuus kehittymismahdol-
lisuuksista. Johdon merkitys
suuri

Hartikainen 2009

kuvata niitd organisa-
torisia tekijoita, jotka
edistavat osastonhoitajan
sitoutumista ja tydssa
pysymista erikoissai-
raanhoidossa.

Puolistrukturoitu tee-
mahaastattelu.
Haastateltiin
osastonhoitajia (n=15),
joilla oli vahintaan
viiden vuoden
tyokokemus lahijohta-
jan tehtavista. Analy-
soitiin induktiivisesti
sisallénanalyysin avul-
la.

Téarkeimmat sitoutumista
edistavat tekijat: kollegiaali-
suus: kollegoiden, yksikon
henkildstén ja muun organi-
saation tuki. Organisaation
toimintaperiaatteet, hoitotyon
johtaminen ja yhteiso. Tar-
kedd, etta yksikon perusteh-
tava ja siihen tarvittavat
resurssit ovat kunnossa,
palvelujarjestelma on laadu-
kas, kdytannén hoitotydta
arvostetaan ja organisaatiol-
la on hyva maine. Tarkeita
yksikdn

johtamisen méaarittely, joh-
tamisosaamisen ja tyon
arvostus seka henkilokohtai-
sen kehityksen

tukeminen. Ylihoitajan rooli
lahijohtajan tukijana merkit-
tava.

Kangasmaki 2008

Selvittaa eettisen
johtajuuden toteutumista,
kehittémismahdollisuuksia
ja sen merkitysta
tyéhyvinvoinnin kannalta

Aineistona sairaanhoi-
tajien kirjoittamat
avoimet esseevastauk-
set (n=13).

Aineisto on analysoitu
induktiivisella sisal-
I6nanalyysilla.

Eettinen johtajuus
oikeudenmukaista, tasa-
arvoista, sairaanhoitajan
ty6ta ja asiantuntemusta
arvostavaa.

Toivotaan mahdollisuutta
vaikuttaa omaa ty6ta koske-
viin asioihin seka mahdolli-
suutta kehittya tyossa seka
positiivista palautetta,
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tukea ja kannustusta. Toivo-
taan my®ds riittavia resursse-
jariittava palkka

Huolena potilaiden hoidon
laadun heikkeneminen

On koettu, etta

eettinen johtajuus ei toteudu
riittavasti.

Kantanen 2008

kuvaa sairaan-

hoitajien ja ladkareiden
yhteisty6ta, seka
tyotyytyvaisyyden ja hoi-
don laadun yhteytta yh-
teistydhon.

Kvantitatiivinen tutki-
mus.

Aineisto analysoitu
SPSS-ohjelmalla ja
avokysymys induktiivi-
sella sisallén analyysil-
la.

Kohderyhmana
sairaanhoitajat (N495)
ja laakarit (N=170).

Yhteistyd arvioitiin hyvaksi.
Laakarit arvioi-

vat yhteistydn sairaanhoitajia
paremmaksi.
Yhteistydongelmia hoitoon
liittyvassa

paatoksenteossa ja tiedon
siirtymisessa. Syina kiire,
vuorovaikutustaidot, toisen
tydn kunnioittaminen,
ammattitaidon arvostaminen
seka tyoyksikon ilmapiiri.

Kurtti-Sonninen
2003

1)Selkeyttaa kollegiaali-
suuden kasitetta ja siihen
liittyvia ilmidita

2)Tuottaa tietoa kollegiaa-
lisuuden ilmenemisesté ja
merkityksesta
3)Hoitotyon eri ammatti-
ryhmien kollegiaalisuuden
ja ammattietiikan kuvaa-
minen ja vertaaminen

Laadullinen, paattely
abduktiivinen, analysoi-
tu siséllénanalyysilla
Aineisto 1054 artikkelia
kymmenesta suoma-
laisesta sosiaali- ja
terveysalan ammatti-
lehdesta vuosilta 1970-
1996

Kollegiaalisuus ammatti- ja
ty6toveruutta seka virkavel-
jeytta. Tasavertaista, amma-
tillista vuorovaikutusta eri
toimijaryhmien valilla. lime-
nee yksildiden kayttaytymi-
sessd. Myds ammattiryh-
mien yhteistyéta ja yhteis-
henkea. Kollegiaalisuuden-
nakodkulmia korkea moraali,
sivistynyt kaytds ja ammatil-
lisuus. Esimiehella tarkeéa
rooli kollegiaalisuuden edis-
tajana.

Laschinger ym.

2009

Selvittda vastavalmistu-
neiden tyduupumusta ja
tydympériston yhteytta

Kvantitatiivinen kysely-
tutkimus. 247 tutkitta-
vaa

Tydymparisto ja ammatilli-
nen osaaminen on merkitta-
va tekija tydssajaksamisen
kannalta. Kollegiaalisella
tydyhteisdlla on uusia sai-
raanhoitajia tukeva vaikutus

Lavoie-Tremblay

Tutkii miten psykososiaa-

Kvantitatiivinen korre-

Uusilla sairaanhoitajilla usein

ym. 2008 linen tydymparist6 vaikut- | laatiotutkimus. Aineis- psyko-sosiaalisia ongelmia.
taa tona uudet sairaanhoi- | yhteydessa, korkea stressi-
uusiin sairaanhoitajiin. tajat (N309), taso ja kollegiaalisuuden
puute: alhainen kollegojen ja
esimiehen tuki.
McMahon, R. Kollegiaalisuuden toteu- Kvantitatiinen ja kvali- Kollegiaalisuus koetaan
1990. tumisen kokemus kahdel- | tatiivinen osio - struktu- | suuremmaksi osastoilla, joita

la eri tavalla johdetulla
osastolla

roitu haastattelu - ana-
lysoitu likert-asteikolla.
Havainnointi, analysoi-
tu laadullisin keinoin
Tutkittavina sairaanhoi-
tajat

ei ole johdettu hierarkkisesti

Munnukka — Kiik-
kala 1994

Kollegiaalisuuden ilme-
nemismuodot

Osastojen esimiehet
(N11) Kirjoitettu ku-
vaus, sisélldnanalyysi.

Kollegiaalisuus jaettu kol-
meen luokkaan: potilaskoh-
tainen hoitoty6hon liittyva
kollegiaalisuus, tySyhteisén
kollegiaalisuus ja kaytosta-
poihin liittyva kollegiaalisuus
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Paakki-Pakkanen
2000

Miten sairaanhoitajat ja
sairaanhoidon opiskelijat
kuvaavat kollegiaalisuut-
ta.

Laadullinen tutkimus,
Haastattelu, sisal-
I6nanalyysi

N20

Kollegiaalisuus liittyy eetti-
syyteen.Tydntekijan hyva
perehdyttaminen ja rakenta-
va palauttenanto osa kolle-
giaalisuutta

Peltola 2003

Selvittda kollegiaalisuu-
den ilmenemista hoito-
tydssa.

Loytaa kol-

legiaalisuutta edistavia ja
estavia tekijoita

Laadullinen tutkimus
Ryhmahaastattelu N20
Sisallénanalyysi

Kollegiaalisuus ilmenee
ammatillisena

toimintana, toisen tyén kun-
nioittamisena seka keskinéi-
sen yhteistydn tekemisena.
Kollegiaalisuuteen vaikuttaa:
persoonallisuuteen liittyvat
luonteenpiirteet, tydyhteisdn
ilmapiiri, johtaminen, tyon
kehittéminen

Ramanen — Vehvi-

Tutkii sairaanhoitajien

Kvantitatiivinen tutki-

Kollegiaalisuus perustuu

lainen 1994 valista kollegiaalisuutta mus ammattietiikkaan. Y hteisty®
Kyselylomake Sai- | on tarkein tekija. Hoitajien
raanhoitajia (N609) valinen .yhteis.tyd y_!e.is__té,__eri
ammattiryhmien valilla va-
haisempaa.
Schmalenberg - Tunnistaa rakenteita, Laadullinen tutkimus Hoitajien ja laakarien hyva ja

Kramer - King -
Krugman - Lund -
Poduska - Rapp
2005a

jotka mahdollistavat kol-
legiaalisen yhteistyon
hoitajan ja ladkarin valilla.

Haastattelu
Laakareita, johtajia
hoitajia N141 44 osas-
tolta viidesta sairaalas-
ta

kollegiaalinen yhteisty®
vaikuttaa positiivisesti poti-
laan hoitotuloksiin

Scott 2005

Tutki henkildkohtaisten
tekijoiden, taydennyskou-
lutuksen ja henkildston
tyytyvaisyyden vaikutusta
tydssa pysymiseen

Satunnaisotos uusia
sairaanhoitajia huomi-
oiden maantieteellinen
sijainti

Orientointi tydhon ja tydyh-
teison kollegiaalinen tuki
tarkeité uusien sairaanhoita-
jien tydssaviihtymisen ja
pysymisen kannalta
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Alkuperéinen ilmaus Pelkistetty lause Alaluokka Ylaluokka
Kollegiaalisuuden nakokul-

masta ovat tarkeitd erityisesti | Korkea moraali

yksilén korkea moraali, sivis-

tyneet kdytdstavat ja ammatil- | Sivistynyt kayttaytyminen Kaytostavat

lisuus

Ammatillisuus

Aidosti itsetuntoinen ihminen
ei kuitenkaan ole epésosiaali-
nen tai loukkaava, vaan kyke-
nee arvostamaan myods muita
ihmisia

Sosiaalisuus

Toisten loukkaamattomuus

Toisten arvostaminen

Huomioiva vuorovaikutus

Ammatillinen kaytds

Johdon ja henkiléstonvalinen
luottamus on yksi téarkeimmis-
ta tyohyvinvoinnin, jaksami-
sen ja voimaantumisen pe-
rusedellytyksista

Henkiloston valinen luotta-

mus
Luottamus johtoon
Luottamus yhteydessa

tydhyvinvointiin ja voimaan-
tumiseen

Luottamuksellinen tydyhteiso

Luottamus on yhteydessa
asioiden  edistdmiseen ja
ilimenee myods huolenpitona

Huolenpiton

Asioiden edistyminen

Vélittava tydyhteiso

Luottamus

Tunnistaa ja hoitaa itse ristirii-
toja, henkista vakivaltaa

Yhdessa tunnistetaan ristirii-
dat ja ratkaisee ne yhdessa

Ei henkista vakivaltaa

Avoin  ja  vastavuoroinen

viestinta

Konsultaatio

Odottavat myds vaikutus-
mahdollisuuksia omaa ty6-
tédéan koskeviin asioihin

Vaikuttaminen omaan
tydhon

Vaikutusmahdollisuudet

Hierarkkisessa tydyhteisdssa
henkild ei péaase vaikutta-
maan riittavasti toimintaan eli
heilla ei ole valtaa.

Odotus voida vaikuttaa

Hierarkiassa ei valtaa
Riittamattomat vaikutus-
mahdollisuudet

Epademokraattinen paatok-
senteko

Yhteinen paatdksen-
teko

Odottavat.. tukea ja kannus-
tusta

Tukeminen
Kannustus

Tuki ja kannustus

Hoitohenkilékunnan ty6tyyty- | Enemman tukea

vaisyyteen  vaikutti  muun i
muassa se, ettd he kokivat | Enemman tietoa Tuki
saavansa enemman tietoa ja Tukea ja tietoa

tukea tydssaan.

Tuki on sekd henkistd ettd | Henkinen apu

konkreettista apua Konkreettinen apu Henkinen ja konkreettinen tuki

Odottavat myds positiivisen Positiivinen palaute Rakentava palaute Palaute

palautteen saamista

Eri ammattiryhmien taytyy
tunnistaa ja tunnustaa erilais-
ten ammatillisten ndkemysten
moninaisuus ja erilaisuus

Ammattiryhmien erilaisuu-
den tunnistaminen

Erilaisten nakemysten tun-
nistaminen

Eri ammattien arvon tunnis-
taminen ja tunnustaminen

Moniammatillinen

yhteisty6
Eri ammattiryhmien moni-
naisuuden tunnustaminen
Hyvaan johtajuuteen liitetaén Hyva johtajuus
oikeudenmukaisuus
Oikeudenmukaisuus Hyva johtajuus
Esimiestydssa on térkeda | Viestittdminen Arvostava kommunikointi
viestittaa  alaisilleen,  ettd | Arvostaminen Johtaminen

arvostaa heita

Olemalla lasnd, kuuntelemalla
ja seuraamalla alaistensa
tyota

Lasnéolo
Kuuntelu
Tydn seuraaminen

Alaisten arvostamine
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Ylaluokka Alaluokka Pelkistetty lause
Korkea moraali
Kaytostavat Sivistynyt kayttaytyminen

Ammatillinen kaytods

Ammatillisuus

Huomioiva vuorovaikutus

Sosiaalisuus

Toisten loukkaamatto-
muus

Toisten arvostaminen

Luottamus

Luottamuksellinen ty6yhteiso

Henkildston vélinen luot-
tamus

Luottamus johtoon
Luottamus yhteydessa

tyéhyvinvointiin ja voi-
maantumiseen

Valittava tydyhteiso

Huolenpiton

Asioiden edistyminen

Konsultaatio

Avoin ja vastavuoroinen viestinta

Yhdessa tunnistetaan
ristiriidat ja ratkaisee ne
yhdessa

Ei henkista vakivaltaa

Yhteinen paattksenteko

Vaikutusmahdollisuudet

Vaikuttaminen omaan
tyéhon

Epademokraattinen paatdksenteko

Hierarkiassa ei valtaa
Riittamattomat vaikutus-
mahdollisuudet

Tuki ja kannustus

Tukeminen
Kannustus

Enemman tukea

Tuki Tukea ja tietoa
Enemman tietoa
Henkinen apu
Henkinen ja konkreettinen tuki Konkreettinen apu
Palaute Rakentava palaute Positiivinen palaute

Moniammatillinen yhteistyd

Eri ammattien arvon tunnistaminen
ja tunnustaminen

Ammattiryhmien erilai-
suuden tunnistaminen

Erilaisten
tunnistaminen

nakemysten

Eri ammattiryhmien moni-
naisuuden tunnustaminen

Johtaminen

Hyva johtajuus

Hyva johtajuus

Oikeudenmukaisuus

Arvostava kommunikointi

Viestittdaminen
Arvostaminen

Alaisten arvostaminen

Lasnaolo
Kuuntelu
Tydn seuraaminen
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