.
mgu" i
BTE L AAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

Twitter urheilutoimittajien tiedonhankintavalineena

Jenni Junkala

Opinnaytetyd
Journalismin koulutusohjelma
2014



O Tiivistelma

o
BTN LAAGA-HELIA 25.11.2014

ammattikorkeakoulu

Tekija
Junkala Jenni

Koulutusohjelma
Journalismin koulutusohjelma

Opinnéytetyon otsikko Sivumaara
Twitter urheilutoimittajien tiedonhankinnassa 28

Opinnéytetyon otsikko englanniksi
Twitter as Source of Information for Sport Journalists

Suomessa erityisesti media on ottanut Twitterin kayttddnsa, ja urheilutoimittajat ovat olleet
ensimmaisten Twitteriin liittyneiden toimittajien joukossa. Heidat sinne houkuttelivat urheilijat
ja urheilujoukkueet, jotka jakoivat twiitteind perinteisia tiedotuskanavia nopeammin itseaan
koskevaa tietoa.

Tein opinnaytetyoni laadullisena tutkimuksena ja haastattelin siihen neljaa urheilutoimittajaa,
joista ensimmaiset kaksi syksylla 2013 ja toiset syksylla 2014. Kaikki haastattelut olivat tee-
mahaastatteluita, ja selvitin niissa, miten toimittajat kayttavat Twitteria tietolahteena. Vastaus-
ten perusteella paattelin, ettd urheilutoimittajat kayttavat Twitteria tietolahteena kolmella eri
tavalla. Kaytin tavoista nimityksia tietopankki, hatalahde ja mahdollisuus.

Tietopankki-kaytossa toimittaja hakee Twitterista tietoa, jota kayttaa tydossaan. Tietopankki-
kaytto voi olla aktiivista tai passiivista, ja haettava tieto uutta tai vanhaa.

Hatalahdekaytossa toimittaja voi kayttaa luottamansa Twitter-kayttdjan kommentteja suoraan
tybssaan, jos ei saa kiinni haastateltavaa. Twitterin kayttd hatalahteena oli havaintojeni mu-
kaan harvinaisempaa kuin sen tietopankkikaytto.

Mahdollisuuskaytossa toimittaja voi saada Twitterista nopeasti tietoa tilanteissa, joissa tieto
olisi aikaisemmin jaanyt saamatta. Esimerkkind kaytan ottelua seuraavaa toimittajaa, joka
saa Twitterista tiedon toisen samanaikaisen ottelun tapahtumista.

Kayttotarkoituksista kaksi ensimmaista soveltuvat muidenkin toimittajien tiedonhankintaan,
mutta kolmas tuntui olevan juuri urheilutoimittajille ominainen. Toimittajat kertoivat haastatte-
luissaan suhtautuvan kaikenlaiseen Twitter-tiedonhankintaan lahdekriittisesti.
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1 Johdanto

Liityin Twitteriin marraskuussa 2009. Aluksi en saanut minkaanlaista otetta palvelusta,
eika asiaa helpottanut se, ettd suomalaisia twiittajia oli vain vahan. Yritin haparoiden twii-
tata englanniksi: "Hello! What's up?” Kukaan ei vastannut ja kielikin tuntui niin kankealta,
etta jatin tilini muhimaan ja keskityin toiseen valtavan suosittuun sosiaaliseen mediaan,

Facebookiin.

Pari vuotta Twitter-tilini odotti poytalaatikossa, kunnes 2011 oli taas aika palata sen pariin.
Twitter mainittiin yhd useammin mediassa, ja ajattelin, ettd ehka englantini parantuisi siel-
I&. Kun tein paluun, yllatyin. Twitterissa parjasikin suomella ja tankeroenglannin kayttami-

nen tuntui jopa vahan tyhmalta, kun valtaosa seuraajista ja seurattavista oli kotimaisia.

Sain nopeasti otteen 140 merkin mittaisten viestien magiasta. Jossain vaiheessa kavelys-
ta Helsingin keskustassa tuli mahdotonta, kun jokainen hauska huomio tai kiinnostava
kommentti oli naputeltava heti verkkoon. Kuuluin niihin ihmisiin, jotka saattaisivat kavella

vaikka mereen paastamatta irti puhelimestaan.

Nykyaan Twitter-koukkuni on jo vahan lievempi. Suhdettamme voisikin kuvailla ammatti-
maiseksi. Ennen luin ennen t6ita lapi lehtien paperiversiot, jotta tietaisin, mitd maailmalla
tapahtuu, mutta nykyaan tutkin tydmatkalla, mista Twitterissa kohkataan. Jos asia on tar-

kea, siitd varmasti twiitataan, ajattelen.

Jos mina pidan Twitteria nain tarkeana tyovalineena, miten muut toimittajat siihen suhtau-
tuvat? Tama kysymys mielessani ryhdyin tekemaan opinnaytetydtani vuoden 2013 syksyl-
1&. Erityisen kiinnostunut olin siitd, miten muut alalla tyoskentelevat kayttivat sita 16ytaak-
seen tietoa. Jospa sen sijaan, etta etsimme tietoa tuhottomasta maarasta pienia puroja,

voisimmekin paasta joelle, jossa se kaikki virtaisi luoksemme.

Jotta ymmartaisin, kuinka tarkea tyovaline Twitter oli muille toimittajille, haastattelin opin-
naytetyohoni neljaa urheilutoimittajaa. Yksi haastateltavista veikkasi urheilutoimittajien
olevan siksi niin sinut Twitterissa, ettd moni heista on hankkinut patevyytensa juuri netis-
sa. Tama vahvisti minulle jo aiemmin syntynytta kasitysta siita, ettd kaikista erikoistoimitta-

jista urheilutoimittajat tuntuivat tuntevan Twitterin kuin omat taskunsa.

Opinnaytetydssani kerron Twitterista ja siitd, miten toimittajat sita kayttavat. Selitan millai-
sia tutkimusmenetelmia kaytin paastakseni vastaamaan tutkimuskysymykseeni, eli siihen,

miten urheilutoimittajat kayttavat Twitteria tiedonhankinnassa.



2 Hillarykin loysi Twitterin

"En tiedd, mika Twitter on, mutta ilmeisesti jotain hyvin tarkeaa”, Hillary Clinton sanoi
vuonna 2009 lehdistétilaisuudessa. Clinton johti tuolloin Yhdysvaltain ulkoministeriéta,
joka vaati Twitteria lykkdamaan teknisia paivityksiaan, jotta iranilaiset hallituksen vastaiset
mielenosoittajat voisivat valittda taukoamatta tietoja maan levottomuuksista (Fine 2009).
Twitterista ja muista netin yhteisOpalveluista, joihin kuka tahansa voi tuottaa sisaltoa, tuli

sensuroimattomia uutiskanavia Iranin vuoden 2009 mellakoissa (Pitk&dnen 2009).

Vuoden 2014 syksylla, nelja vuotta mydhemmin, Hillary Clinton on Twitterissa ja hanella
on siella miltei kaksi miljoonaa seuraajaa. Hillaryn pr-tiimi yllapitaa siella poliitikon henkilo-

kohtaisen tilin lisdksi omaa presidentinvaalikampanjalle omistettua tilia @VoteHillary2016.

Viidessa vuodessa entinen ulkoministeri on oppinut, mika Twitter on, ja hehkuttanut haas-

tatteluissa sosiaalisen median merkitysta diplomaattisuhteissa.

Eika Hillary ole ainoa. Myés Suomi on taynna Twitter-heranneita. Kun vuoden 2012 alus-
sa suomalaisia twiittaajia oli alle 300 000, 2013 puolen miljoonan suomalaisen twiittaajan

raja meni vihdoin rikki. (Bréannare & Hirvonen 2013.)

2.1 Twttrista Twitteriin

Siita, keta pidetaan Twitterin isdna, ei olla edelleenkaan yhta mieltd. Samalla tavalla kuin
toisen suositun sosiaalisen median, eli internetissa toimivan ja kayttajien valiseen kom-
munikaatioon perustuvan palvelun, vuonna 2004 perustetun Facebookin syntyyn, myos
Twitterin alkutaipaleisiin liittyy kiista siita, kenen neronleimaus palvelu oikeasti oli. Tarkein-
ta on kuitenkin, etta kevaalla 2006 Twitterin yhdysvaltalaiset keksijat pyorayttivat sen pro-
totyypin eli ensimmaisen testikayttoon tarkoitetun version, tuolloin vield Twttrin, kayntiin.
(Carlson 2011.)

Aluksi Twitter oli palvelu, jossa lahetettiin tekstiviesti tiettyyn numeroon, josta viesti ohjau-
tui eteenpain tietyille ihmisille. Kahdessa kuukaudessa sen oli I6ytanyt 5000 rekiste-
roitynytta, eli palveluun tunnukset luonutta, kayttajaa, ja jo tuolloin tajuttiin, kuinka se kou-
kutti heidat. (Carlson 2011.)

Nykyaan mikroblogipalvelu, paikka, jonne kirjoitetaan lyhyita viesteja, Twitter on jo jotain
muuta. Se ei ole enaa alle kymmenen tuhannen yhdysvaltalaisen leikkikentta, vaan yksi

kansainvalisesti suosituimpia sosiaalisia medioita. Se perustuu 140 merkkia pitkien vies-



tin, twiittien, jakamiseen. Twiitit voivat sisaltaa esimerkiksi tekstia, viestin, joka halutaan
jakaa omille seuraajille tai muille julkista profiilia tarkasteleville, aihesanatunnisteita, el
risuaidalla eroteltavia hashtageja, joilla merkitdan twiitin teemat, linkkeja tai vaikka kuvia.
Omien twiittien lisaksi Twitterissa jaetaan eteenpain toisten kayttajien twiitteja, retweeta-

taan.

Osa Twitter-kayttajista on aktiivisia sisalléntuottajia. Tdma tarkoittaa sitd, ettad he tekevat
esimerkiksi jotain edellisessa kappaleessa mainituista asioista. Toiset Twitter-kayttajat
taas ovat epaaktiivisia. He ovat luoneet tunnukset, mutta eivat tuota itse sisaltéa palve-

luun tai reagoi toisten tuottamaan sisaltéon.

Naita kayttajia voidaan kutsua vaikkapa passiivisiksi sivustaseuraajiksi. Tallaiset kayttajat
voivat esimerkiksi seurata toisten Twitter-kayttajien eli twiittaajien tekemisia ja vauhdilla

tasta sisallosta tayttyvaa Twitter-virtaa, feedia.

Nain opinnaytetyota varten haastattelemani urheilutoimittaja kertoo Twitterista:

”"Olin seurannut Twitteria sivusilmalla, mutta en ymmartanyt, miten se toimii. lhmis-
ten vastaileminen toisilleen oli epaselvaa. Joku vinkkasi, ettd sen tajuaa, kun on
oma tili. Aluksi perustin Twitter-tilin seurantaa varten, mutta tiesin jo silloin, ettad pian
alan myos kirjoittaa. Mietin, etta milla tavalla aloitan ja mika on Twitter-identiteettini.

Kuinka paljon jakaisin sielld uutisia, kuinka paljon omia mielipiteitani?” (H2 2013)

Aina tallainen sivustaseuraaminen ei vaadi edes omien tunnusten luomista, vaan julkisiksi
maariteltyja profiileita ja niilla tuotettua sisaltdéa voi tarkastella, vaikka ei olisi rekisterditynyt

koko palveluun.

Vuonna 2014 Twitterilld on kuukausittain 271 miljoonaa aktiivista, eli jo aiemmin mainittua
sisaltoa tuottavaa, kayttajaa ja siella 1ahetetaan paivittain 500 miljoonaa twiittia. 78 pro-
senttia kayttajista kayttaa sitd mobiilisti, siis puhelimella tai tabletilla, ja 77 prosenttia tileis-

ta on jonkun muun kuin yhdysvaltalaisen luomia. (Twitter 2014.)

Vaikka Facebook on edelleen seitseman kertaa suositumpi, on Twitter ottanut samasta
kayttdajasta kilpailevaa Facebookia kiinni. Joidenkin veikkausten mukaan Facebook alkaa
kuihtua ja erityisesti nuoret kayttajat tekevat joukkopakoa sielta, kun taas Twitter ei moni-
puolisuutensa takia kuihdu. (Alder 2014; Forbes 2012.)



Suomalaiset |0ysivat Twitterin vasta, kun sen suomalainen vastine Jaiku, Twitterin kaltai-
nen yhteiso- ja mikroblogipalvelu, joka eli vuodet 2006—2009, muttei ikind onnistunut saa-
vuttamaan Twitterin suosiota, lopetettiin vuonna 2009 (Jyrava 2013, 11). Suuri suomalai-
nen Twitter-aalto eli kotimaisten kayttajien rynniminen Twitteriin alkaa kuitenkin olla jo

menneen talven lumia.

Tutkimusyritys eMarketer on ennustanut, ettd vuonna 2015 suomalaisten twiittaajien maa-
ra nousee enada 10,5 prosenttia, kun 2012 se nousi miltei 50 prosenttia. Aasialaiset ovat

sen sijaan vasta I6ytdmassa palvelun. (eMarketer 2014.)

Vuonna 2013 suomalaisia Twitter-kayttajia oli eri arvioiden mukaan noin 60 000-300 000
(Laaksonen & Matikainen 2013, 198). Tarkkaa maaraa on vaikea sanoa, silla Twitter ei

julkaise virallisia kayttajamaariaan.

Twitteriin perustettuja profiileita, joissa ilmoitetaan sijainniksi Suomi, oli toukokuussa
2012 yli 326 000 (Nummela 2012). Ruotsalainen datastrategikko Hampus Brynolf
arvioi kuitenkin helmikuussa 2013, ettd Suomessa on alle 64 000 Twitterin kayttajaa.
Brynolfin arvio perustui Twitterin rajapinnasta keraamiin tietoihin. Arvion mukaan
kayttajista alle 26 000 on aktiivisia. (Hirvonen, Tebest & Rissanen (2013). (Jyrava
2013, 11.)

Vaikka "tavikset” eivat enda jaksaisikaan innostua Twitteristd, medialle se on edelleen
tarkea tydkalu (Leonard 2014).

2.2 Media Twitterissa

Iso-Britanniassa ensimmainen Twitteriin liittynyt oli koodaaja Jonathan Markwell. Ensim-
maisen sadan kayttajan joukosta 16ytyy Markwellin lisdksi monta tekniikkanorttia, jotka
ovat monessa muussakin sosiaalisen median palvelussa ensimmaisten kayttajien joukos-
sa (Arthur 2010; Twitaholic 2014). Media akkasi Twitterin mahdollisuudet kuitenkin nope-
asti, ja brittimedia on omaksunut sen kaytén parhaiten (Vainikka, Noppari, Heinonen &
Huhtamaki 2013).

Toimittaja Saska Saarikoski kirjoitti Helsingin Sanomien Kuukausiliitteesséa vuonna 2013,
ettd suomalaisia toimittajia alkaa olla Twitterissa niin paljon, etta sitd on pilkattu verkon
Pressiklubiksi, paikaksi, jossa suomalaiset toimittajat hengailevat ja tapaavat toisiaan.
Twitter on toimittajille jatkuvasti tarkeampi tyokalu, jolla tavoitetaan suuri maara ihmisia.

Samalla ndma ihmiset tavoittavat toimittajan. (Saarikoski 2013.)



Suomalaiset toimittajat kayttivat vuonna 2013 ilmestyneen Twiiteryhmia ja uutispaivittelya
-raportin mukaan sosiaalista mediaa laiskemmin kuin kollegansa angloamerikkalaisissa
maissa. Johtavat maat olivat Kanada, Yhdysvallat ja Iso-Britannia. Ruotsi sijoittui sijaille

kuusi, Suomi seitseman. (Vainikka ym. 2013, 8.)

Verrattuna vaikkapa suosittuun Facebookiin, Twitter on toimittajalle tarkea sen luonteensa
vuoksi. Kun Facebookissa jaetaan henkilokohtaista sisaltda suljetulle kaveriporukalle,
Twitterissa keskitytaan julkisiin havainnointeihin ajankohtaisista asioista. (Vainikka ym.
2013, 18.)

Itse toimittajana olen huomannut, ettd Twitterissa toimittajat voivat esimerkiksi jakaa eri-
laista sisaltoa, rakentaa itselleen henkildbrandia, 16ytaa haastateltavia, etsia juttuaiheita,
kartuttaa tietdmystaan ajankohtaisista tapahtumista, kdyda keskustelua lukijoiden ja mui-

den toimittajien kanssa, ottaa vastaan palautetta ja etsia tietoa.

Jos toimittajat eivat olisi akanneet Twitteria jo sen alkuvuosina, olisivat he saattaneet jaa-
da nuolemaan nappejaan monessa kansainvalisessa uutistapahtumassa. Sosiaaliset me-
diat ovat toimittajille taustatiedon hankkimisen vayla ja potentiaalinen juttuaiheiden lahde
(Jyrava 2013, 13).

Kun lentokone teki pakkolaskun Hudson-jokeen tammikuussa 2009, sen kuvasi sa-
tunnainen ohikulkija — ja sita kuvaa suuret uutistoimistot pakon edessa levittivat.
Haitissa tammikuussa 2010 tapahtuneesta maanjaristyksesta kertoi Twitter-viesti
vain seitseman minuuttia térindn alkamisen jalkeen. Myds Suomessa silminnakijavi-
deoista on noussut merkittavia uutisia, kuten sotaveteraanin itsemurha itsenaisyys-
paivan paraatin aikana ja Kontulan ostoskeskuksen vartijoiden tekema pahoinpitely.
(Vehkoo 2011, 17-18.)

Kenen perassa toimittajat sitten rynnistivat Twitteriin? Tunnettujen eri alan vaikuttajien:
julkkisten, poliitikkojen ja urheilijoiden. Twitteriin paivittavat kuulumisiaan esimerkiksi toi-
mittajalegenda Larry King, poptahti Lady Gaga, Microsoft-jehu Bill Gates ja Kalifornian ex-
kuvern6ori ja toimintatdhti Arnold Schwarzenegger, ja kuka tahansa voi seurata heita.
(Aitamurto, Heikka, Kilpinen & Posio 2011, 99-100.)

Nain yksi haastateltavistani kertoi paatyneensa Twitter-kayttajaksi:



"Luin palvelusta ja tajusin, etta sielld on nimenomaan jaakiekkoihmisia. Joku suoma-
laisista kollegoistani oli sielld, ja halusin kokeilla palvelua. Siihen aikaan (kesalla
2009) suomalaisia ei ollut Twitterissa kuin sata. Nain melkein kaikkien Twitterissa

olevien suomalaisten twiitit.” (H1 2013)

Saman haastateltavan mukaan Twitterin pitdisi olla jokaisen uutispainotteista ty6ta teke-

van toimittajan kaytossa.

”Jos on vuonna 2013 urheilutoimittaja uutispainotteisessa mediassa, pitaa olla Twit-
terissa. On vaikea kuvitella, etta joku, joka on tdissa uutislehdessa, paivalehdessa
tai verkossa, ei ole Twitterissa. -- Varsinkin, jos on erikoistunut johonkin lajiin, paa-
see helpommalla, kun seuraa tarkasti sen lajin urheilijoita ja tyyppeja. Ottaa selva3,
ketka ovat merkittdvimmat kansainvaliset toimittajat, joita kannattaa seurata.” (H1
2013)

2.3 Urheilijoiden julkinen paivakirja

Monen yhdysvaltalaisten urheilujoukkueen nettiedustuksesta vastaava digitoimisto
Bleacher Report, B/R, kirjoittaa vuonna 2013 ilmestyneessa artikkelissa, kuinka urheilijoi-
den odotetaan nykyaan olevan Twitterissa ja palvelevan siella fanejaan kertomalla ajatuk-

sistaan ja uraansa koskevista yksityiskohdista. (Johnson 2013.)

Twitteristd on muodostunut sielld oleville urheilijoille henkildkohtainen mutta julkinen pai-
vakirja. Urheilijat saattavat myos kayda twiitein otteluiden ennakkopeleja ja uhitella vas-
tustajilleen. Osa Twitteriin liittyneista urheilijoista ei ole ymmartanyt, kuinka Twitteriin kirjoi-
tetusta ajatuksesta saattaa sekunneissa tulla viraalihitti, megalomaanisella nopeudella
netissa leviava uutinen. Esimerkiksi rasistiset vitsit saattavat pahimmillaan johtaa urheili-

jan uramurheisiin. (Johnson 2013.)

Taman koki kreikkalainen kolmiloikkaaja Voula Papachristou, joka hyllytettiin Lontoon
olympialaisista hanen heitettyadn Kreikassa asuvista afrikkalaisista rasistisen vitsin Twit-
terissa (lltalehti 2012).

Suomalaisista urheilijoista moni on jo Twitterissa, mutta aktiivisia heistd on vain murto-osa
(H4 2014). Kotimaisista urheilijoista Twitterista 16ytyy muun muassa jalkapalloilijoita, F1-

kuljettajia, jaakiekkoilijoita, koripalloilijoita, luistelijoita ja hiihtjia.



Yhden haastateltavani mukaan Twitter on erityisesti Pohjois-Amerikassa suosittujen lajien
temmellyskenttd, ja koska Twitter on kotoisin Yhdysvalloista, on paikallisilla urheilijoilla

etulyontiasema sen kaytossa.



3 Sosiaalisesta mediasta tuli tiedonlahde

Jotta toimittaja voi tehda tyotaan, hanen on kaytettava erilaisia lahteita. Tallaisia l&hteita
ovat esimerkiksi lobbarit, eli kaikki ne, joilla on tarve saada oma asiansa julkisuuteen, vi-
ranomaiset, kansalaiset, tiedotustilaisuudet, erilaiset esityslistat, arkistot, tilastot, tutki-
mukset, raportit, kirjat, omat ja naapurien kokemukset ja netista I16ytyva aineisto. (Suhola,
Turunen & Varis 2005, 41-77.)

STT-Lehtikuva maarittelee journalistia tavoitteitaan ohjeistavassa julkisessa tyylikirjassa
toimittajiensa uutistydn perustuvan eri lahteiden tarjoaman tiedon jatkuvaan ja kattavaan
seurantaan. Tiedonlahteikseen STT-Lehtikuva listaa muun muassa sahkopostit, faksit,
uutisvihjeet, tiedotteet, sisaministerion halytyspalvelun, hatakeskukset, pelastusviran-
omaiset, poliisin, oikeusistuimet, valtakunnansyyttajanviraston, eduskunnan, ulkomaiset
uutistoimistot, eri medioiden uutisldhetykset, teksti-tv:n uutiset ja verkkopalvelut. (STT-

Lehtikuvan tyylikirja)

Edelleen toimittajien halutuimmat Iahteet ovat akateemiset vaikuttajat ja tutkijat, asiantun-
tijat, mutta silti kansainvalisesti 51 prosenttia heista kertoo kayttdvansa mikroblogialustoja,
kuten Twitteria, tiedonhankintaan. Viela 2012 vuonna luku oli 25 prosenttia. Eniten mikro-
blogilahteitd kaytetdan Yhdysvalloissa, Kiinassa ja Ranskassa. (Oriella PR Network
2013.)

Journalistien itsesaatelyelin Julkisen sanan neuvosto on kertonut kantansa sosiaalisen
median lahteisiin. Neuvoston kolmas varapuheenjohtaja Riitta Ollila kirjoittaa JSN:n blo-
gissa, ettd henkilon toimiessa aktiivisesti sosiaalisessa mediassa, peraytyminen ei ole
mahdollista. (Ollila 2013.)

Vaikka Ollilan blogikirjoitus kasitteleekin paaasiassa Facebookia, samojen kannanottojen
kuvittelisi koskevan myo6s Twitteria, joka on avoimien profiiliensa vuoksi tadynna julkista
tietoa. Se on julkaisualusta, ei niinkdan kayttajien yhteydenpitoa toteuttava véline. Sen
julkisessa tilassa tapahtuvasta viestinnasta, jolla on yhteiskunnallista merkitysta, saa ker-
toa. Jos sosiaalisessa mediassa esitetyt tiedot voisivat johtaa kielteiseen julkisuuteen,
pitdd ne kuitenkin tarkastaa. Ollilan mukaan jo journalistin ohjeiden avulla pitaisi pystya

tekemaan paatos siitd, mika tieto on julkistavissa, mika ei. (Ollila 2013.)

Vaikka luonteensa takia — kayttajat julkaisevat materiaalia nopeasti kenen tahansa saata-
ville — sosiaalisen median tiedonlahteet ovat toimittajille arvokkaita, eivat ne ole ongelmat-

tomia.



3.1 Sosiaalisen median lahdekritiikki

Internetista I0ytyy yha enemman uutislahteitd esimerkiksi akillisissa uutistilanteissa

seka erikoisalojen uutisaiheissa, joista tiedonhankinta muuten on haastavaa. Esi-

merkiksi YouTuben ja keskustelufoorumeiden kaltaisten yhteisdpalveluiden hyddyn-

taminen edellyttda kuitenkin tavallistakin tarkempaa Iahdekritiikkia. Suhtaudu aina

internetissa liikkuvaan tietoon vihjetietona, jollei se ole peraisin luotettavalta sivustol-

ta. Tarkista se vakiintuneista, luotettavista Iahteista. (STT-Lehtikuvan tyylikirja)

"Ehdottomasti pitda harrastaa lahdekritiikkia ja miettia, kuka twiitin on lahettanyt. Jos

twiittaaja on Bob McKenzie [kanadalainen jaakiekkotoimittaja ja -asiantuntija], mies,

jolla on yli 800 000 seuraajaa, twiittia voidaan pitda jumalan sanana. Jos twiittaaja

on pikkulehden toimittaja, jolla on 1000 seuraajaa, pitaa kyseenalaistaa, onko asia

automaattisesti nain.” (H1 2013)

Toimittajan pitda suhtautua sosiaalisen median tiedonlahteen kaytto6n samalla tavalla

lahdekriittisesti kuin muihinkin kayttamiinsa Iahteisiin. Tapani Huovila listaa Toimittaja —

tiedon etsija ja vaikuttaja -oppikirjassaan kysymyksia, joita lahdekriittisen toimittajan tulisi

esittda lahteensa luotettavuutta pohtiessa. Ne kayvat sellaisenaan myos sosiaalisen me-

dian tiedonlahteen kayttoon.

1. Kuka lahettaa viestia?

2. Kenelle viesti on suunnattu?
3. Mita viesti sisaltaa?

4. Milloin tieto on syntynyt?

5.
6
7
8

Missa yhteydessa tieto on syntynyt?

. Miten Iahettajan asenne vaikuttaa tiedon sisaltéon?
. Miksi tieto julkaistaan?

. Mik& on odotettavan tiedon vaikutus?

(Huovila 2004, 109.)

STT-Lehtikuvan tyylikirjassa sosiaalisen median tietoa verrataan vaikkapa tiedotustilai-

suudessa tai tiedotteessa saatuun. Siind muistutetaan, ettd sosiaalisen median profiili,

jolla lausunto annetaan, saattaa olla vaarennetty tai kaapattu vilpillisin konstein omaan

kayttéodn. (STT-Lehtikuvan tyylikirja)



Kun toimittaja turvautuu sosiaalisen median lahteeseen, hanen pitda olla varma, etta julki-
suuden henkilon kommentti on aito. Usein oman alansa erikoistoimittajilla on tarpeeksi

tietoa, jotta he voivat tehda nopean arvion siita, pitadko tieto paikkansa.

Jos sosiaalinen media ei ole arkinen tydvaline toimittajalle, voi esimerkiksi Twitteriin huu-
moritarkoitukseen perustetun parodiaprofiilin tunnistaminen olla vaikeaa (Vainikka ym.
2013, 91). Sellaiselle toimittajalle, joka kayttda sosiaalista mediaa paivittain tydkaluna, se
on helppoa. Samalla tavalla kuin hermostuneet haastateltavat voivat paljastaa kaytoksel-
Idan valehtelevansa, sosiaalisen median pienet vinkit paljastavat, etta taitavasti tehtailtu
profiili on oikeasti pelkka vitsi. Erityisesti vanhemmille sukupolville sosiaalisessa mediassa

kaytetty ironia voi olla vaikea laiji.

"Kyseessa pitaa olla aito tili ja viestin vilpitdn. Sanojan pitaa tarkoittaa sita, mita sa-
noo. - - Twitteriin tieto sysataan niin nopeasti, ettd se saattaa olla pikkaisen epatark-
kaa. Mieluummin odottaa uutista. Jos kansainvaliseltd uutistoimistolta tullutta séh-

kettd vertaa twiittiin, kylla siihen sahkeeseen luotetaan paljon enemman.” (H2 2013)

3.2 Ennen parjattiin nettid, vuonna 2014 somea

Jos muistellaan, miten 90-luvun lopussa suhtauduttiin nettiin toimittajien tydkaluna, voi-
daan todeta, etta sosiaalisesta mediasta on tullut uusi netti. Tietokirjailija Heikki Hiilamo
kertoo 90-luvun lopulla ilmestyneessa Journalismia! Journalismia? -kirjassa, kuinka tuol-
loin tietoverkkoja tyossaan kayttanyt Ari Nykvist laati Ylen ajankohtais- ja uutistoimittajille
oppaan, jossa han toteaa, ettad "hyvaan ja korkealuokkaiseen journalismiin internet on aika
heppoinen tydkalu.” (Hiilamo 1998, 265.)

Nykvistin mukaan netti ei anna riittdvaa pohjaa toimittajan havainnoille, vaan pelkistaa
todellisuutta. Netin kaytdssa toimittaja ei paadse tapaamaan haastateltavaansa tai tiedon-
l&hdettdan kasvokkain, reaaliaikaisesti ja omakohtaisesti. Nykvist linjaa, ettei vanhojen
luotettavien tietolahteiden kayttamista, kirjaston, informaatikon, tiedottajan, asiantuntijan
seka tavallisten ihmisten kuulemista korvaa mikaan (Hiilamo 1998, 265). Nykyaan toimit-
tajat turvautuvat kuitenkin huoletta nettiin tiedonlahteena ja siita on tullut yhta arkinen tyo-

kalu kuin mité esimerkiksi informaatikoiden kayttdminen oli viela 90-luvulla.

Kun aloitin opinnaytetyoni syksylla 2013, mediataloissa varoiteltiin, ettei Twitter-lahde ole
oikea lahde. STT:kin on listannut ohjekirjaansa, ettad toimittajan on tarkistettava lahteensa
aina virallisia teita pitkin. Vasta vuosina 2013 ja 2014 on sopeuduttu siihen ajatukseen,

ettd sosiaalisissakin medioissa voi olla niin luotettavia lahteita, ettd niissa saatuja kom-
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mentteja ei ehka olekaan tarve tarkistaa. Jos paaministeri ja tunnettu twiittaaja Alexander
Stubb kirjoittaa Twitterissa tsemppiviestinsa jadkiekon MM-kilpailuissa pelaavalle joukku-

eelle, sen todenperaisyytta on turha epailla.
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4 Tutkimusmenetelmat

Toteutin opinnaytetyoni tutkimuksen kvalitatiivisesti eli laadullisesti. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa on tarkoituksena 16ytaa tai paljastaa tosiasioita, eikd todentaa jo olemassa ole-
via totuusvaittdmia. Sille ominaista on, ettd tutkimuskysymys voi muuttua tutkimuksen

edetessa. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara & Sinivuori 2005.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita sdannénmukaisuuksien keksimises-
ta. Mina olen tutkimuksessani yrittanyt 16ytaa haastateltavien avulla malleja, joita he kayt-

tavat sosiaalista mediaa kayttaessaan.

Kvalitatiivisen tutkimusaineiston kerasin neljaltd urheilutoimittajalta, joita teemahaastattelin
aiheestani Twitter urheilutoimittajien tiedonhankintavalineena. Valitsin heidat tarkoituk-
senmukaisesti, en satunnaisotannalla. Myos tdma on ominaista laadulliselle tutkimukselle.
(Hirsjarvi ym. 2005.)

4.1 Teemahaastattelut

Vaikka sosiaalisia medioita, esimerkiksi keskustelupalstoja ja blogeja, on tutkittu jo pit-
kaan, Twitter tutkimuskohteena on uudehko, eika yhdessakaan tuoreessa tutkimuksessa

tutkimuskysymysta ole rajattu pelkkaan tiedonhankintaan.

Tallaiseen tilanteeseen haastattelu tiedonhankinnan menetelmana tuntui jarkevimmalta
vaihtoehdolta. Kaytin haastattelumenetelmana teemahaastatteluita eli puolistrukturoituja
haastatteluita. Teemahaastatteluissa osa haastattelun nakdkulmista on lyoty lukkoon,
muttei kaikkia. Halusin, ettd haastattelumenetelmani antaisi mahdollisimman paljon tilaa
haastateltavalle, jotta he voisivat vastata omin sanoin ja valita mieleisensa vastausvaihto-
ehdot, enka ohjailisi lilan strukturoidulla haastattelulla haastattelutilannetta haluamaani

suuntaan. (Hirsjarvi & Hurme 2004.)

Rakensin opinnaytetydn haastattelut teemoista, joita kasittelin jokaisen neljan haastatelta-
vani kanssa. Pyrin tekemaan haastattelut kasvotusten, mutta kolmen haastateltavani

kanssa se ei onnistunut. Ulkomailla asuvan haastateltavani haastattelin Skypen avulla, eli
pikaviestintdohjelmalla, jolla voi soittaa tavallisia puheluita ja videopuheluita, ja kaksi muu-

ta toimittajaa haastattelin puhelimitse.

Haastattelukysymykseni olivat avoimia kysymyksia. Teemojani olivat haastateltavan taus-

tatiedot, haastateltavan suhde Twitteriin ja Twitter tiedonlahteena toimittajan tyossa. Tee-
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mahaastattelun runko toimi haastattelutilanteessa muistilistanani. (Hirsjarvi & Hurme
2004.)

4.2 Opinnaytetyohon haastatellut toimittajat

Kun pyysin opinnaytetyoni takia Twitterissa seuraajiani vinkkaamaan minulle Twitterista
IOytyvat aktiiviset urheilutoimittajat, sain hetkessa valtavan méaaran ehdotuksia suomalai-
sissa medioissa tyoskentelevista toimittajista alan bloggaajiin. Kaytin haastateltavien va-
linnassa ns. lumipallo-otantaa, eli etsin haastateltavat avainhenkildiden, tassa tapaukses-

sa aktiivisten Twitter-kayttajien vinkkien avulla. (Hirsjarvi & Hurme 2004.)

Haastateltavaehdokkaissa oli monipuolisesti esimerkiksi llta-Sanomien Urheilusanomien,
STT:n, MTV:n, Ylen, Helsingin Sanomien, Jatkoaika.comin ja muiden tiettyyn lajiin erikois-
tuneiden lehtien twiittaavia toimittajia. Oikeastaan suurin osa Suomen urheilumedioista
tuntui olevan edustettuna Twitterissa, usein toimittajiensa kautta. Medioiden viralliset pro-
fillit eivat ole haastateltavieni mukaan niin suosittuja kuin toimittajien omat, vaikka sellai-

siakin on monella mediatalolla.

Lopulta paadyin haastattelemaan opinnaytetyotani varten neljaa kokenutta urheilutoimitta-
jaa. Jotta voin lainata suoraan toimittajien kommentteja, kaytan heista opinnaytetyossani
nimityksia H1, H2, H3 ja H4 (Taulukko 1). Kaikki toimittajani ovat miehia ja tekevat kirjoit-

tavan toimittajan t6itd suomalaisille medioille.

Nama nelja toimittajaa valitsin, koska he olivat aktiivisia Twitterissa ja tekevat toita eri me-
dioille. Valinnassa tarkastelin vaihtoehtojeni seuraajamaaria ja tuotettujen twiittien maa-
raa. Naista tein I0yhia johtopaatelmia siita, kuinka tuttu Twitter toimittajalle oli. Halusin
kuulla opinnaytetydssani jo vakiintuneiden twiittajien, en vasta-alkajien mielipiteita, jotta
pystyisin muodostamaan neljasta haastattelusta hyvat johtopaatokset vakiintuneista kay-

tannoista.

Taulukko 1. Opinnaytetydn haastateltavat.

Haastateltava | Vuosi, jolloin Haastattelun Haastattelun | Haastattelu-
liittynyt Twitteriin | paivamaara kesto menetelma

H1 (mies) 2009 15.10.2013 30.58 Skype-puhelu

H2 (mies) 2011 16.10.2013 17.09 tapaaminen

H3 (mies) 2009 18.11.2014 18.03 puhelin

H4 (mies) 2009 21.11.2014 32.51 puhelin
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Haastatteluissa keskityin opinnaytetyoni aiheeseen, Twitteriin urheilutoimittajien tiedonlah-

teena. Alla haastatteluissa kayttamani teemahaastattelun runko apukysymyksineen.

1. Taustatiedot henkilosta

Ik, koulutus, toimenkuva ja tyopaikka.

2. Haastateltavan suhde Twitteriin
Apukysymyksia: Milloin aloittanut Twitterin kaytén? Miksi aloittanut kaytén? Miten kuvailee

suhdettaan Twitteriin?

3. Twitter lahteena tyonteossa
Apukysymyksia: Miten kayttaa Twitteria tietolahteena? Nakeekd selvia eroja lahdekayton
tavoissa? Problematiikka Twitterissa lahteena — onko sellaista? Lahdekritiikki Twitterissa?

Alan yleisia kaytantdja, tietaako haastateltava sellaisista?
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5 Twitter urheilutoimittajien tiedonhankintavalineena

”[Twitter on] ennen kaikkea nopean uutistiedon lahde, toisaalta perusseurannan —
ajan tasalla pysymisen ja taustatiedon kartuttamisen — valine. Sen kayttd on aktiivis-

ta ja passiivista tiedonkeruuta.” (H3 2014)

Haastateltuani nelja urheilutoimittajaa opinnaytetydhdni, purin haastattelut erillisiksi teksti-
tiedostoiksi. Kun olin muuttanut haastattelut tekstimuotoon, kavin ne lapi yksi kerrallaan ja
etsin lahdekayttoa kasittelevista kommenteista yhtenevaisyyksia, joiden perusteella pys-

tyin luomaan luokkia, johon toimittajien suhtautuminen Twitteriin tiedonhankintavalineena

voidaan jakaa.

Luokitteluita tehdessani etsin toimittajien kayttdmia avainsanoja ja -fraaseja, jotka paljasti-
vat heidan puhuvan samoista asiasta. Esimerkiksi ensimmaisena esiteltavasta luokasta

puhuessaan haastateltavat kayttivat ilmaisuja kuten: "ei tarvitse selata kaikkia alan lehtia”,
"naen silmayksella, mitad urheilumaailmassa on tapahtunut” ja ”joutuisin tekemaan monin-

kertaisesti toita tiedonjyvasten Idytamiseen.”

Tallainen laadullisessa tutkimuksessa saatujen tulosten kasitteleminen teemoitellen on
tutkimustavalle ominaista, koska ndin haastateltavien toiminnasta saadaan keksittya

sdanndénmukaisuuksia. (Hirsjarvi ym. 2005.)

5.1 Twitterin kolme kayttétapaa

Haastattelumateriaalini perusteella jaoin urheilutoimittajien Twitter-lahdekayton kolmeen
eri kategoriaan, jotka esittelen tarkeysjarjestyksessa. Kayttotavat ovat tietopankki, hata-

lahde ja mahdollistaja.

5.1.1 Twitter tietopankkina

Haastatteluista kavi ilmi, etta toimittajien ensisijainen kayttotarkoitus Twitterille oli helpot-
taa omaa tyotaan. Kun urheilutoimittajien piti aiemmin lukea paivittain kaikki omaa erikois-
alaansa tai urheilua ylipaataan kasittelevat mediat, nykydan saman tiedon sai koostetusti

Twitterista.
”Olen mukamas niin kiireinen, etta en ehdi tutustua ensikaden lahteisiin. Vilkaisen

Twitteria, niin naen silmayksella, mita urheilumaailmassa on sina paivana tapahtu-
nut.” (H2 2013)
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Ennen lehdistd saadun tiedon toimittajat saavat nykyaan esimerkiksi seuraamalla urheilu-
seuroja, pelaajia, seurojen tiedottajia, urheilumedioita ja niiden edustajia ja kansainvali-

sesti merkittavia ja luotettavia urheiluvaikuttajia.

"NHL:ssa on 30 seuraa 30 kaupungista. Jokaisella seuralla on oma seurasta kirjoit-
tava ihminen. En&a minun ei tarvitse selata 30 eri lehted, vaan tiedan, etta jos joku

kirjoittaa hyvan jutun, muut jakavat sen Twitterissa.” (H1 2013)

Yksi haastateltavista mainitsi, ettei enaa seuraa Twitterissa muita kuin omaan alaansa

littyvia henkil6ita, koska muuten tarkea tieto saattaa jadda huomaamatta.

Toinen tapa saada Twitterista tietoa on kayttaa erilaisia teknisia sovelluksia, kuten Tweet-
Deckia, jonka yksi kayttotarkoitus on seurata reaaliaikaisesti, mita tietyilla itsedan kiinnos-
tivalla hashtageilla (toimittajien tapauksessa tallainen hashtag voisi olla vaikkapa #nhl)

kirjoitetaan.

Yksi haastattelemistani urheilutoimittajista kertoi haastattelussa, kuinka han saattaa hyo-
tya livetwiittaamisesta, ottelun kulun tai urheilutapahtuman reaaliaikaisesta raportoimises-
ta twiitein, omassa tydssaan. Muut toimittajat tai urheiluseurojen edustajat tuottavat hanen
nakemyksensa mukaan livetwiittauksissa materiaalia, josta pystyy jalkikateen tarkista-

maan nopeasti asioita esimerkiksi ottelun kulusta.

"Jos livetwiittausta tekee virallinen taho, voi sielta tarkistaa tietoja. Jos olen paivys-
tyksessa ja teen nopeasti juttuja vaikkapa Suomen jalkapallomaaottelusta, voin tar-
kistaa Suomen jalkapallomaajoukkueen virallisen Twitter-tilin livetwiittauksesta esi-
merkiksi tilastot ottelun yleisdmaarista, epaselvyyksista vaihdoissa ja maalin synty-
misista.” (H2 2013)

Naiden ylla mainittujen ja haastatteluissa esille tulleiden kayttotarkoituksien valossa Twit-
ter-tiedonhankinnan nimittaminen tietopankiksi tuntuu mielestani osuvalta. Kuten haastat-
teluista kavi ilmi, tdman tietopankin kayttdé on valilla aktiivista, valilla passiivista. Valilla
haastateltavat etsivat tietoisesti sieltd tydssaan tarvitsemia faktoja, toisinaan taas kartutta-
vat tietoa, jota eivat valttamatta edes paady kayttdmaan suoraan tyossaan. Jokaisesta
haastattelusta kavi ilmi, ettd Twitter tarjoaa haastateltaville valtavan maaran tietoa helpos-

sa muodossa, jos sita vain osaa etsia oikein.
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5.1.2 Twitter hatalahteena

Tilanteessa, jossa urheilutoimittaja ei saa haastateltavaa kiinni syysta tai toisesta, han voi
turvautua twiittiin, jonka haastateltava on jakanut Twitterissa. Tata twiittid voidaan kayttaa

korvaamaan suoraan haastateltavan toimittajalle haastattelussa antama kommentti.

Kaikista haastatteluista kavi kuitenkin ilmi, ettd Twitterin kaytto tallaisena lahteena on har-
vinaisempaa kuin esimerkiksi Twitterin kayttod tietopankkina, ja toimittajan pitaa olla Twit-
ter-kommenttia kayttaessaan erityisen varma, etta tili, jolla kommentti annetaan, on luotet-

tava.

"Mieleeni tulee yksi tapaus. Olin mydhaisvuorossa toimittajana, kun golfin U.S. Open
[miesten golfturnaus Yhdysvalloissa] oli kdynnissa. Suomen ykkésgolffari Mikko llo-
nen oli sielld. Hanen tiedottajansa valittad usein kommentit aikanaan, mutta tassa
tapauksessa tydvuoroni loppu laheni ja tiesin, etta lahtisin pian. llonen twiittasi no-
peasti englanniksi kuulumisensa ja miten peli oli mennyt. Otin twiitistd hdnen kuulu-
misensa, kun tiesin, ettei tiedote ehtisi tulla. Totta kai ilmoitin uutisessa, ettd kom-
mentit oli Twitteristad.” (H2 2013)

"Formulakuski Romain Grosjean kirjoitti Twitteriin, ettd han jatkaa nykyisessa tallis-
saan ja sitten han poisti twiitin pikavauhdilla, koska oli ilmeisesti laittanut sen vahan
ennenaikaisesti. Kylla siita jutun sai ilman muuta tehtya. En itse ollut mukana tassa,

mutta muistan keissin.” (H4 2014)

Valitsemallani hatalahde-nimelld haluankin kuvata sita, etta kaikki toimittajat mainitsivat
haastatteluissa yrittdvansa ensin saada kommentin jotain muuta kautta — jos kyseessa oli
kotimainen haastateltava, yleensa puhelimitse — kuin suoraan Twitterista. Erityisen hyo-
dyllinen hatalahde oli kuitenkin silloin, kun toimittajat kirjoittivat ulkomaisesta urheilijasta,

jota he eivat saisi kiinni itse.

*Jos puhutaan amerikkalaisista urheilijoista, joita mulla ei ole mahdollista haastatel-
la, se [urheilijan Twitteriin kirjoittaman kommentin kayttd uutisessa] tuo nettiuutiseen
kivan lisan. Twitteristd on helppo tehda upotus' jossa sitaatti on kuvana. Se johdat-
taa ihmiset lahteen aarelle ja he voivat arvioida itse, onko se luotettava. -- Kun men-
naan ydinasian ja uutisten ulkopuolelle, suhtaudun varauksella [kommenttien kayt-
toon jutussa]. Inmisellad saa olla oma elamansa. Mulla on paljon tuttuja urheilijoita

siella. En tee heidan siviilistatuksistaan juttuja, elleivat ne ole selvasti tarkoitettu jul-

17



kaistaviksi. Se on mun mielesta nykypaivan toimittajan ammattitaitoon kuuluva asia,

etta tietda, mika on relevanttia tietoa [Twitterissa ja twiiteissa].” (H3 2014)

" Twitter tarjoaa jokaisesta julkisesta twiitistd koodin, jonka avulla kuka tahansa voi sijoittaa twiitin suoraan
verkkosivuilleen. Téllaisia esimerkiksi uutistekstin sekaan aseteltuja twiittejé kutsutaan upotuksiksi ja niistd kdy
aina ilmi alkuperéinen kirjoittaja. Upotettu twiitti toimii my&s suorana linkkin4 tilille, josta upotettu twiitti on

peréisin.

5.1.3 Twitter mahdollisuutena

Ennen Twitteria urheilutoimittajat pystyivat keskittymaan vain yhteen urheilutapahtumaan
kerrallaan. Nykyaan he voivat seuraamansa tapahtuman ohella saada nopeasti tietoja
siita, mita muualla urheilumaailmassa tapahtuu. Jos jossain toisaalla on tapahtunut jotain
merkittavaa, voi asiaan reagoida nopeasti seurattavan tapahtuman loppumisen jalkeen tai
jopa jo sen aikaan. Aikaisemmin samaan aikaan tapahtuvat uutisoimisen arvoiset asiat

olisivat voineet jaada heiltd huomaamatta.

Kolmanneksi Twitterin tietolahdekaytoksi valikoituikin siis Twitter mahdollisuutena. Kuten
nimi kuvastaa, kyse on satunnaisesta tavasta kayttaa sita tiedon etsimiseen. Pidan tata
kayttdtapaa viela harvinaisempana kuin askeisessa kappaleessa esittelemaani hatalah-
dekayttoa, mutta otin sen mukaan opinnaytetyohoni, koska tdmankaltainen kayttdé on omi-
naista juuri urheilutoimittamiselle. Tama johtuu siita, etta urheilutoimittajat joutuvat tyok-

seen seuraamaan urheilutapahtumia, joita jarjestetaan usein samanaikaisesti.

"Seurat tiedottavat aktiivisesti uutisista Twitterissa. Vaikka katsoisin ihan muuta pelia
tai olisin itse matsissa, nakisin, jos joku twiittaa, ettd esimerkiksi Mikko Koivu [NHL-
joukkue Minnesota Wildin kapteeni] on loukkaantunut. Pelin jalkeen voisin tutkia,
mitd on tapahtunut ja tehda asiasta uutisen. Tama olisi mennyt minulta aikaisemmin

ohi, koska keskityin toiseen peliin.” (H1 2013)

Osa haastateltavista toi kuitenkin haastatteluissa ilmi sen, ettd vaikka Twitter mahdollistaa
esimerkiksi monen ottelun samanaikaisen seuraamisen, monimediallinen tydskentely —
vaikkapa television katsominen ja Twitterin seuraaminen — saattaa heikentaa keskittymis-

kykya.
"Olen bongannut sieltd usein nopeammin uutisia kuin kollegani [samassa tydpaikas-

sa], mutta toisaalta tiedan, etta nopeus ei aina ole itseisarvo. Ehka keskittyminen

hairiintyy, kun on niin monikanavainen.” (H2 2013)
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Jokaisesta haastattelusta kavi ilmi, etta haastateltavat suhtautuvat erittain Iahdekriittisesti
Twitteriin, varsinkin sieltd saatuihin toisen kaden tietoihin, vaikka pitavatkin sitd hyvana
apuvalineena tiedon etsimiseen. Tarkeimmaksi tyokaluksi Twitter-lahteiden kritiikkiin he

kokivat maalaisjarjen.

*Jos NHL-seura kirjoittaa pelaajan kommentin suoraan Twitteriin, koen sen tarpeeksi
suoraksi, etta voin laittaa juttuihin, mutta jos I0ydan yksittdisen toimittajan kirjoitta-
man pelaajakommentin, sita en kayta, vaikka toimittaja olisi kuinka luotettava tahan-
sa. Saatan kayttaa sita taustatietona itselleni, mutta en pura suoraan juttuun, vaan
kaivan kommentin jotain toista kautta. Olen hyvin kriittinen kaikkea toisen kaden tie-
toa kohtaan siella. Joko sitten [ahden kaivamaan Twitterista lisatietoa tai netista.
Suomen tapauksessa otan ihan puhelimen kateen ja soitan asianosaisille.” (H4
2014)

5.2 Steve Buttryn teesit

Twiiteryhmia ja uutispaivittelya -raportissa esitelladn digitaaliseen muutoksen erikoistu-
neen toimittajan ja kouluttajan Steve Buttryn blogissaan kertomat nakemykset siita, miten
toimittajan olisi hyva kayttaa Twitteria. Vaikka Buttryn teesit eivat olekaan tarkoitettu juuri
urheilutoimittajille, ne ovat sovellettavissa tahankin erikoistoimittamiseen. Raportin kirjoit-
tajat mainitsevatkin, ettd Twitterin seuraaminen voi olla hyddyllista juuri erikoisalojen toi-
mittajille. Raportissa mainitaan kymmenen teesia, joista vain osan sisaltd soveltuu minun

opinnaytetyoni aiheeseen. (Vainikka ym. 2013, 20-28.)

Alla kasittelen minun aihettani koskevien teesien sisaltda ja vertaan sita omiin 16ydoksiini.

Buttryn mukaan Twitterin hakutoiminnoilla toimittajat 10ytavat yha helpommin Twitter-
viesteja tyon alla oleviin juttuihin. Hdnen mukaansa urheilijat twiittaavat paljon, joten urhei-
lu on erityisen toimiva esimerkki siitd, kuinka media voi kayttaa Twitterid. (Vainikka ym.
2013, 20-28.)

Buttryn mukaan Twitteria voidaan hyddyntaa lahteiden etsimiseen etsimalla esimerkiksi
hakutoiminnon avulla tiettyyn aiheeseen liittyvia hakusanoja ja niita kayttavia ihmisia,
mahdollisia Iahteitd. Hankin on huomannut, kuinka Twitter saastaa parhaimmillaan toimit-
tajan aikaa. Esimerkiksi Buttry kertoo |0ytavansa Twitterin avulla tydnsa kannalta tarkeat

keskustelut ja kommenttipuheenvuorot. (Vainikka ym. 2013, 20-28.)
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Kun peilaan omia luokitteluitani Buttryn mainitsemiin kayttétapoihin, huomaan niista loyty-
van paljon samaa. Buttryn mainitsema hakusanojen kayttaminen kuuluu selvasti ensim-
maiseen luokitteluuni, Twitteriin tietopankkina, kun taas Twitter-viestin 16ytaminen tyon

alla olevaan juttuun voisi vastata toista luokitteluani, Twitteria hatalahteena.

Kun mietin naita kahta luokittelua, tunnistan kayttavani niita myos omassa toimitustyossa-
ni, vaikka olenkin urheilutoimittajan sijaan enemmankin viihdetoimittaja. Kolmas kayttotar-
koituksista tuntuu vieraalta, koska en ole kertaakaan kuuden nettitydvuoteni aikana joutu-
nut seuraamaan samanaikaisesti monta eri tapahtumaa, vaan olen voinut keskittya yhteen
kerrallaan. Kohdassa, jossa kerron lisda Twitteristd mahdollisuutena, mainitsenkin jo,
kuinka tallainen mahdollistava 1ahdekayttd on ominaista nimenomaan urheilujournalismil-

le.
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6 Itsearviointi

Jo opinnaytetydni johdannosta kay ilmi, etta olen aktiivinen Twitter-kayttaja. Sen lisaksi,
ettd kaytan sita tydvalineena toimitustydssa ja harrastuksena vapaa-ajallani, olen pitanyt
sosiaalisen median koulutuksia osana tyotani. Aktiivisena Twitter-kayttajana jouduin te-
kemaan toita, jotta pystyin haastattelutilanteessa pitdmaan kiinni haastattelijan roolista
puolueettomana kuulijana, enka ohjaillut haastateltavia kdytdksellani tai sanoillani (Hirs-
jarvi & Hurme 2004).

Vaikka toteutin haastattelut, joiden perusteella rakensin tyossani esitellyn luokittelun, yksi-
I6haastatteluina, mietin jalkikateen, olisiko tilanteeseen voinut sopia ryhmahaastattelu. Se
olisi ollut tehokkaampi tiedonkeruun muoto, ja olisin saanut tietoja usealta henkilolta yhta
aikaa. Ryhmahaastatteluissa ryhmapaine saattaa estaa yksittaisia henkiloista tuomasta
esille kielteisia nakokulmia kasiteltdvasta asiasta (Hirsjarvi ym. 2005), mutta en kokenut,
ettd tutkimuksessani olisi ollut mitaan kielteista esiintuotavaa, joten senkin puolesta ryh-
mahaastattelu olisi ollut taydellinen haastattelutapa. Koska otantaani kuuluvat tutkimus-
henkil6t asuivat kuitenkin eri puolella Suomea, ja yksi heista ulkomailla, tama ei ollut

mahdollista toteuttaa.

Haastatteluita tehdessani sain haastateltaviltani luvan siteerata heita tydssani nimilla, mut-
ta paadyin lopulta kdyttamaan anonyymeja kommentteja. Mielestani opinnaytetydssani
haastateltavien henkildllisyydella ei ole valia, vaan silla, miten he kuvailevat tyétaan.
Anonymiteetti takasi myds sen, etta opinnaytetyota lukija ei arvota haastateltavien kom-
mentteja esimerkiksi tunnettuuden perusteella. Koin myos, etta pystyisin vapaammin kayt-
tamaan kaikkia haastateltavilta haastatteluissa saatuja kommentteja — myds niita, jotka
eivat suoranaisesti kasitelleet tiedonhankintaa, vaan esimerkiksi Twitteriin liittymista —

koska en maininnut heita nimelta.

Sirkka Hirsjarven ja Helena Hurmeen tutkimushaastatteluja k&sittelevan kirjan mukaan
laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastateltavien maara on tavallisesti 15

(Hirsjarvi & Hurme 2004). Opinnaytetytssani haastateltavia on kuitenkin vain nelja.

Mietin 1api tutkimukseni teon, kuinka monta haastateltavaa olisi sopiva maara. Neljannen
haastattelun kohdalla huomasin kuitenkin, ettad olin saavuttanut ns. saturaation. Tutki ja
kirjoita -kirjassa kerrotaankin, etta tutkija voi lopettaa haastattelut, kun saturaatio on saa-
vutettu. Saturaation saavuttamisella tarkoitetaan sitd, ettei haastateltavilla ole enda antaa
mitdan uutta tietoa aiheesta, vaan he alkavat kerrota samoja asioita kuin aiemmat haasta-

teltavat. (Hirsjarvi ym. 2005.)
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Laadulliselle tutkimukselle ominaista on, etta tutkija ei pysty sanoutumaan irti arvolahto-
kohdistaan. Pyrin kuitenkin etaannyttamaan itseni opinnaytetyodni aiheesta valitsemalla
nimenomaan urheilujournalismin, joka on minulle etaista. Kaytin haastattelutekniikkana
teemahaastattelua, koska halusin antaa haastateltaville mahdollisimman paljon vapauksia
kuvailla 16yhien haastatteluteemojen alla haluamallaan tavalla Twitter-kayttoa. Nain itse
aktiivisena twiittaajana koin, ettd en ohjannut heita vastauksissa. Taydellisen objektiivinen

kvalitatiivinen tutkimus on kuitenkin paradoksi. (Hirsjarvi & Hurme 2004.)

Haastateltavat toivat haastatteluiden aikana esille kayttavansa Twitterissa erilaisia apuva-
lineitd, kuten tyossa mainittu TweetDeck, tehostaakseen kayttda. Jatkotutkimuksissa olisi
kiinnostavaa kasitella naita sovelluksia, TweetDeckin lisdksi esimerkisi HootSuite, jolla
hallinnoidaan samanaikaisesti useaa eri tilia, joilla toimittajat helpottavat ty6tadan. Mietin
hetken, olisinko voinut kasitella tassa tydssani enemman myos naita teknisia apuvalineita,
mutta koin, etta sovellukset olisi helpompi rajata taysin tyon ulkopuolelle, koska suurin osa
niista ei koske suoraan tiedon etsimista Twitterista, vaan esimerkiksi juuri eri tilien hallin-

nointia.
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