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Tietokonejirjestelmit ovat monimutkaistuneet viime vuosikymmenind huomattavasti eikd niiden monitorointi
ihmisen toimesta ole enai kdytannollista. Nykyisin tietokonejérjestelmia valvotaan erilaisilla
monitorointituotteilla, jotka helpottavat yllapitdjin ty6td huomattavasti.

Timdn opinnidytetyon atheena on virtuaaliympiristdjen monitorointi. Opinniytteen teoriapohja koostuu
tietokonejirjestelmien monitoroinnin yleisestd teoriasta. Kdytinnon osuus koostuu virtuaaliymparistojen
valvontaan kiytettdvien monitorointisovellusten testaamisesta.

Opinndytteen toimeksiantaja on Ebsolut Oy, joka on kajaanilainen ICT-alan yritys. Ebsolut tatjoaa kiytt5- ja
konesalipalveluita Renforsin Rannan konesalista. Testattavat sovellukset ovat Veeam ONE ja Solarwinds
Virtualization Manager. Niitd sovelluksia verrataan IBM Tivoli Monitorointiin, joka on Ebsolutilla kiytGssa oleva
monitorointituote. Ebsolutin ensisijainen tavoite on tarjota asiakkaille katkotonta palvelua. Muita tavoitteita
monitorointiin liittyen ovat virtuaaliymparistén ennakoitavuuden lisddminen, ylldpitdjien kisityén midrin
vihentiminen sekd kustannusten vihentdminen.

Testasin Veeamia ja Solarwindsia VMware-virtualisointiymparistossd. Testattavat sovellukset vaikuttivat ennen
testejd ominaisuuksiltaan hyvin samankaltaisilta. Tdma havainto vahvistui my0s testatessani sovelluksia. Veeam ja
Solarwinds tekevit kuitenkin joitain asioita eri tavalla. Itse pidin enemmin Veeamista, koska sen kaytto oli
huomattavasti sujuvampaa kuin Solarwindsin.

Kumpikaan testattavista sovelluksista ei vedd vertoja IBM Tivoli Monitoroinnille, mutta niissdkin on hyvit
puolensa. Kumpikin testattavista sovelluksista on halvempi kuin I'TM. Veeamin ja Solarwindsin ylldpito on my6s
helpompaa kuin ITM:n. Veeam ja Solarwinds soveltuvat mielestini monitoroimaan virtuaaliymparist6jd, joissa ei
tarvita kovin laajaa raportointia eikd monimutkaisia hilytyksia.
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1 JOHDANTO

Monitorointi on ollut tirkeitd IT-alalla jo vuosikymmenien ajan. Tietokonejirjestelmien
monimutkaistumisen myota niiden kokonaisvaltainen valvominen ihmisen toimesta ei ole
kaytannollistd. Uudet ilmi6t kuten virtualisointi ja pilvipalvelut asettavat omat vaatimuksensa

kaytettiville monitorointiratkaisuille.

Hyva monitorointituote on nykyisin erittdin tarpeellinen tyokalu tietokonejirjestelmien
hallitsemisessa. Hyvd monitorointituote kerdd tarvittavan monitorointidatan yllapitijille
luettavaksi  helposti yhteen paikkaan, sekd tarjoaa monipuoliset mahdollisuudet

monitorointidatan jatkokaytt6on.

Valitsin opinndytteeni aiheeksi virtuaaliympiristjen monitorointisovelluksien testaamisen,
koska olen ty6skennellyt, ja tyoskentelen edelleen, monitoroinnin parissa. Tavoitteenani on
l6ytad sovelluksia, jotka soveltuvat hyvin yrityskdytt66n ja monia asiakkaita sisdltivien

virtuaaliymparistéjen monitorointiin. Opinnaytteeni toimeksiantajana toimii Ebsolut Oy.

Ebsolut Oy on kajaanilainen ICT-alan yritys, joka tarjoaa kidytt6- ja konesalipalveluita
Renforsin Rannan konesalista sekd IBM:n ja Microsoftin globaaleista pilvialustoista. Ebsolut
suunnittelee ja toteuttaa tietojirjestelmahankkeita yritysten sdhkoiseen viestintddn,
ty6ryhmien vuorovaikutuksen tehostamiseen seka liikkuvan tyon ohjaukseen. Ebsolut tarjoaa
asiakkailleen raatéloityja ohjelmistoratkaisuja. Ebsolut on osa KPO-konsernia ja tekee vahvaa

yhteisty6td Herman I'T:n sekd KAISAnetin kanssa.

Olen tyoskennellyt tycharjoitteluni ja tyoni aikana melko paljon IBM Tivoli Monitoringin, eli
ITM:n, parissa. ITM on hyvin monipuolinen tuote, joka tarjoaa erittdin laajalti
mahdollisuuksia monitorointiin ja sithen liittyviin palveluihin liittyen. I'TM ei kuitenkaan ole
taydellinen tuote, ja jotkin asiat voisi toteuttaa paremminkin kuin I'TM:ssa. I'TM on my6skin
jokseenkin kallis. Nididen syiden takia otin opinniytteeni aiheeksi monitorointisovelluksien

testaamisen.

Paitin rajata monitorointisovelluksien testaamisen kahteen sovellukseen. Alkuperdinen
suunnitelmani oli kaksi tai kolme sovellusta. Keskustelin asiasta toimeksiantajani kanssa ja
paadyimme sithen tulokseen, ettd saan kahdesta sovelluksesta tarpeeksi tutkittavaa
opinnidytettd varten. Useamman sovelluksen kdytinnon testaaminen olisi liian tyoldstd ja

opinndyte paisuisi helposti kohtuuttomiin mittoihin.



Monitorointisovelluksien valintakriteereind toimivat kdytinndssd ITM:n puutteelliset tai
vaikeasti kiytettivit ominaisuudet sekd Ebsolutin omat tavoitteet monitoroinnin suhteen.
Ebsolutin ensisijainen tavoite on taata asiakkaille katkotonta palvelua. Muut tavoitteet
monitoroinnin suhteen ovat virtuaaliympiriston ennakoitavuuden lisddminen, yllapitajien

kdsityon médrin vihentiminen seka kustannusten vihentiminen.

Testaamiani ominaisuuksia olivat muun muassa hilytykset, raportointi sekd dashboardit.
Valinnat testattavista sovelluksista tein edelld mainittujen kriteerien ja muiden tyontekijéiden
kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella. Valitsemani sovellukset ovat Veeam ONE ja

Solarwinds Virtualization Manager.

Opinndytteeseeni olisi ollut mahdollista valita muitakin sovelluksia. Harkitsin testaavani
my0s esimerkiksi Nagiosta ja VMware vCenter Operations Manageria. Niista kumpaakin oli
kuitenkin jo testattu jossain midrin Ebsolutilla, joten en ottanut niitd mukaan
opinnayteprojektiini. Pidin itse Nagiosta erittdin mielenkiintoisena vaihtoehtona ja tutustun

sithen luultavasti tarkemmin myohemmin.

Kiinnitin huomiota monitorointisovelluksia testatessani muutamiin keskeisiin asioihin kuten
asennus, konfigurointi, yllipito ja sovelluksien ominaisuudet. Asennuksessa kiinnitin
huomiota sithen, kuinka paljon sovellus vaatii resursseja ja onko sovelluksen asennus kuinka
tyolastd. Konfiguroinnin ja yllipidon osalta selvitin kuinka paljon tyoti sovelluksen
konfigurointi kayttévalmiiksi vaatii. Selvitin my0s vaatiiko sovelluksen kdyttiminen paljon

jatkuvaa yllipitoa.

Lukemalla monitorointisovelluksien ohjekirjoja ja esittelysivuja ei valttimatti saa tiydellistd
kuvaa sovelluksen ominaisuuksista. Kiinnitin testatessani huomiota sithen vastaavatko
sovellukset Ebsolutin tarpeisiin. Hyvakin sovellus voi olla Ebsolutille turha, jos sen
ominaisuuksista ei ole hyotyd Ebsolutille. Pohdin testaukseni jilkeen my6s sitd, mihin
tarkoitukseen testaamani sovellukset mahdollisesti sopivat hyvin, vaikka sovellus ei olisikaan

hyvi Ebsolutin tarpeisiin.



2 MONITOROINTI YLEISESTI

Tietokonejirjestelmistd on tullut niin monimutkaisia, ettei niiden reaaliaikainen tarkkailu
thmisen toimesta ole enda jarkevdd. Ongelmatilanteissa mahdollisia lihteitd ongelmille on
yleensd monia ja niiden selvittiminen ja tarkastaminen ihmisen toimesta olisi erittdin aikaa
vievad. Nykyaikaiset ilmiét kuten virtualisointi ja pilvipalvelut ovat muovanneet IT-alaa ja
monitorointiratkaisujen tdytyy kehittyd niiden ilmididen mukana. Hyvdn monitoroinnin
avulla voidaan varmistaa tietojirjestelmédn jatkuva toimivuus. Tédssd luvussa kisitelldidn
monitorointia yleiselld tasolla sekd kerrotaan tarkemmin halytyksistd ja raportoinnista, koska

ne ovat niin keskeisid asioita monitorointiin liittyen.

2.1 Monitoroinnin kayttGtavat

Monitoroinnin mahdollisiin kéyttétapoihin kuuluvat muun muassa ongelmien aikainen
havainnointi, paitésten teko, raportointi, ennusteiden tekeminen, automatisointi seka

hilytykset. (Ligus 2012, luku 1.)

Tirkein monitoroinnin tavoite on havaita mahdolliset ongelmat hyvissi ajoin. Ongelmat on
tirkedtd havaita vield siind vaiheessa, kun nithin voidaan reagoida ilman kayttokatkoksia
tarjotussa palvelussa. Ongelmista halutaan saada tietoa nopeasti ja tarkasti, mutta timi voi
olla joskus ongelmallista. Liian herkidsti tai lilan l0ysdsti ongelmiin reagoiva
monitorointijirjestelmd on hyvin pitkilti hyodyton. Ongelmien havainnointiin tiytyy 16ytaa
tasapaino nopeuden ja tarkkuuden vilille, joka voi olla vaikeata saavuttaa. Hilytysten
rakentaminen halutuiksi onkin monesti jatkuva prosessi. Hilytyksistd kerrotaan lisad

myShemmin luvussa 1.4. (Ligus 2012, luku 1.)

Monitoroinnin avulla voidaan tehostaa tietokonejirjestelmin yllapitdjain padtoksentekoa.
Joissain tilanteissa yllapitdjan tiytyy tehdd nopeita paatoksid tietokonejitjestelmiin liittyen ja
hyvi monitorointidata auttaa yllapitdjad tekemédn pditoksia tietoon perustuen ilman arvailua.

(Ligus 2012, luku 1.)

Suuri osa monitoroinnin hy6dyistd saadaan kiyttimilld historiadataa monitoroiduista
kohteista. Monitorointidataa tallennetaan annettujen raja-arvojen mukaan tietokantaan

halutuista kohteista. MyShemmin voidaan palata tutkimaan esimerkiksi jonkin tietyn



palvelimen prosessorin kayttéd viimeisen kuukauden ajalta. Historiadatan siilyttiminen
auttaa ongelmien ratkaisussa ja on edellytys monille toiminnoille, kuten normaalitilan

selvitykselle, ennusteille ja raportoinnille. (Sabharwal & Wali 2013, 110.)

Monitoroinnin avulla voidaan selvittdd mikd on tietokonejirjestelmille normaalia. Tdma
tarkoittaa esimerkiksi kuinka paljon se kuluttaa normaalisti resursseja ja kuinka paljon
palvelimet tai palvelut ovat pois pidiltd. Normaalitilan selvittiminen on erittdin tirkedtd.
Tietokonejirjestelmin tilan poiketessa normaalitilasta tiedetddn, ettd jotain on mahdollisesti

vialla. (Ligus 2012, luku 1.)

Raportointi on yksi keskeisimpid monitorointiin liittyvid asioita. Raportteja kdytetddn niin
yrityksen sisdisesti kuin myos asiakkaiden kanssa toimiessa. Raportoinnista kerrotaan lisda

my6hemmin luvussa 1.5.

Monitoroinnin avulla voidaan tehdd ennusteita tietokonejirjestelmin tulevasta resurssien
kaytosti ja toiminnasta. Ennusteiden tekeminen edellyttad, etta monitorointidataa on keratty
pitkéltd ajalta. Ennusteista on hy6tyd niin ylldpitdjille kuin my6s yrityksen hallinnolle.
Ylldpitdja saa ennusteista tietoa siitd, kuinka tietokonejirjestelmd tulee mahdollisesti
toimimaan tulevaisuudessa. Niin yllipitdja osaa varautua ongelmiin jo ennen kuin ne
padsevit muodostumaan. Hallinto voi saada ennusteista tietoa esimerkiksi asiakkaiden
tarpeista eri vuodenaikoina ja mahdollisiin laitteistohankintoihin voidaan varautua hyvissa

ajoin. (Ligus 2012, luku 1.)

Yksi monitoroinnin tuomista eduista on automatisointi. Ongelmatilanteisiin voidaan
reagoida automaattisesti ilman ylldpitdjin toimenpiteitd. Yksi esimerkki on, ettd palvelimella
ajettavan prosessin kaatuessa ajetaan automaattisesti skripti, joka kdynnistid sen uudelleen.
Tama nopeuttaa huomattavasti ongelmatilanteisiin reagointia, varsinkin jos ongelma ilmenee

aikana jolloin yllipitdja ei ole saatavilla. (Ligus 2012, luku 1.)

2.2 Monitoroinnin vaiheet

Monitoroinnin perustoiminta voidaan jakaa kolmeen wvaiheeseen: datan keriys, datan
kokoaminen sekd datan esitys. Ensimmaiisessid vaitheessa monitoroitavista kohteista kerdtdin
dataa esimerkiksi monitorointiagenttien avulla. Monitorointiagentti kerad statistiikkaa

monitoroitavasta kohteesta ja antaa datalle osoitteen, joka kertoo mistd kohteesta ja mihin



aikaan data on keritty. Tamin jilkeen data voidaan lihettdd monitorointijirjestelmain ja

tallentaa tietokantaan. (Ligus 2012, luku 1.)

Datan kerdamisen jilkeen data pitda koota ja muokata jirkevain muotoon. Kaikkea kerittya
monitorointidataa ei tarvitse sdilyttdd loputtomiin. Kaiken kerityn datan siilyttiminen veisi
todella paljon resursseja. Kerittyd dataa tiivistetddn ja tallennetaan mdéaritettyjen raja-arvojen

mukaan tietokantaan. (Ligus 2012, luku 1.)

Viimeinen vaihe on datan esitys. Hyvissi monitorointijirjestelmassd datan esitys on
keskitetty yhteen paikkaan, josta padsee nikemain kaikki monitoroitavat kohteet. Yllapitija
voi tarkastella monitoroitavien kohteiden reaaliaikaista monitorointidataa tai niiden

historiadataa. (Ligus 2012, luku 1.)

2.3 Virtuaaliympiriston monitorointi palveluntarjoajan ja asiakkaan nikékulmasta

Palveluntarjoaja  haluaa tietdid mahdollisimman tarkasti koko virtuaaliympiristonsa
toiminnasta. Periaatteessa palveluntarjoajan on hyvd monitoroida kaikkea mahdollista
virtuaaliymparistoon liittyvaa. Esimerkkeja palveluntarjoajan kannalta keskeisista osa-alueista
ovat fyysiset palvelimet, virtualisointialusta, virtuaalikoneet ja sovellukset. (Sabharwal & Wali

2013, 103.)

Fyysisten palvelinten monitorointi virtuaaliympiristossd on erittdin tirkedd. Yhdelld fyysiselld
palvelimella ajetaan useita virtuaalikoneita, joten huonosti toimivan fyysisen palvelimen
haittavaikutukset voivat olla erittdiin vakavia. Virtualisointikdytossd olevan fyysisen
palvelimen monitorointi on hyvin samanlaista kuin muussakin kaytéssa olevan fyysisen
palvelimen. Palveluntarjoaja monitoroi fyysisisti palvelimista asioita kuten prosessorin
kaytto, levytila, levyn luku ja kirjoitus, muistin kaytto sekd verkon kayttd. Kaikki nimi osa-
alueet voidaan pilkkoa edelleen pienempiin aluesiin. (Kutz 2014; Sabharwal & Wali 2013,
104.)

Virtualisointialustan ~ monitorointiin ~ on  mahdollisesti ~ parasta  lihted  hakemaan
monitorointituotteita virtualisointialustan myyjiltd. Virtualisointialustan monitorointiin

16ytyy kuitenkin my6s kolmannen osapuolen monitorointiratkaisuja. (Kutz 2014.)



Virtualisointialustoista 16ytyy keinoja monitoroida virtuaalikoneita. Virtuaalikoneita voidaan
monitoroida myo6s kolmannen osapuolen ohjelmistoilla aivan kuin tavallisiakin tietokoneita.
Palveluntarjoaja monitoroi virtuaalikoneista asioita kuten prosessorin kayttd, muistin kaytto,

verkko, levyt seki I/O. Palveluntatjoaja luovuttaa yleensi virtuaalikoneista kerittyd dataa

asiakkaille. (Kutz 2014; Sabharwal & Wali 2013, 103.)

Virtuaaliympiristossid ajettavia sovelluksia voidaan valvoa aivan samalla lailla kuin
tyysisillikin tietokoneilla ajettavia sovelluksia. Sovellusten valvonta jdd usein asiakkaan

vastuulle, mutta palveluntarjoajankin  on hyvd tarjota monitorointimahdollisuuksia

sovelluksiin. (Kutz 2014.)

Asiakkaat vaativat usein palveluntarjoajalta monitorointidataa niin asiakkaan palvelimista
kuin itse virtuaaliymparistosta. Palveluntarjoajasta voi tuntua epailyttavalta tarjota asiakkaille
monitorointidataa varsinkin jaetusta virtuaaliymparistostd. Nykypdivin virtuaaliymparistOissa
useiden asiakkaiden virtuaalikoneita on samoilla palvelimilla ja samoissa levyjirjestelmissa.
Palveluntarjoajan onkin oltava tarkkana mitd dataa asiakkaille voi luovuttaa. Datan
tarjoamiselle on kuitenkin useita hyviad puolia my6s palveluntarjoajan nikékulmasta. (Jones

2010, 51.)

Asiakkaat padtyvit helposti syyttiméddn palveluntarjoajaa  ongelmien ilmetessd, koska
palveluntarjoaja on niin suuri osa heidan IT-ymparistodan. Tarjoamalla asiakkaille tarkkaa
monitorointidataa palveluntarjoaja voi osoittaa tillaiset syytOkset vairiksi tai valttdid ne
kokonaan. Tarjoamalla monitorointidataa palveluntarjoaja osoittaa myo6s ettei silld ole mitddn
salattavaa. Asiakas pitdd palveluntarjoajaa enemmin liikekumppanina kuin vain myyjini

talldisen yhteistyon kautta. Tama on suuri kilpailuvaltti nykyajan I'T-alalla. (Jones 2010, 51.)

Asiakas voi olla virtuaaliymparistoissa yritys, jolla on omia asiakkaita. Omien palvelimien
siirtiminen  palveluntarjoajan  virtuaaliympiristo6n on suuri  harppaus  yrityksille.
Palveluntarjoajan hyvit monitorointimahdollisuudet auttavat asiakasta sopeutumaan uuteen
tilanteeseen. Asiakas keskittyy virtuaaliymparistoissd usein monitoroimaan tarjoamiensa
palveluiden toimintaa. Kaikkein tirkeintd asiakkaalle on, ettd palvelut toimivat edes jollain
tavalla. Seuraavaksi tirkeimpana tulee palvelun laatu. Palvelujen tiytyy olla aina saatavilla eika
loppukiyttaja saa kokea lilan suuria viiveaikoja. Asiakas monitoroi palvelujen viiveaikoja

loppukiyttijin nikékulmasta. (Sabharwal & Wali 2013, 108; Jones 2010, 8.)



Asiakkaan el tarvitse virtuaaliympiristoissd keskittyd monitoroimaan alla  olevaa
virtuaaliymparistod, eika asiakkaalla yleensa ole sithen keinojakaan. Yleisesti palveluntarjoajan
tehtivd on monitoroida virtuaaliympiristoa ja luovuttaa tarvittuja monitorointitietoja
asiakkaalle. Asiakas voi itse analysoida monitorointidataa ja tehdd sen mukaisia
johtopaatoksia.  Esimerkkitapauksena asiakas voi péddtyda lisdidmdin  ostamiensa
virtuaalikoneiden prosessorien mairad, koska monitorointidata osoittaa, ettd nykyinen

prosessorien maira ei riitd. (Sabharwal & Wali 2013, 108.)

Asiakas kiyttdd mahdollisesti useamman palveluntarjoajan palveluita ja yhdistelee naista
tuotteen, jota tarjota omille asiakkailleen. Asiakasta ei kaikissa tapauksissa kiinnosta alla
olevan virtuaaliympiriston monitorointidata. Asiakas haluaa tietdd, ettd palveluntarjoajan
palvelut pysyvit palvelutasosopimuksen (SLA) rajoissa. Palvelutasosopimus on yleensa
painottunut hyvin pitkalti palvelujen saatavuuteen. Palvelujen laatuun otetaan harvemmin
kantaa, ainakaan hyvin tarkasti. Palvelutasosopimuksessa pysymistd tarkkaillaan
monitorointidatan ja raporttien avulla sidnnollisesti. (Sabharwal & Wali 2013, 50; Posey

2014.)

2.4 Hilytysprosessin kulku

Hilytysten rakentamisessa ensimmiinen vaithe on normaalitilan selvitys. Jos normaalitilaa ei
ole selvitetty, ei voida tietdd mikd on tietokonejirjestelmille epinormaalia. Normaalitilan
avulla mairitellidn raja-arvot, joiden sisiltd poistuttaessa voidaan luoda hilytyksid. (Ligus

2012, luku 1.)

Halytyksien raja-arvojen mairittiminen ei ole aina helppoa. Tavoitteena on saavuttaa tilanne,
jossa kaikki luodut hilytykset ovat aiheellisia. Halytyksien raja-arvot voivat olla helposti liian

tiukat tai litan 16ysat. (Ligus 2012, luku 1.)

Liian 16ysasti asetetut raja-arvot voivat atheuttaa sen, ettd ongelmia ei havaita ajoissa. Tama
vol johtaa palvelinten tai palvelujen alas ajamiseen, joka on liiketoiminnan kannalta erittiin
huono asia. Yleensi esimerkiksi virtuaalipalvelimille on méaritelty palvelutasosopimus, jonka
mukaan niiden pitdd olla asiakkaalle saatavilla. Mikili ongelmia ei havaita ajoissa, tiytyy

hilytysten raja-arvoja tiukentaa. (Ligus 2012, luku 1.)



Hilytysten raja-arvot voivat olla my6s litan tiukat. Liian tiukat raja-arvot voivat johtaa siihen,
ettd normaalitkin toimenpiteet aiheuttavat halytyksid. Suuri maara aiheettomia halytyksia voi
johtaa sithen, ettd aiheelliset halytykset jadvit huomaamatta. Tassikin tapauksessa hilytysten

raja-arvoja taytyy muokata. (Ligus 2012, luku 1.)

Luonnollisesti my6s aiheelliset halytykset aiheuttavat yllapitijille toimenpiteitd. Saadessaan
hilytyksen ylldpitdja voi lihted tutkimaan tietokonejirjestelmad aloittaen hilytetysta
objektista ja jatkaen sithen liittyvistd kohteista. Hilytyksen laukaisseelle tapahtumalle tiytyy
loytad selitys, jotta ongelma voidaan korjata. Ylldpitdjan 16ytdessd ja korjatessa ongelman
tarkastetaan vield, ettd jirjestelmin toiminta on palannut normaaliksi. Kuviossa 1. kuvataan,

kuinka halytysprosessi kulkee eteenpiin. (Ligus 2012, luku 1.)

Normaalitil '. RN ~ Ei havaita
selvitys kaikkia '
ongelmia
» \
\ \
\ \
\ \
Tilan \\ Ongelman
tarkastaminen \ havaitseminen
\ Yliherkka
\ halytys
Epionnistunut \
korjaus \\
\
\
\ \
\
] \
Korjaava H%ilyliyksen
toimenpide Sl

Kuvio 1. Hilytysprosessin kulku (Ligus 2012, luku 1.)



2.5 Raportointi

Monitorointidatasta saadaan muodostettua lukuisia erilaisia raportteja. Raportit voidaan jakaa
karkeasti kahteen osaan: hallinnollisiin ja teknisiin raportteihin. Hallinto haluaa yleensd
raportteja, joita voidaan kdyttdd seuraamaan onko palvelutasosopimuksien rajoissa pysytty.
Muita raportoitavia asioita ovat loppukayttajan kokemuksen havainnollistaminen, laitteiston

kiyton todentaminen sekd mahdollisen kasvun ennakointi. (Sabharwal & Wali 2013, 119.)

Tekniset raportit ovat yleensd yksityiskohtaisempia. Ylldpitdjat haluavat raportteja, joista
nihddan tarkkaa tietoa virtuaaliympiriston komponenttien toiminnasta ja mahdollisista

epakohdista seki keskiarvoja resurssien kiytolle. (Sabharwal & Wali 2013, 119.)

Raportteja kaytetddn niin palveluntarjoajan yrityksessa sisdisesti, kuin myos asiakkaiden
kanssa toimiessa. Raportteja voidaan tarjota hyvistd monitorointijirjestelmastd useilla eri
tavoilla. Raportit voidaan esimerkiksi toimittaa asianmukaisille tahoille automaattisesti
sahkopostitse. Toinen vaihtoehto on reaaliaikaiset nidkymit, toiselta nimeltdan dashboardit,
joista jirjestelmdn sen hetkisid tietoja voidaan tarkkailla aina haluttaessa. (Sabharwal & Wali

2013, 119))

2.6 Monitorointituotteet

Perinteisesti monitorointia on tehty useilla tyOkaluilla, jotka ovat erillisiai ja yhteen
teknologiaan keskittyneitdi. Ndmid monitorointityOkalut vaativat usein laajaa tietimysta
monitoroitavasta kohteesta. Monitoroinnista vastaavan henkilon tiytyy talloin tietda
tarkalleen misté etsid mahdollisia ongelmia. Hyvid puoli erikoistuneissa tyokaluissa on se, ettd

ne antavat todella tarkkaa informaatiota monitoroitavasta kohteesta. (Jones 2010, 18.)

Perinteinen monitorointitapa sisiltda lilan monia tyokaluja ollakseen kaytannollinen.
Monitorointidataa saa useista eri paikoista useilla eri tavoilla. Téllaisen datan yhdistiminen
kokonaisuudeksi on erittiin vaikeaa. Ongelman ilmetessd voidaan joutua tarkastelemaan
useita eri palvelimia, tietokantoja, verkkoja ja niin edelleen. Kaikkiin niihin osa-alueisiin
kaytetddn omia tyOkaluja ja jokaiseen on mahdollisesti oma asiantuntijansa. Tama voi johtaa
sithen, ettd jokaisen osa-alueen asiantuntija tarkastelee ongelmaa vuorollaan, eikd kenellikdin
ole selkeda kokonaiskuvaa ongelmasta. Tamin vuoksi yhden keskitetyn monitorointituotteen

kiyttiminen on erittdin suositeltavaa. (Jones 2010, 21.)
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Monitorointituote on kokoelma ohjelmistoja, joiden avulla tietokonejirjestelmisti voidaan
mitata, keratd, tallentaa ja esittdd monitorointidataa. Monitorointituotetta hankkiessa tirkeita

huomioon otettavia seikkoja ovat:
- Tuotteen lisensointi,
- tarvitseeko monitorointituotetta itsessiin monitoroida,
- mahdollistaako tuote tarkkojen hilytysten tekemisen,
- onko tuotteessa API-tuki,
- kuinka vaikeata tuotetta on skaalata ylospiin litketoiminnan kasvaessa,
- onko tuotteesta helppoa siirtyd toiseen tuotteeseen. (Ligus 2012, luku 1.)

Ottamalla tallaiset kysymykset huomioon voidaan rajata monitorointituotteiden listaa
yritykselle sopivaksi. Kaikki tuotteet eivit sovi kaikille ja sopivan tuotteen loytiminen voi

olla hankalaa. (Ligus 2012, luku 1.)
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3 TESTIMENETELMAT

Tassa  luvussa  kisitellidn ~ opinndytetyon — testimenetelmid  sekd  eritellddn
monitorointisovellusten ominaisuudet, joihin testeissa kiinnitetddn erityistd huomiota. Lisiksi

tassd luvussa on kuvaus testiymparistostd sekd ennakkotietoja testattavista sovelluksista.

3.1 Testattavat asiat

Olen valikoinut muutamia monitorointisovelluksien ominaisuuksia, joihin keskityn
testeissani. Testattavat ominaisuudet on valittu yrityksen monitoroinnille asettamien
tavoitteiden mukaisesti. Padasiallinen tavoite on tarjota asiakkaille katkotonta palvelua. Muita
tavoitteita ovat virtuaaliympiriston ennakoitavuuden parantaminen, yllipitdjien tyén

helpottaminen sekd kustannustehokkuus.

Ominaisuuksia, joihin kiinnitin erityistd huomiota, ovat dashboardit, raportointi, halytyksien
hallinta sekd lisensointi. Dashboardit, raportointi ja hilytyksien hallinta liittyvit kaikki
yllapitdjilta vaadittavan kisityon vihentimiseen. Hyvilld raportoinnilla voidaan parantaa
virtuaaliympariston ennakoitavuutta. Sovelluksien erilaiset lisensointimallit ovat myo6s
Ebsolutille  kiinnostavia, koska tulevaisuutta ajatellen ne voivat mahdollistaa

kustannussadstojd. Seuraavassa on listattuna testattavia asioita naihin ominaisuuksiin liittyen.
Dashboardeista selvitetaan:

- Millaisia sovelluksen valmiit dashboardit ovat ja ovatko ne sellaisenaan riittdvin hyvia

kaytettdviksi,
- onko sovelluksessa mahdollista tehdd omia dashboardeja,

- minkilaisia muokkausmahdollisuuksia sovellus tarjoaa dashboardeille eli pystyyko
sovelluksessa tekemidin omia widgettejd ja asettelemaan niitd haluamallaan tavalla

dashboardille,

- pystyyké sovelluksessa rajaamaan dashboardilla nidytettdvid objekteja loogisten

ryhmien mukaan,
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- pystyyko sovelluksesta tarjoamaan nikymin dashboardeihin ulospiin asiakkaille,
- pystyyko dashboardeista tekemain interaktiivisia.
Raportoinnista selvitetdan:
- Ovatko oletusraportit tarpeeksi hyvia kiytettiavaksi,
- pystyyko raportteja tekemain ja muokkaamaan itse,
- pystytidnko raporteissa naytettivit objektit rajaamaan ryhmien avulla,
- pystytianko raporttien ajaminen ja toimittaminen automatisoimaan.
Hilytyksista selvitetdan:
- Ovatko oletushilytykset millaisia,
- onko omien hilytysten tekeminen ja niiden hallinta helppoa,
- pystytaanko halytyksistd tekemain tarvittaessa monimutkaisia,
- pystytianko halytyksiin liittimain automaattisia reaktioita,
- pystytddnko turhat hilytykset torjumaan tehokkaasti.
Lisensoinnista selvitetdan:
- Milla tavalla sovelluksen kokonaishinta muodostetaan,

- millainen sovelluksen hinta on verrattuna Tivoli Monitorointiin.

Kaytinnossa hilytysten testaaminen tarkoittaa hilytyksien muokkaamista kisin ja
ongelmatilanteiden simulointia. Yksi esimerkki testitavoista on luoda monitoroitavalle
virtuaalikoneelle paljon prosessorikuormitusta ja katsoa lihteeké siitd hilytys tarkoitetulla

tavalla. Teen my0s itse raportteja ja dashboardeja testaamillani sovelluksilla.
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3.2 Testiymparisto

Testiympariston runko koostuu kahdesta fyysisesti IBM:n palvelimesta. Palvelimille on
asennettu VMwaren ESXi 5.5 -hypervisorit. Monitorointisovelluksia ajetaan virtuaalikoneilla
VMware-virtualisointiymparistOossa. Monitorointisovellukset ovat yhteydessa
virtuaalikoneelle asennettuun vCenteriin, joka on VMware-ympiriston hallintapalvelin.
Kuviossa 2. havainnollistetaan testiympiristod. Alimpana ovat kaksi fyysistd palvelinta.
Fyysisten palvelinten pdéilli on VMwaren virtualisointikerros, joka kuvastaa fyysisille
palvelimille asennettuja ESXi-hypervisoreita. Ylimmailld tasolla ovat virtuaalikoneet, joihin

sisaltyvit myos vCenter ja monitorointisovellukset.

Virtuaalikoneet

Monitorointi- Muut

vCenter p ;
sovellus virtuaalikoneet

VMware virtualisointialusta

Kuvio 2. Testiympariston kuvaus.

Testattavat sovellukset ovat joko kayttojarjestelmin paalle asennettavia ohjelmistoja tai
virtual applianceja. Virtual appliance on valmis virtuaalikone, joka voidaan siirtdd nopeasti
toimimaan omaan virtualisointiymparistoon. Testiympiristossa oli testaushetkelld muutamia

kymmenia virtuaalikoneita.
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3.3 Veeam ja Solarwinds ennen testejd

Solarwinds Virtualization Manager ja Veeam ONE antavat ennen testausta hyvin
samanlaisen ensivaikutelman. Sovelluksien listat ominaisuuksista ovat melkein identtiset.
Kumpikin sovellus on tiiviisti liitettynd virtualisointialustaan. Taulukossa 1. on listattuna
ominaisuuksia kummastakin sovelluksesta seka vertailun vuoksi my6s ITM:sta. Tiedot

taulukkoon listatuista ominaisuuksista on keritty tuotteiden web-sivuilta.

Taulukko 1. Sovellusten ominaisuudet ennen testejd

Ominaisuus: ITM Solarwinds Veeam
Reaaliaikainen monitorointi  Kylla Kylla Kylla
Hilytykset Kylla Kylla Kylla
Raportointi Kylla Kylla Kylla
Dashboardit Kylla Kylla Kylla
Kapasiteetin suunnittelu Kylla Kylla Kylla
Kapasiteetin optimointi Kylla Kylla Kylla
(Kolmannen

osapuolen tuote)

Integrointi Kylla Kylla Kylla
varmistustuotteeseen
Kayttaa Kylld Ei Ei

monitorointiagentteja

Yhdistetdin suoraan Ei Kylla Kylla
virtualisointialustaan

(Moviri 2014; Solarwinds 2014 a; Veeam 2014 b.)

Veeam ONE ja Solarwinds Virtualization Manager ovat kumpikin lisensoitu hyvin
samanlaisella periaatteella. Kummankin tuotteen lisensointi perustuu virtuaaliymparistossi
kaytettavien fyysisten palvelinten prosessorien mdédrddn. Veeam ilmoittaa sivuilleen
tuotteelleen hinnaksi 460 euroa prosessoria kohden. Veeamin hinta tulee ndin suoraan
kdytettivien prosessorien miiristi. Solarwinds on asettanut prosessorien mdirille ylirajat,
joiden mukaan hinta muodostetaan. Esimerkiksi kahdeksan prosessorin lisenssi maksaa
saman verran vaikka kaytossd olisi neljd tai kahdeksan prosessoria. Taulukossa 2. kuvataan
sovellusten hintoja pienissi ja keskikokoisissa virtuaaliymparistoissa. Tuotteiden hinnat
testiymparistod vastaavassa ympiristossia on lihavoitu. Hinnat ovat perdisin tuotteiden web-

sivuilta ja ovat suuntaa antavia. (Solarwinds 2014 b; Veeam 2014 c.)
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Taulukko 2. Veeamin ja Solarwindsin hinnat

Prosessorien mairi Veeam + vuoden tuki  Solarwinds + vuoden tuki
4 1820€ 2440€
8 3680€ 2440€
12 5520€ 4885€
16 7360€ 4885€
24 11040€ 8960€
32 14720€ 8960€

(Solarwinds 2014 b; Veeam 2014 c.)

Ensimmiisen vuoden jilkeen lisenssin uusiminen on halvempaa, riippuen siitd kuinka
pitkéksi ajaksi kerrallaan lisenssin ostaa. Veeamin ja Solarwindsin hinnat ovat melko ldhelld
toisiaan. Riippuen prosessorien madrdstda kumpi tahansa sovelluksista voi olla halvempi.
Ympiriston kasvaessa on kuitenkin todenndkéisempid, ettd Solarwinds on halvempi

vaihtoehto kuin Veeam. (Solarwinds 2014 b; Veeam 2014 c.)



16

4 1IBM TIVOLI MONITORING

Tassa luvussa kdyddan lapi IBM Tivoli Monitoring -tuotteen, eli ITM, peruskomponentit ja
toimintamalli. Lisdksi tdssd luvussa kdyddan ldpi millaiset mahdollisuudet ITM tarjoaa

hilytyksien, raportoinnin ja dashboardien suhteen.

4.1 ITM-ympirist6 ja sen toiminta

Tivoli Enterprise Monitoring Server eli TEMS on ITM:n keskeisin komponentti. Kaikki
muut ITM:n ovat riippuvaisia TEMSistd. Yksi TEMS toimii aina HUB TEMSini. HUB
TEMS on vastuussa koko monitorointiympariston toiminnasta. Muita TEMSeja kutsutaan
Remote TEMSeiksi eli RTEMSeiksi. RTEMSit ovat my6s yhteydessi HUB TEMSiin. (IBM
2013 a, 11)

Tivoli Enterprise Portal eli TEP tarjoaa kayttoliittyman monitorointikomponentteihin. TEP
koostuu Tivoli Enterprise Portal Serveristi ja yhdestd tai useammasta clientista eli
asiakasohjelmasta. TEP hakee dataa HUB TEMSIltdi ja palauttaa sen asiakasohjelmaan
kiyttdjille. TEP tarjoaa my6s mahdollisuuden datan ldhettimisen Dashboard Application
Services Hub -palvelulle, jonka avulla voidaan niyttid monitorointidataa dashboardeissa.
TEP kidyttdaa DB2-, Derby- tai MSSQL-tietokantaa, johon se tallentaa monitorointidatan
esittimiseen tarvittavaa tietoa. TEPissd on kaksi erilaista asiakasohjelmaa, selainpohjainen

sekd tyopoyta -versio. (IBM 2013 a, 12)

Tivoli kerdd monitorointidataa monitorointiagenttien avulla. Monitorointiagentti on yleensa
asennettu samalle palvelimelle kuin monitoroinnin kohde. Monitorointiagentit voidaan jakaa
kahteen osaan: OS-agentteihin ja muihin agentteihin. OS-agentit ovat kiyttGjirjelmien
valvontaan tarkoitettuja. Muut agentit, joita kutsutaan my6s Application agenteiksi,
monitoroivat erilaisia sovelluksia. Monitorointiagentteja saa tehtyd myos itse IBM Tivoli

Monitoring Agent Builderilla. IBM 2013 a, 12)
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Tivoli Data Warehouse on Tivoli Monitoroinnin keskustietokanta, jonka avulla voidaan
tarkastella monitorointiagenttien historiadataa. Warehouse kayttda joko DB2 tai MSSQL-
tietokantaa. Warehouse Proxy, Summarization and Pruning ja Tivoli Performance Analyzer -

agentit ovat yhteydessd Warehouseen. (IBM 2013 a, 14)

Warehouse proxy on agentti, joka mahdollistaa monitorointiagenteilta keratyn datan
kidntimisen ja siirtimisen Warehouse-tietokantaan. Warehouse proxyt suositellaan

asennettavaksi RTEMSeille. Suositus on my6s konfiguroida ne palvelemaan vain kyseistd

RTEMSia. (IBM 2013 a, 31)

Summarization and Pruning Agent on agentti, jonka avulla hallitaan Tivolin historiadatan
tallennusta. Agenttiin konfiguroidaan muunmuassa kuinka usein kerittyi dataa karsitaan ja
tiivistetaan. Summarization and Pruning Agent suositellaan asennettavaksi samalle

palvelimelle Warehouse-tietokannan kanssa. (IBM 2013 a, 32)

IBM Dashboard Application Services Hub eli DASH on web-pohjainen komponentti, johon
voidaan tuoda dataa useasta eri tuotteesta yhteen nikymidn. TEPS toimii DASHin
dataldhteend. TEPSIiltd tulevan datan avulla voidaan tarjota reaaliaikainen lukunidkymi
monitorointiagenttien dataan. DASH on osa Jazz for Service Management -tuotepakettia.

(IBM 2013 a, 12)

Kaikki ~ ITM-komponentit  asennetaan  isdntakédyttjirjestelmian  paalle.  Tuettuja

kayttojarjestelmia on lukuisia, vaihtoehtoina ovat muun muassa Windows, Linux, AIX ja

Solaris. (IBM 2013 a, 75)

Kuviossa 3. on kuvattu kuinka I'TM peruskomponentit liittyvat toisiinsa. HUB TEMS on
kaiken keskuksena ja sithen on liitettyndi RTEMSit. RTEMSeihin on liitettyni
monitorointiagentteja. My6s TEPS ja Warehouse-tietokantapalvelin on liitetty HUB
TEMSiin. TEPS on yhteydessi my6s Warehouse-tietokantaan, koska TEPS mahdollistaa
reaaliaikaisen monitorointidatan lisdksi myOs historiadatan esittimisen kayttdjille. IBM 2013

a, 8)
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Kuvio 3. ITM:n yksinkertaistettu toimintakaavio. (IBM 2013 a, 8)

ITM —ympirist6d pystytddn kasvattamaan helposti isommaksi lisadmilli RTEMSejd. Yhdelle
RTEMSille suositellaan hallittavaksi korkeitaan 1500 monitorointiagenttia. Yhden HUB
TEMSin hallittavaksi  suositellaan ~ ympiristéd, jossa on korkeintaan 20 000

monitorointiagenttia. (IBM 2013 a, 37)

ITM on mielestini verrattain hankala monitorointituote ylldpitdd. ITM-ymparisté koostuu
monesta palvelimesta ja se kiyttdd monitorointiagentteja. Monitorointiagentit ovat yksi asia
lisada yllapitdjien huolehdittavaksi. ITM tarjoaa kuitenkin mahdollisuuksia hallita
monitorointiagentteja keskitetysti, eikd niitd tarvitse esimerkiksi paivittdad yksi kerrallaan

monitoroitavalta palvelimelta kasin.

4.2 Hilytykset

Tivolissa halytyksien perustana toimivat situationit. Situationeiden avulla havaitaan milloin
ennalta mairitetyt ehdot tiyttyvit ja voidaan luoda hilytyksid. Jokainen situation on osoitettu
joko yhdelle tai useammalle monitoroitavalle kohteelle. Jokainen agentti sisiltdd ennalta
madritettyja situationeita. Nain monitoroinnin voi aloittaa heti kun agentti otetaan kayttoon.
Tivolista 16ytyy my0s Situation Editor -tyokalu, jolla voi tehdi itse situationeita. (IBM 2013
b, 253)
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Situationeita on kahta erilaista, situations for pure events ja situations for sampled events.
Sampled eventit tarkoittavat tapahtumia, jotka ilmenevit tasaisin valein tehtdvien tarkistusten
aikana. Pure eventit tarkoittavat tapahtumia, jotka laukaisevat situationin spontaanisti ilman
tasaisin aikavilein tapahtuvaa tarkastusta. Esimerkiksi levytilan tarkastaminen kymmenen
minuutin vilein on sampled event ja virheellinen kirjautuminen palvelimelle on pure event.

(IBM 2013 b, 253)

Situationeihin voidaan reagoida kiyttimalld policyja. Kiytinnossi policy on workflow eli
kaavio tyonkulusta. Workflow koostuu useasta eri toiminnosta. Workflowin toiminnot
voidaan suorittaa automaattisesti halutussa jirjestyksessd. Yksinkertaistettuna policy odottaa,

ettd situation on tosi ja timin jalkeen laukaisee jonkin toiminnon. (IBM 2013 b, 327)

4.3 Dashboard

Tivoli tarjoaa mahdollisuuden dashboardien kiytt66n Dashboard Application Services Hub
eli DASH-ohjelmistolla, joka kuuluu Jazz for Service Management -tuotepakettiin. DASH
on tuote, jota voidaan kiyttid yhdessi kymmenien eri IBM:n tuotteiden kanssa. DASH
hakee reaaliaikaista monitorointidataa TEPSIltd ja historiadataa Warehouse-tietokannasta.

Kuviossa 4. on kuvattu kuinka DASH liitetdan ndihin komponentteihin. IBM 2013 a, 9)

[——]
O
4 _| |
TEPS
e
[—1]
DASH
[———]
CEE
4 -_-[
WAREHOUSE

Kuvio 4. DASHin liittaminen I'TM-komponentteihin.
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DASHissa ei sindnsd ole valmiina dashboardeja joita voisi kayttad. DASHista 16ytyy
kuitenkin erddnlainen malli, jonka avulla nakee mitd DASHilla pystyy tekemain. DASH
tarjoaa laajat mahdollisuudet tehdd omia dashboardeja. Dashboardien lisiksi DASH tarjoaa
mahdollisuuden luoda my6s omia widgettejd olemassa olevien pohjalta. Oletuksena
kaytettavid widgettejd on kymmenid ja niitd voi sijoitella dashboardille haluamalleen tavalla.

(Allen, Mangiacotti & Oliverio, 11)

Dataa voidaan ndyttdd niin taulukoissa kuin erilaisissa kaavioissakin ja dashboardeista
saadaan tehtyd tiettyyn rajaan asti interaktiivisia. IDASH mahdollistaa esimerkiksi
dashboardin tekemisen, jossa valitsemalla listasta tietyn virtuaalikoneen dashboardin muut

widgetit paivittyvat nayttiméan dataa siitd. (Allen, Mangiacotti & Oliverio, 17)

DASH mahdollistaa dashboardien nayttimisen asiakkaille hyvin, koska se ei ole itse osa
monitorointijirjestelmdd. DASHilla on  pelkkd lukuoikeus ITM:n  tarjoamaan
monitorointidataan, joten sen kautta ei voida tehdd mitddn haitallista monitoroitaville
kohteille. Dashboardeilla niytettivdd dataa voidaan rajata I'TM:n puolella luotujen loogisten
ryhmien mukaisesti. Esimerkiksi eri asiakkaiden monitoroitavat palvelimet voidaan laittaa
erillisiin ryhmiin. Lisiksi DASHissa on melko kattava kayttdjienhallinta, jonka avulla eri

kiyttdjille voidaan ndyttdd vain tarvittavat dashboardit. (Allen, Mangiacotti & Oliverio, 21)

Mielestini DASHin toimintaidea on erinomainen mutta kiaytinnén toteutuksessa on
puutteita. Talli hetkelli DASHia riivaavat muutamat ohjelmistovirheet, jotka laskevat
kiyttokokemuksen tasoa huomattavasti. Yksi syy tihin voi olla, ettdi DASHia voidaan
kayttdd niin monen erilaisen IBM:n tuotteen kanssa. D ASHia ei ole suunniteltu pelkistiin

I'TM:a varten.

4.4 Raportointi

Tivoli Monitoroinnin raportointi tapahtuu Tivoli Common Reporting -tuotteella, joka
sisaltyy Jazz for Service Management -tuotepakettiin. Tivoli Common Reporting kayttaa

Cognos-ohjelmistoa pohjanaan. (Steffens 2014, 8.)

Tivoli Common Reporting tarjoaa erittdiin monipuoliset tyokalut raporttien luomiseen ja
muokkaamiseen. Raporteissa kiytettivd data otetaan padsaantoisesti I'TM:n Warehouse-

tietokannasta. Cognos Report Studio tyckalu mahdollistaa sen, etti samassa raportissa
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voidaan kiyttdd dataa useista erilaisista kohteista. Report Studio mahdollistaa my6s datan
laajemman manipuloinnin raportointimoottorin tasolla. Raporteissa voidaan kayttda myos
suoria SQL-kyselyja, joten Warehouse-tietokannasta saadaan irti todella raportointidataa.

(Steffens 2014, 22.)

Cognos-raportointi on erittdin monipuolinen. Ominaisuuksia on niin paljon, ettei isoa osaa
niistd tulla monessa ymparistossd luultavasti kdyttimidn koskaan. Raporteista saadaan
olemassa olevan monitorointidatan rajoissa melkeinpd minkilaisia vain jos raporttien
tekemiseen vain riittad taitoja. Raporttien tekeminen on melko monimutkaista ja Cognoksen

tiydellinen hyodyntiminen vaatisi kéyttdjaltd kouluttautumista aiheeseen.

Mielestani ITM:n raportointi on yksi sen parhaimmista ominaisuuksista. Report Studio voi
olla vaikeasti lihestyttivd tyokalu, mutta kun sen kdyton oppii niin se tarjoaa todella hyvat

mahdollisuudet raporttien tekemiseen.

4.5 Lisensointi

ITM on lisensoitu monitoroitavien kohteiden mukaan. Jokaisesta kohteesta, jota
monitoroidaan  jollain  agentilla, maksetaan vuosittaiset lisenssimaksut.  Uusista
monitoroitavista kohteista joudutaan maksamaan paljon, mutta lisenssin uusiminen on
halvempaa. Tillainen lisensointimalli johtaa sithen, ettd monitoroitavien palvelinten méirin

kasvaessa I'TM:n hinta nousee todella korkealle.

Toinen seikka, joka nostaa ITM hintaa on VMware-ympariston monitorointiagentti.
Virtuaaliympiristossd saattaa olla palvelimia, joita ei haluta monitoroida ITM:lla. ITM:n
VMware-agentti nayttda dataa kuitenkin myoOs ndistd koneista, joten periaatteessa niitikin
monitoroidaan. VMware-agentin kautta virtuaalipalvelimen monitorointi maksaa saman
verran kuin kayttojarjestelmaagentin kayttiminen, joten turhia lisenssikuluja voi tulla erittdin

paljon.

IBM Tivoli Monitoring on erittdin monipuolinen tuote, jota voi kiyttdad niin fyysisten
koneiden kuin my6s virtuaaliympiristdjen valvontaan. ITM mahdollistaa my6s omien
agenttien tekemisen melkeinpi kaikelle mitd voit haluta monitoroida. Tivoli Monitorointi on
kuitenkin melko vaikeasti lihestyttiva kokonaisuus ja vililld tuntuu, ettd jotkin asiat on tehty

turhaan lilan monimutkaisiksi. Yksi syy tdhdn voi olla se, ettdi IBM on ostanut monia eri
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tuotteita, joista se on koonnut yhden suuren monitorointikokonaisuuden. Tama aiheuttaa

vaistimatta sen, ettd kaikki ympariston osaset eivit aina toimi saumattomasti yhdessa.

Vaikka Tivoli Monitorointi onkin erittiin monipuolinen kokonaisuus, on siind mielestini
joitain selkeitd puutteita. Agentteja el saa laitettua huoltotilaan, joka estdisi hilytysten
lihettimisen niistd agenteista. TAmd ominaisuus olisi erittdin kdtevd esimerkiksi
huoltokatkoissa. Situationit tai workflowit voidaan ottaa pois paalti viliaikaisesti, mutta tima
katkaisee hilytykset kaikilta agenteilta, joille kyseinen hilytys on laitettu. Situationiin voidaan
laittaa viliaikaisesti ehto, ettd jotain tiettyd agenttia ei lasketa mukaan hilytykseen. Tama
kuitenkin kasvattaa situationia, jonka koko on rajallinen. Vailiaikaiseksi tarkoitettu ehto

unohtuu my6s helposti situationiin.

Monitorointiagentin mennessd offline-tilaan sen reaaliaikaisia tietoja ei luonnollisesti enaa
nie Tivolin portaalista. Kummallista on kuitenkin se, ettd myOskddn historiadataa ei paise
katsomaan agentin ollessa pois péaltd. Toisin sanoen palvelimen mennessd nurin ja agentin
kaatuessa Tivolin portaalin kautta ei pddse katsomaan historiadataa ja selvittimiin, mika
palvelimessa mahdollisesti on vikana. Tdmid on mielestini todella huono ominaisuus, koska
juuri naissa tilanteissa olisi hyodyllistd paastd nakemiain mika palvelimella on mahdollisesti

mennyt pieleen.

Kaiken kaikkiaan I'TM on kuitenkin mielestdni hyvd monitorointituote. Se tarjoaa todella
monipuoliset mahdollisuudet monitoroida erilaisia kohteita ja siind on paljon ominaisuuksia.
Se el my6skadn ole markkinoiden kallein monitorointituote ja ominaisuuksiinsa nihden sen
hinnan voidaan katsoa olevan kohtuullinen. Tivolin sujuva ja tehokas kiyttiminen vaatii
yllapitdjilta melko paljon opiskelua ja tutustumista atheeseen. Mielestini ITM on jo sen
verran monimutkainen tuote, ettd ylldpitdjid kannattaa kouluttaa sen kdytt66n IBM:n

kursseilla.
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5 VEEAM ONE

Valitsin Veeam ONEn testattavaksi sovellukseksi, koska se vaikutti lupaavalta vaihtoehdolta
asetettujen valintakriteerien mukaan. Ebsolutilla on my6s kokemusta Veeamista hieman
erilaisessa kaytossd, joten pédtin testata onko siitd asiakasympiriston monitorointituotteeksi.

Testasin Veeamin versiota 7.0.

5.1 Asennus ja konfigurointi

Veeam ONE arkkitehtuuri koostuu kolmesta eri osasta. Veeam ONE Server kerdd dataa ja
tallentaa sen tietokantaan. Veeam ONE Serveriin kuuluvat komponentit Veeam ONE Moni-

toring Server ja Veeam ONE Reporting Server. (Veeam 2014 a, 7.)

Veeam ONE Web UI mahdollistaa raporttien katselun ja infrastruktuurinakymien
muokkaamisen. Keritty data niytetddn verkkokayttoliittyman kautta. Veeam ONE Web
Ul:een kuuluvat komponentit Veeam ONE Reporting Client ja Veeam ONE Business View
Client. (Veeam 2014 a, 7.)

Veeam ONE Monitor Client ottaa yhteyden Veeam ONE Serveriin joko paikallisesti tai
etind. Veeam ONE Monitor Client on paiasiallinen tyokalu, jolla virtuaaliymparistod

monitoroidaan ja hallitaan. (Veeam 2014 a, 7.)

Veeam ONE:n asennukseen on kaksi tapaa: typical ja advanced. Typical-asennuksessa kaikki
komponentit asennetaan yhdelle palvelimelle, joka voi olla fyysinen tai virtuaalinen. Veeam
suosittelee typical-asennusta pienille ja keskisuurille virtuaaliympiristéille. Kéytin testissidni

typical-asennusta. (Veeam 2014 a, 8.)

Advanced-asennuksessa komponentit asennetaan erillisille palvelimille, jotka voivat olla
fyysisid tal virtuaalisia. Advanced-asennusta suositellaan, jos virtuaaliympiristossi on
enemmin kuin tuhat virtuaalikonetta. Taulukossa 3. on lueteltu Veeamin laitteisto- ja

ohjelmistovaatimuksia. (Veeam 2014 a, 8.)
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Taulukko 3. Veeam ONEN vaatimukset

Prosessori Moderni prosessori, vahintdan kaksi ydinta
Muisti Vihintain 4 GB, suositeltu 8 GB
Levy Vihintaian 2,3 GB levytilaa Veeam ONE- ja

SQL Server -asennuksia varten (jos
tietokanta asennetaan paikallisesti)

Lisdksi tarpeeksi levytilaa Veeam ONE
tietokantaa varten

Kiyttojarjestelma 64-bittinen versio:
Microsoft Windows Server 2008 SP2
Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1
Microsoft Windows 7 SP1
Microsoft Windows Server 2012
Microsoft Windows 8
Microsoft Windows Server 2012 R2
Microsoft Windows 8.1

Tietokanta Microsoft SQL Server 2005
Microsoft SQL Server 2008

Microsoft SQL Server 2008 R2 (Express-
vaihtoehto sisiltyy Veeamin asennukseen)

Microsoft SQL Server 2012

(Veeam 2014 a, 12.)

Veeam ONEn asennus tapahtuu Veeamin sivuilta ladattavalta .iso-tiedostolta. Asennus on
melko yksinkertainen. Asennusohjelma tarkastaa onko palvelimelle asennettu vaadittu NET
Framework -versio ja sen puuttuessa asentaa sen. Asennuksen yhteydessd pitdd valita
kayttidké Veeam ONEssa lisenssid vai ilmaista versiota. Typical-vaihtoehdon valitsemisen
jilkeen asennusohjelma tarkastaa palvelimen, johon Veeamia ollaan asentamassa. Jos
palvelimesta  16ytyy  puutteita, asennusohjelma asentaa tarvittavat komponentit
automaattisestl. Asennuksen yhteydessid saa myos asennettua tarvittavan tietokannan, jos
sellaista ei ole valmiina toisella palvelimella. Asennusohjelman yhteydessd saatava tietokanta
on MS SQL Server 2008 R2 Express. Jos palvelimella on jo Veeam ONEn vaatimukset

tayttiva tietokanta, ei mukana tulevaa tietokantaa saa asennettua. (Veeam 2014 a, 19.)

Veeamin asennus oli mielestini helppoa. Testiympariston kaltaisissa pienissd ymparistoissa

Veeam tarvitsee vain yhden palvelimen monitorointia varten, joten pystyttimiseen ei mene
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kauan aikaa. Veeamin asentaminen suurempaankaan ympiristéon ei vie tuskin kovin kauaa,
erona pieneen ympiristoon on liahinnd erillinen tietokantapalvelin sekd komponenttien

jakaminen useammalle palvelimelle.

Veeam ONE monitoring clientin kayttoliittyma on jaettu viiteen osaan. Infrastructure View
nayttdid VMwaren hierarkisen jarjestyksen. Tdssd nakymassd nakyvit muun muassa vCenter ,
klusterit, hostit, virtuaalikoneet, datastoret ja niin edelleen. Nidkymi on hyvin samanlainen
kuin vCenterissd. Business View nadyttdd virtuaaliympariston business-nikokulmasta.
Business view mahdollistaa monitoroinnin, hilyttimisen ja raportoinnin kustomoitujen
ryhmien perusteella. Data Protection View on tarkoitettu kiytettiviksi Veeam Backup-
tuotteiden kanssa. Alert Management vililehden kautta voidaan hallita hilytyksid. (Veeam

2013, 14)

Veeamin kayttoliittyma on mielestini helppokayttdinen varsinkin niille, jotka ovat kiyttineet
VMwaren vSphered. Kayttoliittyma on selked ja johdonmukainen, eiki tirkeitd toimintoja

kuten hilytyksid tarvitse etsid monesta eri paikasta.

Veeam sisiltdd mallina nelja erilaista kategoriaa: SLA, Storage Type, VMs with snapshots ja
Sample Business View. Kategorioita voi my6s lisitd ja poistaa itse Business Viewin kautta.
Kategorioiden alle voidaan luoda ryhmii. Ryhmidt voivat olla staattisia tai dynaamisia.
Staattiseen ryhméan kuuluvat objektit mddritetdidn manuaalisesti tai  kayttdmalla
kategorisointisadnt6ja. Dynaamisiin ryhmiin kuuluvat objektit méaritellain erilaisten ehtojen
avulla automaattisesti. Veeamiin luotuja ryhmid voidaan kidyttdd halytytysten ja raporttien

rajaamisessa vain halutuille virtuaalikoneille. (Veeam 2013, 252.)

Veeamin yllapito vaikuttaa mielestini melko helpolta. Sithen kuuluu keskisuurissa
ympiristoissa korkeintaan muutamia palvelimia ja se ei kdytd monitorointiagentteja. Tama

helpottaa yllapitoa huomattavasti.

5.2 Halytykset

Veeam ONE tarjoaa oletuksena yli 150 erilaista halytysti VMware vSphere ja vCloud -
ympiristojen valvontaan. Nami halytykset perustuvat virtuaaliymparistGjen best practice-

kaytantoihin. Lisiksi Veeam ONE tarjoaa 14 hilytystd Backup & Replication komponenttien
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valvontaan sekd 12 hilytysta itse Veeam ONEn toimintaan liittyen. Oletushalytyksilld pdisee

monitoroinnin alkuun, mutta halytyksia juotuu tekeméan myos itse. (Veeam 2013, 22.)

Kustomoitujen hilytysten tekeminen on tehty Veeam ONEssa melko helpoksi. Aluksi
uudelle hilytykselle valitaan objektityyppi. Valittavana ovat VMware, Hyper-V, Backup &
Replication seka Internal. Backup & Replication hilytyksia voi kiyttidd jos kdytéssid on
Veeamin varmistustuote. Internal-vaihtoehto on Veeamin sisdistd toimintaa valvovia
hilytyksid varten. VMware-hilytyksid tehdessd hilytykset voidaan jakaa vieli muun muassa

klustereiden, hostien ja virtuaalikoneiden mukaan. (Veeam 2013, 50.)

Asennusohjelma ohjaa kiyttdjin hilytyksen luomisesta lipi. Veeamin hilytyksissd on kahta
erilaista tyyppia aivan kuten I'TM:n situationeissa. Veeamissa niiden nimet ovat Event based
ja Rule for specific conditions or state. Event based tarkoittaa esimerkiksi virheellista
kirjautumista palvelimelle ja Rules for specific conditions or state esimerkiksi levyjen
tayttymistd. Valittaessa Rule for Specific condition or state pitda tehdd vield tarkentava

valinta hilytyksen tyypiksi. Koko lista valittavista tyypeistd on kuviossa 5. (Veeam 2013, 50.)

SIS @ @O @G

Orphaned Veeam Backup & Replication snapshot has been detected

Heartbeat is missing

Power or connection state changes

Resource usage is out of allowed range

Guest volumes are running out of free disk space

Snapshot age for VM has exceeded the configured threshold.

VM snapshots number has exceeded the configured threshold.

Snapshot size for VM is out of allowed range

VMware VM tools

Kuvio 5. Hilytystyypit.

Yleisimmissda halytyksissd tyypiksi valitaan Resource usage is out of allowed range.
Hilytykselle valitaan ominaisuus, jota monitoroidaan. Esimerkiksi virtuaalikoneelle hilytysta
tehdessd ominaisuuksia on prosessoriin, muistiin, datastoreen, virtual diskeihin, verkkoon ja

heartbeattiin liittyen. (Veeam 2013, 50.)

Hilytyksille voidaan osoittaa monitoroitavaksi joko koko virtuaaliympdristd, VMwaren
kautta 16ytyvit containerit tai Veeamin omat loogiset ryhmit, jotka tehddin business viewin

kautta. (Veeam 2013, 53.)
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Hilytyksille voidaan antaa suoritettavaksi automaattisia reaktioita. Valittavissa olevat reaktiot
ovat sihkopostin lihettiminen, SNMP trappien lihettiminen ja skriptien ajaminen.
Valinnasta riippuen reaktiolle voidaan antaa arvoja. Erilaisia reaktioita voidaan mairittaa
useita. Tdmin lisdksi valitaan hilytyksen tila, jossa automaattinen reaktio suoritetaan.

Valittavissa ovat Errors and warnings, Errors only ja Any state. (Veeam 2013, 55.)

Halytyksid voidaan rajata pois tietyissd tilanteissa, jolloin sddstytddn osalta turhista hilyisti.
Veeam tarjoaa halytyksen luonnin yhteydessi mahdollisuuden tukahduttaa hilytys Veeam
Backup & Replicationin tekemien varmistusten aikana, snapshottien luomisen ja poiston
aikana sekd tiettynd aikavilind. Aikavili mdidritetidn kellonaikojen mukaan minuutin

tarkkuudella. (Veeam 2013, 57.)

Hilytyksille voidaan antaa ylimairiisid tietoja tekstikenttddn, johon kirjataan mahdollisesti
tiivistelmid ongelmasta, sen aiheuttaja, mahdolliset ratkaisut, linkkeji auttaviin

dokumentteihin ja niin edelleen. (Veeam 2013, 57.)

Hilytyksid voi muokata vield niiden luomisenkin jilkeen. Hilytyksien kohteet, esimerkiksi
tietty virtuaalikoneiden ryhmi, on omana valikkonaan. My6s poikkeukset halytykseen ovat
omana valikkonaan. Hilytyksid voi osoittaa joko VMwaren nidkymin mukaan tai Veeamin
ryhmien mukaan. Valittavana on my6s vCloud Director, mutta se ei ollut testeissd kdytOssa.

(Veeam 2013, 58.)

Pidin Veeam ONEn mallista luoda hilytyksid. Vaikka hilytyksien luominen on rajatumpaa
kuin Tivolissa, niin pidin Veeamissa mallista tehdd halytykset helposti yhdesti valikosta.
Hilytysten tukahduttamisen mahdollisuus suoraan halytysti tehdessid on erittiin kitevaa.
Toinen hieno ominaisuus on, ettd warning- ja critical -tasot saa tehtyd suoraan samaan

hilytykseen, eikd kaikkea tarvitse tehdd kahteen kertaan.

Halytettavit kohteet ja poikkeukset voidaan valita kitevisti omista valikoistaan. Mielestdni
erinomainen ominaisuus on se, ettd halytyksid voidaan osoittaa my6s VMware-nikymin
mukaan. Niin ei valttdmattd aina tarvitse tehda erillistd ryhmidd Veeamin puolelle, vaikka

virtuaalikoneita haluttaisiin jaotella esimerkiksi asiakkaiden mukaan.

Pidin Veeamissa my0Os siitd, ettd yleisille halytystyypeille on suoraan valittava oma
vaihtoehtonsa, kuten kuviossa 5. on havainnollistettu. Listalta 16ytyvit muun muassa

heartbeat ja levytilan tarkastus, jotka ovat erittdin yleisia ja tarkeitd hilytystyyppeja.
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Huonoa hilytyksien tekemisessd Veeamissa on mielestidni jokseenkin rajalliset keinot tehdi
saantd, jonka perusteella hilytys toimii. Esimerkiksi heartbeatin héavidmisesta halytysta
tehdessd aikaan laitettavia vaihtoehtoja on vain muutamia, eikd niitd saa muutettua itse
vapaasti. My6skadn erilaisia halytettivid ominaisuuksia kuten prosessorin tai muistin kaytto ei

ole kovin laajasti verrattuna I'TM:iin.

Veeamin hilytyksistd ei saa niin monipuolisia kuin Tivolissa, mutta hilytysten rakentaminen
ja hallinta on mielestini toteutettu erinomaisesti. Toisaalta Veeamin yksinkertaisemmasta
hilytysmallista saadaan tehtya helpommin kayttajalle ystavillinen, kuin monia ominaisuuksia

sisaltavastd mallista kuten I'TM:ssa.

5.3 Raportointi

Veeam ONE Reporter on integroitu osa Veeam ONEa, joka antaa keinoja
virtuaaliympiriston —dokumentointiin  ja  raportointiin. Reporterin  avulla VMware-
ymparistOstd saadaan kerittyd automaattisesti tietoa jarjestelmin komponenteista, asetuksista

seki toiminnasta. (Veeam 2013, 181.)

Veeam ONE Reporteria voi kiyttda joko suoraan Monitor Consolesta tai ottamalla
selaimella yhteys osoitteeseen http://<veeamone_server_name>:1239. Kirjautumisikkunaan
pitdd antaa tunnukset, jotka kuuluvat joko Veeam ONE administrators- tai Veeam ONE

Users -ryhmain. (Veeam 2013, 183.)

Reporterin ~ kéyttoliittyma  jakautuu  kolmeen osaan: Dashboards, Workspace ja
Configuration. Dashboards valikon alta 16ytyy valmiita ja kustomoitavia dashboardeja.
Dashboardeissa on widgettejd, jotka nidyttdvit dataa eri virtuaaliympiristojen osista.
Workspace-valikon alta 16ytyvit raportit. Veeam ONE tarjoaa useita valmiita raporttipohjia
sekd mahdollisuuden tehdd omia raportteja. Configuration-valikon alta 16ytyvit Reporterin

asetukset sekd muita ylldpitoon liittyvid toimintoja. (Veeam 2013, 183.)

Veeamin oletusraportit liittyvat hyvin pitkalti virtuaaliympariston kokonaistilaan. Raportteja
on niin virtuaaliympiriston tarkkailuun kuin myo6s suunnitteluun ja optimisointiin liittyen.
Oletusraporteilla paisee jo pitkille hallinnon puolelle tarvittavien raporttien suhteen, mutta
oletusraporteissa ei ole kovin paljoa yksittiisiin virtuaalikoneisiin liittyvid raportteja, joita

tarvitaan esimerkiksi asiakkaiden kanssa toimiessa.
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Raporttien tekeminen on melko suoraviivaista. Valitsemalla ensin kansion ja pohjan
raportille padasee muokkaamaan sen sisiltod. Raportteja voi tarkastella esikatselu-toiminnolla
ennen tallentamista, joka helpottaa muutosten tekemistid. Niin kuin monessa muussakin
suhteessa, Veeam ONE on raporttien suhteen paljon helpompi kuin Tivoli. Veeam on
kuitenkin myo6s paljon rajoitetumpi omien raporttien tekemisen suhteen. Perusraportteihin
Veeam taipuu vield vallan mainiosti, mutta vihinkdin erikoisempiin raportteihin se ei endi

kykene.

5.4 Dashboard

Veeamin dashboardeihin paidsee kisiksi Veeam ONE Reporterin Dashboard-vililehdelta.
Dashboard sivulla nikyvat kaikki olemassa olevat dashboardit. Tietyn dashboardin saa
avattua klikkaamalla sen esikatselukuvaa. Dashboardit ndyttivat dataa widgeteissd, joita voi

olla sivulla useita. Jokainen widget on oma solunsa dashboardilla. (Veeam 2013, 200.)

Dashboardien luonnissa on muutama keskeinen asia: dashboardin asetukset, dashboardin
asettelutavan valinta sekd widgettien tekeminen. Dashboardia luodessa sille annetaan nimi,
kuvaus seki valitaan asettelutapa. Asettelutapoja on kolme erilaista vaihtoehtoa: yksi, kaksi
tai kolme saraketta vierekkdin. Tdmin jalkeen uusi luotu dashboard avautuu automaattisesti

ja sille pddsee laittamaan widgettejd. (Veeam 2013, 203.)

Dashboardeihin voidaan lisitd kolmenlaisia widgetteja: ready-to-use widgettejd widget-
paketeista, report-based widgetteji raporttipaketeista sekd report-based widgettejad
kustomoiduista kaavioista ja taulukoista. Veeam ONE Reporterissa on valmiina seitsemén

widget-pakettia VMware vSphere -ymparistéd varten. (Veeam 2013, 204.)

Dashboardit vaikuttavat Veeam Onessa ensindkemiltd vallan mainioilta. Dashboardien
luominen ja muokkaaminen on tehty helpoksi ja dashboardien ulkoasu on ilman
kummempaa sddtimistd miellyttdvd. Dashboardeilla ndytettivin datan rajallisuus tiputtaa
kiyttémahdollisuuksia kuitenkin pois. Veeam ei taivu esimerkiksi sellaisen dashboardin

tekemiseen, jossa ndytetidn 20 virtualikoneen CPU, muisti, verkko ja levytiedot reaaliajassa.

Mielestini Veeam ONE tarjoaa muutamia erinomaisia ominaisuuksia, vaikka ei aivan

kykenekddn vastaamaan Tivoli Monitoroinnin monipuolisuuteen. Yksi hyvi puoli Veeam
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ONEssa on sen laheisyys virtualisointialustan kanssa. Veeamilla saadaan paljon tietoa my0s

alustasta, eikd pelkdstddn virtuaalikoneista.

Veeam ONE ei sovi ainoaksi monitorointisovellukseksi yrityksille, jotka tarjoavat seka
virtuaalikoneita sekd konesalitilaa fyysisille palvelimille. Veeam ONE sopii kuitenkin
mielestini varsin mainiosti yrityksille, joilla on pelkkid virtuaalikoneita valvottavana joko
VMware tai Hyper-V —ympiristossid. Veeam on mielestini mahtava tuote, jos ymparistossa
olevista virtuaalikoneista ei tarvita monimutkaisia raportteja eikd hilytysten tarvitse olla

monimutkaisia. Sen minkd Veeam tekee, se tekee sen hyvin.
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6 SOLARWINDS VIRTUALIZATION MANAGER

Toinen valitsemani sovellus testattavaksi on Solarwinds Virtualization Manager. Paddyin
valitsemaan Solarwindsin, koska hakiessani tietoa eri monitorointisovelluksista Solarwinds
tuli monesti esiin ja se vaikutti olevan suunniteltu toimimaan hyvin VMware-ympiristOssa.
Kiinnostusta Solarwindsiin 16ytyi my6s muiden tyontekijoiden keskuudessa keskustellessani

aitheesta heidian kanssaan. Testaamani versio Solarwinsista oli 6.1.

6.1 Asennus ja konfigurointi

Solarwinds on mahdollistanut aikaisemmin Virtualization Managerin asentamisen
isintakayttojarjestelmddn, mutta nykyisin tarjolla on endd virtual appliance. Virtual
Appliancen kayttojirjestelmana toimii CentOS 5.10. Solarwinds Virtualization Manager
tarjoaa tuen VMwaren ESXi- sekd Microsoftin Hyper-V -virtualisointialustoille. Taulukossa

4. on lueteltuna Virtualization Managerin tarvitsemat laitteistot ja ohjelmistot.

Taulukko 4. Solarwinds Virtualization Managerin vaatimukset

Tuetut selaimet Internet Explorer 8 tai myohempi versio
Mozilla Firefox 3.5 tai my6hempi versio

Google Chrome 8 tai myohempi versio

Adobe Flash Adobe Flash Player 9 tai myShempi versio

Virtualisointiohjelmistot VMware vSphere 4.0 tai myohempi versio
VMware ESX/ESXi 4.0 tai myohempi
versio

Microsoft Hyper-V Server 2008 R2
Microsoft Hyper-V Server 2012
Microsoft Hyper-V Server 2012 R2

CPU 2 GHz neliydin
Virtual CPU 4 vCPU

Muisti 8 GB tai enemmain
Levytila 200 GB tai enemmain
Virtual NIC 1 Gigabit vNIC

(Solarwinds 2014 ¢, 24.)
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Solarwinds asennetaan VMware-ympiristoon .ova-templatesta. Virtualization Managerille
madritellddn  virtuaalikoneen asennuksen yhteydessid kiytettivissa oleva levytila ja
verkkoasetukset. Kéytossd olevan muistin ja prosessorien maaria voi vaihtaa virtuaalikoneen

luomisen jilkeen. (Solarwinds 2014 c, 32.)

Virtual appliancea voi hallita web-selaimen kautta. Hallintapaneeli on oletuksena osoitteessa
https://[ip-osoite]:5480. Varsinainen Virtualization Managerin portaaliin piidsee osoitteesta
http://[ip-osoite]. Kummassakin ip-osoite on virtual appliancen ip-osoite. (Solarwinds 2014

c, 33)

Ensimmaiisen kerran Virtualization Manageriin kirjautuessa aukeaa asennusohjelma, joka
ohjeistaa peruskonfiguraation tekemisessi. Asennusohjelmassa on viisi kohtaa: Credentials,
Data Sources, Collection Schedules, SMTP Configuration ja Storage Manager. (Solarwinds
2014 ¢, 63.)

Ensimmiisen ja toisen vaiheen aikana Solarwindsille osoitetaan milld tunnuksilla ja
minkilaisesta kohteesta dataa kerdtidn. Dataa voidaan keritd vCenteristd, yksittdisestd ESXi-

palvelimesta tai Hyper-V -palvelimesta. (Solarwinds 2014 ¢, 63.)

Taman jilkeen mdaritellidn kuinka usein dataa keritiin halutusta kohteesta. Solarwinds
tekee automaattisesti ajastukset configuration- ja performance-datan kerdyksestd jokaisella
datalahteelle. Oletuksena configuration dataa keritddn 12 tunnin vilein ja performance dataa

10 minuutin vilein. Aikavileja voi muokata. (Solarwinds 2014 ¢, 65.)

Datankerdysaikojen mairityksen jilkeen mairitetian SMTP-asetukset. SMTP-asetukset eivit
ole pakollisia Virtualization Managerin kdytossi, mutta iman niitd esimerkiksi
sahkopostihilytykset eivit toimi. Tatvittavia tietoja ovat SMTP-palvelimen hostname/ip-
osoite, TCP-portti, kiyttijitunnus ja salasana. Lisiksi médritetidn osoite, josta Solarwinds
lihettad tarvittaessa postia sekd etuliite sihkopostin aihekenttiddn. Viimeisessd vaiheessa
mairitellddn asetukset Solarwindsin Storage Manageriin liittyen jos sellainen on kidytdssa.

(Solarwinds 2014 ¢, 67.)

Solarwindsin asennus on hyvin suoraviivainen, jos on tottunut kidyttimiin VMwarea.
Monitorointiympdristén saa pystytettyd hyvinkin nopeasti, koska se koostuu vain yhdesti
virtuaalikoneesta. Virtuaalikoneen asentaminen templatesta on vaivatonta. Virtualization

Managerin ensimmainen konfigurointi on hyvin selkei ja suoraviivainen.
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Solarwinds mahdollistaa virtuaalikoneiden jakamisen loogisiin ryhmiin Label eli leima-
toiminnon avulla. Niin saadaan toteutettua virtuaalikoneiden jako esimerkiksi
asiakasryhmiin. Uutta leimaa tehdessi suoritetaan ensin haku. Hakutuloksista valitaan halutut
virtuaalikoneet, jonka jilkeen nille voidaan antaa leima. Leimalla voi olla monta arvoa.
Esimerkiksi Asiakas-nimiselld leimalla voi olla arvot Asiakasl ja Asiakas2. Hakemalla
Asiakas:Asiakasl tai Asiakasl saadaan hakutulokseksi Asiakasl-ryhmidin kuuluvat
virtuaalikoneet. (Solarwinds 2014 ¢, 235.)

Solarwindin ylldpito on helppoa, koska se on kdytinndssd vain yksi virtuaalikone. Yksi
virtuaalikone riittdd Solarwindsin tapauksessa todella suurienkin virtuaaliympiristéjen

monitorointiin. Se ei myoskain kdytd monitorointiagentteja.

6.2 Hilytykset

Virtualization Manager tarjoaa yli 40 valmiiksi tehtyd hilytysta virtualisointiympariston
monitorointiin.  Oletushalytyksissi on virtuaalikoneisiin, datastoreihin, hosteihin ja
klustereihin liittyvia halytyksid. Oletushalytyksilld padsee alkuun, mutta ne eivit yksinaan riitd
virtuaaliympiriston valvontaan. Oletushalytykset painottuvat enemmain laajasti  koko
ympiriston tarkkailuun eivitkd niinkddn yksittdisten virtuaalikoneiden monitorointiin.

(Solarwinds 2014 ¢, 188.)

Uusi hilytyksid padsee tekemadn hakutoiminnon kautta. Hakemalla virtuaalikoneiden nimia
voidaan valita useita virtuaalikoneita ja asettaa niille halytyksia. Halytyksen luonti-ikkunassa
on neljd vililehted: Scope, Criteria, Notifications ja Advanced Settings. (Solarwinds 2014 c,

188))

Scope vililehdelld mairitellddn mitd dataa analysoidaan ja kuinka tirked kyseinen hilytys on.
Tarkeysvaihtoehtoja on kolme: informational, warning ja critical. Item type -vaihtoehtoja on
viisi: application, cluster, datastore, host ja vm. Search query -kohdassa on hakusana, jonka
avulla haetaan hilytykseen tarvittavaa data. Scope-vililehdelldi madiritellidin  myJs
tarkastetaanko hialytys configuration-datan vai performance-datan kerayksen aikana.

(Solarwinds 2014 ¢, 189.)

Criteria-valilehdelld asetetaan kriteerit, joiden perusteella halytykset lihetetaan. Hilytykselle

madritellddn kaksi ominaisuutta: mihin hilytys perustuu ja milloin hilytys laukaistaan.
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Hilytyksen perusteeksi saa madiriteltyd joko tietyn ominaisuuden arvon tai hakutulosten
madrin. Osassa hilytyksid suurin osa logiikasta on haussa ja ndissid halytyksissd voidaan

kayttdd hakutulosten mairda halytyksen kriteerina. (Solarwinds 2014 c, 189.)

Hilytykset voidaan laukaista aina kun hilytyksen perusteet tdyttyvit tai médritettyjen rajojen
mukaan. Rajoihin saa mdidritettyd enemmin kuin -arvon, vihemmin kuin -arvon tai
molemmat. Lisiksi hilytykselle voidaan antaa aika, joka sen tiytyy olla tosi, ennen kuin siitd

hilytetadn. (Solarwinds 2014 ¢, 190.)

Notifications-vililehden kautta hilytykselle kerrotaan, mitd sen pitdd tehdd ongelman
ilmetessda. Hilytykselle voidaan laittaa automaattisia reaktioita ongelmiin ja hilytyksistd
voidaan lihettdd sihkopostia haluttuihin osoitteisiin. Solarwindsin halytyksida on my6s
mahdollista tarkastella ulkoisen monitorointisovelluksen kautta, koska Solarwinds

mahdollistaa SNMP-trappien kiytén. (Solarwinds 2014 ¢, 192.)

Hilytyksistd voidaan lihettid sihkopostia aina hilytyksen lauetessa tai vain silloin kun
monitoroitavan kohteen tila muuttuu. Joissain tilanteissa hilytyksien halutaan lihtevin aina
kun ongelma havaitaan datan kerdyksen yhteydessd, mutta useimmiten halytys halutaan vain
silloin kun tila muuttuu. Téllainen ominaisuus auttaa vihentiméin turhia halytyksia, koska
samasta asiasta ei hilytetd koko ajan uudestaan. Sihkopostia voidaan lihettdd halytyksien

yhteydessa yhteen tai useampaan osoitteeseen. (Solarwinds 2014 c, 193.)

Solarwinds voi suorittaa komentoja automaattisesti ongelmatilanteissa. Automaattiset
reaktiot on madritelty XML-tiedostoissa. Notifications-vililehdeltd 16ytyy lista saatavilla
olevista reaktioista. Reaktioita maiirittelevit XML-tiedostot on tallennettu Virtualization
Manager -palvelimelle polkuun /data/content/externalActions. Virtualization Managerin
yllipito-opas antaa yhden esimerkin tarvittavasta XML-tiedostosta. Esimerkkitiedoston
kayttoon tarvitaan Perl Client. Sen saa ladattua Solarwindsin Customer Portaalista.

(Solarwinds 2014 ¢, 194.)

Advanced Settings vililehdelldi hilytykselle saa midritettyad ylimadrdistd sisiltoéd, kuten
lisitietoja tai kuvaajia hilytyksestd. Kaikki hilytykset analysoidaan configuration- ja
performance -datan keruun yhteydessd. Jos hilytyksen evaluate on -kohtaan on wvalittu
performance data collection niin silloin halytys analysoidaan aina kun virtualization manager
kerdd uutta performance dataa. Oletuksena performance datan kerdyksen aikavili on 10

minuuttia ja configuration datan 12 tuntia. (Solarwinds 2014 ¢, 189.)
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Hilytysten luominen on mielestdni tehty Solarwindsissd turhan vaikeaksi. En meinannut
16ytdd testatessani sovellusta listaa olemassa olevista hilytyksistd ilman manuaalin lukemista.
Kun lopulta 16ysin listan niin huomasin, ettd samasta valikosta ei saakaan luotua uusia
hilytyksid. Halytysten luontia en IOytinyt ilman manuaalin apua. Mielestini hilytysten
luominen hakutoiminnon kaytté ei ole kaikista kaytinndllisin tapa tehda halytyksid. Pidan
paljon enemmin esimerkiksi Veeamissa olevasta tavasta, jossa hilytykset ovat kokonaan
omana valikkonaan. Hilytykset ovat kuitenkin yksi tirkeimmistd monitorointisovelluksen

ominaisuuksista.

Virtualization Manager ei mahdollista muita vaihtoehtoja hilytysten tarkastusviliksi kuin
performance- ja configuration -datan kerdysajat. Kaikista kohteista keritiddn performance
dataa samalla aikavililld, joten osalle kohteista aikavili on vaistimatta joko liian pitka tai liian
lyhyt. Kdytinndssd timi tarkoittaa sitd, ettd kaikista kohteista kerdtidn performance-dataa
pienimman kerdysajan vaativan kohteen mukaan. Hilytysten kannalta tihidn ongelmaan
auttaa kuitenkin Sustained Minutes -ominaisuus, joka mahdollistaa sen, ettd hilytyksesta
lihtee sihkopostia vasta vaikka 30 minuutin jilkeen, vaikka datan kerdysvili olisi kymmenen

minuuttia.

6.3 Raportointi

Solarwinds mahdollistaa raporttien ajamisen hyvin pitkalti kaikesta sisdllostd, jonka
Virtualization Managerin kautta pystyy tekemiin. Raportteja voi ajaa niin dashboardeista,
kyselyistd kuin my6s trendeistd. Oletuksena erilaisia raportteja onkin reilusti yli sata, mutta ne
painottuvat erittdin pitkalti virtuaaliympiriston yleistilan tarkkailuun. Valmiita pohjia

yksittdisten virtuaalikoneiden tilan raportointiin ei juurikaan 16ydy. (Solarwinds 2014 c, 229.)

Solarwinds mahdollistaa kaikkien data exporttien ajamisen Microsoft Excel -raportiksi.
Ajettu raportti voidaan toimittaa eteenpdin esimerkiksi sidhkopostilla. Data exportteja
voidaan tehdid hakutoiminnon kautta. Hakutulosten valitsemisen jilkeen niille voidaan valita
ominaisuuksia, joista halutaan raportti. Raporttia ajettacssa Solarwinds menee automaattisesti
Report Schedules -sivulle. Raportti on timin jilkeen ladattavissa Excel-muodossa.
Raporttiin valitut ominaisuudet voidaan tallentaa templateksi, jolloin samoja ominaisuuksia
voidaan kdyttdid myOhemmin nopeasti uudelleen muidenkin koneiden yhteydessa.

(Solarwinds 2014 ¢, 229.)
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On-Demand-raportit eroavat data export -raporteista siind, etti ne lisddvit raportteihin
ylimédardistd dataa tai suorittavat ylimaariistd prosessointia. On-Demand-raportteihin saadaan
liitettyd dataa my6s ulkopuolisista ldhteista. On-Demand-raportit 16ytyvit Reporting-valikon

alta kohdasta On-Demand Reporting. (Solarwinds 2014 c, 230.)

Raportteja voi kisin ajamisen lisdksi ajaa my0s ajastetusti. Report Schedules -sivulla nikyvit
ajamista odottavat raportit, talld hetkelld ajettavat raportit seka ajetut raportit. Ajastuksen voi
laittaa paille klikkaamalla raportin Configure-painiketta ja menemalld Schedule-vililehdelle.
Raportin ajamiselle voidaan mairitelld aloitusaika 15 minuutin tarkkuudella. Raportin ajo
voidaan halutessa suorittaa vain kerran, mutta se voidaan asettaa ajamaan myods pdivin,
vitkon tai kuukauden vilein. Lisdksi vaihtoehtona on Cron ja sitd kdytettiessd taytyy itse

kirjoittaa itse GMT-lause, jonka perusteella raportti ajetaan. (Solarwinds 2014 c, 233.)

Valitsemalla Daily raportti voidaan ajaa joka piivd tai esimerkiksi joka viides pdiva
kuukauden ensimmaisestd paivastd alkaen. Valitsemalla Weekly voidaan valita viikonpéivat
jolloin raportti ajetaan. Valitsemalla Monthly voidaan mdédrittdd kuukausivili ja pdiva
kuukaudessa, jolloin raportti ajetaan. Raportti voidaan ndin ajaa esimerkiksi joka toisen
kuukauden kymmenes piiva. Tietyn pdivimairan lisaksi raportti voidaan ajaa esimerkiksi
kuukauden kolmantena sunnuntaina. Raportille voidaan mairittdid my6s pdivi, jonka jilkeen
sen ajastettu ajaminen lopetetaan. Raportti voidaan my0s laittaa menemidn suoraan

haluttuihin sahkopostiosoitteisiin. (Solarwinds 2014 ¢, 233.)

Virtualization Managerin tarjoaa mahdollisuuden luoda raportteja lihes kaikesta sisallostd,
joka on mielestini hieno ominaisuus. Report Schedules -sivu on mielestini selked tapa
ndyttda raporttien sen hetkinen tila. Raporttien ajastus on mielestini my0s selked ja siind on
tarpeeksi vaithtoehtoja raporttien ajamiselle. Raporttien automaattinen toimitus sihképostiin
helpottaa my6s yllapitdjan toimia, koska raportteja el tarvitse aina kdydd hakemassa kisin

monitorointijirjestelmasta.

Raporttien tekeminen Solarwindsissa on mielestini osittain hieman kompel6ad. Raporttienkin
tekeminen painottuu hyvin pitkilti hakutoiminnon kayttimiseen. Raporttien tekeminen on
sindnsd helppoa, mutta muokkaamisen mahdollisuuksia ei ole kovinkaan paljon. Raporttiin
saadaan valittua vapaasti haluttuja kohteita, kuten prosessorien ja muistin madrit mutta
muuten raporttia ei juurikaan saa itse muokattua. Lisdksi raportti saadaan yleensi vain Excel-
muodossa. Tdhan on kuitenkin poikkeuksia, esimerkiksi dashboardeista saadaan otettua

raportti PDF-muodossa.
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Solarwindsin raportointi jad I'TM:iin verratessa paljon jilkeen. Solarwinds ei mahdollista
raporttien ulkoasun muokkaamissa millddn tavalla ja Excel-muotoiset raportit voivat olla
melko karua katsottavaa verrattuna ITM:lla luotuithin PDF-raportteithin. Monitoroitavista

kohteista el my6skédan ole valittavissa lahellekddn niin paljon ominaisuuksia, joista raportoida.

6.4 Dashboard

VMware-ympiristossi Solarwinds tarjoaa kymmenen valmista dashboardia. Niistd
dashboardeista nikee lihinnd yleiskuvan virtuaaliymparistostd. Oletusdashboardit auttavat

my6s nakemaidn mitd Solarwindsin dashboardeilla pystyy tekemiin. (Solarwinds 2014 ¢, 98.)

Solarwinds mahdollistaa uusien dashboardien tekemisen ja olemassa olevien dashboardien
muokkaamisen. Solarwindsissa ei ole listaa erilaisista widgeteistd, joita voidaan valita niin
kuin esimerkiksi DASHissa. Solarwindsin dashboardilla on vain Add widget -painike, jota
klikkaamalla luodaan uusi widget. Widgetille médritellddn tdmin jilkeen mistd kohteista dataa
keritddn ja mitd dataa siind naytetddn. Widgeteilld pystytain ndyttimaan samaa dataa mitd

kiytetddn raportoinnissa ja halytyksien luomisessa. (Solarwinds 2014 ¢, 103.)

Samassa widgetissid voidaan nidyttdd dataa monesta eri ominaisuudesta. Widgetissd voidaan
ndyttdd esimerkiksi prosessorien ja muistin maird sekd levytietoja samassa taulukossa.
Widgetissd nidytettdvd data voidaan jirjestdd joko nousevaan tai laskevaan jirjestykseen
halutun sarakkeen mukaan. Data voidaan esittdd taulukon lisaksi my6s kaavioiden muodossa.

Widgetteja ei pysty asettelemaan dashboardille itse, vaan ne sijoitellaan automaattisesti.

(Solarwinds 2014 ¢, 103.)

Widgeteissa naytettivit kohteet voidaan rajata loogisten ryhmien mukaan. Widgetin
asetuksissa on valinnainen query-kenttd, johon voi laittaa Virtualization Managerin
kdyttimien leimojen nimid. Ndin widgetissd ndkyvit vain kyseiselld leimalla olevat kohteet.

(Solarwinds 2014 ¢, 110.)

Dashboardit ovat Solarwindsissa siind mielessa staattisia, ettd esimerkiksi taulukoita ei saa
jarjesteltyd eri sarakkeiden mukaan ilman widgetin muokkaamista. Widgetissd nakyvaa
kohdetta klikkaamalla pdidsee kuitenkin kyseisen kohteen omalle sivulle. Esimerkiksi tiettya
virtuaalikonetta klikkaamalla piddsee kyseisen virtuaalikoneen omalle sivulle. Dashboardit

ovat siis jossain mairin interaktiivisia.
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Solarwindsin dashboardit eivit sovellu mielestini asiakaskiytt66n, koska niiden jakamiseen
ulospidin ei ole mitdian jarkevad keinoa. Asiakkaiden pddstiminen monitorointisovelluksen
hallintaportaaliin ei ole hyvi vaihtoehto. Dashboardit ovat Solarwindsissa hieman kankeita
ulkoasultaan, koska widgettien asettelua tai kokoa ei saa muokattua millddn tavalla.

Ylldpitdjien kayttoon Solarwindsin dashboardit ovat ihan kelvollisia.

Solarwindsin dashboardeista voidaan tehdd pdf-raportteja, joka on sindnsd mielestini hieno
ominaisuus. PDF-raportti on kuitenkin kiytinnossd vain dashboardin juuri sen hetkinen
tila. Dashboardilla voi olla widgetteja, joiden kaikki data ei mahdu kerralla nakyviin.
Raporttia otettaessa tallaiset widgetit eivit skaalaudu millddn tavalla niytettivin datan

mukaan, vaan osa datasta jad piiloon. Timd on mielestini melko typerdd ja vihentdd

dashboardeista otettavien raporttien kaytinnollisyyttd huomattavasti.

Solarwindsin dashboardit jaavit vertailussa melko paljon jilkeen DASHista. Ainoa parempi
puoli Solarwindsin dashboardeissa on se, ettdi samassa widgetissi voidaan nayttad dataa
monesta eri ominaisuudesta. Muuten Solarwindsin dashboardit jddvit tdysin DASHin

varjoon.

Solarwinds sopii Veeamin tavoin ympiristoihin, joissa el tarvita kovin monipuolista
raportoinnin tai hilytyksien mahdollisuutta. Solarwindsin pitdisi toimia hyvinkin suurissa

ympiristoissa pelkin yhden palvelimen varassa, joten sen yllipito on siind mielessa helppoa.



39

7 TULOKSET

Tahin lukuun on koottuna opinnidytetyoni tulokset. Kédyn lipi testattavien sovellusten hyvid

ja huonoja puolia seki vertaan niita IBM Tivoli Monitorointiin.

Ennen testeji Veeam ONE ja Solarwinds Virtualization Manager vaikuttivat melko
samanlaisilta sovelluksilta. Testieni tulokset vahvistavat timin asian hyvin pitkélti, mutta
sovelluksista 16ytyy my0s eroja. Taulukossa 5. on listattuna testaamiani ominaisuuksia seké

l6ytyivatko ne testaamistani sovelluksista.

Taulukko 5. Monitorointisovellusten ominaisuudet

Ominaisuus ITM Veeam Solarwinds

Sahkopostihilytykset Kylla Kylla Kylla
Hilytysten luominen  Kylla Kylla Kylla
ja muokkaaminen
Automaattiset Kylla Kylla Kylla
reaktiot
Monimutkaisten Kylla Ei Ei
hilytysten luominen

Dashboardit Kylla Kylla Kylla
Dashboardien Kylla Kylla Kylla
luominen ja
muokkaaminen
Dashboardien laaja Kylla Ei Ei
muokkaaminen
Dashboardien Kylla Osittain Ei
soveltuvuus
asiakaskdytt6on

Raportointi Kylla Kylld Kylld
Monimutkaisten Kylla Ei Ei
raporttien luominen
Raporttien Kylld Kylld Kylld
automaattinen ajo ja
toimitus

Kiyttomukavuus Kohtalainen Hyva Huono

Ylldpito Melko vaativaa Helppoa Helppoa
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Testieni tuloksista voi paitelld, etti ITM on selvisti monipuolisempi ja laajempi tuote kuin
testaamani kaksi muuta sovellusta. TAdma ei kuitenkaan tarkoita, etteikd niitikin sovelluksia

voisi kadyttda monitorointituotteena.

Veeamin hyvid puolia ovat mielestini erittdin selked kidyttoliittymd sekd yleinen
kayttomukavuus. Veeam ei tarjoa niin laajasti ominaisuuksia kuin ITM, mutta Veeam on
erittdiin  hyvd niiden ominaisuuksien rajoissa, joissa se toimii. Esimerkiksi
sahkopostihilytyksien luominen ja hallinta oli toteutettu Veeamissa mielestdni erinomaisesti.
Kaytettdvit ominaisuudet ja muokkausmahdollisuudet olivat helposti saatavilla ja hilytysten
tekeminen oli vaivatonta. Sidhkopostihilytysten ulkoasu on my6s miellyttiva ja selked.
Dashboardit ja raportointi olivat kumpikin toimivia, mutta niistdkin jdin kaipaamaan lisda
ominaisuuksia, kuten laajempaa sisillon ja ulkoasun muokkausta. Veeamin dashboardeja
voisi jopa harkita my6s asiakaskdytt6on, jos ominaisuuksia olisi hieman enemmin. Veeamin
kayttoliittyma on hyvin pitkalti VMwaren vSpheren kayttoliittyman tapainen, joten se tuntui

minusta erittdin luontevalta.

Solarwinds on ominaisuuksiltaan hyvin lihelle Veeamin kaltainen. Solarwindsin kiytt66notto
oli nopeaa ja vaivatonta. Koin Solarwindsin kéyttimisen kuitenkin huomattavasti
vaikeammammaksi kuin Veeamin. Solarwindsin hallitseminen perustui hyvin pitkalti
hakutoiminnon kiyttimiseen, eivitkd kokonaisuudet kuten sdhkopostihilytykset ja
raportointi olleet mielestini kovin selkedsti esilld. Loysin Veeamista haluamani ominaisuudet
ilman ohjekirjaan turvautumista, mutta Solarwindsia testatessa ohjekirjaa piti lukea hyvinkin
tarkasti. Solarwinds tarjoaa mahdollisuuden tehda raportteja hyvin pitkalti kaikesta sisallosta,
mikd on sindnsd hieno ominaisuus. Solarwindsin raportit rajoittuvat kuitenkin melkein tdysin
Excel-taulukkomuotoon, joka ei ole kovin miellyttivdd luettavaa esimerkiksi I'TM:n pdf-
raportteihin ~ verrattuna. Solarwindsin ~ dashboardit eivit sovellu juuri ollenkaan

asiakaskayttoon.

Suurin ero, jonka huomasin testaamieni sovellusten valilld oli helppokiyttoisyys. Veeam oli
mielestdni huomattavasti helpompi ja miellyttivimpi kayttda kuin Solarwinds. Veeam oli
mielestini parempi myOs perusominaisuuksien kuten sihkopostihalytyksien, raportoinnin ja
dashboardien suhteen. Solarwinds olisi ehkd parempi virtualisointialustan kapasiteetin
optimointiin liittyvissd asioissa, mutta en keskittynyt niihin testeissini. Solarwinds on my6s

hieman erilaisen lisensointimallin ansiosta todennikéisesti halvempi vaihtoehto.
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Mielestini Veeam ja Solarwinds tarjoavat kumpikin kaikki tarvittavat perusominaisuudet
virtuaaliympiariston monitorointiin ja raportointiin liittyen. Sovellukset sopivat mielestini
hyvin virtuaaliymparistoihin, joissa ei tarvita kovin monimuotoista raportointia eika
monimutkaisia halytyksid. Tallaisia ympdrist6jia ovat mahdollisesti yritysten omat sisdiset
virtuaaliymparistot tai asiakasymparistot, joissa riittdd aivan perusasioiden monitorointi ja
raportointi. Vaativampiin asiakasympiristohin opinnidytteen sovelluksista sopii vain ITM.
Kannattaa ottaa huomioon, ettd Veeam ja Solarwinds tukevat kumpikin VMwaren lisdksi
my6s Microsoftin Hyper-V -virtualisointialustaa. Kumpikin sovelluksista pystytddn myos
liittimddn varmistustuotteeseen. Veeamin tai Solarwindsin kdytté Hyper-V-ympiristossa
voisi olla ihan hyva tapa hakea saistojd lisenssikustannuksissa. Itse suosittelisin kiyttéon

ennemmin Veeamia kuin Solarwindsia.
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8 POHDINTA

Keskustelin toukokuussa opinniytteeni aiheesta toimeksiantajani kanssa ja hyvaksytin aiheen
Kajaanin Ammattikorkeakoululla touko- ja kesikuun vaihteessa. Ensimmaiset keskustelut
opinndytteestd ~ ohjaavan  opettajan  kanssa  kdvin  kesikuun  alussa.  Aloitin
monitorointisovelluksien testaamisen heindkuun lopulla. Tarkoituksenani oli jatkaa
testaamista vield elo- ja syyskuun aikana. Alkuperdinen tavoitteeni oli kirjoittaa opinniyte
puhtaaksi syys- ja lokakuun aikana. Halusin saada alustavan version opinndytteestini

valmiiksi lokakuun alkuun mennessia. Projektin edetessd alustavan version valmistumisen

tavoitteeksi muuttui marraskuun alku.

Suunnitelmasta poiketen tein monitorointisovelluksiin liittyvaa testausta vield lokakuunkin
aikana. Tahan vaikutti osaltaan se, ettd kayttimassini testiymparistossd oli syksyn aikana
muita testejd, jotka hankaloittivat omaa testaustani. Kéytin tdtd aikaa kuitenkin hyodykseni

kirjoittamalla opinnadytteeni teoriaosuutta. Muita ongelmia testiympariston kanssa ei ollut.

Sain alustavan version opinnaytteestini valmiiksi marraskuun alussa. Tarkastutin
opinndytteeni tissad vaiheessa toimeksiantajallani sekd ohjaavalla opettajallani. Sain heiltd
vinkkejd, kuinka muokata opinniytettid lopulliseen palautettavaan muotoon. Alkuperiisen
suunnitelmani mukaan minulla olisi ollut hieman enemmin aikaa ndiden muokkausten
tekemiseen ja minulle tuli hieman kiire saada opinndytteeni valmiiksi joulukuun alkuun

mennessa.

Tyo6skentelin koko opinndyteprojektini ajan Ebsolutilla. Sain tehdd opinndytteeseent liittyvia
testausta tyGaikana. Tama helpotti opinndyteprojektin sisillyttimista syksyyn erittdin paljon.
Jos olisin joutunut tekemdin kaytinnon testeja tydajan ulkopuolella, en olisi varmasti saanut
opinndytettd valmiiksi joulukuun alkuun mennessi. Kirjoitin opinniytettini kotona. Otin
tarvittaessa tOistd vapaata ja kdytin arkipdividkin opinnaytteen kirjoittamiseen. Tavoitteenani
oli saada kirjoitettua opinndytettd tasaisesti eteenpdin ja osa viikonlopuista kului viistimattd
muihin asioihin kuin opinnéytteeseen. Tyopdivin jilkeen oli my0Os joskus vaikeaa 16ytda
motivaatiota kirjoittaa opinndytettd. En halunnut, ettd kirjoittamiseen tulee liian pitkid
katkoksia kerrallaan. Opinniyteprojektini olisi todennikéisesti tissd tapauksessa lihtenyt

venymain, koska kirjoittamisesta olisi tullut koko ajan vaikeampaa ja vaikeampaa.
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Pidin opinndyteprojektini aikana listaa asioista, joita minun kuului tehdd sithen littyen.
Merkitsin asioita listalta tehdyksi sitdi mukaa kun opinndyte eteni. Listasin muun muassa
mista asioista halusin kirjoittaa kussakin luvussa. Listasin my0s asioita, joita toimeksiantaja ja
ohjaava opettaja halusivat minun muokkaavan opinniytteessini. Tama helpotti kirjoittamisen
organisointia, koska minun ei aina tarvinnut tarkastaa olenko tehnyt jonkun tietyn

muutoksen.

Harkitsin opinnidyteprojektin alussa, ettd pitiisin kirjaa tekemistdni tunneista opinnéytteeseen
liittyen. Paitin kuitenkin, ettd en ryhdy keskittymain liikaa tunteihin, joita opinndytteen
tekemiseen kuluu piivissi tai vitkossa. Sen sijaan tein itselleni pienia viliaikatavoitteita, jotka
koitin saavuttaa. Suurimmat viliaikatavoitteeni olivat monitorointisovelluksien testauksen

loppuun vieminen seka alustavan opinnayteversion valmistuminen.

Mielestini opinndytteeni onnistui kokonaisuutena kohtalaisen hyvin. Uskon, ettd
opinnaytteestd on itselleni jatkossa hyotya sen tuoman kokemuksen ansiosta. Uskon my®és,
ettd opinndytteestini on ainakin jonkin verran hy6tyd toimeksiantajalleni. Opinndyte voi
antaa muun muassa vinkkeji minkilaisia sovelluksia testata mihinkin tarkoitukseen jatkossa.
Aikataulutukseni paidsi hieman luisumaan, mutta sain opinndytteen silti valmiiksi 2014

vuoden puolella ja olen lopputulokseen ihan tyytyviinen.
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