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1 Johdanto

Muurametalot Oy on jyvaskylaldinen yritys, joka valmistaa omakotitaloja, rivitaloja ja
hoivakoteja tilaelementeista. Muurametaloilla on toimipisteita ympari Suomea, paa-
toimipaikka sijaitsee Jyvaskylassa ja talotehdas Torniossa. Muurametalot valmistavat

reilusti yli 200 taloa vuosittain. (Muurametalojen idea 2014.)

Muurametalot toimivat toimeksiantajana tutkimukselle. Muurametaloilla keskustel-
tiin opinndytetyon aiheista ja aiheeksi muodostui rakentamisen prosessin tutkiminen
suunnittelutyosta eteenpain. Tutkimuksella tahdottiin selvittaa mitka ovat tyypillisia
haasteita rakentamisen eri vaiheissa. Tavoitteena oli |6ytdaa kohdat prosessissa, joita

voisi parantaa ja siten parantaa tekemisen laatua.

Tassad opinndytetyoOssa kasitelldan rakentamisen vaiheita suunnittelusta loppuluovu-
tukseen asti. Keskeisia kasitteita ovat projektinhallinta ja viestintd. Opinnaytetyossa
kasitelldan Muurametalojen toiminnan kannalta olennaisia projektinhallinnan ja vies-

tinnan tyokaluja seka teorioita.

Opinndytety0 toteutetaan kehittamistutkimuksena. Kehittamistutkimuksessa on mu-
kana kehittamistyo ja tutkimus, paamaarana on synnyttaa toimivia ratkaisuja. Kehit-
tamistyon lopputuloksen taustalla on teorioita, joihin kehittamisessa tukeudutaan.
Kehittamisen tutkimuskohteena ovat tyypillisesti prosessit, toiminnot tai tuotteet.

(Kananen 2012, 19-21.)

Taman tutkimuksen aineisto kerataan ja analysoidaan laadullisin menetelmin. Tavoit-
teena on saada syvallista tietoa projektissa toimivilta henkilGiltd, tyon luonteen vuok-
si maarallisten menetelmien kaytto ei palvele tarkoitusta. Haastatteluihin on valittu

henkilot harkitusti, heidan tyonkuvan ja roolin perusteella.

Tutkimuksessa kaytettavia tiedonkeruumenetelmia ovat teemahaastattelut, havain-
nointi ja dokumentit. Teemahaastatteluilla pyritdan kyselemalla selvittamaan asian
ydin ja selvittdmaan totuus. Teemahaastatteluita kaytetdan kehittamistutkimuksen
vaiheissa, joissa paamaarana on maarittaa ongelma, vaikuttavuuden arvioinnissa ja

tulosten arvioinnissa. Havainnointia voidaan kayttaa jos muilla keinoilla ei saada tie-



toa tai jos tiedon luotettavuus on epdvarmaa. Havainnointi voi olla epdsuoraa tai
osallistuvaa havainnointia. Epasuorassa tavassa havainnoinnin kohteet eivit ole tie-
toisia havainnoijasta. Osallistuvassa havainnoinnissa tyypillisesti tutkija osallistuu
toimintaan ja tarkoitus on, etta tutkija paasee syvalle kiinni tutkittavan asian olemuk-

seen.

Muilla kirjallisilla dokumenteilla tarkoitetaan toimeksiantaja yrityksen omia kirjallisia

materiaaleja. (Kananen 2012, 93-95, 99.)

2 Pientalorakentaminen

Omakotitaloaloitukset 2000-2013
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Pientalorakentamisen maaraan vaikuttaa taloustilanne. Tyypillisesti Suomessa ra-
kennetaan 10 000 — 15 000 pientaloa vuodessa. Pientaloista yli 70 % toteutetaan
talopakettitoimituksena. Tulevaisuudessa talopakettitoimitusten maaran ennuste-
taan nousevan entisestaan. Suosion taustalla on talopakettien helppous ja rakentaji-
en kasvaneet laatuvaatimukset. Nykyaan pientalon rakentaminen vaatii huomatta-
vasti enemman ammattiosaamista kuin aikaisemmin. Vaatimuksia pientalojen raken-
tamiseen tuo tiukentunut lainsddadanto koskien esimerkiksi energiamaarayksia. (Pien-

taloteollisuus 2014.)

Talopakettien toimittajien toimintaa ohjaa saddettyjen lakien lisdksi kuluttajaviraston

ja Pientaloteollisuus PTT ry:n laatimat ohjeet markkinoinnista, hintojen ilmoittami-
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sesta ja toimitusten sisallosta. Tarkeimmat valintakriteerit talon toimittajan valinnas-
sa ovat tilaratkaisujen sopivuus, toimituksen taydellisyys ja korkea valmiusaste. Ra-
kennustietosaatio RTS Oy vuonna 2012 suorittaman tutkimuksen mukaan Muurame-
talojen asiakkailla on paras tyytyvaisyys tehtaaseen ja talotoimitukseen. RTS:n tutki-
muksissa Muurametalojen valintakriteereina korostuivat laatutaso, tilaratkaisujen
sopivuus, toimitusvarmuus- ja nopeus, edullisuus ja tehtaan luotettavuus. (Talopake-

tin valinta 2014; Puuelementti- ja precut-talopaketit 2014.)

3 Projektit

3.1 Projektin maaritelma

Projekti on etukateen maariteltyyn tavoitteeseen pyrkiva ainutkertainen kokonai-
suus. Projektilla on rajattu ajallisesti, kustannuksellisesti ennakkoon, tehtavien laa-

juus on maaritelty. (Karlos, Martinsuo & Kujala 2006, 26.)

Pelin (2011,31) maarittelee projektin tyoksi, joka tehddan kertaluonteisen tuloksen
aikaansaamiseksi. Projekteissa on joukko resursseja koottu tilapaisesti yhteen suorit-
tamaan tiettya selkeda tehtavaa. Projekteissa on kiinted aikataulu ja budjetti. Ruuska
(2008, 19-20) on luetellut projekteille tyypillisid piirteita: selkea tavoite, selkea pro-
jektin aloittaminen ja paattaminen, tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa ryhma-
tyoskentelya, vaiheistus, ainutkertaisuus, muutos, tilaustyo ja alihankinnat. Yleinen
maaritelma on, ettd projekti on ainutkertainen kokonaisuus tavoitteiden, ajan, kus-

tannusten tai laadun suhteen.

3.2 Projektin muodot

Ruuska (2008, 24-25) jakaa projektit uudis- tai kehitysprojekteihin seka yllapito- tai
parannusprojekteihin. Uudis- ja kehitysprojektissa luodaan uutta, esimerkiksi taysin
uusi tuote tai jarjestelma. Yllapito- ja perusparannusprojekteissa tehdaan olemassa

oleville asioille muutoksia tai yllapitotdita. Projektit voidaan luokitella myods kaytetta-


http://www.suomirakentaa.fi/talopaketit/puuelementti-ja-precut

vissa olevan ajan mukaan. Normaaleille projekteille ominaista on, ettd niiden toteut-
tamiseen on varattu riittavasti aikaa. Suunnitelmissa on huomioitu kdytettavissa ole-
vat resurssit ja tavoiteltava laatutaso. Pikaprojekteissa joudutaan ostamaan aikaa
lisadamalla projektiin sijoitettavaa pdaomaa, jolla pyritddan nopeuttamaan aikataulua.
Pikaprojekteissa tarvittaessa tingitaan laatuvaatimuksista. Katastrofiprojekteissa on
tyypillistd, ettd ajan sdadastamiseksi tehddan lahes mita vain. Laatuvaatimuksissa tingi-

taan ja tehdaan ylit6ita, kun kurotaan aikataulua kiinni.

Pelin (2011, 33—34) ryhmittelee projektit luonteensa perusteella eri tyyppeihin. Tuo-
tekehitysprojektin tavoitteena on kehittaa sarjavalmistukseen soveltuva tuote. Tuot-
teen valmistuessa projekti paattyy. Tuotekehitysprojekteille on tyypillista tavoittei-
den maarittamisen haastavuus ja yleisesti kesken projektin tavoitteet tasmentyvat tai
muuttuvat. Tutkimusprojekti tavoitteena on |6ytaa ratkaisu tai arvioida taloudellisel-
le toiminnalle edellytyksia. Tyoskentely uusien asioiden parissa on ominaista tutki-
musprojekteille, niista usein kaynnistyy tuotekehitysprojekti. Toiminnan kehittamis-
projekteissa tavoitteena on organisaation sisdisen toiminnan kehittdminen esimer-
kiksi organisaation uudistaminen, jarjestelmien kehittaminen ja kayttéonotto ja uusi-
en tyotapojen kayttoonotto. Toimitusprojektissa on kyse toimeksiannosta, jonka yri-
tys tekee asiakkaalle. Toimitusprojektin ominaispiirteisiin kuuluu aikataulun ja kan-
nattavuuden seuranta. Projekti alkaa sopimuksesta ja paattyy asiakkaalle luovutuk-
seen. Toimitusprojekti on usein tilaajan kannalta investointiprojekti. Investointipro-

jektin tuloksena syntyy kayttéomaisuutta.

3.3 Projektiryhma

Projektin ymparille kootaan projektiryhma, joka koostuu oman erityisalueensa asian-
tuntijoista. Projektin eri vaiheissa vaaditaan erilaista osaamista ja projektiryhma pitaa
suunnitella sen mukaan. Projektissa voi tyoskennelld seka osa- etta kokoaikaisia
tyontekijoitd. Projektin edetessd ryhman jasenten valinen hyvaksynta ja luottamus
lisdantyvat. Nama seikat mahdollistavat avoimemman kommunikoinnin, ja siten

ryhman yhteistyo helpottuu ja toiminta tehostuu. Kehitysprosessin edetessa ryhman



itseohjautuvuus lisdantyy, eika projektipaallikoltad vaadita jatkuvasti voimakasta joh-

tamista. (Ruuska 2008, 21,150-153.)

3.4 Projektipaallikko

Ruuska (2007, 137-143) kuvailee projektipaallikon projektin operatiiviseksi johtajaksi,
jolle kuuluu projektin paivittdisjohtaminen. Hanen roolinsa on huolehtia, etta asete-
tut tavoitteet saavutetaan kdytettdvissa olevilla resursseilla. Projektipaallikko tekee
hyvin harvoin itse projektissa t6ita, hdanen tehtavanaan on delegoida tehtavia projek-
tiryhmalle. Delegointikyky on projektipaallikolle valttamaton ominaisuus. Hanen on
luotettava asiantuntijoihinsa ja maariteltava ainoastaan, ettd mitd tehddan. Hanen ei
tarvitse kertoa asiantuntijoille, etta miten tehdaan. Nain han my0s osoittaa luotta-

musta projektiryhmalleen ja siten kasvattaa motivaatiota.

Puutteet delegoinnissa johtavat siihen, etta projektipaallikon aika menee toteutuk-
seen liittyvien yksityiskohtien hiomisessa ja itse ohjausprosessi jaa sivurooliin. Pro-
jektipaallikon tehtavana on maaritella selkeasti projektiryhmalleen heidan tehtavat ja
huolehtia, ettd asetetut tavoitteet tayttyvat maaraaikojen puitteissa. Kovan kiireen

keskella projektipaallikolta vaaditaan valilla tiukkaa ja hallitsevaa johtamistyylia.

Projektipaallikolla on projektissa monia rooleja. Han toimii esimiehena projektiryh-
malle ja ohjaa heitd kohti asetettuja tavoitteita. Projektipaallikko toimii projektissa
myyjan roolissa asiakkaan suhteen, hdn on yleensa se henkild, joka on asiakkaan
kanssa kontaktissa projektin aikana. Projektiin liittyvissa neuvotteluissa projektipaal-
likkd on oleellisessa osassa ja hdanen sananvaltansa neuvottelijana on suuri. Projekti-
paallikko toimii projektissa asiantuntijana, varsinkin pienimmissa projekteissa han
osallistuu enemman sisallon maarittelyyn ja toimintaan. Hin myos maarittaa ja tilaa
alihankkijat ja solmii projektiin liittyvia sopimuksia. Tarkeimpien joukkoon kuuluu
tiedottajan rooli. Projektipaallikon tulee huolehtia, ettad projektiryhmalla on tarvitta-
va informaatio ja projektipaallikon tulee raportoida etenemisesta johdolle sekda muil-

le sidosryhmille. (Pelin 2011, 264-265.)

Pelin (2011, 265) jakaa projektipaallikon taitoalueet kolmeen osaan: projektin teknii-

kan osaamiseen, projektihallinnan osaamiseen ja ihmisten johtamistaitoihin. Loogi-



sen osaamisen osa-alueita ovat looginen ajattelu, paatoksenteko, systemaattisuus ja
intuitio. Tekniseen osaamiseen liittyy projektin sisalto, projektinhallinta, koulutus ja
kokemus. Inhimillisiin tekijoihin luetaan tiimin luominen, itseluottamus, johtajuus ja

empaattisuus.

Projektipaallikon keskeisiin ominaisuuksiin kuuluu kyky antaa tehtava siten, etta suo-
rittaja sen ymmartaa ja sitoutuu tyohon, tassa tarvitaan viestintataitoja. Tarkeda on
ymmartaa projekti kokonaisuutena ja kyky nahda iso kuva. Hanella taytyy olla haluk-
kuutta ottaa vastuuta ja hallita kriisitilanteet omalla jamakkyydellaan. Ongelmien
ennakointikyky on avainasemassa onnistuneiden projektien kohdalla, projektipaalli-
kon tulee osata reagoida ongelmatilanteisiin ja poistaa niita. Hanella tulee olla hyvat
neuvottelu- ja asiakassuhteidenhoitotaidot, projektipaallikko ei saa lamaantua, kun
painetta tulee monesta suunnasta. Edelld mainituissa haasteissa tarvitaan paatok-

sentekokykya ja muutosten hallintaa. (Pelin 2011, 266.)

Pelin (2011, 267-268) esittelee American ManagementAssociationAMA suorittaman
1982 toteuttaman laajan kayttaytymistieteellisen analyysin menestyvan johtajan
ominaisuuksista. Tutkimuksessa analysoitiin 2000 menestyvan johtajan ominaisuuk-
sia ja sen pohjalta laadittiin menestystekijdluettelo, jota voi soveltaa projektin joh-

tamiseen.

1. Tehokkuussuuntautuneisuus: pyrkimys tehda asiat entistda paremmin, jatkuva
kehittymisen halu

2. Toiminnallisuus: toimintojen alkuunpanija, taito saada asiat sujumaan, rat-
kaista ongelmia seka etsia tietoa

3. Diagnostiset kyvyt: omaksuttu kasitys miten asiat tapahtuvat

4. Kyky johtaa ja vaikuttaa: halu ja tahto vaikuttaa toisiin ihmisiin, halu saavut-
taa arvostettu asema

5. Itseluottamus: paattavaisyys ja itsevarmuus, taito ilmaista itsedan

6. Suullinen esitystaito: kyky selkedan verbaaliseen ilmaisuun ja kommunikaati-

oon



10.

11.

12.

Loogisuus: taito erottaa syyt ja seuraukset ja asettaa tapahtumat jarjestyk-
seen, taito organisoida ajatuksia ja toimintoja

Kokonaisvaltaisuus: taito hahmotella ja jasennelld informaatiota, taito kehit-
taa asioita

Sosiaalisen vallan kayttd: taito muodostaa ryhmia

Mydnteinen ihmiskasitys: luottamus ihmisiin, taito saada toinen kokemaan it-
sensa arvostetuksi

Ryhmaprosessin hallinta: taito saada ihmiset tydskentelemaan tehokkaasti
ryhmassa, yhteistyotaito

Realistinen mindkuva: taito arvioida itsedan ja tehda johtopaatoksia suhtees-

sa muihin, omien heikkouksien ja vahvuuksien tunteminen.

Projektipaallikén suurimpiin puuteisiin lukeutuu taitamattomuus delegoimisessa. Jos
projektipaallikkoé puuttuu jokaiseen yksityiskohtaan, eikd nae kokonaiskuvaa niin pro-
jektin hallinta vaikeutuu. Edella mainitussa tilanteessa valvominen ja viestinta jaavat
herkasti taka-alalle. Paatoksen teon vaikeus voi aiheuttaa sen, ettd ongelmat kasaan-
tuvat jos niiden ilmaantuessa niihin ei reagoida mahdollisimman nopeasti. Projekti-
paallikélta vaaditaan stressinsietokykya ja on tarkeaa, ettda oma ajanhallinta on kun-
nossa. Harvinaisia eivat ole burn outista karsivat projektipaallikot, jotka ovat pitkia

paivia tehdessaan polttaneet itsensa loppuun. (Pelin 2011, 266; Ruuska 2008, 137-

138.)

Ruuska (2008, 32)tarkastelee projektinhallintaa ja johtamista kaytettavien tyoskente-

lytekniikoiden ja niiden luonteen nakdkulmasta.

Kovat tekniikat (management)

Pehmeat tekniikat (leadership)

Kova

Pehmea

Kvantitatiiviset kriteerit

Kvalitatiiviset kriteerit

Objektiiviset mittarit

Subjektiiviset mittarit

Opittavissa

Liittyvat persoonallisuuteen




Kovissa tekniikoissa painotetaan asioiden ja tehtavien johtamista tyovalineiden ja
vakiintuneiden menettelyiden avulla. Koviin tekniikoihin kuuluvat kustannusarvioiden
ja aikataulujen laadinta, seka niiden seuranta. Laadun valvontaan liittyvat menetel-
mat luetaan myos koviin tekniikoihin. Vuorovaikutuksessa, viestinndssa ja ihmisten
johtamisessa on kyse pehmeista tekniikoista. Pehmeat tekniikat ovat vaikeammin
mitattavissa ja ne ovat enemman synnynnaisia taitoja. Nykyaan projektin johtami-
sessa painotetaan yha enemman pehmeita tekniikoita. Arvioiden mukaan noin puo-

let syistd, jotka johtavat projektin epdonnistumiseen, liittyvat viestintaan.

Babizin (Babizin 2013, 24—-27) korostaa avoimen kommunikoinnin tarkeytta, tulee
ymmartaa informoinnin ja kommunikoinnin ero. Kommunikoinnissa on kyse vuoro-
vaikutuksesta, kysymysten ja vastausten esittamisesta. Jos projektiryhma ei esita
kysymyksid, todennadkoisesti sanomaa ei ole ymmarretty. Luottamus rakentuu avoi-
men kommunikoinnin kautta, keskustelemalla ja aidosti kuuntelemalla rakennetaan
vakaa pohja projektin toiminnalle. On kaikkien etu jos luottamus on kunnossa ja pro-
jektiryhmalla on uskallus kyseenalaistaa ja kehittaa toimintaa. Luottamusta kasvattaa
my06s annettujen tehtavien selkeys ja tieto siitd, ettad projektipaallikko tietdd mita
tekee ja hanella on kokonaiskuva selvilla. Projektipaallikon tulisi miettia vaadittavat
tehtdvat itselleen selkeiksi, ennen kuin viestii niista projektiryhmalleen. Hyva johtaja
ymmartaa vastuunsa ja uskaltaa tehda paatoksia niiden tietojen pohjalta, jotka silla
hetkelld on kaytettavissa. Projektipaallikko seisoo paatoksensa takana antamatta
ulkopuolelta tulevan kritiikin horjuttaa kantaansa. Epavarmuuden sietokyky on pro-
jektitoiminnassa tarkea taito. Projektipaallikon tarkea tehtdva on sietaa painetta ja
epavarmuutta, johtajan tulisi turvata alaistensa tyorauha ja luoda turvallisuuden

tunnetta, ettd muu projektiryhma voi tehda tyénsa rauhassa.

Projektipaallikon paniikki ja epavarmuus nakyy tyypillisesti ylikontrollointina ja dead-
linejen korostamisena ilman, etta han antaisi turvaa ryhmalleen toimia rauhassa.
Nama toimet lamaannuttavat helposti itsendisen projektiryhman. Projektin lopetta-
minen on yhta tarkeaa kuin aloittaminenkin. Hyva projektijohtaja paattaa projektit

selkedsti ja tekee tulokset selkeaksi kaikille projektiin osallistuneille.

3.5 Projektisuunnitelma
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Projektin huolellisella suunnittelulla valtetdan moni karikko myéhemmissa projektin
vaiheissa. Projektin suunnitteluvaiheessa maaritellaan aikataulut, kaytettavissa ole-
vat resurssit, sovitaan menetelmat ja sdannot. Vaikka huolellinen etukadteen suunnit-
telu on tarkeaa, tulisi muistaa, etta projektin suunnittelun pitaa olla jarkevaa ja tar-
koituksen mukaista. Kaikkia yksityiskohtia ei pysty etukdteen suunnittelemaan.
Suunnitelman pitda pystya olemaan muokattavissa ja sopeutua nopeisiin muutoksiin.

(Ruuska 2008, 175-177.)

Projektisuunnitelman paatehtavia ovat seurannan ja valvonnan apuvalineina toimi-
minen ja niiden avulla kuvataan miten haluttu lopputulos saadaan aikaiseksi. Riskit
kartoitetaan etukateen ja tehdaan suunnitelma kuinka ne voidaan valttaa. Projekti-
suunnitelmassa suunnitellaan kuinka projekti viedaan lapi, ei lopullista tuotetta. Pro-
jektisuunnitelman teossa tulisi olla mukana koko projektiryhman. Suunnitelmassa
maaritelldaan kuka tekee, mita tekee, mihin mennessa tekee ja miten tekee. Erityisesti
alihankkijoiden kohdalla on syyta sopia yksityiskohdat mahdollisimman tarkkaan.

(Ruuska 2008, 178-179.)

Projektin selva rajaus on oleellinen toimenpide. Rajausvaiheessa sovitaan mita lop-

putuloksia projekti tuottaa ja mita toiminnallisia ominaisuuksia lopputulokselta vaa-
ditaan. Virheellinen rajaus aiheuttaa sen, etta aikataulut ja arviot eivat pida, lopuksi
laatu karsii. Se on yksi yleisimpia syita projektien epdonnistumiseen. (Ruuska 2008,

186-187.)

3.6 Projektikansio

Projektikansioon kootaan projektiin liittyva materiaali, useimmiten kansio peruste-
taan verkkopalvelimelle. Projektikansio helpottaa asioiden projektiryhman tyota ja

vahentaa projektipaallikon kuormitusta, dokumentit ovat saatavilla kansiosta ja se
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vahentaa erityisesti ylimaaraista sahkopostiliikennetta. Projektikansion luomisesta ja
pdivittamisestd vastaa yleensa projektipaallikkd. Oleellista projektikansiolle on tiedon
I6ytyminen helposti. Jos kansiosta puuttuu dokumentteja, tulee 10ytya viittaus siihen,
mista tiedon saa. Keskeistd on, ettd projektin asiakirjat [6ytyvat samasta paikasta ja
rakenne on selkea seka looginen. Paallekkaisyyksien valttamiseksi kansion paivityk-

sen tulee tapahtua ainoastaan yhdesta paikasta. (Ruuska 2008, 240-244.)

3.7 Projektitoiminnan haasteet

Projektien epdonnistuminen johtuu yleensa puutteista hallinnassa ja menetelmissa,
eika tekniikasta tai valineista. Puutteet suunnittelussa ja organisoinnissa aiheuttavan
sen, ettei projektiryhma onnistu odotetulla tavalla. Projektissa tyoskentelevat asian-
tuntijan ovat yleensa tehtadviensa tasalla ja epdonnistumiset eivat johdu heidan am-
mattitaidottomuudestaan. Oikein toimittuna projektin hallinnalla voidaan ennakoida

ja siten ajoissa puuttua tyypillisiin virheisiin. (Ruuska 2008, 41.)

Ensimmainen riskin paikka on se, etta projektin suunnittelu ja valmistelu tehdaan
puutteellisesti. Projekteja kdynnistetdan kevyin perustein ja erillddn organisaation
toiminnan kokonaissuunnittelusta. Huolellisesti tehdyn esiselvityksen pohjalta voi-
daan todeta jarkevammaksi siirtaa projektia myohemmaksi tai jopa jattda hanke ko-
konaan toteuttamatta. Projektin paalinjat on syyta maaritella selkeasti etukateen.
Projekteille on tyypillista, etta yksityiskohdat tarkentuvat projektin edetessa. Yleista
on myds muutosten tekeminen kesken projektin. Epaselvat rajaukset ja muutokset
voivat vaikeuttaa projektin paattamista. Muutoksiin kesken projektin pitdisi lahtea
projektin luonteesta riippuen vain erittdin painavin syin. Muutokset tuovat usein ai-
katauluissa viivastyksia seka lisdkustannuksia. Mahdottomimmatkin muutostoiveet
erityisesti asiakkaan suunnasta on kasiteltava ja se kuormittaa projektipaallikkoa.
Projektit ovat usein monimutkaisia ja yhdelle osa-alueelle tehtdva muutos voi tuntua
pieneltd asialta, mutta se voi vaikuttaa toiseen osaan huomattavan paljon. Jatkuva
rajojen maarittely ja muutostarpeet kertovat, etta projektin suunnittelu on ollut

heikkoa. Tyypillinen virhe suunnittelussa on liika optimistisuus.
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Aikataulu- ja tyomaaraarviot ovat todellisuutta optimistisempia. Hyvdssa suunnitte-
lussa varataan riittavasti henkilost6a ja henkildiden kokemus otetaan suunnittelussa

huomioon. (Ruuska 2008, 41-44.)

Projektin takana on organisaatio tai sen yksikko, joilla on tahto, etta projekti valmis-
tuu sovitulla tavalla. Resurssit projektille tulevat organisaatiolta ja heilld on suuri vai-
kutus projektin onnistumiseen. Johdon tuki on projektille elintarkeaa ja sen kadotes-
sa pitadisi vakavasti harkita projektin keskeyttamista. Tuen katoamisen taustalla voi
olla huono ennakkosuunnittelu, ei ole riittavasti pohdittu onko projektille todellista
tarvetta tai yritykseen on voinut tulla muita tarkeammaksi koettuja asioita, joiden

varjoon vanha projekti on jaanyt. (Ruuska 2008, 44—45.)

Projektin onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta projektiin varatuilla henkil6illa on
riittavasti aikaa kaytettadvissa. Yleista on, etta kokopdivaiseksi suunnitellulle tyonteki-
jalle ei pystyta jarjestamaan riittavasti aikaa projektin hoitamiseen. Projektia hoide-
taan muiden tehtavien ohella ja tdma johtaa sitoutumisen puutteeseen ja aikataulu-
jen venymiseen. Seuraava yleinen toimintatapa on paikata resurssipuutteita lisaamal-
I3 henkil6ita projektiryhmaan. Suuri projektiryhma ja tehtdvien jakaminen luovat
haasteita tiedonkululle projektissa. Aikataulutuksessa tyypillisesti tehtavia virheita
ovat epamaaraiset tehtavan erittelyt ja aikataulussa ei ole huomioita kaikkia tarvitta-

via tehtavia lainkaan. Muutosten vaikutus aikatauluun voi olla todella suuri.

Perusorganisaatio maarittelee projektin tavoitteet ja lopputulokset hyodyttavat pe-
rusorganisaatiota. Organisaatio antaa projektin kayttoon resurssit toteuttaa projekti.
Tyypillinen haaste projekteissa on organisaation johdon ja projektipaallikon valiset
nakemyserot. Projektiryhman ja sen ympariston valiset ristiriidat ovat usein syyna

ongelmiin. (Ruuska 2008, 46—48.)

Joskus henkiloristiriidat kasvavat niin suuriksi, ettei projekti enaa kykene hoitamaan
tehtavidan ilman toimenpiteitd. Ristiriidat voivat olla projektin sisdisia tai projektin ja
sen ympariston valisid. Epdonnistunut henkil6johtaminen on yleinen syy epaluotta-
mukseen projektipaallikon ja ryhman valilla. Projektitydlle tyypillinen aikataulujen
tiukkuus ja nopearytmisyys vaativat sen, etta projektiryhma toimii saumattomasti

vhdessa. (Ruuska 2008, 47.)
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Kova kilpailu ja resurssipula voivat aiheuttaa sen etteivat tavoitteet olleet alun perin-
kaan realistiset. Kun paineet aikatauluista kdyvat koviksi, laitetaan projektille lisaa
henkiléresursseja aikataulun kirimiseksi. Projektiryhmaan lisatyt henkil6t voivat pa-

hentaa tilannetta entisestaan.

Uusien henkildiden perehdytys vie voimavaroja ja aikaa. Lisaksi viestintda mutkistuu

henkildomaaran kasvaessa. ( Ruuska 2008, 47-49.)

Pelin (2011, 392) luettelee 101 syytd miksi projekti meni pieleen. Kymmenen en-
simmaista syyta ovat: tilaaja ei osaa selvasti maaritella haluamaansa, projektin tavoi-
te epaselva, esitutkimusta ei suoriteta kunnolla, tehtavajako ja vastuut epaselvat,
projektin rajaus puutteellinen, sopimuksen tulkinta, kdyttdjien toiveet vaikeasti saa-
tavilla, tavoitteiden ja ratkaisujen muutosalttius, johdon epamaardinen suhtautumi-

nen kehityshankkeisiin seka ristiriitatilanne normaalien téiden ja projektityon valilla.

4 Projektinhallinta

4.1 Projektinhallinnan maaritelma

Erilaisten johtamistapojen soveltaminen tavoitteisiin pyrkimiseksi on projektinhallin-
taa. Projektin hallinnalta vaaditaan ennakointia, jotta muutoksiin voidaan reagoida
nopeasti ja sopeuttaa toiminta uuden tilanteen vaatimaksi. (Artto, Martinsuo & Kuja-
la 2006, 35.) Ruuska (2008, 30) kuvailee projektin hallinnan olevan suunnittelua,
paatoksentekoa, toimeenpanoa, ohjausta, koordinointia, valvontaa, suunnan nayt-
tamista ja ihmisten johtamista. Kaikkiin maaritelmiin sisaltyy valvonta. Tarkeimmaksi
yksittadiseksi tekijaksi projektin onnistumisen kannalta on muodostunut ihmisten joh-

taminen.
4.2 Esimerkki projektinhallinnan nakoékulmista

Projektinhallinnasta on esitetty lukuisia eri nakékulmia. Artto, Martinsuo ja Kujala
(2006, 37-38) esittelevat kirjassaan Projektiliiketoiminta yhden tunnetuimmista na-
kokulmista. Tassa projektinhallinnan nakdkulmassa projektinhallintaa kasitelldan tie-

toalueina, joista jokainen tulisi huomioida.



14

1. Kokonaisuuden hallinta integroi projektin ja sen johtamisen osa-alueita, jotta
projekti saadaan toteutettua tavoitteiden mukaisesti. Kokonaisuuden hallin-
taan kuuluu prosessin eri osa-alueiden riippuvuuksien hallinta. Projektisuun-
nitelma on keskeinen kokonaisuuden hallinnan tydkalu.

2. Laajuuden hallinta merkitsee sita, etta projekti toteutetaan tavoitteiden mu-
kaisesti, ilman ylimaaraista ja turhaa tyota.

3. Aikataulujen hallinnalla huolehditaan, etta projekti valmistuu sovitussa ajassa.
Siihen sisaltyy tehtavien maaritteleminen, tehtavien kestojen maarittelemi-
nen, aikataulutus ja muutosten hallinta.

4. Kustannusten hallinta kasittaa sen, etta projekti toteutetaan kannattavasti ja
kustannustehokkaasti kustannusten seurantaan liittyvien toimintojen avulla.

5. Resurssien hallinnalla varmistetaan resurssien saatavuus oikealla hetkelld,
huolehditaan niiden riittavyys ja tehokas kaytto. Resurssien hallinta on vah-
vasti sidoksissa aikataulujen hallintaan.

6. Viestinnan hallinnalla huolehditaan tiedonsiirrosta ja vuorovaikutuksesta pro-
jektiryhman seka sidosryhmien valilla.

7. Riskien hallinta on riskien kartoittamista ja tunnistusta. Riskia pyritdan enna-
koimaan ja suunnittelemaan toiminta siten, etta ne voidaan valttaa.

8. Hankintojen hallinnassa on kyse yrityksen ulkopuolisten resurssien valintaa ja
kayttoa, seka niihin liittyvien sopimusten hallintaa ja seurantaa.

9. Laadunhallinta pitaa sisalldan suunnittelun ja valvonnan, etta projekti tayttaa

asetetut vaatimukset.

4.3 Projektinhallinnan vaiheet

Projektinhallinta voidaan jakaa ohjaus- ja toteutusprosessiin. Ohjausprosessissa pyri-
taan lopputulokseen mahdollisimman tehokkaasti, unohtamatta laatuvaatimuksia.
Toteutusprosessissa on kyse kaikista toiminnoista, jotka tahtdaavat projektin lopputu-

loksen aikaansaamiseksi. (Ruuska 2008, 31.)
Pelin (2011, 81) luettelee ohjausprosessiin sisdltyvat vaiheet:

Kaynnistysvaihe, jossa maaritellaan projektin tavoitteet. Projektin maarittelysta vas-

taa projektin asettaja, myos asiakkaan tilaus voi kdynnistaa projektin. Organisointi-
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vaiheessa maaritellaan projektipaallikko, joka kokoaa ymparilleen projektiryhman.
Suunnitteluvaiheessa projektipaallikko laatii projektisuunnitelman avainhenkildiden
kanssa. Suunnitteluvaiheeseen kuuluu projektin vaiheistus, aikataulun laatiminen,
budjetin laatiminen, resurssisuunnittelu ja projektihallinnan suunnittelu. Toimeenpa-
no ja ohjausvaiheessa tavoitteet muuttuvat toimeksiannoiksi. Edistymista valvotaan
ja tilanteesta raportoidaan. Paattamisvaiheessa projektipaallikko tekee raportin ja

esittaa projektin lopputuloksen hyvaksymista.

5 Viestinta

Viestinta
Lohtaja ja Kaivovirta-Rapo (2007, 11) maarittelevat viestinnan vuorovaikutukseksi.

Siina on kyse ihmisten valisestd toiminnasta. Vuorovaikutus muodostuu sanallisesta
ja sanattomasta viestinnasta. Puhe ja kirjoitus ovat sanallista viestintda. Sanattomaan

viestintdaan lukeutuu ilmeilld, katseilla, eleill3, liikkeilla ja valimatkalla viestiminen.

Projekti on elinkaarensa ajan tydyhteisd, jonka toiminnan edellytyksena on tehokas
viestintdjarjestelma. Se toimii projektissa seka valineena, ettd voimavarana ja sita
voidaan pitaa projektin resurssina. Tehokas ja tarkoituksenmukainen viestinta vaatii
suunnittelua, johtamista ja valvomista samoin kuin projektin muutkin resurssit. Tyo6-
yhteison viestinnalla tarkoitetaan sanomien vaihtamista tyoyhteisénosien valilla, joka
tekee eri tilanteissa mahdolliseksi tyoyhteison tavoitteiden saavuttamisen. Liiketoi-
mintaa ei voi olla olemassa ilman johtamista ja viestintaa. Viestintd on johtamisen
valine ja johtaminen perustuu suurimmaksi osaksi viestintaan. (Ruuska, 2008, 83—

84.)

5.2 Viestinnan rooli ja tavoitteet

Viestinnan rooli on tukea projektiryhmaa paasemaan asetettuihin tavoitteisiin ja
saada jasenet toimimaan kohti tavoitetta. Ruuska (2008, 86) esittelee kuinka Aberg
(1989) on konkretisoinut viestinndn roolin kysymalla miksi tydyhteisossa viestitdan ja

seuraavat syyt ilmeni:

e Tuetaan toimintaa: viestintaa tarvitaan lopputuloksen valmistamiseen ja sen

siirtdmiseen asiakkaille.
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e Profiloidaan tydyhteisda: viestintaa tarvitaan yhteiso-, johtaja- tai palvelupro-

fiilin luomiseen.

e Muulle tyoyhteisolle valitetadan informaatio tapahtumista.

e Perehdyttaminen: viestintda tarvitaan tyohon ja tyoyhteis6on perehdyttami-

seen.

Sosiaaliset tarpeet tyydytetaan.

TyOviestintd on viestintaa, jota tyontekijat tarvitsevat voidakseen hoitaa tyonsa. Vies-
tinta voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen viestintdaan. Ulkoisessa viestinnassa on ky-

symys markkinointiviestinta ja viestinta toisille tyoyhteisaille.

Sisdiseksi viestinnadksi luetaan tyoviestinta ja sisdinen markkinointi. Tyoviestinta voi-
daan jakaa kahteen kanavaan viestinnan luonteen perusteella. Suoria kanavia ovat
suulliset tydohjeet ja tietoiskut seka kokoukset. Valitettya viestintaa ovat kirjalliset
dokumentit, ohjeet, raportit, muistiot ja sdhkopostit. Projektipdallikolta tulleet tyo-
ohjeet ovat tarkein viestinnan kanava. Tehokas tyoskentely projektissa edellyttaa
tiivista yhteydenpitoa projektipdallikdn ja projektiryhman valilla. Projektipaallikdn
tulee huolehtia hyvalla viestinnalld, etta jokainen projektin jasen nakee oman tyonsa
ja roolinsa suhteessa yrityksen tehtaviin ja tavoitteisiin. Tarkedssa roolissa on myos
projektissa toimivien valilla tapahtuva epavirallinen viestinta. Kahvitauolla keskuste-

luiden lomassa siirtyy epavirallisesti tietoa projektista. (Ruuska 2008, 86—87.)

Tarkea osa viestintdaa on perehdytys. Moni on tottunut tydskentelemaan pysyvissa
organisaatioissa ja heilld voi olla aluksi haasteita projektitydhon liittyvien paatoksen-
tekotilanteiden kanssa. Projektin aluksi projektipaallikén tulisi kartoittaa ryhmansa
kokemus projekteista ja projektiosaaminen, ndiden ennakkotietojen pohjalta han voi
laatia suunnitelman perehdytykseen. Projektiin tulevien henkildiden on sitouduttava
tavoitteisiin ja heidan kanssaan tulee kdyda lapi projektitydoskentelyn pelisdannot
projektin aloitustilaisuudessa, johon osallistuu projektissa toimivat henkil6t. (Ruuska

2008, 94-95.)

Hyvassa projektin johtamisessa huomioidaan viestinta itsestdaan selvyytena. llja Hyva-

rin vaitoskirjatutkimuksessa Project Management effectiveness in different organiza-
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tional conditions kavi ilmi, ettd kommunikaatio on keskeisin menestystekija projektin
eri vaiheissa. Hanen tutkimuksen mukaan kommunikointi arvioitiin kaikkein keskei-
simmaksi menestystekijaksi hyvin sujuneissa projekteissa. (Kommunikointi keskeista
projektin onnistumiselle 2007.) Projektiviestinnalla tarkoitetaan viestintaa projektin
tavoitteista, tuloksista, tulosten soveltamisesta ja ihmisten sitouttamisesta projektiin.
Projektiviestintaa ei pitdisi nahda ainoastaan suppeana tiedon jakamisena vaan vuo-
rovaikutusprosessina projektin ajan, samalla projektin merkitys kirkastuu. Yhteisen
kielen merkitys vuorovaikutuksessa on suuri, on tarkeaa varmistaa, etta projektissa
mukana olevat puhuvat yhteista kielta. Projektin ulkopuolisille riittaa tieto mita pro-

jektissa tehdadan ja mika on sen tavoite. (Juholin 2008, 259-260.)

5.3 Viestinnan suunnittelu

Projektia koskevissa suunnitelmissa viestinta usein sivuutetaan tai jatetdaan vahalle
huomiolle, huolimatta siita, ettd tehokkaan viestinnan on todettu olevan onnistu-
neissa projekteissa suuressa osassa. Monet projektissa ilmenevat ongelmat ovat suo-
raa seurausta puutteellisesta viestinndsta. Suunnitelma on padasiassa projektipaalli-
kon kayttoon tehty tydvaline ja se on tarkoitettu projektiryhman omaan kayttoon.
Viestintda suunniteltaessa on hyva pohtia mika on viestin tavoite, kenelle se kohdis-
tuu, mika on oikea viestintavaline, mikad on paras ajankohta, viestin dokumentointi ja
miten varmistetaan viestin perille meno. Viestinnan suunnittelun laajuus riippuu pro-
jektin koosta ja siitd miten tuttuja projektiryhman jasenet ovat toisilleen. Joissain
projekteissa projektiryhman jasenet eivat tunne toisiaan ja toimivat erillaan, edella
mainitut tilanteet vaativat erilaista suunnittelua kuin organisaation sisdisen projekti-
ryhman toiminta. Tarkeda on varmistaa tiedon oikea-aikainen saatavuus. Siihen vai-
kutetaan tehtdvien tarkoituksenmukaisella organisoinnilla, sopivien viestintamenet-
telyiden- ja vdlineiden kayttéonotolla, raportointijarjestelylld, kokouskaytannoilla,
projektikatselmuksien ja projektinetenemisen seurannalla ja viestintaa tukevan seka
edistavan ilmapiirin luomisella. Etukdteen sovittava ja pohdittava aihe on asiakirjojen

sailyttamisesta, arkistoinnista ja suojauksesta sopiminen. Tama korostuu erityisesti
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alihankkijoiden kohdalla, joilla ei ole paasy esimerkiksi intranettiin. (Ruuska 2008,

212-215.)

5.4 Sisaiset viestintakanavat

Sisdisen viestinnan kanavan valintaan vaikuttaa viestin paamaara, sisalto ja kohde-
ryhma. Kanavan pohdinnassa otetaan huomioon viestille asetetut vaatimukset. Va-
linnassa on otettava huomioon taytyyko viesti sailyttaa, tarvitseeko viestin saavuttaa
vastaanottaja valittdmasti, onko viestista saatava heti palautetta ja pitdaako viestin
perille meno varmentaa. Tyypillisia viestintakanavia ovat tiedotteet tilaisuudet, esit-

teet, lehdet ja yleisimpana sahkoposti. (Hautala & Katto 2006.)

Sahkdposti on yleisimpia viestintakanavia yrityksen viestinnadssa ja lahes jokainen
kayttaa sitd tyossaan. Sahkopostin etuihin lukeutuu sen nopeus, riippumattomuus
ajasta ja helppous. Sahkodpostin helppo jakelu on useimmiten suuri etu, haitaksi se
voi kdantya esimerkiksi liiallisella asiakirjojen jakelulla. Vastaanottajan ei tarvitse
reagoida heti vaan han voi vastata itselleen sopivalla hetkelld. Erityisesti sahkdpostin

kaytossa viestintdketjuissa kasaantuu solmukohtia, joilla sahkopostit ylikuormittuvat.

Pahimmillaan samalle henkil6lle tulee pienessa ajassa suuria maaria viesteja, jotka
ovat tarkeita ja reagointia vaativia. Haasteellisia tilanteita ovat sellaiset, joissa vas-
tuuhenkil6 on epdselva. Tilanne saattaa johtaa paividkin kestavaan viestin edestakai-
sin lahettelyyn ja itse asia ei etene lainkaan. (Ruuska 2008, 119.) Monimutkaisissa
henkiléstohallinnon viestintatilanteissa ja negatiivisten asioiden kasittelyssa, joissa
vadrintulkinnan mahdollisuuksia, pitda olla erityisen varovainen sahkopostin kayton
kanssa. Sahkoposti ei edella mainituissa tilanteissa ole hyva kanava kasitella asioita.

(Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2002, 95.)

Sahkopostin kayttda tutkinut Kankaanranta on jaotellut sahkdpostiviestit kolmeen

luokkaan: ilmoitustaulutyyppisiin viesteihin, vanhat tiedot tai liitetiedot tiedoksi tai
toimenpiteita varten ja keskusteluviestit. Viestinta on siirtynyt yha enemman puhe-
limeen tai organisaation sisdisen verkkoon, intranettiin. Sdhkdpostin kdyttd on rau-
hoittunut alkuajoista samalla kun intranet on yleistynyt ja noussut yhdeksi tarkeim-

mista sisdisen viestinnan foorumeista. Intranet on yrityksen sisdinen verkko, jonne
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ulkopuolisilla ei ole pdasya. Sinne saa laitettua yrityksen toiminnan kannalta olen-
naista tietoa ja se on vahentanyt sahkdpostin kdyttoa asioiden tarkistamiseen tai

sopimiseen. (Juholin 2008, 77.)

5.5 Projektiviestinnan haasteet

Viestintd on aina altis erilaisille hairiotilanteille, tyypillistd on sdhképostin katoami-
nen matkalla tai viesti ymmarretaan vaarin. Ruuska (2008, 108—109) jakaa viestinnan

hairidt neljaan luokkaan:

Este on tilanne, jossa sanomat ei saavuta kohdettaan lainkaan. Kirje katoaa matkalla
tai sahkoposti ei saavu korjaan vastaanottajalle asti. Tallaisessa tapauksessa puhu-
taan ulkoisesta hairiosta, joka esiintyy sen jalkeen kun sanoma on lahtenyt eteen-
pdin, mutta ei saavuta koskaan vastaanottajaa. Toinen ulkoinen héirioé on kohinati-
lanne. Kohinatilanteita on esimerkiksi viestien sotkeentuminen toisiinsa tai sahko-
postin merkkimuunnosten epdonnistuminen, jonka seurauksena viesti muuttuu
epamaaraiseksi merkkien kirjoksi. Katoa tarkoitetaan kun sanoma tulee vastaanotta-
jalle perille, mutta osa viestista on kadonnut tai hukkuu erilaisten aistihairididen seu-
rauksena. Keskittymiskyvyn puute tai huolimattomuus sahképostien kasittelyssa voi
havittaa viestin tai muuttaa sitd. Vastaanottajan tulkitessa sanoman vaarin, on ky-

seessa vaaristyma.

Projektipaallikolle valitettavaa informaatiota suodatetaan usein tahattomasti. Pro-
jektin tehokas johtaminen karsii jos projektipaallikélla ei ole kdytettavissa kaikkea

tietoa.

Ruuska (2008, 109) maarittelee yleisimmiksi syiksi suodatukseen projektitoiminnan
dynaamisen luonteen, joka tuottaa niin paljon informaatiota, etta sitd on pakko osit-
tain suodattaa. Projektiryhman jasenilla voi olla epatietoisuutta siita, mika tieto on
oleellista myods muiden tietaa. He saattavat tahattomasti suodattaa tietoa muilta
omaa ymmartamattomyyttdan. Arkaluontoisia asioita ei haluta jakaa muille, eika
niita kirjata ylés muistioihin. Huonoja uutisia ei haluta tai uskalleta kertoa ja niita
pyritdan suodattamaan. lhmiset voivat ottaa omakseen asioita ja ajatellaan, etteivat
ne kuulu muille eika niista siten tarvitse viestid. Tahatonta suodatusta aiheuttaa yh-

teisten virallisten viestintdkanavien puute. Asioiden kasittelya voidaan siirtda seuraa-
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vaan tapaamiseen, vaikka se vaatisi nopeaa reagointia. Suodatusta projektipaallikol-
ta projektiryhmalle tapahtuu olettamuksista, ettei viestilla ole merkitysta projekti-
ryhman tyon kannalta, halusta suojella ryhmaa ylikuormitukselta tai kiireiden vuoksi.

(Ruuska 2008, 109-110.)

5.6 Reklamaatiot

Projekti on tydkokonaisuus, jonka tehtavat ja tavoitteet on maaritelty etukateen pro-
jektisuunnitelmassa. Projekti maaritelladn paattyneeksi silloin, kun kaikki sovitut teh-
tavat ovat valmiita ja tilaaja hyvaksyy lopputuloksen. Projektipaallikko laatii projek-
tista loppuraportin, raportti on projektiryhman oma nakemys siita, kuinka tyosta sel-
viydyttiin. Projektin paattamisen yhteydessa pidetaan vastaanottotarkastus, jossa
katsotaan yhdessa tilaajan kanssa, etta tehty tyo vastaa sovittua. Vastaanottotarkas-
tuksessa tehdaan luovutuspoytakirja, johon kirjataan mahdolliset puutteet ja niiden

korjausaikataulu. Samalla ty6 kuitataan vastaanotetuksi. (Pelin 2011, 348—-349.)

Huolellisesta etukateen suunnittelusta huolimatta reklamaatioita tulee kaikille joskus
vastaan. Reklamaatiotilanteiden asiallinen hoito on parasta mahdollista jalkimarkki-
nointia. Huonosti hoidetut reklamaatiot kuuluvat usein kauas. Tarkeinta reklamaati-
oiden hoidossa on mahdollisimman nopea reagointi. Reklamaation tekijalle on tarke-
aa valittaa tieto, etta hanen asiaansa on reagoitu ja sitd hoidetaan eteenpain. Rekla-
maatioon tulee vastata asiallisesti, pyrkimatta nolaamaan asiakasta, oli reklamaatio

aiheellinen tai ei. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2002, 227-228.)

6 Tutkimustulokset

Tiedonkeruumenetelmina kaytettiin havainnointia, teemahaastatteluita ja Muurame-
talojen omia dokumentteja. Teemahaastatteluita kdytetaan tyypillisesti ongelmien
madrittelyssd, vaikuttavuuden arvioinnissa ja tulosten arvioinnissa. (Kananen 2012,

99.) Muurametaloilla tavoitteena oli kuvata prosessi ja maarittda ongelmat. Haasta-
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teltaviksi valikoitui henkildita, jotka ovat olennaisessa roolissa rakentamisen proses-
sissa. Haastattelut tehtiin Muurametalojen toimistolla, tehtaalla ja tydmailla. Haas-
tattelut pidettiin vapaana keskusteluna ja keskustelun ohjausta pyrittiin valttamaan.
Keskusteluiden aiheina olivat seikat, jotka voivat tuoda haasteita projektin onnistu-
neelle loppuun viemiselle. Haastateltavilta kysyttiin mitka heidan mielestaan ovat

tyypillisia riskikohtia heidan tyossaan.

Yksi tiedonkeruumenetelma oli havainnointi. Tassa tutkimuksessa tehty havainnointi
voidaan maaritelld osallistuvaksi. Osallistuvan havainnoinnin etuna on tutkijan paa-
seminen kiinni tutkittavan asian ytimeen, vaikka han ei olisikaan tydyhteisén jasen.
Taman opinnadytetyon havainnointi on sisaltanyt talon valmistuksen seuraamista teh-
taalla ja keskustelua talonvalmistajien kanssa. Havainnointia on ollut myds tyémaalla,
missd on paikan paalla seurattu talon toimitusta ja talon pystytysta. Yrityksen toimin-
tatapojen ja kulttuurin havainnointi on ollut Iahes jokapaivaista yrityksen toimistolla.
Tutkimuksen aikana Muurametalojen tyoymparistossa tyoskentely antoi lisdtietoa

haasteista, joita yrityksen arjessa tulee vastaan.

Muurametaloilla on paljon dokumentoitua tietoa omassa verkossa toteutetuista kou-
lutuksista ja tapahtumista. Dokumentteihin on keratty muistiinpanoja kokouksista ja

tietoa yhteisista linjauksista.

6.1 Tiedon siirto tehtaalle

Prosessi
Myyjan myydessa talon, kirjataan kauppaa koskevat tiedot omaan myyjille tarkoitet-

tuun jarjestelmaan, josta selvida tarkemmat tiedot kauppaa koskien. Jarjestelmasta
sihteeri kirjaa tiedot toimitus- ja hankinta-aikatauluun. Toimitus- ja hankinta-
aikataulu on Exceliin kirjattu jana-aikataulu. Talon luovutuspaiva maarittaa aikatau-

lun projektille. Jana-aikataululla maaritelldan mihin paivamaaraan mennessa paapii-
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rustusten tulee olla tehtyna ja milloin kalusto- ja tavaratilaukset on tehtadva viimeis-

taan.

Muurametaloilla on kdytossa Lotus-niminen jarjestelma, josta selvida taloa koskevat
tiedot. Jokaisena maanantaiaamuna projektipaallikét, myynnin edustaja ja tehtaan
edustus kokoontuvat tapaamiseen, jota kutsutaan kuormapalaveriksi. Maanantaisin
katsotaan yhdessa |api toteutuneet kaupat, mahdolliset aikataulumuutokset, tehtaan
mahdollinen kapasiteetti ja kdytettavissa olevat henkiloresurssit. Muurametalojen
myyntiehdoissa on kohta, joka sallii yhden viikon toimitusajan siirron myéhemmaksi
tai aikaisemmaksi. Kuormapalavereiden tarkoituksena on pitaa yrityksen toiminta
tasaisena ja valttdaa ruuhkautumiset samoille viikoille, tai vastaavasti valtetaan vajaita

viikkoja.

Haasteet tiedonsiirrossa
Talojen toimitusmaarat vaihtelevat ajoittain ja se luo haasteita suunnittelun ja teh-

taan viéliselle tasapainolle. Tehdas aloittaa talon rakentamisen, kun suunnittelusta
lahtee rakennuspiirustukset tehtaalle. Haasteita on tuonut myynnin hiipuminen, teh-
taalta on tyot vahentynyt oleellisesti ja tydvoimaresursseja on ollut kdyttamattoma-
na. Talojen myynnin kiihtyessa tehdas on ollut valmiina aloittamaan rakennustyo6t
valittdmasti ja suunnittelulle ei ole varattu aikaa riittavasti. Pahimmillaan talon ra-

kennus on aloitettu ennen kuin suunnittelu on ehtinyt tehda ja toimittaa piirustuksia.

Suunnittelun tyota vaikeuttaa myo6s vaikea markkinatilanne. Jokaisen kaupan eteen
on tehtdva yha enemman toita ja joustettava. Taysin vakiomalleja myydaan yha va-
hemman ja yhd isompaan osaan taloista tehddaan muutoksia asiakkaan toiveiden mu-
kaisesti. Edellda mainittu seikka asettaa suurempia vaatimuksia tiedon siirrolle teh-

taalle.

6.2 Tiedon siirto tehtaalta kentalle

Asiakkaalle lahteva informaatio
Muurametalot toimittavat asiakkaalle aikataulut koskien tyon etenemista tyomaalla.
Asiakkaan tehtdavana on huolehtia taloa kuljettavien rekka-autojen ja nosturin estee-

ton paasy tontille. Asiakkaalle toimitetaan talokansion mukana tarkat mitat, kuinka
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paljon ajoneuvoille on varattava tilaa. Rakennuslaki (L 5.2.1999/132) velvoittaa kayt-
tdmaan rakennuskirjaa luvanvaraisessa rakentamisessa ja korjauksissa. Asiakas saa
talokansion mukana Rakennustutkimus RTS Oy:n ja Pientaloteollisuusyhdistyksen
julkaiseman Pientalon péivakirjan. Kirjassa esitellaan keskeiset rakentamista koskevat
maaraykset ja kirjaan taytetdaan omaa tydmaata koskevat yhteystiedot. Kirjaan mer-
kitdan tydmaalla tarkastettavat ja seurattavat asiat seka luodaan yllapito- ja korjaus-

suunnitelma valmistuvalle talolle.

Talokansiosta l0ytyvat yhdeksalta valilehdelta taloon liittyvat asiakirjat:

1. Sopimusasiakirjat: hankintasopimus, muutokset, toimitussisalto ja sisustusva-
linnat

2. Kalusteet, sisustus ja takka: kalustevalinnat, sisustusvalinnat ja takkavalinta.

3. Rakennuslupa: lupapaatos, leimatut paapiirustukset, kaavamaaraykset, kar-

tat, vesi- ja viemarilausunto, perustamistapalausunto

Rakennesuunnitelmat: perustus- ja rakennepiirustukset

Talotekniikkasuunnitelmat: Kvv-, iv-, sahko- ja lattialammityssuunnitelmat

Kaytto- ja huolto-ohjeet: vuosikorjaus ja yhteystiedot takuu asioissa

Tuotehyvaksynnat: tarkastusasiakirjat, cd-levy tuotehyvaksynnoista

Luovutuspoytakirjat: valmistuksen tarkastusasiakirjat

© ® N oo U A

Muut kansiossa ovat suorat yhteystiedot tuotteiden toimittajiin ja ohjeet

kuinka toimia reklamaatiotilanteissa.

Projektiryhmalle annettava informaatio

Muurametalojen intranetissa on jokaiselle projektille oma kansio, jotka on lajiteltu
vuosilukujen ja asiakkaiden nimien perusteella. Kansiosta |6ytyy olennaiset tiedot
projektia koskien. Projektikansiosta l6ytyy kohdeseuranta, piirustukset, sopimukset,
tilaukset, urakkasopimukset ja vuosikorjauksille omat alakansionsa. Kohdeseurannas-
ta tallennetaan ajo-ohje tydmaalle, luovutuspoytakirja ja tyokortit. Luovutuspoytakir-
jassa asiakas vastaanottaa kohteen sellaisena kuin se luovutushetkelld on, korjattavat

puutteet kirjataan luovutuspoytdkirjaan, jos niita luovutushetkelld on. Tydkortista
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kdy ilmi vastuuhenkil6t yhteystietoineen eri tyovaiheille. Tyokortista selviad tydbmaan
aikataulu ja tarkka luovutuspaivamaara. Piirustuskansioon laitetaan rakennus-, LVI- ja
sahkopiirustukset. Projektia koskevat tilaukset |6ytyvat samasta paikasta. Kansion
kootaan kohteelle ohjatut ostotilaukset. Alihankkijoiden kanssa sovitut urakkasopi-
mukset [0ytyvat yhdesta paikasta. Ostolaskujen tarkistaja vertaa saapuneita ostolas-
kuja urakoihin ja ostotilauksiin. Kansiosta l6ytyy vuositarkastuspoytakirja, mihin do-

kumentoidaan tehdyt toimenpiteet.

Projektissa mukana olevat alihankkijat eivat paase projektikansioon. Alihankkijat saa-
vat tydmaalle projektia koskevan aineiston paperisena. Materiaalissa on tyokortit,
mista selvidd tydmaan aikataulu ja vastuuhenkilot sekd tydomaata koskevat piirustuk-

set.

6.3 Talon toimitus

Talon toimitus tyomaalle
Vaadittavien asiakirjojen ollessa valmiit, voidaan talon rakennus Torniossa aloittaa.

Talot valmistetaan kahdella linjalla sisatiloissa tehtaalla. Talot valmistetaan tilaele-
mentteind, yhdessa talossa on kolme tilaelementtikappaletta. Talo kuljetetaan tyo6-
maalle rekka-autoilla. Kuljetustoiminta on tehokasta ja tila elementtien sisalla kayte-
taan hyodyksi, tydmaalla tarvittavia tarpeita pakataan tehtaalta talon sisalle valmiik-
si. Suunnittelussa on otettu huomioon tarkasti rakentamisessa menevat tarpeet ja
tietojen pohjalta on luotu pakkauslista. Listalla on tarkasti eriteltyna rakentamisessa
tarvittavat tarpeet ja niiden tarkka lukumaara. Tehtaalla henkilokunta pakkaa listan
pohjalta tarpeita kyytiin. Etukateen sovittuna pystytyspaivana paikalle on tilattu nos-
turi, joka nostaa elementit perustuksille. Talo saadaan rakennettua harjakorkeuteen

saan vaikutuksilta suojaan pystytyspaivan aikana.

Asiakkaan velvollisuudet
Asiakkaan velvollisuus on huolehtia seuraavista asioista ja niiden kustannuksista ra-

kentamisen aikana:
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Sorapatjan ja perustusten osalta on huolehdittava, etta ne on tiivistetty ja tasattu
asianmukaisesti. Sorapatjaan ja perustuksiin liittyvat suojaukset, pinnoitukset ja eris-
tystyot ovat asiakkaan vastuulla ja niiden valmistumisen ajankohta tulee sopia Muu-

rametalojen edustajan kanssa.

Asiakkaan vastaa perustusten ulko- ja sisdpuolisesta routaeristyksesta. Pintavesi-
suunnitelman teko, salaojitukset ja sadevesien poisto ovat myds tilaajan vastuulla.
Muut asiakkaan huolehdittavaksi kuuluvat asiat ovat rakennusvalvonnan jarjestami-
nen, rakennusjatteistd huolehtiminen, veden ja sahkon jarjestdaminen tydmaalle, pa-
lo- ja varkausvakuutuksen jarjestaminen tyomaalle ja liittymamaksuista huolehtimi-
nen.

Projektipaallikoén rooli

Muurametaloilla on muutama projektipaallikko, joilla on omat toiminta-alueensa eri
puolella Suomea. Projektipadallikko vastaa alueensa tyon ja toiminnan laadusta. Pro-
jektipaallikon vastuulle kuuluvat ennen rakentamista ja sen aikana: LVI, perustus- ja
rakennekuvat, rakennuslupien lisaselvitykset, sorapatjan tarkistus, perustusten tar-

kistus ja pystytyksesta vastaaminen.

Suurimman osan tyémailla tehtavista rakennustodista toteuttaa alihankkijat, jotka
alueen projektipaallikkod projekteihin valitsee. Projektipaallikon tehtdvana on olla
alueensa tyontekijoiden tukena ja ohjata seka kouluttaa heita tarpeen mukaan. Pro-
jektipaallikko sopii yhdessa hankintaosaston kanssa urakat toista. Hankintaosasto ja
projektipaallikko seuraavat ja kontrolloivat tydmaatilauksia seka hyvaksyvat tulevat

ostolaskut.

Talon myyja tayttaa asiakkaan kanssa luovutuspoytakirjan. Loppuluovutus ja kayt-
toonotto opastus on projektipaallikon vastuulla. Vuositarkastuksesta vastaa projekti-

paallikko ja hanen tehtdavanaan on kayda toimintatavat asiakkaan kanssa lapi.

6.4 Vuositarkastus ja reklamaatiot

Vuositarkastus Muurametaloilla
Asuntokauppalaki (L 23.9.1994/843) velvoittaa myyjan jarjestamaan vuositarkastuk-

sen. Vuositarkastus on tehtava aikaisintaan 12 kuukautta ja viimeistaan 15 kuukautta

sen jalkeen, kun rakennusvalvontaviranomainen on hyvaksynyt rakennuksen. Myyjan
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tulee laatia vuositarkastuksesta poytakirja, josta selvida rakennuksessa ilmenneet

puutteet.

Muurametalot myontaa yhden vuoden takuun materiaali- ja valmistusvirheiden va-
ralle alkaen talon toimituspaivasta. Ikkunoiden, ovien, maalammon, ilmalampdpum-
pun ja kodinkoneiden reklamaatioista vastaavat tuotteiden toimittajat omalta osal-
taan. Rakennusalalla on yleisesti kdaytdssa rakennuksille mydnnettava 10 vuoden ra-
kennetakuu, joka kattaa rakenteissa ilmenevat virheet. Asiakkaille annetaan talokan-
siossa kirjalliset ohjeet kuinka menetelld reklamaatiotilanteissa. Asiakkaita on pyy-
detty listaamaan vuoden aikana ilmenneet puutteet ja tayttamaan vuositarkastuslo-
make internet-sivuilla. Kotisivuilta lomake ohjautuu huollon sahkdpostiin, josta se
delegoidaan kohteen alueen tyopaallikolle. Tyopaallikké sopii asiakkaan kanssa ajan-
kohdan vuositarkastukselle, tarkastuksen yhteydessa kdaydaan lapi talossa ilmenneet

puutteet ja tehdaan suunnitelma korjausaikatauluista.

Vuositarkastuksiin liittyvat haasteet
Muurametaloilla vuositarkastusten ja reklamaatioiden jarjestelmallista hallinnointia

vaikeuttaa se, etta tieto reklamaatioista on hajallaan. Vuositarkastukset ja reklamaa-
tiot kirjataan niille tarkoitettuun Muurametalojen omaan extranettiin. Extranetissa
on listattu vuosikorjaukset ja reklamaatiot, extranetista selvida kohteen tila ja mah-
dollisesti jo tehdyt toimenpiteet. Asiakkaille on annettu ohje reklamaatioita koskien,
reklamaatiot ja vuositarkastuspyynnoét pyritaan ohjaamaan huollon sahkdpostin
kautta keskitetysti. Osa asiakkaista kokee luontevaksi Iahestya talon myyjaa ja he
lahettavatkin vuositarkastuspyyntonsa talon myyjalle, eika viesti valttamatta paady
lainkaan huollolle. Myyja valittaa tiedon reklamaatiosta alueen tyopaallikolle suo-
raan. Reklamaatioiden hallinta on tarkoitus keskittdaa yhdelle henkil6lle, joka valittaa
huoltotarpeet tyopaallikoille. Edelld mainitulla toimintatavalla vuositarkastusten ko-

konaistilanne pysyy selkeana.

7 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli kuvata Muurametalojen prosessit suunnittelun valmis-
tumisesta talon luovutukseen ja lopputarkastukseen. Tarkoitus oli tuottaa talon ra-
kennuksen vaiheista kuvaus, jota voi hyodyntaa laatukasikirjan tapaan. Prosessien

kuvaukset perustuvat Muurametalojen omiin materiaaleihin, haastatteluihin ja ha-
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vainnointiin tydymparistossa. Tietoa on keratty havainnoimalla Muurametalojen ta-
lotehtaan ymparistossd, talon rakennustydmailla ja muu aika on tydskennelty paa-
konttorilla Jyvaskyldassa. Tavoitteena oli havaita prosessien eri vaiheisiin liittyvat
haasteet. Toiveena oli uusien havaintojen I6ytaminen, joita alan ammattilaiset saat-
tavat pitaa itsestaan selvina asioina. Talle oli olemassa edellytykset, koska en ole

rakentamisen ammattilainen.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Reliabili-
teetilla tarkoitetaan tutkimustulosten pysyvyytta, uudella tutkimuksella pitdisi saada
samat tulokset kuin aikaisemmallakin tutkimuksella. Validiteetilla tarkoitetaan sita,
ettd tutkitaan oikeita asioita. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereita ovat
arvioitavuus, tulkinnan ristiriidattomuus, luotettavuus ja saturaatio. Saturaatiolla
tarkoitetaan useamman havaintoyksikdn tutkimista, kunnes vastaukset toistavat it-

sedan. (Kananen 2012, 167, 174-175.)

Haastattelut pidettiin avoimina keskusteluina, eika niita ohjattu vaan tavoiteltiin
mahdollisimman avointa ilmapiirid. Haastatteluiden aiheena olivat haasteet tai tyypil-
liset virheet, joita haastateltavan tyossa esiintyy. Keskusteluista kerattiin kirjalliset
muistiinpanot. Tiedon saaminen osoittautui valilla haasteelliseksi. Haastateltavat
olivat aluksi puolustautuvalla asenteella, he ehka kokivat, etta heidan toiminnastaan
etsitdadn virheita. Kavi ilmi, ettd haastattelun pohjustaminen oikeilla sanojen valin-
noilla oli tarkeaa, siten keskustelu oli avointa. Tutkimuksen tuloksia voidaan pitaa
luotettavina. Haastateltavina olivat tutkittavien prosessien avainhenkil6t, heidan
antamat vastaukset varmistettiin sivusta seuraavilta yhteistyohenkil6ilta. Tyoympa-
ristdssa tehty havainnointi vahvisti teemahaastatteluista saadun tiedon oikeaksi ja

yhdenmukaiseksi.

Muurametalojen prosessien vaiheet ovat muokkautuneet vuosien varrella tehokkaik-
si ja kaikki toiminta on tarkoituksen mukaista. Toiminnan tehokkuus ja kustannuste-
hokkuus ilmenee esimerkiksi tarkkaan laskettuina urakoina ja logistiikan tehostami-

sena, Muurametalojen rekka-autot eivat aja ilman kuormaa.

Taloa viedessa tuodaan takaisin rakennusmateriaaleja eteldsta Tornioon tehtaalle.

Toimintaa ohjaavat tarkat aikataulut, jonka maaraa talon toimituspaiva. Toimituseh-
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doissa todetaan, ettd Muurametaloilla on mahdollisuus aikaistaa tai siirtda talon toi-
mitusta viikolla. Naista aikatauluista poikkeaminen on erittdin harvinaista ja Muura-
metalojen vahvuutena on mainittu talon nopea toimitus. (Puuelementti- ja precut-
talopaketit 2014.) Muurametalojen projektit ovat hyvin samankaltaisia keskenaan.
Talojen valmistus ei juuri eroa eri mallien valilla, se mahdollistaa tehokkaan toimin-
nan. Tyomailla sattuu melko vahan virheitd, jotka johtuisivat Muurametalojen toi-

minnasta.

Tutkimuksen aikana kavi ilmi, etta kehitettavaa on viestinndssa. Keskusteluiden pe-
rusteella suuri osa tyontekijoista toivoi avoimempaa viestintda yrityksessa. Tyonteki-
joiden vaihtumisesta ja toimintatapojen paivittamisesta on seurannut epatietoisuut-
ta, ettd mika tehtava kuuluu kellekin. Muutoksista toivottiin avointa tiedotusta ja

viestintaa.

Haasteita tuo téiden kuormittuminen maaratyille henkil6ille. Erityisesti projektipaal-
likon tyo on hektista ja adrimmaisen kova kiire luo haasteita projektien johtamiselle.
Projektipaallikon vastuulla on projektien johtaminen, ostolaskujen hyvaksynta, vuosi-
korjauksista vastaaminen ja asiakkaiden kysymyksiin vastaaminen. Samaan aikaan
tulee pitaa yhteytta projektiryhmaan ja vastata, etta projekti etenee sovitulla tavalla.
Projektipaallikdn tyo on jatkuvaa tasapainottelua, téiden pitda valmistua sovitussa
ajassa kustannustehokkaasti ja samalla tyotilanne tulisi pitdda mahdollisimman tasai-

sena.

Muurametaloilla séhkdposti on padasiallinen viestintdakanava. Sahképostin kautta
delegoidaan tehtavia ja informoidaan muita asiaan liittyvia henkiloita. Sahkopostilii-
kenne on vilkasta ja osa viesteista hukkuu massaan ja toisinaan tarkeisiin asioihin ei
reagoida riittdvan nopeasti. Virheitd on sattunut tilanteissa, joissa tyotehtava on de-
legoitu usealle henkil6lle ja he eivat ole keskendan kommunikoineet asiasta. Osa teh-
tavista on jaanyt hoitamatta, kun on ajateltu, ettd se kuuluu toiselle henkilélle ja
viestin valittanyt henkil6 ei ole viestinyt selkeitd toimintaohjeita. Joissain tapauksissa
tyotehtdvaa on hoitanut ja vienyt eteenpain useampi henkilé samanaikaisesti kom-

munikoinnin puutteen vuoksi.


http://www.suomirakentaa.fi/talopaketit/puuelementti-ja-precut
http://www.suomirakentaa.fi/talopaketit/puuelementti-ja-precut
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Reklamaatioiden ja vuosikorjausten hoitamisessa haasteeksi on osoittautunut resurs-
sipula ja viestinnan puutteet. Osa reklamaatioista on ohjautunut suoraan talon myy-
jalle ja he ovat vieneet tyota eteenpain. Nama reklamaatiot eivat ole kirjautuneet
Muurametalojen jarjestelmadan ja henkildiden vaihtuessa tieto ei ole siirtynyt uudelle
henkildlle. Myéhemmin asiakas on ollut pettynyt hoitamattomien korjausten vuoksi,
joista nykyisella henkilokunnalla ei ole ollut tietoa. Asiakkailta saadun palautteen
mukaan informaatio vuosikorjauksista on ollut joissain tapauksissa virheellista. Vuosi-
tarkastusta ei tehda automaattisesti, asiakkaan tulee tehda ilmoitus huonekohtaises-
ti havaituista puutteista. Joillekin asiakkaille on viestitty, ettd kun asumista tulee vuo-
si tayteen, Muurametalojen edustaja tulee kotiin ja korjaa puutteet. Pahimmissa ta-
pauksissa asiakas on odottanut kaksi vuotta ja ottaa negatiivisella asenteella yhteyt-
ta, koska kokee, etta hanet on unohdettu taysin. Asiakkaan ja asiakaspalvelun nako-
kulmasta Muurametalot voisi muistuttaa automaattisesti ensimmaisen asumisvuo-
den jalkeen vuositarkastuksesta ja ohjata asiakkaat tayttamaan ilmoituksen. Jarjes-
telmassa reklamaatioiden kirjaus on osittain puutteellista ja tehtyja korjauksia tai

asioita, joita asiakkaan kanssa on sovittu, ei ole kirjattu jarjestelmaan.

Nykytilanteessa reklamaatiot pyritdan ratkaisemaan nopeasti selvittamatta pohjim-
maista reklamaation syyta. Reklamaation tullessa Iahetetdan kohteeseen alihankkija
tekemaan tarvittavat korjaukset. Alihankkijoiden kanssa on solmittu sopimukset,
joissa tyontekija sitoutuu vastaamaan omasta tyostaan. Pitkalla aikavalilla reklamaa-
tioiden syiden selvittaminen poistaisi Muurametaloille kuulumattomia kustannuksia.
Reklamaatioista tulisi tehda pidemman aikavalin tutkimus siita milla osa-alueilla
esiintyy useimmiten korjaustarpeita ja toistuuko ongelmat samoilla tekijo6illa. Jatkos-
sa jokaisen reklamaation kohdalla pitdisi tutkia mista ongelma johtuu ja kuuluuko se

mahdollisesti alihankkijan vastuulle ja siten hdnen kustannettavaksi.
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