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Taman opinnaytetyon aiheena oli tutkia, miten ulkoistuksesta irtautuminen vaikuttaa yrityksen
toimintaan. Tarkoituksena oli selvittda, mitad etuja ja haittoja ulkoistamisesta aiheutuu ja onko
ulkoistaminen omaa ty6td kannattavampaa. Toimeksiantajana tyossé oli Ylojarvella toimiva
Wennstrom Fuel Systems Oy, joka tarjoaa erilaisia palveluita ja tuotteita polttonesteiden
jakeluun, kuljetukseen ja varastointiin.

Tutkimuksen teoreettisessa osassa kasiteltiin ulkoistamista ja siité irtautumista yleisella tasolla.
Lisadksi kerrottiin  yleisesti palkkahallinnosta, ja sitd tarkasteltin  myds ulkoistuksen
nakokulmasta. Teorioita ulkoistamisen puolesta ja vastaan selvitettiin osaamisen saatavuuden,
palvelun laadun sekd kustannuksien nakokulmista. Naiden ohella syvennyttiin
kannattavuuslaskelmiin. Ensin tutustuttiin suoriteperusteiseen kannattavuuteen, minka jalkeen
kerrottiin investoinnin kannattavuudesta ja rahan aika-arvon huomioimisesta.

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla kolmea palkanlaskijaa heidan tydstaan ja mielipiteistaan
tavoitellen tietoa siitd, mitd mieltd he asioista ovat ja miten heidan tydaikansa jakautuu.
Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluin, eli kyseessa oli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimuksen
empiirisesséa osiossa kerrottiin tutkittavien nakemyksia eri aihealueista. Naita ndkemyksia myos
sovellettin toimeksiantajan tilanteeseen. Liséksi tehtiin erilaisia kannattavuutta selvittavia
laskelmia tutkittavien antamien tietojen seka kirjanpidollisten raporttien ja ohjelmistotarjouksen
perusteella. Tutkimustulosten valossa paateltin ulkoistamisesta irtautumisen olevan
toimeksiantajan tilanteessa kannattavampi vaihtoehto siitd syysta, ettd oma tyd tulisi
huomattavasti ulkoistusta edullisemmaksi tarvittavista investoinneista huolimatta.
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BRAKING AWAY FROM OUTSOURCED PAYROLL
ADMINISTRATION — PROFITABILITY, PROS AND
CONS

The topic of this thesis was to examine how braking away from outsourcing affects a company’s
performance. The purpose was to unravel what pros and cons outsourcing may cause and if
outsourcing is more profitable than internal work. The client in this thesis was Wennstrom Fuel
Systems Oy from Ylojarvi. The company offers different kinds of services and products to
distribution, transport and storage of fuel.

In the theoretical section of the thesis it was discussed about outsourcing and braking away
from it in a general level. Payroll administration in general and as a target of outsourcing was
also dealt with. Theories for and against outsourcing were introduced concerning the point of
views of availability of skills, quality of service and costs. Among these it was also immersed to
profitability calculations. At first the profitability based on performance was explored, followed by
the profitability of investment and considering the time value of money.

The study was implemented by interviewing three payroll accountants about their work in order
to discover what they think and how their working hours is divided. The research was conducted
by theme interviews, thus the research method was qualitative. The empirical section of the
theses discussed the examinee’s slants on different topics. These slants were also applied to
the situation of the client. Different calculations solving profitability were made based on the
information given by the examinees, reports from the clients accounting and an offer from a
software supplier. Based on the research results it was deduced that concerning the client
braking away from outsourcing is indeed a more profitable option because it would be much
more affordable to do the work themselves despite the needed investments.
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1 JOHDANTO

Ulkoistus on nykymaailmassa hyvin yleista, ja lahes kaikki yritykset ovat ulkois-
taneet joitakin palveluitaan. Onko palveluita kuitenkin ulkoistettu vain ulkoista-
misen ilosta, vai onko ulkoistuspaatokseen tultu huolellisen arvioinnin ja harkin-
nan kautta? On muistettava, ettd ulkoistus ei aina tuo mukanaan ainoastaan
positiivisia asioita, eika resurssien saastdminenkaan valttamatta ole sanomatta
selva asia. Ulkoistamisella on aina kaksi puolta, ja molempien tarkka tutkiskelu
auttaa paasemaan kaikkein tyydyttavimpaan ratkaisuun. Taman opinnaytetyén
taustalla on ollut paitsi toimeksiantajan tarve, myos tutkijan mielenkiinto palkka-

hallintoa ja ulkoistamisilmiota kohtaan.

Ulkoistuspaatosten tueksi tulisi aina tehda huolellista taustatyota, arviointia ja
kannattavuuden selvittamiseksi erilaisia laskelmia. Tyoéhon on osallistunut
Wennstrom Fuel Systems Oy:n lisaksi kolme palkanlaskijaa eri puolilta Suo-
mea. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, onko ulkoistaminen omaa palvelu-
tuotantoa kannattavampaa, ja mita etuja ja haittoja ulkoistamisesta irtautuminen

mahdollisesti aiheuttaisi.

Tyon teoriaosassa kasitellaén ulkoistusta ja palkkahallintoa yleisesti, minka jal-
keen tutustutaan ulkoistuksen etuihin ja haittoihin kolmesta eri nakékulmasta.
Teorian viimeisessa osiossa keskitytadn kannattavuuslaskelmiin suoriteperus-
teisen kannattavuuden ja investoinnin kannattavuuden osalta. Teoreettinen vii-
tekehys pohjautuu ulkoistamisesta, palkkahallinnosta ja kannattavuudesta ker-

tovaan kirjallisuuteen.

Tutkimusaineisto on keratty teoriaosion mukaan etenevin teemahaastatteluin.
Empiriaosassa on kerrottu tutkittavien kertomukset eri aihealueista, ja naita tie-
toja on sovellettu toimeksiantajan tapaukseen. Lopuksi on esitetty paatelmia

tutkimusaineiston ja kannattavuuslaskelmien pohjalta.
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2 ULKOISTAMINEN

Ulkoistamista on tehty jo kauan, eika se siis ilmidbné ole uusi, mutta siihen on
alettu kiinnittaa liike-elamassa huomiota vasta viimeisen parin vuosikymmenen
aikana (Kiiha 2002, 3; Valtiovarainministerio 2009). Taman aikaansai ensinna-
kin se, ettd yrityksissa alettiin arvioida aikaisempaa enemman sité, kannattaako
jokin palvelu tai tuote tuottaa itse. Toiseksi jotakin tiettyd tuotetta tai palvelua ei
enaa tarvinnut tuottaa itse, vaan oli syntynyt yrityksid, joiden ydintoiminta koh-
distui juuri ulkoistavan yrityksen tarvitsemiin toimintoihin. (Valtiovarainministerio
2009.)

2.1 Maaritelmia

Ulkoistamista ei ole maaritelty Suomen lainsaadanndssa. Yleisesti ulkoistus
tarkoittaa sitd, etta jokin tietty toiminto tai sen osa ostetaan yrityksen ulkopuolel-
ta. Termind ulkoistaminen pohjautuu englanninkieliseen sanaan outsourcing,
joka on perdisin sanoista outside ja resource. Nama sanat kuvaavatkin ilmiota
erityisen hyvin. Myds ruotsalaisessa kirjallisuudessa termi outsourcing esiintyy
usein ruotsinkielisen utlokalisering—termin ohella. (Pajarinen 2001, 6; Kiiha
2002, 1-3; Viitala 2013, 257.)

Palveluiden siirrosta takaisin omaksi tyoksi voidaan puolestaan kayttdd myos
nimitysta kotiutus tai sisaistaminen. Ilmién englanninkielisend vastineena voi-
daan kayttaa termid contracting in tai insourcing, jolla voidaan tarkoittaa myds
tuotannon keskittamista palvelutuotantoon erikoistuneeseen yksikk6on konser-
nin sisalla. (Kiiha 2002, 13; Karjalainen 2005; Rajala, Tammi & Meklin 2008, 45;

Valtiovarainministerio 2009.)

2.2 Miksi yritykset ulkoistavat?

Enaa ei ole niin tavallista, etta kaikki yrityksen tukitoiminnotkin (muun muassa

henkilosto- ja taloushallinto sek&a johtaminen) tehtaisiin itse (Pajarinen 2001, 1,
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Viitala & Jylhd 2013, 296). Yritykset pyrkivat tehostamaan toimintaansa vah-
vuusaloillaan, ja siksi tuotantokokonaisuuden kannalta valttAméattomat, mutta
eivat yrityksen strategian kannalta niin tarkeét toiminnot, hankitaan yrityksen
ulkopuolelta (Pajarinen 2001, 1-2). Periaatteessa yritys voi ulkoistaa kaikki ne
prosessit, jotka eivat kuulu yrityksen ydinosaamisalueelle (Kiiha 2002, 4). Sel-
vasti yleisin ei-taloudellinen syy ulkoistaa onkin se, ettd yritys tahtoo keskittya
ydinosaamiseensa. Tama perustelu on kuitenkin usein peitesyy esimerkiksi sil-
le, ettéa halutaan keventdd omaa tasetta ulkoistamalla padomaa sitovia toiminto-
ja ja parantamalla siten suhteellista kannattavuutta. (Lehikoinen & Tdyryla 2013,
24.) Ulkoistamisella kun saadaan siirrettyd osa kiinteista kustannuksista muut-

tuviin kustannuksiin omien henkilostokulujen pienentyessa. (Viitala 2013, 258.)

Usein ulkoistamisella tavoitellaan kustannusséastoja ja —tehokkuutta, laatua tai
toimitusvarmuutta. Ulkoistukseen voidaan paatya myos siksi, etta ei itse pystyta
tai haluta kehittaa tiettyja tehtavakenttia riittavasti. (Pajarinen 2001, 5; Viitala
2013, 23.) Ulkoistamiselle on myds muita syitd: johtoporras voi kieltdd rekry-
toinnin, eika tydvoimaa aina ole saatavilla esimerkiksi pienen palkkatason tai
tylsan tyon takia. Sisdisen tydporukan epamotivoituneisuus tai muuten ongel-
mallinen tydyhteisé voi myds johtaa ulkoistamiseen, jolloin ulkoistava yritys voi
keskittya itse tekemiseen hankalan/hankalien yksildiden vahtimisen sijaan. (Le-
hikoinen & Toyryla 2013, 25-26.) Liséksi yritys voi l&hte& ulkoistamaan siirtaak-

seen omia vastuuriskejaan toiselle (Kiiha 2002, 15).

Terveen jarjen kayttd on paikallaan, kun mietitdan, missa palvelut tulisi tuottaa.

Paatosta ohjaavat usein raha, laatu ja osaamisen saatavuus. (Staples 2013a.)

2.3 Ulkoistamisesta irtautuminen

Ulkoistettu palvelu voi paattya useista syistd, joista yleisimmét ovat sopimus-
kauden loppuminen ja sopimuksen terminoiminen eli irtisanominen kesken so-
pimuskauden jommankumman osapuolen toimesta. Toistaiseksi voimassa ole-
va sopimus voi paattya myds toisen sopimuspuolen konkurssin takia, tai sopi-

mus voidaan irtisanoa paattyvaksi sovitun irtisanomisajan mukaan. Paattyipa
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sopimus milla tavalla tahansa, on aina huolehdittava palvelun jatkuvuudesta.
Palvelu voidaan palauttaa tehtavaksi sisaisesti, siirtda toiselle palveluntarjoajal-
le tai ulkoistaa uudelleen vanhalle yhteistytkumppanille. (Lehikoinen & Toyryla
2013, 171-172))

Vantage Partnersin vuonna 2001 tekeman tutkimuksen mukaan yritysten vali-
sen asiakassuhteen epaonnistumisen tyypillisin syy on vahingoittuneet tai muu-
ten huonot valit yritysten valilla, mihin kaatuu jopa 64% paattyvista suhteista.
Toiseksi yleisimmaksi syyksi on tutkimuksessa noussut huono strategia ja huo-
no liikketoimintasuunnittelu, ja kolmanneksi huonot lainopilliset ja taloudelliset
ehdot. (Karjalainen 2005.) Harmillisen usein tyytymattomyytta aiheuttavaa pal-
velusuhdetta jatketaan tyytymattomyydesta huolimatta, silla sopimuksen kes-
keyttamisestd voi aiheutua suuria kustannuksia, tyémaaréasta puhumattakaan
(Lehikoinen & Toyryla 2013, 172).
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3 PALKKAHALLINTO

Palkka- ja henkildstohallinnon tehtavia ovat esimerkiksi henkilotietorekisterin
yllapito, palkkojen laskenta ja erilaisten maksuerien tilitys viranomaisille, todis-
tusten ja hakemuksien laatiminen seka tietojen valitys muun muassa Kan-
sainelakelaitokselle, verottajalle ja vakuutusyhtidille (Anttonen & Hakonen 2010,
154).

Joskus palkanlaskenta—termia kaytetdan kuvaamaan palkkahallintoa, mutta
palkanlaskenta on vain osa merkittdvasti laajempaa kokonaisuutta. Suurelle
yleisolle palkanlaskenta on toki helpoiten ymmarrettdva osa, mutta termien si-
saltd kuitenkin poikkeaa toisistaan. Palkanlaskennassa syntyy tyontekijalle
palkkakaudelta maksettava palkka siihen liittyvine dokumentteineen, ja palkka-
hallinto puolestaan ké&sittda naiden lisaksi esimerkiksi vuosilomalaskennan,

matkalaskut ja vuosiraportoinnin. (Makinen 2013.)

Palkkahallinnossa kaytetdan usein myos termid tyokustannukset. Bruttopalkka
sisaltda paitsi rahapalkan, my6s erilaisia rahanarvoisia etuuksia, joiden kustan-
nuksista vastaa tyonantaja. Tallaisia ovat esimerkiksi matkapuhelimen tai auton
kaytosta aiheutuneet kulut. Tyokustannuksiin puolestaan kuuluvat seka brutto-
palkka ettd valilliset tydvoimakustannukset, joita ovat esimerkiksi lakisdateiset
vuosilomapalkat seké koulutus- ja sairausajan palkat, elakekustannukset ja so-
siaaliturvamaksut. Tydkustannuksia ovat myds vapaaehtoiset henkildstokulut,
joita ovat erilaiset henkilostoon liittyvat hankinnat, kuten tydvaatteet ja koulutus.
Tybkustannuksia voidaan kutsua myo6s palkkojen sivukuluiksi. (Pellinen 2006,
99, 105; Eklund & Kekkonen 2011, 28.)

3.1 Palkkahallinto ulkoistuksen kohteena

Palkanlaskenta on nykyisin rekrytoinnin ja koulutuksen ohella yksi yleisimmista
ulkoistuksen kohteista (Viitala 2013, 23). Muita hyvin yleisesti ulkoistettuja toi-
mintoja ovat muun muassa tietohallinto ja taloushallinnon toiminnot, kuten Kkir-

janpito, laskutus ja perinta, seka siivous- ja kiinteistopalvelut (Kiiha 2002, 6).
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Usein palkkahallinto on ulkoistettu tilitoimistolle, mutta markkinoilla toimii myds
joitakin palkkahallintoon erikoistuneita palveluntarjoajia. On ymmarrettavaa, etta
yritykset ulkoistavat palkkahallintonsa, silla niin tehdessaan he saastyvat itse

monelta vaivalta. (Mékinen 2013.)
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4 ULKOISTUKSEN PUOLESTA JA VASTAAN

Aina palvelunsiirtoa suunniteltaessa on tehtdva monipuolista ja huolellista ver-
tailua ja arviointia. On mietittdvd muun muassa mita riskeja siihen kenties liittyy.
(Viitala 2013, 259.) Palveluntarjoajan toiminnassa saattaa ilmeté erilaisia on-
gelmia ja ongelmista puolestaan seuraa usein kustannuksia (Rajala ym. 2008,
55).

Ulkoistamisen strategioiden pitéisi olla suoraa sidottu liiketoiminnan strategioi-
hin, ja niin ulkoistusstrategioiden pitaisi muuttua markkinoiden muuttuessa. Ul-
koistusstrategioihin luetaan yleensa mukaan muun muassa kustannukset,

osaamisen saatavuus ja palvelun laatu. (Staples 2013a.)

4.1 Osaamisen saatavuus

Koska erilaiset tyovoimajarjestelyt, kuten sijaisen hankinta, siirtyvat ulkoistetta-
essa palveluntarjoajan huoleksi, on yksi ulkoistuksen strategisista eduista haa-
voittuvuuden vaheneminen. Liséksi koska palveluntarjoajan vastuulle siirtyy
osaamisen kehittaminen, voidaan usein taata osaamisen taso paremmin kuin
itse tuotetun palvelun kohdalla. Palveluntarjoajalla on usein parempi saatavuus
ammattitaitoiseen henkilokuntaan, silla se yleensa nahdaan tydnantajana hou-
kuttelevampana. (Karjalainen 2005; Valtiovarainministerio; Viitala 2013, 97.)
Yrityksen muutosherkkyyttéakin voi parantaa ulkoistamisella; tulevaisuuden en-
nustaminen ei ole aina mahdollista, ja iso organisaatio voi olla nopeissa muu-
toksissa vaikeasti hallittava (Karjalainen, Haahtela, Malinen, Salminen & Kau-
konen 2004, 24).

Kun yritys tuottaa tarvitsemansa palvelut itse, sen kummempia byrokratiaksi
helposti koettavia prosesseja, palvelulupauksia tai toimintamalleja ei ole tai niita
on hyvin vahan. lhmiset tuntevat toisensa, ja neuvon kysyminen tyokaverilta on
luonnollista. Organisaatio oppii, kollegat auttavat toisiaan ja mahdolliset ongel-

mat palvelun tuottamisessa ymmarretd&n organisaation sisalla. (Lehikoinen &
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Toyryla 2013, 111.) Ja toisinaan toimittajallakin voi olla palvelun tuottamiseen
riittAmattomat resurssit (Karjalainen 2005).

4.2 Palvelun laatu

Jotkut palvelut tulevat halvemmaksi tuottaa ulkoistettuna, mutta kokonaiskus-
tannukset voivat jaada itse tuotettuna kuitenkin pienemmiksi, jos omatuotannol-
la saavutetaan parempi tuottavuus ja pienempi virhemaara esimerkiksi parem-
man kommunikaation kautta (Staples 2013b). Jokin tietty palvelu saattaa siis
nayttaa taloudelliselta, mutta siihen saattaakin liittyd alhaisemman hinnan lisak-
si huonompi laatu (Rajala ym. 2008, 29). Ulkoistuspaatoksia mietittaessa onkin
kysyttava: tuleeko palvelun laatu muuttumaan paatoksenteon seurauksena?
Onko siis palvelun laatu kuitenkaan parempi ulkoistettuna? (Lehikoinen & Toy-
ryla 2013, 63-64.)

On olemassa erilaisia palvelutasomittareita, joita esimerkiksi palkanlaskennassa
tyypillisesti ovat ajallaan maksettujen palkkojen suhde maksettujen palkkojen
kokonaismaaréaén seka virheettomien palkkalaskelmien suhde kaikkiin palkka-
laskelmiin (Lehikoinen & Toyryla 2013, 82-83). Yritys kuitenkin itse maarittelee
liketoimintansa kannalta merkityksellisiksi kokemansa mittarit, joiden mukaan
toiminnan laatutaso tulee voida selvittdd. llman naitd mittareita ei saada toimin-
noista faktapohjaista tietoa paatoksenteon tueksi. (Lehikoinen & Toyryla 2013,
55.)

Palveluntarjoajan on yleisesti helpompi ottaa kayttdon erilaisia uusia toiminta-
ratkaisuja, ja myos kouluttaa henkilokuntansa yhtenaisesti niiden kayttéon. Ul-
koistamisella saavutetaan usein myos raportoinnin ja tietoturvan paranemista.
(Karjalainen 2005.) Toimittaja voi kuitenkin myds itse ulkoistaa osia palveluista
edelleen, mika lisaa yritysten verkottumista, mutta saattaa olla uhkana tietotur-
vallisuudelle, ja lisda riskid luottamuksellisen tiedon vuotamisesta julkisuuteen
tai kilpailijoille. Onkin aina muistettava, ettd vastuuta ei voi ulkoistaa, vaan ul-
koistaja on vastuussa myos tietoturvallisuudesta. (Valtiovarainministerio 2009;
Lehikoinen & Toyryla 2013, 45.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eira Viljanen



14

Toimittajat pyrkivat konseptoimaan eli vakioimaan palvelunsa saattaakseen pal-
velun tasalaatuiseksi ja tehokkaaksi, eika se aina olekaan hyva asia. Mikali ul-
koistajan tarpeet muuttuvat yllattaen, voi kayda niin, ettd palveluntarjoaja tuot-
taa uudistuneita tarpeita vastaamatonta palvelua, mutta hyvin tehokkaasti. (Val-

tiovarainministerio 2009.)

4.3 Kustannustehokkuus

Jos palvelu on vain siirretty toisen yrityksen hoidettavaksi, ja kyseinen yritys
lisda palvelun paalle oman katteensa, voidaanko ulkoistamisella todella saavut-
taa kustannussaastoja (Lehikoinen & Toyryla 2013, 21)? Ulkoistamisella on vai-
kutusta seka yleiskustannuksiin ettda padomakustannuksiin, joten yritysjohdon

tulisi ymmartaa paatoksensa vaikutukset laajasti (Karjalainen ym. 2004, 14).

Ulkoistus muuttaa kiinteitéd kustannuksia muuttuviksi: investointitarpeet ja palk-
kojen sivukulut alenevat, kun toimittaja huolehtii osasta niistd, mika vahentaa
ulkoistajan taloudellista riskid (Pajarinen 2001, 17; Rajala ym. 2008, 54; Lehi-
koinen & Toyryla 2013, 63). On muistettava, ettd osa oman tuotannon kiinteista
kustannuksista sailyy kuitenkin ennallaan, vaikka palvelun tuottaminen loppuisi-
kin (Rajala ym. 2008, 84).

Kustannuksia saadaan karsittua myds, jos kustannukset saadaan vaihtelemaan
volyymin mukaan. Oman kuukausipalkkalaisen kohdalla kustannukset pysyvét
samana tyokuormasta riippumatta. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 25.) Koska pal-
veluntarjoaja usein tuottaa samaa palvelua useille yrityksille samanaikaisesti,
laskevat yksittdisen asiakkaan kustannukset. Tahan perustuu toimittajan kus-

tannusjoustavuus. (Pajarinen 2001, 5; Karjalainen ym. 2004, 23.)

Kustannuksia syntyy paitsi suhteellisista tuotantokustannuksista, myds toimitta-
jan suorituksen valvonnasta, laadunvarmistuksesta ja erilaisista neuvotteluista
ja tapaamisista. Palvelun tuottamisen ja koordinoinnin yhteiskulut voivat pi-
demmalla aikavalilla osoittautua séastdja suuremmiksi. (Pajarinen 2001, 5, 17—
18; Kiiha 2002, 5.) Myds laskutuksessa on usein melkoisesti epaselvyyksia, ja

jopa 50 prosenttia palveluntarjoajista ylilaskuttaa eli paisuttaa kustannuksia tar-
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koituksella. Tasta syysta sopimukset olisi syyta laatia niin, etté laskutettavat ja
ei-laskutettavat tyot on maaritelty tarpeeksi selkedsti, etta niin sanottua harmaa-

ta aluetta ei padse syntymaan. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 167-169.)
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5 KANNATTAVUUSLASKENTA

Kustannuksia syntyy kaikesta mitd teemme tai jatdmme tekematta, mutta kai-
kesta kustannukset eivat kuitenkaan ole helposti mitattavissa tai edes huomat-
tavissa (Pellinen 2006, 71). Hyvin usein ollaan tilanteessa, jossa sisaisesti tuo-
tetun palvelun kustannuksia ei ole mitattu, ei osata tai voida mitata tai mittaus
on tehty lilan suppeasti. Kuitenkin, kun ulkopuolisen palvelun hintoja verrataan
oman palvelutuotannon hintoihin, ovat naméa oman kustannustason laskelmat
ehdottoman tarkeita. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 52-53.)

Kustannuselementit vaihtelevat suuresti palvelun sisallosta riippuen, ja harmilli-
sen usein niitd kaikkia ei ole kustannuslaskelmissa otettu huomioon. Keskeisia
kustannuseria ovat muun muassa palvelutuotannon suorat palkkakustannukset
luontoisetuineen ja sivukuluineen, erilaisten palveluiden ja tarvikkeiden ostot, ja
pitkavaikutteisten tuotannontekijoiden kaytosta ja yllapidosta aiheutuvat kustan-
nukset. Kustannuslaskennassa on tiedettava ne maarat, jotka kuluvat tuotetun
palvelun suorittamiseen. Ulkoa ostetun palvelun kustannus on luonnollisesti sen
ostohinta. (Rajala ym. 2008, 83; Lehikoinen & Toyryla 2013, 52-53.)

Kustannuksia arvioidessa keskitytaan usein vain tarkastelemaan nykyisia ja
tulevia operatiivisia kustannuksia, ottamatta huomioon mahdollisia uusia muu-
toksen myota syntyvid kustannuksia (esimerkiksi hallinnolliset lisdkustannuk-
set). Laskelmissa joudutaan myo6s aina kayttamaan jonkin verran oletuksia, ja
pienetkin virheet naissa oletuksissa voivat aiheuttaa kannattamatonta toimintaa
varsinkin tilanteissa, joissa paatos on tehty pienehkdn hyddyn saavuttamiseksi.
(Lehikoinen & Toyryla 2013, 62-63.)

5.1 Suoriteperusteinen kannattavuus

Suoritekohtaisilla kustannuksilla tarkoitetaan esimerkiksi sitd, paljonko yksi
palkkalaskelma tai tarkastettu lasku tulee maksamaan. Esimerkiksi vuositasolla
suoritekohtaisia kustannuksia voidaan tarkastella jakamalla suoritteiden tuotta-
misesta aiheutuneet kokonaiskustannukset suoritteiden lukumaaralla. (Lehikoi-
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nen & Toyryla 2013, 53-54.) Kustannusten maarittelyssa kaytetdan rahamaaria,
jotka on kaytetty johonkin tiettyyn tarkoitukseen, ja usein ne liittyvat voimavaro-
jen kayttamiseen. Voimavarat voivat olla mita tahansa aina aineista tybaikaan ja
osaamiseen. Aineettomien voimavarojen mittaaminen ja arvostaminen saattaa
olla todella vaikeaa, mutta kustannuslaskenta tekee erilaisista voimavaroista
vertailukelpoisia. (Pellinen 2006, 70.)

Eklund ja Kekkonen (2011, 52) erittelevat kokonaiskustannukset valittomiin ja
valillisiin, erillisiin ja yhteisiin seka muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. Naiden

jakoa toistensa kesken on selvitetty kuvassal.

el B ol B -l

Valittomat Muuttuvat Erillis-
kustannukset kustannukset kustannukset
Kokonais-
kustannukset
Vililliset Kiinteit Yhteis-
kustannukset kustannukset kustannukset

Kuva 1. Kokonaiskustannusten jakoperusteita. (Eklund & Kekkonen 2011, 52.)

Kun halutaan selvittaa yksittaisen suoritteen tuottamisesta aiheutuneet kustan-
nukset, on ne ensin jaettava valittomiin ja valillisiin kuluihin sen mukaan, kuinka
hyvin kustannukset on kohdistettavissa tietylle tuotteelle, ja on myds arvioitava,
muuttuvatko kustannukset ulkoistuksen alkaessa/péaattyessa joko kokonaan tai
osittain (Eklund & Kekkonen 2011, 51; Lehikoinen & Toyryla 2013, 53)

Valittoméat kustannukset, kuten ainehankinnat, ovat useimmiten muuttuvia kus-

tannuksia, eikd niiden kohdistaminen tietylle toiminnolla yleensa tuota ongelmia.
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Valilliset kustannukset muodostuvat esimerkiksi hallinnosta seka toimitilojen ja
kaluston hankinnasta ja yllapidosta, ja niiden kohdistaminen vaatii aina jonkin
perusteen. Kohdistukseen voidaan kayttaa aiheuttamisperustetta, minka avulla
pyritddn valttdmaan mielivaltaiset kustannusten jaottelut. Esimerkiksi, jos sah-
konkulutusta voidaan mitata osastoittain, voidaan energiakustannuksetkin jakaa
osastojen kesken. (Pellinen 2006, 67-69; Eklund & Kekkonen 2011, 51.)

Laskentakohteen erilliskustannuksiksi kutsutaan sellaisia muuttuvia kustannuk-
sia, jotka pystytdan rajaamaan pelkastaan kyseisen kohteen aiheuttamiksi. Ta-
ma tarkoittaa selkeimmillaan sitd, ettd jos tiettya suoritetta ei tuoteta, ei naita
kustannuksiakaan synny. Kiinteista kustannuksista osa on yleensa erilliskus-
tannuksia ja osa yhteiskustannuksia, joilla puolestaan tarkoitetaan sellaisia kiin-
teitd kustannuksia, jotka eivat ole riippuvaisia laskentakohteesta. Ne siis synty-
vat, vaikka tiettya suoritetta ei tuotettaisi, eivatkd ne mydskaan muutu laskenta-
kohteen volyymin mukana. Yhteiskustannukset ovat koko organisaatioon koh-
distuvia kuluja. (Eklund & Kekkonen 2011, 51-52.)

Oman ty6n kustannusten arviointiin liittyy sudenkuoppia, jotka voivat vaaristaa
kustannusarviota merkittavasti ja nain vieda pohjan kannattavuuslaskelmilta.
Ensinnakin kustannusten jakaminen eri tehtavaalueiden kesken voi olla haas-
teellista ja lopputulos epatarkka. On myds tarkeaa tunnistaa kaikki tarkasteltavi-
en henkildiden suorittamat tehtavat, silla tunnistamatta jaaneiden tehtavien kus-
tannukset jaavat huomioimatta, ja tdma aiheuttaa usein vastaavasti tunnistettu-

jen tehtavien kustannusten yliarviointia. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 54.)

5.2 Investoinnin kannattavuus

Investointia on se, kun yritys hankkii omistukseensa esimerkiksi koneita ja ka-
lustoa, toimitiloja tai isompia ohjelmistoja ja lisensseja. Investointien tekeminen
vaatii rahoitusta; joko omaa tai vierasta paaomaa. Investoinneilla pyritddn esi-
merkiksi kasvattamaan tuotantokapasiteettia tai uudistamaan tuotantomenetel-
mi&, milla puolestaan tavoitellaan kustannussaastoja tai myyntitulojen kasvua.

Investoinnin kannattavuutta voidaan etukateen tarkastella erilaisilla investointi-
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laskelmilla, joilla pyritddn selvittdmaan, tuottaako se kayttdaikanaan enemman
kuin mitd sen hankinta ja yllapito kustantavat. (Eklund & Kekkonen 2011, 113-
114))

5.2.1 Rahan aika-arvo

Investointien tuotot tai s&astot ajoittuvat usein investointien pitkélle pitoajalle
(aika, jonka investoinnin arvioidaan olevan kaytdssa), mika on syyta ottaa huo-
mioon, kun arvioidaan investointien kannattavuutta. Tulevaisuuden nettotuotot
(erillistuottojen ja —kustannusten erotus) tulee muuttaa taméan hetken rahan ar-
voiseksi, silla, kuten rahoitusalan perusperiaatteisiin kuuluu, tulevaisuudessa
meille tuleva raha ei ole yhta arvokasta kuin tdand&n meilla oleva raha. Tasta
syysta myos odotusajalle tulee laske arvo, ja naisséa laskelmissa kaytetaan las-
kentakorkokantaa. Korko voidaan maarittdd eri menetelmia kayttaen, tai voi-
daan kayttaa tiedossa olevaa korkotasoa. (Pellinen 2006, 172; Eklund & Kek-
konen 2011, 115.)

Pellisen (2006, 172-173) mukaan rahan arvon maarittdmisessé voidaan kayttaa
diskonttotekijaa, jonka avulla pyritéan arvioimaan tulevaisuudessa saatavan

rahamaaran nykyista arvoa. Diskonttotekija on esitetty kaavassa 1.

. 1
@+

Kaava 1. Diskonttotekija. (Pellinen 2006, 173.)

Diskonttotekijgé voidaan kayttdd muun muassa nettonykyarvomenetelmassa
(Pellinen 2006, 173).

5.2.2 Nettonykyarvomenetelméa

Investoinnin nykyarvo lasketaan diskonttaamalla investoinnin pitoaikana saata-

vat nettotuotot nykyhetkeen, ja saatua arvoa verrataan hankintakustannuksiin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eira Viljanen



20

Nettonykytuottojen nykyarvon laskennan periaate on esitetty kuvassa 2. (Eklund
& Kekkonen 2011, 114, 116-117.)

Netto-
tulojen
nykyarvo

Netto-

Perus-
hankinta-
meno

Kuva 2. Investoinnin nykyarvon laskentamenetelméa. (Eklund & Kekkonen 2011,
116.)

Nettonykyarvo saadaan jakamalla tuleva kassavirta korolla (Karjalainen 2004,
43). Eklund ja Kekkonen (2011, 115) kirjoittavat, ettd nettotuottoa voidaan kut-
sua myods nettosaastoksi, mikali investoinnilla tavoitellaan kustannussaastoja
eika varsinaisia tuottoja. Tulevaisuuden nettotuottojen tai -saastdjen arvo muu-

tetaan nykyrahaksi diskonttaamalla seuraavan kaavan mukaisesti: (Kaava 2.)

n

CF, _ CF, CF, CF; CF,

NPV = L A+r) A+nt Q+rZ @a+rrTaenr

Kaava 2. Nettonykyarvo. (Eklund & Kekkonen 2011, 115.)

Kaavassa NPV on nettonykyarvo (Net Present Value), CF (Cash Flow) on net-
totuotto vuodessa, r on korko, ja n on taloudellinen pitoaika. (Eklund & Kekko-
nen 2011, 115). Edella esitetyn menetelmadn mukaan investointia voidaan pitaa

kannattavana, jos nettonykyarvolaskelman arvo on suurempi kuin nolla (Karja-
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lainen ym. 2004, 43). Kustannustason muutokset nahdaan, kun nykyisia kus-
tannuksia verrataan arvioon tulevista kustannuksista. Kun mahdollisia nykyhet-
keen diskontattuja kustannussaasttja puolestaan verrataan investointikustan-
nuksiin, ndhdaéan, onko muutos ollut kokonaisuudessaan kannattava. (Lehikoi-
nen & Toyryla 2013, 62.)

5.2.3 Takaisinmaksuaika

Yksinkertaisempana menetelmana investoinnin kannattavuutta arvioitaessa
voidaan kayttaa takaisinmaksuaikalaskentaa, jonka tuloksena saadaan selville,
milloin tuottoa tai sdastdjd on kertynyt investoinnin hankintakustannuksen ver-
ran. Takaisinmaksuaika lasketaan yksinkertaisesti jakamalla investoinnin han-
kintameno vuotuisella nettotuotolla tai —saastolla. Menetelmén avulla voidaan
esimerkiksi vertailla eri investointivaihtoehtoja ja selvittda, mista vaihtoehdosta
rahat palautuvat muita nopeammin. (Pellinen 2006, 174 -175; Eklund & Kekko-
nen 2011, 120.)

On huomioitava, ettéa yksinkertainen takaisinmaksuaikalaskenta ei ota huomi-
oon lainkaan rahan aika-arvoa, ja siksi se soveltuukin parhaiten lyhytaikaisten

investointien kannattavuuden arviointiin (Eklund & Kekkonen 2011, 121).

Kun kustannukset on selvitetty, tulee paattdd onko ulkoistamisprosessissa jar-
kevaa olla mukana, vai olisiko ulkoistuksesta luopuminen tai jokin muu jarjestely

kuitenkin kannattavampi vaihtoehto (Karjalainen ym. 2004, 16).
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6 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TUTKIMUSONGELMA
JA KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

6.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelma

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, onko toimeksiantajayrityksen kannatta-
vampaa tuottaa palkkahallintopalvelut itse vai nykyisella palveluntarjoajalla.
Tarkoituksena on myos tutkia ulkoistamisen etuja ja haittoja eri nakdkulmista.
N&ain saadaan kokonaisvaltainen kuva siitd, onko ulkoistamista jarkevaa jatkaa

nykyisellaan.

Tutkimusongelma: Miten ulkoisesta palkkahallinnosta irtautuminen vaikuttaa

yrityksen toimintaan?
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6.2 Kasitteellinen viitekehys

Tutkimuksen ka&sitteellinen viitekehys on koottu teoreettisen viitekehyksen ja
tutkimuksen tarkoitusten pohjalta, ja se on tutkijan itsensa luoma. Kasitteellinen

viitekehys on esitetty kuvassa 3.

ULKOISTETTU
PALKKAHALLINTO

\V;

KUSTANNUSLASKENTA

\

EDUT JA HAITAT
*Osaaminen
* Palvelun laatu
* Kustannustehokkuus

b

ARVIOINTI JA VERTAILU

VAVRY,

KOKONAISVALTAISESTI KANNATTAVAA?

- Jatkaminen nykymallin - Palvelun kotiuttaminen
mukaan
TAI

- toimittajan vaihto

Palvelun
ostohinta

sisdinen tyo
investoinnit

Kuva 3. Kasitteellinen viitekehys
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Teoreettinen viitekehys kasittelee ulkoistamisen kannattavuutta ja ulkoistuksen
etuja ja haittoja. Kahdesta nakokulmasta keratyt tutkimustulokset analysoidaan,
ja niiden ja kannattavuuslaskelmien perusteella arvioidaan, onko toimeksianta-
jan kokonaisvaltaisesti kannattavampaa jatkaa palkkahallintopalveluiden osta-

mista talon ulkopuolelta kuin alkaa tuottaa niité itse.
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7/ TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Tutkimusmenetelmat

Kvalitatiivinen tarkoittaa laadullista, ja sen perustana on todellisen elaman ku-
vaaminen. Laadullinen tutkimus auttaa selittimé&an tutkimuskohteen kayttayty-
mista ja paljastamaan tosiasioita. Tutkittavat valitaan harkiten, ja usein tutkitta-
vien maara jatetaan pieneksi. (Heikkila 1998, 16; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 161.)

Kvalitatiivinen tutkimus valittiin siksi, etta saataisiin tietad, miten henkilot palkan-
laskijoina toimivat ja tahdottiin ymmartaa heidan nakokantansa. Vaikka kvantita-
tiivisen tutkimuksen aineisto olisi ollut hieman helpommin tulkittavissa, olisi se
saattanut jattaa tulokset suppeiksi. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuus on

myds kvantitatiivista parempi.

Koska tutkittavat valittiin sek& heidan kayttamansa taloudenhallintajarjestelman
ettd henkilostomaaran perusteella, oli tutkittavien 16ytaminen melko hankalaa.
Loytyi vain kourallinen sopivia yrityksid, joista osa ei halunnut osallistua tutki-

mukseen.

Haastattelutekniikaksi valittin teemahaastattelu, silla sen aineisto on helposti
purettavissa analysointia varten. Vaikka teemahaastattelu Metsamuurosen
(2008, 41) mukaan kohdistuukin ennalta valittuihin teemoihin, ei siind kysymys-
ten tarkkaa muotoa ja esittAmisjarjestystd ole kuitenkaan tarkasti maaritelty.
Teoriaosioon perustuvalla haastattelurungolla pyrittiin selvittdméaan, mita mielta
haastateltavat ulkoistetusta palkkahallinnosta ovat. Lisdksi selvitettiin palkan-
laskijoiden tybhonsa kayttamaa aikaa, ja ndma tiedot on poimittu kannattavuus-

laskelmien tueksi.

Haastatteluja tehtiin yhteensa kolme kappaletta: kaksi palkanlaskijaa itse palk-
kahallintonsa hoitavista yrityksistd ja yksi palkanlaskija tilitoimistosta. Kaikki
haastattelut tehtiin puhelimitse tutkittavien maantieteellisen sijainnin vuoksi. Jo-

kainen haastattelu kesti noin 15-20 minuuttia, ja kaikki puhelut nauhoitettiin
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haastateltavien suostumuksella. Koska yksi haastateltavista tarttui tarjottuun
mahdollisuuteen vastata nimettémasti, ovat kaikki vastaajat tdssé tydssa nimet-

tOmina.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimukseen vastanneet olivat kaikki naisia, ja he kaikki asennoituivat tilantee-
seen hyvin. Jokainen tutkittava kertoi oman nadkemyksensa asioista, ja kerto-
mukset olisivat voineet olla erilaisia esimerkiksi, jos tutkittavien tyékokemus olisi
ollut pidempi tai lyhyempi, tai jos tutkittavien joukossa olisi ollut miehia. Jokai-

nen ihminen on kuitenkin yksilo ja kokee asiat omalla tavallaan.

Aineisto kerattiin kvalitatiivisesti teemahaastatteluin ja kaikki keskustelut nauhoi-
tettiin, jotta tutkijalta ei jA& mitdéan huomaamatta tai kuulematta, eikd keskuste-
lun aikana tarvinnut keskittyd tekemaan muistiinpanoja. Haastattelut suoritettiin
tutkittaville sopivimpana ajankohtana puhelimitse, eikd mitaan hairidtekijoita
ollut. Tutkittavien vastaukset eivat eronneet merkittavasti toisistaan, joten tutkit-
tavien maaran katsottiin olevan riittava. Tutkimustuloksiin ei néin olisi ollut odo-

tettavissa muutoksia tutkittavien maaran kasvattamisella.

Aineisto analysoitiin varsin luotettavista lahteista kootun teoriaosuuden ja henki-
l6iden kertomusten pohjalta. On toki mahdollista, ettd joko tutkija tai haastatel-
tava henkilo tulkitsivat asioita eri tavalla, ja néin kertomus ja paatelma erosivat
toisistaan. Uskottiin kuitenkin, ettd mikali haastattelut suoritettaisiin samoin

teemoin ja kysymyksin uudelleen, olisivat vastaukset asiasisalléltddn samat.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkittavia henkil6ita oli kolme. Kaikki toimivat palkanlaskijoina eri tydnantajien
palveluksessa, mutta kaikki kayttavat tyossaan samaa taloudenhallintajarjes-
telmdad. Ensimmaisena haastateltiin palkanlaskijaa, jonka tyonantajana on kou-
volalainen massan valmistusta harjoittava yritys. Kutsumme tata ensimmaista
haastateltavaa jatkossa henkild A:ksi. Henkild A on toiminut palkanlaskijana 21
vuotta, joskin hanen tydnsa on sisaltanyt myds muita tehtavia palkkahallinnon
ohella. Toinen haastateltava on toiminut palkanlaskijana jo 31 vuotta nykyisessa
tyopaikassa, ja hanen tydhonsa kuuluvat lisdksi l&ahes kaikki muutkin yrityksen
toimistoty6t. Jatkossa kutsumme tata haastateltavaa henkild B:ksi. Henkild B:n
tyonantaja on hydrauliikan ja pneumatiikan erikoislike Lappeenrannasta. Kol-
mantena haastateltiin tilitoimiston palkanlaskijaa, jonka tyoura pelkkana palkan-
laskijana on kestanyt noin kaksi vuotta nykyisen tydnantajan palveluksessa.
Héanen tyOnantajansa on Lahdessa sijaitseva tilitoimisto. Tatd kolmatta haasta-
teltavaa kutsumme jatkossa henkild C:ksi.

Henkild A vastaa tydssaéan viidenkymmenen henkilon palkoista, ja néista viides-
takymmenestd hieman alle puolet on kuukausipalkkalaisia. Henkild B puoles-
taan vastaa kahdentoista kuukausipalkkalaisen palkoista. Tilitoimistossa tyds-
kentelevan henkilé C:n vastuulla on noin kaksikymmenta asiakasyritystd, joiden

henkilostomaara vaihtelee yhdesta tai kahdesta kolmeenkymmeneen.

Kaikkien kolmen haastateltavan tyonkuva palkanlaskijana on l&hes samanlai-
nen, sisaltden palkanlaskennan lisdksi muun muassa vuosilomalaskentaa ja —
seurantaa, tydehtosopimusten seurantaa ja tulkintaa, vuosi-ilmoitusten, Kelan
iimoitusten ja tapaturmavakuutusilmoitusten laadintaa ja raportoinnin kirjanpi-

dolle.

Kaikkien vastaajien tyopaikalla on ulkoistettu palveluita, joista siivous kaikilla.
Henkild A:n ja henkild B:n tyopaikalla on myds IT-palvelut ja kirjanpito ulkoistet-
tu. Henkil6 A:n tydnkuva muuttui vasta viime kesana, kun aikaisemmin hanen

tydnansa olleet kirjanpito ja ostolaskut ulkoistettiin, ja hanen tyonsa palkanlaski-
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jana laajeni koskemaan koko konsernin (kolme toimipistetta) palkkoja. On siis
iImeista, etta vain harva yritys enéé hoitaa kaikki yritystoimintaan liittyvat palve-
lut itse. Ulkoistaminen on arkipaivaa. Niin myds toimeksiantajayrityksella on
palkanlaskennan lisaksi ulkoistettuna muun muassa siivous, IT-palvelut ja ilta-,

y0- ja pyh&aajan huoltopaivystyspuhelin.

Ulkoistamisen syiksi haastateltavat toteavat sdastamisen seka henkilostokuluis-
sa ettd ajassa. Kaytannossdhan nama tarkoittavat samaa asiaa; henkildstokulut
pienenevat, jos voidaan irtisanoa oma tyontekija, ja ajan saastaminen toteutuu,
jos omalla tyontekijalla on paljon muitakin tehtavia ulkoistettavan toimen lisaksi.
Kuitenkin on huomattava, etté vaikka henkildstokulut pienenisivat, siirtyy kulu
vain toisaalle; taytyyh&n ulkoistuksesta maksaa. Lisaksi henkild C:n mielesta
palvelun hallinta on helpompaa, kun se tehdaan talon ulkopuolella.

Henkild A ja B huomauttavat, ettd mikali palkkahallinto ulkoistettaisiin, olisi tieto-
jen siirto talon ulkopuolelle jarjestettava jotenkin, ja koska tiedot on kuitenkin
tarkistettava ennen niiden siirtoa, niin samalla sita kirjaa ne omaankin jarjestel-
maan. Kuitenkin on tapauksia, ettd omaa henkilostoa ei ole, tai ei vain ole pate-
vaa henkiléa palkkoja laskemaan, jolloin ei ole muuta vaihtoehtoa kuin ulkois-

taa.

Kun ulkoistuksesta irtaudutaan, on vastaajien mielestd ensiarvoisen tarkeaa
loytaa hyvissa ajoin ammattitaitoinen henkild, joka hallitsee palkkahallinnon ko-
konaisuudessaan. On myos mietittava, miten paljon kyseiselle henkildlle oltai-
siin valmiita maksamaan palkkaa. Liséksi olisi suotavaa saada tiedot siirrettya
palveluntarjoajan jarjestelmastd omaan jarjestelmaan mahdollisimman helposti,
jotta kaikkia tietoja ei tarvitsisi kasin kirjata. Henkild C kuitenkin toteaa, etté jos
loytdd hyvan henkilon, jolla on ammattitaitoa, niin varmasti palvelun jatkuvuus

on taattu yhta laadukkaana kuin aikaisemminkin.

Osaamisen saatavuudesta puhuttaessa henkildé B uskoo tilitoimistolla olevan
ammattitaitoisempaa henkilékuntaa, silla heilla on aina viimeisin tieto saatavilla.
Muut vastaajat puolestaan ovat sitd mielta, etta osaamisen saatavuus riippuu

tyon laajuudesta ja siita, paljonko henkil6lle pystytddn tarjpamaan palkkaa tyos-
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ta. Tilitoimistolla on toki tarjottavanaan myos tyotovereiden tuki, kun samaa ty6-
ta tekevid on useita. Houkuttelevampana tydonantajana tilitoimisto saattaa henki-
|6 C:n mielesta nayttaytya, jos ajatellaan taloudellisesti huonoja aikoja. Kun hoi-
dettavana on useamman asiakkaan palkanlaskenta, ei ole kiinni yhdessa yrityk-
sessa eika tyopaikka ole yhta herkasti uhattuna. Tilitoimistossa on kylla paljon
tyota tehtavaksi, ja myos palkanlaskentaa on aina tarjolla. Kuitenkin, jos ajatel-
laan tydnhakuprosessia, ei henkilé C née tilitoimiston saavan osaajia helpom-
min kuin yksittainen yrittaja. Henkild B saattaa kuitenkin olla oikeilla jaljilla, kun
huomauttaa, etta tilitoimistoon hakiessaan tytnhakija usein tietaa, mita tilitoimis-
tolla on tyopaikkana tarjottavanaan.

Tilitoimiston palvelun laatua haastateltavat kuvaavat paremmaksi siksi, etta tili-
toimistolla on usein ajantasaiset tiedot ja kokemusta ja ndkemysta on laajem-
malti. Tilitoimiston edustajan mielesta ulkoistetun palvelun yhtena oleellisena
etuna on ajantasaisen tiedon yllapito, silla koulutusta jarjestetaan jatkuvasti eika
ole ulkoistavan yrityksen vastuulla huolehtia tekijoiden ammattitaidosta. Myds
henkild B uskoo, etta tilitoimistossa on aina kasilla se viimeisin tieto asioista.
Henkild A:n mielestd oman palkkahallinnon etuja ovat sen nopeus ja jousta-
vuus. Esimerkiksi maksupaivaa voi tarvittaessa helposti muuttaa ja virheet saa-
daan korjattua heti. Henkild A kuitenkin epdilee, pystyyko tilitoimisto, jolla ei ole
erillistd palkkahallintoon erikoistunutta osastoa, tarjpamaan kovin monimutkais-
ta palkkahallintopalvelua, silla aina ei ole mahdollista opetella kaikkia tarvittavia
tydehtosopimuksia. Henkilé A onkin sitd mieltd, etté itse tuotettu palvelu on laa-
dukkaampaa, jos sen hoitaa motivoitunut ja yrityksen tunteva osaaja. Laaduk-
kuus on kuitenkin niin paljon ihmisesta kiinni, etta yleistysta ei voi tehda. Kaikki

on kiinni siita, mink&laisen ihmisen tilitoimistosta saa palkanlaskijaksi.

Tilitoimiston toimintaa pidetadn usein kustannustehokkaampana kuin omaa toi-
mintaa. TAmé& perustuu vastaajien mielestéd usein koulutukseen ja tuotetun pal-
velun volyymiin. Toki myos henkilon tarkkuus vaikuttaa, silla eri ihmisiltd kuluu
eri aika saman tehtavan tekemiseen. Henkild C pohtii, jaako omalle palkanlaski-
jalle luppoaikaa, vai onko koko tydaika kaytetty tehokkaasti. Tilitoimiston tydsta

kun laskutetaan vain kaytetty aika. Nykydan, kun suurin osa jarjestelmista on
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sahkaisia ja kaikki siirrot tapahtuvat nopeasti, on tydn maara pienempi. Silloin,
kun on oma palkanlaskija, joka ei ehka tayta koko tybaikaa, on tilitoimiston pal-

velu kustannustehokkaampi, kun maksetaan vain tehdysta tyosta.

8.1 Wennstrom Fuel Systems Oy

Wennstrom Fuel Systems Oy on Ylojarvella sijaitseva yritys, joka myy, huoltaa
ja maahantuo polttonesteiden jakelulaitteita ja valmistaa myds erilaisia tuotteita
polttonesteiden kuljetukseen ja varastointiin. Yrityksen palveluksessa on talla
hetkella vakituisesti 19 henkiloéa, joista kuukausipalkkalaisia on seitseman.
Tyontekijoiden palkat laskee télla hetkella suurehko tamperelainen tilitoimisto,
joka on aikaisemmin vastannut myds yrityksen kirjanpidosta. Kirjanpito palautet-
tiin sisaiseksi tyoksi vuonna 2011, ja nyt haaveissa on myds palkkahallinnon

palauttaminen yrityksen sisaan.

8.1.1 Ulkoistuksen edut ja haitat

Wennstrom Fuel Systemsin, tai lyhyemmin Wennstromin, palkkahallinto on ollut
aina ulkoisen palveluntarjoajan hoidossa. Palveluntarjoaja on paitsi laskenut
palkat, hoitanut myds palkkojen maksatuksen, vuosilomalaskennat, ilmoitukset
ja tilitykset eri viranomaisille ja niin edelleen. Mikali palvelu katsotaan kannatta-
vaksi tehda itse, kotiutetaan koko palkkahallinto kaikkine siihen liittyvine toimin-

toineen.

Wennstromilla ei ole viime aikoina varsinaisesti tavoiteltu mitaan tiettyd etua
pitamalla palkkahallintoa ulkoistettuna, vaan niin on toimittu olosuhteiden pa-
kosta. On katsottu, ettd palvelun tuottaminen itse olisi vaikea jarjestaa ja palve-
lun siirto hankala toteuttaa. Tatd ennen aiheeseen ei kuitenkaan ole sen suu-

remmin perehdytty.

Talla hetkella Wennstromin tyontekijoiden tyotunnit, kilometrit, paivarahat ynna
muut maksettavaan palkkaan vaikuttavat tekijat kirjataan palveluntarjoajan
omaan verkkopalveluun, josta tiedot lahetetaan tilitoimistolle. Tiedot kirjaa talla
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hetkella Wennstromin kirjanpitéja, joka arvioi kayttdvansa tahan tehtavaan noin
tunnin maksukertaa kohden, eli kolmisen tuntia kuukaudessa. Kuten tutkimus-
aineistosta kay ilmi, ovat vastaajat sita mielta, etta jos tiedot tarkistaa ja toimit-
taa tilitoimistolle, niin samaan rahaan sita kirjaisi tiedot suoraa omaan palkan-
laskentaohjelmaankin. Mutta toki, kuten mainittua, palkkahallinto on paljon muu-
takin. Toimeksiantaja kuitenkin uskoo, etta palkkahallintoa hoitamaan heilla olisi
pateva henkild jo tiedossa, ja toimeksiantaja uskoo myds, ettd palvelun laatu
tulisi paranemaan kotiuttamisen myota. Tata ei tietenkaan voida arvioida ennen

kuin palvelua oikeasti tuotettaisiin kohdeyrityksen sisalla.

Wennstromilla arvioidaan, ettd uutta henkilokuntaa ei olisi palkkahallintoa varten
tarpeen palkata, vaan jo olemassa olevien tyontekijdiden toimenkuvia jarjeste-
lemaélld ja toimintoja sdhkoistamalla saadaan yhdelle tyontekijalle luotua aikaa
uudelle toimenkuvalle. Viimeisimman tiedon hankinta ja ammattitaidosta huo-
lehtiminen ovat aina enemmankin jarjestelykysymyksia. Mikali seka tyonantaja
ettd tyontekija ovat motivoituneita ja innostuneita, ei ole mitdan syyta, etta kou-
lutusta ei saataisi jarjestettya ja ammattitaitoa pidettya ylla myos itse palkkahal-
linnon hoitavissa yrityksissa. Kaikki on kiinni tydnantajan halusta investoida
tyontekijoéiden osaamiseen ja yrityksen tulevaisuuteen. Wennstromin on kuiten-
kin tiedostettava se, ettd heilla ei talla hetkella ole henkilbkunnassaan ketaan,
jolla olisi kaytannon kokemusta palkkahallinnon hoitamisesta, vaikka intoa ja
osaamista onkin. Mikali palvelu siirretdan, tulee palkkahallinto mitéa luultavimmin
viemadan enemman aikaa kuin mitd tulevissa laskelmissa arvioidaan, koska
kaikki on uutta ja mahdollisten virheiden paikantamiseen voi alkuun menna ai-

kaa.

Kuten henkil6 A mainitsi haastattelussa, on laadukkuus kiinni ihmisesta ja siita,
mink&laisen ihmisen saa palkanlaskijaksi. Wennstromilla on valitettavasti tasta
kokemusta; oman nimetyn palkanlaskijan vaihduttua palkanlaskentatiimiksi on
virheiden maara noussut huomattavasti ja lahes jokaisella maksukerralla on
jotakin huomautettavaa. Tilitoimistossa on kenties pyritty toiminnan tehostami-
seen, mutta laadun kustannuksella. Samoja asioita kysellaan yha uudelleen, ja

palkat tuntuu laskevan joka kerta eri ihminen. Palkkaerittelyt ovat eri nakoisia
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tekijasta riippuen, eikd tyontekija voi ottaa yhteyttd suoraa palkanlaskijaan.
Kaikki palkanlaskijat eivat mydskaan osaa kovin hyvin suomea. Voiko palkan-
laskija, joka ei hallitse kunnolla kieltd, osata ty6ehtosopimukset ja tulkita niita
oikein? Kielitaidon heikkous ei valitettavasti heratad luottamusta palkansaajien

keskuudessa.

8.1.2 Kannattavuuslaskenta

Kannattavuuslaskelmia varten on saatu toimeksiantajan taloudenhallintajarjes-
telmasta raportit nykypalvelun kustannuksista, ja taloushallintajarjestelman toi-
mittajalta tarjous tarvittavista ohjelmistomuutoksista. Palvelun tuottamiseen vai-
kuttavat suorat palkkakustannukset eivat tulisi muuttumaan palkkahallinnon ko-
tiuttamisen myota, jos henkilostovaje taytettaisiin toimenkuvamuutoksin. Sah-
kon ja vedenkulutus ja muut toimitilojen hoitokulut sailyisivat ennallaan. Itse
toimitiloihin puolestaan olisi tehtava pienid muutoksia, jotta nykyinen avotoimis-
to saataisiin taipumaan palkkahallinnon vaatimuksiin. Palkanlaskijalle olisi luo-
tava tila, jossa on tydrauha ja riittavasti lukittavaa sailytystilaa. Myos, koska ka-

sitelladn ihmisten henkilétietoja, tulisi aanieristykseen panostaa.

Valittémia kustannuksia saattaisi tulla hieman lisda palkkahallinnon kotiuttami-
sen myota, ja ne tulisivat erilaisista toimistotarvikkeiden lisdantyneesta tarpees-
ta. Valillisia kustannuksia puolestaan ei koostuisi muusta kuin toimitilojen muu-
toskustannuksista. Erilliskustannuksia, eli ainoastaan taman palvelun tuottami-
sen aiheuttamia muuttuvia kustannuksia, koostuisi palkanlaskentaohjelmiston

yllapidosta.

Sama henkil6 tulisi hoitamaan uuden tehtavansa ohella yrityksen ostoreskont-
ran ja maksuliikenteen. Kustannusten jakaminen tehtdvaalueiden kesken tulee
olemaan haastavaa, silla mahdollisen palkkahallinnon kotiuttamisen yhteydessa
muutettaisiin myos ostoreskontra sahkdiseksi, mista saataisiin tarvittava tyoaika
vapautettua palkkahallinnon hoitamiseen. Nain ollen ajankaytdon jakautuminen
joudutaan kokonaisuudessaan arvioimaan, silla sahkoinen reskontrakaan ei ole

viela kaytdssa. Laskelmissa on kuitenkin otettava huomioon myés tama toinen
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muutos, silla sahkoisen ostoreskontran ohjelmistollakin on oma hankinta- ja yl-

lapitomaksunsa.

Toimitilamuutoksen aiheuttamat kustannukset tulisivat olemaan noin 2 000 eu-
roa. Summa on laskettu yrityksen aikaisemmin teettdmén tyéhuoneen rakenta-
misprojektin kustannusten pohjalta. Tama kustannus on huomioitu investoinnin
kannattavuutta arvioitaessa. Valittdmien kustannusten osuus tulisi arvioiden
mukaan olemaan ainoastaan muutamia euroja kuukaudessa, ja laskelmissa
kaytamme viiden euron suuruista arviota. Palkanlaskentaohjelmiston vuotuinen
yllapitomaksu on ohjelmistotoimittajan tarjouksen mukaan 456 euroa, ja sahkoi-
sen ostoreskontran 560 euroa. Kaikki laskelmien kustannukset ovat arvon-

lisdverottomia.

Kannattavuuslaskelmia varten tutkittavilta kysyttiin heidan ajankaytostaan seka
heidan kokemuksistaan investointikohteena olevasta taloushallintajarjestelmas-
td. Koska henkild C:lla on useita asiakkaita, pyydettiin hanta arvioimaan ajan-

kayttdnsa suhteutettuna noin 20 hengen asiakasyritykseen.

Tyontekijan palkkakustannusten jaotteluun otetaan apuun tutkittavien henkil®i-
den kertomat kayttamansa tyoskentelyajat. Haastateltavia pyydettiin arvioimaan
kuinka paljon he kayttavat aikaa pelkastaan palkkojen laskemiseen kuukaudes-
sa. Tassa yhteydessa tarkoitetaan aikaa, joka kuluu palkkatietojen vastaanot-
tamisesta siihen, ettd tiedot on syotetty jarjestelmaan, tulosteet on lahetetty

eteenpain ja palkat maksettu.

Henkil6 A kertoo kayttavansa palkanlaskentaan kolme tyopaivaa kuukaudessa,
henkilo B nelisen tuntia ja henkilé C noin viisi tuntia. Olettaen, ettd saannollinen
tybaika on 7,5 tuntia paivassa, kayttaa henkilé A palkanlaskuun aikaa 3x7,5h /
50 henkil6d = 27min / henkild. Henkild B puolestaan kayttda 4h / 12 henkil6d =
20min/ henkild. Henkild C:n ajankayttd jakautuu seuraavasti: 5h / 20 henkil6a =
15min/ henkild. Ajankaytto riippuu luonnollisesti siité, kuinka suuri osa palkan-
saajista tydskentelee kuukausipalkalla, silla kuukausipalkan laskentaan voidaan
katsoa kuluvan hieman vahemman aikaa kuin tuntipalkan laskentaan. Wennst-

romin henkilostostd noin 37 prosenttia tyoskentelee kuukausipalkalla. Tutkitta-
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vien osalta henkild A:n vastuulla olevista palkoista hieman alle puolet on kuu-
kausipalkkalaisia eli arviolta 45 prosenttia. Henkild B laskee ainoastaan kuu-
kausipalkkoja ja henkild C:n tapauksessa tarkkaa henkiloston jakautumista ei
maaritelty, mutta oletuksena on, etta ajankaytté on arvioitu sellaisen asiakasyri-
tyksen mukaan, jossa tuntipalkkaisia on kuukausipalkkaisia vAhemman. Voi-
daan siis olettaa, etta koska kaikilla haastateltavilla on tydsséaéan laskettavanaan
prosentuaalisesti enemman kuukausipalkkalaisia kuin toimeksiantajalla, kuluu
Wennstromin palkkojen laskentaan myods hieman enemman aikaa kuin tutkitta-
villa. Koska henkilé A:n palkoissa on haastateltavista eniten tuntipalkkalaisia,
voidaan ajankayttoa lahtea miettimaan hanen arvionsa pohjalta. Toimeksianta-
jan ja henkild A:n henkildston jakautumisen ero jaa lopulta melko pieneksi, joten

henkil6d kohden tydmaaréaksi voitaisiin arvioida 30 minuuttia.

Palkkojen laskemiseen kaytettavaan aikaan on vield lisattdva kuukausirapor-
tointiin kuluva aika, jotta saadaan kokonaisajankayttd selville. Kuukausirapor-
toinnin ja -tilitysten ajankaytéssa oli melkoisia henkildiden vélisia eroja. Henkilo
A arvioi kayttavansa maksimissaan kolme tuntia, henkild B sisallytti raportoinnin
aikaisemmin laskuissa mukana olleeseen neljaan tuntiin, ja henkild C:n arvio
kaytetysta ajasta oli 15-30 minuuttia. On kuitenkin muistettava, etta henkild C
tyoskentelee tilitoimistossa, ja oletettavasti voidaan hyddyntdd hieman laajem-
paa sahkdista toimintoverkkoa kuin mita yksittdinen palkanlaskija kykenee hyo-
dyntamaan, ja nain ollen aikaakin kuluu vahemman. Henkil6 A siis kayttaisi
kuukausittaiseen raportointiin ja tilityksiin henkiléa kohden noin 3,5 minuuttia ja
henkil6 C ainoastaan 1,5 minuuttia. Koska toimeksiantajalla tuskin tulisi aina-
kaan palvelun alkuvaiheessa olemaan yhta paljon séahkdisen tiedonsiirron mah-
dollisuuksia kuin mité tilitoimistolla on, on henkild A:n ajankayttéarvio varmasti
melko lahelld totuutta. Nain ollen palkanlaskentaan ja kuukausittaisiin toimintoi-
hin kuluisi keskimaarin 33,5 minuuttia henkil6d kohden, mika ainakin toiminnan
alkuvaiheessa olisi kenties syyta pyoristdd 35 minuuttiin, silla selviteltavaa on
varmasti aluksi enemman. Nain saadaan laskettua koko henkiloston palkanlas-
kentaan ja raportointiin kuukaudessa kuluva aika, joka olisi siis 19x35min el
hieman yli yksitoista tuntia. Palvelun vakiinnuttua aika varmasti pienenee jonkin

verran.
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Mikali palkanlaskijan s&&nndllinen tybaika on 7,5 tuntia péaivassa, ja kuukausit-
taiseksi tyopaivien keskiarvoiseksi méaaraksi laskentaan 22, kuluisi palkanlas-
kentaan aikaa noin 11/(7,5x22)x100 = 6,67 % koko tybajasta. Maara on huo-

mattavasti odotettua pienempi.

Tammikuussa tehtavat erilaiset vuosiraportoinnit yksin vievat viela oman aikan-
sa normaalien kuukausittaisten toimien lisdksi. Henkild A:n arvio tdh&n kuluvas-
ta tyOajasta on noin kaksi tyopaivaa, eli noin 18 minuuttia palkansaajaa kohden.
Henkild B puolestaan hoitaa vuosi-ilmoittelun alle kahdessa tunnissa, silla ottaa
kaikki siihen tarvittavat raportit jarjestelmasta jo normaalin palkanmaksun yh-
teydessa. Nain aikaa kuluu noin 10 minuuttia henkil6d kohden. Tilitoimiston pal-
kanlaskija, henkilo C, arvioi samaan toimintaan kayttavansa kahdesta neljaén
tuntia, eli 6-12 minuuttia henkil6d kohden. Nama tiedot huomioiden voidaan ar-
vioida Wennstromin ajankaytoksi toiminnan alussa keskiméaérin 20 minuuttia per
henkilo, eli yhteensa reilut kuusi tuntia. Kun tama kuusi tuntia lisataan palkan-
laskennan  kuukausittaiseen  tyOaikaan, kuluu tammikuussa aikaa
(11+6)/(7,5x22)x100 = 10,30 %.

Tata tutkimusta varten palkanlaskijan palkka arvioitiin toimeksiantajan noudat-
taman Teknologiateollisuuden toimihenkildiden tydehtosopimuksen mukaan.
Tyon vaativuuden mukaan tydsta maksettava tehtavakohtainen palkanosuus
olisi 2 105 €/kk. Tassa tutkimuksessa ei huomioitu henkilokohtaista palkanosaa,
joten edelld mainittua kuukausipalkkaa voitaisiin pitdd myos tehtavasta makset-
tavana minimipalkkana. Kun tydntekijan palkkaan lisataan viela tyonantajalle
kuuluvat tyoeldkemaksut, erilaiset vakuutusmaksut ynnd muut, saadaan kuu-

kausittaiseksi kuluksi keskiméaarin 2 900 euroa.

Kun kuukausittainen tydmé&aréa muutetaan rahaksi, saadaan ty6hon kuluva palk-
kakustannus: 6,67 % x 2 900 € = 193,43 €. Tammikuussa aikaa, kuten palkka-
kustannuksiakin, kuluu enemman: 10,30 % x 2 900 € = 298,70 €. Naiden tieto-
jen  perusteella voidaan laskea kuukausikustannukselle  keskiarvo:
(11x193,43+298,70)/12 = 202,20 €/kk. Kun tahan lisatdan aikaisemmin arvioitu
valitttmien kustannusten viiden euron kuukausittainen nousu, saadaan kuukau-
sittaiseksi kustannukseksi 202,20 € + 5 € = 207,20 €. Viela, kun lisataan kus-
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tannuksiin ohjelmistojen yllapitomaksut (456+560)/12 = 84,67 €/kk, saadaan
kokonaiskuluiksi 207,20+84,67 = 291,87 €/kk. Toimeksiantajan toimittajatilaston
mukaan nykyinen palveluntarjoaja on laskuttanut palveluistaan viime tilikaudella
yhteensa 8 588,71 € (alv 0 %), eli keskimaarin 715,73 €/kk. llman investointi-
kustannuksia voidaan paatella oman tuotannon olevan huomattavasti ostettua

palvelua edullisempi vaihtoehto.
Investoinnin kannattavuus

Kaikki tutkittavat olivat yhta mielta siita, etta heilla kaytdssa oleva taloushallinta-
jarjestelma on palkanlaskennan osalta selkeé ja helppokayttdinen perusohjel-
ma, jolla palkanlaskenta onnistuu ongelmitta. Henkilét B ja C mainitsevat mo-
lemmat olevansa tyytyvaisia ohjelmaan, mutta henkild6 A antaa kritiikkia ohjel-
man kehittymattémyydesta. Sina aikana, kun han on kayttanyt kyseista ohjel-
maa, se ei ole kehittynyt juurikaan. Mutta hanenkin mielestddn ohjelma on toi-

miva ja peruskaytdssa hyva.

Palkanlaskentaohjelmiston hankintahinta tulisi olemaan 3 130 euroa asennuksi-
neen. Laskelmissa on huomioitava myo6s sahkoiseen ostoreskontraan tarvittava
lisaohjelma, joka hankittaisiin samaan aikaan tarvittavan tydmaaran vapautta-
miseksi. Sahkoinen ostolaskujen kasittelyohjelma saataisi kayttoon 3 650 eurol-
la. Lisaksi investointilaskelmiin on otettava mukaan toimitilamuutoksen kustan-
nus 2 000 euroa. Kokonaiskustannuksiksi saadaan siis 3 130+3 650+2 000 =
8 780 euroa kertakustannuksena. Ohjelmistojen kirjanpidollinen kayttoika on
viisi vuotta. My6s toimitilainvestointi voidaan laskea samaan kayttéikaryhmaan,

silla investoinnin arvo on pienehko.

Jos oman tyon arvioitu kuukausittainen kustannus on 291,87 euroa, tulisi vuosit-
tainen kustannus olemaan 12x291,87 = 3 502,44 euroa. Kun tiedetaan tilitoimis-
ton laskuttaneen viime tilikaudella 8 588,71€, saadaan vuosittaiseksi kustan-
nusséastoksi 8 588,71 — 3 502,44 = 5 086,27 €. Kannattavuuslaskelmissa kay-
tetdan toimeksiantajan yleisesti kayttamaa korkoa, joka on viisi prosenttia. Kun
kustannussaastot diskontataan hankinnan taloudelliselle kayttoidlle, saadaan

tulokseksi:
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5086,27, 5086,27, 5086,27; 508627, 5086275

=22020,89€
14005 1+0052 1+005° (1+0,05°* (1+0,05)5°

Investointien kertakustannuksiksi on saatu 8 780 euroa, ja kustannussaastot
investointien kayttdaikana ovat edella lasketun mukaisesti yli kaksinkertaiset
ohjelmistojen ja toimitilamuutosten yhteishankintahintaan verrattuna. Nain ollen
ei ole epailystakaan siita, etta palvelun siirto omaksi tyoksi ei olisi taloudellisesti

kannattavaa.

Toki on mahdollista, ettd palvelun alkuvaiheessa aikaa kuluisi huomattavastikin
enemman kuin mité tutkittavat arvioivat itse kayttdvansa. Voimme varmuuden
vuoksi tehda laskelmat myds kaksinkertaisesta ajankaytosta, vaikka niin suuri
ero tutkimustuloksiin onkin epéatodennékoéinen. Eli 22 tuntia kuukaudessa, ja 34
tuntia tammikuussa palkkahallinnon parissa. 22 tuntia kokonaistyOajasta on
22/(7,5x22)x100 = 13,33 %. 34 tuntia kokonaistyOajasta puolestaan on
34/(7,5x22)x100 = 20,61 %. Vuodessa tasta aiheutuisi kustannuksia yhteensa
11x(2900x13,33 %)+2900x20,61 % = 4849,96 euroa. Taas, kun otamme huo-
mioon viiden euron korotuksen valittbmissa kustannuksissa seka ohjelmistojen
yllapitomaksut, saadaan kokonaiskuluksi 4849,96+5x12+456+560 = 5 925,96
euroa. Kun palveluntarjoajan laskuttama kustannus on edelleen 8588,71 € vuo-
dessa, saavutetaan 8588,71 - 5925,96 = 2662,75 € kustannussaastdja vuosit-
tain. Kun taas diskontataan saastot investoinnin pitoajalle, saadaan seuraava
tulos:

2662,75, 2662,75, 2662,75; 266275, 266275

=1152 1
(110,051 T(1+0052 (1+0,05° (140,05 (1+0,05)5 528,31¢€

Investointien kertakustannukset ovat edelleen 8 780 euroa. Kun verrataan kus-
tannussaasttja investointikustannuksiin, huomataan ohjelmiin ja toimitilamuu-
tokseen investoinnin olevan kannattavaa myos siind tapauksessa, etta tyomaa-
ra syysta tai toisesta kaksinkertaistuisikin. Toki palkanlaskijan todellinen palkka
vaikuttaa tutkimustulokseen, mutta ei kuitenkaan niin merkittavasti, ettéa kustan-

nussaasto alittaisi investointikustannukset.
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9 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd ulkoistuksesta irtautuminen on
toimeksiantajayritykselle taloudellisesti ulkoistuksen jatkamista kannattavampi
vaihtoehto. Mikali palkanlaskijaksi jouduttaisiin palkkaamaan uusi tyontekija,
voisi tilanne olla toinen. Mikali palvelu paatetaan kotiuttaa, on sita kuitenkin syy-
té seurata tarkoin ja tehda laskelmat oman tyon jatkuessa uudelleen kannatta-
vuuden varmistamiseksi. Toki, kuten mainittua, palvelun alkuvaiheessa aikaa ja
voimavaroja kuluu varmasti enemman kuin mita niita kuluu palvelun vakiinnut-
tua. Tama on normaalia ja ymmarrettavaa, mutta se tulee muistaa ottaa huomi-

oon alkuajanlaskelmia tehtéaessa.

Enta mita etuja ja haittoja palkkahallinnon kotiuttamisesta sitten toimeksiantajal-
le olisi? Mikali tekija on pateva, motivoitunut ja huolellinen, tulee palvelun laatu
mitd luultavimmin vain paranemaan muutoksen myo6ta, mutta varmaa tietoa tas-
ta ei tietenkdan viela ole antaa. Laatumuutokset selvidvat vasta palvelutuotan-
non jatkuttua joitakin kuukausia. Virheiden maara saattaa olla palvelun alkuvai-
heessa suurempi. Virheet tulee kuitenkin tunnistaa, paikantaa ja korjata, tai niis-
ta ei voida oppia. Wennstromilla ollaan valmiita panostamaan osaavaan henki-
|[6kuntaan, ja koulutusmahdollisuuksia on tarjolla niita tarvitseville ja haluaville.

Na&in taataan tuoreimman tiedon saanti ja ammattitaidon yllapito.

Kun palvelu tuotetaan itse, ei palkanlaskijalla ole samaa tyota tekevia tyotove-
reita apunaan ja tukenaan, kun neuvoja tarvittaisiin. Talldin vastaukset ongel-
miin tulee etsia yksin, ja aikaa ja vaivaa kuluu paljon enemmén. On kuitenkin
paikkoja, joista tietoa saa sita kysymalla, esimerkiksi tydehtosopimuksen tulkin-
nasta voi tiedustella liitosta, ja verojen laskennasta suoraan verohallinnolta.
Toisaalta palvelun kotiuttaminen myds vapauttaa seka kirjanpitajan etta johtajan
aikaa, kun palkkatietoja ei tarvitse endé erikseen syottaa toimittajan verkkopal-
veluun, eika toimittajan valvontaa ja erilaista yhteydenpitoa endéa tarvita. Tutki-
muksen mukaan voidaan siis sanoa, ettd Wennstromin on kokonaisvaltaisesti

kannattavaa hoitaa palkkahallinto itse ulkoistuksen sijaan.
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Liite 1

Haastattelurunko

1. Perustiedot
e Kuinka kauan olet toiminut palkanlaskijana?
e Monenko henkilon/yrityksen palkat ovat vastuullasi?
e Ohjelma, jolla palkat laskette?
2. Ulkoistaminen
e Miksi yritykset ulkoistavat?
¢ Ulkoistamisesta irtautuminen ja palvelun jatkuvuus
3. Palkkahallinto
e Palkanlaskijan tyon sisaltd
e Palkkahallinto ulkoistuksen kohteena
4. Ulkoistuksen puolesta ja vastaan
e Osaamisen saatavuus
e Palvelun laatu
e Kustannustehokkuus
5. Kannattavuuslaskenta
e Paljonko kaytatte keskimaarin aikaa kuukaudessa pelkastaan
palkkojen laskemiseen?
e Paljonko kaytatte keskimaarin aikaa kuukaudessa erilaiseen ra-
portointiin, ilmoitteluun ja tilityksiin?
e Paljonko aikaa kaytatte vuosiraportointiin?

e Palkanlaskentaohjelma investoinnin kohteena
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