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TIIVISTELMA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda, mygerustetaan Vengjan kaupan
konsultointiyritys Etela-Karjalaan. Tutkimuksesagastellaan, onko Etela-
Karjalan alueella yrityksia, jotka jarjestavat kahsinti- ja kdanndspalveluita
venalaisille seka onko kyseessa olevalla alueellaisia yrityksia, jotka auttavat
suomalaisia yrityksia etsimaan yhteistyokumppanégadjalta ja jarjestavat
markkinatutkimuksia ja selvityksia. Lisaksi tarkaltdan, millaisia muita
organisaatioita Lappeenrannan alueella on.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostuu kahdesta padmvidesimmaisessa luvussa
selvitetaan, mika liiketoimintasuunnitelma on. Bsisa paaluvussa tarkastellaan
millainen on Vengjan kaupan konsultointi toimialdfteléd-Karjalassa.
Teoriaosuuden aineisto koostuu tietokirjallisuudgeattikkeleista sek& sahkaoisista
lahteistd. Tutkimuksen empiirinen osuus kasitt¥enajan kaupan yrityksen
perustamisprosessia seka yrittajan silmin, ett¥eniiorganisaatioiden
nakokulmasta, jotka tarjoavat neuvontapalveluitadjille. Haastatteluja varten
kaytiin seka yrittajien luona etta yrityspalveluargsaatioissa.
Tutkimusmenetelména kaytettiin laadullista tutkitaug utkimustieto kerattiin
teemahaastattelun avulla jossa oli 12 teemaa wiltgha 7 teemakysymysta
yrityspalveluorganisaatioille.

Tutkimuksesta kay ilmi, etté liiketoimintasuunnitel on hyva tydkalu uudelle
yritykselle seké jo olemassa olevalle. Etela-Karehlueella on olemassa Vengjan
kaupan yrityksia. Vengja ja Etela-Karjala ovat niedeellisesti lahella ja
yhteisty6 niiden kesken on valttdméatonta. Toisaaitgspalveluorganisaatioita
alueella myds on. Ne ovat esimerkiksi Kaakkois-SeiwfELY-keskus, Wirma
Lappeenranta, Imatran Seudun Kehitysyhtié Oy. ¥pajiveluille on haastattelun
mukaan kysyntaa. Alueen yrityspalveluorganisadticsha apua myos venajaksi.
Venajan kaupan yrityksen ja konsultointialan esipyirteind haastattelun mukaan
ovat vendjan kulttuurin ja tavan toimia valttamaténtemus, sopiva koulutus ja
hyva verkosto. Konsultointialan yrityksen on oltawanipuolinen ja monialainen,
siihen voi kuulua tulkkaus, kdantaminen, asioitikkaus seka konsultointi tuonti-
ja vientiasioihin. Konsultointia ei kannata rajataeellisesti, silla asiakkaita
voivat olla muualta ja saattavat toimia laajimmallaeella.

Asiasanat: konsultointi, yrityksen perustamineikelioimintasuunnitelma, Etela-
Karjala, yrityspalveluorganisaatiot
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ABSTRACT

The aim of this thesis was to find out how to ggauRussian trade consulting
company in South Karelia. The study examines whedtiexe are companies that
organize consulting and translation services tdRhigsians in South Karelia, as
well as whether there are companies that help siincompanies find partners in
Russia, organize market surveys and studies, iardee Furthermore, the study
explores what kind of other organizations thereimtbe area of South Karelia.

The theoretical part of the study consists of twamcthapters. The first chapter
explains what a business plan is. The second achaxéeines the features of
Russian trade consulting companies in South Kargbarces include literature,
articles, and electronic sources. The empirical plathe study deals with the
Russian trade company formation process from ae@m@neur's view as well as
from the perspective of the organizations that jgles consulting services to
entrepreneurs. Interviews were held with entrepreshand with start-up service
organizations. The research method utilized wasaditgtive research. Research
data was collected by theme interviews with 12 ectisjfor entrepreneurs and
seven for start-up service organizations.

The study results show that a business plan i©d gl for a new company, as
well as for an existing one. There are Russianrgadompanies in the South
Karelia region. Russia and South Karelia are ggagceally close and cooperation
between them is essential. On the other hand, #reralso start-up service
organizations in the region. They are, for examgble,Southeast Finland Centre
for Economic Development, Transport and the Envirent, Wirma
Lappeenranta Oy, and Imatra Region Development @omprhere is demand
for business consultancy services in the area dowpto the interviews. Area
start-up service organizations provide services imlshe Russian language.
Furthermore, distinct characteristics of Russiaditrg companies and the field of
consultancy include: indispensable knowledge ofsiRunsculture and way of
working, proper education, and a good network. Astidtancy company should
be versatile and multi-disciplinary; it may inclugherpretation, translation,
every-day interpreting, consulting, and import-exxpoatters. Consultancy
practices should not be restricted to regions.

Key words: consulting, business start-up, busipéss, South Karelia, start-up
service organizations
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1 JOHDANTO

Yrittdminen on siitéd hienoa hommaa, etta saat &ahtenetko
sunnuntaina tdihin kahdeksalta vai kymmenelta (Bepp 2013,
21).
Konsultointi on 1900-luvun kahden viimeisen vuosikyienen yksi eniten
kasvaneista asiantuntijaliiketoiminnan businesgiata, johon on tullut mukaan
mit& useammanlaatuisia toimintamuotoja ja sisali@nsultit toimivat nykyaan

laajasti kaikilla liike-elaman eri alueilla. (Roge06, 25.)

Yritykset voivat kayttaa konsulttia hyvinkin erisagsa tilanteissa ja erilaisiin
tarpeisiin: yrityksen perustamisvaiheeseen, strateigpaarittelyyn,
yrityskauppaan, resurssien niukkuuteen, tiedoresgen olosuhteiden ja
tavoitteiden muuttuessa, yrittdjan omien suunnitetna ajatusten testaamiseen,
vaikeisiin taloudellisiin tilanteisiin, kansainvsiin asioihin seka kansainvalisten

yhteyksien luontiin ja moniin muihin tilanteisii{irittgjat.fi 2014.)

Konsultin valinnassa palataan aina siihen, kuinkarhorganisaatio tuntee oman
osaamisensa, ja kuinka perusteellisesti on maarieltarpeet, joihin konsulttia

on palkkaamassa (Nurmi 2012, 67.)

Konsulttitoimintaan aina liittyy yrittdjyysosaamimga halu olla yrittdja. EU-
komission barometrikyselyn mukaan yrittdjyyden atus on Suomessa EU:n
huippuluokkaa, mutta keskim&aaraista harvempi suaimah haluaa itse
yrittajaksi. Suomalaisista 78 prosenttia kertocmatavansa yrittdjia, mika on
EU:n toiseksi korkein luku Tanskan jalkeen. Tastélimatta vain 41 prosenttia
suomalaisista haluaa itse ryhtya yrittajaksi. Ly EU:n keskiarvon alapuolelle,
silla unionikansalaisista 45 prosenttia haluaaydyrittajiksi. Eurooppalaisten
yrittajyysinnokkuus kalpenee pahasti kiinalaistemalla, silla heista perati 71
prosenttia haluaa olla oman itsenséd pomo. Amergigiahkin verrattuna
eurooppalaisten innostus on laimeaa, silla heistarésenttia haluaa yrittajaksi.
Japanilaisille sen sijaan yrittdjyys maistuu viglémalaisiakin huonommin, siella

vain 39 prosenttia haluaa yrittajaksi. (Helsingan8mat 2010.)



Barclays Bankin tutkimusluvut myds toistavat ymti&en suosiota: esimerkiksi
Yhdistyneessa kuningaskunnassa vuosittain avatad0/000 uutta yritysta
(Reuvid 2007, 8).

Helsingin Sanomien tutkimuksen mukaan halukkuusdyyyteen Suomessa on

tulevaisuutta.

Nykyisessa taloustilanteessa, kun mielestani i @onéolla varma jatkuvasta
palkkatyosta, taytyy silti osata elaa ja elatt&éétja perhetta, jos sita on. Olen
talla hetkella osa-aikatydssa ja olen jo pari vabgaveillut, ettd minulla olisi
joskus oma yritys, alussa vaikkapa sivutoiminepiggmmalla aikajanteella
paatoiminen. Konsultointi on ala, joka on aina naikinnostanut. Siksi paadyin

Kirjoittamaan opinnaytetyon, jossa tutkin konsuit@lan yrityksen perustamista.

1.1 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimusongelmat

Taméan opinnaytetyodn tavoitteena on selvittaa, mila on Vengjan kaupan
konsultointiyritys Etela-Karjalassa. Tarkeda on migytaa vastauksia siihen,
millaisia mahdollisuuksia on alueella perustaa kgsé oleva yritys. Onko
alueella jo yrityksia, jotka jarjestavéat Vengjarugpaan liittyvia
konsultointipalveluita sek& onko alueella sellamiganisaatioita, jotka tarjoavat
yrityspalveluita alkaville yrittdjille. Tutkimus otehty oman kiinnostuksen

perusteella, se ei ole jonkun tietyn yrityksen telksianto.

Ty6n paatutkimuskysymys on:

Miten perustetaan Vendjan kaupan konsultointiyridyela-Karjalaan?
Opinnaytetyon alatutkimuskysymyksina selvitetaan:

- Mita liiketoimintasuunnitelma on, miksi se tehdgamihin sita tarvitaan?

- Mitkéd ovat Vengjan kaupan konsultointialan erityirdpet ja millaisia
yrityksia alalla jo on Etela-Karjalassa?

- Miten yritys kaytdnnosséa perustetaan?



Tavoitteiden toteuttamiseksi aion selvittaa, onkel&Karjalan alueella yrityksia,
jotka jarjestavat konsultointi- seka kaannospalvaivenalaisille seka onko
kyseessa olevalla alueella sellaisia yrityksi&gauttavat suomalaisia yrityksia
etsimaan yhteistydkumppaneita Vendajalta, jarjestanaikkinatutkimuksia ja

selvityksia. Millaisia muita organisaatioita Lappegnnan alueella on?

Opinnaytetyossa keskityn Lappeenrannassa ja saiuéissa olevien yrityksien
etsimiseen ja selvittamiseen. Lappeenrannan aliéeogjan kaupan kannalta
kiinnostava. My0ds resurssisyista on jarkeva ragétia niin. Opinnaytetyossa en
aio laatia liiketoimintasuunnitelmaa konsultointiykselle, kasittelen ainoastaan,
mitka asioita siihen kuuluvat ja mihin kayttotarkdsiin

liketoimintasuunnitelma yleensa tehdaan.

1.2 Tutkimusmenetelmat ja |Ahdeaineisto

Tutkimusmenetelmé&na kaytan kvalitatiivista eli lalidta menetelm&a. Ideana on
haastatella Vengjan kaupan konsultointialalla teianihmisia, yritysten edustajia
ja organisaatioita, jotka tukevat yrittdmisté alleedHaastatteluun
tutkimusmenetelmana paadyin, koska halusin saaatdttelevilta neuvoja ja
ehdotuksia siihen, mita on liiketoimintasuunnite]mahin sité tarvitaan, mitka
ovat Venajan kaupan konsultointialan erityispisemillaisia yrityksia ovat jo
Etela-Karjalassa ja miten yritys kaytanndssa petaah. Se onnistuu mielestani

parhaiten, kun tehdaan avoimia kysymyksia ja keskugay kasvokkain.

Haastattelussa on suuremmat mahdollisuudet moaveskildita kuin
lomaketutkimuksessa. Haastattelussa voidaan myideld aiheiden jarjestysta.
Lisaksi haastateltavalla on haastattelussa enemmafidollisuuksia tulkita
kysymyksia. Haastattelu on menetelmana joustavgrgallii tasmennykset.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 36.)

Teoriaosuudessa kaytan aineistona aiheeseendittigvjallisuutta, Internet-
lahteita seka venajaksi etta suomeksi, erilaidii-Brtikkeleita ja aiheeseen
liittyvid opinnaytetditd. Internetista aiheeseettyWaa aineistoa 16ytyi sopivasti,
joissa puhutaan venalaisista turisteista ylipadmsi@an tottumuksistaan ja

kiinnostuskohteistaan. Theseuksesta samankaltpgiadytetdita en ole 16ytanyt.



Tybn empiirisessa osassa aineiston kerddmismerigtélkéytan haastattelua.
Saatekirjeen sekéa haastattelulomakkeen toimitdtaastateltavalle joko ennen
haastattelua sahkopostitse tai naytetddn haastsitelHaastattelujen toteutusaika

sijoittui 2014 kesaan.

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety0 on viisiosainen. Alla olevassa kuveo$son esitetty opinnaytetydn

rakenne:

Johdanto

I_.[ Tutkimuksen toteutus ja tulokset

L Yhteenveto

KUVIO 1. Opinnaytetydn rakenne

Johdannossa kirjoitan, mista sain idean kyseispamaytetyohon, sen
tavoitteista ja tutkimusongelmista, rakenteestajaitteista, kaytetyista
tutkimusmenetelmista seka opinnaytetyon rakentekstaissa 2 kerron, mita on
liketoimintasuunnitelma, mita se sisdltaa ja miesn tehdaan. Kayn myos lapi,
miten yritys kaytanndssa perustetaan. Luvussakieaus, millainen on Venajan
kaupan konsultointi toimialana Etela-Karjalan alleed_.uvussa 4 kerron tehdysta
tutkimuksesta ja sen tuloksista. Luvussa 5 on yivet®. Loppuun kirjaan lahteet

ja liitteet.



2 LIKETOIMINTASUUNNITELMA

Yrittajyys on jatkuvaa mahdollisuuksien etsintayiekp 2011, 17).

Liiketoimintasuunnitelma on yrityksen kasikirjatgatarvitaan menestyvan
yritystoiminnan kaynnistdmiseen. Se auttaa hahmnatéen ja suunnittelemaan
jadsentyneesti perustettavan yrityksen toimintdeajanattavuutta. (Yrityssuomi
2014.)

Tassa luvussa kasittelen, miksi yrityksen tarvitedela liiketoimintasuunnitelma,
mihin tarkoituksiin sitd kaytetaan ja mita liketontasuunnitelman tulee sisaltaa.

Sen jalkeen kayn lapi, miten yritys perustetaart&@ydssa.

2.1 Liiketoimintasuunnitelman tarkoitus ja hyddyntanmne

Perinteisesti liiketoimintasuunnitelmaa hyédynnetééden yrityksen
perustamista suunniteltaessa. Se toimii hyvin nig@isitusta haettaessa jo
olemassa olevalle yritykselle, joka aikoo kasvaagentaa toimintaansa.
Liiketoimintasuunnitelmasta selvida esimerkiksihmiseikkoihin laajentamista
tavoitteleva organisaatio perustaa nakemyksensdasiia yritystoiminnan

laajentamisesta. (Hesso 2013, 10.)

Hesso (2013, 11) toteaa myos, etta liiketoimintasitelma tarkoittaa tulevan tai
jo olemassa olevan yritystoiminnan suunnitelmasma3taydaan lapi kaikki ne
toimet, joita yrityksen menestymisen varmistamisekstehtava. Yrityksen
menestyminen on sita, etta yrittaja tai yritys sdataa unelmansa. Unelma on
tavoite, johon pyritaan ja joka on mahdollista sdtaa toteuttamalla

yritystoiminta liiketoimintasuunnitelman mukaan.

Leppasen (2013, 13) mukaan liiketoimintasuunniteta@taa ohjata yrittajan
ajatukset vaarille urille, ja han neuvoo aloittayaittajan heittaa liiketoiminta
roskakoriin. Liiketoimintasuunnitelman laatiminen ajankohtaista sitten, kun
yrittdja tietdd, missa lilkketoiminnassa han onyatpy tarkastelemaan yrityksensa

toimintaa muutaman vuoden aikajanteella (Leppadi3 214).



Hyvana esimerkkina Leppasen mielipiteelle on Inpl®y:n perustajan

kokemus:

Voitimme yritysideakilpailun ja saimme paikan ysitgutomosta.
Ensimmaisen vuoden olimme paivatdissa ja pyoritimme
liiketoimintasuunnitelmaa iltaisin ja viikonloppuns Kavimme
suunnitelmaa lapi vahan valia hautomon yritysneanga
rahoittajien kanssa, ja joka kerta meitd vain kastedtiin hiomaan
suunnitelmaamme paremmaksi. Kaikki vapaa-aikamnme me
liketoimintasuunnitelman pydrittdmiseen, emmeld@nsat mitaan
muuta aikaiseksi. Emme hiiskuneet suunnitelmistagamaakaan
ulkopuolisille, silla ajattelimme, etté ideassamwogsi olla jotain
patentoitavaa. Yli vuoden kehitystyon jalkeen tolenmarkkinoille
melko valmiin tuotteen kanssa tietamatta ollenkaaité asiakkaat
oikeasti haluavat. Olimme vaan luottaneet suunmigghme ja
olettaneet asioita asiakkaiden puolesta. Idea dakta oli hyva,
mutta se ei missaan vaiheessa lahtenyt kunnokleelélle ja hieno
liketoimintasuunnitelma osoitti toimimattomuuterkgg/tanndssa.
Nyt uutta Campwire-palvelua kdynnistaessamme errjodtineet
rividkaan koodia ennen kuin meilla oli tiedossaa&&aita, jotka
olivat sitoutuneita maksamaan suunnittelemastamahes|usta.
(Leppéanen 2013, 13.)

2.2 Liiketoimintasuunnitelman sisaltd

Yrityssuomi.fi-sivun mukaan liiketoiminnan tuleesgita& seuraavat tarkeimmaét
tiedot:

e Liikeidea. Tarkoittaa mitd myydaan, kenelle ja mite

e Yrittdjan vahvuudet. Tahan kuuluvat yrityksen péajegn osaaminen,
kokemus, toimialatuntemus, vahvuudet ja verkostot.

* Tuotteet ja palvelut. Tarjottavien tuotteiden kilpgmparistd, imago,
tavoiteltu kilpailuetu, hintataso, katerakenneija adelleen.

* Markkinat ja asiakkaat. Millainen markkinatilanne timialalla ja
toiminta-alueella, kysynnan ja tarjonnan suhdgédiiljoiden vahvuudet,
heikkoudet ja strategiat, erottautumistekijat kilipehin nahden.
Kohderyhmét tai asiakasryhmat, néiden sijaintipk&yttaytyminen,
maara ja tavoittamisen keinot.

* Kaytannon jarjestelyt. Toimitilat, sijainti, tartatvat valineet, tyontekijat ja
alkurahoitus, markkinointi ja mainonta, vakuutukseternetsivut,

Kirjanpito ynna muut.



* Rahoituslaskelmat. Investoinnit valineisiin ja tdifoihin, padoman tarve
perustamiskuluihin ja ensimmaisiksi toimintakuukésis rahoituskeinot.

» Kannattavuuslaskelmat. Tarve myyntikatteelle, j&llateat kulut ja
lainojen lyhennykset tai muut rahoituskulut katetaa
hinnoitteluperiaatteet, joilla tarvittavat myyntiwat voidaan saada

minimitulostavoitteeseen paasemiseksi. (Yrityssuddii4.)

Raatikaisen mukaan (2010, 103) liiketoimintasuwginiay ja sen sisaltd ovat
tarkeita seka yrittgjalle etta hanen sidosryhmilldaiketoimintasuunnitelman
sisallon lisaksi tulee muistaa miltd sen kansilegttaa, silla se on ensimmainen

viesti muille liikeideasta. Liikeidealle on hyvaarfaa liikkeideamalli. Esimerkki

|6ytyy kuviossa 2.
Mielikuva Tarve/hyoty
yrityksesta asiakkaalle
Asiakkaat Tuotteet/tuoteryhma
/palvelut

AN

Toimintatavat: markkinointi,

tuotekehitys, tuotanto,
logistiikka, henkildsto,

johtaminen, taloushallinto

KUVIO 2. Liikeideamalli (Raatikainen 2010, 103)

Nain liikeideamalli auttaa hahmottamaan, miksiygion olemassa, mita hyotya
siitd on asiakkailleen, minka asiakkaan ongelméys/poistaa tai minka tarpeen

tyydyttaa, seka millaista imagoa yritys luo ja midlsiakkaille tai asiakasryhmille.



2.3 Yrityksen perustaminen

Kun yrittdja on paattanyt jo perustaa yrityksemdrataytyy tietda, kuinka yritys
kaytanndssa perustetaan. Askeleittain yrityksengtamisprosessin voi lyhyesti

kuvailla kuvion 3 mukaisesti.

Yrityksen lilkeidean keksiminen

-

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

-

Yritysmuodon valinta

-

Yrityksen rekisterdinti

(

Tarvittavien lupien hakeminen

<

Liiketilojen hankkiminen

.

Yrityksen kirjanpidon jarjestdminen

(

Pankkitilin avaaminen yritykselle

-

Tuotteiden/palveluiden suojaaminen

-

Vakuutukset
KUVIO 3. Yrityksen perustaminen kaytanndssa (Ystysmi.fi, 2014)

Myds hyvin tarkasti yrityksen perustamista kuvahaELY-keskuksen
julkaisemassa "Liiketoiminnan harjoittaminen jatykisen rekisterginti
Suomessa” -oppaassa. Sen mukaan osakeyhtio ostsgleéin vaihtoehto niin
venalaisten kuin muidenkin ulkomaisten yritystemgakildiden kohdalla

(Liiketoiminnan harjoittaminen ja yrityksen rekigiti Suomessa 2013, 30).

Seuraavaksi kasittelen kutakin perustamisvaihatteemmin.



2.3.1 Liikeidea

Kaikissa liiketoimintasuunnitelmarungoissa on mukéikeidean maarittaminen.
Liikeidea kiteyttdd pidemmankin liiketoimintasuuteiman muutamaan

lauseeseen seuraavien otsakkeiden alle:
Mita?

Tuotteet tai palvelut, joita yritys tuottaa. Tanguos kirjoitetaan auki niin
selkeasti, etta seka mahdollinen asiakas ettattajabiymmartavat niiden

lisdarvopotentiaalin asiakkaalle ja yritykselle.
Miten?

Kerrotaan se logiikka, joilla yritys saa tuottestpalvelut asiakkaan tietoon ja

ostettavaksi. Maaritellaan alustavasti yritykseategia eli pelisuunnitelma.
Kenelle?
Yrityksen asiakkaat méaariteltyna siten, etta yrgysttuu massasta.

Liikeidea kertoo valitttmasti esimerkiksi rahoititg, mita
liketoimintasuunnitelma tulee kasittelemé&an. Taltasen avulla pystyy
kommunikoimaan vaikkapa isossa organisaatiossdeaidisille oman yksikon

toiminnan perustan. (Hesso 2013, 24.)

2.3.2 Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Liiketoimintasuunnitelmassa kerrotaan, miten lideasta tulee totta.
Liiketoimintasuunnitelman voit tehdd Oma Yritys-8uiopalvelussa (vaatii

pankkitunnukset), kayttamalla konsulttia tai omttdoilla.

Liiketoimintasuunnitelmassa kerrotaan, mitéa tavartai palveluita aiotaan
myyda, ketka ostavat yrityksen tavaroita tai palital ostajien maara, onko
kilpailijoita ja mika tekee kyseessa olevasta Wsigsta paremman kuin sen
kilpailijat (Yrityssuomi.fi 2014).
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2.3.3 Kaytannon perustamistoimet

Yritysmuotojen valilla eroina ovat muun muassa p&jien maara, paadoma,
vastuunjako, voiton ja vastuun jakaminen seka wesrfYrityssuomi.fi, 2014). Jos
yritys perustetaan yksin, on loogisin vaihtoehtbtaaoiminimi (Yrityksen
perustaminen 2014). Silloin paasee liikenteesedkéim kevyimmin ja
halvimmalla. Toiminimen voi myds myohemmin muuttsakeyhtioksi, jos niin
halutaan. Jos yrityksella on selkeasti iso tulaugsga 16ytyy pddomaa, niin
vaihtoehto on osakeyhtio. Oy-paate antaa yrityksedrmuutta ja iso
osakepaaoma kertoo uskosta yritykseen. Silloin malkalisi olla useampi
perustaja. Isommalla joukkueella yhdessa toimiwileosuuskunta olla oikea

vaihtoehto.

Ennen yritystoiminnan aloittamista on aina tarkigikistaa, tarvitaanko
toimintaan erityinen lupa tai ilmoitus, sek& mitéauta taman alan
elinkeinonharjoittajalta vaaditaan. Lupaa vartekijala pitda yleensa olla
ammattipatevyys, hyva maine seka oikeustoimikelpss Myos hakijan
taloudellinen tilanne vaikuttaa luvan saamiseearyftamisopas 2014, 25.)
Liiketilojen hankkimiseen vaikuttaa, voiko yritysitia kotona vai tarvitseeko
hankkia liiketiloja, millaiset ne on oltava. Esirkissi tarvitseeko yrittaja keittion,
toimiston, varaston tai tilat henkilokunnalle. Kattaa myos tarkistaa, etta
liketila on viranomaisten vaatimusten mukainenatfaukset riippuvat siita,
mika yritys tiloissa toimii. (Yrityssuomi.fi 2014My6s kannattaa muistaa etta
jokainen, joka harjoittaa liike- tai ammattitoim@at, on tasta toiminnastaan
kirjanpitovelvollinen (Kirjanpitolaki 30.12.1997/88, 1 8). Yrityksen
perustaminen-sivujen (Yrityksen perustaminen, 20ddkaan kirjanpidosta ja
tilintarkastuksesta ei ole pakollista tietda paljontta asioista on hyva olla
perilla. Siltikin on usein parempi vaihtoehto ulgt@ia ne asiantuntijalle. Usein
pienet yrittajat kompastuvat tdssa omaan nilkkaaniftavat sdastaa rahaa
tekemalla itse kirjanpidon. Tama tulee siten ugaifiimmaksi kuin

ammattilaisen kayttdminen ja vie vain aikaa yrigikydintoiminnoilta.

Pankkitili kannattaa avata ja monissa tapauksésggyt avata ennen yrityksen
rekisterdimistd. Talouden jarjestelyn kannaltagnkgvampaé perustaa yritykselle

oma tili kuin yrittda hoitaa yritysta henkilokohéan tilin kautta (tdmé on
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mahdollista toiminimen kanssa). Yrityksen pankkilthoitetaan
kaupparekisteriin ja verottajalle. Sita voidaawvitarosakepddoman maksuun
(osakeyhtitn kanssa), rekisterdintimaksujen kdsitieseen seka
kirjanpitoasioiden hoitamiseksi. Pankkitilin avaaem on yksinkertaista.
Toiminimea perustaessa tarvitaan vain henkilolssggistus. Muiden
yritysmuotojen kanssa tarvitaan hallituksen poyjakjotta saadaan
tilinkayttooikeuden. (Yrityksen perustaminen 2014.)

Yrityksen perustamisvaiheessa kannattaa miettiétdaeko suojata yrityksen
valmistamat tuotteet, vaatiiko sen toiminta patgattmallisuojaa tai
tuotemerkkia, joita haetaan Patentti- ja rekistdlituksesta, seka millaisia
vakuutuksia perustama yritys tarvitsee. Yrittajétikakuutus ei koske hanen
yritystaan, joten on otettava yhteytta vakuutugydri missa vakuutustarpeet

selvitetdan. (Yrityssuomi.fi 2014.)

Luvun 2 yhteenvetona voin todeta, etta liiketoirmguunnitelma on hyva tyokalu
seka aloittaville yrittgjille, etta jo toimivillerityksille, jotka haluavat kehittaa tai
laajentaa liiketoimintaansa. Liiketoimintasuunimtan tarkeimmaét osiot ovat
yrityksen liikeidea, tuotteet ja palvelut, asiakkta asiakasryhmat, markkinat
seka rahoitus- ja kannattavuuslaskelmat. Tulee mydistaa aloittaa

liketoimintasuunnitelma liikeideaan sopivalla kdekdella.
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3 VENAJAN KAUPAN KONSULTOINTI TOIMIALANA

Venaja on toinen maailma, siella on toinen ajati@ba ja usein
asiat etenevat epaloogisesti ja lait ovat ristaiget. Siksi heti alussa
yrityksen kannattaa kayttaa asiantuntijaa, koskerse saavuttaa
parempia tuloksia nopeammin ja pienemmalla ty@N&arkinvest

Oy, Peltonen, P.)

Yritys voi yrittaa tarjota venalaiselle konsultopdlveluita, mutta saattaa tormata
ongelmaan, kun sen ehdotukset eivat toimi. Kaiggahtuu siksi, koska
venalaisilla on omat arvot ja ajattelutapa. Lebt&almi (2008, 59-62)
kirjoittavat, ettd kun on tekeméssa yhteisty6tadlaisten kanssa, on hyva ottaa
huomioon seuraavat heidan tarkeimmat luonteeneridé&: autoritaarisuuden ja
anarkian omanlaatuinen yhdistelma, individualisjaisosiaalisuuden yhdistelma,
johtajien ja alaisten valinen suhde, oikeaoppisjoks johtaa usein tiettyyn
etaisyyteen kaytannon toiminnasta, pitkan aikavélinntautuneisuuden alhainen
taso. Sen lisaksi monet Venajan liikke-elaman pirjehtavat tehottomuuteen
myynnissa, markkinoinnissa ja tuotannossa. Siksn@mainen asia on
koulutuksen ja kehittamisprojektien avulla parantaden tehokkuutta. Vengjan
taman paivan ongelmia ovat hintojen nousu, kasvaatkkatoivomukset,
korruptio ja lahjonta. Siksi toinen asia on luod#dasnen palkitsemisjarjestelma,
jossa tuloksen paraneminen johtaa tiimin jdsenfiatason paranemiseen.
Kolmanneksi on kiinnitettava huomioita siihen, gttitaminen ja teknologia ovat
tasapainossa. Kehittamisessa on tarked, ettatestodvat kaikille ymmarrettavia
ja realistisia. (Lehto, J., Salmi, A.-M. 2008, 63-)/

Tassa luvussa kerron, millainen on vengjan kaupaswtointi toimialana, mita
on otettava huomioon kun tekee liiketoimintaa vaiséén kanssa, mista ovat
peréaisin suomalaisen konsultointialan juuret jaséisunnossa konsultointiala
Suomessa on talla hetkelld yleisella tasolla. Ske¢n perehdyn Eteléd-Karjalan
yritysten perustamistilastoihin seka yrittamistésgiiin organisaatioihin ja

niiden toimintaan.

3.1 Konsultointialasta yleisesti

Kirjallisuudessa puhutaan liikkeenjohdon konsultasta. Esimerkiksi Tyo- ja

elinkeino ministeriélla sen kaltaisille yrityksillen luokka 70220 (Liikkeenjohdon
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konsultointi 2011, 7). T&h&n toimialaan kuuluu yk&en tai muun organisaation
neuvonta, opastus ja avustaminen sellaisissa gatykohtamiseen liittyvissa
asioissa kuin strateginen ja operatiivinen suualittiiketoiminnan prosessien
uudistaminen, muutosjohtaminen, kustannusten vahenéen ja muut
taloudelliset asiat, markkinointistrategiat, heéktbpolitiikka, -kaytannot ja
suunnittelu, palkka- ja elakestrategiat, tuotarkai@ulujen ja valvonnan
suunnittelu, laskentamenetelmien ja kasittelyjamsittelu,
kustannuslaskentaohjelmat, budjettiseurannan nedytethbeuvonta ja
avustaminen organisaation tehokkuutta ja valvoktskevissa asioissa seka
johtamista palvelevan informaation suunnittelusga Joimialaan kuuluu siis
hyvin monenlaisia liike-elaméan osa-alueita, jotlkakki vaativat syvallista
osaamista. Toimiakseen uskottavasti alan konsaljtinkin yllamainittavan
osaamisalueen saralla, on alalla toimivalla yrigfiésoltava usein useamman
vuoden kokemus omasta erityisosaamisalueestaara dgaamisvaatimus asettaa
omat vaatimuksensa toimialalle. Naiden yrityspaljex tuottaminen saattaa
siséltdd neuvontaa, ohjausta ja operationaalisem antamista liikeyrityksille ja
julkisia palveluja tuottaville organisaatioille.i{(kkeenjohdon konsultointi 2011,
8.)

Suomessa konsultaatiota tarjoavia yrityksia loyaggita tuhansia. Konsultaatio-
kasitteen sisalto vaihtelee paljon sen mukaanaralllla toimitaan ja millaisia
palveluita tarjotaan. Yleisesti konsultaatiollaktztetaan jonkin tiedon, taidon,
osaamisen tai tyon tilaamista asiakkaan tai astagasisaation toiminnan ja

tuloksen parantamiseksi. (Tokola, P., Hyyppa, HHL®.)

Asiantuntijapalveluissa asiakassuhteiden syntymkseaamiseen sopii
vetovoimamalli, joka perustuu siihen, etta yritylksen referensseja,
suosittelijoita ja puolestapuhuijia, joihin kuuluek& omia tyontekijoita ettd alan
asiantuntijoita kumppanuusverkostosta (Viitala &nhdy2013, 125).

Na&in voidaan todeta, ettéa konsultti- tai asianjagtitykselle on tarkea ottaa
huomioon, millaisia suhteita ja referensseja hanatl ja panostaa niiden

rakentamiseen tai vahvistamiseen.
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Huttunen (2003) kirjoittaa, etta PKT-saation vuo2080 tekeman kyselyn
mukaan osa-alueet, joilla pk-yritykset eniten kidgtt konsulttia, olivat liikeidean
ja organisaation kehittdminen, kansainvalistyminalous- ja hallintojarjestelmat,

laskenta, yhteistyotaidot, vuorovaikutus, laaduaahjja tietotekniikka.

3.2 Vengjan kaupan konsultoinnin erityispiirteet

Lahtelainen Pekka Peltonen antaa esitysmateriaahssuosituksia, jotka on hyva
muistaa, kun on tekemé&ssa liiketoimintaa venaliiasgakkaiden kanssa. Hanen
mukaansa esimerkiksi Vengjan vienti on kestavyyslanalainen ostaa
henkilolta, jonka han tietaa ja tuntee. "Tutultstetun tuotteen ei tarvitse
laadullisesti olla paras eik& pitkaikaisin. Tuotekil&, valmistajalla ja
referensseilla on merkitysta. Tarjousprosessinlava aktiivista. (Peltonen 2014,
10.)

Byrokratia ja erilaiset kdytannon hankaluudet Vandsaupassa arveluttivat
haastateltuja yrittdja eniten Kymenlaakson pieladeeskisuurten yritysten

Venaja-yhteistyopotentiaali -kyselyyn vastaaviaor{grén & Heliste 2007, 19.)

Tavoittaakseen yritysasiakkaan Venajaltd on hyeéla&ohdealue- tai
teknologiapaatos ja listaus yrityksista, jotka kwalt kohderyhmaan Venajalla.
On hyvéaa ottaa huomioon myo6s vaikuttajat, kutekiggkdit ja
suunnittel)utoimistot. On suunniteltava asiakastankstava sanoma.
Esitysmateriaalit on kdannettavaa venajaksi setednatiin etta sahkopostiin,
asiakkaan yhteystiedot tarkistetaan soittamall@esidiksi sihteerille.
Henkilokohtainen asiakaskaynti on tarked. Asianfamtai asiakasseminaari,
mihin valitaan ja houkutellaan asiakkaita etukaj@nhyva pitaa mielessa. On
tarkeata osallistua messuihin. Messumarkkinoiptaléuu ennen messua, sen

aikana ja sen jalkeen. (Peltonen 2014, 5.)

3.3 Yritysten perustamistilastot Etela-Karjalassa

Yrityksid perustetaan ja lopetetaan kautta maala llviosta 4 nakyy

aloittaneiden ja yritysten maara maakunnittain:
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Etela-Karjala
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KUVIO 4. Aloittaneet yritykset maakunnittain (Tilakeskus 201-
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Tutkimalla Etel-Karjalassa aloittavien ja lopettavien yritysten nd@ga maara

muutosta edelliseen vuoteen verrattuna, voin to@gté aloittavia yrityksia Ete-

Karjalassa oli vuode2014 ensimmaisessa neljdnneksessa 150. Lu

edelliseen vuoteen verrattuna laskenut 43:llae8a,yrityksia perustetasc

vahemman, ei ole hyva merkki. Toisaalta se voidiika, etta yrityksia e

perusteta tarpeeksi ja alueella on potentic

Kuviossa 5 ndhdaan lopettaneiden yrityksien maara tune
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0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Uusimaa | ' ' ' ' : : = 3639
Varsinais-Suomi | | 1148
Pirkanmaa | | | 1097
Pohjois-Pohjanmaa : | 669
Keskisuomi | 533
Satakunta | 432
Pohjois-Savo 413
Paijat-Hime | 386
Etela-Pohjanmaa 385
Pohjanmaa | 371
Lappi | 343
Kanta-Hame 329
Eteld-Savo = 256
Kymenlaakso 252
Eteld-Karjala | 248
Pohjois-Karjala 227
Keksi-Pohjanmaa : 140
Kainuu = 122
Ahvenanmaa 94

KUVIO 5. Lopettaneet yritykset maakunnittain (Tiaseskus 201«

Lopettaneita yrityksia alueella vuoden 2013 nelgll#nneljanneksella oli 24:
mika on 39 enemman kun edellisend vuonna saiaikaan (Tilastokeskus 201«
EtelaKarjalan alue on listassa sijalla 15 eli melkesgtdn lopussa. Tan

mielestéani tarkoittaa, etta alueen yritykset pyatyatkamaan toimintant

Imatran alueella perustettujen venalaisten yrityst&ara vuonna 20—-2012

nakyy taulukossa
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TAULUKKO 1. Venélaisten yritysten osuus kaikistapstetuista yrityksista
Imatran alueelle v. 2009-2012 (KEHY).

2012 2011 2010 2009
yht. ven. yht. wven. yht. ven. yht. ven.

Tammikuu 12 2 10 1 12 4 18 1
Helmikuu 12 0 23 0 10 2 12 2
Maaliskuu 11 1 15 2 7 1 14 1
Huhtikuu 14 4 14 2 19 4 12 2
Toukokuu 13 2 22 3 11 3 14 2
Kesakuu 11 1 23 1 14 5 12 1
Heinakuu 13 3 5 2 6 0 13 2
Elokuu 9 1 7 1 16 1 11 1
Syyskuu 14 4 12 0 13 5 10 1
Lokakuu 11 1 8 0 13 2 10 2
Marraskuu 11 1 9 3 8 1
Joulukuu 18 2 7 1 24 15
Yhteensa 120 19 168 15 137 31 158 31
venalaisia

yrityksia, % 16 % 9 % 23 % 20 %

Taulukosta nakyy, etta venalaisia yrityksia penaste tasaisesti kalenterivuoden
aikana. Neljan vuoden keskiarvo on noin 17 %. KEiM{Oravuo, 2014) mukaan
suurin osa yrityksista on kauppoja ja putiikkejast®@ voi paatella, etta
konsultointiyrityksia ei ole kovin montaa eli nelioi olla tilaa alueella.

3.4 Yrityspalveluorganisaatioita Etela-Karjalassa

Jokainen yrittajaksi aikova on todellisessa tigttakossa. Tietoa on saatavilla
paljon, ja sitad voi hankkia muun muassa seuraalastaista: kuntien ja
kaupunkien elinkeinotoimistot, uusyrityskeskukgef:-keskukset, Keksinttsaatio,
erilaiset yrittdjyyden edistamishankkeet ja oppakset. (Raatikainen 2011, 28-
30.)

Lappeenrannan ja Imatran alueella [6ytyy erilatsiganisaatioita, jotka auttavat
ja tukevat yrittamista alueella ja myds auttavibuotaalaisia perustamaan
yrityksen. Tarkeimpié niista ovat: Kaakkois-Suontgry-keskus, Wirma

Lappeenranta Oy, Imatran Seudun Kehitysyhtié (KEHY)
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Kaakkois-Suomen ELY-keskus

Kaakkois-Suomen ELY-keskus on niin sanottu kolmastwualueen ELY-keskus,
jonka vastuualueet ovat: elinkeinot, tydvoima jaaminen, likenne ja

infrastruktuuri, ympaéristo ja luonnonvarat (ELY-kes 2014).

Jokaisella vastuualueella on omat tehtadvansa. Bléikeinot, tydvoima ja

osaaminen -vastuualueella on muun muassa seutehtéia:

. yritysten neuvonta-, rahoitus- ja kehittamispaive

. maaseutuyrittdjyys ja maaseudun elinvoimaisuakstélous

. elinkeinoelaman ja innovaatioympariston kehittéem

. tydomarkkinoiden toiminta ja tyollisyys

. opetus- ja kulttuuriministerion alaisten osaarjaskulttuuritehtavien
hoito

. maahanmuutto, maahanmuuttajien kotouttamineydjistyminen

Vastuualueen valtakunnallinen tehtava on innovéationnan Vengja-yhteistyon

koordinointi, josta vastaa TEKES.

Liikenne ja infrastruktuuri -vastuualueen toimintdaiuluvat teiden
kunnossapito, tiehankkeet, taksiliikenteen lupatagpukkoliikenteen tuki,

lilkenneturvallisuus.

Ymparisto ja luonnonvarat -vastuualueelle kuuluypgnstonsuojelu,
alueidenkayttd, yhdyskuntarakenne ja rakentamisgaius, ymparistévaikutusten
arviointi, rakennussuojelu, vesihuolto- ja ympdistnnostushankkeet,
vesihuolto- ja kulttuuriympéristotuet, luonnon mmwiotoisuuden suojelu ja
kestava kaytto, vesivarojen kaytto ja hoito sek@agmnstdtiedon tuottaminen ja -
tietoisuuden edistdminen. Talle vastuualueelle nkgiguu Suomen ja Venajan

valiseen rajavesisttja koskevaan sopimukseenidittiehtavat.
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Imatran Seudun Kehitysyhtio (KEHY)

Imatran Seudun Kehitysyhtio Oy (eli KEHY) on osatys-Suomi palvelua.
KEHY tarjoaa maksutonta yritysneuvontaa aloittavjd toimiville yrityksille
kaikissa yrityksen elinkaaren vaiheissa. Heidarvoatapalveluilla on tukenaan
kattava asiantuntijaverkosto, joka koostuu sekdtyiken etté julkisen sektorin
toimijoista. (Kehy.fi 2014.)

Heidan toimintamalliaan voi kuvata seuraavalla kav mukaan.

Yhteydenotto

Neuvonta-

tapaamiset
Asiantuntija-
kaynnit

KUVIO 6. Imatran seudun kehitysyhtio Oy:n neuvortiapluprosessi

Wirma Lappeenranta Oy

"Wirma Lappeenranta Oy auttaa alkuun, kasvuun jailmalle” (Lappeenranta

Business Innovations 2014). Wirma Lappeenranta@yefee Lappeenrannan

seudun yrittgjid, yrityksia ja matkailijoita sekéhittaa alueen toimintaympaéristoa

ja kilpailukykya. Tavoitteenaan on saada Lappeemarseudulle uudistuvaa

liketoimintaa ja lisata alueen vetovoimaisuutta.

Wirma Lappeenranta toimii osana Lappeenrannan kegipistrategista
Lappeenranta Business & Innovations (B&l) -palvékiigkdd, jonka yhden
luukun palvelumalli takaa kiireiselle yrittajallaityrittajaksi aikovalle kaikki
palvelut vaivattomasti samasta paikasta. Palvelateuttavat Wirma

Lappeenranta ja Lappeenrannan Yritystila.
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Wirma on Lappeenrannan ja ymparistokuntien — Lemirumé&en, Savitaipaleen
ja Taipalsaaren — omistama voittoa tavoittelemaeudullinen elinkeinoyhti6.
(Lappeenranta Business Innovations 2014) Wirma eappnnan lisaksi
Lappeenrannan Business and Innovations palveluinituvat kaksi muuta

yhtiota: Yritystila Oy ja Tekninen toimi.
Yritystila Oy

Lappeenrannan Yritystila Oy rakennuttaa teollisuliige- ja palvelutiloja seka
edistaa elinkeinoelaman toimintaedellytyksia Lappaenan seudulla. Yhtio
auttaa tilatarpeen kartoittamisessa yhdessa ydtykanssa ja antaa
luottamuksellista tietoa kiinteistbalaan liittyv@sasioissa. Yhtiolla on kattava
yhteistyoverkosto Lappeenrannan talousalueen wiityka julkiseen sektoriin.
Yritystila Oy auttaa paikallisia sekd Lappeenrantsigoittuvia yrityksia
tilakysymyksissa.

Yhti6lla on toimitiloja lahes 73 000 m2 eripuolilkaupunkia, jotka soveltuvat
tuotannolliseen toimintaan, varastointiin ja egéen palvelu- seka
hyvinvointitoimintaan. Tilat ovat muunneltavissatyksen koon ja kasvun
mukaan. Yritystila Oy on Lappeenrannan kaupungmedsa omistuksessa oleva
konserniyhtid. (Lappeenranta Business Innovatidist?

Tekninen toimi

Teknisen toimen tavoitteena on luoda viihtyiséyeetlinen ja turvallinen
elinymparistd. Teknisen toimen tuottamia palvergakkaille ja
elinkeinoelamalle ovat maankaytdn suunnittelu, mégagan hoito,
paikkatiedosta vastaaminen, rakennusomaisuudett&aimen ja kiinteistonpito,
rakentamisen valvonta ja ohjaus, asunto-olojent&aisien, yhdyskuntatekniikan
ja jatehuollon jarjestaminen, joukkoliikenne sekaatalouspalvelut.

(Lappeenranta Business Innovations 2014.)

Konsultointi on muuttunut ja muuttuu ajan mukanayaien vaatimusten
mukaisesti. Teollistumisen aikana ja teollisess@ighunnassa konsultin

tyypillisena tehtavana oli rationalisointi ja telkakden tuotantokoneistojen
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suunnittelu. Jalkiteollisessa yhteiskunnassa psiintyi yrityksen

henkilosuhteisiin, ilmapiiriin ja yrityskulttuuriin

Venajan kaupan konsultin on konsultoivan alan tomiesen lisdksi osattava
vendajan kulttuuria, tapaa toimia sielld, venalaiki&atoiminnan erityispiirteita,
paikallista lainsdadantta ja monia muita asioitadth konsultin on muistettava
luoda ja yllapitdé vahvoja verkostoja ja referefisse

Etela-Karjalassa on olemassa erilaisia organisgatimista saa Venajan
kauppaan liittyvaa neuvontaa. Alueelliset tilaségttyy ottaa huomioon, jos
harkitsee oman yrityksen perustamista: yrityksidupeetaan, mutta luvut puhuvat
etta kaikki yritykset eivat pysty jatkaa toimintsan
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Kompetenssin ja osaamisen tunteen jattdminen asddliekon
olennainen osa konsultin ammattitaitoa (Tokola,HByppé&, H.
2004).

Tassa luvussa kerron, miten tein tutkimuksen jdamsih tuloksia sain.
Tutkimusmenetelmana kaytin haastattelututkimustan ®aynyt kesan aikana
seitsemassa eri organisaatiossa, joista 4 oli Etatfalassa toimivia yrityksia ja 3
yrityspalveluorganisaatiota. Kuusi niista sijaitéeg@peenrannassa ja yksi
Imatralla. Haastattelua varten kévin seka yrittéjieona etta yrittamista
edistavissa organisaatioissa, koska halusin saatidatiisimman objektiivisia ja
monipuolisia vastauksia, millainen on Etela-Kanjaddueella yrityksen
perustamisprosessi seka yrittdjan silmin etta niiolganisaatioiden

nakokulmasta, jotka sellaisia neuvontapalveluitp#aat.

4.1 Haastattelu tutkimusmenetelmana ja tutkimuksenwkulk

Opinnaytetyon tutkimusosan toteutin haastattelitutksena. Etsin yrityksia
Lappeenrannan ja Imatran alueelta Internetista, éytelealueen Keltaisilta
Sivuilta ja kiertdmalla Imatran ja Lappeenrannaaguagilla. Ensin Internetin
pohjalta kerdsin perustietoja, millaisia yrityksi@ieella on olemassa ja millaisia
palveluita ne tarjoavat. Joillakin yrityksilla eliecomia Internet-sivuja,
yhteystiedot 16ytyvat kuitenkin alueen puhelinleétsta. Puhelinluettelosta
(Keltaiset sivut) ei suoraan 16ydy luokkaa "Konsiuidtipalvelut”. Sielta kuitenkin
l0ytyy luokka "Kaannostoimistoja ja kdantajia”. Kym Keltaisten sivujen osalta
on ajateltu, ettéa alueella asuu venalaisia ja @3tsikot toimialoittain” [6ytyy

my0s vendjaksi.

Haastatellut ihmiset olivat hyvin erilaisia, siksuotoilin haastattelulomaketta
aina myos haastattelun aikana. Kaikilta haastaitedesn ole saanut
nauhoituslupaa, mutta niissa tapauksissa saintk@gomuistiinpanoja.
Nauhoitusta on yhteensé nelja ja kolmesta haaststihetein muistiinpanoja.
Erdéassa yrityksessa minua pidettiin kilpailijan @ajana ja pyydettiin
todistamaan, etta kasilaukussani ei ollut mitdéarhoauslaitetta. Liitteista 1 ja 2

loytyvat haastattelulomakkeet yrityksille (Liite, & yrityspalveluorganisaatioille
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(Liite 2). Yrityksille suunnattu lomake on myds ##ksi. Haastattelun
paateemoina olivat: mik& likketoimintasuunnitelnmg miksi se tehdaan ja mihin
tarvitaan, mitk& ovat vengjan kaupan konsultoiatiarityispiirteet ja millaisia
yrityksia alalla jo on Etela-Karjalassa, seké& migetys perustetaan kaytannossa.
Naita kysymyksia kysyin yrittgjiltd sekd neuvont@yeluorganisaatioilta. Nailla
kysymyksilla halusin selvittda miten perustetaanstdtointialan yrityksen Etel&-

Karjalaan.

Koskisen, Alasuutarin ja Peltosen mukaan (2005) f€¥mahaastattelu on
selkedasti kaytetyin kvalitatiivinen aineiston kenumenetelma niin yhteiskunta-
kuin liiketaloustieteissa. Teemahaastattelu (Hiv$j& Hurme 2004) on
muodostunut l&hes synonyymiksi laadulliselle tutkikselle. Hyvin kaytettyna
teemahaastattelu on erinomaisen tehokas menetéghékkuus perustuu siihen,
etta tutkija voi ohjata haastattelua ilman, ettatkalloi sita tyystin. (Koskinen,
Alasuutari & Peltonen 2005.)

Puolistrukturoitu haastattelu, jota kutsutaan migé@ésnahaastatteluksi, sallii
haasteltavalle enemman vapauksia. Tutkija maarggnkykset, mutta
haastateltava voi vastata niihin omin sanoin jayegopa ehdottaa uusia
kysymyksia. Haasteltava voi myos poiketa kysymygiejestyksesta. (Koskinen,
Alasuutari & Peltonen 2005, 104.)

Yksi lahestymisvaihe aineiston ja tutkijan validié litterointi (Ruusuvuori 2010,
13). Sen avulla aineistomassa muuntuu helpommiitaahan muotoon.
Litterointi on olennainen osa aineistoon tutustuanja sen tarkkuus on syyta
maarittdd suhteessa tutkimusintressiin ja analyigskkuustasoon. Litteroinnin
kysymykset liittyvat laheisesti myos aineiston eajaseen. Jos aineisto on laaja,
aina ei ole jarkevaa litteroida sitd kokonaan, vaarettavaksi voi valikoida

tutkimusongelman kannalta olennaiset osat. (Ruusu010, 14.)

Haastattelut olivat sekd vendajaksi etta suomelksi glla mainitut haastattelun
edut ovat tarkeitda taman opinnaytetyon tekemisdssden haastattelua

haastateltaville esitin saatekirjeen, joka I0ytytydesta 3.

Saatekirje on tutkimuksen julkisivu. Se kertoo wagdlle tutkimuksen

perustiedot, siis mista tutkimuksessa on kysymykakutkimusta tekee, miten
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vastaajat on valittu ja mihin tutkimustuloksia &ah kayttamaan. (Vehkalahti
2014, 47.)

Vehkalahti kirjoittaa myos, ettéd saatekirjan mergiéi ei voi aliarvioida, koska
sen perusteella vastaaja voi joko motivoitua vastem kyselyyn tai hylata koko
lomakkeen. Ei siis valttdmatta auta, vaikka lomaks& kuinka hyva. Vastaaja ei
ehké edes vilkaise sita, jos saatekirje on epanmirdai ylimalkainen. Ehka
paras vastaamismotivaatio tulee siita, etta ailbmé&staa jo valmiiksi, mutta
hyvin laadituilla saatekirjeelld voi herattad vagsa kiinnostuksen ja vaikuttaa

vastausten luotettavuuteen. (Vehkalahti 2014, 48.)

4.2 Tutkimukseen osallistuneet yritykset ja yrityspiveganisaatiot

Tutkimukseen valitsin pienikokoisia yrityksia, jetkoimivat Etela-Karjalan
alueella ja erilaisia toimijoita, jotka auttavattiamista alueella. Yritykset valitsin
silla perusteella, ettd he ovat tekemisessa vesta@tdasiakkaiden kanssa tai siella
on toissa vendjantaustaisia inmisia. Halusin hégktgienikokoisia yrityksia,
koska jos tulevaisuudessa taman opinnaytetyonghkskgaatan avata
konsultointiyrityksen, se on luultavasti pienikoken myds. Suurin osa yrittgjista
halusi, ettéd niiden nimia ei mainita opinnaytetyijssan kaytan yrityksista
kirjain-koodeja. Osa haastatteluista tapahtui \ésj(lahinna yritykset A, B, C

ja D). Opinnaytetyohon kirjoitan niistéa suoraanrsedsi. Taulukossa 2 nakyy

haastattelujen aikataulu.
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TAULUKKO 2. Haastattelujen aikataulu

Yritys Paivamaara

Yritys A Haastattelu 11.6.2014
Yritys B Haastattelu 3.7.2014
Yritys C Haastattelu 6.7.2014
Yritys D

Haastattelu 10.7.2014

Yrityspalveluorganisaatiot:

Linden, J. 2014. Yrittajyys, innovaatiot ja

tydvoimapalvelut, yksikon paallikko. Haastattelu 17.6.2014

Kaakkois-Suomen ELY-keskus.

Oravuo, A. 2014. Yritysasiantuntija,
KEHY Imatra. Haastattelu 28.7.2014

Vehvilainen, S. 2014. SVKK/Wirma
Lappeenranta Oy Skype-haastattelu 7.8.2014

Alussa kerron haastatelluista yrityksista. Yrityspouorganisaatioista kirjoitin jo

aiemmin osassa 3, joten niistd puhun vain lyhyesti.

Yritys A

Yrittajalla on talla hetkella 2 yritysta. Molemmasgrittaja toimii
toimitusjohtajana. Yksi yritys hoitaa jalleenmyyinfuomesta Vengjalle. Se on
perustettu vuonna 2009. Yhtion toimiala on tukkuahittaiskauppa,
likkeenjohdon konsultointi, kdantadminen ja tulkkakiinteistonvalitys, koulutus,
sahatavaran ja puutuotteiden valmistus, kuljetugy¥ A, 2014). Yritys tarjoaa
teknisia ratkaisuja sahateollisuuteen ja puun jatkstukseen. Yrityksella on
yhteyksia suomalaisiin sahakoneiden valmistajiia.jidlleenmyyvét seka uusia
etta kaytettyja laitteita. Yrityksessa on 2 hen&jlinolemmat Venajalta kotoisin ja

yritysmuotona on osakeyhtio.
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Yrittajan toinen yritys tarjoaa kiinteistohuoltopeluita venalaisille asiakkaille.
He ovat esimerkiksi sellaisia ihmisia, joilla on akotitalo Suomessa, mutta he
eivat ehdi itse leikata nurmikkoa, tehda talveliaitditd yms. Yritykseen kuuluu
yksi ihminen, ja yritys on myds osakeyhtio muodaitaTalla hetkella yrityksen
toiminta on pysahtynyt maan vaikean Suomen tallauséen takia, vaikka yritys
on uusi ja aloitti toimintansa vasta kesélla 2014.

Yritys B

Yritys sijaitsee Lappeenrannan keskustassa. Hégstanhauhoituslupaa en
saanut, mutta sain kirjoittaa muistiinpanoja. Ykggn ovella on tiedot
aukioloajasta ja paivystava puhelinnumero. Merkirovat suomeksi, vengjaksi ja

osa jopa englanniksi.

Keskustelin henkilon kanssa, joka on yrityksen ttisjohtaja. Han on kotoisin
Vendjalta ja oli muuttanut Suomeen yrityksen petassittaja sanoi itse
puhuvansa suomea vain vahan, mutta omasta mietestg@éarjannyt hyvin
kayttamalla tulkkia tarvittaessa. Yrityksessa tygitelee 3 henkil6a. Yrityksella

on organisaatiokaavio, joka on kuviossa 7:

KUVIO 7. Yrityksen B vastuunjako

Yritys on perustettu vuonna 2009 ja 26.7.2014 kaglla oli viisivuotispaiva.
Yrityksella on kattavat palvelut: kiinteistovalipyalvelut, korjaukset ja
lisdrakentaminen esimerkiksi omakotitalon pihdbdakujen maksaminen
Suomessa, kddnndspalvelut ja virallisten asiakindaantaminen. Myos
kiinteistonomistajille tarjotaan palveluita: kiimsédjen ja maan yll&pito,

sahkosopimukset, veroneuvonta, rakentaminen, vakyatniin edelleen.
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Yritys C

Haastattelu kulki venajaksi. Alun perin yritys oetarilainen. Nettisivuja ei viela
ole. Yritykselld on jo toimintaa. Pietarissa yriggtla on tehdas, jossa
valmistetaan kaapelin liittimia, lampokutistuviatteita sahkoteollisuuden
tarpeisiin. Perustajat ovat venalaisia. Yritys aivahelmikuussa 2013. Yritykseen
kuuluu kolme perustajaa, kaikki venalaisia, ja ysivalvova henkild, joka asuu

Suomessa (lain mukaan).

Suomessa toimiva yritys on valitysyritys, joka astaotteita Kiinasta ja myy
Vendjalle. Avaamalla yrityksen Suomeen yrittajatmyahtaavat laajentamansa
Skandinavian ja Euroopan markkinoille. Varsinatsianistoa Suomessa
yrityksella ei vield ole. Samoin Yritys D Suomessinii yhteistydkumppanina
pietarilaiselle emo-yhtidlle. Fyysisesti yritysatsee Kotkassa. Syina ovat hyva
sijainti ja varastointimahdollisuuksia. Tuotteetwat olla varastossa ilman

siirtdmistd maahan (laivalla).
Yritys D

Yritys sijaitsee Lappeenrannan keskustassa. Hégstanhauhoittamiseen en ole
saanut lupaa, mutta sain tehd& muistiinpanojalksgasa muodossa. Yrityksen

palveluportfolioon kuuluvat seuraavat palvelut:

- yritysten perustamispalvelut
- kirjanpito
- verotuskonsultointi

- palkan laskeminen

Suurin osa yrityksen asiakkaista on venalaisigksiti tai suomalaisia yrityksia,
jotka harjoittavat liiketoimintaa Venajan kanssaity$ on ollut 2 vuotta.
Haastateltavan mielesta tdman kaltaisen yritykseagtajalla on hyva olla

ainakin taloushallinnon koulutus.

Yritys on pienikokoinen ja silla on jo oma asiakasta. Yrityksessa tyoskentelee
muutama henkild. Asiakkaat tulevat kaymaan toinsisé joka sijaitsee
keskustassa. Liiketoimintasuunnitelmaa yritys eitehnyt eika se ole tarvinnut

vierasta paaomaa.
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Huomasin, etta yrityksen ikkunoissa kyltit ja ilmdiset ovat venajaksi.
Yritystiedot |6ytyvat Keltaisilta sivuilta, yrityledla ei ole omaa nettisivua, joten

voin paatella, etta yritys ei mainosta itsednsakiékunta on venalainen.
Yrityspalveluorganisaatiot

Haastattelin kolmea eri yrityspalveluorganisaasioW/irma Lappeenranta Oy:ta,
Imatran Seudun Kehitysyhtiéo KEHY:4, joka sijait$ewtralla ja palvelee
enemman Imatran alueen yrittajia ja yrityksia, skkakkois-Suomen ELY-

keskusta.
Wirma Lappeenranta Oy

Haastattelun suoritin Skypen kautta 7.8.2014. Hatedih Sampo Vehvilaista,
joka on talla hetkella Wirma Lappeenrannan kaupatliedustaja Pietarissa. Han
hoitaa Lappeenrannan kaupungin edustusta Pietavissaa Lappeenranta
jarjestaa yritysneuvontapalveluita seka suomeksgjlamniksi ettd vendjaksi.
Henkilostossa on noin 20 eri alan ammattilaistestgokaksi tydoskentelee
Pietarissa ja loput Lappeenrannassa (maara vahtedenan). (Vehvilainen,
2014.)

Haastattelun aikana selvitin ettda Wirma Lappeeiar&@nyt on Lappeenrannan
kaupungin seka Lappeenrannan ymparistokuntien amatTalla hetkella
Taipalsaari ja Lappeenranta ostavat Wirman tuotigmtyspalveluita. Wirmalla
ja ELY-keskuksella on eri tehtavia, siksi ne eikifpaile keskenéan.
(Vehvilainen, 2014.)

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset hoitavaltionhallinnon alueellisia
toimeenpano- ja kehittamistehtavia Suomessa. ELskideset kehittavat ja
tukevat taloudellista, sosiaalista ja ekologiskssitdvaa hyvinvointia. ELY-
keskus on merkittava alueiden kehittgja ja EU-ralkgien myontdja. Yhteistyd on
tiivistd maakunnan liittojen ja muiden tahojen keasELY-keskus ohjaa tyo- ja
elinkeinotoimistoja. (ELY-keskus 2014.)

Wirma on alueellinen kehitysyhtio ja keskittyy ysheuvontaan ja
omistajakuntien tilaamiin kehittamisprojekteihininda toimii alueellisesti ja

hoitaa myds alueen kehittymiseen liittyvia projgkte
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Asiakkaina Wirma Lappeenrannalla on sekd suomalaisé venalaisia yrityksia,
yrityksia muista maista, vengjankielisia henkil@k&aita ja maahanmuuttaja-
asiakkaita eri maista, erityisesti venalaisia ggmnisasiakkaita — venalaisia
yritysasiakkaita, jotka haluavat kaynnistaa liiketmtaa Suomessa. Pietarissa
Wirma pitaa noin joka toinen kuukausi Invest inrmggaareja, joissa kerrotaan
yrittdmisestda Suomessa ja EU:ssa. Sita kautta suleen osa venalaisista
asiakkaista. Asiakastapaamisia jarjestetdan seftariBsa ettd Suomessa.
(Vehvilainen, 2014.)

Haastattelun aikana selvitin, ettda Wirma Lappeeamalia on projekteja, joiden
avulla he auttavat maahanmuuttajien tyollistamigtiena esimerkkina voi
mainita Mammutti-projekti. Projektin tavoitteena ldiytaa ratkaisuja
maahanmuuttajien tydllistymiseen ja parantaa taeniv
maahanmuuttajataustaisten yrittajien liiketoimistzamista seka kehittaa alkavien
maahanmuuttajataustaisten yrittgjien ja yritystomnain aloittamisesta
kiinnostuneiden maahanmuuttajien neuvontaa. Taeitd on myds vahvistaa
Lappeenrannan vetovoimaisuutta seka vahvistaa-Keefalan elinkeinoelaméaa
ja kulttuurista monimuotoisuutta. Hankkeen tulokssemahanmuuttajayrittajien
liketoimintaosaaminen, toimintaedellytykset jak@stoituminen paranevat.
Ulkomaalaistaustaiset henkil6t saavat helpommkéjavammin tietoa
yrittajyydesta yhdesta paikasta. Mammutti-projéktin omat nettisivut.
Hankkeen vaikutuksesta Kaakkois-Suomen vetovoimaitigaantyy seka
elinkeinoelama ja monikulttuurisuus vahvistuvatomgntajien, viranomaisten ja
muiden toimijoiden suvaitsevaisuus ja ymmarrys raaatuuttajia kohtaan

lisdantyy. (Lappeenranta Business Innovations 3014.

Haastateltava mainitsi Lappeenrannan teknillisepidton tutkimusyksikkoa
NORDI:a, joka on Vengja-osaamiseen ja — yhteistpdteskittyva yksikko.
NORDI:n tehtdvana on tukea ja kehittaa erityisesfl:n painopistealoilla
tehtavaa, Venajaan liittyvaa tutkimusta ja tutkighieistyota (LUT 2014).

KEHY — Imatran Seudun Kehitysyhtio Oy
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Kavin haastattelemassa Antti Oravuota, joka ondamSeudun Kehitysyhti6
Oy:n yritysasiantuntija. Haastattelu tapahtui 28074 ja sain luvan nauhoittaa

sen.

Imatran Seudun Kehitysyhtiolta 16ytyy tyokalut ykisen kasvun, kehittdmisen,
kansainvalistymisen ja omistajanvaihdoksen tukeemsele kartoittavat yrityksen
nykytilan seka kehittdmistarpeet ja yndessa asmijnerkostonsa kanssa etsivat
sopivat ratkaisut. Yrityskummiverkoston kautta ykgella on kaytettavissa 700

yrityskummia ympéari Suomen. (Oravuo 2014.)
ELY-keskus

Haastattelu oli 17.7.2014 Lappeenrannan ELY-keskssa Juha Lindenin kanssa,

joka on yksikon paallikko.

Aloitettiin ELY:n yleisesittelysta. Kaikki tarvittzat tiedot |0ytyvét Internetista.
Alueverkostossa ELY-keskukset tarjoavat Tekesingiaja osana Tekesin
verkostoa. Tekes palvelee suomalaisen elinkeingetgetutkimuksen
uudistumista. Innovaatiorahoituskeskus Tekes dgysten, yliopistojen,
korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten haastavienitatls- ja kehitysprojektien ja

innovaatiotoiminnan rahoittaja ja aktivoija (Tek&3l4).

Haastatteluun en saanut nauhoittamislupaa, muttkspoittaa muistiinpanoja.
Yritin kirjoittaa mahdollisemman paljon, mita kualiHaastattelun aikana tuli

paljon tutkimukselle eparelevanttia tietoa.

4.3 Tulokset

Haastattelututkimuksessa saatuja tuloksia ryhreittéblmeen ryhmaan
tutkimuskysymysten mukaan. Lopuksi keraan SWOTuiekdon

konsulttiyrityksen vahvoja ja heikkoja puolia, ulhk@amahdollisuudet.

4.3.1 Liiketoimintasuunnitelman tarkoitus ja hyodyllisyys

Yrittdjan A mukaan liiketoimintasuunnitelmaa ei giakko tehda, jos ei tarvitse
hakea lainaa pankista tai jostain muualta taitgt@ngaa varten. Mutta se on hyva
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esimerkiksi isoille yrityksille, jotka voivat ennta& toimintansa.

Liiketoimintasuunnitelmaa tarvitaan suurimmilletyksille, joilla
on kokemusta, ketka haluavat perustaa yrityksengpeellisesti ja
systemaattisesti. Se on myds kassavirran hallipp@mnustamisen
keino. (Yritys A 2014.)

A:n mukaan liiketoimintasuunnitelma on hyva ollanesrkiksi kaupan alan
yritykselld, kun tiedetdan mitéa ostetaan, keneftifia hinnalla, myyntimaaria,
arvioitu kate. Konsultointiyrityksen tapauksessia @ erilainen:
konsultointipyynt6ja tulevat satunnaisesti, jadaoin vaikea ennustaa. Se on
vaikeasti arvioitavissa ala. Liikevaihtoa on vaileaustaa.

Kun paatetdén perustaa yritys ja tehdaan liiketaiasuunnitelma, yksi tulevan
yrittajan ensimmaisista tehtavisté on valita ymysto yritykselle.
Haastateltavien mukaan yritysmuotona konsultoiityigrsaa olla mita tahansa.
Pienemmille yrityksille sopii paremmin toiminimiitasakeyhtio. Jos yritys
tarvitsee lainaa pankista, silloin osakeyhtio orepgi muoto.
Kommandiittiyhtiésséa aina tarvitaan joku toinenighties. Avoimessa yhtiossa
pitdé olla toinenkin perustaja. Yksin toimien omgrapi perustaa toiminimi tai
osakeyhtio.

Ei voi suoraan sanoa, se saattaa riippua asiakkai€tsakeyhtio,
jos asiakkaat ovat isot yritykset, koska uskottavasakeyhtitlle on
suurempi kuin pienemmalle yritykselle. Toiminnanradta ei ole
merkitysta. Toiminimissékin on omat hyvid puolee(®aavuo
2014.)

Yrityksen A mukaan sopivin yritysmuoto konsultilleisi olla toiminimi tai

osakeyhtio.

Haastateltavan A mukaan yrityksen voi perustaankira
liketoimintasuunnitelmaa. Jos vaikka yrittdja stamassa olemassa olevan
yrityksen tai perustaa jonkin yksinkertaisen pakeddyrityksen (esimerkiksi

siivousyritys).
Toisaalta liiketoimintasuunnitelma on hyva tehdaeankuin perustetaan yritys.

Kun mietitd&n perustetaanko yritys vai ei, silloaimdaan
liketoimintasuunnitelma. ELY-keskuksella on omigy§¥4Suomi
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palvelu, missa voi testata liikeideaa ja liiketamtasuunnitelmaa.
(Linden 2014.)

4.3.2 Vendjan kaupan konsultoinnin erityispiirteet jarakapailutilanne
Etela-Karjalassa

Haastattelun aikana A:n kanssa selvitin, etta Kitgsyaikoo perustaa Vengjan
kaupan konsultointiyrityksen, sen on otettava hummipalvelun hinta ja palvelun
nopeus. Silloin kun valmistellaan tarjousta versdli¢ asiakkaalle, han pyytaa
sitd mahdollisimman pian tai joskus heti tai kutanéajalla sanotaan "eilen”.
Mutta kun asiakas on saanut haluamansa tarjoukéeen vastauksensa

saaminen voi kestaa kauan.

Hinta, nopeus. Vastaus saattaa kestad. Tarjous meiita siihen
vastaaminen voi kestdd. Suomalaisilla yrityksiltBp@invastoin.
(Yritys A 2014.)

Siksi haastateltava A suositteli, etta asiakkaars&a sovitaan ennen kaikkea
hintataso, ja jos se sopii, voi jatkaa yksityiskiohtvVenajalla suunnitelmat
muuttuvat nopeasti, se on haastateltavan mielegistettava. Ongelmana

venalaisten kanssa voi olla heidan tapansa olfenaitta kiirettd maksun kanssa.
Ensin tyo ja sitten maksu (Yritys A 2014).

Konsultin palveluihin voi kuulua asiointitulkkaugokapaivainen auttaminen
tarvitseville. Tulliselvittdja-kurssit tekevat hy&§rittajalle. Kuntoutuspalvelut ja
l&a&karipalvelut ovat myos yritykselle liikeidea. négan kaupan konsultille on

tarkeaa kaytanndllisten asioiden osaaminen Ve@dajall

Nyt venalaiset menevat laéakareille Israeliin. MiksiSuomeen —
sijainti: palvelupaketti: mokki, fysioterapia, 18@kn palvelut.
(Yritys A 2014.)

Kun venélaisia kdyvat Suomessa, he saattavat lgtnadutustumismatkoihin:
viranomaisille ja yrityksiin (esimerkiksi, mitentghuolto ja ympéaristoasiat
jarjestetty Suomessa). Yrityksen perustamispalwedngiléisille voi ottaa
likeideaksi. Muuten venalaisia liikkeihmisia kiinsiavat isot teollisuusalat, kuten

esimerkiksi 6ljy, kaasu, ydinvoima.

Kilpailutilanne konsultoinnissa Etela-Karjalan adlia voi olla kova, silla kaikki
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haastateltavat mainitsivat, ettéa alueella on palgmilaisia. Lappeenrannan
alueella asiakkaina voivat olla kuluttajat, tutigti kauppojen asiakkaat.
Partnereita tai uusia asiakkaita konsultti voi&etayos Internetisséd, esimerkiksi
kayttamalla Businesspartner.ru -kontaktiverkostasioa tai jotakin muuta.
Jonkun yrityksen edustajana tai agenttina toimimioe myo6s vaihtoehto
konsulttiyritykselle.

Toisaalta yksi haastateltavista yrittajistd mainagtta palkkatyd on helpompi ja
parempi. Yrityksen ja yrittdjan elaminen Suomessé&allista ja hankalaa. Isot
yritykset ja ketjut valloittavat Suomessa, heidangsaan on vaikea kilpailla.
Vaihtoehtona konsultille on yhdistad esimerkiksa-agka tyo ja oma yritys.

Hinnoittelu hoidetaan huomioiden markkinahintatgseen perusteella
rakennetaan oman yrityksen hinnoittelua. Kannatsisoa, miten kilpailijalla

menee.

Konsultti ei ole sidottu tietylle alueelle. On taéta, ettd hanet tunnetaan ja
konsulttiin on helppo ottaa yhteytta, esimerkikénton Internetissa hyvin

nakyvissa.

Sijainti — riippuu toiminnasta. Puhelin, Interngéirkea. (Yritys A
2014).

Yritykset etsivat asiakkaita kayttdmalla Interngtiénien Internet-sivujen kautta ja

puskaradio on my6s hyva keino haastateltavan niéeles

Omat nettisivut, puskaradio. Useimmiten yksi assak® muitakin.
(Yritys B 2014.)
Haastateltavissa yrityksissa kaytetaan erilaisiekkmaointikanavia, mutta ei
kuitenkaan nayta silta etta heilla on aktiivistarkkanointia. Monet
markkinointikanavat eivat ole yrittajien mielestébheet tulosta. Olen sita mielta,

ettd tAman alueen yrityksilla on jo oma pysyvakesaunta.

Lehtimainonta ei ole antanut tulosta. Valilla jaatalentolehtiset,
kaytetaan omia nettisivuja, osallistumme rakennsson@in, mutta
ne eivat ole kovin tehokkaita. Osallistuimme KEHj&restamiin
seminaareihin Imatralla. Mutta en ole varma, onkbdkasta.
(Yritys B 2014.)
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Yritys C etsii asiakkaita Internetin kautta, luofadienkilokohtaisia kontakteja ja
kayttda osoite-markkinointia.

Luomalla henkil6kohtaisia kontakteja on hyvé tapadeasiakkaita.
Myds kaytamme Internetid, osoite-markkinointiait6rC 2014.)

Kilpailutilanne konsultointibisneksessa on yrit&gimielesta alueella kova.

Jokainen yritta& keksia jotain bisnestéa omilla tallaoyksityisesti.
On paljon yksityisia elinkeinoharijoittajia, yrityiésja ihmisia, jotka
osaavat venajaa. Siksi aikataulu on kiireinen j@dtdehdaan
viikonloppuinakin. (Yritys B 2014.)

Asiakaskunta yrityksilla on monipuolinen: siihenukuu seka yrityksia etta
yksityishenkilGita, suurin osa heista on venalaigsimerkiksi yritys B mainitsi
erikseen omana asiakasryhmaan kiinteistojen osjafks ostavat erityisesti
kesan aikana. Talvella yrityksella on hiljainenaikritys on pystynyt pystyssa jo

viisi vuotta.

Asiakkaitamme ovat yksityishenkil6t, venalaisddijateistdjen
ostajat (erityisesti kesan aikana). Talvella ondiien aika. (Yritys
B 2014.)

Yrityksella ei ole tarvetta kayttaa ulkopuolistankalttia. Yrityksen B mielesta
esimerkiksi kirjanpidon ulkoistaminen on kallistatjeilla on osaamista tehda se
omin voimin. Toisaalta Yritys D on ulkoistanut krjpitonsa ja pitaa sen hintaa

kohtuullisena.

Kirjanpito tehddaan omin voimin, koska ulkopuoliséensulttiin ei
ole varaa. Tahan kuitenkin tarvitaan koulutustdgasaadannon
tuntemusta. (Yritys B 2014.)

Heidan (tilitoimiston) hinta on kohtuullinen, no2®0 euroa
kuukaudessa. Tama minusta ei ole paljon. (YritzOM4).

Yrityksen perustamista yrittajat eivat koe vaikeana

Yrityksen avaaminen (perustaminen) ei ole ollukeaa. (Yritys D
2014.)

Palveluhinnastot yrityksilla ovat erilaiset. Esitki&si Yrityksella B

palveluhinnasto on yksinkertainen, helppo ja samikille asiakkaille.
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Jlyuwe nomanenvky u mnoeo €li tarkoittaa Palveluhintamme on
20€/tunti. Meidan motto on pienella paljon. (Yrigg2014.)

Kilpailijoita esimerkiksi yritykselle D ovat Vendja toimivat samanlaiset
yritykset. Kiina on suuri kilpailija, joka kilpaikhinnalla. Euroopassa on heidéan
mukaansa yksi kilpailija. Asiakkaita Yritykselladh enimmékseen venalaisia

yrityksia. Suunnitelmissa on saada eurooppalasekkaita.

Haastateltavien mukaan (Vehvildinen 2014) ven&déshisia yrityksia Etela-
Karjalassa on noin 400-500. KEHY:n tilastojen mukaaonna 2012 Imatraan

alueelle avattiin noin 120 venalaistaustaista gtiy

Se vaihtelee, 400-500 venalaistaustaista yritystésa ainakin yksi
henkil6 on venalainen (omistaja tai joku muu avaemkil®). Mutta
kaikki eivat valttamatta toimi tai toiminta on pténjotkut ovat jo
voineet lopettaa toiminnan, mutta ovat edelleetygrekisterissa.
(Vehvilainen 2014.)

Monet avaavat ns. pienia yrityksia, jotka edellyétavain yrittajan tyollistamista.

Yrityksella voi olla tavoitteena toimia pienessdtakaavassa.
Kaikki yritykset eivat tavoittele kasvua, vaantgjin itsensa
tyollistdmista. Suomessa suurin osa yrityksistan(®d %) on
mikroyrityksia eli alle 10 ty6ntekijad (TEM 2012arkoitus voi
olla, ettd tulevaisuudessa on suurempaa liiketoiaantai kaikki ei
mennyt niin kuin pitd&, jotkut muuttavat Suomeennidskkinoiden
ja yrityksen perassa. Mikali ulkomaalaiset yrittpauuttavat
Suomeen toihin, heidéan taytyy hakea oleskeluluja@essa
tapauksessa yritystoiminnan pitaa olla kannattapgasaadakseen
jatko-oleskeluluvan pitaa pystya nayttamaan, etk&toiminta on
tuloksellista. (Vehvilainen 2014.)

Venalaisten perustamat yritykset alueella harjegt&onsultointitoimintaa, ne
ovat asianajantoimistoja, tilitoimistoja, lakitoistoja, Vendjan kaupan

konsultteja.

Semmoisia (konsultointi) palveluita on jonkin verra
asianajantoimistot, tilitoimistot, lakitoimistot,evidjan-kaupan
konsulttejakin. Muutenkin yritysten perustamineosgssina on aika
helppoa Suomessa ja ei vaadi hirveasti kokemusgtatbiminnan
suunnittelu on kysytty palvelu. Siihen kuuluu:
liketoimintasuunnitelma rahoituksen saamista vasi@yos TE-
toimisto ja poliisi vaativat liiketoimintasuunnitebn, jos henkild
tarvitsee oleskelulupaa. (Vehvilainen 2014.)
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Etela-Karjalaan tulevat perustamaan yrityksia ileh\&ipurista, Pietarista,

muualta Vengjalta ja muistakin maista.

Perustajat tulevat Pietarista, Viipurista, maahanrttajat
Suomessa, opiskelijat seka suomalaiset ettd muafaiset. Alat:
ravintola, palvelut, kaupanala ja muut. (Vehvilam2014.)

Toisaalta haastateltavien mukaan konsultointiaojaskltin toimintaa ei kannata
katsoa alueellisesti. Hyvan konsultin saattaa EByéselta puolelta Suomea,

vaikka Rovaniemelta ja asiakas saattaa olla Imatral

Konsultointi on sellainen, etté se ei ole aluedlis arkoitan sita,
ettd konsultti voi tulla vaikka Rovaniemelta tandgereelta tai
mista tahansa muualta. Eli ei pakko, mie en ainakade sita, etta
jos asiakas on Imatralla, niin konsulttikin pité@ytya Imatralta.
(Oravuo 2014.)

Jos yrityksella on hyvét suhteet Vendjalle, sikitdyvat asiakasyrityksia ja se
yritys pystyy niille tuottamaan siséaltod, se on&yoska Suomessakaan ei ole

paljon niin sanottua Venajakaupan osaajia ja katesal

Tiedat varmaan, ettd Suomessakin ovat olemassakEshikset.
He, esimerkiksi kilpailuttavat konsultteja yritylkesi Heidan kautta
voi hakea tukea yrittgjille. Esimerkiksi, jos yéi haluaa hankkia
asiantuntija tutkimaan Vengjankauppa mahdollisuakEili jos
yrittdja haluaa Venajan kaupan asiantuntijan, h@ataa tulla
vaikka Kittilasta, jos han osaa asia paremmin kuaut. Sinun
kannattaa kadyda tutustumassa asiantuntijaverkkoon
www.asiantuntijahaku.fiSielta 16ytyy koko Suomen asiantuntijat.
(Oravuo 2014.)
Haastattelun aikana katsoimme haastateltavan kasgsatuntijahaku -esimerkin
ehdottamastaan sivuilta. Sielta |6ytyi ainoasta&erikild hakusana "venajan
kieli”. Kyseinen asiantuntija on paassyt sinne &ilptuksen kautta, se tehdaan
kahden vuoden valein. ELY-keskus hoitaa kilpailsetk Asiantuntijahaku-
sivuilla 16ytyy kuitenkin vain ne hankkeet, jotké ¥-keskus rahoittaa. Toisaalta
ovat olemassa konsultit, jotka eivat edes halumtélsa rekisterissa. Niita

konsultteja I6ytyy Keltaisilta sivuilta, Suomalaghalaisesta Kauppakamarista.

Haastattelun aikana kyselin, onko KEHY:ll& olemdssasultointialan
maaritelmaa ja mita kaikkia siihen kuuluu. Mikdeno KEHY:n ja ELY-

keskuksen tarjoamien palvelujen valilla. Selvietta ELY ja KEHY ovat paljon
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tekemisisséa toistensa kanssa. ELY hoitaa rahojtistaestointeja yms. KEHY on
enemman liiketoiminnan kehittdja, enemman asialgsraassa: yrittaja tulee
KEHY:066n ja sanoo haluavansa tehda tallaista jais#h, esimerkiksi l[ahtea
Vengjalle tai investoida Suomeen uusiin koneiditgjtteisiin. Sitten KEHY
pystyy tekemé&an hankesuunnitelman ja sen kands@§iléhtee ELY-
keskukseen ja kysyy tukea, rahoitusta, ehké ulkigrroasiantuntijan apua.
Tietylla tavalla KEHY etsii ELY-keskukselle asiakia joille ELY pystyy
asuttamaan. KEHY:lla on my6és oma asiantuntijaveikakllei ELY [6yda
sopivaa asiantuntijaa, KEHY kayttad omaa verkogtaamia kanavia. Jos ELY ei
myonna rahaa, yrittaja ostaa omalla rahalla.

KEHY:n mukaan Imatran alueella noin 10 % on versé&yrityksia kaikista
perustetuista yrityksista. Vuonna 2008—-2009 olppuaika, kun perustettiin niin
sanottu venalaisia yrityksid. Nyt niiden maara vah¥éenalaisten perustamat
yritykset ovat kahviloita, kalakauppoja, tulkkausgksia, vaatekauppoja,
rakennusalan yrityksia (enemman virolaisia). Lisé#isdaan lomamokki

investointeja.

Venalaiset eivat varsinaisesti rakenna, enemmandstavat,
ostavat kiinteistoja ja tekevat niista jotain, us&olla rahalla.
Esimerkkina on Parikkala-lomakohde, jossa perustayaat
venalaisia. (Oravuo 2014.)

Venalaisten perustamat yritykset ovat useimmitemigi, muutamien henkil6iden
yrityksia, yleensa alle viiden. Venéalainen mieléhgalkkaa tybvoimaa,
suomalainen yleensa tekee kaikki itse. Suomessangaadantd on ankara

tyonantajalle, ja se taytyy ottaa huomioon.

Yksi haastateltavista mainitsi myds, ettd esimesikilahden alueella on enemman
kysyntaa venajankieliselle konsultille, koska Lagp@nnassa on olemassa kahta

kieltd osaavia ihmisia.

4.3.3 Yrityksen perustaminen kaytannossa

Teoreettisesti yrityksen perustaminen on helppdaitétaan yritysideasta, sitten
rekister6innin kautta aina tarvittavien lupien halkgeen saakka. Tassa tyon
osassa keskityn siihen, miten yrityksen perustaroggssi helpottuu, jos yrittaja
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ottaa yhteytté alueelliseen yrityspalveluorganisaat ja hakevatko yritykset

starttirahaa.

Esimerkiksi starttirahaa yritys B ei ole hakenutska heidan mielesté se on
hankalaa ja yritys oli jarjestanyt rahoituksen.itggtys B teki
liketoimintasuunnitelman omalla tahollaan enneitygtoiminnan
kaynnistamista, vaikka ei ollut hakenut starttihde ovat kayneet Wirma
Lappeenrannan jarjestamissaan yrittajyyskurssiimm& Lappeenranta ja sen
palvelut ovat heille tuttuja. Yritt4ja suosittelgile, joka tahtoo konsultointialan
yrittajaksi ja yrittajalle ylipaanséa, suomen kielesaamista ja omia verkostojen
luomista menestysta varten. Han myds mainitsi tédr@ékmen markkinatilanteen

hankaluuden.

Yrityksen C mukaan, jolla Suomessa on valitystobaern yrityksen perustaminen

ei ollut ollenkaan vaikea.

2500 euroa maksoi, avattiin Oy. Suurin kysymysmigmistellaan
tarvitsevat asiakirjat. (Yritys C 2014.)

Yrityksen C mukaan, heidan avuksi perustamaankgéy Suomeen oli avuksi
yksityinen lakimies. Hanella on kokemusta yrityspamustamiseen, han puhuu
venajaa seka suomea, hanella on suomalaista ketdytupitka konsultointi ura
laki-kysymyksissd. Haastateltavan mukaan he oyéywgisia saamaansa
palveluun. Lainaa yrityksen perustajat eivat olkedmeet. ELY-keskukseen eivat

ole ottaneet yhteytta (tai muihin sen kaltaisiigasrisaatioihin).

Konsultin apua tarvitsimme erityisesti kaytanndaltissioihin:
miten yritys rekisterdidaan, paljonko maksaa, nokésopivin
yritysmuoto (Yritys C 2014).
Haastateltavan mielesta konsultin apu on tarkesdynioys perustetaan
ensimmaisen kerran. Jos on jo kokemusta siiheand apua tarvita. Kirjanpito

on ulkoistettu.

Suosituksia henkil6lle, joka tahtaa oman yritykegaamiseen, eivét ole antaneet.
Tama on kokemukseni mukaan hyvin tyypillista, kaastattelen venalaisia

yrityksia. Heilla on kova pelko, etta heidan "ligaaisuuteensa” paljastuu.

Wirma Lappeenrannan avulla yritysavaamisprosesaemeeuraavasti:
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Prosessi: yrittdja menee TE-toimistoon hakemaarttstahaa,
siell& asiakasta neuvotaan ja tehdaan hanelle karsg onko
hanella mahdollisuus saada startti-rahaa. Jossalpauksessa
ulkomaalainen saa startti-rahaa ja jossain tapaskai vaativat
asumista Suomessa.

Sitten, jos henkildlla on mahdollisuus saada stadhaa, TE-
toimisto lahettaa Wirmalle lahetteen ja he tapaaasibkkaan
kanssa ja analysoivat liikketoimintaa, onko se kdtawva, tekevat
lausunnon ja lahettavat TE-toimistolle. My6s analyat asiakasta,
onko hanella edellytyksia yrittajaksi. TE-toimiséiee lopullisen
paatoksen.

Yrityksilla on myds mahdollisuus saada julkisteetulesimerkiksi
TEKES:Ita tai ELY-keskukselta, mutta niiden rahkstlle on
erilaiset kriteerit. Esim. investointituki yms. (Wéainen 2014.)

Suomen kielen osaaminen auttaa yrittajaa paljottanmun myds muita keinoja
toimia. Esimerkiksi Wirma Lappeenrannalla on olesaagritystoimintaa
venajaksi (vendjankielisille asiakkaille), tai tdiaessa kutsutaan tulkki. Toki
jotkut venalaiset yritykset harrastavat liiketoinsia Suomessa, vaikka niiden

henkilokunta ei osaa suomea, kutsutaan tulkki ttzegssa.

Ulkopuolisia konsultteja yrityspalveluorganisaatdtttavat harvoin. Yleensa

koettavat parjata omin voimin.

Ei kayteta (ulkopuolisia konsultteja). Vain josuésee tehda jotain
selvitysta, silloin ostetaan mahdollisesti ulkopsial palveluita.
Yritysneuvonnassa ei kayteté ulkopuolisia kongalt{®ehvildinen
2014.))
Konsultointiyrityksen perustajan on oltava konsitéean alan tydkokemusta.
Esimerkiksi jos konsultti haluaa tarjota neuvonteglart liiketoiminnan
harjoittamiseen Venjalla, hanella on oltava siiheriemusta ja osaamista.

Liiketoiminta aloittamista varten konsultin on egirkiksi osattava mita lupia

perustava yritys tarvitsee, perustamisasiakirjabltgva hallussa ja miten

liilkketoiminta suunnitellaan.

Muutenkin konsultointi on konsultin oman osaamisatamista
toiselle. Jos esimerkiksi haluaa konsultoida miggfennetaan
tehdasta, konsultilla on oltava siihen osaamis@rayuo 2014.)
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Alueellisista yrityspalveluorganisaatioista Wirmagdpeenrannan tarjoa alueella
yritystulkki.fi:n palvelut, neuvoo Suomessa toinaiwrittajid suomen, ruotsin,
englannin ja vendjan kielilla. Sielta 16ytyy opasien laaditaan
liketoimintasuunnitelma, myods Ely-keskuksella ojvé opas venéjankielella

(Lilketoiminnan harjoittaminen Suomessa).

Yrityspalveluorganisaatioiden palvelut ovat paasdigasti ilmaisia. Otetaan
vaikka Wirma Lappeenranta, KEHY tai ELY-keskus. kigtenkin ainoastaan
antavat yrittdjalle ohjausta, tarkistavat handgetoimintasuunnitelmansa, mutta

eivat tee asioita h&nen puolestaan.

Wirma Lappeenranta kuitenkin ainoastaan vain ohjgatarkistaa
asiakkaan suunnitelmia, eik& kirjoita niitd hanampestaan
(Vehvilainen 2014).

Lainsaadannon puolesta yrittajan on hyva osatgsj@insaadanto, yrityksen ja

omistajien ja hallituksen jasenten vastuut on hyigtaa.

KEHY:n yritysneuvontaprosessi alkaa tarvekartoiasta ja aloittavasta
neuvonnasta asiakkaan kanssa. Paaperiaate otagefEetY on osaa Suomen
uusyrityskeskusverkostoa, ja he tekevat samalkltalkkun muissa
uusyrityskeskuksissa Suomessa. Lahtevat liikkgaltesasioista,
yrittajavalmiuksien arvioinnista, sitten kasitehésellaiset asiat, kuten
mahdolliset rahoitukset, elakevakuutukset, stafttit, ennakkoperinnat, verotus,
joten saadaan aloittavalle yrittdjalle mahdollisiemkattavan paketin, joten han
tietaisi, mita kaikkea hanelta tarvitaan. Sitteittga kirjoittaa
liketoimintasuunnitelman ja kannattavuuslaskelf&HY:n neuvontapalvelun
avulla. Yrittaja saa ottaa yhteyttda KEHY:06n josildn Imatralta. Jos hén on
Lappeenrannasta, sitten Wirma Lappeenranta on piiééa, josta pitda saada

vastaavat palvelut kun KEHY:Ita.

Kun neuvontapalveluprosessi on kayty lapi, KEHY staa starttiraha
hakemiseen. Nykyaan startti-raha haetaan sahkigmsedtkitunnuksen avulla.
Siihen tarvitaan liiketoimintasuunnitelma. Myos Rueralta voi hakea rahaa tai

pankilta, esimerkiksi jos yrittaja haluaa avatapaaliikkeen.
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Asiat, joita yrittdjan on mietittdva ennen kun #ima toimintaa ja ottaa yhteytta
KEHY:00n ovat: paljonko palkkaa yrittaja haluaadagpalvelun hinta,
kilpailijat, hintataso alalla, keskimaarainen kuugenyyntitarve ja niin edelleen.

Niitd myds kartoitetaan KEHY:n kanssa.

Suurin osa KEHY:n asiakkaista ovat suomalaisiayigsiti. Venalaisia asiakkaita
on jonkin verran. Heitd varten KEHY:lla on 2 heid&| jotka pystyvat neuvomaan
myos vendjan kielelld, yksi heisté on yrittdja gedkkivuokrausyritys). Toinen

henkil6 konsultoi KEHY:ssd paasaantdisesti matkésinesasioissa.
Kylla venalaisia asiakkaita jonkin verran kay (Otev2014).

Haastattelujen aikana selvitin, ettd on olemasskiftarjalan
toimipaikkarekisteri tpr.ekarjala.fi -palvelu, jasidytyy tietoa, millaisia yrityksia
avataan Etela-Karjalaan. Palvelu paivittyy kerrandessa. Taaltd moni yrittaja
etsii kilpailijoita. KEHY seuraa ja yllapitaa tilesa venalaisten yritysten
perustamisosuudesta kaikista yrityksista Imatraeella. Sellaisina he pitavat
yrityksia, jossa ainakin yksi perustaja on vena@ainyrityksia, joissa on
venalainen tausta, perustetaan lapi vuoden. Nyil&esid yrityksia perustetaan

vahemman ruplan kurssin ja poliittisten tapahtuntéme.

Haastateltavat suosittelevat konsulttiyritykserugtjalle, etta perustamansa
yritys on oltava ehdottomasti monipuolinen. KEHYi esimerkkina minut, jolla
silloin oli kaksi osa-aikaista tyota. Esimerkki,tényrittdja voi tehda, on olla
konsultointialan yrittdja, hoitaa tulkkausta, telmgyja-tuurauksia, konsultointia
ja niin edelleen. Konsultille on tarkeata teknisamaston hallinta (sen alan, jossa
han konsultoi), liketoiminta sanaston hallintggakun alan asiantuntemus. Jos

tulkkikoulutus tuo konsultille lisdarvoa, se on Aywila.

Toiminnalla on oltava useampi tukijalka. Konsulbin tarkeata
kerata referensseja. Siten jossain vaiheessa hajpula niista
tukijaloista, jotka ovat heikompia tai joista edgi(silloin kun on
paljon referensseja). (Oravuo 2014.)

Vanha suomalainen tapa perustaa yritys: perustetaéys
autotalliin mutta Applekin perustettiin autotalliin.ja sitten tehd&an
kakki muuta. (Oravuo 2014.)



42

KEHY ottaa mielellaan yrityksia vastaan, palveluaibilmaisia. Asiakas saa ottaa
yhteyttéa useita kertoja. Jos KEHY:n omia konsulio&sursseja ei riita, niita
haetaan ulkopuolella. Tulkkia usein kaytetaan, kaslka asiantuntijana ja tulkata
samaan aikaan on mahdotonta. Etsitdan yrittagiarduntijat, jotka tekevat

esimerkiksi venajaan liittyvia selvityksia ja et&i\potentiaalisia asiakkaita.

KEHY:ll& on olemassa niin sanottuja palvelusetéléiain Imatralla,
Lappeenrannassa ei ole). Jos yrittdja haluaa kéHitketoimintaansa esimerkiksi
Vengjélle ja haluaa ostaa asiantuntijan palveketaittiamaan mahdollisuuksia,
KEHY:Ita voi saada palvelusetelin ilman ELY-keskeksapua. Niiden suuruus on
50 % hankinta arvosta, mutta maksimissaan 1500 €.

KEHY:n verkostossa on noin 80 asiantuntijaa: ndiryBtysta, kuten
markkinoinnin ja logistiikan osaajia, lakitoimiséoja muita eri alojen

asiantuntijoita.

Viela yksi tapa yrittajaksi aikoville saada neuvamfyrityksen perustamiseen
Etela-Karjalaan on menna Kaakkois-Suomen ELY-keskah. ELY-keskus

tukee myos yritystoiminnan kehittamista.

Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen rahoitus pienikdkoysityksille
noin 5 milj. € vuodessa (Kymenlaakso ja Etela-KlajaRahoitus:
50 % hankkeen avustusta joka maksetaan jalkikafdaenden
2014.)

Starttirahan hakeminen tehdaan tavallisesti sdbkti€Elokuun 2014 puolivalista
uudistui laki uusyritystuesta. Jos ELY-keskus estgytse auttamaan yrittajaa
yrityksen avaamisessa, se voi kayttaa ulkopudkstesulttia. Jos esimerkiksi
yrittajan tarvitsee jarjestaa vaikka Vengjan kaupemkkinaselvitys ja haluaa
kayttaa ulkopuolista konsulttia, ELY voi rahoitta@ % konsultin palveluista (jos
yrittaja hakee siihen rahoitusta). Yritys ja konswsittavat ELY:lle
markkinaselvitysprojektin ja hakevat siihen sah&étsrahoitusta. Kaytannossa
rahoituksen voi saada hyvaksymispaattksen jalketmttirahan hakemisessa on

nelja tarkeata asiaa:

ELY:lle ovat tarkeita 4 asiaa: markkinatarve, miteteutetaan ja
kuka toteuttaa, miksi toteutetaan, markkinatilafineden 2014).
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Yrittdjalle rahoitusta ei anneta, jos han on velkai@en, jos ei synny voittoa, ei
ole kannattavaa liiketoimintasuunnitelmaa (varsinkEKESin rahoituksilla,

siella rima on korkealla).

ELY-keskuksella talla hetkella I6ytyy 5 asiakagsitkp saavat
kehittdmisavustusta. Niille autetaan tekemaanthikeintasuunnitelmaa. Samalla

autetaan saamaan starttirahaa.

Suomi on pdaomakdyha maa, siksi sita vierasta padmatutaan
tanne (venalaiset rahoittajat) (Linden 2014).

ELY-keskuksen starttirahahakemus siséaltaa hyviskimoja kysymyksia kuin
liketoimintasuunnitelma ja se 16ytyy Internetis&e tehdaan ennen kun yritys on
perustettu. Starttiraha haetaan aina ennen kuiysyon perustettu. Toki
starttirahahakemus on helppo tehda, kun liiketaiasnunnitelma ja
rahoituslaskelmat ovat tehty. ELY-keskuksella orr&e kuussa kokous, missa
kasitellaén starttirahahakemuksia. Avustusta maksekerran kuukaudessa. Jos
starttirahaa ei myonnetd, on mahdollista tehdaisilgyntd. Haastateltava
kuitenkin suosittelee tekemaan lilkketoimintasuuelnita mahdollisimman

huolellisesti, ettei sellaista tapahdu.

4.4 Tutkimuksen luotettavuus ja tulosten tulkinta

Tutkimuksen luotettavuus on suoraan verrannollimatarin luotettavuuteen.
Luotettavuutta on perinteisesti kuvattu kahdeltant#a: reliabiliteetilla ja
validiteetilla. Molemmat termit tarkoittavat luotavuutta, mutta reliabiliteetin

sisélto viittaa tutkimuksen toistettavuuteen (Metsa@ronen 2006, 56).

Tutkimuksen luotettavuutta varten kavin haastattelesa useissa paikoissa,
kunnes alkoi tuntua, ettd vastaukset alkoivatuaisYalitsin haastatteluun
yrittajia, joilla on konsultointialan yrityksia jilta odotin kaytdnnén kokemusta

yrityksen perustamisesta Suomeen. Toisaalta hegstahmisia
yrityspalveluorganisaatioista sen takia, etta sdisen nakokulmaa, siihen miten

yritys avataan. Nain mielestani syntyi yhteys aasak yrityspalvelu organisaatio.
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Tutkimukseen osallistujille selvitin ennen tutkintsutkimuksen tarkoituksen,
tavoitteet ja menetelmat. Tutkimukseen osallistanioli vapaaehtoista ja
vastaajien anonymiteetin sailytin koko tutkimuksgsn. Tulosten
esittdmismuodon valitsin niin, etta yritysta eidaipaatella niiden perusteella.

Tutkimuksen aineistoa on kaytetty hyvéaksi vain dasgkimuksessa.

Tutkimuksen aikana ker&sin ns. raakahavaintojkajovat hyddyllisia tulkinnan
tuottamisessa. Ne kertovat tutkijalle, millaisylesittaisilla tavoilla ihmiset

toimivat, kirjoittavat tai puhuvat tutkimusaineisga. (Vilkka 2006, 86.)

Metodi on tutkimuksen olennainen osa, joka on my&galle kuin kartta (Vilkka
2006, 90). Metodina on kaytetty haastattelua. 8kset ryhmittelin teemojen
mukaan. Lopussa l6ydokset kerasin SWOT-taulukk8enhelpottaa
ymmartamaan konsulttiyrityksen vahvoja ja heikkmjmlia, sen haasteita ja

mahdollisuuksia.

Osa haastatteluista oli vengjaksi. Tulkkaan ne sksirkayttamalla sanakirjoja ja
omaa ajattelua. Tutkimukseen vaikuttavat myos héelsivan kokemus ja alojen

tuntemus.

4.5 Johtopé&atokset

Yhteenvetona seka minun, ettd monien haastateftawielesta on se, etta
pelkastadn konsultoinnilla jossain tietylla alalavaikea eldd. Parempi olla
monipuolinen ja olla lasna erilaisissa segmenteissanerkiksi, kun halutaan
perustaa konsultointialan yritys, sen palvelusalk&usiséltad seuraavat palvelut:
tulkkaus (esimerkiksi 20 %), kaantaminen, tulligiadanto, sertifiointi (Suomi-
Venaja asioihin), vienti-tuonti asiakirjojen tekallaus, tulliselvitys ja siihen
liittyvid asiakirjoja. Suomalaisille, jotka haluawetabloitua Vengjalle, se voi olla

my0s apua venaldiseen byrokratiaan.

Yhteenvedoksi kerasin SWOT-malliseen taulukkoors8iset vahvuudet ja
heikkoudet ja toisaalta ulkopuoliset mahdollisuydathat konsultointialan
yritykselle. SWOT on Kotlerin ja Armstrongin kelditha tekniikka analysoida
yrityksen sisaista ja ulkoista ymparistdd, sen vatkgien, heikkouksien,

mahdollisuuksien ja uhkien tunnistamisen ja annoirkautta (KBManage 2014).
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) ()

S — vahvuudet W — Heikkoudet

Kasvavat markkinat, hyva liikeidea — Konsulttitilauksien epasaannollisyys
menestymisen térkein tekija

‘Q Pelkastaan konsultoimalla on
-_2 Konsultin kielten osaaminen hankala elaa, siksi konsultin on
'g harkittava mahdollisuuksia osa-aika
? Konsultin konsultoivan alan aiempi govr:){'c:)rl;?gts’;lul:ogl?;nggdlstamlseen,
@ kokemus ja asiantuntevuus listautua tay
__% konsultointiin
3 '
2 Referenssit . . i s
n Kova aikataulu => vaikea sailyttaa
Jarkeva ja helppo hinnoittelu voittaa fasapainoa
O — mahdollisuudet T — uhat
Konsulttiliiketoiminta ei ole Etela-Karjalan alueella on korkea
alueellinen kilpailu, paljon vendlaisia, jotka
_ osaavat seka suomea ettd vengjaa
309) Etsia asiakkaita muista alueista
= (konsultin oman alueen ulkopuolelta) Esteet: Suomessa ongelmana korkea
g— hinta palveluille
> Muista asiakkaan ulkoistamisen
S tarpeita Maksuvalmius, maksuasiat — ottaa
= huomioon venaldinen tapa hoitaa
= Alueellisten asioita
> yrityspalveluorganisaatioiden
kayttaminen hyvaksi Tamanhetkinen taloudellinen tilanne
Konsultin on hyva olla ndkyvissa Pakotteet
verkossa

TAULUKKO 3. SWOT- nelikenttd konsultointiyrityksedl

Konsulttiyrityksen vahvuuksiksi voi nostaa se, éasultin markkinat eivat
rajoitu alueellisesti. Konsultin on oltava nakywvdaternetissa. Tutkimuksen
aikana selvitin, etta kysymys ei ole aina, onkodtdtieja taalla alueella tarpeeksi,
vaan onko koko Suomessa niita tarpeeksi. Asiantwstion netissa. Kun
puhutaan asiantuntijatyosta, ihmiset liikkkuvat diledposti. Konsultin ei tarvitse

olla lahelld asiakasta. Konsultin hankintavaihediddaumiskustannus ei ole niin
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tarked, kuin esimerkiksi hAnen osaamisensa. Asiéijgn on osattava oma alansa
todella hyvin. On olemassa konsultteja, jotka oahdaun sanotusti jotain, mutta
eivat saa aikaiseksi mitdan. He saavat aikaisekginlaisen raportin, mutta
kaytanndssa se ei anna mitaan. Eiké konsulttijséalla, ettéd asiakkaan on hyva
olla Imatralla tai Lappeenrannassa tai alueellssgdkonsulttikin asuu. Asiakkaat
loytyvat kautta maan tai jopa Pohjoismaista. Kotmsatiyrityksin on jarkeva
kehittdd omia nettisivuja, mainostaa niita, osalaserilaisiin tilaisuuksiin ja
seminaariin, esimerkiksi sellaisiin, millaisia yspalveluorganisaatioita

jarjestavat.

Konsulttibisnes on ankaraa, koska taytyy parjaéisolla alueella.
Haastateltavien mukaan, yrittajat tekevat todedlgop t6ita, usein
viikonloppuisinkin, eivat pida saannollista loma&kiin ajatukseni on, etta
konsultilla ja ylipaansa yrittdjalla on oltava karstava perhe. Olisi my6s hyva,
jos konsultin perhejasenilla olisi yrittajan kokestau Konsultin ty6t ovat
epasaanndllisia ja joskus kausiluonteisia. Naittgjélla on tukenaan puoliso, jos
hanen tilauksensa pyséahtyvat tai han joutuu elamaikeita taloustilanteita.

Palkkatyon ja konsultoinnin yhdistaminen voi pedaskonsultin.

Konsultin menestyminen riippuu h&nen omasta vedstaan, kuinka laaja ja
vahva se on, millaisia referensseja konsultti @miu ja millainen maine héanella

on.

Eteld-Karjalan alueella on tutkimuksen mukaan oksaavenélaisten perustamia
konsultointityrityksia. Osa niisté voi tarvita tkiila, koska kaikki eivat osa

suomea.
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5 YHTEENVETO

Venaja ei ole karhu, vaan kauppakumppahu@rinen & Hirvinen

2014, 4-5).
Taman opinnaytetyon paatarkoituksena oli selvittdigen perustaa Vengjan
kaupan konsultointiyritys Etela-Karjalaan. Tatatearselvitin, mika
liketoimintasuunnitelma on, miksi se tehdaan j&aimtarvitaan.
Liiketoimintasuunnitelma on hyva tyokalu seka ulelgtitykselle, etta jo
olemassa olevalle, kun esimerkiksi halutaan laagegtityksen toimintaa tai
tehdaan jokin investointiprojekti. Kun yrittdja hekstarttirahaa, héaneltad vaaditaan

aina liiketoimintasuunnitelma.

Toisena opinnaytetyon alatutkimuskysymyksené olik@éinovat Venajan kaupan
konsultointialan erityispiirteet Etela-Karjalan ablla ja millaisia yrityksia
alueella jo on olemassa. Selvitin, ettd konsuligityksia alueella on ja sellaisille
palveluille on kysyntaa. Alueella on my6s organisaia, joilta saa apua
yrityksen perustamiseen vengjan kielella. Niitat@samerkiksi Kaakkois-
Suomen ELY-keskus, Wirma Lappeenranta Oy ja KEHY Qg eivét kilpaile
keskendén, vaan tadydentavat toisiaan. Vengjan kagrpgksen ja
konsultointialan erityispiirteind ovat Venajan Kulirin ja toimintatavan
valttamaton tuntemus, sopiva koulutus ja hyva vstidoKonsultointialan
yrityksen on oltava monipuolinen ja monialainemen voi kuulua tulkkaus,
kaantaminen, asiointitulkkaus, konsultointi tuoaivientiasioihin. Alan
erikoisuus on, etta siita ei ole paljon tietoa. Kaltointiyritykset alueella ovat
enimmakseen pienia ja tietoja niistd on vaikedstléttavissa. Yrityksilla on
useimmiten jo oma pysyva asiakaskunta. Tamanhetkaleudellinen ja
poliittinen tilanne vaikuttavat negatiivisesti ueisiyrityksien perustamiseen.
Tilastoluvut vahvistavat edella mainitut asiat: ibat ovat varovaisempia

perustamaan yrityksia.

Yritys kdytanndssa perustetaan aloittamalla hyvifikgideasta ja sen pohjalla
tehdaan likketoimintasuunnitelma, jos esimerkiksvitsee hakea starttirahaa tai
lainaa pankista. Konsultointialan yrityksen perostaen ei erityisesti poikkea
muun alan yrityksen perustamisprosessista. Siiharapua paikallisista

yrityspalveluorganisaatioista. Sieltd on mahddlishada neuvontaa myds
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venajaksi, jos perustajat eivat osa suomea taaatigl mutta heilla on aikomus

perustaa yritys Suomeen.

Tutkimukseni tuloksia voi hyddyntaa esimerkiksiskglija, joka haluaa jatkaa
tutkimusta tai tehda tietylle yritykselle liikketoimasuunnitelman. Tydsté voi
hyotya myos yritys tai henkild, joka pohtii yritgsininnan kaynnistamista
Suomessa ja ei tiedd mihin ottaa yhteytta, misiéitah. Myos muut, kuin Etela-
Karjalan alueen yritykset ja yrittdjat voivat hyagd§a tutkimustuloksiani, tai
suomalainen yritys, joka etsii tieté etabloitua ¥g@tie. Jatkotutkimuksia télle
ty6lle voisivat olla konsultointialan yrityksenketoimintasuunnitelma tai miten

esimerkiksi konsultointiala alueella on kehittymytiutaman vuoden paasta.
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LITTEET

LIITE 1.

Haastattelurunko (yrityksille):

Taustatiedot:

Haastateltavan nimi ja asema yrityksessa:
Yritys tai asiantuntijaorganisaatio:

D Kaikki tiedot ovat luottamuksellisia eiké haastetedn nimi nay
raportissa.

D Kaikki tiedot ovat luottamuksellisia, mutta haast@van nimen saa
mainita raportin lopussa lahteend yhdessa muidastéiltavien
kanssa.

|:| Haastateltavan nimeda saa kayttaa tutkimuksen @pargsa (esim.
lahteena suorissa lainauksissa). Haastattelun atkaastateltavalla
on kuitenkin oikeus pyytaa haluamissaan asiayhtsyfigietojen

luottamuksellisuutta.

Kysymykset:
1. Mina vuonna yrityksenne on perustettu? Se kdka@akom romy ocHoBaHa

¢upma? Pasmep Bameit pupmpr?

2. Milla alalla/aloilla yritys toimii/millaisia palvalita tai tuotteita tarjoatte?

B xaxkoii obnactu geiictByer ¢pupma? Kakue ToBapsl/yciayru npejaiaraere?
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Mitd kautta etsitte asiakkaita? Mitéd kanavia ké&gt@Kak umiere

kiareHToB? Kanaier?

Markkinointikanavia, millaisia kaytattedRak ocyiecTBisieTe MapKETHHT?

Kilpailutilanne alalla: kuvaile muutamilla sanoiltgiékilpailijasi ja
kilpailun tasoa alueell&oukypenrusa? OcHOBHbIE KOHKYPEHTBI, XapakTep

KOHKYPEHIIUN?

. Asiakaskunta: suomalaisia, venalaisia, proseRtit®nrsr?

Poccutiickuii/ purckue kommanuu/ 101u?

Millainen organisaation on teidat yrityksessa? Otdilié toimipisteita
Vendgjalla?0pranuzaimonnas cTpykTypa komnanuu? EcTs mu oducer B

Poccun/maptHEpsI?

Millaisia kehityssuuntia teilla on (uusi asiakasseqtti, markkinaosuus,

investoinnit) ?[1anel Mo pa3BUTHIO?

Kaytattekd/tarvitsetteko ulkopuolisen konsultin apuos kaytatte,
millaisia? Mita yrityksilta/yrittajiltaATloas3yerech au Bl yeimyramu

BHEIITHUX KOHCYJIbTaHTOB? Kakux, B kakoM o0beme?
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10. Millaisia haasteita koette perustamisaikana ja neydmin jo
yritystoiminnan aikanaRakwue ci10kHOCTH OBLUTH Y Bac BO BpeMst

00pa3oBaHMs KOMITAHUU 1 TTO3/IHEE KOT/1a HavajIu JCSITEIIbHOCTD?

11. Miten hoidatte hinnoittelua (palvelu/tuotd)guoo6pazoBanue, kak

MIPOUCXOIUT?

12.Oliko teilld liiketoimintasuunnitelma ennen toimeam aloittamista? Kuka
sen on hoitanut? Oliko siitd hy6tya? Milta orgaaisalta saitte apua (jos
saitte) liiketoimintasuunnitelmaan? (esim. ELY, Wa Lappeenranta
yms.).Cocraisun i Bbl Ou3Hec-11aH nepes HayajaoM JesATeIbHOCTH?

Kaxkue opranuzaruu ObUIH B TTIOMOIIH ?

13.0Onko muita neuvoja’lkommentteja/kaytannéllisia viejgkkonsultointialan
yritystoimintaa aloittavallePlpoune coBeTsl/KOMMEHTApHH YETOBEKY,
KOTOPBIH XOUET OTKPHITH (GUPMY B

peruone

Kiitoksia! ©
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LIITE 2.

HAASTATTELURUNKO (Yrityspalveluorganisaatioille):

. Konsultointiala — mita siihen kuuluu?

. Millaisia yrityksia siella on olemassa?

. Miten yritys perustetaan?

. Starttiraha, tukia?

. Yritysmuoto, joka sopisi konsultille (optimaalinén)
. Onko olemassa yritysneuvontaa venagjaksi? Millaisigta palveluita ovat
olemassa henkildille, jotka haluavat perustaa kséyn Suomeen?

. Lainsaadanto? Mita on hyva tietaa?



57

LIITE 3.

SAATE

Hyva vastaaja,

Olen liiketalouden opiskelija Lahden ammattikorkealkissa. Teen tutkimusta
Konsultointialan yrityksen perustaminen Etela-Karjalaan. Tutkimuksen
paatarkoituksena on selvittdd miten perustetaadj&erkaupan konsultointiyritys
Etela-Karjalaan.

Opinnaytetyon alatutkimuskysymyksind haluan seléitinyos:

- Mika liiketoimintasuunnitelma on, miksi se tehdga mihin sita tarvitaan?

- Mitk& ovat vengjan kaupan konsultointialan egpyirteet ja millaisia yrityksia
alalla jo on Etela-Karjalassa?

- Miten yritys kdytanndssa perustetaan?

Kyselyyn osallistuu alalla toimivia yrityksia sekéttamista edistavia
organisaatioita. Tutkimuksen toteutan kesan 20Rdnai. VVastauksistanne teen
yhteenvedon. Vastaajien anonymiteetin sailytan kokamuksen ajan.
Opinnaytetyo valmistuu marraskuussa 2014.

Alla on kysymyksia tulevaa haastattelua varten.ddyytutustumaan niihin ennen
haastattelua!

Mikali haluatte saada lisatietoja tutkimuksestatteattaa minuun yhteytta.
Vastaan mielellani tutkimusta koskeviin kysymyksiin

Isot kiitokset yhteistydstanne! Teidan tarinoistamminun opinnaytetyoni
koostuu!©

Ystavallisin terveisin,

Irina Grazhdankina

Opiskelija, Lahden ammattikorkeakoulu
Puh. XXXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXXX



